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Procede-se, neste artigo, a uma anélise do bullying na escola, identi-
ficando os tragos que tipificam o fenémeno e referenciando alguns
dados empiricos relativos & sua prevaléncia, bem como aos factores
que o propiciam. Face & dimensdo do problema e as consequéncias
que acarreta para um ndmero considerdvel de criancas e adolescen-
tes, destaca-se a necessidade de adoptar medidas preventivas cen-

tradas na instituicdo escolar.

Consideracdes gerais sobre o fenémeno

Em contraste com a dimensdo do problema, a investigacio dedi-
cada ao fenémeno do bullying nio era, até algumas décadas atris, muito
relevante. Com efeito, o interesse sistemitico por esta problemitica des-
pertou sobretudo nos anos setenta', quando o médico sueco Paul
Heinemann (1973), na sequéncia de visitas que fez as escolas e de ob-
servagdes que realizou nos recreios, chamou a atengdo para o assunto. A
partir de entdo, novas pesquisas foram incrementadas nos paises escandi-
navos, figurando como mais relevante o pormenorizado estudo de
Olweus (1978), em que o autor analisa a natureza do referido compor-
tamento e fornece instrumentos para o seu diagnéstico, nomeadamente

" Trabalho efectuado no imbito das actividades do projecto
POCTI/ 36532/PS1/2000, subsidiado pela Fundagio para a Ciéncia e a
Tecnologia. -

' Como excepcio, é de mencionar o aparecimento no Pedagogical
Seminary de um artigo assinado por Burk, com a data de 1897 e sugesti-
vamente intitulado “Teasing.and bullying”.
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olhar dos professores e dos adultos em geral: Depois, porque a vitimagédo
afecta, regra geral, individuos singulares e, portanto, ndo acarreta, pelo
menos de forma aparente, implicacdes grupais’. Por dltimo, porque se
verificam algumas resisténcias psicolégicas ao seu reconhecimento. Com
efeito, mesmo quando ocorre na sala de aula, o bullying ndo incomoda
directamente o docente que, por isso, regra geral, ignora o problema.
Além disso, os professores tendem, com frequéncia, a culpabilizar a
vitima pelo facto de ndo conseguir defender-se, considerando que, de um
modo ou de outro, esta é incompetente para obviar a tais ataques. A este
propésito, citande Cowen, Pederson, Babigian, Izzo e Trost (1973),
Besag refere que, “em muitas culturas, se denota a expectativa tradicio-
nal de que as criangas aprenderdo a tomar conta de si préprias, apren-
derdo a enfrentar obsticulos e perigos e, fazendo-o, ficardo mais prepara-
das para a vida. Assume-se entio que aquelas que o nio conseguem
terdo, em certa medida, falhado critérios sociais de sucesso” (1991, 5).

As dificuldades em detectar as referidas situagdes aumentam com
a atitude da vitima que, sentindo-se ela prépria incompetente, prefere
ocultar, na maioria dos casos, os problemas que enfrenta com os bul-
lies. Na verdade, de acordo com os dados carreados por Olweus (1978),
apenas metade dos alunos da escola primdria vitimas de bullying relata-
ram o problema aos pais. Compreende-se que assim acontega, uma vez
que algumas vitimas podem sentir-se tdo envergonhadas e degradadas pe-
los ataques que se manifestam incapazes de verbalizar o problema.
Mesmo as criancas mais velhas podem n#o ser capazes de discernir os
contornos subtis de uma situagio de bullying, incluindo as préprias
emocdes que experienciam (Besag, 1991, 6).

Enfim, apesar da multiplicagdo de estudos elaborados em diferen-
tes pafses e continentes, determinar a prevaléncia do bullying nas escolas
é tarefa que tem conhecido obstaculos de véria ordem. Além das dificul-
dades acima mencionadas, a multiplicidade de critérios implicados na
definicdo do fenémeno e a diversidade de instrumentos utilizados para o
avaliar tornam imprecisa a andlise comparativa da sua extensdo. Por
exemplo, Olweus (1978; 1984) estimava que cerca de 10% dos alunos
eram vitimados de forma regular. Esta percentagem foi confirmada por
outras pesquisas que utilizaram dispositivos metodolégicos similares

5 ~ . . . ~ ..

A auséncia de implicagdes grupais é, no entanto, posta em causa

por certas investigagbes que apontam para o facto de ndo ser s6 a vitima

da agressdo a sofrer, mas também os pares que testemunham essa
J

agressio (v. g., Davies, 1986).
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questiondrios de self-report. Sensibilizando o piblico para a extensdo do
fenémenos, este primeiro trabalho de Olweus suscitou o interesse do
Ministério da Educacio da Noruega que, em 1983, promoveu uma cam-
panha nacional contra o bullying nas escolas. Tratou-se de uma campanha
que se dirigiu a directores, professores e pais, abrangeu 140 000 estu-
dantes e provou ser eficaz nas escolas onde, & partida, foi maior a recep-
tividade®.

Se bem que o estudo de Olweus tenha servido de paradigma a
muitos outros em distintos paises da Europa®, nos Estados Unidos da
América, no Japdo, na Austrélia e na Nova Zelandia, a verdade é que nio
se observa um total consenso relativamente ao préprio conceito de bul-
lying e s condicdes que o propiciam4.

Assim, para Olweus, um aluno é vitima de bullying quando é
“exposto de forma sistemitica e continuada a acgdes negativas por parte

? Em anos subsequentes, o autor prosseguiu as suas pesquisas na
Suécia e na Noruega, avaliando regularmente os sujeitos que, observados
anteriormente nas escolas, tinham sido rotulados como bullies. Mais tar-
de, os resultados de tais pesquisas foram publicados num volume intitu-
lado Bullying: What we know and what we can do (Olweus, 1993a).

* A titulo de exemplo, podemos referir a publicacio de trés impor-
tantes estudos, na década de 80, no Reino Unido: Bullying in schools
(Tattum & Lane, 1988), Bullying: an international perspective (Roland &
Munthe, 1989) e Bullies and victims in schools (Besag, 1989). Estes
estudos suscitaram viérias iniciativas quer por parte do governo quer por
parte de outras entidades, as quais incluiram a publicagio de panfletos de
informagdo para pais e professores, bem como formas diversificadas de
apoio as vitimas. Algumas destas iniciativas chegaram mesmo a estru-
turar-se sob a forma de programas de prevencdo e combate ao bullying
nas escolas. E caso do programa Action against bullying, preparado por
‘Margaret Johnstone e colaboradores (1991) com vista a uma intervengio
em escolas da Esc6cia e do programa Supporting schools against bullying
elaborado sob responsabilidade de Mellor (1993) e Munn (1993), os
quais tiveram o apoio do Scottish Council for Research in Education.

* O préprio termo bullying, que é usado coloquialmente em lingua
inglesa, ndo tem correspondéncia directa em outras linguas. Daf que as
traducbes que tém sido utilizadas possam nio veicular o mesmo signi-
ficado, acontecendo entdo que alguns autores, para maior fidedignidade,
aconselhem a descri¢do precisa dos comportamentos (Wolke, Woods,

Stanford & Schulz, 2001). »
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de um ou mais colegas” (1999, 10). Todavia; o critério de frequéncia da
vitimacio varia significativamente entre os vérios estudos, fixando-se en-
tre ‘algumas vezes’ por ano (Baldry, 1998; Boulton & Underwood, 1994;
Kumpulainen, Rasanen & Henttonen, 1989), ‘trés vezes’, no minimo, por
periodo (Pereira, Mendonna, Netto, Almeida, Valente & Smith, 1996),
até ‘uma ou mais vezes' por semana (O’Moore & Hillery, 1989; Whitney
& Smith, 1993; Vettenburg, 1999). :

Seja como for, o bullying traduz-se num “comportamento que
pode ser definido como o repetido ataque fisico, psicolégico, social ou
verbal por aqueles que estdo numa posigdo de poder — formal ou situa-
cionalmente definida — aos que ndo tém capacidade para resistir, com a
intencdo de provocar mal-estar para sua prépria vantagem ou grati-
ficacao” (Besag, 1991, 4). Nao sdo, por conseguinte, de classificar como
bullying conflitos e agressdes que ocorrem entre alunos com idéntica ca-
pacidade fisica, social ou mental (Smith, Cowie, Olafsson & Liefooghe,
2002). Além disso, o bullying configura-se como uma forma de agressao
pré-activa distinta da agressdo que é praticada reactivamente ou em res-
posta a uma provocagio social (Dodge & Coie, 1987). Como outros auto-
res salientam, este comportamento agressivo tem de ser intencional e
causar dano, medo, perturbagio ou injaria & vitima (Farrington, 1993;
Smith & Thompson, 1991). A agressdo pode ser explicita e directa, im-
plicando violéncia fisica, roubo, destruigdo dos pertences e insultos, mas
pode também assumir formas mais subtis que véo da maledicéncia até a
rejei¢do social ou ao ostracismo (Bjorkqvist, Lagerspetz & Kaukiainen,
1992; Crick & Grotpeter, 1995; Wolke & Stanford, 1999).

Fm suma, torna-se possivel identificar alguns tragos que tipificam
o fenémeno, como sejam:

— incluir distintos tipos de agressdo fisica ou psicolégica;

— induzir no outro um sentimento de inferioridade;

— assumir um carécter repetitivo,

— traduzir uma correlagio desigual de forgas em que o agressor,
seja qual for o contexto, figura numa posicdo dominante face &
vitima e agride-a para sua prOpria vantagem ou gratificacdo, nem
que seja a gratificagdo de se sentir dominante.

Alguns dados sobre a prevaléncia do bullying na escola

Nio obstante a atencdo prestada actualmente ao fenémeno, as si-
tuacdes de bullymg nem sempre sio féceis de detectar. Primeiro, porque
muitas vezes ocorfem nos recreios ou nas imediagdes da escola, longe do




e S -

0 bullying na escola: Prevaléncia, contextos e efeitos| 69

(v. g., Byrne, 1987; Mitchel & O’Moore, 1988). No entanto, em certas
investigacbes, como é o caso do relatério MORI (1987), sdo apresentadas
percentagens superiores calculadas com base em dados recolhidos junto
dos pais. Cerca de 25% dos progenitores entrevistados afirmavam, com
efeito, que os filhos j& haviam sido vitimados. Por sua vez, numa pesquisa
de 1986, Elliot apresentou um nivel de vitimagao ainda superior (38%)
com base em informacdes recolhidas também junto dos pais. Por outro
lado, num recente estudo comparativo entre escolas primdrias inglesas e
alemas, que envolveu 1 305 sujeitos ingleses e 1 538 sujeitos alemies,
foram encontradas fortes disparidades nos niveis de vitimagdo: 8% de
alunos vitimados nas escolas germénicas e 24% no Reino Unido (Wolke,
Woods, Stanford & Schulz, 2001). Sendo embora muito latas as dispari-
dades de cilculo da prevaléncia deste fenémeno, as vérias pesquisas néo
deixam de convergir relativamente a alguns dos seusaspectos tendenciais.

Em primeiro lugar, tem-se confirmado que o nivel de vitimacgo
tende a aumentar drasticamente na transigdo do 1.° para o 2.° ciclo do
ensino bisice, decrescendo depois no ensino secundario (Fuchs, Lamnek
& Luedtke, 1996).

Em segundo lugar, alguns estudos interculturais tém também de-
monstrado que, nos diferentes paises, os abusos verbais constituem os ac-
tos violentos mais comuns perpetrados por alunos com idades compre-
endidas entre os 8 e os 12 anos (Baldry, 1998; Bentley & Li, 1995;
Genta, Menesini, Fonzi, Costabille & Smith, 1996; O’Moore, Kirkham &
Smith, 1997; Vettenburg, 1999; Whitney & Smith, 1993). Em Portugal,
excepcionalmente, a agressdo fisica (“bater” e “dar pontapés”) parece ser
o comportamento de bullying mais frequente (Pereira et al., 1996).

Em terceiro lugar, os dados disponiveis confirmam igualmente que
a maior parte dos actos de vitimagdo ocorre sobretudo nos recreios e s6
mais raramente na sala de aula (Genta et al., 1996; Olweus, 1993a;
1993b; O’Moore et al., 1997; Pereira et al., 1996). Ainda assim, sio assi-
naladas agressbes no percurso entre a escola e a casa, quando as vitimas
se deslocam pelos seus préprios meios (O'Moore et al., 1997; Whitney &
Smith, 1993).

. Em quarto lugar, sio os alunos do mesmo ano ou nivel de ensino
que constituem, regra geral, o elemento agressor. Na amostra portuguesa,
contudo, os alunos mais velhos tendem a eleger como vitimas tanto os
seus pares como criancas mais novas (Pereira et al., 1996).

Por dltimo, os estudos convergem ainda na verificagdo de que sdo
maioritariamente os elementos do sexo masculino aqueles que mais actos
de agressio cometem (Olweus, 1993a; Whitney & Smith, 1993). E este
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padrio afigura-se consistente tanto nas escolas do ensino bésico como nos
estabelecimentos de ensino secunddrio (Smith & Sharp, 1998). Também
se verificam diferencas de género no tipo de agressdo, dado que as rapa-
rigas utilizam formas mais indirectas de bullying (v. g., ostracismo, boa-
tos ou rumores) com o intuito de provocar danos psicolégicos e os rapa-
zes recorrem mais a formas directas (v. g., ameagas, violéncia fisica) com
a intencio de causar danos fisicos (Baldry & Farrington, 2000). Esta dife-
renca explicar-se-ia pelo facto de os rapazes, através do comportamento
de bullying, procurarem tendencialmente poder e dominio sobre os ou-
tros, enquanto que as raparigas, através deste mesmo comportamento,
exprimem o desejo de delimitar circulos fechados de relacionamento que

se auto-afirmam pela exclusdo (Besag, 1991, 41).

Bullies e vitimas: tracos e contextos familiares

Para compreender o fenémeno do bullying, é de grande relevancia
a andlise que os investigadores tém feito do perfil psicolégico quer dos
agressores quer dasvitimas, bem como dos respectivoscontextos
familiares.

Os estudos de vitimologia tém, sem ddvida, contribuido para um
melhor conhecimento dos tracos que caracterizam a personalidade da
vitima cujo comportamento parece induzir a agressdo de outros sujeitos
psicologicamente predispostos para tal e situados num contexto facilita-
dor ou indutor de semelhante forma de interacgdo. Como virios autores
salientam, a vitima-tipo apresenta tragos fisicos particulares que a singu-
larizam de modo negativo e de certa forma a incapacitam para o con-
fronto com os outros. Na verdade, ao contririo dos agressores, que co-
mummente se mostram fortes e robustos (Lagerspetz, Bjorkqvist, Berts
& King, 1982; Olweus, 1978), com elevado nivel de energia, boa coor-
denacdo motora e grande aptiddo para os desportos (Lagerspetz et al.,
1982; Olweus, 1978), as vitimas denotam, muitas vezes, uma reduzida
forca fisica e baixo nivel de energia, assim como dificuldades de coor-
denacdo motora susceptiveis de as tornarem inaptas para o desporto ou
outras actividades fisicas (Olweus, 1978). E ainda frequente as vitimas
apresentarem pequenos defeitos fisicos, enquantos os bullies mantém
uma aparéncia que os situa dentro dos pardmetros normais (Byrne, 1987;
Lagerspetz et al., 1982; Lowenstein, 1978; Olweus, 1978).

Além de tais diferencas fisicas, que desde logo garantem aos bul-
lies uma melhor integragio social, vitimas e bullies caracterizam-se por
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tracos de personalidade que os diferenciam, tanto a0 nivel do seu auto-
conceito como das interaccdes com os outros. De facto, enquanto os
bullies tendem a mostrar-se extrovertidos, socialmente confiantes e com
boas aptidées de comunicagio, as vitimas revelam grande ansiedade, in-
seguranca e até mesmo submissdo. A sua tendéncia mais comum € para
reagir aos ataques fisicos ou psicolégicos dos bullies pelo choro ou pelo
afastamento. E quando retaliam, raramente o fazem de maneira eficaz, o
que quase sempre acontece devido & sua fraca sociabilidade as inibir de
criar aliados entre os colegas. Com efeito, a par da ansiedade neurdtica
capaz de lhes acarretar problemas alimentares e de sono, as dificuldades
das vitimas ao nivel da socializagdo, que naturalmente se traduzem em
numerosos sinais de timidez, constituem um dos tragos mais salientes da
sua personalidade (Hamblin, 1978; Lagerspetz et al., 1982; Lowenstein,
1978; Olweus, 1978).

Note-se, por outro lado, que a vitima-tipo, interiorizando senti-
mentos de rejeicio por parte dos colegas, tende a apresentar um auto-
conceito negativo, o qual é reforcado ainda pelo facto de muitas vezes
experienciar fortes sentimentos de culpa em relacdo aos pais. Tais senti-
mentos radicam no sofrimento e na decepgio que julga causar-lhes com a
sua incapacidade para inverter a situagdo (Besag, 1991).

Ao contririo da vitima, que se desvaloriza de forma sistemdtica, o
bully mais comum tende a avaliar-se de forma positiva, nivelando-se inte-
lectualmente acima do que na realidade demonstram as suas performan-
ces escolares (Bjorkgvist et al., 1992; Byrne, 1987; Olweus, 1978;
Stephenson & Smith, 1989; Hughes, Cavell & Grossman, 1997,
Baumeister, Smart & Boden, 1996).

Enfim, sem dtvida mais socidvel do que a vitima, o bully retira boa
parte da sua auto-estima do apoio concedido pelo grupo que eventual-
mente lidera e que pactua com os seus comportamentos persecutdrios
face as vitimas. Enquanto muitas destas se mostram hipercriticas relati-
vamente a si mesmas e aos seus desempenhos, avaliando-se intelectual-
mente de forma inferior (Lowenstein, 1978; Olweus, 1978; Mykletun,
1979; Lagerspetz et al., 1982; Byrne, 1987), os bullies detém um redu-
zido sentido de auto-critica e raramente se culpabilizam pelo seu com-
portamento, ndo manifestando qualquer empatia face ao sofrimento que
provocam no outro (Bjorkqvist et al., 1982; Byrne, 1987).

Se bem que as diversas investigagbes apontem para a existéncia de
tracos de personalidade comuns 2s vitimas, por um lado, e de tragos de
personalidade comuns aos bullies, por outro, a verdade é que os autores
também fornecem dados capazes de justificar a divisao destas categorias
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em alguns subtipos. Assim, de acordo com Olweus (1978), poder-se-iam
distinguir cinco subtipos entre as vitimas:
— a vitima passiva que se caracteriza pelo medo do confronto e in-
capacidade de mobilizar o apoio dos pares em sua defess;
— a vitima cooperante que pretende suscitar a atencio do grupo e,
para tal, adopta uma estratégia de vitimacio;
— a vitima provocatéria que, de forma intencional, provoca o anta-
gonismo dos outros, queixando-se depois de retaliacdes;
~a pseudo-vitima que se auto-referencia como alvo de agressio
dos outros, sem verdadeiramente o ser;
— a vitima-agressor que nalguns contextos se posiciona como
vitima e noutros como agressor, sendo eventualmente vitimada
pelos colegas mais velhos e vitimando os mais novos ou os da

mesma idade.

De modo anélogo, também os bullies ndo apresentam um perfil to-
talmente uniforme. No minimo, sdo de distinguir dois subtipos. O pri-
meiro é constituido por aqueles cuja motivagdo dominante para vitimar
enraiza sobretudo na agressividade e exibicdo de forca perante os pares.
O segundo integra aqueles em que a ansiedade é manifesta e se faz
acompanhar de outros problemas, familiares ou escolares, aos quais ndo
conseguem fazer face. Os elementos deste dltimo subtipo, em que a
componente neurética é manifesta, gozam de uma menor popularidade
entre os pares, apresentando-se menos enérgicos e menos auto-confiantes
do que os primeiros.

Os dados empiricos carreados pelas pesquisas sobre o tema em
anélise indicam que as vitimas tendem a diferenciar-se dos bullies, ndo
apenas em funcgio dos tragos de personalidade, mas também em fun¢io
dos seus contextos familiares, os quais apresentam contrastes que, em
parte, podem justificar e ampliar as diferencas individuais. De um modo
geral, enquanto as familias das vitimas revelam um grau mais ou menos
elevado de coesdo interna, as familias dos bullies apresentam baixos
indices de afectividade e de coesdo, com um nivel reduzido de comu-
nicagdo e empatia entre os pais e entre os pais e os filhos (Mitchel &
O’'Moore, 1988; Lowenstein, 1978; Stephenson & Smith, 1989). De
facto, ao que tudo indica, “os pais dos bullies vivern geralmente em per-
manente conflito, sio pessoas pouco calorosas, autoritdrias e utilizam
métodos de disciplina baseados no poder, incluindo os castigos fisicos”
(Baldry & Farrington, 2000, 197). Além disso, a atitude de superpro-
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tecgdo das mies das vitimas® (Olweus, 1978) contrasta frequentemente
com a atitude de indiferenca e até de hostilidade latente que caracteriza
a maioria das mies dos bullies’.

A propésito do contexto familiar dos bullies, convém acrescentar
que, em muitos casos, os préprios pais adoptaram, no decurso da sua es-
colaridade, esse mesmo tipo de comportamento, tendendo depois a con-
sideré-lo como expressio adequada de auto-afirmacio e dominio social
(Besag, 1991, 65). Sendo assim, torna-se possivel admitir a hipétese de
uma hereditariedade cultural dos comportamentos de bullying, indepen-
dentemente da plausibilidade de interferéncia dos factores genéticos nos

comportamentos anti-sociais.

Efeitos do bullying e modalidades de intervengao

A identificacdo dos tragos de personalidade mais comuns as
vitimas permite avaliar melhor os potenciais efeitos que uma acgéo sis-
temitica de bullying pode acarretar quer para o seu desenvolvimento so-
cioafectivo, quer para o seu aproveitamento escolar.

E sabido que, na sua maioria, as vitimas tdm uma atitude positiva
face ao trabalho e disciplina escolares, apresentando um rendimento
académico dentro da média ou mesmo globalmente superior ao dos
agressores que, por sua vez, tendem a exibir fracos resultados. Mas, se
em termos de resultados escolares as vitimas se revelam capazes de supe-
rar os agressores, socialmente j4 assim ndo é. Sendo pouco populares, as
agresses nio podem ter nelas sendo um efeito cumulativo, acabando por
denegrir ainda mais a sua imagem perante os pares. Alids, e em particular
no caso das raparigas, os bullies sdo hdbeis em gerir uma imagem negativa
da vitima junto dos colegas e, porque sdo socialmente muito mais compe-
tentes, torna-se muito dificil para a vitima inverter a situagdo. Os seus
sentimentos de culpa e o isolamento social vio-se pois acentuando, po-

® Na perspectiva de Olweus (1993b), a superprotecgio da familia
poderia até constituir um factor de risco de vitimagéo. Esta € uma ideia
também sugerida por Bowers, Smith e Binney (1994).

7 Estas caracteristicas foram confirmados por Bowers, Smith e
Binney (1994) que utilizaram diversos procedimentos de avaliagdo para
analisar as percepgdes que os agressores ou 0s agressores-vitimas tinham
das suas familias. Note-se ainda que muitos dos agressores indicam o
clima familiar como pouco afectuoso (Baldry & Farrington, 2000).
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dendo até verificar-se um processo de dissociagio com o grupo®. Em cer-
tos casos, os sentimentos vivenciados pela vitima podem desmotivi-la
dos estudos e, por conseguinte, ter efeitos negativos ao nivel do seu ren-
dimento escolar. E claro que, nestes casos, os sentimentos de culpa se
agravam ainda mais, podendo conduzir 4 depressio.

Que os efeitos do bullying sobre o desenvolvimento socioafectivo
e o equilibrio emocional dos alunos vitimados ndo sdo de minimizar, pro-
vam-no os resultados de vérias investigagdes como, por exemplo, a levada
a cabo por Sharp e Thompson com uma amostra de 723 alunos de esco-
las secunddrias, dos quais 40% afirmavam terem sido jd vitimados no de-
curso de um mesmo ano escolar. Lidando dificilmente com o problema,
20% tinham diminuido a assiduidade as aulas, 29% apresentavam dificul-
dades de concentragdo, 22% sentiam-se fisicamente doentes e 20% quei-
xavam-se de insénias (Sharp & Thompson, 1992). Numa investigacdo
precedente, Gilmartin (1987) havia j4 salientado o efeito pernicioso que
a vitimacéo por parte dos pares poderia vir a ter em futuras relagdes com
o sexo oposto. Por seu lado, Olweus (1993b) faz ainda notar que os rapa-
zes vitimados na escola entre os 13 e os 16 anos manifestavam, com
maior frequéncia, tendéncias depressivas quando observados aos 23 anos.

Sendo assim, compreende-se que nas tltimas décadas, sobretudo a
partir da pesquisa de Olweus (1978), se tenham delineado programas’
para combater e prevenir um fenémeno que se provou ter consequéncias
nocivas para o desenvolvimento socioafectivo e para integragio escolar de
um nimero considerdvel de criancgas e jovens.

A identificacio dos sujeitos em risco de serem vitimados constitui
uma das medidas nucleares dos virios programas que pretendem evitar a
agressdo dos alunos mais vulnerdveis, nos momentos mais criticos, como
sejamn a transicdo do 1.° para o 2.° ciclo ou a transferéncia de um estabe-
lecimento de ensino para outro. Com efeito, nestas situagdes, hd criangas
e adolescentes que podem ficar completamente desorientados e isolados

8 . . - . .
Este processo de dissociacio com o grupo pode ter inicio logo no.
P

jardim de infincia. Nele sdo protagonistas sobretudo as criangas que
demonstram dificuldades de coordenagio motora e, por esta razio, ndo
conseguem realizar certos jogos no recreio ou ser bem sucedidas em
actividades desportivas (Besag, 1991, 50). Importa, pois, que desde cedo
as educadoras prestem particular atengdo as criangas que apresentam
défices susceptiveis de as tornar impopulares no seio do grupo.

® Para uma resenha dos programas de intervencio anti-bullying,

veja-se, por exemplo, Smith’e Sharp (1998).
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por falta de conhecimento dos lugares e das pessoas. Na realidade, “as
semanas iniciais podem ser criticas para construir amizades, desenvolver
a confianca e assegurar o sucesso” (Besag 1991, 125). Em tais circuns-
tancias, o apoio sistemitico de um grupo de alunos mais velhos, seleccio-
nados pelas suas qualidades de comunicag¢do e empatia, afigura-se de
grande importéncia para a integracio dos recém-chegados e para impedir
a vitimago dos mais vulneraveis. Entre estes, destacam-se os alunos es-
tigmatizados por qualquer defeito fisico, os timidos, os isolados e social-
mente passivos, bem como aqueles que revelam fracas capacidades de
coordenagdo motora ou inaptiddo para o desporto e jogos. Igualmente
vulneréveis sdo os alunos que com facilidade reagem a provocacio, os que
provém de familias marginalizadas e ainda os oriundos de grupos étnicos
minoritarios.

Numa perspectiva global de prevencio, as medidas de combate a0
bullying exigem, para além de uma atengdo particular aos alunos vul-
nerdveis, a redefinigdo de uma politica organizacional da escola. Esta deve
reger-se por regras democriticas e normas explicitas que consagrem o
principio do respeito pelos direitos de cada individuo. O ethos vivenciado
na escola tem de transmitir aos alunos um forte sentido de coesio por
parte da classe docente e uma rejeicio absoluta de todas as formas de
violéncia, incluindo a violéncia verbal. O estilo e a qualidade da disciplina
devem, sem dtvida, merecer especial atengdo, pois uma disciplina de-
masiado punitiva pode oferecer modelos de agressio e uma disciplina
demasiado permissiva pode tornar as potenciais vitimas mais vulneraveis.

Por outro lado, o sentido de alienacdo escolar vivenciado por
muitos alunos exige que se repensem os préprios objectivos e contetidos
curriculares. Como refere Besag, “se o curriculo nio fornecer aos alunos
oportunidades de auto-desehvolvimento, um sentido de valor pessoal e
acesso aos objectivos que a sociedade promove, eles podem orientar-se
para comportamentos desviantes, incluindo o bullying, a fim de expressa-
rem a rejeigdo dos objectivos da escola e a dificuldade que sentem em
encontrar um sentido para a actividade escolar” (1991, 109). A falta de
rendimento escolar de muitos bullies seria de tal a prova, justificando a
necessidade de mudancas curriculares e did4cticas para muitos' alunos
relativamente aos quais o figurino cldssico nao se adapta.

Se as mudancas organizacionais e reorientagdo curricular se tor-
nam, a médio e longo prazo, imprescindiveis para fazer decrescer os
niveis de violéncia, motivando os alunos para o trabalho escolar e facili-
tando uma construgio conjunta das aprendizagens, é evidente que, num

plano mais imediato, a accio preventiva exige um reforco da supervisdo
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na escola por forma a obviar 2 produgéio de accbes violentas.

Neste sentido, a presenca de adultos, professores ou pessoal auxi-
liar, nos recreios, balnedrios, bibliotecas, salas de estudo ou de convivio e
refeitérios, tornard muito mais dificil a ocorréncia de actos violentos. E
importante, alids, que a prépria arquitectura dos edificios passe a ser pla-
neada de forma a facilitar esta supervisdo, sem a qual alguns alunos po-
derdo correr sérios riscos de serem sistematicamente intimidados ou
agredidos. Do mesmo modo, no autocarro escolar, quando existe, profes-
sores e vigilantes devem estar atentos pois, em situagio de confinamento,
a vitima mais dificilmente conseguird escapar is agressdes. Também
nesta forma de prevencio, a colaboracio de alunos mais velhos se afigura
Gtil, uma vez que podem tomar sob sua protecgio os sujeitos vitimados e
assim impedir a repeticio das agressdes.

A par destas medidas globais, torna-se necessario desenvolver uma
acgio mais directa junto das vitimas. Por exerplo, professores e outros
técnicos, nomeadamente os psicélogos, devem ensinar-lhes medidas de
auto-protecgio capazes de fazer decrescer os ataques de que sdo alvo ou,
pelo menos, a sua incidéncia. Além disso, porque em geral as vitimas ca-
recem de assertividade, importa que os programas de intervengio in-
cluam modalidades de treino de auto-afirmacio e de desenvolvimento de
competéncias sociais.

Se ¢ verdade que o bullying acarreta consequéncias nefastas para o
desenvolvimento da vitima, ndo é menos verdade que os bullies correm
grave risco de virem, no futuro, a apresentar comportamentos desviantes
ou trajectérias delinquentes (Baldry & Farrington, 2000). Justifica-se,
entdo, que também estes usufruam de uma intervengdo adequada — e
tdo precoce quanto possivel — que actue sobre os factores pessoais e
contextuais indutores do seu comportamento. Sem minimizar as inter-
vencdes que salientam o papel da familia, é de referir a inequivoca im-
porténcia que os programas focalizados na escola assumem (Fonseca,
Rebelo, Simdes & Ferreira, 1995). H4 que ter em conta que, devido ao
seu fraco rendimento escolar, muitos dos bullies se encontram sob tensio
(Natvig, Albrektsen & Qvarnstrom, 2001) e a necessitar de apoio pe-
dagégico acrescido, de molde a enfrentarem com mais sucesso as
exigéncias escolares.

Em conclusdo, pese embora a necessidade de continuar a promo-
ver a pesquisa em torno do bullying na escola, os dados actualmente dis-
poniveis constituem ji um forte argumento para ndo menosprezar nem a

dimensio do fenémeno nem os seus efeitos negativos sobre o percurso
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académico e o desenvolvimento de um considerével nimero de alunos.
Tais efeitos convidam a investir na aplicacio de medidas cuja eficicia
tem sido demonstrada pela avaliacio dos diversos programas anti-bul-
lying, sejam elas mais globais (v. g., restruturagdo organizativa das esco-
las) ou mais especificas (v. g., reforco da supervisdo; acgdo directa junto
de vitimas e bullies). Em qualquer dos casos, essas medidas revelam pro-
duzir um efeito mais ou menos dissuasor relativamente ao comporta-
mento de agressdo entre os alunos. E assim de realcar a responsabilidade
que a instituigcdo escolar detém no decréscimo do bullying, enquanto
fenémeno que nio pode ser considerado uma violéncia menor, uma vez
que afecta negativamente, e s vezes irreversivelmente, a vida de muitas

criangas e adolescentes, obstaculizando o seu sucesso académico e inte-
gragdo social.
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Résumeé

Dans cet article on fait Panalyse du bullying 3 I'école, tout en es-
sayant d’identifier les traits qui caractérisent ce phénomeéne. On
présente aussi quelques données empiriques concernant son étendue et
les facteurs qui le favorisent. En face de Ia dimension du probléme et de
ses effets négatifs pour un grand nombre d’éleves, on met en relief le be-
soin de mesures de prévention axées sur I'instituition scolaire.
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Summary

In this article we aim to analyse school bullying. We identify the
characteristics that make up this phenomenon, we mention some data
about its prevalence and we examine the factors that cause it. Due to the
widespread nature of the problem and its consequences on a large num-
ber of children and adolescents, we highlight the need to adopt preven-
tive measures that focus on school itself.
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