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Resumo

As redes sociais conquistaram 0 seu espaco nodipradi da nossa sociedade. Nao
podemos por isso ignorar as suas potencialidadeguroa aprendizagem colaborativa
concerne. Acompanhar a implementacdo e aceitacdo de novoaca@spde
comunicacdo, como o0 Facebook, pelos cibernautagsema-se-nos como
motivacdo extra na utilizacdo destas ferramentascoitexto do processo
ensino/aprendizagenCompreender se os alunos estardo, também eldéiadus a
participar e tirar proveito destas plataformas,uamip facilitadoras da sua aprendizagem

parece-nosima questdo merecedora de uma reflexado

Palavras-Chave:CSCL, CSCW, aprendizagem colaborativa, web

1. Introducéo

Uma das principais referéncias na investigacdoedaotogia no espaco escola é o trabalho
realizado por Larry Cuban, intitulado “Professoeelslaquinas: O uso da tecnologia na sala de
aula desde 1920”. Cuban estudou a introducao dea, flche, tv e computador em escolas dos
Estados Unidos, desde o inicio do século XX atédoeala década de oitenta. A principal
concluséo do seu trabalho é que o recurso a adeféecnoldgicos na escola é uma histéria
repetida de insucessos. Segundo Cuban, esta higtocaracterizada por investigagbes que
mostram as vantagens educacionais da sua utiliz&g@ssado algum tempo, sdo lancadas
politicas publicas de introducéo da nova tecnologi@spaco escola, que passam pela adopcéo
limitada da mesma por alguns professores, sem ajaeigso sejam visiveis ganhos académicos
significativos. Em cada ciclo, uma nova sequéneizestudos aponta as provaveis causas do
pouco sucesso da inovacao, tais como falta deseguresisténcia dos professores, burocracia

ou equipamentos inadequados (CUBAN, 1986).



Afastamo-nos deste pessimismo de Cuban e preferswosditar nas potencialidades da
introducdo das tecnologias no espaco escola, etoueator acrescentado para alunos e
professores. A histéria do desenvolvimento de softweducacional mostra que os primeiros
programas nesta area eram versfes digitais doegmante acontecia numa sala de aula. O
ensino com a utilizacdo das TIC tem as suas razessino através de maquinas. Esta ideia foi
utilizada por Sidney Pressey em 1924 quando inventoa maquina para corrigir testes de
escolha multipla. Posteriormente, no inicio da décae cinquenta, B. F. Skinner, como
professor de Harvard propds uma maquina para ensgitil@ando o conceito de instrucdo
programada (VALENTE, 1998).

Neste sentido pretendemos aferir da possibilidadaetdoducdo de tecnologia no espaco escola,
nomeadamente como suporte de uma aprendizagenmuidastom base em trabalho de grupo.
Segundo os resultados dos estudos de Doise & Moegnicertas condicdes, o trabalho de
pares € mais eficiente que o trabalho individudL(EMBOURG, et al., 1995). Partindo deste

pressuposto deveremos considerar a aprendizagabocaliva enquanto possibilidade de valor
acrescentado no processo ensino/aprendizagem.déomsilo a introducdo de tecnologia na
escola como uma vantagem e seguindo as novas tasléte utilizacdo do computador,

nomeadamente enquanto meio de acesso a Web, mnai@ndveriguar a potencialidade da

utilizacdo de uma rede social enquanto ferramem&pdendizagem colaborativa.

O artigo esta organizado da seguinte forma: néise2@ apresentado e discutido o conceito de
Aprendizagem Colaborativa Assistida por Computaglca utilizacdo da plataforma Web e

consequente mudanca de paradigma que a mesma &oyprecesso ensino/aprendizagem; na
seccdo 3 faz-se uma abordagem as redes sociaisadamente o Facebook e a sua utilizagao

pelas organizagfes; finalmente, na secgéo 4, éaperla a investigagdo em curso.

2. Conceitos gerais

Sendo a Aprendizagem Colaborativa Assistida por pioador (Computer Supported
Collaborative Learning - CSCL) um conceito ja bastadebatido, seria de esperar que fosse
consensual a sua definicdo em termos de investigagda vez que, com a disseminacdo do(s)
conceito(s), tornar-se-ia mais facil alcancar uwrda no que a uma definicdo abrangente das
varias perspectivas correntes concerne. No entsegondo Pierre Dillenbourg, um dos teoricos
mais relevantes nesta area, tal ndo sucede (MOQ®@Q)2existindo uma grande variedade de
utilizacbes do termo aprendizagem colaborativa, trderde cada campo académico
(DILLENBOURG, 1999).



Dada a necessidade de no trabalho de investigaghalesenvolvimento assentar numa
definicdo optdmos pela definicdo que Dillenbourgpde de aprendizagem colaborativa, ainda
gue susceptivel a critica de se poder considestarta ampla — uma situacdo em que duas ou
mais pessoas aprendem ou tentam aprender algo jonty de forma a abranger as varias
abordagens possiveis. Iremos ter em consideragéicaaboragdo envolve a construcdo de
conhecimento através da interaccdo com 0s outapacterizando-se pelo empenho conjunto,
relativamente a um objectivo comum (LITTLETON, kbt 4999).

A. Para la do ambiente colaborativo, a plataforma web

A utilizacdo de plataformas Web para operacionglisade Ensino a Distancia (EAD) ndo é um
tema novo. Nos ultimos anos varios estudos tém medbzados no ambito do EAD, com
particular destaque para a preocupacdo pedagogiatesenvolvimento de plataformas que
possibilitem e estimulem uma aprendizagem que mletser facilitada, sem o risco de cair em
facilitismos. Neste sentido o facto de a aprendimagcolaborativa poder beneficiar
significativamente com o recurso a estas platafseymao sendo uma novidade, continua a ser
um tema que merece especial e particular atenc@mdq se desloca a sala de aula, ou parte

dela, para a Web.

Autores como Macada e Tijiboy referem o potencebthbientes baseados na Web para a area
da educacao na era digital. Neste contexto saftreetamentos como a postura colaborativa e
estrutura dos préprios ambientes, que considerdevarges e que suportam, tendendo a
propiciar, a aprendizagem colaborativa na InteiMBACADA, et al.,, 1998). O referido
trabalho, apresentado em 1998, destacava ainda, iogpacto de maior importancia a forma de
comunicacao entre as pessoas, comunicacao essatgua entdo a sofrer alteragdes no léxico
do dia-a-dia devido a introducado da Internet. Rééen do referido, a propria diversificacdo na
representacdo do pensamento, através dos meiamédift que surgiam aliados a telematica,
culminava numa nova concepc¢do de espaco e tempeemia@o de derrubar fronteiras de
comunicacao. Através da analise da Tabela 1, pasleerificar que as mudancas na forma de
comunicacao, salientadas por Macada e Tijiboy, doémseridas no contexto do espaco escola
permitem uma diferenciacdo entre o que podemosidmas um Paradigma antigo vs
Paradigma novo (MACADA, et al., 1998).



Paradigma antigo Paradigma novo
(Era Industrial) (Era Digital)
: Transmissdo do professor para| Gonstrugdo colectiva pelo aluno|e
Conhecimento
aluno professor
Passivos, “caixas vazias a sereprActivos, construtores, descobridores,
AIUNOS preenchidas pelo conhecimento dtransformad.orNes do conhecimento.
professor Tomam decisdes
Receber ordens
Objectivos do Avaliar e seleccionar alunos Desenvolver os takedts alunos
Professor
Relacoes Impessoal entre alunos e entrPessoal entre alunos e entre professor
professor e aluno e aluno
Aprendizagem competitivg, Aprendizagem colaborativa, grupps
Contexto individualista. colaborativos de professores,
Informacéo limitada infinidade de informacéo
Concepcéo de Qualquer um pode ensinar Ensinar é complexo e rgque
educador formacéo

Tabela 1 Paradigma antigo vs Paradigma novo sedueitirs

Thornburg (1997), por sua vez, defende que hojeiaralém da expresséo verbal e escrita e do
raciocinio matematico (habilidades tradicionalmertensideradas essenciais), torna-se
necessario o desenvolvimento de novas habilidadeda®ntos que incluem a fluéncia
tecnologica, a capacidade de resolver problemas 8 «”- Comunicagdo, Colaboracéo e
Criatividade (THORNBURY, 1997). Neste sentido, Mdgae Tijiboy salientam a grande
importancia da interaccdo social, da colaboracdodae cooperacdo no processo de
aprendizagem/desenvolvimento. O processo de imgf@raentre individuos possibilita um
intercambio de pontos de vista, que permitem carheceflectir acerca de diferentes questdes.
Uma reflexdo acerca do proprio pensar, ampliando awtonomia a sua tomada de consciéncia

para procurar novos rumeos.

3. O facebook enquanto ferramenta colaborativa / coopativa

O conceito de rede social pode ser apresentado eomaonjunto de utilizadores, que

participam de forma autonoma na juncdo de ideiagcersos num quadro de interesses
partilhados (MARTELETO, 2001). No contexto do aprgado nas secg¢des anteriores podemos
apontar a rede social Facebook como exemplo pagapknacdo apresentada por Mauro

Segura, consultor IBM no Brasil e autor do blogQainta Onda”, de algumas vantagens para a
utilizacdo de redes sociais dentro das organizag@esgjual se destaca a escola (SEGURA,
2009). Segura sugere que as redes sociais ofergoernédito inerente ao grande sucesso que
apresentam hoje em dia. O autor ainda acresceataggmesmas iréo contribuir com rapidez e

facilidade de acessao conhecimento, ao mesmo tempo que a inovagdemergir de um



ambiente que se pretende de facilitacdo de umihpgotoporcionada por diversas perspectivas
e opinides (SEGURA, 2009).

Utilizando uma rede social consegue-se, tambénhrgueluas barreiras, as geograficas, uma
vez que o espaco deixa de ser um obstaculo pataradcdo entre os diversos actores em jogo,
e as hierarquicas, embora a disseminacdo do paueeseestes mesmos actores seja,
provavelmente, um dos motivos que ainda se levaotartra a plena integracdo destas redes
nas organizagcfes, a disseminagdo do poder entres mesmos actores. Neste sentido, os
autores movem-se para uma comunicacao directainsermediarios, que garante a fiabilidade

do contetdo da mensagem. Isto leva a uma afirmdgddentidade pessoal, uma oportunidade
para o individuo mostrar quem é, num teatro dedgrardimensdes que, de outra forma, seria
talvez demasiado grande para ouvir as suas opird@estroem-se referéncias aglutinadas num

grande conjuntgue permitira, a posteriori, as consultas que farenessarias efectuar.

Com toda uma nova liberdade de comunicacdo viakséz uma politica de porta aberta, uma
accao que devera deixar ideias fluir livremente® permitira apelar a criatividade colectiva na
organizacdo. Todas estas vantagens assentam nuengisga Vvaliosa que consiste na
simplicidade da tecnologia necesséria a impleméotde uma rede social e que nédo carece da

intervencéo de um expert para que se possa Utlidé-forma correcta, uma rede social.

O espaco escola tem vindo a sofrer alteracdes mago laa histéria. Evolucdo obriga a
modificagcfes, no entanto debatemo-nos actualmemteucna crise na escola que pode colocar

a questdo de que: a escola é uma instituig&oa ndo ensina e que ndo tem espaco para educar
(COSTA, et al., 2007). Parece-nos demasiado debnédfirmar que a escola j4 ndo ensina, até
porque pensamos que mais do que ensinar, a esewk ciar condicdes para que a
aprendizagem aconteca. Neste ponto as TIC surgeno aoma mais-valia no auxilio a

operacionalizagao da criagédo de condigdes por gagt@xecutores do processo, 0s professores.

4. Metodologia

A investigacdo que pretendemos desenvolver engigadnaima perspectiva metodoldgica que
podemos designar por investigacdo qualitativa. Nesihtido, embora o estudo de caso seja, por
tradicdo, parte integrante da designada investigggalitativa, existem autores que apontam
como vantajoso, para a operacionalizacdo da imegstd o recurso a dados qualitativos e
quantitativos (DUARTE, 2008).

Delineamos, neste ponto, 0 nosso posicionamentdeenos de paradigma, que pretendemos
seguir nesta investigacdo, para de seguida cdrartaos o0 método de estudo de caso, no

contexto do posicionamento que pretendemos saj& eamos segulir.



Parece-nos clara a aceitagdo plausivel da diviséie metodologia qualitativa e metodologia
quantitativa. De facto a metodologia quantitativéidd como ferramenta mais destacada da
abordagem positivista. Neste contexto, 0 métodegpéreamental e o conhecimento, extraido da
realidade natural ou social, permanece estaveaetifjaavel, decorrendo de um distanciamento
gue o investigador impde entre si e a realidadedadh. A metodologia qualitativa tem em
consideragdo uma abordagem considerada mais titipa e construtivista (DENZIN, et al.,
1994).

O recurso a investigacao qualitativa tem sido et enquanto abordagem geral para todas as
formas de investigacdo que se baseiam principameatutilizacdo de dados qualitativos,
incluindo, como ja referimos anteriormente, o estdeé caso (RODRIGUEZ, et al., 1999).
Neste sentido os dados recolhidos, no contextawdssiigacdo, sdo denominados qualitativos, o
que traduz uma riqueza de fendbmenos descritivaivainente a locais, intervenientes e trocas
de informacao entre si (conversas), sendo de camplatamento estatistico (BOGDAN, et al.,
1994).

As questdes que nos propomos investigar ndo sebedstam com um caracter de
operacionalizacdo de variaveis, mas sim formulames o objectivo de estudar fendmenos,
levando em considerac¢do toda a sua complexidadecomtexto natural. As abordagens a
metodologia qualitativa sofrem algumas variacOegame as interpretacdes dos autores, mas

aproxima-se nos aspectos fundamentais.

Muitos autores ndo aceitam a dicotomia na invegdigajualitativa/quantitativa e sustentam a
existéncia de um continuo entre esses dois tipasvestigacdo (LESSARD-HERBERT, et al.,
2005)

5. Questbes de investigagao e objectivos

As TIC sdo, muitas vezes, introduzidas no espag@asnquanto sinal de modernidade, o que,
podera conduzir a um esquecimento das suas red@mcmlidades. Os professores séo

induzidos a recorrer a utilizacdo destas novastegias sem que, ha maior parte das situacoes,
sintam estas como valor acrescentado para as asatgre leccionam. Esta atitude conduz a um
“sonambulismo” tecnoldgico (WINNER, 1987), ou segasubmissdo a cada novo passo da
tecnologia que é utilizada sem que a insercdo danaao espaco escola seja criticada, para
que dai se possam retirar as contribuicbes pasitbta negativas que a mesma traga por

ineréncia.

Neste sentido tem-se assistido, em muitas situpadesa imposicdo de fora para dentro destas

novas tecnologias relativamente a escola. As chasnagddes sociais serdo, talvez, um dos



exemplos mais recentes, em que a escola se depatenc novo espaco de discussdo que tende
a fugir & sua &rea de influéncia e que pode e sivaproveitado enquanto plataforma potencial
de apoio ao ensino/aprendizagem. Na era do coneetdeixar de reconhecer uma pessoa na
sua inteligéncia é recusar-lhe a sua verdadeirgtid#ele social, e consequentemente nutrir o
seu ressentimento e a sua hostilidade, humilhadé@aseacéo, podendo originar a violéncia.
Em contrapartida, sempre que o valorizamos de acawth o0 leque variado dos seus saberes,
permitimos que se identifique de um modo novo etipos contribuimos para mobiliza-lo para

o0 desenvolvimento de sentimentos de reconhecimgmo facilitardo, consequentemente, a

implicacdo subjectiva de outras pessoas em prgjediectivos (LEVY, 1999).

Assim as redes sociais podem contribuir para alimabfio dos saberes, o reconhecimento das
diferentes identidades e a articulacdo dos pendamgue fazem parte do todo. Torna-se assim
possivel, a nosso ver, a escola, fazer uso dexias sociais tendo em linha de conta que este
espaco virtual tende j& a reunir, a priori, pessu@® gostos e motivacdes similares. Os
professores poderdo intervir intencionalmente emtguagentes capazes de contribuir para a
discussdo de temas e posterior aprofundamento @ssnos, orientando as conversas que
entretanto se forem desenrolando na rede. Neste pomecamos a olhar o Facebook enquanto
ferramenta potencial de aprendizagem com caraiteds que podem potenciar 0
desenvolvimento de um espaco convidativo a operaimacdo de uma aprendizagem

colaborativa. Neste contexto propomo-nos a:
1. Averiguar do interesse da utilizagdo do Faceboorooesso ensino/aprendizagem.

2. Desenvolver um modelo que possibilite a utilizagad~acebook enquanto ferramenta

de aprendizagem colaborativa.

3. Implementar/validar o modelo proposto.

6. Trabalho actual

A nossa investigacao esta, neste momento, a conchprofundar da revisdo da literatura, que
incluiu o aprofundar das tematicas apresentadasogittias que consideradas como importantes.
Realizdmos ainda o estudo e comparacdo de variaximpcdes propostas para trabalho

colaborativo.

7. Conclusbes

As alteracbes que o espaco-escola tem vindo arsafiseridas no contexto de evolucéo

tecnologica tém vindo a exigir novas competéncers bomo a criar expectativas nos alunos.



Os alunos ja marcaram o seu espaco na Interneirgaap para estilos de vida mais flexiveis,
interactivos e intemporais, servindo-se das tegmto Web para participar, partilhar e
comunicar. Neste sentido as redes sociais sao amabibaseados na procura de aprendizagem,
pelo que devemos ampliar a nossa visdo de pedagarpaque os alunos sejam participantes
activos no processo de ensino/aprendizagem e tamlwéaprodutores de conteddos, de modo a
que a aprendizagem aconteca enquanto processugadito, social, de apoio aos objectivos e
necessidades individuais (MCLOUGHLIN, et al., 2007)

Neste contexto estamos convictos de que o Facghboddra ser utilizado como um recurso

pedagdgico importante para promover a aprendizagéaborativa.
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