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TECNOLOGIAS
DE INFORMAÇÃO

30 ANOS PASSADOS ….
Em 1990 Henderson & Venkantraman alertavam, num artigo que se tornou referência, “Strategic
Alignment : A Model for Organizational Transformation via Information Technology” que a
transformação das organizações emergia como um tema importante devido essencialmente ao
desenvolvimento das tecnologias de informação e das possibilidades que ofereciam.

FILOMENA LOPES
Docente Universitária | Investigadora 

papel competitivo
já reconhecido, à
época, às
tecnologias de
informação permi-
tiria, segundo estes
autores, que as

organizações, através dos recursos de
tecnologias de informação, pudessem
transformar os seus negócios para obter
novas e poderosas fontes de vantagens
competitivas. Na verdade, neste artigo
os autores assinalavam que este modelo
de transformação organizacional
deveria ser visto, na prática, como uma
jornada e não um evento. No entanto,
as empresas não acompanharam a
jornada e, passados trinta anos, volta-se
a falar em transformação digital.

Apesar de não haver um consenso
na definição de transformação digital,
muitos autores associam-na a uma
mudança radical que envolve a criação
de novos modelos de negócio. E a
perspetiva de mudança radical
raramente é bem acolhida pelas
organizações. Por isso, aparece apenas
esporadicamente, por vagas, em vez de
ser uma atitude continuada.

O
Hoje não falamos em BPR mas

continuamos a usar o vocabulário de
melhoria contínua, nomeadamente
associada aos processos, que remonta
ao final dos anos 80. Podemos e
devemos também olhar para a
bibliografia contemporânea e contar
quantos novos casos nos são dados a
conhecer de transformação digital.

Estas realidades devem suscitar
uma reflexão sobre se é a
transformação digital que pretendemos,
em si mesma, ou se o que pretendemos
de facto é que as empresas estejam
atentas não só ao valor que as
tecnologias de informação lhe podem
oferecer, mas também ao rápido e
acentuado aparecimento de novas
tecnologias de informação. Isto é,
retomar a ideia de jornada que se
pretende que seja um processo
contínuo e acelerado de digitalização
das organizações.

Segundo o Índice de Digitalização
da Economia e da Sociedade (IDES) de
2020, Portugal encontra-se, em relação,
à média europeia, mais bem
posicionado nos indicadores relativos
aos serviços públicos digitais, à
cobertura de banda larga rápida e à
integração das tecnologias digitais nas

à dimensão do capital humano Portugal
encontra-se ainda abaixo da média
europeia.

Os objetivos digitais para a União
Europeia até 2030 estão definidos e a
jornada tem mesmo de avançar. Para
que esta jornada se faça as empresas
portuguesas deverão fomentar uma
cultura de mudança onde caiba à
liderança assegurar que as suas
organizações desenvolvem uma
mentalidade digital. Os trabalhadores,
em geral, deverão melhorar as suas
competências digitais e os profissionais
de sistemas e tecnologias de
informação, em particular, deverão ter
um papel mais ativo dentro das
organizações. Nesse sentido, os
programas de upskilling e reskilling
estão aí, e constituem uma boa
oportunidade para que as PMEs
portuguesas, possam, passados 30
anos, fazer esta jornada.

15% do Volume
de Negócios

das PME's
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Recuando a meados da década de
90, podemos relembrar a prática da
reengenharia de processos de negócio
(BPR–“Business Process Reenginee-
ring”) que visava a adoção de uma
abordagem radical no desenho dos
processos organizacionais, realçando a
importância da inovação e o uso apro-
priado das tecnologias de informação.

empresas. Pode-se destacar, por
exemplo, que em 2020, 42% das
empresas portuguesas partilhavam
informação por via eletrónica e que 15%
do volume de negócio das PMEs diz
respeito ao comercio eletrónico. Por
outro lado, nos indicadores relativos à
utilização dos serviços da internet e    

resulta de
comércio

eletrónico

Tecnologias  Revista digital

Relacionadas

Mais

Tecnologias

“Ah! Uma nova tecnologia”
Nos últimos anos temos assistido a uma
banalização do termo “transformação
digital” acompanhada com o aparecimento

Economia

Apenas 8% dos empresários afirma que o
Orçamento de Estado 2023 irá ter um
efeito positivo nas suas organizações
Sob a pressão de uma inflação ainda

Tecnologias

Previsões de ameaças de cibersegurança
em 2023
A guerra na Ucrânia, a economia do
cibercrime, as fraudes com criptomoedas, o

Últimas
Recursos humanos

Formação e
Aprendizagem:
Encarar o Futuro de
Forma Positiva

Produtividade e Bem-Estar

Porque a vida é una.
Um tributo a Donella H.
Meadows e ao seu
trabalho sobre Systems

Tecnologias

“Ah! Uma nova
tecnologia”
Nos últimos anos temos
assistido a uma

Marketing e Marca

Como as marcas se
podem relacionar com

Mais vistas
Consultório Fiscal

Regime Especial de
Tributação de Bens em
Segunda Mão,
Objectos de Arte, de

Recursos humanos

5 razões de saída de
uma empresa
A maioria das pessoas
em posição de liderança

Recursos humanos

Diversidade, Inclusão
e… quotas!?
Qual na sua opinião
será a composição da

Vendas

O cliente de sonho – o
combustível para criar

Mesmo autor
Tecnologias

“Ah! Uma nova
tecnologia”
Nos últimos anos temos
assistido a uma

Gestão

UMA VISÃO
INTEGRADA PARA AS
OPORTUNIDADES DA
TRANSIÇÃO DIGITAL

Tecnologias

30 ANOS PASSADOS
….
Em 1990 Henderson &
Venkantraman

Tecnologias

Covid dá um empurrão
à transformação

javascript:getArticleFeed('article_detail_related_more');
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=2168&name=AH_UMA_NOVA_TECNOLOGIA
https://www.startandgo.pt/m/pt/article-feed?l=15
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=2168&name=AH_UMA_NOVA_TECNOLOGIA
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=2130&name=APENAS_8_DOS_EMPRESARIOS_AFIRMA_QUE_O_ORCAMENTO_DE_ESTADO_2023_IRA_TER_UM_EFEITO_POSITIVO_NAS_SUAS_ORGANIZACOES
https://www.startandgo.pt/m/pt/article-feed?l=6
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=2130&name=APENAS_8_DOS_EMPRESARIOS_AFIRMA_QUE_O_ORCAMENTO_DE_ESTADO_2023_IRA_TER_UM_EFEITO_POSITIVO_NAS_SUAS_ORGANIZACOES
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=2144&name=CIBERSEGURANCA_TEM_A_CERTEZA_DE_QUE_ESTA_ADEQUADAMENTE_PROTEGIDO
https://www.startandgo.pt/m/pt/article-feed?l=15
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=2144&name=CIBERSEGURANCA_TEM_A_CERTEZA_DE_QUE_ESTA_ADEQUADAMENTE_PROTEGIDO
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=2167&name=FORMACAO_E_APRENDIZAGEM_ENCARAR_O_FUTURO_DE_FORMA_POSITIVA
https://www.startandgo.pt/m/pt/article-feed?l=11
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=2167&name=FORMACAO_E_APRENDIZAGEM_ENCARAR_O_FUTURO_DE_FORMA_POSITIVA
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=2164&name=PORQUE_A_VIDA_E_UNA
https://www.startandgo.pt/m/pt/article-feed?l=29
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=2164&name=PORQUE_A_VIDA_E_UNA
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=2168&name=AH_UMA_NOVA_TECNOLOGIA
https://www.startandgo.pt/m/pt/article-feed?l=15
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=2168&name=AH_UMA_NOVA_TECNOLOGIA
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=2172&name=COMO_AS_MARCAS_SE_PODEM_RELACIONAR_COM_OS_ORGAOS_DE_COMUNICACAO_SOCIAL
https://www.startandgo.pt/m/pt/article-feed?l=18
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=2172&name=COMO_AS_MARCAS_SE_PODEM_RELACIONAR_COM_OS_ORGAOS_DE_COMUNICACAO_SOCIAL
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=1123&name=REGIME_ESPECIAL_DE_TRIBUTACAO_DE_BENS_EM_SEGUNDA_MAO_OBJECTOS_DE_ARTE_DE_COLECCAO_E_ANTIGUIDADES_B
https://www.startandgo.pt/m/pt/article-feed?l=10
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=1123&name=REGIME_ESPECIAL_DE_TRIBUTACAO_DE_BENS_EM_SEGUNDA_MAO_OBJECTOS_DE_ARTE_DE_COLECCAO_E_ANTIGUIDADES_B
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=1948&name=5_RAZOES_DE_SAIDA_DE_UMA_EMPRESA
https://www.startandgo.pt/m/pt/article-feed?l=11
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=1948&name=5_RAZOES_DE_SAIDA_DE_UMA_EMPRESA
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=2176&name=DIVERSIDADE_INCLUSAO_E_QUOTAS
https://www.startandgo.pt/m/pt/article-feed?l=11
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=2176&name=DIVERSIDADE_INCLUSAO_E_QUOTAS
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=2111&name=O_CLIENTE_DE_SONHO_O_COMBUSTIVEL_PARA_CRIAR_UMA_MARCA_COM_HISTORIA
https://www.startandgo.pt/m/pt/article-feed?l=23
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=2111&name=O_CLIENTE_DE_SONHO_O_COMBUSTIVEL_PARA_CRIAR_UMA_MARCA_COM_HISTORIA
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=2168&name=AH_UMA_NOVA_TECNOLOGIA
https://www.startandgo.pt/m/pt/article-feed?l=15
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=2168&name=AH_UMA_NOVA_TECNOLOGIA
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=1981&name=UMA_VISAO_INTEGRADA_PARA_AS_OPORTUNIDADES_DA_TRANSICAO_DIGITAL
https://www.startandgo.pt/m/pt/article-feed?l=17
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=1981&name=UMA_VISAO_INTEGRADA_PARA_AS_OPORTUNIDADES_DA_TRANSICAO_DIGITAL
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=1888&name=30_ANOS_PASSADOS
https://www.startandgo.pt/m/pt/article-feed?l=15
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=1888&name=30_ANOS_PASSADOS
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=1659&name=COVID_DA_UM_EMPURRAO_A_TRANSFORMACAO_DIGITAL
https://www.startandgo.pt/m/pt/article-feed?l=15
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=1659&name=COVID_DA_UM_EMPURRAO_A_TRANSFORMACAO_DIGITAL


Mais

os Órgãos de

Mais

uma marca com

Mais

digital

Sobre nós
Contacte-nos

Siga-nos em:

      

Termos e Condições Privacidade &
Cookies

Marcas registadas - © 2013-2023
START&GO

javascript:getArticleFeed('article_list_recent_more');
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=2172&name=COMO_AS_MARCAS_SE_PODEM_RELACIONAR_COM_OS_ORGAOS_DE_COMUNICACAO_SOCIAL
javascript:getArticleFeed('article_list_popular_more');
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=2111&name=O_CLIENTE_DE_SONHO_O_COMBUSTIVEL_PARA_CRIAR_UMA_MARCA_COM_HISTORIA
javascript:getArticleFeed('article_list_author_more');
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=1659&name=COVID_DA_UM_EMPURRAO_A_TRANSFORMACAO_DIGITAL
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=4
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=2
https://www.facebook.com/pages/Start-Go/721217357944476?fref=ts
https://www.twitter.com/
https://plus.google.com/u/0/101484644007090786298/posts
https://www.linkedin.com/company/28464634/admin/
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=1
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=1#cookies
https://www.startandgo.pt/m/pt/article?id=1

