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30 ANOS PASSADOS ...

Em 1990 Henderson & Venkantraman alertavam, num artigo que se tornou referéncia, “Strategic
Alignment : A Model for Organizational Transformation via Information Technology” que a
transformacao das organizacfes emergia como um tema importante devido essencialmente ao
desenvolvimento das tecnologias de informacao e das possibilidades que ofereciam.

papel competitivo
ja reconhecido, a
época, as
tecnologias de
informacao permi-
tiria, segundo estes
autores, que as
organizacoes, através dos recursos de
tecnologias de informacao, pudessem
transformar os seus negocios para obter
novas e poderosas fontes de vantagens
competitivas. Na verdade, neste artigo
os autores assinalavam que este modelo
de  transformacdo  organizacional
deveria ser visto, na pratica, como uma
jornada e nao um evento. No entanto,
as empresas nao acompanharam a
jornada e, passados trinta anos, volta-se
a falar em transformacao digital.

Apesar de nao haver um consenso
na definicdo de transformacao digital,
muitos autores associam-na a uma
mudanca radical que envolve a criacao
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Hoje nao falamos em BPR mas
continuamos a usar o vocabulario de
melhoria continua, nomeadamente
associada aos processos, que remonta
ao final dos anos 80. Podemos e
devemos também olhar para a
bibliografia contemporanea e contar
quantos novos casos nos sao dados a
conhecer de transformacao digital.

Estas realidades devem suscitar
uma reflexdo sobre se é a
transformacao digital que pretendemos,
em si mesma, ou se o que pretendemos
de facto é que as empresas estejam
atentas nao s6 ao valor que as
tecnologias de informacao lhe podem
oferecer, mas também ao rapido e
acentuado aparecimento de novas
tecnologias de informacao. Isto é,
retomar a ideia de jornada que se
pretende que seja um Pprocesso
continuo e acelerado de digitalizacao
das organizacoes.

a dimensao do capital humano Portugal
encontra-se ainda abaixo da média
europeia.

Os objetivos digitais para a Uniao
Europeia até 2030 estao definidos e a
jornada tem mesmo de avancar. Para
que esta jornada se faca as empresas
portuguesas deverao fomentar uma
cultura de mudanca onde caiba a
lideranca assegurar que as suas
organizacoes desenvolvem uma
mentalidade digital. Os trabalhadores,
em geral, deverao melhorar as suas
competéncias digitais e os profissionais
de sistemas e tecnologias de
informacdo, em particular, deverao ter
um papel mais ativo dentro das
organizacoes. Nesse sentido, os
programas de upskilling e reskilling

estao ai, e constituem wuma boa
oportunidade para que as PMEs
portuguesas, possam, passados 30

anos, fazer esta jornada.
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Eecuanao a meaaos aa aecaaa ae empresas. Poae-se aestacar, por

90, podemos relembrar a pratica da
reengenharia de processos de negocio
(BPR—“Business Process Reenginee-
ring”) que visava a adocao de uma
abordagem radical no desenho dos
processos organizacionais, realcando a
importancia da inovacao e o uso apro-
priado das tecnologias de informacao.

G’ecnologias) @evista digitaD

Relacionadas

exemplo, que em 2020, 42% das
empresas portuguesas partilhavam
informacao por via eletrénica e que 15%
do volume de negobcio das PMEs diz
respeito ao comercio eletronico. Por
outro lado, nos indicadores relativos a
utilizacdo dos servicos da internet e

resulta de
COMErcio
eletronico
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“Ah! Uma nova tecnologia”

Nos ultimos anos temos assistido a uma
banalizacdo do termo “transformacao
digital” acompanhada com o aparecimento
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Previsdes de ameacas de ciberseguranca

Orcamento de Estado 2023 ira ter um
efeito positivo nas suas organizagées
Sob a pressao de uma inflagao ainda

Malis vistas

em 2023
A guerra na Ucrania, a economia do
cibercrime, as fraudes com criptomoedas, o

Mesmo autor
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Encarar o Futuro de
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Porque a vida é una.
Um tributo a Donella H.
Meadows e ao seu
trabalho sobre Systems
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“Ah! Uma nova
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Nos ultimos anos temos
assistido a uma
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UMA VISAO
INTEGRADA PARA AS
OPORTUNIDADES DA
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