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Resumo

O ensino secundario em Portugal tem assistido, nos ultimos anos, a alteraces curriculares
profundas que se consolidaram, entre outros aspectos, na criagdo e expansio de Cursos
Profissionais no Ensino Secundario. Estes cursos fazem parte da estratégia implementada
pela tutela como resposta aos niveis crescentes de insucesso e abandono escolar, e que se
traduziam no abandono do sistema escolar por parte de jovens desprovidos dos
conhecimentos julgados necessarios a sua inser¢ao plena no mundo do trabalho.

Um Curso Profissional pode ser resumidamente descrito como uma modalidade de
educagio inserida no ensino secundario e que esta predominantemente orientado para a
vida activa. A aprendizagem valoriza essencialmente o desenvolvimento de competéncias
para o exercicio de uma profissdao e tem como destinatarios os jovens que, tendo concluido
o 9° ano de escolaridade ou equivalente, procuram um ensino pratico, voltado para o
mundo do trabalho. Um dos cursos com maior procura ¢ o Curso Profissional de “Técnico
de Gestiao de Equipamentos Informaticos” e, neste Curso, uma das disciplinas em que os
formandos apresentam maiores dificuldades de aprendizagem ¢é a de “Electrénica
Fundamental”. Como formador desta disciplina, tenho reparado que as dificuldades de
alguns alunos se devem ao facto de alguns possuirem poucos habitos de estudo, fraca
propensao para a aplicagao da Matematica (a iliteracia matematica ¢, como se sabe, um
problema transversal ao Ensino Secundario) aos circuitos eléctricos e electrénicos e,
especialmente, escassa motivagdo para a aprendizagem. Por outro lado, devido aos
constrangimentos enunciados anteriormente e a existéncia de um programa emanado do
Ministério da Educac¢do invulgarmente extenso e ambicioso, a carga horaria semanal
disponivel revela-se manifestamente insuficiente. F necessario que os alunos aprendam
melhor e mais rapidamente, aumentados os seus niveis motivacionais.

Uma estratégia de ensino a implementar, e utilizando as Tecnologias da Informacio e da
Comunica¢do, poderia passar pela implementagio de um sistema “hibrido” de
aprendizagem, utilizando um sistema L.M.S., o “Moodle” e uma ferramenta da Web 2.0,

neste caso um blog. Os resultados dessa experiéncia serdo explicitados neste trabalho.

Palavras-chave: B-learning, Blog, E-learning, Electrénica, Moodle, Web 2.0, Educag¢ao
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Abstract

Secondary Education in Portugal has gone through deep curricular changes for the past
years. Among other aspects, these changes have been consolidated in the creation and
spread of professional courses in Secondary Education. These courses are part of the
strategy implemented by the education authority in response to the increasing levels of
school failure and school abandon. The school early leavers lack the necessary knowledge
for their complete and full integration into the world of work.

A Professional Course can be briefly described as a mode of education included in
Secondary Education and it is primarily targeted to active life. Here learning essentially
values the development of skills for the practice of a job. It is addressed to young people
who have completed the 9th grade or equivalent and are looking for a practical teaching
towards the world of work. One of the most wanted courses is the Professional Course
"Management of Hardware Technician”. In this course one of the subjects in which
students show more learning difficulties is “Basic Electronics ". As a teacher of this subject
I have noticed that the difficulties of some students are due to lack of study habits or show
little interest for the application of mathematics (the mathematical illiteracy is still a cross,
current and very well-known problem in Secondary Education). They also show difficulties
in electrical electronic circuits and mostly they have little motivation for learning. On the
other hand, due to the constraints mentioned before and the existence of an extensive and
ambitious program issued by the Ministry of Education, the few weekly hours available, it
is clearly inadequate. It is necessary that students learn better and faster, increasing their
motivational levels.

A strategy to implement in this level of education could go through the implementation of
a "hybrid" learning methodology, using the Communication and Information Technologies
— by means of an LMS system, the "Moodle" and a Web 2.0 tool, a blog. The results of this

experiment will be explained in this research work.

Keywords: B-learning, Blog, E-learning, Electrical and Electronic Circuits, Moodle, Web
2.0, Education.
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Capitulo 1. Introdugio

“...a razdo estd no fato de que os sistemas sociais, isto ¢, a sociedade, se complexificon a tal ponto que, hoje,
¢ impossivel geri-la sem informagdo e sem tecnologias da informagao.”

Alvin Toffler — “Revolutionary Wealth”

1.1 Contextualizagio

O ensino secundario ocupa um lugar de destaque na constru¢ao do futuro dos cidadios e
da sua plena integracdo na sociedade. No nosso pafs, e a imagem de outros da Unido
Europeia, tomou-se consciéncia de que o ensino médio tem que responder com mais
eficiéncia as necessidades educativas dos jovens e da sociedade. Por outro lado, e tendo em
conta que o nivel de qualificagbes da populagao é muito inferior ao dos parceiros da Unido
Europeia, o ensino secundario em Portugal enfrenta desafios dificeis que tém a ver com a
melhoria das aprendizagens, a articulacio mais estreita entre a educa¢ao e o mercado de
trabalho e a criacdo de condi¢bes que assegurem o acesso a formagao ao longo da vida.
Num excelente artigo publicado no semanario “Expresso” de 17 de Janeiro de 2009,
Patricia Palma, professora universitaria do ISPA (instituto Superior de Psicologia Aplicada)
e Directora Executiva do INTEC (Instituto de Tecnologia Comportamental) afirma que “ &
edncagdo e a formagdo sdao os pilares de nma sociedade, sendo os grandes responsaveis pelo desenvolvimento
econdmico e social’, pois € através de uma aposta forte e concertante na educacido que “os
individnos desenvolvem as suas capacidades fisicas e psiguicas, assim como os seus Sentimentos sociais,
estéticos e morais, preparando e moldando progressivamente o seu papel na sociedade”’. Desta forma, a
educagio deve ser encarada como um “processo activo — no sentido em que ¢ consciente — e
continnado — dado que se desenrola no tempo, de forma a possibilitar a assimilacao, tratamento e
acomodagdo dos novos conbecimentos aos jd existentes”. E quando o objectivo assumido se prende
com a “maximizacio da prestagao de nma nagao, naturalmente que todos os esforos sao glorificados” .

Os desafios propostos exigem entdo que as escolas secundarias sejam capazes de criar
ambientes de aprendizagem estimulantes, baseados em projectos coerentes e com real valor
educativo e formativo — projectos que articulem o curriculo definido a nivel nacional com o
contexto social, cultural e econémico da regido em que essas escolas estdo integradas. A
resposta a estes desafios passara entdo pela oferta de disciplinas ou até de cursos ligados as

necessidades locais, regionais e até do proprio pafs, respondendo deste modo
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as exigéncias do mundo empresarial que reclama de forma progressivamente mais
veemente uma EHscola onde existam aprendizagens adequadas, efectivas
e padronizadas, possibilitando que os futuros trabalhadores ou empresarios
possam competir e vencer num mercado cada vez mais sujeito a pressao da globalizagao.

A resposta governamental a estes desafios traduziu-se na criagao de programas educativos
baseados em Cursos Profissionais. Um aluno que frequente um Curso Profissional procura
fundamentalmente um caminho orientado para a vida activa, pois a aprendizagem valoriza
essencialmente o desenvolvimento de competéncias para o exercicio de uma profissao. A
conclusao do curso permite ao formando competir, com vantagem, num mercado laboral
cada vez mais competitivo. Tal vantagem competitiva ¢ explicada pelo facto de, apesar da
escassez de trabalho a que se assiste actualmente, e como reflexo de uma Sociedade da
Informacao em que as Tecnologias da Informa¢io e Comunicagdo ocupam um papel
progressivamente mais destacado, se verificar, segundo o estudo “Road Map” para a
Competitividade do Sector das Tecnologias da Informa¢ao e Comunicacao, elaborado pela

ANETIE', a escassez de recursos humanos qualificados na area tecnolégica.

1.2 Questdes e Objectivos da Investigagao

Idealmente, um formando que finalize com éxito o Curso Profissional de “Técnico de
Gestao de Equipamentos Informaticos” sera um profissional qualificado, apto a instalar,
manter e administrar equipamentos e redes informaticas de pequena e média complexidade.
Uma das disciplinas que integram o curso ¢ a de “Electronica Fundamental” do 10° ano, na
qual a maioria dos alunos revela dificuldades de aprendizagem, explicadas pelo facto de
possuirem poucas competéncias matematicas o que conduz a desmotivagio.
Cumulativamente, a carga horaria semanal de trés tempos de 45 minutos é manifestamente
insuficiente. Deste modo, considera-se necessario:

o Aumentar os niveis de motivacio.

o Incrementar as competéncias matematicas dos alunos.

o Acelerar a aprendizagem.

o Prolongar a aula para além do espago fisico da sala de aula.
E do conhecimento empirico dos professores de qualquer nivel de ensino que, ultrapassado
um periodo de desorientagao inicial, a utilizagao das Novas Tecnologias da Informacio e

Comunicagao na aula se revela como um agente facilitador da aprendizagem, pois é

1 Associagio Nacional das Empresas das Tecnologias de Informacio e Electronica.
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reconhecida a apeténcia, capacidade e motivacao dos alunos para a utilizagdo de meios
electronicos. As “tecnologias de informagio e comunicacao tornam possivel ensinar e aprender de novos
m0dos, fazer as mesmas coisas de formas diferentes, ou ainda, desenvolver actividades diferentes daguelas
que se desenvolvem sem o uso das tecnologias.””(Miranda, Morais et al.)

Deste modo, um modelo de aprendizagem a implementar seria traduzido no complemento
das aulas presenciais (ensino presencial, tradicional, em que o professor interage
fisicamente com os alunos na sala de aula), com a utilizacao de Plataformas Educativas de
Ensino a Distancia® (neste caso o Moodle) e uma ferramenta colaborativa, neste caso um
blog.

O objectivo do trabalho sera entio dirigido para a avaliagdo do impacto (medir as
vantagens, se existentes) da utilizacgio de um sistema ‘“hibrido” de aprendizagem (b-
Learning) na disciplina de Electrénica do 10° ano. Essas vantagens, traduzidas no
incremento da motivacio e rendimento dos alunos, idealmente devem conduzir a uma
melhoria no seu aproveitamento escolar. A resposta positiva ou negativa que
eventualmente iremos obter no final do estudo realizado, vai contribuir para perceber a

importancia da utilizacao do b-Learning nesta disciplina.

1.3 Relevancia da Investigagao

A escolha do tema advém do facto de ser formador da disciplina de Electrénica e ter
consciéncia das dificuldades experimentadas pelos alunos na aprendizagem. Além disso, o
autor prevé que vai ser formador desta area tecnolégica nos proximos anos lectivos. Esta
previsao ¢ baseada em diversos factores, entre os quais destaco:

o O reduzido nimero de professores habilitados a leccionar a disciplina.

o Os constrangimentos (econémicos, recursos humanos disponiveis...)
actualmente existentes na contratacao de professores para esta area tecnolégica
especifica.

o O facto de ser professor do Quadro de Nomeagao Definitiva.

o O facto de, apesar de ser docente do grupo 550-Informatica (o que se apresenta
como uma vantagem dado o a-vontade na utilizagao de meios informaticos), ser
licenciado em Engenharia Electrotécnica e de Computadores.

o O gosto que o autor experimenta na leccionacao da disciplina.

2 Estes ambientes sdo também conhecidos por “LMS” ou “Learning Management System”.
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De modo que, concluindo, um estudo destinado a verificar a validade de uma estratégia de
ensino ¢ pertinente, existindo uma popula¢ao académica bastante alargada interessada nas

conclusoes do estudo.

1.4 Estrutura do documento

Este documento esta dividido em oito capitulos:

1-Introducao;

2-Um Novo Paradigma de Ensino;

3-O Capital Humano;

4- Descri¢cao de um Curso Profissional;

5- Conhecimento e Aprendizagem;

06- Construcao e Utilizagdo do Sistema de b-Learning;

7-Descri¢ao da Pratica Pedagogica;

8-Conclusio e Trabalho Futuro.

O primeiro capitulo, em que este texto se insere, apresenta uma introdu¢do ao tema, as
motivagdes e objectivos deste estudo e a pertinéncia da investigagao realizada.

O segundo capitulo, intitulado “Um Novo Paradigma de Ensino”, explica um novo
paradigma de ensino e que tem a ver com a utilizagio das Novas Tecnologias da
Informagao e Comunicagao no ensino. O terceiro capitulo é subordinado ao tema “O
Capital Humano”, em que o autor indica o nivel de escolaridade de uma populagao como o
factor que mais contribui para o desenvolvimento de uma sociedade em todos os seus
aspectos. Sao referidos alguns exemplos concretos que refor¢am a afirmacgao anterior.
Seguidamente é mencionada sucintamente a criagio pela tutela da iniciativa “PNPAE”,
como resposta aos niveis de abandono escolar verificados no nosso pais, e portanto ligada
ao aumento do capital humano.

O quarto capitulo descreve abreviadamente um “Curso Profissional”, referindo aspectos

>
ligados a disciplina de “Electronica Fundamental” do 10° ano. Sio também indicados
alguns motivos que, segundo a perspectiva do autor, validam a criacio de cursos
profissionais.

No quinto capitulo, “Conhecimento e Aprendizagem”, faz-se uma revisao de literatura,
através da exposi¢ao sucinta de alguns conceitos ligados a algumas das teorias pedagdgicas

relacionadas com o processamento da aprendizagem (behaviorismo, cognitivismo e

construtivismo) sugeridas pelo orientador da disserta¢ao e experimentadas pelo docente no
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decorrer do seu trabalho. E feita uma apreciacio em que se indica a teoria construtivista
como aquela que parece mais apropriada a educagao na era digital, especialmente neste caso
concreto da utilizagio de um sistema de b-Learning. No capitulo sexto é descrita a
construcdo do sistema de b-Learning, através da explicagao dos recursos pedagogicos
implementados e das actividades realizadas. Sao também apresentadas as conclusoes de um
inquérito inicial em que o docente quantificou a predisposicio dos discentes para a
utilizagao do sistema hibrido de aprendizagem.

No capitulo sete é descrita a pratica pedagogica efectuada pelo docente, identificando os
aspectos positivos e os constrangimentos verificados.

Finalmente, no capitulo oitavo, sio resumidas as conclusdes finais do autor, identificando
nao s6 as vantagens da pratica pedagdgica adequada, mas também algumas das
desvantagens decorrentes da utilizagio do sistema hibrido. Cumulativamente sao
identificados elementos que, neste ambito, perspectivam trabalhos futuros.

Segue-se a bibliografia utilizada pelo docente na construgao deste trabalho e alguns anexos
que o docente considerou que podiam ter interesse como complemento a este trabalho.
Chama-se a atencao que as palavras “aluno”, “discente”’, “formando” ou “estudante’ sio neste
trabalho utilizadas com o mesmo significado, significando “o individuo que recebe formagcao de

um on vdrios professores para adguirir ou ampliar os seus conbecimentos’™.

> Em http:/ /pt.wikipedia.org/wiki/Aluno







Capitulo 2-Um Novo Paradigma de Ensino

“Com a Internet, as paredes da sala de anla de certo modo cairam.”

Carlos Fiolhais, Professor Catedratico — Universidade de Coimbra

2.1 A Utilizagao das TIC no Ensino.

A possibilidade de o ensino e a aprendizagem se fazerem com a ajuda de meios
electrénicos, designadamente através da Internet e da World Wide Web, levou ao
aparecimento de um novo paradigma educativo. Ja ninguém duvida que a W.W.W. ¢ a
ferramenta educacional mais poderosa de que ha memoria.
“It combines and integrates text, audio and video with interaction am
participants. It can be used on a global scale and is platform independent. While largely an asynchr
medium, it can also be used for synchronous events. It is not surprising therefore, that trainers, lect

distance education providers and teaching institutions at all levels are increasingly using the World
Web as a medium for course provision”

Figura 1-Comentario de Desmond Keegan4

Neste sentido, a utilizagao das T.I.C e, em particular, da Internet, em contextos educativos,
tem vindo a adquirir uma importancia crescente. Segundo Dias (2004), “estas tecnologias, para
além do importante papel que desempenham no acesso a informagao, destacam-se, cada vez mais por serem
instrumentos valiosos no desenvolvimento de novas formas de aprendizagem e de novos contextos para a
concretizagao dessas mesmas aprendizagens”.

O emergir do conhecimento em rede e a implementacio do Plano Tecnolégico da
Educagao que ja se estende aos diferentes ciclos do ensino regular e as novas ofertas
formativas (Educacao e Formacao de Adultos, Ensino Profissional e Cursos de Educacao
Formagao), proporcionando, simultaneamente, o acesso, a baixo custo, a computadores
portateis, devidamente equipados com acesso a Internet, poderdo ajudar a utilizagio das
T.I.C. no processo de ensino/aprendizagem, valorizando a importancia do seu papel na
formacao dos alunos. A Internet, ao facilitar a comunicacio e a colaboracio entre
professores e alunos, eliminando de forma eficaz as habituais condicionantes de espago e
de tempo, também tem vindo a transformar “a perspectiva da individualizacio da aprendizagem,
(...), para uma perspectiva de aprendizagem colaborativa, sendo esta a mudanga qualitativa mais

prometedora que a Web proporciona a educagdo.” (Silva,2001)

4 Fundador da Universidade Aberta Italiana. Director do “Distance Education International “de Dublin, Irlanda.
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Porém, sio dificeis e em grande numero, mas também aliciantes, alguns dos desafios que a
utiliza¢ao das Tecnologias da Informac¢ao e Comunicagao (T.IC.), e em especial da Internet,
no processo de ensino /aprendizagem, coloca aos actores do processo — alunos e
professores. A estes ultimos, o desafio que se coloca é grande, pois necessitam de inventar
novas estratégias e recursos que permitam colocar as Novas Tecnologias ao servico da
aprendizagem dos seus alunos, de modo a conseguir um acesso ao conhecimento livre de
restricoes temporais e espaciais.

Procurando responder a estes desafios, a Educacao viu-se na necessidade de adaptar os
métodos tradicionais de transmissao do conhecimento. Uma tendéncia actualmente
existente aponta para o facto do individuo, ser cada vez mais responsavel pela sua
formacdo (auto-aprendizagem). Idealmente, o aluno do futuro proximo tera acesso a
Internet, possuindo curiosidade, capacidade e motivagdo para utilizar plataformas
colaborativas no seu processo de aprendizagem. Por outro lado, e para se manter
competitivo num mercado de trabalho tendencialmente mais escasso, tera que realizar uma

aprendizagem “rapida” (figura 2) e ao longo da vida.

‘ ‘ The ability to learn faster

than your competitors may be the only
sustainable competitive advantage.

Arie De Geus,
Strategic Management Consultant,
{London Business School,

Harvard Business School, MIT)

Figura 2 — Comentario de Arie de Geus5

Deste modo, o formando devera desenvolver competéncias que lhe permitam interpretar
problemas socioculturais actuais, bem como construir uma visao critica e multidisciplinar
do conhecimento, através do desenvolvimento de competéncias que tenham como
objectivo final a adaptagdo a novas tecnologias. Sio portanto necessarias capacidades de
reflexdo, criatividade e inovagao que permitam ao discente a melhoria da sua capacidade de

comunica¢ao, num quadro de uma aprendizagem e de “auto-formac¢iao” ao longo da vida.

5 R . A < ~ . . . -
Guru holandés, uma europeia referéncia na area de gestdo. Criador do conceito de “learning organization".
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2.2 Modelos de transmissdao do conhecimento — ensino tradicional versus
ciberespago.
O professor tradicional, executor de programas de ensino, detentor de todo o saber e
exigente na imposi¢ao do seu modelo de ensino, em grande parte expositivo, serd a curto
prazo, uma espécie em extingao.
O ensino dito tradicional ¢é baseado sobretudo na exposicio oral, vulgarmente
desempenhado em contexto de sala de aula. Este ¢ um modelo que envolve um tempo e
um espago de aprendizagem bastante rigidos.
As suas caracteristicas principais, de acordo com Cuban (1993), sao:

o O professor expde, oralmente, os conteudos;

o Os alunos recebem a informagao passivamente;

o E rara a formagio de pequenos grupos de trabalho (colaborativo);

o O uso do tempo da aula é determinado pelo professor.

o O professor baseia-se sobretudo no livro adoptado na disciplina para a exposicao

dos conteudos e para a avaliagao;

o A aula tem uma duragao limitada espacial e temporalmente.
No novo modelo educativo o papel destinado ao professor é exigente:
Perde o papel anteriormente desempenhado de fonte (Gnica e absoluta) de saber e ciéncia e
devera adaptar-se a mudanca paradigmatica, vestir o papel de mediador e incentivador
(motivador) da aprendizagem, estimulando a curiosidade do aluno e lidando “com novos
desafios e questoes como aprendizagens colaborativas, ambientes virtuais de aprendizagerm, comunidades de
pritica (...), exigindo-lhe cada vez maior flexibilidade e capacidade cientifica e técnica, mas especialmente
de tutoria e facilitagdo, que requerem preparagdo e metodologias priprias” (Lagarto, 2004).
De facto, podemos entender o papel de “professor mediador” como, citando Goulao

(2004), “...aquele gque dirige, estimula e dinamiza a aprendizagens”. A este respeito ver a tabela 1.

Area pedagdgica  Animador. dinamizador, moderador. comunicador, lider e motivador
Criador de ambientes positives e amigaveis que fortalecam as
interacgdes e os trabalhos colaborativos

Area técnica Conhecedor ¢ manipulador das TIC

Planificador e decisor da agenda, dos objectivos e das avaliacdes das
matérias por que é responsavel

Aprea social

Area organizativa

Tabela 1 — Fungoes e responsabilidades do professor mediador (retirado de Gouldo, 2004)

Com o nascimento de um novo paradigma educativo, a escola tem que ser encarada como

um lugar de aprendizagem, em vez de um espagco onde o professor se limita a debitar
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conhecimento. Deve transformar-se num espago onde sio facultados os meios para
construir o conhecimento, atitudes e valores e adquirir competéncias. S6 assim a “escola serd

um dos pilares da sociedade do conbecimento” (Machado, 1999).

2.3 b-Learning — “O melhor dos dois mundos”.

Com a massificagao crescente das TIC (Novas Tecnologias da Informagao e Comunicagio)
torna-se cada vez mais importante a adopgao destas no processo de ensino e aprendizagem,
por exemplo, pela combinacdo entre o ensino presencial, tradicional, em que o professor
interage fisicamente com os estudantes na sala de aula, e a utilizagdo de Plataformas
Educativas de Ensino a Distancia (e-Learning). Este facto ocorre devido a que,
actualmente, as Novas Tecnologias da Informagao e Comunicagao colocam a disposi¢ao
do professor e do aluno, sistemas facilitadores da comunicac¢ao e de partilha de informagao
nas comunidades de aprendizagem, que poderao revolucionar, de modo muito
significativo, as estratégias e as formas de aprender. Trata-se entio de um paradigma de
aprendizagem “hibrido”, apropriadamente denominado blended learning (b-Learning), que
parece ser, como referem Lima e Capitio (Lima & Capitao, 2003, p. 76), uma “fendéncia
actual’. O termo e-learning, ou aprendizagem electrénica, é entendido como aprendizagem
suportada por tecnologia digital, mais particularmente as TIC. Nos Estados Unidos, este
conceito ¢ definido como uma actividade de ensino-aprendizagem planificada e que utiliza
uma pandplia tecnoldgica diversificada, principalmente a Internet ou o computador, como
forma de motivar os alunos para a aprendizagem. O conceito de b-learning, ou
aprendizagem combinada, pode ser entendido como sendo, citando Pimenta (2003) “um
processo de formagio que combina meétodos e priticas de ensino presencial e e-learning”. O sentido
atribuido é o de combinagao das alternativas: a aprendizagem (totalmente) presencial, em
sala — dita tradicional - e a aprendizagem (totalmente) em formato e-karning, suportado por
tecnologia e, logo, a distancia, “procurando maximizar as vantagens de cada um dos modos de
Sformagao” (Pimenta, 2003, p. 12). Trata-se portanto de um modelo de aprendizagem mista
ou hibrida, onde se procura potenciar o que o ensino dito tradicional e o ensino a distancia
(e-Learning) tém de melhor.

E importante realcar o facto de que integrar as TIC no processo ensino-aprendizagem nio
pode ser encarado como a solucdo milagrosa para resolver os multiplos problemas
relacionados com o insucesso na aprendizagem. Deve antes ser encarada como uma

ferramenta potenciadora da aprendizagem que, devidamente usada, pode conduzir a
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resultados educativos apreciaveis, pois ¢ bastante apelativa e motivadora para o
envolvimento dos alunos no processo da sua aprendizagem e nas actividades propostas
pelos professores.
Sendo portanto inegavel que as novas tecnologias vieram para ficar, o professor nao deve
ignorar esta realidade. As TIC serdo sempre um apoio eficaz para a aprendizagem, desde
que o “professor faga uma planificagio coerente de acordo com as novas praticas pedagogicas centradas no
aluno” (Rosa, 2000) e opte por utilizar ou incluir ferramentas de e¢-Learning no processo
ensino-aprendizagem, sem todavia esquecer as praticas tradicionais no ensino. Nao se trata,
portanto, de uma substitui¢ao de um processo de ensino, mas sim do seu enriquecimento, e
este ¢ um ponto deveras importante a realcar.
Lima e Capitao (2003, p. 21) afirmam que o desenvolvimento de e-cursos apenas apoiados
na tecnologia e “ignorando orientagies pedagogicas e metodoligicas adequadas a aprendizagens”,
dificilmente conseguira resultados satisfatérios no processo de ensino-aprendizagem. Por
este motivo, concluem os mesmos autores que “¢ zuportante edificar relagoes normativas entre a
ciéncia, a tecnologia e a pedagogia para maximizar o potencial do e-Iearning’.
Pimenta (2003, p.13), apés identificar algumas caracteristicas do ensino presencial
tradicional e do e-Learning, refere precisamente a ideia que da integracio (combina¢io)
entre o ensino presencial e o ensino a distancia nasce a possibilidade de conseguir “o welhor
dos dois mundos” e, deste modo, “minimizar os inconvenientes de cada um dos modos de formagao,
maximizando as suas vantagens’. Assim sendo e segundo o autor, as novas tecnologias
apresentam grandes potencialidades enquanto instrumento de suporte para o
desenvolvimento da formagao, pois podem servir como instrumentos de suporte a
animag¢ao de iniciativas de b-Learning ou e-Learning. Paralelamente, através da motivagao
para a aprendizagem que poderao criar junto do formando, podem funcionar na preven¢ao
de situagbes precoces de insucesso e abandono escolar.
Deste modo, um modelo de ensino/aprendizagem “hibrido” podera propotcionar:

o Uma aprendizagem auténoma, baseada numa teoria da educacdo socio-

construtivista;
o O acesso a e-conteudos;
o A flexibiliza¢io do tempo e do espaco, o que facilitard a tutoria/apoio (maior
acompanhamento dos alunos);
o A interac¢io professor/aluno e aluno/aluno;

o O aumento do trabalho colaborativo;

11
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o O desenvolvimento das capacidades de trabalho auténomo do aluno;

o O desenvolvimento das capacidades de gestio de tempo por parte do aluno;

o A produgao de e-conteudos, contextualizados, permanentemente acessiveis e
disponiveis, e que permitam aos alunos a sua apropriagio de forma
individualizada e auto-regulada;

o O aumento da motivagao do formando para a realizagdo de tarefas propostas e
a desenvolver a distancia;

o O aumento do nivel de responsabiliza¢ao do aluno;

o O incremento do nivel de conhecimentos técnicos obtidos;

o A possibilidade dos alunos obterem informag¢oes pertinentes fora das horas da
disciplina;

o O incremento da comunicagao sincrona (tempo-real) e assincrona (auto-
aprendizagem);

o A obtencao de estatisticas globais e individuais sobre a turma.

E, provavelmente, a mais-valia mais importante: aumentar a motivacio o aluno para a

aprendizagem.
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Capitulo 3 — O Capital Humano

“Nas sociedades modernas, o poder constrii-se tendo como suporte o conbecimento”.

Alvin Toffler — “A Mudanca e o Poder”

3.1 A Teoria do Capital Humano

A principal fonte de criagdo de riqueza de um pais é constituida pelas pessoas,
nomeadamente pelo grau demonstrado de conhecimentos e qualificacdes. O nivel de
escolaridade de uma populacio ¢é precisamente a infra-estrutura basica que permite,
facilitando ou dificultando, a aquisicio permanente de novos conhecimentos e
competéncias, tao necessaria no mundo actual. E isto porque os conhecimentos estio em
rapida mudanga e necessitam de ser continuamente actualizados. O baixo nivel de
escolaridade constitui, por isso, um sério obstaculo a essa actualizagdo permanente tao
necessaria.

Num contexto de expansao econémica tao marcado como aquele a que se assistiu nos anos
dourados da época de 50 e 60, um aluno podia sair da escola, sem ter atingido a
escolaridade minima, inclusive tendo chumbado varias vezes ao longo do seu percurso
escolar, mas obtendo sempre o seu lugar, melhor ou pior remunerado, mais acima ou mais
abaixo na escala hierarquica, no mercado de trabalho, isto é, o aluno sabia que, ao sair do
sistema escolar, obtinha sempre um lugar na estrutura ocupacional vigente. Existia
portanto, citando Stoer (1998), uma “correspondéncia que, apesar de nao ser perfeita, é relativamente
conseguida entre a estrutura ocupacional e os estabelecimentos de ensino”. A partir da década de 70,
assistimos a uma mudanga qualitativa e quantitativa do mercado de emprego, caracterizado
por uma estrutura ocupacional servida por conceitos como contratagdes menos
duradouras, trabalho precario e flexibilizacdao do trabalho. A Escola comeca, agora, a sentir
uma certa desarticulagao entre ela prépria e o tecido econémico, empresarial e social que a
rodeia. Nos anos 80, volta-se as questoes econdmicas e a preocupacao de uma escola que
torne os alunos “empregaveis”, isto ¢, aptos a concorrer no mundo do trabalho, um termo
que reapareceu novamente nos anos 90. Os alunos necessitam de estar equipados para
entrarem no mundo do trabalho e o problema passa, essencialmente, por resolver a
desarticulagdo, que se torna cada vez mais evidente, entre a escola e uma estrutura
ocupacional em constante mutac¢ao e onde ¢ cada vez mais evidente o peso da tecnologia e
a constante necessidade de aperfeicoamento profissional e académico e a necessidade

constante de aprendizagem ao longo da vida.
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Com “a globalizacao da economia e a flexibilizacao do trabalbo, a escola, que anteriormente reproduzia
uma desigualdade que, em si, estava fora do sistema escolar, encontra uma desarticulacio da escola face a
esta economia” (Stoer, 1998) e comeca a produzir exclusio social. Uma exclusio social
latente, porque, saindo da escola sem as competéncias necessarias para competir nesse
mercado de trabalho mais precario e flexivel, onde é preciso aprender enquanto se esta a
trabalhar, o aluno sente reais dificuldades para encontrar o seu lugar dentro da estrutura
ocupacional vigente.

Estudos da OCDE® mostram que um trabalhador com o ensino secundirio completo
produz em média entre 39,8% e 46,9% mais do que um trabalhador com o ensino basico e
que um trabalhador com o ensino superior produz em média entre 114,5% e 145,7% mais
do que um trabalhador com o ensino basico. A UNESCO’ (organizagio das Nagdes
Unidas especializada em educacao) salienta que “a educagio é nma maneira efectiva de lutar contra
a pobreza, de construir democracias eficientes e sociedades voltadas para nma perspectiva de cultura e pag”’
e que “representa um investimento que colabora para o desenvolvimento econdmico e social de paises e
comunidades” salientando o importante aspecto econémico de que “cada ano de escolarizacao
anmenta 10% em média o rendimento de homens e mulheres’, e dando énfase ao aspecto de um
individuo educado ter “waior probabilidade de encontrar trabalho qualificads”. Num artigo
publicado no jornal “Sol” de 7 de Agosto de 2009, Eugénio Viassa Monteiro®, professor da
AESE (Escola de Direccio e Negbcios) e autor do livro “O Despertar da India”, refere que
“A educagio foi 0 maior triunfo da India, afundada pela miséria dos colonizadores, para sair dela de
cabeca levantada e pela via mais dificil que ¢ a via intelectual, dos conbecimentos e da ciéncia”,
acentuando o facto de que “as familias indianas sabem bem que essa é a tinica forma de os seus filbos
crescerem’ depressa, pelo que fagem os maiores sacrificios para lhes proporcionar educagao, pois é este o
passaporte para uma vida melhor” A acentuar esta afirma¢ao, um estudo da Universidade de
Carnegie Mellon (que certifica empresas de software em todo o mundo de acordo com
nfveis de qualidade) acentua o facto de que no ranking das melhores empresas de
Tecnologias da Informacio (do maximo nivel 5), as 400 melhores empresas eram quase

todas indianas. Deste modo e segundo o mesmo autor, “a India que era o pais por exceléncia da

6 “Organiza¢io pata a Cooperagio e Desenvolvimento Econémico” (OCDE, ou OECD em inglés) é uma
organizacio internacional dos paises comprometidos com os principios da democracia representativa e da
economia de livre mercado e que possibilita aos seus Estados membros discutir, analisar e definir o modo
como as suas politicas econémicas e sociais poderdo ser desenvolvidas de uma forma mais harmoniosa e
eficiente. Portugal foi membro fundador da OCDE.

! Organizagdo das Nacoes Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura.

¥ Professor de Comportamento Humano na Organizacio e Etica - Empreendedorismo Social

Doutorado em Filosofia da Ac¢io e Direc¢do de Organizagbes pela Universidade de Navarra

Licenciado em Engenharia Electrotécnica pelo Instituto Superior Técnico.
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ndo qualidade industrial no regime socialista, até 1991, é hoje um expoente da qualidade a ponto de, entre
2000 e 2008, dos 29 prémios Deming de Qualidade atribuidos pelo Japdo, 15 terem sido para empresas
indianas!”

E, portanto, o aumento do nivel de escolaridade da populacio que promove de forma
sustentada a produtividade de uma economia e a sua afirmag¢do no mercado global. A
modernizacao de um pais (desenvolvimento econdmico, cultural e social) esta por
consequéncia intimamente ligada a qualidade dos seus recursos humanos, isto ¢, depende
fortemente do seu capital humano.

O capital humano ¢ representado pelo conjunto de capacidades que as pessoas adquirem
fundamentalmente através da educacio (formal ou ndo formal), bem como pelo
desenvolvimento de varias competéncias do ponto de vista profissional. A “Teoria do
Capital Humano” foi desenvolvida na década de 60 pelo economista Theodore Schultz’.
Ao longo de varios anos de pesquisa, o investigador comegou a constatar que quanto maior
for a riqueza de um pafs, maior o nivel de instrucio de sua populagio, ¢ melhor,
consequentemente, a sua situagao de ensino (por exemplo: os indices de analfabetismo em
paises com melhor situagiao de ensino sio sempre menores). Observando sistematicamente
estes dados em todos os paises investigados, o autor acabou por concluir que o nivel de
educacdo era o factor que fazia a diferenca no que diz respeito a riqueza de um pafs, pois
apesar de alguns dos paises mais pobres possuirem imensos recursos e riquezas naturais,
estavam cultural, social e economicamente muito atrasados em relagio a outros paises
possuidores de recursos humanos de qualidade superior. Por exemplo, apesar de a Africa
do Sul ser o pais com maior produ¢io mundial de diamantes, o seu rendimento “per

% era muito inferior ao da Suica. Esta teoria econémica, formalizada no final dos

capita
anos 60, indica, entdo, como alavanca fundamental para o progresso e modernizacio de
uma sociedade de um pais, o investimento em pessoas (o capital humano de uma
sociedade), o que correlaciona forte e positivamente as vatiaveis “vigueza de nma sociedade” e

“nivel de edncagao”. Deste facto, podemos concluir que a educag¢io em geral e a formacio

técnica em particular, actuam como alavancas fundamentais para uma sociedade atingir um

? Prémio Nobel da Economia em 1979.

100 rendimento per capita (rendimento médio por habitante) ¢ um indicador que ajuda a saber o grau de desenvolvimento
de um pais ou regido e consiste no quociente entre o rendimento nacional e a sua populagéo. Este indicador econémico ¢é
usado para se ter uma ideia geral do nivel de vida dos habitantes de um pafs, bem como da produtividade industrial.
Actualmente e segundo dados de 2007, o rendimento médio por habitante em Portugal é o mais baixo da Europa
Ocidental.
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nivel relevante em todas as dimensdes do seu desenvolvimento, a0 mesmo tempo que
potencia e estimula o surgimento de novas politicas e oportunidades de emprego, de modo
que a situagdo actual da realidade portuguesa compromete qualquer tentativa de
descolagem do lugar em que Portugal presentemente se encontra: na cauda da Europa e

cada vez mais afastado dos seus parceiros da Unido Europeia.
3.2 Insucesso e Abandono Escolar

3.2.1 Niveis de instru¢do da populagio portuguesa

Uma das causas estruturais do atraso de Portugal em relagdo aos seus parceiros europeus e
da reduzida taxa de crescimento econémico pode ser explicada pela baixa escolaridade da
populagao portuguesa.

Apesar de o nivel médio de escolaridade ter melhorado francamente nas dltimas décadas,
os indicadores internacionais continuam a posicionar Portugal na cauda da Europa. O
motivo para o posicionamento portugués em tao fraco lugar reside na conjuga¢iao entre os
factores abandono escolar precoce e insucesso escolar. Devido a esta situagdao calamitosa, e
apesar da situacdo ter melhorado francamente nas ultimas décadas, Portugal ¢ actualmente
o pafs europeu com maior percentagem de trabalhadores com reduzido nivel de
escolaridade. Mas apesar do nivel de alfabetizagdo ter aumentado nos dltimos anos, de
modo que o problema do analfabetismo (nao saber ler e escrever) ja ndo se coloca com a
intensidade de outros tempos, novos problemas se colocam ao sistema de ensino
portugués. Destes destacam-se a existéncia de uma percentagem de populagdo que, nao

sendo analfabeta, ¢ portadora de “analfabetismo funcional”.

3.2.2 O analfabetismo funcional

Apesar dos progressos relativos que se tém vindo a verificar em Portugal ao nivel da
escolarizacio, estudos na aérea da Sociologia da Educac¢ao indicam que muitos portugueses
alfabetizados, isto ¢, que sabem ler e escrever, ndo conseguem compreender ou interpretar
aquilo que léem, sendo cumulativamente incapazes de efectuar calculos simples ou resolver
problemas de baixa complexidade. Exemplos destas situagdes podem ser encontrados nos
fracos resultados obtidos, em diferentes niveis de escolaridade, nas provas globais de
Matematica e de Lingua Portuguesa.

A UNESCO tende a considerar sinénimos os conceitos de iliteracia e analfabetismo
funcional. Segundo esta instituicao, “analfabeto funcional on iletrado é um individuo incapaz de

excercer todas as actividades para as quais a alfabetizacdo ¢ necessaria em prol de um bom funcionamento do
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grupo e da comunidade a que pertence e sem a qual ndo lhe serd possivel continuar a ler, escrever e fazer
cdlenlos de forma a contribuir para o seu proprio desenvolvimento e o da comunidade a que pertence”.
Por literacia, entendem-se “as capacidades de processamento da informagao escrita na vida quotidiana”
(Benavente, et al., 1996), capacidades essas que se baseiam nas competéncias basicas — a
leitura, a escrita e o calculo — e cuja utilizagdo se pode fazer em diferentes suportes —
mapas, graficos, impressos, folhetos, cartas, textos, noticias ou horarios.
Apesar das evidentes melhorias que entretanto se verificaram, esta situagdao de iliteracia
funcional ainda acontece em algumas franjas da populagdo portuguesa, sendo portanto
reveladora das falhas do Sistema de Ensino Portugués, pois a”educacio basica deve potenciar,
prioritariamente, qualificaces em literatura e aritmetica. . ., e por sua veg o nivel educacional superior deve
Sfavorecer a capacidade para transferir actividades nao rotineiras” (Malecki, 1991:367).
Outros autores reconhecidos, como Carnevale, Gainer e Meltzer (1998, citados por
Malecki, 1991), estabelecem a hierarquia da qualificagio “base académica”, para além do
saber let, escrever e dos conhecimentos de aritmética:

1. Saber como aprender.

2. Competéncia para ler, escrever e conhecimentos de informatica.

3. Comunicagao oral e compreensio do que se escuta.

4. Adaptabilidade, criatividade e resolugao de problemas.

5. Gestao pessoal, auto-estima, motivagao e objectivos de desenvolvimento pessoal e

profissional.
6. Eficacia do grupo, qualificagdes interpessoais, capacidade de negociagio e trabalho
de grupo.

7. Eficacia organizacional e de lideranca.
De um ponto de vista estritamente econémico, o impacto da iliteracia é muitas vezes
negligenciado, pois tem sido em grande parte responsavel pelo relativo abandono a que o
nosso pafs tem sido votado em matéria de investimento estrangeiro, potencial criador de
riqueza. A existéncia de uma massa de trabalhadores fracamente escolarizados com
dificuldades de leitura e de escrita tem como consequéncia por em perigo a necessiria
modernizagao das empresas, ja que os trabalhadores iletrados constituem frequentemente
um obstaculo a utilizagio de novas formas de producio mais eficientes e a utilizagao
maci¢a de novas tecnologias. Numa empresa que se quer competitiva, ndo é possivel
introduzir equipamentos e métodos de produgao de grande complexidade, que apelam
constantemente as capacidades cognitivas (raciocinio, capacidade de abstracgio e de

antecipagao, calculos relativamente complicados e boas capacidades de leitura) e a boas
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competéncias de trabalho cooperativo, quando os seus trabalhadores sio, na sua grande

maioria, portadores de um baixo nivel educativo.

3.2.3 Marginalizagdo e Exclusao Social

Cumulativamente, com o advento da revolu¢ao digital e da concorréncia a escala global,
assiste-se a0 aparecimento de empresas que comecam a explorar as novas oportunidades
de mercado, desenvolvendo areas de negdcio bastante lucrativas e até entdo inexistentes.
O crescimento do mercado das comunicagdes moéveis, a explosio da Internet, a
emergéncia do comércio electronico, o desenvolvimento da induastria de conteidos em
ambiente multimédia, a confluéncia dos sectores das telecomunicacbes, dos
computadores e do audiovisual, demonstram o enorme potencial das tecnologias de
informagao para gerar novas oportunidades de emprego qualificado, estimular o
investimento e o desenvolvimento acelerado de novos sectores da economia. Os
trabalhadores, que se querem aptos a competir no mercado global de emprego, devem
prioritariamente ser ajudados a obter qualificacGes para outras actividades inseridas na
nova estrutura da sociedade. Este principio, porém, ainda se apresenta como muito
incipiente na sociedade portuguesa. Dai que, actualmente, a elevada taxa de desemprego
seja explicada pela crise econémica, mas também pelo elevado nimero de desempregados
com baixas qualificacdes educativas e, por consequéncia, inaptos a desempenharem
outras funcdes diferentes (reconversio profissional) daquelas a que estavam
anteriormente habituados. Este facto torna dificil a sua sobrevivéncia num mercado de
trabalho cada vez mais exigente e submetido a pressio conjunta da demografia e da
globalizagao. Nao possuindo as capacidades basicas de leitura, escrita e calculo para o
processamento da informagdo escrita na vida quotidiana, ficam seriamente
comprometidas as possibilidades de obter um emprego qualificado, restando os lugares
mais desqualificados e subalternizados como oferta laboral ou, na situagao limite, o
desemprego de longa duragdo. Esta situacdo potencia eventuais situacdes de
marginalizacao ou mesmo exclusio social, pois segundo Castel (1996) “A reestruturagio
duma sociedade no sentido da sua modernizacao arrasta a marginalizacao de certos grupos sociais” e
citando Noévoa (2007), “nas sociedades do conbecimento a inclusao define-se, passe a redundancia,
pela aquisicio do conbeciments”. O fenémeno da exclusio social e da pobreza nas sociedades
modernas esta portanto intimamente relacionado com as questdes do emprego e do
mercado de trabalho e, consequentemente, com os processos de escolarizacio e de

aquisi¢ao de qualificacGes escolares e profissionais. Na realidade, a iliteracia provoca um
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aumento geral dos custos, tanto a nivel dos encargos associados as elevadas taxas de
acidentes graves, como a nfvel dos salarios, pois muitas vezes é necessario recorrer a
trabalhadores adicionais para colmatar as limitagdes de outros. E claro nos resultados dos
estudos realizados pela OCDE que se verifica em todos os paises uma correlagdao positiva
entre nivel de escolaridade e rendimento auferido por cada individuo, ou seja, quanto
mais elevado o nivel de escolaridade, maior é o rendimento auferido por cada individuo.
Além dos efeitos enumerados anteriormente, é necessario realgar igualmente a nao
producao de riqueza, inevitavelmente ligada a auséncia de um nivel de qualificagoes
adequado. Com efeito, Portugal tem perdido sucessivas oportunidades de captar
investimento estrangeiro a favor dos oito Estados do Centro e Leste que desde Maio de
2004 integram a Unido Europeia. Na verdade, Polénia, Hungria, Republica Checa,
Eslovaquia, Eslovénia, Estonia, Letonia e Lituania representam um espago econémico
promissor, com um significativo potencial de expansio da procura, aliada uma forte
capacidade de atrac¢ao de investimento e fortemente impulsionada por uma disponivel e
qualificada base de recursos humanos. E entio urgentemente necessario dar prioridade a
Educacio e, citando Noévoa (2007), “..mudar politicas educativas, que tém declarado, nos siltimos
vinte anos, a prioridade da educagao, sem, no entanto, conseguirem ultrapassar as insuficiéncias de um
sistema de ensino que chegon tarde a modernidade e que guarda caracteristicas de um pais atrasado e

periférico.”

3.4 O Plano Nacional de Prevengdao do Abandono Escolar (PNPAE)

O Governo elegeu como um dos objectivos fundamentais da sua legislatura o de “fomentar a
competitividade do pais com coesio social’, o que “passa obrigatoriamente pela qualificacio do capital

11
humano” .

Realmente, este, como foi demonstrado anteriormente, é o factor
determinante do progresso, sobretudo no quadro da sociedade da informagido e do
conhecimento (aprendizagem) ao longo da vida. Para Portugal, esta aposta assume especial
relevancia, dado os baixos niveis de escolarizacdo e qualificacio profissional que ainda

continuam a caracterizar a grande maioria da nossa popula¢ao em idade activa.

A este respeito, a UNESCO traga as seis metas da “educagao para todos™:

1. Melhorar e expandir a educagio e os cuidados na primeira infancia (0 a 6 anos).
2. Assegurar que, até 2015, todas as criangas tenham acesso gratuito e compulsério a um

ensino fundamental de boa qualidade.

" www.portugal.gov.pt/NR/rdonlyres/973F84E 1-4847-4857-A8CC
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3. Assegurar que as necessidades de aprendizagem de todos os jovens e adultos sejam
atendidas por meio do acesso equitativo a programas de aprendizagem e de habilidades
necessarias a vida.

4. Melhorar em 50% os niveis de alfabetizagdo de adultos, até 2015, sobretudo para as
mulheres, além do acesso equitativo a educag¢ao basica e continuada a todos os adultos.

5. Eliminar disparidades de género na educacao basica até 2005.

6. Melhorar todos os aspectos da qualidade da educagio e assegurar a exceléncia para

todos.

Tabela 2 — As seis metas da Educacio para Todos” da UNESCO

Neste ambito, e tendo em vista a igualdade de oportunidades, o objectivo tracado pela
tutela foi o de trazer “mais jovens ¢ adultos para o sistema de educagao e formagao profissional’,
alargando a oferta de formacio ao longo da vida e para novos publicos. O objectivo geral é
entao o de dar uma “nova oportunidade” a jovens e adultos que niao tenham completado o

seu referencial de formacao.

OPORTUNIDADES o

APRENDER COMPENSA A

Figura 3-Iniciativa “Novas Oportunidades”

Cumulativamente, foi assumido pelo Governo o objectivo de fazer do 12.° ano de
escolaridade o referencial minimo de formagao para todos os jovens, aumentando nesse
quadro a frequéncia em cursos profissionais para pelo menos metade dos jovens do ensino
secundario. A aposta governamental centra-se entdio em dois pontos essenciais que sao a
elevacao dos niveis de escolaridade das novas geragoes, mas também que “estas ndo entrem

para o mercado de trabalho sem uma prévia qualificagio profissional orientada para os perfis profissionais

em défice’” .

O PNPAE (Plano Nacional de Prevengdo ao Abandono Escolar) surge entio como o
reconhecimento por parte da tutela de que o atraso que nos separa dos paises mais
desenvolvidos radica, em grande medida, no insuficiente nivel de qualifica¢ao da populacio
portuguesa (em compara¢io com a média europeia) e tem como grande objectivo reduzir
para menos de metade as taxas de abandono escolar e de saida precoce, tomando como
referéncia os valores inventariados para o ano de 2001 e tentando alcangar os objectivos

propostos até 2010. Com o lema «Eu nao Desisto», (figura 4) o PNAPAE foi apresentado
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pela tutela como “um esforco colectivo para prevenir o abandono escolar, em sentido alargado, isto ¢,

prevenir a saida da Escola e do sistema de Formagao Profissional ou dos sistemas de educacio e de
~ . 12 ~ ~

Jformagao, por um jovem com menos de 25 anos”... sem conclusao de estudos ou sem obtencio de

qualificagio de nivel secunddrio on equivalente”.

EU NAO
DESISTO.

Flano Nacicnal de Prevencao do Abandono Escolar
Fmsténo da Educacan | Kmistero da Sequranc: Socul @ do Trabalho

sl e Aegic
Figura 4 — Cartaz alusivo ao P.N.A.P.E. - Plano Nacional de Prevencdo ao Abandono Escolar

No conjunto das recomendagdes, e citando os objectivos propostos no Portal do Governo

(http:/ /www.portugal.gov.pt/) destacam-se:

a. A criagdo da figura do tutor escolar, para acompanhamento das criancas

em risco de abandono.

b. O desenvolvimento de um programa especifico de Formagao de

Professores.

c. Em matéria de complementos educativos, a criagio de um Plano de
Promocgao da Leitura e da Escrita e de um Plano especifico para o

Apoio ao Ensino e Aprendizagem da Matematica (P.A.M.)

d. A dinamizagago de um Programa de Apoio e Financiamento a

Actividades Extra Curriculares - Depois das Aulas.

12 . . . T L o ~
Para o sistema regular de ensino de nivel secundario, a idade maxima de frequéncia serdo os 21 anos, de acordo com a

Proposta de Lei de Bases da Educagio.
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c.

A implementacio da metodologia e dos referenciais para

reconhecimento, validagio e certificagio de competéncias (R.V.C.C.").

O desenvolvimento de uma campanha de sensibilizacio dirigida
essencialmente aos jovens que abandonaram o sistema de ensino com

os anos de final de ciclo incompletos (9.° e 12.° anos).

A criagao de cursos profissionais destinados fundamentalmente a

facilitar a entrada dos jovens no mundo laboral.

= Eixos de Intervencao

=

P Qualidade de Vida -

o Sucesso Educative
s IDE Escolaridade de
E 12 anos
w Detecgdo dos
2 Comportamaentos de Riscos
= e Apoio Psico Educativa
3 Envolvimento
B Parental e Familiar
B Ligagde Escola - Retormo 3 na Escola
b o Maio Envolvents Educagdo-Formagao

&

h=]

c

2

i

n'¥ v v v

UTILIDADE INTEGRACAO vocacho

DIPLOMA / QUALIFICAGAOQ / CERTIFICAGAO

Figura 5- Modelo Conceptual de Intervencio sobre o Abandono Escolar

A tabela seguinte apresenta, de forma resumida, as modalidades de formagao

implementadas pela tutela no programa ”Novas Oportunidades”

Modalidades de Formagéo

h

Cursos de Aprendizagem

Cursos Profissionais
Cursos Tecnoldgicos

v T T r v

Modalidades de Formacéo Jovens Modalidades de Formacao Adultos
Cursos Artisticos Especializados » Cursos de Educacio e Formac3o de Adultos (EFA)
Cursos Cientifico-Humanisticos v Cursos do Ensino Recorrente

Cursos de Educacio e Formacio

Cursos das Escolas de Hotelaria e Turismo

Figu

ra 6- Modalidades de formacio da iniciativa “Novas Oportunidades”
Retirado de http://www.novasoportunidades.gov.pt/modalidades.aspx

1 .
3 O “Reconheciment

0, Validagao e Certificagio de Competéncias” é um processo através do qual sio

reconhecidas as aprendizagens que os adultos desenvolvem ao longo da vida, nos varios contextos em que se
inserem, desde que sejam passiveis de gerar conhecimentos e competéncias.
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Capitulo 4 — Descri¢cdo de um Curso Profissional

4.1 Breve Descrigao

Um Curso Profissional ¢ uma modalidade de educagao, inserida no ensino secundario, que
se caracteriza por uma forte ligagio com o mundo profissional, e enquadra-se na iniciativa
“Novas Oportunidades”. Esta medida governamental tem como objectivo, segundo
informag¢oes recolhidas no site ‘“www.novasoportunidades.gov.pt”, “‘fager do ensino
profissionalizante uma verdadeira e real opcao, dando Oportunidades Novas aos nossos jovens” e deve ser
entendida como “a melhor resposta para os inaceitdveis niveis de insucesso e abandono escolar que ainda
temos”. A aprendizagem valoriza o desenvolvimento de competéncias para o exercicio de
uma profissdao, e tem como destinatarios primordiais os jovens que, tendo concluido o 9°
ano de escolaridade ou equivalente, procuram um ensino pratico, voltado para o mundo do
trabalho. A conclusiao do curso (trés anos de escolaridade) confere um diploma de Ensino

Secundario e um Certificado de Qualificagao Profissional de nivel 3.

Modalidades de Formacgéo

Voltar atras
Jovem - Cursos Profissionais
O que sdo

Os Curzos Profizsionais =80 uma modalidade de educa-;ﬁu, inzerida no ensino =ecundério, que =& caracteriza por uma forte Iigagﬁu com o mundo
profizsional. A aprendizagem valoriza o desenvelvimente de competéncias para o exercicio de uma profizsdo, em articulacio com o sector empresarial local.

Para quem

Sdo destinatdrios dos cursos profizsionaiz o= individuos que se encontrem nas seguintes condicies: conclusdo do 9° ano de escolaridade ou equivalents;
procura de um ensino mais pratico & vottado para ¢ mundo de trabalho.

Certificagdo
A concluzdo de um curso profizsional confere um diploma de ensino secundario & um certificado de qualificacdo profizsional de nivel 3. O diploma de ensino

secundario & o certificado de qualficacio profiesional de nivel 3 permitem o ingresso nos cursos de especializacio tecnoldgica (nivel 4) & 0 acesso ao ensino
superior.

Figura 7 -Modalidades de Formag¢ao™

A procura tem aumentado significativamente. Alids, os nimeros avangados pela tutela nao
deixam, a este respeito, grandes duvidas. Em 11 de Janeiro de 2008 era dado conhecimento

publico de  que se  encontravam  entdo  inscritos =~ nestes  cursos

14 Adaptado de http://www.novasoportunidades.gov.pt/modalidade_detalhe.aspx?cod=11
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120 764 alunos, representando este numero 40% do total de alunos a frequentar o ensino
secundario. Se o nimero naquela altura avangado era, como ja se V¢, expressivo, nao o era
também menos o aumento que o acompanhou: o nimero de matriculados em cursos
profissionais nas escolas secundarias publicas passou de 44 466 alunos, no ano lectivo de
2006-2007, para 62 996, no ano lectivo de 2007-2008. A percentagem de alunos que o
Ministério da Educagao prevé que esteja matriculada no ano lectivo em curso (2008-2009)
nesta modalidade de formacao subira 10% (mais 15 mil novos alunos) relativamente ao ano
anterior. Isto é, metade dos alunos do Ensino Secundario esta a frequentar cursos

profissionais no actual ano lectivo de 2008-2009.

Ano lectivo | N° de alunos matriculados no Ensino Profissional | % (em relacio ao total)

2006-2007 44466
2007-2008 120764 40%
2008-2009 135764 50%

Tabela 3-Numero de alunos matriculados no Ensino Profissional

A criacdo e, acima de tudo, a diversificagdo destes cursos tém sido ainda responsaveis pelo
aumento do numero de alunos que se encontram a frequentar o ensino secundario e que,
segundo nimeros avancados pela tutela, conheceu um aumento de 2 pontos percentuais. A
todos estes ganhos acresce um outro avancado pelo Ministério da Educagiao: o
estabelecimento de uma correlagao positiva entre o aumento referido e a diminuicao das
retengdes no nivel do grau de ensino em analise. A este proposito, em 1 de Margo de 2008,
a tutela noticiava no seu size que a taxa de reten¢ao no ano lectivo de 2006-2007 no ensino
secundario se encontrava em 24,6%, tendo sido no ano lectivo anterior de 30,4% — facto

inédito em Portugal, ja que esta taxa se tem situado sempre acima dos 30%.

Ano lectivo | Taxa de retengdo no ensino secundario (%)
2005-2006 30,4%
2006-2007 24,6

Tabela 4 - taxa de retencao no ensino secundario —“Observatério dos Recursos Educativos”.

Esta redugdo era, de acordo com o Ministério da Educagao, ainda mais significativa se
fosse conjugada com o facto de que a diminui¢ao desta taxa tinha sido de 11 pontos

percentuais em 10 anos, e que mais de metade destes 11 pontos tinha ocorrido em apenas
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Descricio de um Curso Profissional

um tnico ano lectivo: o anteriormente referido. Nao restam, pois, dividas quanto aos

numeros: 50% dos estudantes que actualmente frequentam o ensino secundario estao

matriculados em cursos profissionais, o aumento de matriculas nesta modalidade de

formacdo tem sido exponencial e tanto o insucesso escolar como o abandono dos alunos

no ensino nao obrigatério tém retrocedido significativamente desde a sua implementagao.

Técnico de Animacao Sococultural

Técnico de Contabilidade

Técnico de Gestao e Programacgdo de Sistemnas Informaticos
Técnico de Gestao de Equipamentos Informéaticos
Técnico de Secretariado

Técnico de Turismo

Técnico de Informatica de Gestao

Técnico de Energias Renovaveis

Técnico de Comércio

Técnico de Apoio d Infancia

Técnico de Marketing

Técnico ce Banca e Seguros

Técnico de Analise Laboratorial

Técnico de Comunicacao, Marketing, Relagdes Pablicas e Publicidade
Técnico de Instalagtes Eléctricas

Técnico de Servigos Juridicos

Técnico de Hotelaria f Recepcao e Atendimento
Técnico de Multimédia

Técnico Projectista de Mohiliario

Técnico de Design de Equipamento

Técnico de Design de Interiores e Exteriores
Técnico de Electrotecnia

Técnico de Frio e Climatizacao

Técnico de Electrénica, Automacdo e Comando
Técnico de Restauragao

Técnico de Vitrinismo

Técnico de Apoio Psicossocial

Técnico de Manutengao IndustrialElectromecanica
Técnico de Seguranca e Salvamento em Meio Aquatico
Danca

Interpretacao e Artes do Espectaculo

Teatra

Técnico de Artes Graficas

Técnico de Gestédo

Técnico de Higiene e Seguranca do Trabalho
Técnico de Audiovisuais

Técnico de Construgdo Civil'Condugio de Obra
Técnico de Design Grafico

Técnico de Design de Moda

Técnico de Gestdo do Ambiente

Técnico de Producao Agréria

Técnico de Recepcao

Técnico de Som

Técnico de Turismo Ambiental e Rural

Desenhador Projectista

Desenho de Animacao

Técnico de Desenho Digital 30

Técnico de Design

Técnico de Design de Mobilidrio

Técnico de Electrénica, Automacdo e Computadores
Técnico de Gas

Técnico de Hotelaria

Técnico de Mecanica

Técnico de Recursos Florestais e Ambientais
Técnico de Secretariado em Organizacao de Economia Social
Técnico de Sistemas de Informagio

Figura 8 — Panoplia de cursos profissionais existentes

No intuito de incrementar esta opc¢do profissionalizante nas escolas e de acordo com

informagoes obtidas no portal “Novas Oportunidades”, é intengao da tutela:
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a) Abranger até 2010 em cursos de dupla certificagdo ao nivel do 12.° ano de
escolaridade mais de 650.000 jovens. Esta meta, representando um crescimento
acumulado de 100.000 vagas, permitira que, em 2010, o numero de jovens
abrangidos pelas vias profissionalizantes corresponda a metade do total de jovens a
frequentar o ensino secundario. Este crescimento das ofertas sera realizado através
das redes dos Ministérios da Educacdo e do Trabalho e da Solidariedade Social,

bem como das redes de operadores privados de educagao e formagao.

Modalidades (n® de vagas) 2005 2006 2007 2008 2009 2040
Cursos Tecnologicos
Cursos Profissionais

Cursos de Aprendizagem

= = +5.000 +5.000 + 10.000 + 10.000 +5.000
Cursos de Educagao & Formagao
Cursos do Ensino Artistico
Cursos de especializagio Tecnologica
Crescimento anual acumulado +5.000 +10.000 + 20.000 + 30.000 + 35.000
Total Anual 110,000 115.000 120,000 130,000 140.000 145,000

Tabela 5 — Numero previsto de vagas em cursos ligados a vias profissionalizantes

b) Até 2010, proporcionar a todos os jovens em risco de abandonar o sistema de

(13

ensino sem cumprirem a escolaridade obrigatéria” “a integragio em vias
profissionalizantes que permitam concluir o 9° ano de escolaridade”, permitindo
deste modo que esses jovens concluam o seu percurso, munidos da escolaridade

minima obrigatéria.

Modalidades (n® de vagas) 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Cursos Tecnoldgicos
Cursos Profissionais

Cursos de Aprendizagem

= = + 5.000 + 5.000 +10.000 +10.000 + 5.000
Cursos de Educagao e Formagao
Cursos do Ensino Artistico
Cursos de especializagio Tecnologica
Crescimento anual acumulado + 5.000 +10.000 + 20.000 + 30.000 + 35.000
Total Anual 110.000 115.000 120.000 130.000 140.000 145,000

Tabela 6 - Crescimento esperado do nimero de vagas

c) Que, em 2010, todas as escolas secundarias publicas integrem na sua oferta cursos

profissionais, alargando deste modo a oferta formativa a todas as regides. A

15 . . L, .
Actualmente, para obter a escolaridade minima obrigatéria, é preciso estudar durante nove anos, ou
completar, através de programas alternativos, o nono ano de escolaridade, sendo, a partir deste ano escolar, e

para os alunos matriculados no sétimo ano, obrigatério o seu alargamento até ao 12° ano.
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aplicacdo deste compromisso tesultou, ja no longinquo ano lectivo de 2005 / 20006,
na abertura de mais 40 cursos profissionais na rede publica de estabelecimentos de
ensino, prevendo-se uma expansio gradual desta oferta ao longo do periodo de
vigéncia da Iniciativa.

Anos lectivos 2005/ 2006 2006/2007 200712005 2008/2009 2009/2010

N® cursos 40 100 200 300 450

Tabela 7 - Expansio gradual da oferta de cursos profissionais na rede de ensino publica.

4.2 Comentarios Finais

Resumidamente, algumas das vantagens verificadas com a criacao dos cursos profissionais,

podem ser observadas na tabela seguinte:

Vantagem Comentario

Oferecem aos alunos percursos escolares ¢ | Ao disponibilizar  ofertas  educativas e
estruturas curriculares alternativos. formativas que possam corresponder de uma
forma mais adequada aos interesses e
expectativas dos jovens, permitem o combate
a0 insucesso e abandono escolar e uma insercao
mais suave e qualificada no mundo profissional.

Tém uma natureza essencialmente | Sio adequados aos alunos que preferem
pratica aprender através da experiéncia ou do chamado
“saber-fazet” e menos através do ensino mais

tedrico.
Tem uma estrutura curricular organizada | Permite uma maior flexibilidade e o respeito
por médulos. pelos ritmos individuais de aprendizagem.

Possibilitam uma mais rapida insercio no | A iniciativa aposta na ligagio ao meio social e
mercado de trabalho, pois colmatam a econbémico local, articulando as ofertas

necessidade de técnicos sentida pelo tecido | disponibilizadas — pelas escolas  com  as
empresarial da regido necessidades de formacgdao das empresas da

regido.

Neste sentido, enquanto as escolas ajustam a
oferta de cursos profissionalizantes as areas de
formacdo deficitarias na regido, as empresas
dispdem-se a colaborar com as escolas que
leccionam 0s cursos profissionais,
proporcionando, por exemplo, estigios ou o
primeiro emprego aos alunos finalistas ou ainda
facultando  técnicos  especializados  que
assegurem alguns moédulos dos cursos.

Conferem uma dupla certificagao. No final do Curso, os Alunos recebem:
o Um diploma de nivel secundario, que lhes
confere equivaléncia ao 12° ano de escolaridade

e um certificado de qualificacdo profissional de
nivel 3, na area do curso frequentado.
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Possibilitam,  embora  com  algumas | Neste caso, o acesso ao Ensino Superior,
dificuldades, o acesso ao Ensino Superior | especialmente  em  cursos  da  aérea da
e Politécnico. Engenharia, esta relativamente dificultado pelo
facto de os formandos terem de efectuar os
exames nacionais necessarios.

Dao acesso aos Cursos de Especializagido | Os CET sio formagdes poés-secundarias nio
Tecnologica (C.E.T.) de_nivel 4. superiores que visam conferir qualificacdo
profissional de nivel 4. Obtém-se através da
conjugacdo de uma formacio secundaria, geral
ou profissional, com uma formagdo técnica
pos-secundaria e caracteriza-se pot:

O Ser uma formacio técnica de alto nivel.

O A qualificacio dela resultante incluir
conhecimentos e capacidades que pertencem ao
nivel superior.

O Nio exigir, em geral, o dominio dos
fundamentos cientificos das diferentes areas em
causa.

O As capacidades e conhecimentos adquiridos
através dela permititem assumir, de forma
geralmente auténoma, responsabilidades de
concepeio e/ou de direccio e gestio.

Grande patte dos fundos comunitarios de | Trata-se de uma aposta do Governo em fazer
apoio entre 2007 e 2013 serdo canalizados | um grande esfor¢o de investimento, na

para o incremento da  formacio quahﬁcagao profissional dos jovens e na
qualificacdo dos recursos humanos, aspectos

essenciais a considerar para caminhar em
direccio ao desenvolvimento sustentavel do
pais.

profissional.

Tabela 8 — Quadro resumido das vantagens do Ensino Profissional.

16Podem candidatar-se a inscricdo num CET:

a) Os ttulates de um curso de ensino secundario ou de habilitacio legalmente equivalente.

b) Os que tendo obtido aprovagdo em todas as disciplinas do 10.° e 11.°anos e tendo estado inscritos no 12.° ano de um
curso de ensino secundario ou de habilitagdo legalmente equivalente, ndo o tenham concluido.

¢) Os titulares de uma qualificacio profissional de nivel 3.

d) Os individuos com idade igual ou superior a vinte e trés anos a quem a instituicdo de formagio reconhega, com base na
experiéncia anterior, capacidades e competéncias que os qualifiquem para o ingresso no CET em causa.

e) Os titulares de cursos superiores que, devido a problemas de inser¢ao no mercado de trabalho, pretendam a sua
requalificagéio profissional.

Os CET podem ser ministrados por:

a) Estabelecimentos de ensino secundario publicos e patticulares com autonomia ou paralelismo pedagégico.

b) Estabelecimentos de ensino superior publicos, particulares ou cooperativos.

¢) Centros de formagao profissional da rede sob coordenagio do L.LE.F.P., de gestio directa ou participada.

d) Escolas tecnoldgicas criadas ao abrigo do despacho conjunto dos Ministros da Industria e Energia e da Educagio,
publicado no Didrio da Repriblica, 2.* série, de 18 de Novembro de 1991, e do despacho conjunto dos Ministros da
Industria e Energia, da Educagdo e do Emprego e da Seguranca Social, publicado no Didrio da Repiiblica, 2.*sétie, de 7 de
Outubro de 1995;

e) Outras instituicbes de formagio acreditadas pelo “Instituto para a Qualidade na Formagao”.
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E portanto de concordar genericamente com o aumento de vagas nos cursos profissionais,
apesar de haver ainda algumas arestas a limar na organiza¢ao curricular e material destes
cursos. Para muitos alunos, devido a factores relacionados com a desmotivacio e o
insucesso escolar, a frequéncia do ensino secundario geral orientado para o prosseguimento
de estudos é desmotivante e uma perda de tempo. Seria portanto vantajoso para O
progresso tecnologico do pais e para o futuro dos alunos se mais alunos frequentassem o
ensino secundario profissionalizante em alternativa aos cursos gerais do ensino secundario,
como tendencialmente parece ir acontecer nos proximos anos lectivos, devido aos
objectivos determinados pelo Governo. A vantagem ¢ 6bvia: além de preventores do
abandono escolar e da elevagio dos baixos niveis iniciais de escolarizagio dos jovens, os
alunos que frequentam os cursos profissionais obtém um diploma que pressupde o
desenvolvimento de competéncias profissionais. Essas competéncias podem constituir um
abrir de portas para o mercado de trabalho e cumulativamente nio sao incompativeis com
o prosseguimento de estudos, pois o formando, se assim o desejar, pode prosseguir a sua
formacao académica, quer através da frequéncia de um Curso de Especializagio
Tecnoldgica, quer através da entrada no Ensino Superior. Porém, existem ainda muitas
arestas a limar, sobretudo na organizacio do curriculo e na atribuicio dos recursos
adequados. Talvez por estas razoes, e segundo declaragdes do Secretario de Estado Valter
Lemos, na edigao do jornal “Correio da Manha” de 22 de Janeiro de 2009, o langamento,
em Fevereiro passado, pela Agéncia Nacional para a Qualificagdo, do programa de
avaliagao externa das escolas e cursos profissionais, na tentativa de “avaliar o sistema do ponto
de vista quantitativo e qualitativo, perceber o que estd a funcionar bem e o que estd a funcionar mal para

podermos aperfeicoar o modelo”.

4.3 O Curso Profissional “Técnico de Gestao de Equipamentos Informaticos”

O Curso Profissional “Técnico de Gestao de Equipamentos Informaticos” é, entao, um
curso profissional, inserido no ensino secundario, que se caracteriza por uma forte ligagao
com o mundo profissional. A aprendizagem valoriza o desenvolvimento de competéncias
para o exercicio de uma profissdo, e tem como destinatarios os jovens que, tendo concluido
0 9° ano de escolaridade ou equivalente, procuram um tipo de ensino que lhes permita uma
inser¢io adequada no mundo do trabalho. O plano de estudos'’ do curso pode ser

apreciado na figura seguinte:

17 Carga horatia global ndo compartimentada pelos trés anos do ciclo de formagao, a gerir pela escola, de
acotdo com o estabelecido na Portaria n.° 550-C/2004, de 21 de Maio, e demais regulamentagio aplicivel.
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. Total de Horas
Componentes de Formacdo i .
{Ciclo de Formacao)

Componente de Formacdo Sociocultural

+ Portugués 320
+ Lingua Estrangeira I ou 11 * 220
« Area de Integracio 220
+« Tecnologias da Informacdo e Comunicacao 100
+ Educacdo Fisica 140
Subtotal 1 000

Componente de Formacao Cientifica

+« Matematica 300
+ Fisica e Quimica 200
Subtotal 500

Componente de Formacao Técnica

+ Elecironica Fundamental 258
+« Instalacdo e Manutencdo de Equipamentos
Informaticos 300
+« Sistemas Digitais e Arquitectura de Computadores 406
« Comunicacio de Dados 216
+« Formacdo em Contexto de Trabalho 420
Subtotal 1 600
Total de Horas [ Curso 3100

Tabela 9 — Plano de estudos (resumido) do curso “Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos”
(adaptado do documento “CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO DE GESTAO DE
EQUIPAMENTOS INFORMATICOS” da Direcgao Geral de Formagao Vocacional)

A saida, o formando, munido de um diploma do ensino secundario e de uma qualificagao

profissional de nivel 3, estara apto a exercer as seguintes competéncias profissionais:

o Instalar, manter e administrar equipamentos e redes;
o Realizar actividades de concepgao, especificagao, projecto, implementagao, avaliagao,
suporte e manutengao de sistemas e de tecnologias de processamento e transmissao de

dados.

Tabela 10 — Tabela resumo das competéncias profissionais

(*) O aluno devera dar continuidade a uma das linguas estrangeiras estudadas no ensino basico.
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Entre as principais actividades a desempenhar por este técnico podemos destacar:

o O planeamento, montagem e instalacao de diversas solu¢oes informaticas;

o O diagnostico e a correcgao de falhas no funcionamento de equipamentos e sistemas;

o A identificagdo e posterior compreensio do funcionamento e relacio entre os
componentes dos computadores e 0s seus periféricos;

o A instalagio e configuracio de computadores, (isolados ou em rede), dispositivos,
periféricos e programas informaticos;

o A utilizagao de aplicativos e utilitarios informaticos;

o O seleccionar e instalar programas de aplicacdo a partir de uma avaliagdo inicial das
necessidades do utilizador;

o A planificagdo, execugao e actualizagdo de paginas interactivas para a Internet;

o A instalagao, configuracio e administragao de sistemas operativos de rede e aplicagoes
(clientes e servidoras) e de comunicac¢ao de dados (e-mail, Internet...)

o A instalar, configurar e promover solugoes de seguranca informatica (antivirus, firewall,
backup de sistemas, etc.);

o O desenho de circuitos electronicos;

o A montagem de circuitos impressos;

o O dominio de algumas técnicas de soldadura de componentes electronicos;

o A concep¢io de algoritmos em linguagens com intervencdo directa sobre hardware
e/ou comunicacio de dados;

o Efectuar a manutengao preventiva de sistemas informaticos;

o Frequentar e executar ac¢des de formacao e de apoio técnico;

o Efectuar o apoio pos-venda a clientes;

o Posicionar-se criticamente frente as inovagdes tecnologicas na area de informatica.

Tabela 11 — Principais actividades a desempenhat pelo Técnico de Gestio de Equipamentos Informaticos

A maior parte dos alunos opta por ingressar imediatamente no mercado de trabalho,
aproveitando o razoavel numero de oportunidades de emprego que se verifica na aérea
tecnoldgica.

Uma minoria opta por frequentar um Curso de Especializagio Tecnoldgica (que,
conforme ja referido, confere uma qualificacdo profissional de nivel 4). Apenas uma
percentagem muito pequena dos formandos tenta seguir o Ensino Superior. No ultimo
curso que terminou em Julho de 2009, apenas quatro alunos tentaram e conseguiram

ingressar no ensino superior em cursos ligados a Engenharia Informatica e de Redes.
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4.4. A disciplina de “Electréonica Fundamental”

4.4.1 Caracterizagido da disciplina

A disciplina de Electrénica Fundamental integra a componente de formagao técnica (ver
tabela 9), de forma a garantir aos jovens formandos a aprendizagem dos conceitos e
técnicas elementares de electrotecnia e electrénica, julgados indispensaveis ao sucesso
pessoal e profissional nesta area.

Esta disciplina visa o desenvolvimento de um conjunto de saberes e competéncias para o
exercicio de actividades no campo da electréonica em geral, e especificamente relacionadas
com a montagem, manuten¢do e reparagado do hardware de diferentes tipos de

equipamentos relacionados com a informatica.

4.4.2 Programa da disciplina

O programa da disciplina resulta do ajustamento dos programas existentes das disciplinas
de Electrotecnia e Electrénica, dos cursos profissionais de Informatica / Manutenc¢io de
Equipamentos. O referido ajustamento programatico foi efectuado no intuito de garantir
aos alunos uma formacgiao especifica na compreensao e utilizagio de componentes e
circuitos eléctricos e electrénicos, bem como da utilizagdo correcta dos respectivos

equipamentos de teste e medida.

4.4.3 Estruturagido da disciplina

A disciplina apresenta-se estruturada em nove moédulos, trés dois quais correspondentes ao
10° ano e seis correspondentes ao 11° ano. A carga horaria integral corresponde a um total
de 258 horas de formagio. O elenco modular pode ser resumidamente apreciado na tabela

seguinte (tabela 12)

N° Designagio Duragio de Referéncia Ano
1 | Nogoes Basicas de Electricidade 18 horas 10°
2 | Analise de Circuitos em Corrente Continua 36 10°
3 | Analise de Circuitos em Corrente Alternada 36 10°
4 | Introducao aos Semicondutores e Diodos 36 11°
5 | Transistores Bipolares em Regime Estatico 18 11°
6 | Amplificadores com Transistores Bipolares 30 11°
7 | Amplificadores Operacionais 30 11°
8 | Tecnologias de Electricidade 36 11°

32




Descricao de um Curso Profissional

9 | Circuitos Impressos 18 11°

Total de horas de formacio 258

Tabela 12 — Elenco modular da disciplina de Electrénica Fundamental

4.4.4 Competéncias a Desenvolver Junto dos Formandos

O quadro de competéncias a desenvolver junto dos formandos apresenta-se resumido na

tabela seguinte:

o Conhecer o processo de conducdo eléctrica, o conceito de circuito eléctrico/
electrénico e os seus constituintes principais;

o Conhecer os conceitos eléctricos fundamentais (corrente eléctrica, carga eléctrica,
resisténcia e diferencgas de potencial...) e as respectivas unidades no S.I;

o Analisar qualitativamente e quantitativamente circuitos eléctricos e electrénicos;

o Compreender as principais diferengas entre corrente continua (CC) e corrente alternada
(CA);

o Conhecer os materiais isoladores, semicondutores e condutores mais utilizados;

o Compreender a constituicio e o modo de funcionamento dos componentes
electronicos mais utilizados;

o Conhecer as regras de seguranga basicas no manuseamento de equipamentos eléctricos
e electronicos;

o Identificar e utilizar correctamente as principais ferramentas utilizadas na manuten¢ao
de equipamentos eléctricos e electrénicos;

o Efectuar montagens basicas e reparagoes basicas em equipamentos eléctricos e
electronicos;

o Interpretar informagao técnica.

Tabela 13 — Quadro resumido das principais competéncias técnicas a desenvolver

Serao objecto deste trabalho os conteudos referentes apenas ao 10° ano de escolaridade,

correspondentes aos trés primeiros moédulos da disciplina.
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Capitulo 5 — Conhecimento e Aprendizagem

A Psicologia Educacional ¢ uma area da Psicologia que trata da aplicagao dos principios
psicologicos a pratica educativa, incluindo métodos de ensino na sala de aula. Neste caso,
estamos perante uma enorme e atractiva area do conhecimento. Neste capitulo,
procuraremos referir as principais Teorias da Aprendizagem. Estas procuram
tendencialmente “descrever, nao 5o as trajectdrias do pensamento do aluno, mas também as condigoes que
reunidas resultam na criacdo de um sistema de acontecimentos que permitam a apropriagio do saber’

(Bertrand, 1991). Como importantes Teorias da Aprendizagem destacamos trés, a saber:
O Behaviorismo

O Cognitivismo

O Construtivismo

5.1 — O Behaviorismo

“Déem-me uma duzia de criangas sadias, bem constituidas e a espécie de mundo que
preciso para as educar, e eu garanto que, tomando qualquer uma delas, ao acaso, prepara-la-
el para se tornar um especialista que eu seleccione: um médico, um comerciante, um
advogado e, sim, até um pedinte ou ladrio, independentemente dos seus talentos,
inclinagoes, tendéncias, aptidoes, assim como da profissio e da raga dos seus
antepassados." (Watson, 1923).

“O behaviorismo baseia-se nas mudangas de comportamento observaveis. Um dado
modelo de comportamento ¢é repetido até que o mesmo se torne automatico”

(Schuman, 1996)

O Behaviorismo, do termo inglés “behaviour” ou do americano ‘“behavior” também
conhecido por Teoria Comportamentalista, ¢ um pensamento educacional que continua a ser
utilizado na maioria das praticas pedagogicas na sala de aula. Tem como grande suporte a
ideia que a mente é uma “caixa preta” que responde a estimulos que podem ser observaveis,
isto é, o aprendente é somente medido pelo seu comportamento e o professor molda esse
comportamento através de doses especificas de reforco positivo. Por exemplo, um professor

elogia um aluno que obteve uma boa classificacio num teste com a inten¢ao deliberada que o
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aluno se saia novamente bem num teste seguinte. Este comportamento desejado constitui a
resposta (R) do individuo aprendente a um determinado estimulo (E) que lhe é fornecido
pelo professor. A ideia base do Behaviorismo ¢ entao de que um estimulo provoca sempre a
mesma resposta pelo que nao sé seria possivel prever os comportamentos mas igualmente
controlar a producao desses mesmos comportamentos. Isto quer dizer: a frequéncia de uma
conduta aumenta quando acompanhada de reforcos positivos, isto ¢, identificando uma
resposta desejavel, deve-se reforcar o individuo cada vez que este exibe essa resposta
desejada. O aprendente é entdo encarado como um recipiente passivo que necessita de ser
motivado externamente através dos refor¢os positivos (Skinner, 1953). Desta forma, ¢
preocupagdao tunica do professor o desenvolvimento de um curriculo sequencial e bem
estruturado e a determinacio do modo como se ira avaliar, motivar, reforgar e testar o aluno.
Este ¢ avaliado para ver em que fase do curriculo (pré-definido) se encontra, e o professor
espera que ele progrida adequadamente na sua aprendizagem, desde que lhe seja fornecida
uma comunicagao clara e o reforco adequado. O progresso do discente na aprendizagem ¢é
simplesmente medido através da medi¢ao de resultados observaveis, isto ¢, mesurado pelo
seu comportamento adequado em tarefas pré-determinadas. A metodologia usada ¢é, na
grande maioria dos casos, a aula expositiva em que o professor demonstra a turma e os
alunos recebem passivamente a informagao. Assim, para o Behaviorismo, o conhecimento é
visto como dado e absoluto, sendo a “aprendizagens um processo passivo, sem: interesse pelos processos
mentais que ocorrem no aprendente’ (Wilhemsen et al., 1999). Apesar de constituir uma filosofia
educativa que ¢ utilizada por grande nimero de educadores, as praticas behavioristas na sala
de aula tendem para a sua extingdo. De qualquer modo, nenhum professor podera
menosprezar a importancia do elogio (reforco positivo) na aprendizagem. O elogio, quando
merecido, ¢ um prémio emocional que fortalece a auto-estima do aprendente e abre
caminhos para o sucesso. A eficacia do elogio no processo de aprendizagem depende de
varios factores. Segundo Teresa Paula Marques, psicologa clinica e psicoterapeuta
(www.teresapaulamarques.com), acima de tudo “o elogio deverd ser transmitido logo apds ocorrer o
comportamento desejado, porque assim o seu valor como reforco serd mais intenso”. Cumulativamente, e
segundo a mesma autora, o educador nao deve esperar imediatamente pelo comportamento
ideal do educando, mas sim”elogiar as sucessivas aproximagaes, jda que assin se estard a motivar o aluno

no sentido de melhorar cada vex mais o seu comportamento.”.
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5.2 — O Cognitivismo

“O cognitivismo baseia-se nos processos mentais subjacentes ao comportamento. As
mudangas no comportamento sao observadas e utilizadas como indicadores do que esta a

acontecer na mente do aprendiz.” (Schuman, 1996)

Em oposi¢ao aos métodos behavioristas surge o cognitivismo.

Este movimento provém nao sé da Psicologia, mas reune esforcos cientificos de varias areas
distintas tais como Engenharia, Filosofia da Ciéncia, Matematica ou Informatica e tem como
principal objectivo o estudo da consciéncia e da mente. Um dos expoentes desta teoria da
aprendizagem ¢é Jerome Bruner, que alguns autores apelidam de “O Pai da Psicologia
Cognitiva”, pois desafiou o paradigma vigente do behaviorismo. Um aspecto relevante da sua
teoria ¢ que a aprendizagem é um processo activo, no qual os aprendentes constroem novas
ideias, ou conceitos, baseados nos conhecimentos passados e actuais. O aprendiz selecciona e
transforma a informacao, constréi hipoteses e toma decisdes, contando, para isto, com uma
estrutura cognitiva. Esta é constituida por esquemas e modelos mentais e fornece significado
e organizagdo para as experiéncias que permitem ao aprendente "ir além da informacdo
dada". A aprendizagem é um processo que ocorre internamente, mediado cognitivamente, €
nao um produto directo do ambiente, das pessoas ou de factores externos ao aluno. Um
conceito particularmente interessante nesta teoria é o de “curriculo em espiral”;
concretizando, o curriculo deve ser organizado em espiral, trabalhando-se periodicamente os
conceitos ja apreendidos, e de cada vez com maior profundidade, de forma a permitir que o
aluno modifique as representagdes mentais que ja tinha construido, num grau crescente de
complexidade. Deste modo, ¢ permitido que o aluno veja o mesmo topico em diferentes
nfveis de profundidade e modos de representagao. Num artigo publicado recentemente na
sua rubrica semanal “Passeio Aleat6rio” no jornal “Expresso”, Nuno Crato, professor de
Matematica e Estatistica no Instituto Superior de Economia e Gestdo e autor de varios livros
de divulgacio cientifica, refere a importancia da “repeticiao organizada” que tem sido “reforgada
por muitos estudos modernos sobre o funcionamento da mente humana.”. No seu artigo, o autor cita
ainda Henry L. Roediger, um dos psicélogos americanos que mais se tém dedicado a
investigacao do sucesso das praticas de estudo, e que em recente conferéncia proferida na
Universidade de Lisboa, reconheceu “a mmportincia da pritica e da memorizacio repetida”. Alias,
uma das conclusbes mais importantes das investigagdes de Roediger é a de que ‘os

conhecimentos ganham em ser recapitulados e reavivados, mesmo quando jd estiao memorizados on
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assimilados”.  Outros psicologos corroboram esta ideia, enfatizando o conceito de
“sobreaprender”; concretizando, o estudante niao deve parar depois de ter assimilado o
estritamente necessario de determinada matéria, mas “deve prosseguir, estudando mais, de forma a
reter 0 mdximo da pripria matéria original”. Deste modo, a ideia de que, uma vez estudados uns
assuntos, o estudante deve progredir para outros, sem revisitar os conteudos anteriormente
apreendidos, parece ser errada. Por outro lado e ainda segundo Roediger, é importante que o
estudante seja avaliado de forma repetida e espacada, pois ao testar os seus conhecimentos, o
aluno procede a uma recuperagdo activa da memoria que reforga esses mesmos
conhecimentos. Deste modo, o “factor decisivo para a aprendizagem de longo prazo é a introdugio de
testes”.

O Cognitivismo é uma Teoria Educativa que da particular énfase ao desenvolvimento de
processos cognitivos, tais como o raciocinio, a analise, a pesquisa, a investiga¢do ou O
processo da resolu¢ao de problemas; isto é, contrariamente ao behaviorismo, os cognitivistas
preocupam-se em descobrir e interpretar os processos mentais que ocorrem e que conduzem
a aprendizagem. A metafora por detras desta Teoria ¢ a de que a mente humana se assemelha
a um computador, sendo a aprendizagem analoga a programacio da maquina e o objectivo
do professor, o de transferir um “mapa cognitivo” para os seus alunos. Este modelo nao
reconhece a necessidade da dimensao social na aprendizagem e, por consequéncia, 0 modelo
educacional que ¢é construido ndo tem em conta o factor interac¢ao social.

Quando o professor pede a um aluno para efectuar uma determinada tarefa educativa, deve
ter em conta que a resposta deste passa por varias etapas de grande complexidade. O aluno
faz um juizo sobre a tarefa que lhe é proposta, estabelece comparagdes a partir de aquisicoes
anteriores, questiona-se sobre a resposta que o professor espera dele, avaliando as
consequéncias previsiveis antes de as explicitar claramente. Estas etapas utilizadas pelo aluno
implicam que o professor deve estar atento aos “multiplos circuitos” (Perraudeau, 1996)
utilizados pelo funcionamento cognitivo do aprendente.

Os cognitivistas acreditam na actuagao activa e criativa do individuo aprendente em organizar
estimulos recebidos do ambiente. Assim, este participa da aquisicio e aplicacio do
conhecimento, participando intencionalmente de alguns factos e optando por associa-los a
memoria. Isto é, a aquisicdo do conhecimento nido depende apenas das contingéncias, mas
também da actuagdo do organismo que esta exposto a elas. Tal como na abordagem

behaviorista, o conhecimento continua a ser visto como dado e absoluto, sendo a
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“aprendizagem o processo que cria na memoria representacoes simbolicas da realidade

exterior” (Wilhemsen e al., 1999).

5.3 — O Construtivismo

“O construtivismo ¢ uma teoria que constréi a aprendizagem como um processo de
construgdo interpretativo e recursivo por parte dos alunos em interac¢io com o mundo
fisico e social.

E uma teoria psicolégica da aprendizagem que descreve o modo como surgem as estruturas
e a compreensao conceptual mais profunda, mais que uma teoria que apenas caracteriza as
estruturas e estadios do pensamento, ou mesmo uma teoria que isola comportamentos

apreendidos pelo meio do refor¢o” (Fosnot, 1999)

“O conceito chave do construtivismo ¢ que a aprendizagem é um processo activo de
criagdo, nao de aquisicio, do conhecimento” (Southwest Educational Development

Laboratory, 1998)

O Construtivismo ¢ uma Teoria Educativa que descreve o conhecimento como
temporario, passivel de desenvolvimento estruturado internamente e sujeito a mediagdo
social e cultural. Segundo esta teoria, o conhecimento nio pode ser adquirido somente pela
transmissao. Ao invés a perspectiva construtivista da aprendizagem, sugere uma abordagem
do ensino através da constru¢ao de modelos, estratégias e conceitos por parte dos alunos.
O papel do professor como detentor autocritico do conhecimento desvanece-se
parcialmente, assumindo o papel de agente facilitador ou mediador da aprendizagem. A
autonomia, a reciprocidade e a responsabilizagdo sdo conceitos-chave desta teoria
educacional.

O professor deve ser o maior entusiasta do processo de construc¢ao da aprendizagem,
agindo como agente intermediador entre o aluno e a aprendizagem, dando-lhe
oportunidade de “comstruir o seu priprio conbeciments” (Fosnot) através da constru¢ao de um
ambiente favoravel e estimulador. O aluno inserido neste ambiente favoravel, onde lhe é
permitido observar, questionar, resolver novos desafios, conta com a ajuda do professor
que observa como ele pensa e elabora hipéteses sobre as questdes propostas, e ajuda-o a
avanear passo a passo, fazendo com que entenda o mecanismo de cada proposta. O papel

do professor consiste, entdo, citando Perraudeau (1996), “tanto em reestruturar os constituintes
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do pensamento logico do aluno como em reconstruir a sua capacidade de intercambio no seio do grupo”. Os
construtivistas véem a aprendizagem como o resultado de uma constru¢io mental. Os
alunos aprendem combinando a nova informa¢ao com a que ja conhecem. A aprendizagem
¢ também influenciada pelo contexto, atitudes e valores do aluno. Embora existam muitas
outras defini¢des desta teoria, também conhecida pela segunda revolugao cognitiva, todas

elas partilham um conjunto de principios basicos:

o O conhecimento é construido activamente pelo aluno, niao ¢ transmitido.

o A aprendizagem ¢, simultaneamente, um processo activo e reflexivo.

o A interpretacdo que o aluno faz da nova experiéncia ¢ influenciada pelo seu
conhecimento prévio.

o Asinteracc¢des sociais introduzem perspectivas multiplas na aprendizagem.

o A aprendizagem requer a compreensao do todo, assim como das partes, e estas
deverao ser entendidas no contexto do todo. A aprendizagem deve, por isso,

centrar-se em contextos e nao em factos isolados.

Um outro conceito importante do construtivismo é o suporte (scaffolding) — processo de
guiar o aluno do que ele presentemente conhece para aquilo a conhecer. De acordo com
Vygotsky, os alunos sentem dificuldades na resolugao de problemas devido a trés categorias

de caréncias:

o Aptidoes que o aluno nao é capaz de desempenhar.
o Aptidoes que o aluno podera ser capaz de desempenhar.

o Aptidoes que o aluno é capaz de desempenhar com ajuda.

Esta ultima categoria ¢ aquela que Vygotsky designa por “Zona de Desenvolvimento
Proxima” — area de exploracio cognitiva para a qual o aluno esta preparado
cognitivamente. Assim, o suporte permite aos alunos desempenharem tarefas que
normalmente estariam aquém das suas capacidades sem a ajuda guiada. A este respeito,
importa clarificar os conceitos de zona de desenvolvimento real (ZDR) que o autor define
como a capacidade individual de resolucio independente de problemas e Zona de
Desenvolvimento Potencial. Apesar de o aluno possuir algumas competéncias ja adquiridas
independentemente, outras estdo em fase de maturacio, requerendo a ajuda de

companheiros mais capazes para se desenvolverem plenamente. A esta capacidade de
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resolu¢ao de problemas em colaborag¢io (interac¢ao social) com outros sujeitos mais
capazes (outros colegas ou o professor) chamou Vygotsky a Zona de Desenvolvimento
Potencial (ZDP). A diferenca entre a capacidade de resolugao independente de problemas
(ZDR) e a capacidade de resoluciao de problemas com ajuda (ZDP) foi chamada pelo autor
de Zona de Desenvolvimento Préxima. Deste modo, o suporte, a ajuda de outros
individuos mais capazes, permite aos alunos desempenharem tarefas que normalmente
estariam aquém das suas capacidades sem a ajuda guiada dos mais capazes, isto ¢, segundo
o autor “..aquilo que ¢ ona de desenvolvimento proximal hoje serd o nivel de desenvolvimento real
amanhd — on seja aquilo que uma crianca pode fazer com assisténcia hoje, ela serd capaz de fazer soginha
amanha.” Parte-se entdo do pressuposto de que o conhecimento (ou aprendizagem) ¢é
construido pelas interacgdes do sujeito com outros individuos, logo estas interac¢oes
soclais serlam as principais desencadeadoras da aprendizagem. Assim, o conhecimento é
encarado como um processo partilhado com todos aqueles que, directa ou indirectamente
nele participam, sendo o individuo uma construgao social, que se vai construindo nas

relaces que estabelece com o mundo que a rodeia. Esta ¢ a ideia-chave do Construtivismo

Social.

5.3.1 O Construtivismo como Teoria da Aprendizagem adequada a ambientes de

aprendizagem baseada na Internet

O objectivo actual da educagao é preparar os jovens para as competéncias exigidas pela
Sociedade da Informagao e do Conhecimento. Entre essas competéncias desejadas podemos
incluir o trabalho colaborativo, o saber seleccionar, pesquisar, relacionar entre si e sintetizar
informacao, o espirito critico e a capacidade de iniciativa na resolu¢ao de problemas. Nesta
perspectiva, o Construtivismo apresenta-se como a teoria da aprendizagem que melhor se
adequa aos objectivos gerais da instrucao. Os avangos técnicos entretanto verificados,
particularmente a Internet e a World Wide Web, permitem actualmente que a instrugao seja
concebida numa perspectiva construtivista. O hiper texto e a hiper média possibilitam o
desenho da aprendizagem num formato ndo linear, permitindo diversificar as estratégias de
aprendizagem, adapta-las as necessidades educativas de cada aluno, promovendo o trabalho
colaborativo e envolvendo significativamente os aprendentes em contextos cognitivos e
socioculturais. Independentemente das ferramentas utilizadas, o que parece importante é que

estas consigam promover e até melhorar a interaccao entre os varios intervenientes no
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processo de ensino e de aprendizagem, nomeadamente entre professor e alunos, destes entre

si e entre os alunos e os conteudos.

teacher, students, and content.

The emergence of the MNet as a medium of communication adds the most critical
feature of the formal education process — interaction between and among

Figura 9- Comentario de Garrison & Anderson (2003)

A colaboragiao e os seus modos de desenvolvimento nas comunidades de aprendizagem

constituem um meio fundamental para a aprendizagem dos alunos, pois assim “podem

compreender questies, desenvolver argumentos e partilhar significados e conclusoes” (Bender, 2003). O

sucesso da actividade colaborativa “on-line” depende de varios aspectos de entre os quais

se destacam a correcta planificagdo da actividade por parte do professor e o posterior

acompanhamento das aprendizagens. O objectivo ¢é, entdo, a criagao de um sentimento de

comunidade e de ligagdo entre os alunos, e entre estes e os professores, procurando o

envolvimento dos principais actores no processo de ensino e aprendizagem e na defini¢do e

consecugao conjunta dos objectivos de aprendizagem (ver figura 10).

Alunos-—
[ 1 (I e
Professores==— % [ L o “], a
Investicadores<e_| Conjunto de pessoas que
b partilham metas comuns num
espaco virtual
Outros elementos

da sociedade

Comunidades de Aprendizagem Online

= Fomentam atitudes

™ Interagem e reflectem
(Informacao, ideias,
experiéncias, problemas)

™ Constroem conhecimento

™ Promovem competéncias

Figura 10 - Colaboragdo em comunidades de aprendizagem on-line
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5.4 Apreciagido Pedagégica das Teorias das Aprendizagem

O Behaviorismo e o Cognitivismo véem o conhecimento como absoluto (imposto
socialmente, universalmente aceite e existente na realidade exterior) e transmissivel. Esta
visao objectivista do conhecimento orienta a aprendizagem para um processo passivo, em
que a realidade exterior ¢ interpretada de forma convergente por todos os alunos: os
behavioristas dizem que a aprendizagem consiste nas respostas do aluno a estimulos externos
e existentes no meio ambiente; os cognitivistas afirmam que a aprendizagem consiste na
representa¢ao simbolica da realidade exterior que o aluno projecta na sua mente. Por isso, o
foco pedagogico incide, para os behavioristas, na aplicagao de estimulos e reforgos positivos
adequados, enquanto para os cognitivistas incide na manipula¢ao do processo mental que o
aluno deve seguir. O Construtivismo apresenta uma visao do conhecimento diferente da
visdo exposta pelo Behaviorismo e pelo Cognitivismo. Para o Construtivismo, o
conhecimento é uma construcao pessoal que se realiza através do processo de aprendizagem.
O conhecimento nao pode ser transmitido de uma pessoa para outra, pois € interpretado e
reconstruido por cada individuo. Cada aluno interpreta a realidade exterior baseando-se na
sua experiéncia pessoal. Reflectindo na sua experiéncia individual, o aluno ajusta os seus
modelos mentais para inter-relacionar a nova informagao com o seu conhecimento prévio.
Desta forma, a realidade exterior é internamente controlada pelo aluno. Ele cria a sua propria
interpretacao da realidade com base na estrutura cognitiva que possui. Consequentemente, o
objectivo principal desta pedagogia ¢ fomentar e principalmente orientar o processo mental

que o aluno segue na interpretagao da realidade.

5.5 O Modelo Tradicional e o Modelo Construtivista

A tabela seguinte resume as diferencas encontradas entre o modelo tradicional de

aprendizagem e o modelo Construtivista

Modelo Tradicional Modelo Construtivista
Aprendizagem tutorial e estudo | A aprendizagem concretiza-se mediante a
individualizado. interaccdo social entre os actores do

processo — alunos e professores.

Utilizagao de métodos tradicionais de métodos alternativos de

ensino, através de licOes, exercicios e testes.

Utilizacao de
ensino.

concretizar-se

simultanea de alunos e professores em

Ensino presencial, requerendo a presenca | A

aprendizagem  pode
presencialmente e a distancia.
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momentos pré-determinados no tempo.

O conhecimento pode ser representado | O conhecimento é construido de forma
externamente ao individuo. unica por cada individuo.

O professor ¢ visto como o detentor do | O papel do professor ¢ o de mediador do
saber, tendo o papel de incutir os | processo de aprendizagem, facilitando este
conteudos programaticos no espirito dos | e disponibilizando os recursos necessarios.

alunos.
Turmas relativamente grandes. Pequenos grupos de trabalho.

Aprendizagem centrada no formador | Aprendizagem  centrada  no  aluno
/professor. /formando.

Modelo adequado para a Sociedade | Modelo adequado a  Sociedade da
Industrial, caracterizada por estruturas | Informacao.
hierarquizadas.

Tabela 14 — Modelo Tradicional versus Modelo Construtivista

5.6 — Colaboragio e cooperagao.

Os termos ‘“colabora¢ao” e “coopera¢ao” siao, na maioria dos casos, empregues com
idéntico significado, pois é bastante subtil e muitas vezes inexistente, a diferenca entre eles.
Esses termos sdo, na maioria das vezes, empregados com o mesmo significado. Até mesmo
o Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa indica que os verbos “colaborar” e “cooperar”
sdo sinonimos. Porém, o dicionario define colaboracio como “trabalho em comum com
outrem” (Costa e Melo, 1998). Arends (Arends, 1995) define ‘“cooperacao” como
“conjunto de actividades nas quais as pessoas trabalham juntas para atingirem objectivos
comuns ao grupo”. Isto quer dizer que apesar da utiliza¢ao indiscriminada no dia-a-dia,
“colaboracao” e “coopera¢ao” expressam formas diferentes de trabalho. Uma das
defini¢cdes mais antigas (1989), dentro da area de informatica, é devida a James Bair. No
artigo “Supporting Cooperative Work with Computers: addressing the meeting mania”, o
autor define colaboragao como sendo “a comunicagio entre pessoas que trabalbam juntas e com um
mesmo objectivo, porém essas pessoas sao avaliadas individualmente’, e cooperagao ¢ definido como
“a comunicagdo em que ndo existe mais o conceito de individuo, apenas o de grupo” Outro autor, Ted
Panitz, no artigo “Collaborative Versus Cooperative Learning: comparing the two
definitions helps understand the nature of interactive learning”, coloca como essencial
esclarecer o significado preciso que cada conceito significa, pois as estratégias utilizadas na
aprendizagem sdo bastante distintas. Para ele, a colaboracdo é centrada no individuo, neste

caso o aprendente. As caracteristicas individuais sdo relevantes e o grupo opera num
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esquema mutualista de contribuicdo mutua, isto ¢, sem competi¢ao. Ja4 na cooperagao, o
objectivo final centra-se na conclusao de um produto ou tarefa. Pode haver uma autoridade
que apoia o grupo, como um professor, e nao ha avaliacao individual. Assim, num projecto
colaborativo, ha mais espaco para a autonomia e para o desenvolvimento de
relacionamentos informais, isto ¢é, nao hierarquizada. A participagio mutua dos
participantes, num esfor¢o coordenado, tem como objectivo final a resolu¢ao do problema.
Assim, segundo Dillenbourg (Dillenbourg e Schneider, 1995), colaboracio é “uma actividade
coordenada e sincronizada, que ¢ resultado de um esforco continnado para construir e manter, uma
concepedo  partilhada de um problema”. Deve haver um estimulo a interacgdo entre os
participantes, que no caso da aprendizagem ¢é da responsabilidade do professor. Nos
sistemas educativos, a colaboragaio pode ser feita entre alunos, professores, escolas e
empresas que partilhem ideias e informagao, de forma a gerar conhecimento. Ja num
projecto cooperativo, existe uma interdependéncia positiva. As interac¢bes entre 0s
participantes sio essenciais. E provavel que surja espontaneamente ou de forma planeada,
uma estrutura com hierarquias definidas e com distribuicio de responsabilidades, quer
dizer, a tarefa a desempenhar ¢ dividida em subtarefas independentes que sao alocadas a
cada participante. A cooperagdo seria entido definida pela divisio do trabalho entre os
participantes, de modo que cada individuo é responsavel por uma porg¢ao da resolugio do
problema. As competéncias individuais dos participantes devem, neste caso, ser
complementares para assim ser alcancado o objectivo de éxito colectivo, sendo a
coordenagdo das actividades desenvolvidas individualmente feita na fase de montagem dos

resultados individuais.

5.7 — Aprendizagem Colaborativa

“Como professor nio devo poupar oportunidade para testemunhar aos alunos a seguranca
com que me comporto ao discutir um tema, ao analisar um fato, ao expor minha posi¢ao
em face de uma decisio governamental. Minha seguran¢a nao repousa na falsa suposi¢ao
de que sei tudo, de que sou o “maior”. Minha seguranca se funda na convic¢ao de que sei
algo e de que ignoro algo a que se junta a certeza de que posso saber melhor o que ja sei e

conhecer o que ainda nao sei”. (Paulo Freire)

A aprendizagem ocorre somente a nivel individual, mas quase todos os teoricos da

aprendizagem, como Jean Piaget e principalmente Lev Vygotsky, salientam a importancia
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crucial das trocas sociais na promogao da aprendizagem. As actividades colectivas de

. ~ . : (13 1 > A
aprendizagem sao designadas por aprendizagem em grupo (“group learning”) e sao
normalmente divididas em aprendizagem cooperativa, quando o processo é imposto e
existe uma certa ordenagao nas tarefas, ou colaborativa, quando os elementos possuem

uma meta em comum e nao existe uma hierarquia definida.

A

IN UNITY LIES

D:JgﬂtaSTRENETH
SCHOOL AND AT =
OTHER FORMS
OF GROUP
LEARNING

Figura 11 — Aprendizagem em grupo

Linda Harasim' (Harasim, 1995) define Aprendizagem Colaborativa como “Gualguer
actividade na qual duas on mais pessoas trabalbam juntas para criar significado, explorar um tipico ou
melhorar habilidades”. Rego (Rego, 1995), enfatiza o conceito de que a teoria de Vygotsky
valoriza as interac¢des sociais no contexto escolar da aprendizagem, que passam a ser
condi¢ao necessaria para a producao de conhecimentos pelos alunos, em particular aquelas
(interac¢bes sociais) que permitem o dialogo, a colaboragdo, a troca de informagoes e o
confronto de pontos de vista divergentes. A aprendizagem colaborativa perspectiva
portanto uma aprendizagem que resulta da circunstancia dos individuos trabalharem em
conjunto, com valores e objectivos comuns, colocando as competéncias individuais ao
servico do grupo. Deste modo, as diversas actividades desenvolvidas (pesquisa,
interpretacdo, comunica¢ao e partilha do conhecimento) podem ajudar os alunos a
tornarem-se construtores mais activos do préprio conhecimento, além de desenvolverem
capacidades de meta conhecimento e de pensamento critico. O modelo construtivista

subjacente a aprendizagem colaborativa enfatiza entao o conceito de que o aprendente

18 Professora da Escola de Comunicacdo da Simon Fraser University, considerada uma das pioneiras da
educagio on-line no Canada. Co-autora do livro “Learning Networks - a Field Guide to Teaching and
Learning On-Line”.

46




Conhecimento e Aprendizagem

deve construir conhecimentos novos em qualquer situacao, cabendo ao professor o papel
de criar as condi¢bes para a invengdo, em vez de fornecer conhecimentos ja consolidados,
seguindo a maxima “compreender ¢ inventar” (Piaget). Entre algumas caracteristicas da
Aprendizagem Colaborativa encontradas em fontes de informagao espalhadas pela Web

podemos considerar:

Apesar da aprendizagem ser um processo inerentemente individual, ndo colectivo, ela é
claramente influenciada por uma variedade de factores externos, incluindo as interacgdes

em grupo e interpessoais;

A colaboragao com pares ou mais individuos mais competentes pode levar a compreensao

individual e a formas partilhadas de conhecimento;

As interacgdes em grupo e interpessoais envolvem o uso da linguagem (processo social) na
reorganizacdio e na modificagdo da compreensio das estruturas de conhecimento

individuais e, portanto, a aprendizagem ¢é simultaneamente um fenémeno privado e social;

Aprender em colaboragdo implica troca entre pares, interacgao entre iguais e intercambio
de papéis, de forma que diferentes elementos do grupo ou comunidade possam assumir
diferentes papéis (aluno, professor, pesquisador de informacao, facilitador) em diferentes

momentos, dependendo das necessidades;

A autoridade e o controlo sobre o conhecimento recolhido podem ser progressivamente
transferidos para os aprendentes. Tal processo estimula a aquisicio de novas competéncias

de meta conhecimento' e reforca a motivacao e auto-estima dos alunos.

A colaboragao envolve sinergias e assume que “o todo é maior que a soma das partes
individuais”, de modo que aprender colaborativamente pode produzir ganhos superiores a

aprendizagem independente (auto-suficiente);

19 . . . . .

O meta conhecimento pode ser entendido quer como conhecimento acerca dos acontecimentos factuais
da cogni¢do, quer como conhecimento acetca das estratégias e/ou procedimentos. Segundo Chi (1987), o
meta conhecimento é o “conhecimento sobre o conhecimento”.
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Nem todas as tentativas de aprender serao bem sucedidas, ja que, em certas circunstancias,
aprender colaborativamente pode levar a perda do processo, falta de iniciativa ou a

existéncia de mal-entendidos entre os aprendentes.

Tabela 15 — Algumas caracteristicas da Aprendizagem Colaborativa

5.8 — Comunidades de Construg¢ao do Conhecimento

Brown e Campione (1994) propdem o conceito de “comunidades de construcao de conbecimento”,
ou de aprendizagem. Estas devem ser entendidas como espagos onde se procura o

<

equilibrio entre “as necessidades sociais e individnais”, ao serem “proporcionadas aos aprendizes
estruturas de participagio especifica e de actividade para a aprendizagem social, para a colaboragio, a
comunicagdo e a construgao de conhecimento”. A aprendizagem ocorre no interior de um espago
social, onde os alunos menos sabedores praticam e interagem com pares e com outros mais
capazes. Deste modo, a participagdo numa comunidade fornece a aprendizagem um
contexto social que da suporte as tarefas e as actividades em que os aprendizes estao
envolvidos, tendo em vista o desenvolvimento de uma base de conhecimento partilhado.
Dentro de cada comunidade, os alunos sao produtores e consumidores de conhecimento,
nao apenas para eles mas também para a comunidade, uma vez que o conhecimento é
distribuido entre os membros dessa comunidade, através da interaccio social, da
colaboraciao e da comunicacao.

Um dos componentes do modelo ¢ o método do ensino reciproco onde se permite,
precisamente, desenvolver um ambiente de aprendizagem e uma nova cultura de sala de
aula que se baseia numa atmosfera de responsabilidade individual conjugada com a partilha
de interesses e conhecimentos entre todos os membros da classe, quer entre os
aprendentes, quer entre estes € 0 professor.

Uma referéncia ao papel desempenhado pela tecnologia: esta apresenta o potencial para
suportar formas diversificadas de interac¢ao social, de comunicacao e de colabora¢ao nas
tarefas de constru¢do de conhecimento em que estio comprometidos todos os membros
da comunidade de aprendizagem.

O papel desempenhado pela Informatica é entao encarado como essencial, ja que, mediante
o computador, ¢ possivel reunir diferentes tipos de médias, o que permite a realizagdo de

actividades que exploram diversos talentos e competéncias dos alunos ao proporcionar-lhes
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diferentes e inovadores recursos que estimulem as suas diferentes (multiplas) inteligéncias™.
Cabe aos professores “a tarefa de utilizar os recursos da multimédia e da bipermédia com criatividade,
contribuindo, assim, com uma aprendizagem mais significativa ao mesmo tempo em que inserent seus alunos
na actual sociedade globalizada e informatizada” (Balestro & Mantovani, 2000).

Sao exemplos de situagbes concretas de comunidades de aprendizagem:

Situagoes de aprendizagem, modeladas e orientadas inicialmente pelo professor, mas em
que este ultimo passa posteriormente o controle sobre as habilidades metacognitivas para
os seus estudantes, que as usam numa area curricular especifica;

SituagGes de sala de aula onde os estudantes assumem um papel especifico e a
responsabilidade de actuar como par-avaliador;

Actividades de aprendizagem que incluem pesquisa e publicagio de materiais orientados
para tarefas de constru¢ido de conhecimento que sejam auténticas e significativas para os
estudantes;

Salas de aula onde os pares actuam como produtores e consumidores de conhecimento, e
onde existem recursos criticos para a constru¢ao desse conhecimento;

Salas de aula que enfatizam a comunicagdo e a colabora¢ao baseadas em actividade formal e
em estruturas de participacao;

Situagoes de aprendizagem em que o trabalho é conduzido de forma a valorizar a
interac¢ao entre os estudantes, a sua participacao nas actividades e discussoes, bem como
criar oportunidades para que eles expressem os seus entendimentos, duvidas e modelos,

através de debates construtivos entre os proprios estudantes ou entre estes e o professor.

Tabela 16 — SituacGes de Comunidades de Aprendizagem

* A Teoria das Multiplas Inteligéncias foi criada com base nos estudos de Howard Gardner, psicélogo
cognitivo e educacional americano, (Universidade de Harvard) sobre o desenvolvimento e a separagdo das
capacidades cognitivas. Resumidamente, a teoria trata de evidéncias empiricas que indicam que a mente
humana pode ter uma concep¢io modulat. Isso significa que ha processos psicologicos distintos envolvidos
em diversos sistemas simbolicos, tais como o linguistico, o numérico, o pictérico ou o gestual. Deste modo,
ha individuos que podem apresentar uma certa precocidade num ou mais sistemas simbdlicos e ndo se sairem
tio bem em outros.
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Capitulo 6-Construgao e Utilizagao do Sistema de b-Learning

6.1 Caracterizagao da turma

O grupo de alunos envolvido na investigacio (populagio em estudo) era inicialmente
constituido por vinte e dois alunos, dos quais trés eram raparigas, 0 que constituiu uma
novidade no curso. Posteriormente, a escola aceitou a inscricao de mais dois alunos, um do
sexo masculino e outro do sexo feminino, de modo que a turma ficou a ser formada por

vinte e quatro alunos, dos quais quatro (17%) sao raparigas.

Distribuigio por sexo (M/F)

DO rapazes

B raparigas

Grafico 1 — Numero de rapazes e rapatigas da turma

A faixa etaria distribui-se entre os catorze e os dezoito anos de idade, com grande
predominancia para aquela compreendida entre os 15 e 16 anos, correspondente a 74% dos

alunos matriculados no Curso.

17 anog 18anos 14 anos

3 1 2
13% 4% 8%
15 anos
9
16 zno 379,
38%

@14 anos @15 anos O 16 anos O 17 anos W 18 anos

Grafico 2 — Distribuicio etaria dos alunos da turma
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Em termos de proveniéncia escolar, trés alunos eram provenientes de Cursos de Educagao

e Formacao ligados a area da Informatica e da Mecanica, dezassete alunos provenientes do

ensino basico e quatro alunos eram repetentes do décimo ano de escolaridade.

17% 13%

70%

O Cursos de Educagédo e Formagao B Ensino Basico ORepetentes

Grafico 3 — Proveniéncia escolar dos formandos

Em termos de classe social, as classes baixa e média/baixa estavam maioritariamente

representadas. A tabela seguinte resume as caracteristicas dos formandos.

Nome | Idade Proveniéncia Profissio do pai/mie
Alunol 17 Curso de Educacio e Formac¢iao | Calceteiro / operiria
Aluno2 15 Ensino Basico — 9° ano Empresario/ modista
Aluno3 15 Ensino Basico — 9° ano Gestor de empresa/ esteticista
Aluno4 16 Ensino Basico — 9° ano Seguranca/ auxiliar de limpeza
Aluno5 16 Repetente (10° ano) Reformado /empregada téxtil
Aluno6 16 Repetente Motorista/ doméstica

Aluno7 15 Ensino Basico — 9° ano Construcio civil/ empregada fabril
Aluno8 16 Ensino Basico — 9° ano Funcionatio pablico/desempregada
Aluno9 16 Ensino Basico — 9° ano Gerente comercial/ educadora de infancia
Aluno10 15 Ensino Basico — 9° ano Reformado/ doméstica
Alunol1 15 Ensino Basico — 9° ano Trolha/ 6rfao de mie
Aluno12 17 Curso de Educacio e Formacio | Empresario/ doméstica
Alunol3 15 Ensino Secundirio — repetente | Fiel de armazém /balconista
Alunol4 14 Ensino Basico — 9° ano Funcionario piblico/ doméstica
Alunol5 15 Ensino Basico — 9° ano Pescador/ desempregada
Alunol6 16 Ensino Basico — 9° ano Desempregado/costureira
Alunol7 16 Ensino Basico — 9° ano Orfio/ empregada fabril
Alunol18 15 Ensino Bésico — 9° ano Escriturario/ repositora de stock
Aluno19 17 Curso de Educacio e Formacio |Reformado/ comerciante
Aluno20 16 Ensino Basico — 9° ano Industrial /comerciante
Aluno21 18 Repetente (10° ano) Empregada restaurante/ escrituratio
Aluno22 14 Ensino Basico — 9° ano Repositor comercial/ desempregada
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Aluno23 15 Ensino Basico — 9° ano Empregado constru¢io civil/ doméstica

Aluno24 16 Ensino Basico — 9° ano Empregado construcio civil/ doméstica

Tabela 17 — Tabela resumo “proveniéncia” e “profissio pai/maie”

6.2 Hor4ario lectivo

A disciplina estava organizada do seguinte modo: a terca-feira um bloco de 45 minutos
entre as 14.15 e as 15horas e um bloco de 90 minutos a quinta-feira entre as 16.50 e as
18.20h. Devido a inexisténcia de autorizacao superior, nao foi possivel dividir a turma em

turnos.

6.3 O inicio do trabalho

Para mensurar as caracterfsticas dos alunos, tendo em conta que os formandos do Ensino
Profissional constituem habitualmente turmas bastante heterogéneas, cujos discentes
revelam fragilidades a nivel dos conhecimentos de base e indices de proficiéncia bastante
diferenciados, estes foram submetidos a dois testes, um preenchido em papel e destinado a
fornecer ao professor pistas sobre as competéncias matematicas dos alunos, e outro
elaborado na plataforma e destinado a obter indicagdes sobre a motiva¢ao dos alunos para
a frequéncia do curso e da disciplina, bem como aferir a quantidade e qualidade dos meios

informaticos que os alunos tinham a sua disposicao.

6.3.1 A avaliagdo diagnéstica.

Os alunos, ao iniciarem a disciplina de Electrénica Fundamental, apresentam niveis de
conhecimento nesta area muito diversos e relativamente pouco profundos. Assim, no inicio
do ano lectivo, o professor devera efectuar uma avaliacio diagnostica, aferir as
competéncias anteriormente adquiridas pelos alunos e orientar as suas planificacdes de
modo a permitir o desenvolvimento de competéncias mais avang¢adas.

Para avaliar as competéncias dos alunos no calculo e compreensio matematica, foi
construido um pequeno teste, muito simples, abrangendo as competéncias matematicas que
o docente achou necessarias na disciplina. Os alunos responderam ao teste numa das
primeiras aulas. O questionario utilizado, bem como o tratamento estatistico dos resultados
podem ser observados no anexo D.

Como ja se suspeitava, os resultados obtidos foram em geral muito pobres, reveladores da
iliteracia matematica da grande maioria dos alunos.

Esta questao da iliteracia matematica da maior parte dos alunos da turma ficou ainda mais

demonstrada aquando da realizagdo do primeiro teste parcial de avaliagio. Optou-se por
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colocar uma questao (paralelo de resisténcias/divisor de corrente) a qual os alunos
deveriam responder qualitativamente (figura 12) e em termos quantitativos (figura 13).

A correc¢ao dos testes revelou que os alunos responderam relativamente bem as questdes
de indole qualitativa, sinal de que haviam entendido razoavelmente os fundamentos
teéricos, mas que revelavam enormes caréncias matematicas (a nivel do calculo
matematico, da manipulagao de férmulas e expressdes matematicas) quando tinham que
resolver o exercicio quantitativamente. Verificaram-se mesmo os casos limites de alunos
que responderam muito satisfatoriamente ao grupo “qualitativo” e obtiveram classificagao

nula no grupo de avaliagdo quantitativa.

l. A figura segunte representa esquematicamente um paralelo de tres resistencias, Ry,

Rze Rs. Considera que Rie Rasdo iguais e que Rsvale o dobro de Ry

1. Assinala com verdadeiro e falso cada uma das afirmacdes seguintes, justificando sucintamente

cada opcio.

A. Acorrente I € igual 2 soma das correntes I, Iz e Ia.

B. A intensidade de corrente em R € metade da intensidade de corrente em Ro.

C. Se a resistencia R aumentar para o tuplo, a intensidade de corrente em Is tambem
aumenta para o trplo.

D. As correntes I e I; sdo 1guais.

E. A queda de tensio na resistencia Ri € o dobro do valor da queda de tensio em R,

Figura 12 — 1° teste parcial: avaliacdo qualitativa.
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1. A figura representa uma associacio paralelo de tres resistencias em que Ri=10Q, R:=100,

R;=208. Considera que a corrente I tem o valor de 5A.

Calcula:
1.1) As mntensidades de corrente em Ry, Rz e Ra.
1.2) As tensdes em Ry, Rz e Ra.

Figura 13 — 1° teste parcial: avaliacio quantitativa.

Depois de corrigir o primeiro teste, o docente verificou que em geral os alunos obtiveram
melhor classificacio na componente qualitativa, exactamente dezassete alunos em vinte e
trés dos que efectuaram o teste, ¢ que apesar de haver alguns alunos (poucos) que
obtiveram melhor classificagio na componente qualitativa, a grande maioria obteve um
desvio (aqui definido como a diferenca entra a classificagao da componente qualitativa e a
classificacdo da componente quantitativa) positivo e que em alguns casos ultrapassou os
cinquenta pontos, num teste cotado para duzentos pontos possiveis.

Esta situagao veio a ser novamente confirmada no segundo teste parcial, novamente com
uma componente qualitativa e uma componente quantitativa. Apesar do problema da
iliteracia matematica continuar a manifestar-se, as classificacoes referentes a avaliacao
quantitativa melhoraram um pouco, talvez como reflexo da intensa carga matematica a que
os alunos foram submetidos durante as aulas da disciplina. De qualquer modo, o problema
da iliteracia matematica foi identificado e houve necessidade, da parte do docente, de
encontrar praticas pedagogicas que a procurassem atenuar. Para tal, os alunos foram
incentivados a utilizar correctamente a maquina de calcular, a usar formularios especificos
(a este respeito ver a figura 34) e a utilizar aplicagdes construidas pelo professor e
destinadas a colmatar essas deficiéncias (por exemplo destinadas a resolugao de sistemas de
equagoes, tal como descrito no anexo H) e, numa fase posterior, a desenvolverem um

trabalho autébnomo através da utilizacdo do sistema hibrido de aprendizagem.
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A fipura

coirente

SEgUINTe rEpresenta esquemarticamente uma associacio de receptores. Sabe-se que a

1o cirenito vale 2 A

=2 A R =200

R:=2002

R,=1002

Rs =100

Calcula:

a) A resistencia equivalente do paralelo formado por Rye Ry

b) A resisténcia equivalente do paralelo formado por Rae Rs.

c) A resistencia equvalente do crcuito

d) As mtensidades de corrente que percorrem as resistencias Ry e Rs.

¢ Artensio U nos terminais do circuito. (Sugestio: Utiliza 2 lei de Ohmy)

Figura 14 - 2° teste parcial: avaliacio quantitativa

A figura seguinte representa esquematicamente uma associacio de receptores. Sabe-se que a

cotrente no circuto vale 2 A

1=2 A Ri =200

—

c
[ e — J

R,=20%

IR3=SQ

Rs=1022
-

.
Rs=1002

cada opcio.

B. Asirest

1 Assinala com verdadeiro e falso cada uma das afirmacoes seguintes, justificando sucintamente
A Aintensidade de corrente na resisténcia Ry € igual A intensidade de corrente em R,

C. A resistencia equivalente do paralelo formado por Ry e Ry € dada por:
Req = (1/10) + (1/10)
D. A queda de tensio na resistencia R4 € igual a queda de tensdo na resistencia Rs.

E. A intensidade de corrente na resistencia Rsvale 2 A,

stencias Rie Rzestio em série.

Figura 15 - 2° teste parcial: avaliacdo qualitativa

6.3.2 Indicadores de motivagao e predisposigao.

Com o intuito de avaliar

dispor e aferir a sua disp

a motiva¢ao dos alunos, quantificar os meios informaticos ao seu

osi¢ao para a utilizagao de um sistema hibrido de aprendizagem,
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foi construido o questionario digital na plataforma da escola. Este questionario ¢é
constituido por dez questdes e pode ser apreciado no anexo E. Os resultados obtidos
foram os seguintes:

Em relacdo a primeira questao “Tens computador (portatil e/ou desktop) que possas usar
regularmente?”, 18 alunos respondem afirmativamente, o que corresponde a 75% do total.
Porém, deve destacar-se o facto de que apenas inicialmente trés alunos possuiam
computador portatil que pudessem trazer para a escola.

Seis alunos respondem negativamente, o que corresponde a 15% do total de alunos da

turma.

1. Tens computador (portatil e/ou deskiop) que possas usar regularmente ?

Resposta Média Total
Sim 75% 18
Nao — 2 5% 8
Total 100% 24/24

Grafico 4 — Resumo das respostas a questio n° 1 do inquérito inicial

Em relagao a segunda questio “Tens acesso facil a Internet?”, verificou-se que 19 alunos

responderam afirmativamente a questao (79%). Cinco alunos responderam negativamente.

2.
Tens acesso facil a Internet ?

(Ma tua casa, em casa de familiares, amigos, numa biblioteca ou cibercafé.._)

Resposta Média Total
Sim —— | %) 19
Néo — 21% 5
Total 100% 24124

Grafico 5 — Resumo das respostas a questio n° 2 do inquérito inicial.

Na terceira questao “Considerando a escala: 1-muito fraco 2-mediocre 3-suficiente 4-bom 5
-muito bom, responde com honestidade a seguinte questio: Como avalias o teu interesse
pela informatica?”’, obteve-se uma média de respostas de 4,1 numa escala em que o cinco
corresponde ao valor maximo. De alguma maneira a classificacdo obtida indica uma pré-

disposi¢ao dos alunos para o estudo de temas ligados ao mundo da informatica.
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3.
Considerando a escala : 1-muito fraco 2-mediocre 3-suficiente 4-bom 5 -muito bom.
Responde com honestidade a seguinte questdo -

Como avalias o teu interesse pela informatica ?

Classificagao Média
1 2 3 4 5
i 4.1

Grafico 6-Resumo das respostas a questio n° 3 do inquérito inicial.

Na quarta questdo, os alunos sdo inquiridos sobre a importancia da disciplina de
Electrénica. Numa escala de 1 “ndo tem nenhuma importancia” até 5 “E uma das
disciplinas fundamentais do Curso”, a pontuaciao obtida foi de 3,8, bastante razoavel,

reveladora da importancia atribuida a disciplina no universo de disciplinas do curso.

4.
Considerando a escala :

1-Ndo tem importancia nenhuma 2-Tem pouca importancia 3-Tem uma importancia razoavel 4-E importante mas existem outras mais importantes § -E uma das disciplinas essenciais do
Curso.

Responde com honestidade & seguinte questdo :

Como avalias a importancia da disciplina de Electronica do 10® ano no Curso ?

Classificacdo Média
1 2 3 4 5

Grafico 7 - Resumo das respostas a questdao n® 4 do inquérito inicial.

Relativamente a quinta questio, pede-se ao aluno que avalie a sua motivagdo para a
frequéncia do curso, considerando a escala “1-fraca 2-mediocre 3-suficiente 4-boa 5 -muito
boa”. A classifica¢ao obtida pela média das vinte e quatro respostas foi de 4,1, indicadora
da boa motivag¢ao dos alunos para a frequéncia do curso, tal como pode ser visto no grafico

seguinte:

6.
Utilizando a escala 1-fraca 2-mediocre 3-suficiente 4-boa 5 -muito boa .
Responde com honestidade a seguinte questédo :

Como avalias a tua motivacéio em relacdo ao Curso que frequentas ?

Classificacdo Média
1 2 3 4 5
] 41

Grafico 8 - Resumo das respostas a questdao n® 5 do inquérito inicial.
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Na sexta questio, o aluno ¢é inquirido sobre a importancia da utilizagio da T.I.C. na
aprendizagem da disciplina. Considerou-se a escala: “1-Nao tem importiancia nenhuma 2-
Tem pouca importincia 3-Tem uma importancia razoavel 4-F muito importante. 5-F
essencial.” Foi obtida a média de 3,7 que pode ser considerada, na opinido do docente,

bastante aceitavel.

6.
Considerando a escala : 1-Ndo tem importancia nenhuma 2-Tem pouca importancia 3-Tem uma impartancia razoavel 4-E muito importante 5 -E essencial
Responde com honestidade & seguinte questdo :

Achas importante utilizar as TIC na aprendizagem da disciplina de Electrénica?

Classificacéo Média
1 2 3 4 5

Grafico 9 - Resumo das respostas a questdao n° 6 do inquérito inicial.

Na sétima questdo, o aluno ¢ inquirido sobre a qualidade dos meios informaticos da escola

Escala.1- muito fraca 2-medioctre 3-suficiente 4-boa 5 -muito boa. A classificacio foi de 3,1.

7.

Considerando a escala 1- muito fraca 2-mediocre 3-suficiente 4-boa 5 -muito boa.

Responde com honestidade a seguinte questdo -

Como avalias a qualidade dos meios informéticos da Escola ?

Classificacéo Meédia
1 2 3 4 5
[ ] 31

Grafico 10 - Resumo das respostas a questdao n°® 7 do inquérito inicial.

Na oitava questdo, os alunos sao convidados a pronunciarem-se sobre a utilizagio do
sistema “LLMS” da escola, através da utilizacio da escala “1-Nunca o utilizo. 2-Muito
raro. 3- De vez em quando. 4-Utilizo-o bastantes vezes. 5-Diariamente. 6-Mais de uma vez
por dia”. A classificacio média obtida de 4,3 num maximo de seis, a mais alta do

questionario, evidenciando o alto grau de utilizagao do “Moodle” por parte dos formandos.

8.
Considerando a escala 1-Nunca o utilizo. 2-Muito rara 3- De vez em quando. 4-Utilizo-o bastantes vezes. 5-Diariamente. 6-Mais de uma vez por dia.
Responde com honestidade a seguinte questéo -

Como avalias a tua utiizacao do sistema "LMS" (Moodle) da escola ?

Classificagdo Média
1 2 3 4 5 6

Grafico 11— Resumo das respostas a questao n° 8 do inquérito inicial.
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Em relacdao a nona questao, e utilizando a escala “1-Nao é nada importante 2-Tem pouca
importancia 3- Pode ter alguma importancia de vez em quando 4-F muito importante 5-F
essencial.”’; os alunos sdo convidados a avaliar a importancia de complementar as aulas
presenciais da disciplina (isto ¢, aulas com a presen¢a do professor) com ferramentas de
ensino a distancia como o Moodle. A classificagao média obtida de 3,8 pode classificar-se

de muito razoavel e de algum modo indicadora da pré-disposicao para a utilizagdo de um

sistema hibrido de aprendizagem.

9.
Utilizando a escala 1-N4o é nada importante 2-Tem pouca importancia 3- Pode ter alguma importancia de vez em quando 4-E muito importante 5.E essencial.
Responde 4 seguinte questdo -

Como avalias a importancia de complementar as aulas presenciais da disciplina (isto € aulas com a presenca do prafessor) com ferramentas de ensino a
distncia como o Moodle ?

Classificacdo Media
1 2 3 4 5
] 38

Grafico 12 — Resumo das respostas a questdo n® 9 do inquérito inicial.

Finalmente, na décima questdo, os alunos sio convidados a pronunciar-se sobre a
facilidade de obter acesso a Internet na escola. Trés quartos dos alunos (dezoito)

responderam afirmativamente.

10. E facil teres acesso a Internet na escola ?

Resposta Média Total
Sim — [ 5% 18
Néo — 2 5% 6
Total Essssss——— 100% 24124

Grafico 13 - Resumo das respostas a questao n® 10 do inquérito inicial.
6.3 Construgio do Sistema de b-Learning

Tendo sido verificada a predisposi¢do dos alunos para a utilizagdo de um sistema hibrido
de aprendizagem, procedeu-se em seguida a construgao do referido sistema. Pretendeu-se a
constru¢dao de um sistema hibrido, muito simples e facil de replicar para outras disciplinas.
Sera entao constituido pela pagina da disciplina de “Electrénica Fundamental” alojada no
sistema “LMS” da escola, o Moodle (http://moodle.esmonserrate.org) e uma ferramenta

colaborativa da Web 2.0, o blog.
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Funcoes:

Planifica¢bes anuais e modulares;
Avaliacoes diagnosticas;
Auto-avaliacio;

Materiais de apoio a aprendizagem;
Questionarios;

Comunicacio Assincrona com os Alunos;
Classificacio de trabalhos ou testes realizados

pelo aluno;
Apontadores para paginas Web pré-
seleccionadas pelo professor;

Actividades de apoio a aprendizagem.

Fungoes:
o Praticas cotrectivas;
o Sistema de backup.

6.4 Construgio da pagina da disciplina no Moodle

Figura 16 — Sistema de b-Learning (LMS e blog)

Visto que a disciplina de Electrénica Fundamental esta organizada numa estrutura modular,

e ¢ leccionada em dois anos lectivos, um relativo ao 10° ano (3 médulos) e outro relativo ao

11° ano (6 modulos), usando o "modo de edigao", organizei a disciplina do seguinte modo:

Inicialmente, um sumario do tépico zero, bastante desenvolvido e apelativo, com o nome

da disciplina, os objectivos gerais, e alguns documentos previamente construidos em

formato digital, tais como a planificagao anual da disciplina, a distribui¢io modular no

tempo e a avaliagao de diagnostico efectuada.

10T

BB noticias

T Planificacio Anual da Disciplina

F] Planificacéo Temporal da Disciplina

T Programa Direccdo Geral de Formacdo Vocacional

T Avaliac&o Diagnostico

Figura 17— Tépico inicial
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Estes documentos foram, depois de construidos, convertidos para o formato "pdf" e foram

inseridos na disciplina através da ferramenta "adicionar um recurso", escolhendo o item

3

"Apontador para ficheiro ou pagina" (Figura 18) e procurando o respectivo ficheiro.

Adicionar um recurso j

Adicionar urm recurso
Escrever pagina de texto
Escrever pagina web

a ficheiro ou paging
Mostrar um directdrio

Adicionar um pacote IMS de conteddo
Inserir etigueta

Figura 18 — Apontador para ficheiro ou pagina

6.5 Recursos Educativos

Outros recursos educativos inseridos na disciplina foram:

6.5.1 A planificagio individual de cada mé6dulo.

Foi inserida a planificagao anual da disciplina, as planificacdes relativas as trés unidades
modulares que constituem o 10° ano da disciplina, bem como a planificagio temporal da

disciplina.

6.5.2 Apontamentos relativos aos conteudos programaticos do médulo.

A necessidade da construgao por parte do docente de apontamentos de estudo, tornou-se
evidente ao notar que muitos dos discentes nao possufam um caderno diario minimamente
estruturado e que lhes permitisse um estudo eficiente, sendo que alguns alunos utilizavam
um unico caderno para todas as disciplinas ou tomavam apontamentos em folhas dispersas
que, por descuido, corriam o risco de se perder. Por outro lado, nao existe um manual da
disciplina, nem foi formalmente adoptado qualquer manual escolar para este curso
(situagdo que se repete em outros cursos profissionais) nem existindo, em termos de figura
legal, lugar a adop¢ao de qualquer outro recurso educativo que o substitua. Dai a
curiosidade do autor de saber a partir de que fontes e com que suportes sio construidos os
recursos educativos distribuidos aos alunos.

A este respeito, o estudo “Os Recursos Educativos no Ensino Profissional” da autoria do
Professor Adalberto Dias Carvalho, investigador da Universidade do Minho, indica
claramente o facto de as fotocopias constituirem, no ambito dos cursos profissionais, o
expediente ao qual os professores mais recorrem para disponibilizar aos alunos os

conteddos a leccionar. Discursando no “2.° Encontro sobre o Ensino Profissional”,
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Adalberto Dias de Carvalho apresentou os resultados de um estudo onde se analisou o tipo
de recursos educativos que estao a ser usados pelos professores nesta modalidade de ensino
e quais os que estao em falta. Realizado em Junho de 2000 em parceria com Nuno Fadigas,
também ele investigador e professor de Filosofia no ensino recorrente, o estudo abrangeu
escolas publicas e privadas, do interior ao litoral e de norte a sul. Na pratica, pedia-se aos
docentes que leccionavam em cursos profissionais a resposta a um inquérito. Com uma
amostra de 446 inquéritos, os resultados nao surpreenderam os investigadores. Entre os
recursos educativos mais usados como ferramenta de ensino, destacam-se as fotocopias,
com 92,6% dos professores a admitirem o recurso a este material

A contribuir para esta situagdo poderdo estar duas circunstancias: a ainda nao familiaridade
de muitos professores com as TIC e o acesso gratuito, por parte dos alunos, as fotocopias,
para utilizacdo exclusiva no ambito destes cursos. E necessario ainda pensar no facto de
que alguns programas das disciplinas especificas dos cursos profissionais incluem algumas
tematicas muito proximas das que sdo leccionadas em disciplinas dos cursos cientifico-
humanisticos que, na sua grande maioria, tém manuais escolares adoptados, sendo portanto
perfeitamente concebivel a possibilidade de os professores recorrerem a aspectos pontuais
de manuais escolares destas dltimas (quadros, exercicios, sinteses, etc.) para leccionarem as
primeiras.

Perante esta dificuldade na obtengao de recursos didactico-pedagdgicos, os investigadores
nao estranharam que a maioria dos inquiridos ressalvasse que no exercicio das suas fung¢oes
lectivas sentiam falta da existéncia de um "manual para os alunos". Sobre esta escolha,
Adalberto Dias de Carvalho deixou claro que o estudo apresentado tinha por objectivo
essencial o fornecimento de dados. Assim sendo, advertiu o investigador, "a maior parte das
conclusaes ficaram por tirar". Fica, no entanto, e segundo o autor uma certeza: "A diversidade de
recursos diddctico-pedagogicos ¢ importante e bem acolhida"
Por outro lado,"Por que razao num ensino que se pretende escape a marginalizacao, nao existe a
possibilidade de adopeao de manuais especificos como em  qualquer outro tipo de ensino?”’ Uma
interrogacdo que ganha contornos mais sombrios, segundo Adalberto Dias de Carvalho,
tendo em conta que o recurso as fotocopias a que os professores sio obrigados levanta
questoes legais que se prendem com a violagdo, mesmo que com fins educativos, dos
direitos de autor (conforme o enunciado no n.° 4 do artigo 75. ° e do n.” 2 do 76. °, ambos

do Cédigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos.). Nao parece ser admissivel
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sujeitar os docentes a tdo ingrata situacao, inclusive pelas graves consequéncias penais que,
segundo este mesmo diploma, uma tal utiliza¢ao acarreta.

Os professores, preocupados com a nao adopgao formal de manuais especificos para as
disciplinas que integram o curriculo dos cursos profissionais, recorrem maioritariamente ao
material que lhe é mais préoximo — a fotocépia. Portanto, o material fotocopiado continua a
ser o meio mais utilizado, dado que, somando-se as variaveis “fotocopias dispersas de
varios materiais” e “sebenta fotocopiada”, chegamos a um nimero superior a pouco mais
de metade da totalidade das respostas dadas a questdio “Que recursos diddctico-pedagdgicos
disponibiliza aos seus alunos?”. Os nimeros provam-no inequivocamente: 92,6% dos
professores afirma utilizar este formato com aquela finalidade e 49% fazem-no quase
sempre. Isto é, se a fotocdpia é, noutros contextos escolares, um simples recurso adicional
ou, por outras palavras, uma solu¢ao a que se recorre para suprir insuficiéncias pontuais ou
para servir de complemento, ela configura-se, no ambito destes cursos, como um recurso
dominante.

Alias e ainda no ambito deste estudo, a maioria dos professores reconhece que a caréncia
mais sentida na preparacao de aulas é exactamente a falta de um manual escolar que seja
adequado aos conteudos programaticos das disciplinas que lecciona. A percentagem de
professores que elegeu esta caréncia como a mais evidente de todas situa-se sempre acima
dos 50%. Esta é, talvez, a razao da utilizagdo de material fotocopiado (de parte ou da
totalidade de manuais escolares) por parte dos professores inquiridos, situacdo reforcada
face a limitacao de nao poder adoptar um manual escolar para a disciplina que lecciona, e
num contexto marcado pela pratica corrente de distribuicao de fotocépias aos alunos.

As razdes anteriormente expostas explicam o motivo pelo qual o autor desta disserta¢ao
resolveu construir documentos simples, adaptados a faixa etaria dos alunos do curso e
contemplando os aspectos essenciais das matérias leccionadas. Estes materiais foram
construidos, quer a partir de varias fontes (livros e Internet sobretudo), quer a partir da
imaginacao do professor e, depois de construidos, foram exportados para o formato “pdf”
e colocados na pagina da disciplina no Moodle, de modo a estarem permanentemente
acessiveis aos alunos e eventualmente a outros professores. Deste modo, favorece-se as
aprendizagens dos alunos e o seu sucesso educativo e facilita-se a ac¢do pedagogica dos
professores. A figura 19 refere-se a um extracto de um documento produzido referente ao

tema “resisténcia de um corpo homogéneo”.
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Nz

Cuszo Profissional - Gestio de Equipamentos Informdticos
Electetmica Fundamerral -107 ano
Fichan® 3

Assunto: Resizténcia de um Corpo Homopéneo, Resistividade.

A resisténcia de um corpo depende, entre outros factores, do matenial que o constitwl e da
sua geometsia, Se considerasmos um cospe de comprmento L e seccio A, esza
dependéncia, expresza numa dada temperatura € dada pela relacio:

L
L
Rz f——
P A
Figura 1 —Resisténcia de um Condutor

Podemaos entio dizer que:
o Seo comprimento L aumenta (diminui] a gesizténcia R aumenta (diminud),

0 Seaseccio A aumentar (diminuir), 2 ressténoa R dimime (aumenta)

Figura 19 — Extracto de um documento produzido.

Estes recursos educativos foram inseridos no Moodle através do recurso “Apontador para

ficheiro ou pagina”.

Adicionar um recurso -
Adicionar um recurso

Inserir etigueta

Escrever pagina de texto

Escrever pagina web

Mastrar um directdrio

Adicionar um pacote IMS de conteddo

Figura 20 — Recurso “Apontador para ficheiro ou pagina”

Do mesmo modo, foram colocados na pagina da disciplina fichas de trabalho, fichas de
preparacdo para testes, enunciados e correcgdo de testes parciais, apresentagoes
electronicas, além de documentos relativos a avaliacio dos alunos. Este recurso foi

portanto utilizado intensamente.
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6.5.3 A construgao de inquéritos.

Foram elaborados trés inquéritos, o primeiro com o intuito de avaliar a motivacao dos
alunos para o curso que frequentam, quantificar os meios informaticos ao seu dispor e
aferir a sua disposi¢ao para a utilizagdo de um sistema hibrido de aprendizagem, tal como
referido na sec¢do 6.2 e um inquérito final para averiguar a aceitagao que o sistema hibrido
de aprendizagem teve junto da comunidade de discentes. (A este respeito, consultar os
anexos no final do trabalho). Foi também elaborado um inquérito de auto-avaliagdao, de
modo que os alunos se auto-avaliassem em relacio a diferentes parametros do seu
desempenho escolar. Estes recursos educativos foram inseridos no Moodle através da

actividade “Questionario”.

Adicionar uma actividade -
Adicionar uma actividade
Chat
Diario de aluno
Farum
Glossario
Inguérito
Licdo
Podcast
Recursoseduc
Referendo
SCORM/AICC
Tabela
Teste
Teste "Hot Potatoes”
Trabalhos
Envio de ficheiros avangado
Texto em-linha
Envio de um dnico ficheiro
| Trabalho de casa
Turma
Wik

Figura 21 — A actividade “Questionario”

6.5.4 A actividade “Envio de um Trabalho”.

Um recurso importante e que deve ser explorado intensivamente ¢ a actividade "trabalho"
(figura 22). Este recurso do Moodle é bastante versatil e possibilita a sua utilizagio em
varios contextos, pois permite ao professor comentar qualitativamente e classificar
quantitativamente, na pagina “Moodle”, materiais e trabalhos anteriormente submetidos
pelos alunos e permite ao docente a possibilidade de configurar facilmente um trabalho

com caricter avaliativo utilizando recursos multimédia, criando assim exercicios on-line
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motivadores para os seus alunos Pode ser também utilizado por parte do professor para

comentar as classificagoes obtidas pelos alunos num teste de avaliagao.

Adicionar uma actividadej

Ermail -
Farurm

Glogsario

Inguérito

Ligdo

Cluestionario

Referendo

Teste

Teste "Hot Potatoes”

Turma -

Figura 22 — A actividade “Envio de um Trabalho”.

Neste ultimo caso, é escolhida a opgao “Trabalho de casa”, em que o aluno nao envia
qualquer ficheiro. A intencdo é a de, tendo os alunos efectuado um teste parcial de
avaliacdo, servir para o professor colocar on-line as classificagdes do teste e inserir um
pequeno comentario sobre a qualidade do trabalho produzido, sugerindo eventuais
alteragoes, de forma a possibilitar ao aluno as devidas rectificagdes. Deste modo, as
classificagoes sao conhecidas assincronamente pelos discentes, isto €, fora do espago da sala
de aula. Existe ainda a possibilidade de exportar para uma folha de calculo os resultados
obtidos pelos formandos.
Trabalhos
Envio de ficheiros avancado
Texto em-linha

Envio de um unico ficheiro
Trabalho de casa

Figura 23 — O trabalho “trabalho de casa”

Neste caso, o teste pratico foi construido para um total de 200 pontos, sendo possivel
utilizar outros intervalos classificativos. A figura seguinte representa as especificagdes
técnicas da actividade “trabalho de casa”, correspondente ao primeiro teste parcial do
moédulo 2, e que foi realizado no dia 3 de Fevereiro de 2009. A figura 25 refere-se as
classificacGes obtidas pelos formandos e ao respectivo comentario qualitativo efectuado

pelo professor.
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Nome do trabalho®  Classificagses do Primeiro Teste Parcial - 3 de Feversiro

Descricdo* @

Trebuchet ~ 1(3pt) = v Llngua ~ B J U & | = | @ |«

M T G| — desw DO SR |3

Primeiro Teste Parcial - 3 de Fevereiro

Caminho:

Nota @ 200 M
Disponivelde 4 ~ Fevereiro = 2009 ~ 19 = 45 ~ [|Desactivar
Datade entrega 21 + Dezembra -~ 2009 = 19 - 45 ~ []Desactivar
Impedir enviar fora do prazo Nio -

Figura 24 — Parametros do trabalho “trabalho de casa”

Posteriormente, o aluno, ao saber assincronamente a classificacio obtida, envia, através da

plataforma, a resposta ao professor, indicando os contetidos programaticos em que sentiu

mais dificuldade.
n aluno TELTE T I iy ”  Segunda, 0 Fevereiro 2000, 11:34
n 000200 = oooooes Bem e " Segunda, D Fevereiro 2000, 1134
. WOk malTo - :
! aluno B5I200 W Goon T ae .  Se0unda, O Feverewro 2000, 1134
Hin mabe= m= -
n a / 200 - Lo " Sequnca, O Fevereiro 2000, 11:34
Algurs falta de - ) .y )
! aluno 190 F 200 " | lamrzds. S o _  Segunda, O Feveresro 2009, 11:34
30/ 200 - || fudEa falta de *  Segunda, O Fevereiro 2009, 11:34
escuds . Escudasce aa - gu d - N
! aluno 751 200 =] | fpanes & *  Segunda, 9 Feverewro 2009, 11:34
" Falca de crabalhno, -
n 55 7 200 ol | E—— _ Segunda, O Fevergirg 2000, 11:34

Figura 25 — Classificacoes obtidas pelos alunos e respectivo comentatio.

Nota: A imagem foi tratada digitalmente para preservar a identidade dos discentes
Quando acedem a plataforma, os alunos visualizam a classificacio obtida, léem os

comentarios que o professor efectuou sobre a classificagdo, bem como a avaliagao docente

sobre o trabalho e o comportamento observado nas aulas, tal como pode ser visto na figura
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seguinte:
Comentarios do Professor

Jodo Lopes
Segunda. 8 Fevereiro 2009 11:53

MNota: 140,00 / 200,00
Mecessitas de trabalhar mais as formulas fundamentais e estudar um pouguinho mais para obteres
resultados de exceléncia.
Comentarios do Professor
Jodo Lopes

'} Segunda. 9 Faverziro 2009, 11:52
Nota: 45,00/ 200,00

Muita falta de estudo. M&o sabes as farmulas fundamentais.

Comentarios do Professor
Jodo Lopes

Seganda, 9 “eversire 2003, 11:53

Nota: 100,00/ 200,00

Fodias ter uma dlassificacdo muitc melhor.Para isoo devas estudar um pouco mas, pois el sei gue tens
capacidade para teres resultados muito mehores.

Figura 26 — Comentarios individuais do professor as classificagdes de um teste.

Seguidamente, os discentes respondem aos comentarios do professor, através do envio de

uma mensagem em que justificam as classifica¢oes obtidas:

Jodo Lopes

Segunda, g Fevereiro zoo9

[22:40]): concordo, eu vou esforgar-me para me portar
melhor

Quarta, 11 Fevereiro 2009

Jodo Lopes [22:09]: Vou preparar uma ficha de trabalho para vocés resclverem
na proxima aula. Vamos a ver se comegam a perceber a materia ok 7

Figura 27-Comunicacio assincrona e bidireccional aluno-professor (I)
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Jodo Lopes

Terga, 10 Fevereiro 2009

[14:187: O teste era acessivel mas um bocadinho de falta de
studo @ um pouco de nervosismo também..

Quarta, 11 Fevereiro 2000

fodo Lopes [22:12]: Vou preparar uma ficha de trabalho para vocés resolverem
ha proxima aula. Vames a ver se comegam a perceber a matéria ok 7

Quinta, 12 Fevereire 2zoo09

[og:21]: ok!

Figura 28 -Comunicagio assincrona e bidireccional aluno-professor (I1)?!

O professor repara, pelas respostas enviadas pelos alunos para o sistema Moodle, que
alguns alunos se queixam de nao ter compreendido bem as matérias constantes do teste,
como pode ser verificado na resposta “Senhor professor eu tirei esta miserdvel nota porgue por mais
que tente nao consigo perceber a matéria. Beijinhos” ou por falta de trabalho dos formandos, “o feste
até era bastante acessivel, tinhamos a matéria toda no moodle, s tirava a nega quem mqueria, eu
sinceramente ndo estudei muito, ponco mesmo e isso vin-sse na minha nota” ou pela conjugagao dos
factores dificuldade na aprendizagem e falta de estudo, “Siw ¢ verdade sor, en nao estudei para o
teste, pois ndo percebia nada da matéria, lamento te-lo desiludido...Sem outro assunto assim me despeco
com um beijinho para si...”.

Como resposta, o docente prepara uma ficha de trabalho (ver figura 30), a ser resolvida
colaborativamente pelos alunos na aula seguinte, sob a orientagao do professor (construgao
de uma comunidade de aprendizagem).

E este método de comunicagao assincrona (figura 28) foi-se repetindo e acima de tudo
entrando na rotina escolar dos alunos e do professor, especialmente na fase de

consolidacio do sistema hibrido de aprendizagem em que, de posse de recursos

21 . . - . . .
Nota: A imagem foi tratada digitalmente para preservar a identidade dos discentes
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informaticos satisfatérios, o docente teve a possibilidade de comunicar assiduamente com

os alunos, informa-los do seu rendimento escolar, motiva-los para a aprendizagem,

auscultar as dificuldades que sentiam nas aulas, especialmente na compreensao dos

conteudos programaticos leccionados. A este respeito, ver a secgdo 7.2.3

Terga, 10 Feversiro 2009

[14:40]: ached o teste um becade diftell, mas acho que tembem
230 ter estudado muilo para o teste.....

Terga, i0 Feversiro 200g
[14:20]: Senhor profecsor eu tirei esta miseravel nota porque
poT mais que eu tente ndo consigo perceber esta matéria.
[14:20]: Betjinhos
Quarta, 11 Fevereiro 2009
Jodn Lopes [22:11]: Vou preparar uma ficha de trabalho para veoés reselverem
na proxima aula. Vamos a ver se comegam a perceber 2 matéria ok 7
Terca, 10 Feversire 2000
“14:28): Nar estude o sufeciente E

2 o teste fd wim pouco difil, mesmoque tivesse estudade mais acho que nao
sonseguia chegar i positiva. =(

[a4:19]: 50 tive a oportunidade de estudar um bocado, pois
tive de fazer um trabalho, e achei o teste um bocado dificil.

Quarta, 11 Fevereiro 2009
Jodo Lopes [22:11]: Vou preparar uma ficha de trabalho para voces resolveramm
na prixima aula. Vamosa ver se comeqas a peroeber a matéria ok ?

Terga, 10 Fevereire 2ooq

{14:24]): ndo percebi muito bem esta matéria, vou tentar
aplicar-me mais.

Terca, 10 Fevereiro 2009

[14:24]: Sim & verdade sér, eu ndo estuded para o teste, pois ndo
percebia nada da matéria. Lamento te-lo desiludida...
Sam pwtTo assunts, assim me despage com om beijinho para si...

Terga, 10 Feversiro 2009

[14:20]: ¢ teste era aé bastante acessivel, tinhamos a
matéria toda no moodle, 36 tirava nega que maueria, &0 sinceTamente nao
rstuded mauite, pouco mesims ¢ is vin-sie na minha nota

Figura 29 - Comentarios de alunos acerca das dificuldades sentidas na disciplina.

Nota: A imagem foi tratada digitalmente para preservar a identidade dos discentes

Assim, na aula seguinte, o professor organizou os alunos em pequenos grupos, juntando

um elemento com algumas dificuldades de aprendizagem a outro mais capaz, para tentarem

resolver a ficha de trabalho Pareceu-nos que esta metodologia seria a mais adequada, a luz

da teoria sdcio-construtivista de Vygotsky, como forma de se criar um ambiente propicio a

troca de ideias, apresentacdo de argumentos e confronto de opinides, aspectos claramente

importantes quando se tenta resolver uma ficha de trabalho. O professor circulava pela sala

verificando os resultados obtidos, o raciocinio que conduziu a esses resultados, apontando

incorrecgoes e sugerindo caminhos alternativos de resolugdo. Deste modo, o trabalho de

sala de aula foi conduzido pelo docente de forma a valorizar a interacgao entre os

estudantes, a sua participa¢ao nas actividades e discussoes, bem como a tentativa de criar

oportunidades para que eles expressem seus entendimentos, davidas e modelos, através de

debates entre os proprios estudantes ou entre estes e o professor, e através de suas

producdes em papel.

A reacgao dos alunos foi entusiastica. Quando o docente (mais cansado do que o

habitual...) lhes perguntou se preferiam este tipo de aula mais informal, a explicagdo pelo
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professor dos exercicios no quadro negro, quase todos os alunos declararam preferir a
primeira alternativa. Para o professor ficou a ideia de que deve reduzir a0 maximo as aulas
de caracter expositivo (s6 mesmo quando forem absolutamente necessarias) e, em

alternativa, implementar estratégias de trabalho colaborativo.

Curso Profissional - Gestiio de Equipamentos Infommaticos
Flectrdnica Fundamesntal -107 ano

Ficha de trabalho

Problemas

1- Cmal éa resisténcia de wm cordutor que emna tensio entre 05 s2us tenminais de 250 W

qrando & perconido por wmma corvente de 500 AP

2- Tma Hmpada possui1ama resisténeia, supost o onstante, de 200 & 1mna ponca noaminal de
LA

g gual acomente sléctrica maxima que pode passar pela Hmpada, sem esta corer o Hsco de
52 danificar?

by Cmal a tensdo mdxdina admissel?

@) Seatensio aplicada for de 10, qual 2 enerpda eléotriea dissipada em 2 mimtos?

3 — Mum ferro eBcttico estio inscritas as seguintes indicagdes:
2120V, coxrere corminmua, JO0RY.

@ Jual aresisEncia do aparalho.

b Qual a poténeiaeEotica connurida em calor quando se aplica 1w tensdo de 110W aos
5eUs termmnais?

d) gual acomentk, quando a tensio & de H0TR

d) Qual o valor daenargia consunida e 1 horae 23 mizmtos?

4- Ao famerse wm ensaio laboratorial, com wma dada resis€nca B, egistimos o5 valores indirados

no quadro, o gqual ficow inc ompleto, Completa-o. Desenha o graficn W=£ ).

Ea
V(¥ I (A )
10 5
20

10

Figura 30 — Ficha de Trabalho elaborada pelo professor

6.5.5 A actividade “licao”

A licao ¢ uma das actividades mais interessantes que pode ser construida no Moodle.
Basicamente ¢é constitu{da por um conjunto de paginas com materiais dirigidos aos alunos.

Existem varios tipos de paginas, desde paginas s6 com informacdo, pagina (com
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informagao) que termina com uma pergunta ou pagina com menu de navegacao.
Normalmente, as paginas seguem uma ordem pré-definida. A li¢do s6 avanca para a pagina
seguinte quando o aluno acertar na resposta (ou errar um determinado numero de vezes
consecutivas). Esta actividade revela-se extremamente atraente para os alunos, logo
potenciadora da aprendizagem. Apresenta como desvantagem o facto de demorar muito
tempo a ser construida. Realmente, desde o inicio do trabalho, que comeca com a pesquisa
das imagens apropriadas, passando pela construcio tedrica da licdo até a sua
implementagao final e teste de funcionamento, o tempo médio de construcao rondou as
oito horas, consumindo grande parte da carga horaria semanal destinada pela tutela a
preparacdo das aulas de todas as disciplinas. E é preciso nido esquecer que o docente
pertence ao grupo de Informatica, logo esta familiarizado com a utilizagao de ferramentas
informaticas, de modo que ¢ de esperar que um docente de outro grupo disciplinar gaste
mais tempo na constru¢ao da ligdo. A figura seguinte apresenta um extracto de uma ligao.

Primeira Lei de Kirchoff -Lei dos Nés
Um né (N) € um ponto de jungéo de trés ou mais ramos (condutores).
Um ramo (R) é um conjunto de elementos ligados em série, logo percorridos pela mesma corrente.

Assim o ponto A do circuito representado na figura 1 € um né (IN). pois € um ponto de encontro de trés condutores (ramos) Nesse no convergem o ramo que contém a resisténcia de 4 £), o ramo que contém a
fonte de 20V em série com a resisténcia de 20 Q) e o ramo composto pela fonte de 10V em série com a resisténcia de 1 Q.

Obviamente o ponto B nfo indica um no.

40

90

Figura 1

Figura 31 — Licio sobre a primeira Lei de Kirchoff (I)

A Primeira lei de Kirchoff indica que num Né (N), a soma das correntes que entram & igual 3 soma das correntes que saem.

Aplicando esta lei ao caso expresso na figura 2 temos ©

Figura 2
L+tL=0L+1

Esta lei pode ser ainda ser emmnciada doutra forma : Se convencionarmos dar um sinal s correntes que entram (por exemplo um sinal +) e um sinal negativo as correntes que saem (por exemplo um sinal -)
podemos dizer que em qualquer N6 de um circuito eléctrico a soma algébrica (considerando o sinal de cada corrente)das correntes é nula. No caso expresso na figura 2 obtemos I3+ Is - Iy - L=0

Figura 32— Licdo sobre a primeira Lei de Kirchoff (II)
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Quantos nos existem no circuito representado na figura 1?7

O circuito apresenta 3 nds.
O circuito apresenta 6 nos.
O circuito apresenta 4 nds.

O circuito apresenta 5 nds.

Por favor escolha uma resposta

Figura 33 - Licio sobre a primeira Lei de Kirchoff (I1I)

Foram construidas licdes referentes as duas leis de Kirchoff para circuitos eléctricos,
respectivamente a Lei dos No6s e a Lei das Malhas de Kirchoff, pois o docente considera
esses conteidos fundamentais para uma boa aprendizagem da disciplina. Como ja foi

salientado, a reaccido dos alunos foi muito boa.

6.5.6 Outros recursos com interesse para a disciplina.

Neste caso, falamos de formularios e aplicagoes especificas (anexo H) para a disciplina e

que se destinavam a auxiliar o aluno no seu estudo.

T=Corrente . "R =Rﬂiﬂénciq

Figura 34 - Formulario utilizado

6.6 Criagao de um blog para a disciplina de Electrénica

Foi criado o blog “Electrénica para Totds” (figura 35), para servir de apoio aos conteudos
leccionados nos médulos numero um, dois e trés da disciplina de Electronica Fundamental

do 10° ano. Citando Ramiro Marques, professor coordenador da Escola Superior de

74




Construcao e Utilizagao do Sistema de b-Learning

Educacao de Santarém, “Os blogs podem ser uma excelente ferramenta pedagdgica. Nao custam
dinheiro, sao faceis de criar e de manter ¢ motivam os alunos para a aprendizagen’’. De entre a
diversidade de fungdes que um blog” pode desempenhar, foi escolhido para actuar como
um sistema corrector de aprendizagens. Concretizando, quando o docente notava que um
conteudo programatico nao tinha sido bem apreendido pelos alunos, quer durante a aula,
quer durante a correc¢do de um teste colocava um desafio (uma questdo especifica,
geralmente acompanhada por uma figura exemplificativa, relativa ao tema em que os alunos
revelavam dificuldades) destinado a ser respondido pelos alunos fora do espago da sala de
aula e durante um prazo pré-definido. Tinha também a funcdo secundaria de servir como
sistema de backup, no caso de se verificarem dificuldades técnicas no acesso ao servidor
Moodle da Escola. A recep¢ao dos alunos a esta ferramenta foi bastante positiva, como

pode ser facilmente atestado pelo elevado nimero de participages.

Electrénica pare ToOtoS '”

SEGUNDA-FEIRA, 26 DE JANEIRO DE 2009 AMPLIFICADOR OPERACIOMNAL

Desafio n° 3

A figura sugere a tranformacao de energia feita por um motor. Indica T TR RGEE PO O

SCIPLINA

valores para :
a) A poténcia absorvida. "Electrénica Fundamental” da
b) A poténcia atil. E.S.M

c) O rendimento em percentagem.

E.5.T.G.-Viana do Castelo

d) A poténcia dissipada. .
e Faculdade de Engenharia

(Mio te esquecas de justificar ad as mas 3]

PUBLICADA FOR JOME EM 2:39 15 COMENTARIOS B
Figura 35-O blog “Electrénica para Totés” (em 14 de Fevereiro de 2009)

(Endereco electronico: http://jone-electronica.blogspot.com)

2 Um blog (abreviatura de weblog) ¢ uma pagina Web que pode ser criada muito facilmente pelo utilizador, e
no qual este se pode referir ou opinar em relagao a um ou varios assuntos que sao do seu interesse, sendo que
as suas opinides podem ser lidas e comentadas pela comunidade digital - a blogosfera.
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Figura 36 — Mensagem de
boas vindas do professor

Boas vindas

0Ola mogos e mogas da turma T do 102 ano do "Curso Profissional
de Gestio de Equipamentos Informaticos™ Este blog "Electronica
para Totos” € um “diario digital” da disciplina de "Electronica
Fundamental”, e a sua funcio principal € a de servir de
complemento &s aulas presenciais da disciplina.Neste blog irei
colocar alguns desafios que espero ver respondidos por vocés.
Agora gostava que me dessem a vossa opinido sobre a utilidade

deste blog, pode ser ?

PUBLICADA POR JOME EM 10:15

10 COMENTARIOS

[

A figura seguinte consiste numa montagem indicativa da reac¢do de alguns alunos da turma

em relacdo a construcdo do blog. A imagem foi manipulada digitalmente para preservar a

identidade dos discentes. Comentarios como “Para min este blog ¢ muito iitil para nds alunos pois

& disse...

0 blre podla estar melhor mas no fubro poges nis
ajudar a preparar para o3 tesie e para 2 sulas.,
Tambemn podia por maks ewerciclos par agueda ara
Pl Tac para um “ealo” opma eu! o2, Padia Talar
tambem sobre o BENFICAL Hem que sedja mal)

1% da Dwzembrn de J0CE 934

B disse.
Para mim &sbe Blog esta mulko

enteressante, pargoe & partir dele m“

podamas praticar ewercichas que nos ajudam a
eyhadar para os besbe futuros,
11 ds Dezevtlrd de 200E %15

0

_____ dissa.,

Esbe blog & multo provaitosa para o6 aksos, pols &

W grande feole de informacan, 8§ uma nova
farma de aprender mais catvante. . .0 blog estd

Eszrm oo bnaido @ o emarciiog sag intaressantes,
1 ga Dazerkea de 1008 719

o

2

B
Para mim este blog & mibs wtil para mds alunos
puls podamos sengre trar duvidas,

aldm de nos exercitar a nossa menbs com o3
dasatios que o profassor propbem tambam nos
malruimos, & preparamo-ros para fuboros pesles,

dizsa...,

19 de Dedembire de I0EE I2:44

dy

2 disse,..

Este blog & miulto uti, pongue podemos fazar &5tes
exarcicios comd estudos para um beshe,
E tamham para brazar duvidas para a5 adias.

5 da Depembrn de J00§ 337

digse...

achd g sl blog & muitd Ol e il
inieressante porque ¢ uma farma de juntarmos
mals poios 4 mosss avallacdon para Trar-mos
duvidas nas aulas.

5
13

de Janimire de

AR $:5%

a

Eite bog & unia Torms maid diverlidd, de sstudss,
POTIUE a0 MEsma IEmpo N0 POC & PENSAr o0
tamb esludames para 05 Eshes

disge...

13 g Janeins de 2008 Jo

a

Eu acho este blog uma ideia interezante pois com
vl podemps tirar dividas o eshadar,

diszi...

o e 2l kS

14 de Janed

B disse,.

Achin que g5t Blog val ser mubn entra aquebas qua
lehart anais dilicaldades @ nba 56, acho que &
muthy impartante tambem porque atraves dele
podemis astudar para o testa,

248 de Ryneirn gx 20N 14030
.-.;:.

Este blog ¢ muito importanse ponque com ele
podamos aprander mats um poucn,

dizse...

2} g daneiro de JETF 144

Figura 37-Comentarios dos alunos a construcao do blog

podemos sempre tirar dividas”, “Acho que este blog é nma ideia interessante pois com ele podemos tirar

dividas e estudar’, “Este blog ¢ muito proveitoso para os alunos, pois é uma grande fonte de informagao, e
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¢ uma nova forma de aprender mais cativante...O blog estd bem construido e os exercicios sao

interessantes.” ou ainda “Este blog ¢ mmuito iitil porque podemos fazer estes exercicios como estudo para

um teste B também podemos trazer dividas para as anlas.” convenceram o docente da utilidade da

ferramenta. Como ja foi referido, para remediar o défice de conhecimento verificado, o

docente, periodicamente, colocou um desafio relativamente simples, destinado a ser

respondido assincronamente pelos alunos. Um exemplo pode ser visto na figura seguinte:

Sabe-se que a corrente de entrada I, vale 3 A e a resisténcia R, tem o valor de 2L},
Qual o valor da resisténcia R, ?

Figura 38 - Desafio (n°1) proposto aos alunos

Os alunos respondem a questao colocada (desafio), tal com pode ser visto na figura

B disse...
Boa Molte,

=34

RZ tem a queda de tensao com o valor de 4 v,e
como estamos num clrculto em paralele a gueda de
tensao nao varla, logo R1 e RZ tém queda de
tensao de 4V.

De seguida temos de descobirir a intensidade de
12, vamaos fazer |=V/R (=) I=4/2=ZA ,l0g0
[2=24,11=14,

Depois de descobir as intensidades, vamos
descobrir a Resisténcia 1, vamos fazer:

R=V1/1 {=) R=4Y¥/1A=40mhs.

Professor R1 tem o valor de 4 Omhs.
Obrigado pela ajuda
Bom Matal, Receba muitas prendas xD

18 de Dezembro de 2008 21:51

Figura 39 - Resposta de um aluno

Nota: A imagem foi tratada digitalmente para preservar a identidade dos discentes
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Passado um periodo de tempo adequado, quando a grande maioria dos discentes

respondeu a questao colocada, o docente publica a resposta ao desafio:

Resposta: Como se trata de um paralelo de duas resisténcias,
entdo a queda de tensfo em Ri éigual 4 queda de tensdo em R2.E
valem ambas 4v. Também devem notar que a corrente de
entrada, I se reparte, entre Ii (na resisténcia Ri) e I2 (na
resisténcia B2), isto € [=I1+I2. No ramo de baixo (resisténcia R2),
podemos obter o valor da intensidade de corrente Iz, pela
aplicacido da Lei de Ohm. Como V vale 4V e R2 tem o valor de 2 0,
entdo & facil caleular I2=4/2, isto & I2=2A. Como I=I1+I2, eI
vale 3A, entfio a corrente 1 vale 1A (3-2=1). Sendo a queda de
tensdo igual a 4V, & mesmo facil calenlar Ri=4/1, isto é R1tem o
valor de 4 0. Reparem os meus caros formandos que sendo a
resisténcia 1 o dobro da resisténcia Rz, entdo a intensidade de
corrente 11 deve ser metade da intensidade de corrente T2, tal
como se verifica.

21 comentirios b4 &

PUBLICADA POR JOME EM 10:59

Figura 40-Resposta do professor a desafio colocado

O professor coloca outros desafios destinados a serem respondidos pelos alunos, quando

acha necessario, isto ¢, quando detecta que conteudos especificos do programa nio sio

perfeitamente apreendidos pelos alunos.

SEGUNDA-FEIRA, 12 DE JAMEIRO DE 2009

Desafio n® 2

Sabe-se que aresisténcia
Iz e Ritemovalordez Qe
e ;
e Revaleotriplode R1. A
— corrente de entrada [ vale
Iz
. RS SA.
Qual a queda de tenséo
em R1 ? Eem R2 ? Como

estio relacionadas ?

PUBLICADA POR JOME EM 12:07 20 COMENTARIOS B

SEGUNDA-FEIRA, 26 DE JAHNEIROC DE 2009

Desafio n° 3

A figura sugere a tranformacao de energia feita por um motor. Indica
valores para :

a) A poténcia absorvida.

b) A poténcia atil.

¢} O rendimento em percentagem.

d) A poténcia diszipada.

(3ot

de justificar astmas 3

PUBLICADA POR JOME EM 2:39 15 COMENTARIOS E

Figura 41 — Desafios n° 2 e 3 (propostos aos alunos como actividades de remediacio)

A recepgao dos alunos a esta ferramenta foi bastante positiva, como pode ser facilmente

atestado pelo elevado numero de participagdes. A este respeito, consultar o anexo F.
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Capitulo 7. Descricdao da Pratica Pedagogica

7.1 Recursos Disponiveis

Inicialmente, os recursos disponiveis resumiam-se a uma sala equipada com carteiras e um
quadro negro. Por constrangimentos diversos (ocupacio intensiva das salas de informatica,
horario da turma e do professor, o facto da escola se preparar para entrar em obras,
sinébnimo de algum desinvestimento tecnolégico entretanto verificado), nao foi possivel
assegurar permanentemente um laboratério de informatica, apesar do pedido efectuado
atempadamente pelo docente a comissao de horarios. Devido a boa vontade de alguns
colegas, foi possivel assegurar, a partir de meados de Novembro, a utilizagio de uma sala
de informatica, mas somente as tercas-feiras, isto ¢, durante um periodo limitado de 45
minutos. Cumulativamente, a esmagadora maioria dos alunos ainda ndo possufa
computador portatil, pois acabava de se inscrever no programa “E-escolas”. Esta ac¢ao,
inserida no Plano Tecnoldgico, possibilita a todos os professores do ensino basico e
secundario e aos alunos do 10° ano do ensino secundario e formandos dos cursos “Novas
Oportunidades” a oportunidade de adquirir, a preco modico, um portatil com uma ligacao
de banda larga (ver figura 42). Uma posterior determinacdo da tutela possibilitou o

alargamento desta iniciativa aos alunos do 11° e 12° ano de escolaridade.

PLAH% i
TECNOLOGICO

Figura 42 — Cartaz alusivo ao Plano Tecnoldgico da Educacio
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7.2 A Pratica Pedagégica

Seguidamente, irei descrever a pratica pedagogica que efectuei na sala de aula. Esta esta

dividida em trés fases:

7.2.1 A Fase Inicial

Nesta fase, antes da primeira realizacdo da primeira reunidao de orientacao da dissertacao,
estava o docente desprovido de orientagdes do orientador e inseguro em relagao ao
caminho a seguir. A construcdao da disciplina no Moodle estava em fase incipiente, apenas
composta com as planificagdes obrigatorias, a avaliagao de diagnéstico e o inquérito inicial
e um ou outro material pedagogico entretanto construido. O blog ainda nio tinha entrado
em funcionamento. As aulas eram na sua maioria expositivas, o professor explicava
pacientemente o conteudo programatico especifico com o auxilio do quadro negro e os
alunos tomavam apontamentos. A aula tornava-se pouco dinamica, devido ao tempo
excessivo que os discentes demoravam a escrever os apontamentos no caderno diario.
Algumas revistas aleatorias que o docente efectuava ao caderno diario dos alunos permitia
constatar que alguns destes nao apontavam os conceitos explicados na aula de forma
conveniente ou Nao tomavam apontamentos de todo.

Existiam conversas laterais entre os formandos, e o professor experimentava algumas
dificuldades para controlar a aula, devido a falta de competéncias comportamentais ¢ a
escassa motivagado da maioria dos alunos. A maior parte dos discentes apresentava
dificuldade em manter-se atenta e concentrada no trabalho, falta de estudo e de
cumprimento de trabalhos de casa, (que eram inicialmente feitos em papel), mesmo que
estes sejam fossem e de facil resolugao. O numero excessivo de alunos da turma (24
alunos) também era um aspecto que pesava bastante na aprendizagem. Tal como foi
referido no ponto 6.2, nao foi possivel dividir a turma em turnos, de modo a permitir ao
professor trabalhar com um menor nimero de discentes, com todas as vantagens que tal
facto acarretaria.

A utilizagdo das T.I.C. na aprendizagem era virtualmente inexistente. Os alunos
consultavam o Moodle em casa, ¢ somente aqueles que possuiam ligacdo a Internet. A rede
sem fios da escola apresentava varias deficiéncias que impediam o seu bom funcionamento.
O docente chegou a conclusio empirica que a exposi¢ao de conceitos nao devia ultrapassar
no maximo 15 minutos, sob pena dos discentes se dispersarem e nao prestarem a aten¢ao
devida as aulas. Para tal, comegou a propor exercicios aos alunos que estes resolviam

sozinhos ou em pares, apesar de ainda nio existirem formalmente grupos de trabalho.
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O professor concluiu que os alunos, globalmente, tinham necessidade de sentir maior
motiva¢ado para a aprendizagem, sendo necessirio experimentar novas estratégias de

aprendizagem.

7.2.2 A Fase Intermédia

Ja munido de alguns conceitos que lhe foram apresentados na primeira reunido com o
orientador de dissertagdo (diversidade de perfis dos alunos, proximidade cognitiva de
Vygotsky, desenvolvimento em espiral e blended learning), o docente comegou a
experimentar novos contextos de aprendizagem. Nesta fase, concretizou-se a possibilidade
de poder utilizar durante 45 minutos semanais uma sala de informatica, o que permitiu
comegar a utilizar as TIC. O blog foi construido, foi bem recebido pelos alunos e o
docente comegou a possuir um local préprio onde podia remediar as deficiéncias
observadas durante as aulas. Os alunos, ao invés de um teste final de avaliacao, efectuavam
testes parciais de avaliagdo, que eram rapidamente corrigidos, sendo publicados e
comentados os resultados no Moodle pelo docente. Os alunos respondiam relatando as
dificuldades existentes. O docente elaborava fichas de trabalho pratico destinadas a serem
resolvidas colaborativamente, as quais tinham a dupla funcdo de suprir as deficiéncias
detectadas pelo professor e relatadas pelos alunos e também de exercitar os novos
conceitos apreendidos. A aula semanal de 45 minutos era aproveitada para expor
brevemente (os 15 minutos referidos anteriormente) a matéria, aproveitando o quadro
branco existente na sala de informatica, findo o qual os discentes consultavam
autonomamente as fichas tedricas que o professor ia construindo e que colocava no
Moodle. Também era dada a possibilidade aos alunos de responderem aos “desafios”
colocados pelo professor no blog da disciplina. Na aula de quinta-feira, o professor
aproveitava para rever alguns conceitos e ajudava os alunos na resolu¢ao de fichas de
trabalho que previamente elaborava e que colocava no Moodle. Como a grande maioria dos
alunos ainda nio possuia computador, sendo que a utilizagao deste era muito incipiente, o
professor fornecia fotocopias das fichas aos alunos. Os alunos foram dispostos em grupos
de trabalho, tendo o professor organizado os grupos na tentativa de juntar um aluno mais
capaz junto de outros dois, na expectativa de que o mais capaz ajudasse os outros.
Secundariamente, considerou relacbes particulares de amizade entre os alunos, de forma a
promover o bem-estar dos grupos de trabalho. As tabelas seguintes resumem as opgoes
escolhidas em relagiao a constituicio dos grupos, bem como um resumo das anotagdes do

professor relativa a primeira aula onde foi implementado o trabalho de pares.
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Grupo 1 Caracteristicas do aluno

Aluno 1 Aluno muito esfor¢ado, com dificuldades de aprendizagem e falhas de
concentracao.

Aluno 2 Aluno capaz mas pouco esforcado

Aluno 3 Aluno pouco esforcado e com imensas dificuldades de aprendizagem.

Comentario ao trabalho realizado pelo grupo 1:

Houve trabalho colaborativo através dos dialogos entre o Aluno 1 e o Aluno 2 e entre estes

e o professor. O Aluno 3 nao participou (é um aluno claramente desajustado a este nivel de

ensino e necessita urgentemente de um professor de apoio). O caso deste aluno ja foi

discutido anteriormente em Conselho de Turma, até agora sem resultados visiveis. No final

do ano lectivo, este aluno abandonou o cutso.

Grupo 2 Caracteristicas do aluno

Aluno 1 Aluno muito capaz mas pouco esfor¢ado

Aluno 2 Aluno muito capaz mas pouco esforcado

Aluno 3 Aluno muito capaz e muito esforcado. Um dos bons elementos da turma.

Comentario ao trabalho realizado pelo grupo 2:

Foi o grupo que mais rapidamente resolveu a ficha de trabalho. Pelo que me apercebi, nao

existiu trabalho colaborativo, mas sim trabalho corporativo. Foi um dos grupos a que

prestei menos atengao, pois sabia da capacidade dos discentes.

Grupo 3 Caracteristicas do aluno

Aluno 1 Aluno esfor¢ado, com dificuldades de aprendizagem e de concentragao
Aluna 2 Aluna capaz e muito esforcado.

Aluna 3 Aluna muito esfor¢ada, com algumas dificuldades de aprendizagem

Comentario ao trabalho realizado pelo grupo 3:

Existiu trabalho colaborativo, concretizado pelas ajudas que a Aluna 2 forneceu ao Aluno 1

e a Aluna 3. Quando me apercebi que a Aluna 3 ainda apresentava algumas dificuldades na

resolu¢ao de um exercicio, pedi-lhe que fosse resolver o exercicio correspondente no

quadro, tendo esta acedido prontamente a minha sugestao.

Grupo 4 Caracteristicas do aluno

Aluno 1 Aluno com dificuldades de aprendizagem devido principalmente a iliteracia
matematica que possui.

Aluno 2 Aluno muito capaz e relativamente esforcado

Aluno 3 Aluno muito esforcado e trabalhador
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Comentario ao trabalho realizado pelo grupo 4:

Foi o grupo onde o trabalho colaborativo foi mais visivel e de boa qualidade, concretizado
pelos didlogos construtivos entre os alunos e entre estes e o professor. Foi um dos grupos
de trabalho a que prestei mais apoio, pois o Aluno 1 tinha cometido no teste anteriores

erros matematicos muito graves.

Grupo 5 Caracteristicas do aluno

Aluno 1 Aluno capaz mas muito pouco esfor¢ado e concentrado. Algo
indisciplinado.

Aluno 2 Aluno esfor¢ado, com dificuldades de aprendizagem.

Aluno 3 Aluno capaz e muito esforcado.

Comentario ao trabalho realizado pelo grupo 5:

Neste grupo, nao me pareceu existir algum tipo de trabalho. Os alunos limitaram-se a
transcrever as respostas do quadro. Tal facto ocorreu principalmente devido ao
comportamento do Aluno 1, que entrou em assuntos externos a aula e monopolizou a
aten¢do dos outros dois alunos. Na tentativa de remediar o seu comportamento, pedi-lhe
para resolver no quadro uma alinea da ficha de trabalho. Apesar de nao ter constituido uma
situagao clara de indisciplina, o seu comportamento nao foi o mais conveniente, tendo sido

repreendido duramente.

Grupo 6 Caracteristicas do aluno

Aluno 1 Aluno capaz mas pouco esforcado. Muito desinteressado.

Aluno 2 Aluno muito capaz mas pouco esforcado

Aluno 3 Aluno com muitas dificuldades de aprendizagem. Relativamente esfor¢ado

Comentario ao trabalho realizado pelo grupo 6:

Neste grupo, existiu algum trabalho colaborativo, concretizado especialmente pelos
dialogos entre o professor e os alunos. O Aluno 3 era um dos meus discentes a seguir
especialmente, pois tinha efectuado um teste anterior fraco. No final da aula, declarou ter

“finalmente percebido a matéria”, afirmagao que naturalmente me satisfez.

Grupo 7 Caracteristicas do aluno

Aluno 1 Aluno capaz e esforgado.

Aluno 2 Aluno relativamente capaz e esforcado

Aluno 3 Aluno com dificuldades de aprendizagem, mas excepcionalmente
esforcado.

Comentario ao trabalho realizado pelo grupo 7:

Pareceu-me o grupo mais discreto da sala, facto que se explica pelas caracteristicas pessoais

dos alunos. Pelo que me apercebi, conseguiram autonomamente resolver a ficha de
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trabalho, e apercebi-me de algumas interveng¢des positivas do Aluno 1, (talvez o melhor

aluno da turma).

Grupo 8 Caracteristicas do aluno

Aluna 1 Aluna muito pouco esfor¢ada e com enormes dificuldades de
aprendizagem.

Aluna 2 Aluno com dificuldades de aprendizagem, mas cujo rendimento tem vindo
a subir gradualmente. Ja participa activamente nas aulas.

Aluno 3 Aluno muito capaz e muito esforcado.

Comentario ao trabalho realizado pelo grupo 8:

Neste grupo, ¢ de realgar os varios pedidos de ajuda que a Aluna 2 me langou, facto que no
inicio do ano seria impensavel. Esta aluna é uma das minhas preocupag¢oes especiais, tendo
conseguido obter uma classificacdao positiva no teste anterior. Dai a razao de lhe ter pedido
para resolver um exercicio no quadro. Nao me apercebi se o Aluno 3, teoricamente o mais
capaz, forneceu alguma ajuda as suas colegas de grupo, porém este aluno, como
habitualmente, no fim da aula, veio falar comigo para esclarecer alguns conceitos que nao
tinha percebido completamente. Trata-se de um aluno que prefere claramente trabalhar
isoladamente. Em relagao a Aluna 1, o seu comportamento foi discreto e pareceu-me que

se limitou a transcrever a resolucao dos exercicios do quadro.

Existiam problemas decorrentes do escasso numero de computadores para trabalhar e da
falta de condigdes fisicas da sala de aula (por exemplo, quando se esgotava a bateria de um
computador, a localizagdo absurda da tnica tomada de alimentacdo existente na sala

tornava, na pratica, inviavel a sua utiliza¢ao).

7.2.3 A Fase de Consolidagao

Nesta fase, dois acontecimentos felizes ajudaram o professor na sua tarefa: a possibilidade
de poder utilizar mais eficientemente a rede sem fios da escola, até entdo muitas vezes
inoperante, pois muitos dos problemas técnicos foram entretanto resolvidos e o facto da
malioria dos alunos ter recebido os portateis E-escolas. Esta conjugacio de factores
permitiu comecar a utilizar em todas as aulas o sistema de -b-Learning. Assim, os alunos
comegaram a responder aos “desafios” colocados no blog fora da sala de aula e os grupos
foram organizados de modo a um dos elementos ser responsavel por trazer para a aula um
computador com a bateria carregada, outro responsavel pela maquina de calcular e um
outro responsavel pelo formulario utilizado. Nesta fase, o docente preocupou-se em que
alguns alunos substituissem o trabalho corporativo pelo trabalho colaborativo (a este

respeito, consultar a secg¢ao 5.6). Devido ao esforco do docente, os alunos foram-se
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progressivamente habituando ao método de trabalho colaborativo utilizado, contando com
a disponibilidade absoluta do professor para trabalhar, quer individualmente, quer em
conjunto com eles, fornecendo-lhes orientagdes que lhes permitissem encontrar uma
solucao valida do problema proposto, através da utilizagio dos materiais educativos que
construiu e que colocou no Moodle, ou seja, actuando como agente mediador da
aprendizagem. Nesta fase, o docente deu prioridade ao apontar de caminhos possiveis aos
alunos, exemplificando “Nio sabes calcular a resisténcia equivalente de um paralelo de duas
resisténcias? Entdo deves consultar a ficha respectiva no Moodle. Se ainda tiveres
dificuldades, podes voltar a chamar-me”. Cumulativamente, o professor colocou especial
aten¢do na correccao de alguns aspectos negativos ligados a falta de competéncias
comportamentais ¢ matematicas dos alunos. Estes, através do estabelecimento de redes
sociais de aprendizagem, comegaram a ter um comportamento mais adequado a sala de
aula.. O ambiente da sala de aula tornou-se atractivo para os actores participantes no
processo de aprendizagem, pois aos alunos era permitido, pontualmente, e como prémio
do bom desempenho escolar, o usufruto de situacdes de descontraccido, antes de
retomarem o trabalho iniciado anteriormente. A aula semanal de 45 minutos passou a
contar com o auxilio de ligoes construidas no Moodle e que se revelaram bastante
atractivas para o aluno, pois permitiam-lhe aprender com autonomia.
Os aspectos positivos a realcar sio resumidamente:

o A participa¢ao activa e valida da maioria dos discentes.

o O cumprimento, por parte dos discentes, das orientacdes pedagdgicas emanadas

pelo professor.

o O bom ambiente da sala de aula.

o A boa relagio existente entre alunos e professor.

o O rigor cientifico da aula — foi sempre um dos objectivos do docente esclarecer

devidamente os conceitos matematicos subjacentes a resolu¢ao de um problema.
o A actualizagio cientifica do docente.
o A utilizagao de materiais educativos construidos pelo docente.

o A utilizagdo intensiva do sistema de b-Learning construido.
E necessario, todavia, colocar alguma énfase em alguma confusdo e barulho excessivo na

sala de aula, que aconteciam principalmente nos quinze minutos finais da aula de quinta-

feira, embora estas nao devam ser, de modo algum, confundidas com situacdes de

85




Descri¢ao da Pratica Pedagdgica

indisciplina na sala de aula. Realmente, este aspecto negativo é de realcar e pode ser

parcialmente explicado pelos seguintes factores:

o A aula de Electrénica de quinta-feira ocorre aos dois ultimos tempos do dia. Os

@)

alunos nao tém nesta altura a mesma predisposicdo para a aprendizagem que
apresentam no inicio do dia de trabalho. E claramente uma variavel exégena a
planificagao da aula.

A partir de certa altura, os alunos preocupam-se quase exclusivamente em sair
rapidamente da aula para assim conseguirem apanhar o transporte de regresso a
casa. B uma situacio dificil de ser gerida pelo professor ¢ que ja foi objecto de
discussio em Conselho de Turma.

Como ja foi afirmado anteriormente, ha alguma falta de competéncias
comportamentais da maioria dos alunos. Apesar do comportamento dos alunos ter
melhorado sensivelmente desde o inicio do ano escolar, devido ao trabalho que
entretanto foi efectuado temporalmente pelos professores da turma, existem ainda
muitas arestas por limar.

O numero excessivo de alunos da turma, como ja foi referido anteriormente.

Niao sendo de modo nenhum um aspecto negativo, o docente sentiu em todas as aulas de

trabalho colaborativo, alguma dificuldade em responder em tempo util as solicitagcdes dos

alunos, pois durante as aulas alguns discentes demonstram insatisfagao, devido ao facto do

professor demorar a ajuda-los.

Apesar da sua boa vontade e disponibilidade, a resposta quase imediata a solicitagdo

discente s6 pode acontecer se a turma for dividida em turnos ou se o numero de alunos por

turma diminuir consideravelmente.
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8.1 Vantagens da pratica pedagdgica efectuada.

Face aos modelos pedagbgicos que tém sido sucessivamente propostos e testados, resta
ainda algum trabalho a fazer até chegar ao modelo ideal de ensinar, se é que este existe. O
docente tem, sobretudo, que escolher primeiro, a abordagem global que vai mais de
encontro as suas proprias ideias sobre o fendmeno da aprendizagem, considerando as suas
caracteristicas e competéncias pessoais, bem como aquelas dos seus formandos. Em
seguida, deve estabelecer, em varios momentos, quais as praticas educativas mais adequadas
as circunstancias em que decorre o ensino e a aprendizagem — alunos, contexto, conteudos,
recursos disponiveis — acreditando, como creio ser mais ou menos pacifico, que nao ha
modelos que sejam bons ou maus em absoluto, mas sim que ha uns mais adequados e mais
eficientes do que outros, tendo em conta circunstancias especificas, especialmente aquelas
que dizem respeito as caracteristicas dos alunos e da disciplina que se esta a leccionar.
Trata-se, portanto, de valorizar a experimentalidade, através da utilizagdo de varias
metodologias educativas, acreditando firmemente que nao existem modelos rigidos a
seguir. A este respeito, Pimenta (2003, p.13) indica a necessidade de “‘combinar virias
abordagens  pedagdgicas:  construtivismo,  behaviorismo,  cognitivismo”, independentemente da
tecnologia que esta a ser utilizada, de forma a conseguir “optimizar o resultado da
aprendizagens’. Apesar da afirmacdo anterior, a primeira conclusio a tirar é a de que, apesar
de alguns aspectos inconvenientes ligados a alguma confusiao que inicialmente se instalou
na sala de aula, a utilizagio do método sécio-construtivista na planificagao das aulas
produziu resultados satisfatorios, em compara¢ao com o método expositivo utilizado no
inicio do ano escolar e rapidamente abandonado. Porém, outros aspectos pedagogicos nao
foram esquecidos: o docente procedeu, em todas as aulas praticas que efectuou (que como
se viu anteriormente foram maximizadas), a revisao de conteudos programaticos anteriores,
utilizando o conceito cognitivista de “curriculo em espiral”®, pois considera que a sua
utilizagao deste conceito permite relembrar e aprofundar matérias entretanto esquecidas ou
nao totalmente apreendidas pelos formandos, combatendo, deste modo, alguma
acomodacgdao experimentada pelo discente. A figura seguinte apresenta uma ficha de
trabalho relativa ao moédulo 3 (Leis de Kirchoff), na qual sio revistos conceitos relativos ao

moédulo 1, designadamente o calculo de associagoes de resisténcias em série e, paralelo, o

23 A este respeito, consultar a sec¢do 5.2
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calculo de resisténcias de elementos (supostos lineares). Este conceito foi aplicado em

todas as aulas de trabalho colaborativo. A ficha pode ser consultada na pagina Moodle da

disciplina.

1. Considera o circuito representado na figura 1

P=Poténcia_— . ¥ =Tensio

Figura 1- Circuit Iidal

Na lampada eléctrica estic inzertas az zeguintes indicagdes: C.C., 24V, T2W. Supde que a limpada € um
elemento linear, izfo £, que a resizténcia da limpada € constante.

a)
b)
<)
d)

Calcula 2 resisténcia equivalente do paralelo representado pelas resisténcia: de 5 £ e de 2080

Calcula a resisténcia da limpada.
Caleula 2 rezizténcia equivzlente do paralels reprezentado pelas resisténaiaz de 12 0), de 60) 2 de 400,
Aplica 2 Lei dos Nds de Kirchoff ac: Moz a e B.

— Substitud as resisténcias em paralelo pela sua resisténcia equivalente e a limpada pela sua resisténcia —

e)
f)
2

Supondo que Tivale 3 A e Ipvaler 1A, qual € o valos de L7
Eszcolhe duas malhas do crouito e desenha-as na tua folha.

Aplica 3 Lei das Malhas de Kirchoff a= duas malhas que escolheste na alinea anterior. Usa o

zentido horiric de arculagio.

Figura 43 — Ficha de trabalho em que existe revisio de conceitos anteriores.

A aplicagao de reforgos positivos também foi criteriosamente efectuada, pois o docente

considera que o condicionamento de algum modo estimula a aprendizagem e fortalece a

probabilidade da ocorréncia do comportamento pretendido, isto é, a administragao

criteriosa de reforgos permite modelar um determinado comportamento pretendido. Esses

reforcos positivos foram efectuados de dois modos:

a) Oralmente, por exemplo, quando um discente se mostrava motivado para a

aprendizagem durante as aulas ou obtinha um bom resultado numa avaliagao

entretanto efectuada.

b) Através de mensagens enviadas pelo Moodle, quando depois de ter corrigido um

teste parcial de avaliagdo, o aluno em questio obtinha uma boa classificagdo. O

discente ¢ elogiado por ter tido um comportamento correcto e desejado.

Algumas destas mensagens de encorajamento, “Parabéns! Es a aluna que mais me surpreenden

nos #ltimos tempos”, “Podias ter obtido uma melhor nota nao concordas? De qualquer modo eston muito

satisfeito com o trabalbo que ftens desenvolvido” ou “Depois de dois 107, agora um 20.Excelente!

Continna o bom trabalho”, podem ser observadas nas figuras seguintes.
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Classificagdes do Segundo Teste Parcial - 26 de Maio

Disponivel de: Quinta, 28 Maio 2009, 0950
Data de entrega: Terga, 4 Agosto 2009, 09:50
Comentarios do Professor

Jodo Lopes
Quinta, 28 Maio 2009, 10:27

Nota: 15,00 /20,00

Parabéns! Es a aluna que mais me surpreendeu nos uliimos tempos

Nome de utilizador: Andreiia Siilva. (Sai)
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Classificacbes do Segundo Teste Parcial - 26 de Maio
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Feedback from the Professor
Joéo Lopes
Thursday, 28 May 2009, 10:27 AM
Grade: 13.00/20.00
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You are logged in as Paulo Jorge Andrade Lomba Fermnandes (Logout)
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Figura 45 — Reforco positivo a um discente cujo rendimento cresceu significativamente
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¥ ef10t: Trabalho: Classificagdes do Terceiro Teste Parcial - 17 de Margo - Mozilla Firefox
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Figura 46 — Reforco a um discente que obteve uma classificacao de exceléncia num teste parcial

8.2 Inquérito final

Como foi referido anteriormente (ver secgao 6.5.3), este inquérito teve a finalidade de

averiguar da aceitagdo que o sistema hibrido de aprendizagem teve junto da comunidade de

discentes. A este respeito, consultar o anexo G.

8.2.1 Primeira questdo.

Como avalias a importincia da pagina da disciplina de "Electronica Fundamental”" no Moodle como
anxiliar do ten estudo?

Inquérito Final

1.

Considerando a escala : 1-muito fraca 2-mediocre 3-suficiente 4-boa 5 -muito boa
Responde com honestidade & seguinte questo :

Como avalias a importancia da pagina da disciplina de "Electrénica Fundamental" no Moodle como auxiliar do teu estudo ?

Classificacdo Média
1 2 3 4 5

Grafico 14 — Resumo das respostas a primeira questao do questionario final.

A classificacao final de 4,3 num maximo de 5, ¢ reveladora da importancia que os
formandos dao a pagina da disciplina como auxiliar do estudo que fizerem no decorrer do

ano lectivo. Fica deste modo evidenciada a relevancia da sua implementagao.
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8.2.2 Segunda questio

Como avalias a tna utilizacao da pagina de "Electronica Fundamental” no Moodle?

2,

Considerando a escala : 1-Nunca consultei a pagina da disciplina 2-Consultei-a poucas vezes. 3-Consultei a pagina da disciplina algumas vezes. 4-Consultei a pagina da disciplina bastantes vezes principalmente quando tive de
estudar para os testes. 5 -Consultei a pagina da disciplina sempre pois foi essencial para o estudo que efectuei.

Responde com honestidade & seguinte questio -

Como avalias a tua utilizacdo da pdgina de "Electrénica Fundamental” no Moodle ?

Classificacdo Média
1 2 3 4 5

Grafico 15-Resumo das respostas a segunda questio do questionario final.

Apesar de, na questao anterior, os formandos terem evidenciado o alto grau de importancia
da existéncia da pagina da disciplina, a utilizagao desta foi inferior, o que pode ser explicado

por alguma falta de estudo e consequentemente uma menor utilizagao.
8.2.3 Terceira questdo

Como avalias o interesse do nso do blog "Electronica para T6tds", construido pelo professor, como auxiliar
do estudo que efectuaste?

3.

Considerando a escala :

1-Ndo tem interesse nenhuma 2-Tem pouco interesse 3-Tem algum interesse 4-E um recurso interessante 5 -E um recurso muito interessante.

Responde com honestidade & seguinte questdo -

Como avalias o inferesse do uso do blog "Electrénica para T6t6s", construido pelo professor, como auxiliar do estudo que efectuaste da disciplina ?

Classificagdo Média
1 2 3 4 5

Grafico 16-Resumo das respostas a terceira questio do questionario final

Tal como na questao nimero um, os alunos reconhecem o elevado interesse do blog como

auxiliar da aprendizagem. A classificacio de 4,4 num maximo de 5, ¢ desse facto

exemplificativa.

8.2.4 Quarta questio

Como avalias a tua ntilizacao do blog "Electronica para Totds" principalmente quando tinhas de estudar
para os testes que efectuaste no decorrer do ano lectivo?

4.

Utilizando a escala 1-Munca o utilizei. 2-Utilizei-o poucas vezes. 3-Utilizei-o algumas vezes. 4-Utilizei-o a maior parte das vezes. 5 -Utilizei-o sempre, especialmente quando tive de estudar para os testes.

Responde com honestidade & seguinte questdo -

Como avalias a tua utilizac&o do blog "Electronica para Tétés", principalmente quando tinhas de estudar para os testes que efectuaste no decorrer do ano lectivo ?

Classificacao Média
1 2 3 4 5

] 3.5

Grafico 17-Resumo das respostas a quarta questao do questionario final
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Tal como na questao nimero trés, os discentes reconhecem a importancia da ferramenta de
e-Learning, mas por motivos ja explicados, e decerto relacionados com habitos de estudo

muito irregulares, nao a utilizavam com a frequéncia 6ptima. Deste facto decorre a nota

média de 3,5.

8.2.5 Quinta questio

Como avalias a tna participacio nas respostas aos "desafios" que o professor colocou no blog?

5.

Considerando a escala : 1-Nunca participei 2-Participei poucas vezes, respondendo a poucos "desafios”. 3-Participei e respondi a alguns "desafios” colocados pelo professor 4- Participei e respondi a quase todos os "desafios”
colocados pelo professor. 5 -Participei e respondi a todos os "desafios” colocados pelo professor.

Responde com honestidade a seguinte questdo :

Como avalias a tua parficipacdo nas respostas aos "desafios" que o professor colocou no blog "Electrénica para Tétos" ?
Classificagdo Média
1 2 3 4 5

Grafico 18-Resumo das respostas a quinta questao do questionario final

As respostas dos discentes confirmam o facto de que, apesar de reconhecerem a
importancia da ferramenta de e-Learning utilizada, a participa¢ao nos desafios propostos
ficou um pouco aquém da esperada. Tal facto pode ser explicado pela falta de habitos de
trabalho da maioria dos discentes, embora seja justo afirmar que a participacio discente
melhorou qualitativamente e quantitativamente com o decorrer do tempo, através da
habituagao ao método de ensino-aprendizagem implementado. Nos udltimos desafios
colocados, foi mesmo possivel obter participacdes validas de alunos que até entdo tinham

tido uma participacao fraca nos desafios colocados pelo docente.

8.2.6 Sexta questio

Qual o tipo de anla em que achas que aprendeste mais:

6. Qual o tipo de aula em que achas que aprendeste mais:
Resposta Média Total

A aula em que o professor explica os contetidos no guadro preto, eu ouvia-o 3 8% 2
e procurava entender, e depois faziamos exercicios individuaimente.

A aula em que o professor explicava os exercicios no quadro preto, eu ouvia 3 54% 13
-0 e procurava entender, e depois faziamos exercicios em grupo, com a
ajuda do professor.

A aula em que o professor apresentava os contelidos através de uma licgéo 5 38% 9
no moodle, e a seguir resolviamos exercicios em grupo, com a ajuda do

professor.

Total s 100% 24124

Grafico 19-Resumo das respostas a sexta questio do questionario final

As respostas sao conclusivas: apenas uma infima percentagem dos discentes (2%) declarou

preferir as aulas expositivas (curiosamente os dois melhores alunos da turma). Os restantes
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elementos declararam a sua preferéncia pelas aulas de caracter colaborativo, quer pela

utiliza¢ao do quadro negro, quer pela utilizacao das ligdes construidas no Moodle.

8.2.7 Sétima questio

Quais os apontamentos que preferiste on utilizaste mais para o teu estudo?

7. Quais os apontamentos que preferiste ou utilizas-te mais para o teu estudo ?

Resposta Meédia Total
56 utilizei os apontamentos do meu caderno didrio. sy 25% 6
Utilizei os meus apontamentos das aulas e os apontamentos e fichas de s 21% H]
trabalho em formato "pdf" que o professor colocou na pagina da disciplina

no Moodle.

Utilizei os meus apontamentos das aulas,os apontamentos e fichas de e 21% 5

trabalho em formato "pdf" que o professor colocou na pagina da disciplina
no Moodle e as licdes que o professor construi no Moodle.

Utilizei todos os recursos 0s meus apontamentos das aulas,os L 33% 8
apontamentos e fichas de trabalho em formato "pdf” que o professor

colocou na pagina da disciplina no Moodle, as lices que o professor

construi no Moodle e também os "desafios" que o professor colocou no blog

"Electrénica para Tétas".

Total 100% 24/24

Grafico 20-Resumo das respostas a sétima questdo do questionario final

25% dos alunos declararam utilizar exclusivamente os apontamentos do caderno diario e
retirados das aulas da disciplina, enquanto os restantes 75 % declararam, de um modo ou
de outro, utilizar a panoplia de fontes de informacao que tinham ao seu dispor dos quais :

a) 21% declararam utilizar os apontamentos das aulas, os apontamentos e fichas de
trabalho em formato “pdf”.

b) 21% declararam utilizar os apontamentos das aulas, as fichas de trabalho, os
apontamentos colocados no Moodle e as li¢Ges.

c) 33% (a maioria) declararam utilizar todos os recursos disponiveis, designadamente
os apontamentos das aulas, as fichas de trabalho e apontamentos colocados no
Moodle, as ligoes e o blog da disciplina.

Deste modo, conclui-se da importancia que os discentes concederam ao sistema hibrido

implementado.

8.2.8 Oitava questdo

Como avalias a importancia de complementar as anlas presenciais da disciplina (isto ¢ anlas com a presenca do

professor) comt ferramentas de ensino a distancia como o Moodle on o blog construido pelo professor?

8.
Utilizanda a escala 1-M4o & nada importante 2-Tem pouca importancia 3- Pade ter alguma importancia de vez em quando 4-E muita importante 5-E essencial.
Responde 3 seguinte questio -

Como avalias a importdncia de complementar as aulas presenciais da disciplina (isto € aulas com a presenca do professor) com ferramentas de ensino & distdncia como o Moodle ou o blog
construido pelo professor ?

Classificagdo Média
1 2 3 4 5

Grafico 21-Resumo das respostas a oitava questio do questionario final
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Neste aspecto (uma das questoes chave do inquérito), os docentes concederam uma
elevada importancia ao sistema hibrido de aprendizagem, traduzido numa pontuagao média
de 4,1 numa escala cujo valor maximo era 5. Trata-se de um sinal inequivoco do
reconhecimento discente da importancia da utilizagdo do sistema de b-Learning no

processo de ensino.

8.2.9 Nona questao

Como avalias o trabalho que o professor efectuon na preparagio e leccionagdao das anlas da disciplina de

“Electronica Fundamental”?

9.
Considerando a escala : 1-muito fraco 2-mediocre 3-suficiente 4-bom 5 -muito bom 6-Excelente.
Responde com honestidade & seguinte questdo -
Como avalias o frabalho que o professor efectuou na preparacéo e leccionacdo das aulas da disciplina de "Electronica Fundamental” ?
Classificagdo Média
1 2 3 4 5 6

Grafico 22-Resumo das respostas a nona questao do questionario final

Esta questao destinava-se a avaliar se os discentes tinham nog¢ao do trabalho e esforco
colocado pelo professor na constru¢ao do sistema hibrido. E a resposta foi excelente, para

contentamento do docente e traduzida pela pontuagao de 5,3 num maximo de 0.

8.2.10 Décima questio

Achas que seria interessante para a tua aprendizagem teres anlas de laboratirio, nas quais poderias

efectuar algnmas montagens eléctricas, contando com a ajuda do professor?

10. Achas que seria interessante para a tua aprendizagem,teres aulas de laboratdrio, nas quais poderias efectuar algumas montagens eléctricas,contando com a ajuda do professor ?

Resposta Média Total
Sim, para todas as matérias que estudamos. 38% 9
Talvez, mas s6 para algumas matérias. 63% 15
Total 100% 2424

Grafico 23-Resumo das respostas a décima questdo do questionario final

Num tipo de ensino que privilegia o saber-fazer, o docente achou importante averiguar as
opinides dos discentes em relagio a implementagio de aulas de caricter laboratorial.*

Este tipo de aulas ¢, na opinido do docente, fundamental para a consolidagdo de
conhecimentos por parte dos formandos, dando-lhes a oportunidade de experimentar e

verificar, na pratica, fendmenos e leis estudados. De qualquer modo, a dimensao da turma e

24 . . ~ . Lo . .
As aulas de caracter laboratorial serdo uma realidade no préximo ano lectivo, devido ao desdobramento da
turma entretanto aprovado e as obras de beneficiacio entretanto iniciadas na escola.
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a Inexisténcia de um laboratério de Electronica disponivel inviabilizou a sua
implementagao.

As respostas dos alunos sao inconclusivas, uma vez que a maior parte (63%) respondeu que
a implementacdo seria eventualmente interessante somente para algumas matérias

programaticas. De real¢ar que nenhum aluno respondeu negativamente.

8.2.11 Décima-primeira questio

Achas que se a turma fosse mais pequena ou dividida em turnos, aprendias mais e melhor?

11. Achas que se a furma fosse mais pequena ou dividida em tumos, aprendias mais e melnor ?

Resposta

Sim

Talvez.

N&o sei responder.
N&o.

Total

Média
46%
33%

e 1T%

4%

100%

Total
1"

24124

Grafico 24-Resumo das respostas a décima primeira questio do questionario final

Nesta questdo, perto de metade dos alunos (46%) respondeu afirmativamente, enquanto
33% dos discentes se ficaram pelo “talvez”.”” Para o docente, o desdobramento da turma
seria fundamental, pois permitiria trabalhar melhor qualitativamente com a turma, além de

permitir aulas laboratoriais (a este respeito ver a questio anterior.)

8.2.12 Décima-segunda questio

Achas que a avaliacio através de mini-testes, ao invés de um teste final com toda a matéria, te ajudon a

obter aprovagao nos mddulos que efectnaste?

12. Achas que a avaliacéo afravés de mini-testes, ao invés de um teste final com toda a matéria, te ajudou a obter aprovacéo nos médulos que efectuaste?

Resposta
Sim.
Talvez.

Total

Meédia
92%

8%

100%

Total
22

24124

Grafico 25- Resumo das respostas a décima segunda questio do questionario final

A esmagadora maioria dos alunos (92%) considerou que a avaliagdo por testes parciais
(tipicamente trés por unidade modular) se revelou vantajosa. Apesar do docente ser da
opiniao que se obtém melhores resultados através deste tipo de avaliagdo, é necessario
realcar que tal representa obviamente trabalho acrescido para o docente, pois tem de
elaborar e corrigir o triplo de provas que a tutela lhe exige. Este resultado ja era esperado,

pois os discentes ja tinham revelado a sua preferéncia por este tipo de avaliacdo,

25 SN TR icE

A este respeito indica-se a proposta efectuada a direccio da escola para a divisio da turma em turnos, que
esta aceitou em face dos argumentos expostos pelo docente e que veio posteriormente a ser aprovada pela
tutela.
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lamentando-se que este método de avaliagdo parcial nao fosse seguido noutras disciplinas

do curso.

8.2.13 Décima-terceira questido

Achas que a ntilizagio de formuldrios e aplicacoes matemiticas construidas pelo professor, te ajudon a

estudar a disciplina e obter aprovagao nos médulos que efectuaste?

13. Achas que a utilizacdo de formulérios e aplicacbes matematicas construidas pelo professor, te ajudou a estudar a disciplina e obter aprovacéo nos médulos que efectuaste ?
Resposta Média Total
Sim. T1% 17
Talvez. e 17 % 4
N#o sei responder. s 13% 3
Total 100% 24124

Grafico 26- Resumo das respostas a décima terceira questio do questionario final

Nesta questdo, 71% dos discentes responderam afirmativamente, sinal do reconhecimento
de falta de competéncias matematicas, problema claramente identificado no inicio do ano e
que o docente tentou minimizar durante o trabalho efectuado ao longo das aulas da

disciplina. De realcar que nao houve nenhuma resposta negativa.

8.2.14 Décima-quarta questido

Achas gue te auxilion na aprendizagem a construgio pelo professor de fichas de trabalbo destinadas a rever
contedidos que ja tinham sido ensinados, e nas quais tu e os teus colegas tinham revelado (por exemplo, através

dos e-mail's que enviaste através do Moodle, on das conversas realizadas nas anlas) que essas matérias ndo tinham sido

bem percebidas?

14. Achas que te auxiliou na aprendizagem a construcéo pelo professor de fichas de trabalho destinadas a rever contetidos que jé tinham sido ensinados, e nas quais fu e os teus colegas

tinham revelado (por exemplo através dos e-mail's que enviaste através do Moodle,ou das conversas realizadas nas aulas) que essas matérias nédo tinham sido bem percebidas ?
Resposta Média Total
Sim. 58% 14
Talvez. s 8
NAo sei responder L 8% 2
Total 100% 24/24

Grafico 27 - Resumo das respostas a décima quarta questio do questionario final

No que concerne a concordancia dos alunos relativamente ao contributo do “curriculo em
espiral” na aprendizagem da disciplina, 92% declararam que “sim” (58%) ou talvez (33%),

o que se pode considerar um resultado positivo.

8.2.15 Décima quinta questio

Achas que te auxilion na aprendizagem a colocacdo pelo professor, num mini-teste, de matérias que ja
tinbam sido leccionadas e avaliadas anteriormente, e nas quais tu e os teus colegas tinham revelado

dificuldades?
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tinham revelado dificuldades ?
Resposta

Sim
Talvez, ndo tenho a certeza

N&o sei responder

Total

15. Achas que te auxiliou na aprendizagem a colocacéo pelo professor num mini-teste de matérias que jé tinham sido leccionadas e avaliadas anteriormente, e nas quais fu e os teus colegas

Média Total
67% 16

29% 7
4% 1

100% 24124

Grafico 28- Resumo das respostas a décima quinta questao do questionario final

2

No seguimento da questdo anterior, a esmagadora maioria dos discentes respondeu “sim
(67%) ou “talvez” (29%). Mais uma vez, a resposta dos discentes pode considerar-se
bastante positiva. De realcar a nio existéncia de respostas negativas.

Concluindo, o docente da disciplina, no final do ano escolar, ficou convencido de que a
maioria dos alunos tinha assimilado razoavelmente os conteidos programaticos da
disciplina, tendo o professor alcancado os objectivos propostos inicialmente, isto ¢,
efectivamente pode afirmar que os alunos aprenderam, afirmacio que ¢é validada pelos

resultados do inquérito final. E esta é a conclusao mais importante a reter.

8.3 Constrangimentos da pratica pedagogica efectuada

Apesar de, em nosso entender, terem ficado demonstradas as vantagens da utilizagao das
TIC no processo de ensino aprendizagem, existem algumas questdes que merecem ser alvo
de uma reflexao séria:

f)Para um professor, sem qualquer reducao da componente lectiva, como é o caso do
docente, com um horario de 35 horas semanais, 22 das quais dedicadas a docéncia de cinco
disciplinas, restam 13 horas para o envolvimento nas restantes actividades do seu horario.
Considerando que dessas treze horas restantes o docente é obrigado a prestar dois tempos
de apoio tutorial a comunidade escolar, outros dois tempos integrados na bolsa de
substitui¢oes da escola, um tempo adstrito a um projecto especifico, e que gasta em média,
semanalmente, perto de dois tempos a escrever sumarios, a marcar faltas (sistema
centralizado na sala de professores) e em reunides de Conselho de Turma, tudo isto
somado (sete tempos lectivos) temos um tempo utilizado corresponde a aproximadamente
a trés horas. De modo que restam aproximadamente dez horas para a preparagao das aulas,
incluindo preparagao de materiais educativos, correc¢ao de trabalhos praticos, comunica¢ao
com os alunos e outras tarefas diversificadas, o que dividido pelas cinco disciplinas,
corresponde a uma média de duas horas semanais por disciplina, obviamente claramente
insuficiente. A este respeito recorda-se que a elabora¢io dos horarios dos professores e
educadores tem regras e limites legalmente estabelecidos no Despacho n.° 19.117/2008, de
17 de Julho, e que de acordo com o nimero 2 do artigo 5.° daquele despacho, a

componente de trabalho individual dos docentes dos 2.° e 3.° Ciclos e do Ensino
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Secundario é de 10 ou 11 horas, respectivamente, conforme tenham menos ou mais de 100

alunos.

Hora / dia Segunda-feira Quarta-feira Quinta-feira

13.30-14.15 Apolo tutorial

15.15-16.00 Projecto

16.00-16.40 Apoio tutorial

20.30-21.10 Substituicao

21.10-21.50 Substituicao

Tabela 18 — Horario nio lectivo do docente

Ora, se numa situa¢do de frequéncia de um mestrado e no intuito de apresentar uma
dissertagao final ¢ justificado que um docente se esforce mais e utilize mais horas na
preparacdo das suas aulas, sendo portanto (perfeitamente) justificado o brutal acréscimo de
trabalho e tempo gasto, também ¢ perfeitamente evidente que, numa situagio “normal”,
essa média semanal de duas horas semanais adstritas a preparagdo de uma disciplina sao
claramente insuficientes, ainda mais quando o professor pretende “ser digital” (Rolland,
2008) e utilizar na sua pratica lectiva as Tecnologias da Informacao e Comunicagdo. O
tempo necessario para a constru¢ao e manutenc¢ao de um sistema hibrido para a preparagao
de uma disciplina ¢ claramente superior as duas horas semanais, pois s6 a titulo de
exemplo, e como ja foi referido na seccio 6.5.5, o tempo médio necessirio para a
construcao de uma licio no “Moodle”, incluindo pesquisa de materiais e planificacio da
actividade, ¢ de aproximadamente oito horas, consumindo, como ja foi realgado, grande
parte carga horaria destinada pela tutela ao trabalho individual do docente. Esta afirmacio é
reforcada pelo inquérito “Utilizagao de plataformas de gestao de aprendizagem em
contexto escolar: Estudo nacional” de Julho de 2008, que refere na péagina 32,
relativamente as necessidades relacionadas com as escolas, a necessidade de “wais horas no

hordrio dos professores para desenvolvimento de conteridos e recursos digitais”.

i1) Os recursos a nivel das novas tecnologias, mas também materiais (salas de aula
devidamente preparadas, laboratérios...) devem estar acessiveis quer para professores quer
para alunos. No mesmo inquérito referido anteriormente, e relativamente as necessidades
relacionadas com as escolas, os dois aspectos que mereceram um maior nimero de
respostas foram a “necessidade de disponibilizacio de computadores e outros equipamentos”,
nomeadamente computadores portateis e quadros interactivos e a “necessidade de ter uma rede
de internet (cabo e wireless) com maior largura de banda, mais estivel e disponivel em todas as salas e

computadores”. Igualmente, na sua recomenda¢ao numero 8, o estudo indica que, apesar das

26http: //nonio.fc.ul.pt/actividades/sem_estudo_plat/relatorio_final_estudo_plataformas_2008.pdf
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recentes iniciativas desenvolvidas pela tutela com vista ao apetrechamento e modernizagao
de equipamentos e infra-estruturas nas escolas (Plano Tecnoldgico), existem ainda
multiplos aspectos a ser melhorados, nomeadamente, a “disponibilizacio de espago nos servidores
para as plataformas (com limites superiores para upload de ficheiros), a “integragio de mais equipamentos
no espago escolar”’, e ainda “a ampliacio da cobertura e estabilidade das redes de Internet no espago
escolar, incluindo todas as escolas do ensino bdsico e secunddrio, nao apenas nas salas de aula mas
igualmente nos locais de acesso livre pelos alunos”.

A este respeito, recordamos o ultimo documento emanado da DGRHE, relativo a
Avaliagao de Desempenho Docente e que no seu ponto 11 pergunta “Como avalia o estado de
actualizagao dos seus conbecimentos cientificos e pedagdgicos e a sua capacidade de ntilizacao das
Tecnologias de Informagao e Comunicacao?” E a questdo fica langada: como pode um docente
utilizar as novas tecnologias na sua pratica lectiva se estes recursos sao limitados espacial e
temporalmente, ou nao estao de todo acessiveis? Sobre este tema tdo pertinente, a Ministra
da Educagao, Maria de Lurdes Rodrigues, em declaragdes recentes ao jornal “Publico”,
edi¢ao de 27 de Agosto do corrente ano, realcou que “se vive um ano em que estio em curso por
todo o pais, obras para adaptar e melborar as condigoes das escolas...” e “sobretudo para oferecer a estes
alunos condigies de ensino e aprendizagem para todas as dreas de ensino, desde os espagos laboratoriais a

oficinais, ao espago de biblioteca e aos espacos desportivos”.
8.4 Conclusao Final

8.4.1-A utilizagdo do Moodle como plataforma de gestdo da aprendizagem

A este respeito, o inquérito “Utilizacdo de plataformas de gestio de aprendizagem em
contexto escolar: Estudo nacional”” de Julho de 2008, e no qual foram consideradas as
respostas fornecidas por 541 escolas do ensino basico e secundario nacional, indica
algumas conclusdes interessantes:

Em 98% das escolas participantes no inquérito, o Moodle ¢ utilizado como a plataforma
de gestio da aprendizagem, sendo a utilizagao de outras plataformas educativas puramente
residual. Cumulativamente, tem-se assistido, desde 2004, a um crescimento exponencial de
procura de plataformas Moodle por parte das escolas do ensino basico e secundario. De
modo que o estudo efectuado recomenda, considerando o elevado numero de escolas que
utilizam o Moodle, a vantagem da “eriagio de condicoes de estabilidade para nma consolidagao e
aprofundamento  das novas competéncias de interaceao, comunicagio e actnagao desenvolvidas”,

entendendo-se como aconselhavel “wanter e estimular a wtilizacdo educativa deste tipo de

27http: //nonio.fc.ul.pt/actividades/sem_estudo_plat/relatorio_final_estudo_plataformas_2008.pdf
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Pplataformas” por parte das escolas. Os resultados obtidos permitiram, igualmente, verificar
que a grande maioria das escolas dispoe apenas de uma tnica plataforma em utiliza¢ao por
parte da sua comunidade educativa (0 Moodle), o que o inquérito considera ser um
indicador favoravel, “na medida em que se vé assim evitada ou, pelo menos, combatida a dispersio de
informagdao e a multiplicagio de espagos on-line para comunicacio e trabalho entre os elementos da
comunidade escolar”. Cumulativamente e no ambito da participagdo e integracio plena da
comunidade escolar nos espacos de trabalho construidos na plataforma, considera o
mesmo estudo “desejavel a procura e o estabelecimento de totais de inscricao acima dos 90% da
populagio escolar”. Para que este objectivo seja alcangado, o mesmo inquérito alerta para a
necessidade de “estimular o desenvolvimento de actividades, e iniciativas, com vista a reforcar a
integragao e participacao de um nimero crescente de elementos das escolas nas plataformas”, isto é,
alunos, professores e outros elementos da comunidade escolar.

Deste modo, o mesmo documento aponta a vantagem da definicdo e implementacao de
estratégias, por parte dos 6rgios de gestao dos estabelecimentos escolares, nas quais se
assuma, explicitamente, o proposito da “untegragio dos diferentes actores escolares nas plataformas de
escolas e agrupamentos”.

O estudo constata ainda que o aspecto mais significativo apontado maioritariamente pelas
escolas se ligou a preocupacao da formacao dos docentes na plataforma Moodle e, em
geral, ao desenvolvimento das competéncias TIC dos professores. Estas competéncias
devem “ser adguiridas através de iniciativas de formagcio interna e pela motivagao, interesse e
conhecimento das TIC por parte de toda a comunidade escolar”.

Assim, a falta de formagao dos professores para utilizar a plataforma aparece como o factor
que acolhe maior consenso por parte das escolas, quer em termos de aspectos limitativos,
quer em termos de necessidades sentidas pelos docentes, no que concerne a uma efectiva
utilizagdo das plataformas de aprendizagem nas escolas.

Efectivamente, e segundo o documento anterior, das varias necessidades apontadas pelas
escolas como mais prementes, a necessidade de mais e melhor formagiao ao nivel da

utilizagao da plataforma é apontada por mais de 300 escolas.

8.4.2 As boas praticas educativas

A experiéncia da utilizacdo de um sistema de b-Learning de aprendizagem como
complemento as aulas presenciais da disciplina foi positiva. Deste modo, a utilizagio do
sistema hibrido revelou-se como uma pratica educativa bastante valida. Verificando-se que

os jovens aderem de modo entusidstico as novas tecnologias e passam muito tempo no
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computador, faz todo o sentido aproveitar essa tendéncia dos alunos para beneficiar a sua
aprendizagem. A este respeito, devemos recordar a sexta questio do inquérito inicial, na
qual o aluno ¢ inquirido sobre a importancia da utilizacio das T.I.C. na aprendizagem da
disciplina de Electrénica, tendo sido obtida a média de 3,7 para um valor maximo de 5.
Assim sendo, a utilizagdo de um sistema hibrido constitui uma nova tendéncia que vale a
pena explorar, de modo a desenvolver nos formandos uma maior apeténcia pelo estudo e
pela aprendizagem. Esta conclusio ¢ fundamentalmente validada pelas experiéncias
relatadas anteriormente, pela percep¢ao do professor das alteragdes comportamentais e
motivacionais observadas na populagao de discentes, pelo incremento razoavel que se
verificou nos resultados escolares (alguns alunos passaram da obten¢ao de classificagoes
negativas nos testes parciais inicialmente realizados no inicio do ano para a obtencdo de
positivas “fortes” nos mini-testes realizados no final do ano lectivo), pela mudanca de
atitude comportamental dos alunos dentro da sala de aula e pelas respostas dos alunos ao
inquérito final. O ponto fundamental é que a utilizagdo do sistema hibrido se revelou
excelente no aumento do grau motivacional dos alunos e do proprio docente, permitindo
que os discentes se interessassem pela disciplina e participassem activamente na constru¢ao
da sua aprendizagem. A este respeito, Edwin G. Ralph®, investigador em programas de
estudos, indica que ““os alunos sdo chamados a aprender quando chamamos e prendemos a sua
curiosidade e atengao”, através da alteragao dos métodos de ensino para “ir de encontro a diversas
preferéncias de aprendizagen, integrando diversas actividades, assim como pensar num material diversificado
para cada anla”. Deste modo, é de destacar a resposta dos formandos a sétima questio do
inquérito final (secgao 8.2.7) na qual a maioria indica que todos os recursos construidos
pelo professor foram utilizados e de acordo com as suas preferéncias individuais de
aprendizagem. Independentemente das ferramentas tecnolégicas utilizadas, o que parece
importante é que estas consigam promover e até melhorar a interacgao entre os Vvarios
intervenientes no processo de ensino e de aprendizagem, nomeadamente entre professor e
alunos, destes entre si ¢ destes com os conteudos. O autor antetiormente teferido destaca a
necessidade do professor de “fager participar os aprendentes em actividades de aprendizagem
dindmicas” e “utilizando os gestos, a linguagem corporal, os movimentos e o humor na anla” de modo
que o método sbcio-construtivista parece ser perfeitamente adequado ao tipo de
aprendizagem que se pretende utilizar. Corroborando esta afirmagao, autores referidos
anteriormente no decorrer deste trabalho, como Harasim e Garrison, véem na

aprendizagem que utiliza o computador, e em especial a Internet, “o potencial necessdrio a

8 Motivating Teaching in Higher Education
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criagdo de wma comunidade de aprendizagem que promova o didlogo, o debate, o pensamento colectivo, o
trabalho em equipa e a interacgdo colaborativa”, proporcionando ganhos niao sé a nivel da
aquisi¢ao de conhecimentos, mas também a nivel social, afectivo e cognitivo, favorecendo a
construcdo partilhada do conhecimento. De real¢ar que a utilizagdo das novas tecnologias
no processo de ensino-aprendizagem depende da combinac¢ao de varios factores, dos quais

0s mais importantes parecem sef:

o A disponibilidade em quantidade e qualidade de equipamentos adequados (situagao
que tendencialmente tende a melhorar pela implementacao do Plano Tecnolégico);

o A adequada formacio de professores;

o A motivagao docente para o uso de métodos de ensino inovadores que incluam as
novas tecnologias (objectivo dificil de alcangar, tendo em conta a actual relagao
tensa que se verifica entre a grande maioria dos docentes e a tutela...);

Um importante objectivo desta experiéncia pedagodgica referia-se ao incremento do
trabalho colaborativo entre os discentes, sendo perfeitamente visivel que nesta actividade a
aprendizagem colaborativa entre grupos de alunos saiu refor¢ada. E este dltimo aspecto é
particularmente importante, pois varias pesquisas nacionais e internacionais tém destacado
o papel do trabalho colaborativo como agente facilitador no processo de ensino e
aprendizagem.

Roldido (2007, p.27), refere que o trabalho colaborativo se estrutura “essencialmente como nm
processo de trabalbo articulado e pensado em conjunto, que permite alcangar melhor os resultados visados,
com base no enriguecimento tragido pela interaccao dindmica de vdrios saberes especificos e de virios
processos cognitivos.”.

O trabalho colaborativo implica a tomada de consciéncia de que cada um dos membros do
grupo de colaboragiao s6 podera alcangar os seus objectivos (de grupo) quando cada um
dos outros tiver alcangado o seu (individual) e que os objectivos de cada um convergem
com os objectivos comuns em que se empenharam, e pode ser caracterizado (Littleton &
Hiakkinen, 1999) por “uma situacio de accio em conjunto - todos os alunos participam na construgio
conjunta de um mesmo trabalho ou projecto. As tarefas sao desenvolvidas em grupo, recorrendo a discussao,
a negociacdo, a execugdo de tarefas e a concretizagdo (on ndo) dos objectivos propostos”. Deste modo,
decorre a necessidade de incrementar as competéncias de ajuda mutua entre formandos na
utilizagdo e partilha dos saberes adquiridos durante a actividade escolar.

Actualmente verifica-se que o mercado de trabalho se organiza em torno do trabalho
colaborativo. A sobrevivéncia e o sucesso profissional deixaram de estar unicamente

dependentes das competéncias individuais de cada trabalhador e sao cada vez mais fruto do
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trabalho de equipa, exigindo coordenagio e comunicacdo entre trabalhadores que se
pretendem qualificados, tal como referido no capitulo dedicado ao “Capital Humano”.
Autores como Notari, Bohn e Boff * realcam o importante facto de que “o mercado de
trabalho esti cada veg mais exigindo profissionais com habilidades multidisciplinares e que consigam actuar
com eficiéncia em actividades que envolvam algum tipo de trabalbo em equipa’.

Este aspecto é de particular importancia, pois sendo os Cursos Profissionais
predominantemente orientados para a vida activa, qualquer ferramenta, nio
necessariamente mas também digital, que incremente o trabalho colaborativo deve ser
exaustivamente explorada e utilizada dentro da comunidade educativa. A este respeito,
Schlais e Davis (2002), afirmam que “a aprendizagem colaborativa é um processo natural de
interaccdo social e de comunicagao” realgando que “este tipo de interacgao social, de aprendizagem e de
tomada de decisoes sdo exigidos no actual mercado de trabalbo como cruciais para as empresas na economia

global”, muitas vezes estando os trabalhadores separados fisicamente, citando:

“To function effectively, companies must develop skills in communicating and collaborating across distances,
many times without face-to-face interaction.” (Rockett et al., 1998, citados por Schlais & Davis,

2002: 1106)

E também de destacar o contexto convivencial da aprendizagem colaborativa. Dada a
natureza, por vezes relativamente complexa, da tarefa que o professor pede ao aluno, a
realizacdo em pares (ou grupos) ¢, neste nivel de ensino, e dadas as caracteristicas
particulares dos formandos, mais benéfica do que na modalidade individual. A
complexidade dos conhecimentos técnicos, a qualidade das negociagdes, as interacgoes que
podem resultar em saber partilhado e o ambiente de negocia¢do aberto e liberto de
constrangimentos permitem beneficios em termos cognitivos e sociais importantes para o

desenvolvimento equilibrado das competéncias.

8.5 Trabalho futuro

Para o docente ficou demonstrado a satisfacio dos alunos pela utilizagio do sistema
hibrido de aprendizagem, quer através das conversas informais tidas com os discentes ou
da observagao das aulas, quer através das mensagens que recebeu através do sistema de e-
mail da plataforma e das mensagens recebidas no blog, bem como pelas respostas

favoraveis recebidas no inquérito final, de acordo com o anteriormente destacado no ponto

2 “Uma abordagem baseada em problemas para aprendizagem colaborativa” — disponivel em
www.sbe.org.br/ bibliotecadigital/ download. php2paper=1320
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8.2. Deste modo, a utilizagdo de um sistema de b-Learning revelou-se uma aposta
claramente positiva.

Visto que ficou empiricamente demonstrado que a utiliza¢ao da tecnologia no processo de
ensino-aprendizagem trouxe a este elementos que o reforcam (aumento da motivagao dos
formandos e também do professor, personalizacio do ritmo de trabalho, aumento do
trabalho colaborativo, incremento da comunicagao assincrona), o docente espera que esta
dissertacao constitufa uma chamada de aten¢do do mundo académico para a importancia da
utilizagao das TIC, neste caso da utilizagao de um sistema de b-Learning na aprendizagem
como poderoso factor motivacional no processo de ensino. Os jovens dos nossos dias sio
criados em ambientes de estimulos tecnologicos. Em geral, usam o computador e a
Internet melhor que os docentes. A este respeito, em declaragoes recentes o ex-ministro da
Educagiao, Roberto Carneiro, defende que os professores devem aderir as novas
tecnologias e adapta-las nas praticas pedagogicas. Em declaraces a agéncia Lusa, o ex-
ministro e actual professor da Universidade Catélica considera que isso podera evitar um
hiato entre a escola e os alunos, pois “As novas geracies sao nativas da tecnologia, nascem ji aptas a
ela, nao sao emigrantes como os mais velhos e ndo tém grande dificuldade no acesso e uso das ferramentas
tecnolggicas” .

Seria também interessante averiguar a possibilidade de replicagio do sistema hibrido,
(eventualmente incorporando outros tecursos do Moodle e/ou outras ferramentas de e-
Learning) a outras disciplinas de outras areas curriculares do Ensino Secundario,
designadamente as disciplinas de Portugués a Matematica, pela importancia particular de
que estas se revestem, pois sao disciplinas-base que permitem a aprendizagem de novos
conceitos. Sobre este assunto, o inquérito™ referido anteriormente indica a existéncia de
assimetrias nos indices da utilizagdo da plataforma por parte de professores de diferentes
areas curriculares do ensino basico e secundario. De acordo com o estudo, a disciplina de
Tecnologias de Informac¢io e Comunicagao (TIC) surge como aquela que utiliza com maior
frequéncia a plataforma, o que é naturalmente explicado pelos superiores conhecimentos
tecnologicos dos elementos do grupo de Informatica, logo seguida pelas disciplinas de
Matematica e Ciéncias.

Deste modo, as areas das Linguas, das Ciéncias Sociais ¢ Econémicas, as Artes e a
Educagao Fisica apresentam indices de utilizacao mais reduzidos do que os registados na
area das Ciéncias. Considerando a forte vertente de suporte a comunicagao, interacgao,

responsabilizagio, trabalho auténomo e colaborativo que as plataformas educativas podem

3 - N N . .
0 “Utilizacio de plataformas de gestdo de aprendizagem em contexto escolar: Estudo nacional”
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assumir, os autores do documento entendem como “natural e vantajoso verem-se registados niveis
de utilizagdo mais proximos entre lais dreas curriculares”. Realcando o ponto anterior, a
recomendacao 3 do documento aponta claramente a necessidade de “se definirem medidas de
combate a tais assimetrias.”

Para concluir, o docente tem a firme convicgao de que qualquer professor de qualquer area
curricular, devidamente formado para a utiliza¢ao das TIC e especialmente da plataforma, e
motivado adequadamente pela tutela (por exemplo através de um acréscimo na sua situagao
retributiva e/ou da progressio na carreira), pode fazer a migracao da disciplina que lecciona
para a plataforma. Deste modo, e segundo Rolland (2008, p.134) “o professor que domina as
técnicas digitais tem de ter o reconbecimento natural e de carreira, para além da gratificacio de melbores
resultades”. A relativa simplicidade de constru¢ao do sistema hibrido permitird que essa

migracao possa ser feita eficientemente.
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ANEXO A- Extractos de Artigos sobre o Ensino Profissional

Seguem-se extractos de duas noticias, uma publicada no sitio da “Agéncia Lusa”
(www.lusa.pt) em 2 de Janeiro deste ano, e outra com origem no sitio da radio “TSF*

(www.tsf..sapo.pt) em 5 de Janeiro e relativas ao Ensino Profissional em Portugal.

Lisboa, 04 Janeiro (Lusa) - O ensino profissional mais do que triplicou nos ultimos dez anos em Portugal,
tanto em numero de alunos como na oferta de cursos (...) Em 2009, ano em que se comemoram os 20 anos
do ensino profissional em Portugal, estdo a frequentar este tipo de cursos quase 91 mil alunos, dos quais 60,3
por cento em escolas secundarias publicas (...). O nimero de alunos inscritos em cursos profissionais tem
mantido crescimentos constantes desde ha, pelo menos, dez anos, quando estavam inscritos 27.995 alunos,
apenas nas escolas profissionais. O crescimento nos ultimos dez anos reforca a convicgao da ministra da
Educacio, de que a meta do Governo nesta matétia vai ser atingida. "O Governo propunha-se atingir a meta
de, em 2010, ter metade dos alunos do secundario a frequentar a via qualificante e, actualmente, a entrada no
10° ano, ja alcangamos o objectivo", afirmou Matia de Lurdes Rodrigues, em declaragoes a agéncia Lusa, a
proposito das comemoragoes publicas, que se iniciaram em Janeiro (...). "Estamos ainda muito longe dos
niveis atingidos nos pafses do Norte da Europa, onde 70 a 80 por cento dos jovens no ensino secundario
escolhem um percurso de formagio qualificante", destacou o presidente da Associagdo Nacional do Ensino
Profissional (ANESPO), Luis Presa, em declaragcdes a agéncia Lusa. A ministra considera que o namero de
cursos profissionais oferecidos esta "jia num nivel aceitavel", mas admite a possibilidade de um alargamento,
tendo em conta as "dindmicas da procura". Em 1998, as escolas profissionais ofereciam 1.400 cursos,
enquanto actualmente escolas publicas e privadas disponibilizam mais de 4.500. Os cursos profissionais,
desenvolvidos em Portugal de forma pioneira pelas escolas profissionais, criadas por decreto-lei de Janeiro de
1989, sdo uma oferta formativa de dupla certificacdo destinada a jovens e cujo objectivo principal ¢é a inser¢dao
no mercado de trabalho, embora permitam o prosseguimento dos estudos no ensino supetior. Para além de
conferirem um nivel secundario de educacido, as aprendizagens realizadas nestes cursos valorizam o
desenvolvimento de competéncias pessoais e técnicas necessarias ao exercicio de uma profissio. Esta
valorizagdo dos conteddos directamente ligados ao mundo do trabalho tem permitido ao ensino profissional
garantir taxas de empregabilidade da ordem dos 80 por cento, dependendo dos sectores de actividade, indicou
Lufs Presa. Entre as areas em que os formandos do ensino profissional sao mais procurados, Luis Presa
destaca a hotelaria, informatica, electrénica e construgao civil, "embora praticamente todos os cursos tenham
uma boa aceitagdo por parte dos empregadores” (...) Para a ministra, o "éxito" do ensino profissional tem
ainda uma outra faceta: a de manter na escola jovens que nao pretendiam prosseguir os estudos até ao
superior e para os quais, "durante muitos anos, o Pais ndo oferecia resposta". "Aquilo que o Pais teve para
oferecer aos jovens durante muitos anos foram apenas quatro ou cinco cursos secundarios vocacionados para
0 acesso ao ensino superiot”, referiu a ministra, lembrando todos os jovens que ndo se reviam nessa
expectativa e que conduziram Portugal a "uma inaceitavel taxa de abandono escolar de 50 por cento" a

entrada para o 10° ano.

Figura 47 — Extracto de noticia publicada pela agéncia Lusa
(consultada em 3 de Janeiro de 2009)
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Manuela Carlos, que dirige a Escola Técnica de Imagem e Comunicagao de Lisboa, afirmou que é um erro
pensar que o Ensino Profissional é uma saida para quem ndo tem outra alternativa e considerou que a este
ensino «falta visibilidade». “Em alguns sitios, olha-se para o Ensino Profissional como um parente pobre
como s6 vao para o Ensino Profissional os meninos que niao conseguem ir para o ensino digamos normal.
No Ensino Profissional, entram alunos que vém com notas altissimas e¢ que querem fazer logo uma opgao:
entrar para uma profissio”, afirmou. Por seu lado, Roberto Carneiro, que integra a Comissao de Honra das
Comemoragoes dos 20 Anos do Ensino Profissional, lamentou que o Estado tenha dado sinais contraditérios
sobre estas escolas. Este ex-ministro da Educacio explicou que o Ensino Profissional arrancou de forma
muito acelerada em 1989 e atingiu rapidamente os 30 mil alunos e que depois disso houve uma politica para
limitar o crescimento deste ensino que durou 10 a 12 anos. “Sé ha dois ou trés anos atras é que se voltou a
implementar e incrementar-se o apoio ao Ensino Profissional no sentido de o tornar a via por exceléncia do

acesso dos alunos a formagao profissional a pattir do 9° anow, explicou.

Figura 48 - Extracto de noticia publicada no sitio da TSF
http://tsf.sapo.pt/Paginalnicial/Portugal /Interior.aspxPcontent_id=1066809 (acessado em 5 de Janeiro de 2009)
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A utilizagao de plataformas educativas assume, actualmente, uma importancia cada vez
maior. Nesta altura, a grande maioria das escolas secundarias e uma grande parte das
escolas basicas utilizam este tipo de plataformas, nao na perspectiva de um ensino a
distancia utilizando a Internet (e-Learning), mas para complemento e apoio ao ensino
presencial. Neste caso, estamos na presenca de um sistema misto designado "b-Learning".

Existem hoje inumeros ambientes que apresentam multiplos recursos para a criagdo e
estruturagao de cursos na modalidade de formacao “a distancia” ou como complemento

das aulas presenciais. Alguns exemplos sio apresentados na tabela seguinte:

Ambientes Educacionais Endereco Web (disponivel em 08/02/2009)
AulaNet http://www.aulanet.pt
Blackboard http:/ /www.blackboard.com
VirtualU http:/ /www.virtual-u.org/
WebCT http://www.blackboard.com/
Learning Space (Lotus Corporation) http://www-01.ibm.com/softwate/lotus/
Moodle http://moodle.org/

Tabela 19 — Sistemas de e-Learning

fhoodle AYLA«:
%@T@&E [ﬂ]l

Figura 49 — Ambientes de aprendizagem

Deste modo, a oferta de plataformas de ensino no mercado é bastante diversificada, desde
plataformas simples e gratuitas até plataformas especificas para determinadas areas
educacionais. Estes ambientes variam em muitos aspectos (linguagem de concepgio,
funcionalidades e ferramentas disponibilizadas) e em termos de funcionalidades oferecidas

podemos dividi-las em 4 grandes areas:
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o Disponibilizagao e acesso a conteudos pedagodgicos.

o Comunica¢io/interaccio entre docentes e alunos.

o Desenvolvimento de mecanismos que permitam a avaliacio dos trabalhos e das

aprendizagens desenvolvidos pelos alunos.

o Gestao dos processos de ensino/aprendizagem.
O AulaNet é um ambiente de aprendizagem colaborativo baseado na Web, e que foi
desenvolvido no Laboratério de Engenharia de Software do Departamento de Informatica
da Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, tendo como objectivos primordiais a
administracdo, criacdo, manutencao e assisténcia de cursos. Os cursos criados neste
ambiente acentuam particularmente a colaboracdo entre alunos e entre aluno e professor,
sendo apoiados por uma variedade de tecnologias disponiveis na Internet. E um ambiente
concebido para ser utilizado de uma forma assincrona. Por outro lado, o grau de
interactividade ¢é bastante elevado aos mais diversos niveis. Foi concebido a pensar
naqueles que nio dominam os conceitos técnicos associados a Internet, requerendo o
ambiente apenas o uso de um browser.
O AulaNet foi concebido em estrutura modular, e ¢ facilmente actualizavel, podendo nele
ser integrados facilmente novos recursos e funcionalidades. Resumidamente, os objectivos
do AulaNet sao: promover a Internet como ambiente educacional, contribuir para uma
mudanca pedagbgica e encorajar as trocas de conhecimento entre alunos e professores e
entre grupos de alunos.
O ambiente Virtual-U permite a integracao de ferramentas para a criagdo, manutengao e
uso corrente de cursos. Este ambiente incentiva a estruturacao de discussoes interactivas e
a realizagio de actividades colaborativas entre alunos, professores ou colaboradores
externos, como ainda permite a partilha de recursos, tendo em vista o objectivo ultimo da
partilha do conhecimento.
O LM.S WebCT (Web Course Tools) foi desenvolvido pelo grupo Murraw W. Goldberg,
da “University of British Columbia” e foi inicialmente desenvolvido para simplificar a
criacao de cursos dentro da Universidade. Resumidamente, o ambiente digital fornece um
conjunto de ferramentas que facilita a criagdo de cursos educacionais baseados em
ambientes Web (Goldberg e 4/, 1996) e nao requer, na pratica, qualquer conhecimento
técnico por parte do professor ou do aluno. A interactividade, a estrutura de navegagao e as
ferramentas educativas sao fornecidas pelo ambiente, com a vantagem adicional de permitir

a incorporacao de outras ferramentas. Além de ferramentas educacionais que auxiliam a
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aprendizagem, a comunica¢io e a colaboracio, também fornece um conjunto de
ferramentas administrativas que auxilia o autor no processo de gestdo e melhoria continua
do curso. E um produto bastante divulgado, pois foi desenvolvido e adoptado em
colaboragao com outras universidades Norte Americanas, surgindo normalmente como
referéncia.

O Lotus Learning Space ¢ um ambiente concebido para o desenvolvimento de servicos de
apoio a educagao. E um ambiente com uma vocacio essencialmente comercial, sendo
também considerado muito funcional.

O ambiente Blackboard, desenvolvido pela Blackboard Inc., fornece uma plataforma que
permite igualmente conceber e gerir cursos educacionais baseados em ambientes Web. Nao
requer, na pratica, qualquer conhecimento técnico por parte do professor ou do aluno.
Além das ferramentas educacionais que auxiliam a aprendizagem, a comunicagao e a
colaboragao, o Blackboard fornece um conjunto de ferramentas que auxiliam a gestio de
Cursos.

O "Moodle" acrénimo de “Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment”,
consiste numa plataforma de gestao e distribuicao de conteudos on-line através de uma
interface Web. Foi criada em 1991 pelo australiano Martin Dougiamas, cientista e educador
(http://dougiamas.com). Actualmente, existe em 34 idiomas, incluindo o portugués.

De acordo com a vontade do seu criador de manté-lo aberto e gratuito, é um software
livre, que pode ser utilizado e modificado por qualquer pessoa (open-source). A versao 1.0
foi langada em 20 de Agosto de 2002 e, desde entao, vem sendo actualizada por um grande
numero de pessoas, através da disponibilizacao de novas versoes, novos recursos e melhor
desempenho. A Escola Secundaria de Monserrate (www.esmonserrate.org), em Viana do
Castelo, e a Universidade Portucalense (www.uportu.pt) sao dois exemplos.

Tecnicamente, o MOODLE ¢ um software "open-source" que funciona em qualquer
sistema operativo (Unix, Linux, Windows ou MacOS), desde que estes estejam habilitados
a utilizar uma linguagem de programagao designada por PHP. Os dados podem ser
armazenados numa unica base de dados MySQL ou, em alternativa, utilizando o ACCESS

ou o ORACLE.
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ANEXO C-A criagao da disciplina no Moodle

1.A criagdo da disciplina de Electrénica Fundamental no Moodle

Para a cria¢do de uma disciplina no Moodle, e sendo administrador do sistema, é necessario

adicionar ao sistema uma nova disciplina .

Para tal acontecer, ¢ necessario pedir a criagdio de uma nova disciplina (Grupos de

disciplinas — todas as disciplinas — adicionar nova disciplina).

Grupos de [=]
disciplinas

';:J Moodle - Dicas
';;J Accio Soci

'%f Administragio
TJ Areade
Projecto

';f Artes

TJ Riclogia

s SRR s

TJ Concursode

Portefilios [ Adicionar nova disciplina ]
G Construcio | Disciplinas a espera de aprovacio

Cualificantes

J Desporto

Escolar

';f Direito
7] Educagdo
Fisica

Figura 50 — Grupos de disciplinas

Depois que esta nova disciplina é criada, é necessario configura-la. Na figura seguinte é

possivel ver as configuracbes efectuadas na disciplina de Electrénica Fundamental:

Editar definigdo da disciplina

Geral

Categoria @ | Informética ["l
Mome completo® @ |Electrénica Fundamental 10° T

Mome curto® @& |ef0t

Nomero de identificacdo da
disciplina &
Sumério &

lv] Lingua [v] B US % %

T —deoe DOQGR ©

Disciplina do 10° ano do "Curso Profissional de Gestao de Equipamentos
Informaticos”

Figura 51 — Criacdo de uma nova disciplina
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Inicialmente, e de forma resumida, sio efectuados os seguintes passos para a criacdo da
disciplina:

1. Indicar a categoria a que a disciplina pertence. A disciplina de Electrénica
Fundamental do 10° ano pertence, talvez estranhamente, ao grupo de
"Informatica". Optou-se por coloci-la nesse grupo, em detrimento do grupo de
“Electricidade”, por ser uma disciplina inserida no plano curricular do Curso
Profissional “Técnico de Gestio de Equipamentos Informaticos”. Além disso, o
docente da disciplina pertence ao grupo 550 — Informatica.

ii.  Indicar um nome para a disciplina.

iii.  Indicar, utilizando um pequeno sumario, os objectivos da disciplina

iv.  Escolher um formato. E possivel seleccionar varios formatos, entre os quais se
destacam os formatos "topicos" e “semanal”. Optei por este ultimo, utilizando 15
topicos, pois a disciplina esta organizada modularmente e, deste modo, é possivel
fazer corresponder um ou mais tépicos a um médulo especifico. F sempre
possivel alterar o nimero de "topicos" desejados.

v. A data de inicio da disciplina.

vi. O periodo de inscri¢ao de um aluno na disciplina.
vil. O intervalo de datas (inicio e fim) da disciplina.
vili. A chave de inscricdo, se existente.
ix. O tamanho maximo do “upload” a enviar. Define o tamanho maximo dos
ficheiros a enviar pelos alunos. Este tamanho maximo ¢ definido inicialmente pelo
administrador do servidor onde se encontra instalado o Moodle e pode ser

alterado. Neste caso, foi definido o tamanho maximo de 30MB.

Formato 3 | Formato tapicos V
Nimero de semanas ou topicos |15 ||
Data de inicio da disciplina @ |9 ||| Setembro [v|| 2008 |+
Seccdes ocultas (3 | Seccéies ocultas serdo completamente invisiveis V
Noticias a mostrar @ [10[v|
Mostrar notas @ | sim [v|
Maostrar relatdrios de actividade | sim v

@

Tamanho maximo de ficheiros |32mb ||
enviados @

Forcar o tema | standardgreen V
Esta & uma meta-disciplina? (@ MN&o - Esta disciplina ja tem alunos inscritos.

Figura 52 — Criagdo de uma nova disciplina -1I
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A figura seguinte apresenta um excerto da pagina da disciplina de “Electrénica

Fundamental” da turma T, do 10° ano.

Electronica Fundamental 10° T
bLESM ef10t

@ Assumir o cargo de

Pessoas

H participantes

Lista de topicos

Electronica Fundamental-10°T

Actividades -
% Foruns
Questionarios
Recursos

& Trabalhos
Turmas

Procurar nos -

Executar

Pesquisa avancada

Administragao -

& Activar modo
edicdc
Configuracdes
59 atribuir cargos

Figura 53 — A pagina de “Electrénica Fundamental”

2.Inscri¢ao do aluno no “MOODLE”.

Para se inscrever, o aluno necessita apenas de uma conta de e-mail valida.

No canto superior direito, ao clicar em "Entrar", o preenchimento de um formulario em
que o utilizador indica os seus dados pessoais e uma conta de e-mail valida, habilita a
receber, quase automaticamente, uma mensagem de e-mail (figura 54) que contém um
apontador Web. Ao clicar no endereco que é apresentado na mensagem, ¢ confirmado o
sucesso do registo do utilizador na plataforma.

Administrador Uilizador <moodle@esmonserrate.org= 18:58 (1 dia atras) |+ Responder |
Yiva maria jodo ferreira,

Foi pedida uma nova conta de utilizador no seridor b-Learning na Escola Secundaria de Monserrate' usando o seu
enderego de e-mail. Para confirmar o seu registo, por favor aceda este enderego:

http:dmoodle esmonserrate. orgflogin/confinm, php? data=DpAyEn GRFTEORC Zuporty

Figura 54 — Registo do utilizador
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Ao clicar no apontador que ¢ apresentado na mensagem, ¢ confirmado o sucesso do registo

do utilizador na plataforma, tal como se pode observar na figura 9.

O seu registo foi confirmado com sucesso

Obrigado, maria jodo ferreira
0 seu registo foi confirmado com sucesso
- Disciplinas

Mome de utilizador: maria jodo ferreira, (Sair)
Pagina principal |

Figura 55- Confirmagao do registo na plataforma

A partir desta altura, o aluno pode utilizar os conteudos digitais armazenados em servidores

"b-Learning” na Escola Secundaria de Monserrate.

3.Inscrigdo do aluno na disciplina.

Para obter acesso a disciplina de Electrénica Fundamental do 11° ano, o aluno deve dirigir-
se a0 menu "Grupo de disciplinas" (figura 10), depois "Informatica" e finalmente no grupo
de disciplinas apresentadas escolher "Electrénica Fundamental" do 10°T.

Finalmente, tem acesso a pagina de abertura da disciplina (figura 23) e aos conteudos
educacionais digitais disponiveis na pagina da disciplina:

2

Apontamentos e link’s de ajuda ao estudo
Icnan - Resisiencia de um Lonautor
Ficha n® 1 - Resisténcia d Condut
T Ficha n® 2 - Lei de Ohm
T Ficha n® 3 - Resisténcia de um Corpo Homogéneo
¥ Ficha n® 4 - Resisténcias Lineares
Icha n - ASsS0CIacan de Resisiencias
Ficha n® 5 - Associacédo de Resisténci
) Ficha n® 6 - lei de Joule
Ichan - Rendaimento de uma Maguina
Ficha n® 7 - Rendimento d Maqui

3 Modulo 1- Nocses Basicas de Electricidade

7 Planificacdo - Modulo 1
Constituicdo Atdmica da Matéria
Semicondutores

¥ Supercondutores

) Ficha de Preparacéio

4 T Classificactes do 1° teste parcial
T classificactes 2° teste parcial
¥ Classificacfes 3° teste / Média testes parciais
1 2° teste parcial
T 3¢ teste parcial
#> Classificacfes Finais do modulo 1

Figura 56 — Disciplina de Electrénica Fundamental, médulol.
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Anexo C — A Cria¢io da Disciplina no Moodle

°'-"

Resultados dos Testes Parciais de Avaliacao

] médulo 2 - Enunciado do 1° teste parcial
] Modulo 2 - Correcco do 1° teste parcial
5 Classificacdes do Primeiro Teste Parcial - 3 de Fevereiro

P:Pménci},—f = 'KV= Tensao

Figura 57 - Disciplina de Electrénica Fundamental
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ANEXO D- Inquérito “Literacia Matematica”

1. Teste diagnostico efectuado

1. A soma de um nimero inteiro com a sua metade é de 60. Qual ¢é esse nuimero?

2. A soma de dois numeros inteiros consecutivos ¢ de 183. Quais sdo esses numeros?
3. Duas variaveis estao relacionadas pela expressao A.B = 10.

3.1 Qual o valor de A quando B ¢é igual a 27

3.2 Qual é o valor de B quando A é igual a 2/3?

4. Trés grandezas eléctricas estao relacionadas pela expressio V=RXI (Lei de Ohm).
4.1 Qual o valor de V quando R=2 e I=6?

4.2 Qual o valor de I quando R=4 ¢ V=8?

4.3 Qual o valor de R quando V e I valem 27

5. Trés grandezas eléctricas estdo relacionadas pela expressio P = RxI”.

5.1 Considerando R =2 esboga o grafico da funcao P = {(I).

5.2 Se P valer 8 e R for igual a 2 qual o valor de I?

5.3 Se R valer 4 e I valer 2 qual o valor de P?

6. A soma de dois numeros denominados X e Y ¢ igual a 3. A diferenca entre X e Y ¢ igual

a 1. Quais sdo esses numeros?

Tabela 20 — Perguntas do questionario destinado a avaliar a literacia matematica dos alunos

Depois de corrigidos os testes de diagnostico foi preenchida a tabela seguinte, em que foi
considerada a seguinte nota¢ao:

5- O aluno respondeu correctamente a questdo, apresentando a correspondente equa¢ao
descritora do problema e resolvendo-a.

4- O aluno respondeu correctamente a questao, apresentando a correspondente equagao
descritora do problema, mas nao a resolveu correctamente.

3- O aluno efectuou mentalmente o calculo matematico, justificou o seu raciocinio, acertou
na resposta, mas nao apresentou a equag¢ao descritora do problema.

2- O aluno tentou efectuar mentalmente o cilculo matematico, mas nio acertou na
resposta.

1- O aluno respondeu errado ao problema.

0- O aluno nio respondeu ao problema.

A tabela seguinte resume os resultados obtidos.
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Anexo D — Inquérito Literacia Matematica

Nome 1 2 31 | 32 | 41 | 42 | 43 | 51 | 52 | 53 6 Média
Alunol 3 3 3 1 5 5 5 0 1 4 1 2,8
Aluno?2 3 1 3 5 2 4 5 0 4 4 1 2,9
Aluno3 3 3 3 0 4 1 1 0 0 0 0 1,4
Aluno4 1 3 3 0 5 1 5 0 1 4 1 2,2
Aluno5 3 3 3 0 3 4 0 0 0 5 0 1,9
Aluno6 1 1 3 1 4 4 4 0 4 5 1 2,5
Aluno7 3 3 3 1 3 3 1 0 1 3 1 2
Aluno8 1 3 1 1 3 3 3 0 1 5 3 2,2
Aluno9 3 3 3 3 5 5 5 0 5 5 3 3,6
Alunol0| 1 3 3 0 3 1 1 0 4 4 1 1,9
Alunoll| 5 3 3 1 5 1 1 0 1 3 3 24
Alunol2| 5 3 5 5 5 5 5 0 0 0 1 3,1
Alunol3| 5 1 5 5 3 3 3 0 5 3 5 3,5
Alunol4| 5 3 5 5 5 5 1 0 1 1 5 3,3
Alunol5| 3 3 3 3 5 3 3 0 4 4 4 3,2
Alunol6| 5 3 1 1 5 1 0 0 1 5 5 2,5
Alunol7| 4 3 3 1 3 3 3 0 1 1 3 2,3
Alunol8| 4 3 3 3 3 5 1 0 1 3 3 2,6
Alunol19| 1 1 1 3 1 1 0 0 1 3 3 1,4
Aluno20| 3 3 1 1 3 3 3 0 1 3 1 2
Aluno21| 3 3 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1
Aluno22| 3 3 1 1 1 1 1 0 1 3 2 1,5
Aluno23| 3 3 3 3 3 3 3 0 3 1 3 2,5
Aluno24| 3 1 0 0 1 1 1 1 1 1 3 1,2

Tabela 21-Resultados obtidos no questionario

Como ja se suspeitava, podemos concluir que os resultados sio em geral muito pobres,

reveladores da iliteracia matematica da grande maioria dos alunos. Alias, este problema nao

¢ s6 exclusivo do ensino profissional, mas sim transversal a todo o ensino secundario. Os

diversos indicadores, como os estudos elaborados pela OCDE decorrentes dos testes Pisa,

assinalam que Portugal ocupa uma das piores posi¢des entre os paises da organizag¢ao, com

a maior parte dos alunos a quedaram-se nos niveis mais baixos.
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ANEXO E-Inquérito Inicial

Este inquérito foi construido com o intuito de avaliar a motivacao dos alunos, quantificar

os meios informaticos ao seu dispor e aferir a sua disposi¢cao para a utilizacio de um

sistema hibrido de aprendizagem, foi construido o questionario digital na plataforma da

escola. Este questionario ¢ constituido por dez questdes, tal como pode ser observado:

1° Inquérito aos Alunos

Tens computador (portatil e/ou desktop) que possas usar regularmente ?

1

S5im © Nao

2 Tens acesso facil a Internet ?

(Ma tua casa, em casa de familiares, amigos, numa biblioteca ou cibercafé._ )

S5im © Nao

3 Considerando a escala : 1-muito fraco 2-mediocre 3-suficiente 4-bom 5 -muito bom.
Responde com honestidade a seguinte questdo :

Como avalias o teu interesse pela informatica ?

1 2 3 4 2

Figura 58 — Questoes 1,2 e 3 do questionatio inicial
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Anexo E — Inquérito Inicial

| Considerando a escala :
1-M&o tem importadncia nenhuma 2-Tem pouca importancia.
3-Tem uma importdncia razodvel.
A-E importante mas existem outras mais importantes.
5 -E uma das disciplinas essenciais do Curso.
Responde com honestidade & seguinte questdo :

Como avalias a importdncia da disciplina de Electronica do 10° ano no Curso ?

1 2 3 4 5

Figura 59-Questio 4 do questionario inicial

5 Utilizando a escala 1-fraca 2-mediocre J3-suficiente 4-boa 5 -muito boa .
Responde com honestidade a seguinte gquestio :

Como avalias a tua motivacdo em relacdo ao Curso que frequentas ?

1 2 3 4 ]

6 Considerando a escala : 1-MN3o tem importidncia nenhuma 2-Tem pouca importancia
3-Tem uma importancia razoavel 4-E muito importante 5 -£ essencial.
Responde com honestidade a seguinte gquestio :

Achas importante utilizar as TIC na aprendizagem da disciplina de Electranica?

1 2 3 4 5

Figura 60-Questdes 5 e 6 do questionario inicial
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Anexo E — Inquérito Inicial

'}' Considerando a escala 1- muito fraca 2-mediocre 3-suficiente 4-boa 5 -muito boa.
Responde com honestidade & sequinte guestao :

Como avalias a qualidade dos meios informaticos da Escola ?

1 2 3 4 3

8  Considerando a escala 1-Nunca o utilizo. 2-Muito rara 3- De vez em quando.
4-Lltilizo-o bastantes vezes. 3-Diariamente. 6-Mais de uma vez por dia.
Responde com honestidade & sequinte guestao :

Como avalias a tua utilizacao do sistema "LMS" (Moodle) da escola ?

1 2 3 4 2 6

Figura 61- Questdes 7 e 8 do questionario inicial

g  Utilizando a escala 1-N&o € nada importante 2-Tem pouca importancia
3- Pode ter alguma importancia de vez em quando 4-E muito importante 5-E essencial.
Responde a seguinte questéo :
Como avalias a importancia de complementar as aulas presenciais
da disciplina (isto € aulas com a presenca do professor)

com ferramentas de ensino a distdncia como o Moaodle ?

E facil teres acesso a Internet na escola ?

10

© Sim © Nao

Figura 62-Questbes 9 e 10 do questionario inicial
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ANEXO F- Participagdes no blog

Nota: escala utilizada:
PE - Participagao efectiva /valida = 1 ponto
PP - participacdo parcialmente valida = 0,5 ponto

NP - nio participou/ nao valida = 0 pontos
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Anexo I — Participa¢es no Blog

desafio 1 desafio 2 desafio 3 desafio 4 desafio 5 desafio 6 desafio 7 desafio 8 desafio 9 Totais

Nome | PE | PP | NP | PE | PP | NP | PE [ PP | NP | PE | PP | NP | PE | PP | NP | PE| PP | NP | PE| PP | NP | PE | PP | NP | PE | PP | NP PE PP NP | pontos | %

alunol X X X X X X X X X 7 2 - 8,0 89%
aluno2 X X X X X X X X X 3 1 5 3,5 39%
aluno3 | X X X X X X X X X 8 - 1 8,0 89%
aluno 4 X X X X X X X X X 7 2 - 8,0 89%
aluno5 X X X X X X X X X 4 1 4 4,5 50%
aluno6 X X X X X X X X X 6 2 7,0 78%
aluno7 X X X X X X X X X 7 2 - 8,0 89%
aluno8 X X X X X X X X X 6 2 1 7,0 78%
aluno9 X X X X X X X X X 3 1 5 3,5 39%
alunol10 X X X X X X X X X 5 1 3 5,5 61%
alunol1 X X X X X X X X X - 2 7 1,0 11%
alunol12 X X X X X X X X X 4 2 3 5,0 56%
aluno13 X X X X X X X X X 5 2 2 6,0 67%
aluno14 X X X X X X X X X 5 2 2 6,0 67%
alunol5 X X X X X X X X X 6 - 3 6,0 67%
aluno16 X X X X X X X X X 4 2 3 5,0 56%
alunol7 X X X X X X X X X 2 3 4 3,5 39%
aluno18 X X X X X X X X X 4 2 3 5,0 56%
alunol19 X X X X X X X X X 4 2 3 5,0 56%
aluno20 | X X X X X X X X X 5 - 4 5,0 56%
aluno21 X X X X X X X - - 6 0%
aluno22 X X X X X X X X X 2 3 4 3,5 39%
aluno23 X X X X X X X X X - - 6 0%
aluno24 X X X X X X X X X 1 - 8 1,0 11%

Tabela 22 — Resumo das participagSes dos formandos no blog da disciplina
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ANEXO G- Inquérito Final

Este inquérito final destinou-se a aferir o nivel de satisfacdo dos discentes pelo uso do b-
Learning, bem como a obter respostas a outras questOes eventualmente secundarias, mas

que o docente considerou de utilidade para tirar conclusdes da investigagao realizada.

Action Tipos de Questbes Requerido Question Name

T4 8 X [Classificacdo (escala 1..5)] Sim (Questéo 1

Considerando a escala : 1-muito fraca 2-mediocre 3-suficiente 4-boa 5 -muito boa.
Responde com honestidade & sequinte questdo :
Como avalias a importancia da pagina da disciplina de

"Electrénica Fundamental" no Moodle como auxiliar do teu estudo ?

T4 & X [Classificacdo (escala 1..5)] Sim Questéo 2

Considerando a escala :

1-Munca consultei a pagina da disciplina. 2-Consultei-a poucas vezes.

3-Consultel a pagina da disciplina algumas vezes.

4-Consultei-a bastantes vezes principalmente quando tive de estudar para os testes.

5 -Consultei a pagina da disciplina sempre pois foi essencial para o estudo gue efectuei.

Responde com honestidade & seguinte questdo :

Como avalias a tua utilizacdo da pagina de "Electrénica Fundamental” no Moodle ?

Figura 63- Questoes 1 e 2 do questionario final
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Anexo G —Inquérito Final

T4 8 X [Classificacédo (escala 1..5)] Sim Questao 3

Considerando a escala :

1-M&io tem interesse nenhum. 2-Tem pouco interesse.

3-Tem algum interesse 4-E um recurso interessante.

5 -E um recurso muito interessante.

Responde com honestidade a seguinte questdo :

Como avalias o interesse do uso do blog "Electronica para Totos"

construido pelo professor, como auxiliar do estudo que efectuaste ?

Figura 64- Questoes 3 do questionario final

T4 5 X [Classificacdo (escala 1..5)] Sim Questéo 4

Utilizando a escala 1-MNunca o utilizei. 2-Utilizei-o poucas vezes.

3-Utilizei-o algumas vezes. 4-Utilizei-o a maior parte das vezes.

5 -Utilizei-o sempre, especialmente quando tive de estudar para os testes.
Responde com honestidade 3 seguinte questdo -

Como avalias a tua utilizac&o do blog "Electronica para Tétas"
principalmente quando tinhas de estudar para os testes que efectuaste

no decorrer do ano lectivo ?

T3 8 X [Classificacio (escala 1..5)] Sim Questéo 5

Considerando a escala : 1-MNunca participei

2-Participei poucas vezes, respondendo a poucos "desafios”.

3-Participei e respondi a alguns "desafios” colocados pelo professor

4- Participei e respondi a quase todos os "desafios” colocados pelo professor.
5 -Participei e respondi a todos os "desafios” colocados pelo professor.

Responde com honestidade a seguinte guestdo :

Como avalias a tua participacdo nas respostas aos "desafios" que o professor colocou no blog?
Figura 65- Questoes 4 e 5 do questionario final
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Anexo G —Inquérito Final

T 4 I £ X [Botbes Radio] Sim Questédo 6
(Qual o tipo de aula em que achas que aprendeste mais:

T4 848X [Botdes Radio] Sim Questédo 7
(Quais os apontamentos que preferiste ou utilizas-te mais para o teu estudo ?

© | Qual o tipo de aula em que achas que aprendeste mais:

& A aula em que o professor explica os contelidos no quadro preto, eu ouvia-o e procurava entender, e depois faziamos exercicios individualmente.

© A aula em gue o professor explicava os exercicios no guadro preto, eu ouvia-o e procurava entender, e depois faziamos exercicios em grupo, com a ajuda
do professor.

© Aaula em gue o professor apresentava os conteldos através de uma licgdo no moodle, € a seguir resolviamos exercicios em grupo, com a ajuda do
professor.

Quais os apontamentos que preferiste ou utilizas-te mais para o teu estudo ?

& S0 utilizei os apontamentos do meu caderno diario.

© Utilizei os meus apontamentos das aulas e os apontamentos e fichas de trabalho em formato "pdf’ que o professor colocou na pagina da disciplina no
Moodle.

@ Utilizel os meus apontamentos das aulas,os apontamentos e fichas de trabalho em formato "pdf’ que o professor colocou na pagina da disciplina no
Moodle.e as ligbes que o professor construl no Moodle.

& Utilizei todos os recursos:os meus apontamentos das aulas,os apontamentos e fichas de trabalho em formato "pdf' que o professor colocou na pagina da
disciplina no Moodle, as licdes que o professor construi no Moodle e também os "desafios” que o professor colocou no blog "Electronica para Totos".

Figura 66- Questoes 6 e 7 do questionario final

T4 I 5 X [Classificacdo (escala 1..5)] Sim Questdo &

Utilizando a escala 1-M3o é nada importante 2-Tem pouca importancia

3- Pode ter alguma importancia de vez em guando

4-E muito importante 5-E essencial_

Responde a seguinte questio :

Como avalias a importancia de complementar as aulas presenciais
da disciplina (isto & aulas com a presenca do professar)

com ferramentas de ensino a distdncia como o Moodle ou

o blog construido pelo professor ?

T4 I 5 X [Classificacédo (escala 1..5)] Sim (uestao 9

Considerando a escala ;- 1-muito fraco 2-mediocre 3-suficiente 4-bom 5 -muito bom 6-Excelente.
Responde com honestidade & sequinte questdo :

e leccionacédo das aulas da disciplina de "Electronica Fundamental” ?

Como avalias o trabalho que o professor efectuou na preparacéo

Figura 67- Questoes 8 e 9 do questionario final
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Anexo G —Inquérito Final

T4 I8 X [Botdes Radio] Sim Questdo 10

Achas que seria inferessante para a tua aprendizagem
teres aulas de laboratério, nas quais poderias efectuar

algumas montagens eléctricas,contando com a ajuda do professor ?

T34 8 X [Botdes Radio] Sim Questéo 11
Achas que se a turma fosse mais pequena ou dividida em turnos, aprendias mais e melhor ?
T4 I X [Botoes Radig] Sim Questéo 12

Achas que a avaliacdo através de mini-testes,

ao invés de um teste final com toda a matéria, te ajudou a obter aprovacéo nos madulos que efectuaste”?

T4 £ X [Botbes Radio] Sim Questdo 13

Achas que a utilizacéo de formularios e aplicacdes matematicas construidas pelo professor,

te ajudou a estudar a disciplina e obter aprovacéo nos madulos que efectuaste ?

Figura 68-Questbes 10,11,12 e 13 do questionario final

T4 8 X [Botdes Radio] Sim (Questido 14

Achas que te auxiliou na aprendizagem a construcéao

pelo professor de fichas de trabalho destinadas

a rever contetdos que ja tinham sido ensinados, e nas quais

tu e os teus colegas tinham revelado (por exemplo através dos e-mail’s
gue enviaste através do Moodle,ou das conversas realizadas nas aulas)

gue essas materias ndo tinham sido bem percebidas ?

T4 5 X [Botes Radio] Sim Questédo 15

Achas que te auxiliou na aprendizagem a colocacédo pelo professor
num mini-teste de matérias que ja tinham sido leccionadas e
avaliadas anteriormente, & nas quais fu e os teus colegas tinham

revelado dificuldades ?

Figura 69- Questoes 14 ¢ 15 do questionario final
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Anexo H: Aplicagio para Resolucdo de Sistemas de Equacdes

Lineares de Ordem 3

I1 2 I3 Termo lndepeadeate
1 equagio 1 0 1
2+ equagio 1 0 1
3 equagio 0 1 1
1= =J15 A
Solugio 2= =J1s A
3= =17 A

=MATRIZINVERSA[CEEID) =MATRIZINVERSA[CHEI] | =MATRIZINVERSA[CS:E1D)
=MATRIZINYERSA[CEEID) =MATRIZINVERSA[CSEIN] | =MATRIZINVERSA[CS:ED)
=MATRIZINVERSA[CEEID) =MATRIZINVERSA[CHEI] | =MATRIZINVERSA[CS:E1D)

=MATRIZMULT[JEL10;F5:F10)

SRASTRIZ.RAULT [J5:L10;F&:F10)

=MATRIZMULT[JEL10;F5:F10)

Figura 70 — Aplicacdo construida para resolver sistemas de equagSes com trés incognitas
(Sistemas possiveis e determinados)

Nota:

Resolugao de um Sistema de equagoes:

AX=B & X=A'B

Sendo: A - matriz dos coeficientes do sistema.
A’'- matriz inversa de A. (existe se a matriz A tem determinante associado nao

nulo)

B - matriz dos termos independentes.
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