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Resumo

Este trabalho exibe o resultado de uma reflexdo elaborada a partir de
uma investigacao feita junto de duas instituicbes, o Agrupamento Vertical de
Escolas de Alfena e a Comissdo de Proteccdo de Criancas e Jovens de
Valongo. Toda esta pesquisa teve como objectivo verificar a preparagao e
formacao do pessoal docente do 1° Ciclo para detectarem e encaminharem

criancas em risco.

Na Parte | podemos encontrar dois capitulos de fundamentacao teodrica.
No primeiro capitulo deixamos algumas definicbes importantes sobre maus
tratos, descrevemos 0s principais tipos de maus tratos: a negligéncia, os maus
tratos fisicos, o abuso sexual e o abuso emocional e um pequeno suporte
juridico onde assentam os direitos da crianca. No segundo capitulo falamos

sobre o papel do professor e da sua formacéao, inicial e continua.

A Parte Il é constituida pelo capitulo trés e consiste na analise dos
resultados de toda a documentacdo dissecada e uma reflexdo sobre os
guestionarios e entrevistas que foram realizadas. Aqui também deixamos o

cruzamento dos resultados com toda a parte tedrica apresentada na Parte |.

Palavras-chave: Crianca, Formacé&o, Maus tratos e Professores.



Abstract

The present thesis conveys the result of an elaborated study which took
place in two institutions: Agrupamento Vertical de Escolas de Alfena (Group of
Schools from Alfena, near Porto) and Comisséo de Proteccdo de Criancas e
Jovens de Valongo (Committee for the Protection of Children and Adolescents
of Valongo, also near Porto). The research aimed at assessing the teaching
personnel’s preparation and training regarding the identification and following-

up of children at risk.

Part | includes two chapters containing theory bases. Chapter 1 of this
Part covers important concepts such as maltreatment, the main types of
maltreatment, negligence, physical abuse, sexual abuse and emotional abuse
and a summary of the children’s rights that are previewed by law. Chapter 2 is

dedicated to the teacher’s role and his / her initial and continuous training.

Part Il comprises of chapter 3 and it consists on the analysis of all the
collected documentation and an interpretation of the results from the
questionnaires and interviews that were prepared for the study. Finally the

results will be crossed and compared with the theory presented in Part 1.

Keywords: Child, Training, Maltreatment and Teachers.
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Introducéo

O tema desta investigagdo prende-se com a problematica da formagao
dos professores do 1° Ciclo na area dos maus tratos infantis. Esta tematica foi
escolhida pela possibilidade dos docentes ndo saberem detectar e sinalizar
situagbes de maus tratos que podem surgir em contexto de aula. O mau trato é
aqui entendido como “um acto ndo acidental de agresséo, fisica ou psicoldgica,
activa ou passiva, significante de rejeicdo da crianga, ainda que inconsciente,

por parte dos seus responsaveis” (Martins, 2002, p. 80).

A questao de partida deste estudo € analisar a formacao dos docentes
do 1° Ciclo nesta tematica, quer na formacgao inicial, quer na formagéo continua
e averiguar qual o interesse destes profissionais por esta problematica.
Interessa-nos ter nogao se os professores que trabalham com criangas em
idade de 1° Ciclo conhecem os sinais de alerta, sabem as atitudes que devem

tomar e a que 6rgaos de apoio podem e devem recorrer.

Neste contexto, tivemos como objectivos deste trabalho dar a conhecer
os principais tipos de maus tratos e algumas leis de protecgdo a crianga
(Capitulo 1); mostrar qual o papel do professor e quais os principais objectivos
da formacao de docentes (capitulo 2) e por fim revelar as lacunas que existem,
em relacdo aos maus tratos infantis, na formacado de base e continua dos

professores do 1° ciclo do agrupamento vertical de escolas de Alfena.

Moreira (2007) afirma que a sociedade em geral, e os professores em
particular, ndo estdo sensibilizados para os casos de abuso psicoldgico e de
negligéncia, dois grandes tipos de maus tratos, e que a formacéo inicial de
professores apresenta lacunas a este nivel e é fundamental mudar este

quadro.

Sera que os docentes estdo devidamente despertos para as questdes

dos maus tratos?

Sera que sabem o que fazer num caso de maus tratos infantis?
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Sera que a introdugao desta tematica na formacéo inicial de professores
nao iria sensibiliza-los e prepara-los para responderem melhor a estas

questdes?

Sera que os professores procuram formacao continua nesta area ou

sera que simplesmente nao existe oferta ou ndo chega até eles?

Estas foram as questbes que nos mobilizaram e que estiveram na base

da nossa investigagao.

Ao tentarmos responder a estas interrogagdes pretendemos saber se os
professores do 1° Ciclo conhecem os diferentes tipos de maus tratos, se
reconhecem 0s seus sintomas e sinais, se seriam capazes de detectar uma
situacdo de maus tratos nas suas turmas e se sabem que atitudes devem
tomar, a quem devem recorrer e quando e se conhecem o suporte legal que
regulamenta estas situagdes. “ As medidas de promogao e de protecgcao de
criancas e jovens tém por finalidade criara os mecanismos de intervencao
necessarios para assegurar o desenvolvimento integral das criangas e dos
jovens em perigo, sempre que O seu bem-estar estd comprometido ou
ameacado” (Delgado, 2006, p. 147). Também é importante que os docentes
saibam quais os seus direitos e as suas obrigagdes perante uma situacao

destas.

Iniciamos este estudo com a analise de documentos. Num primeiro
passo recolhemos e analisamos os relatérios da Comissao Nacional de
Criangas e Jovens em Risco de 2004 a 2006 para ganharmos consciéncia da
realidade das criangas do nosso pais nesta faixa etaria e sé depois nos
debrugamos sobre o concelho de Valongo, onde desenvolvemos a nossa

pesquisa.

Seguidamente passamos para a formagao de professores e fizemos um
levantamento das areas curriculares do antigo curso do 1° Ciclo e da nova
licenciatura em Educacdo Basica em todos os estabelecimentos de ensino
publicos e privados do nosso pais. A Formagao continua também foi analisada
através dos relatorios do Conselho Cientifico — Pedagogico da Formacéo
Continua entre 2003 e 2006.
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Antes de partirmos para o trabalho de campo também analisamos as
Leis que achamos oportunas e pertinentes para nos suportar nesta

investigacéo, sendo as mais relevantes:

e Declaracido Universal dos Direitos das Criangas adoptada pela Assembleia
das Nagdes Unidas de 20 de Novembro de 1959;

e Decreto-Lei n.° 314/78 de 27 de Outubro — Organizacdo Tutelar de

Menores;

e Decreto-Lei n.° 344/89 de 11 de Outubro - Ordenamento juridico da
formagcdo dos educadores de infancia e dos professores dos ensinos

basico e secundario;

e Convencéao sobre os Direitos da Crianca adoptada pela Assembleia Geral
das Nacdes Unidas em 20 de Novembro de 1989 e ratificada por Portugal
em 21 de Setembro de 1990;

e Lein®147/99 de 1 de Setembro — Lei Regulamentar das Comissdes de

Proteccao de Criancas e Jovens.

Toda esta analise documental esteve na base da construgdo de um
inquérito que aplicamos aos docentes do 1° Ciclo do agrupamento de escolas
com mais criangas sinalizadas na comissao de Criangas e Jovens de Valongo,

local onde desenvolvemos o nosso estudo, e das entrevistas que realizamos.

Desta forma, a nossa dissertagcdo apresenta-se com duas partes

distintas divididas em trés capitulos.

Na primeira parte podemos encontrar dois desses capitulos. O primeiro
€ dedicado aos tipos de maus tratos, aos seus sinais e sintomas e as atitudes a
ter perante estas situacbes, mas com especial destaque para aqueles quatro
tipos que consideramos mais globalizantes e sao eles: a negligéncia, os maus

tratos fisicos, o abuso sexual e o abuso emocional.

O segundo capitulo fala-nos da escola, dos professores e da sua

formacéo inicial e continua para termos uma pouco a nog¢do do que se
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pretende com cada uma destas formagcbes e o que se pode esperar dos

docentes.

Na segunda parte da nossa dissertacdo encontra-se o capitulo trés
completamente dedicado a recolha e analise dos dados da nossa investigagao.
Neste capitulo podemos ver os resultados dos inquéritos e 0 que conseguimos

saber através das nossas entrevistas.

Com tudo isto esperamos que esta investigagdo contribua de alguma
forma para despertar os leitores para a importancia da formacado dos
professores do 1° Ciclo na area dos maus tratos infantis como forma de

prevenir e diminuir este tipo de situagdes no nosso pais.
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PARTE |

ENQUADRAMENTO TEORICO
OS MAUS TRATOS E A FORMACAO
DOS PROFESSORES
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Capitulo 1 — Os principais tipos de maus tratos

1.1. Defini¢coes

Antes de outras palavras, € importante deixar aqui algumas definigdes e
olhares de varios autores nacionais e estrangeiros sobre o que sdo 0s maus
tratos, que tipos de maus tratos vagueiam pela nossa sociedade e a que

realidade as nossas criangas e jovens estao sujeitos.

Se em tempos (ndo muito remotos), a pratica dos maus tratos infantis
era algo toleravel e muito praticado, principalmente no seio familiar, nos dias de
hoje, felizmente, tornou-se condenavel (Lopez-Zafra e Martos, 2006). Segundo
Oates (1996), durante a Revolugédo Industrial (meados do século XVIII) as
criangas eram obrigadas a trabalhar, desde os 5 anos de idade, cerca de 14
horas por dia e sob tratamentos cruéis. Este fendbmeno explica-se com a Teoria
de Homunculo, que define a crianga como um ser semelhante ao adulto,
excepto nas suas capacidades fisicas, ou seja, “um adulto em ponto pequeno”
(Soares, 1997).

Segundo Ochotarena (1996), foi o desenvolvimento social no século XIX,
a evolugao dos valores, os progressos cientificos e tecnolégicos e as melhorias
ao nivel sanitario e de condigdes de vida que levaram a uma melhoria dos
cuidados de proteccao social das criancas. Sudan (1997) refere também que
nesta altura a infancia comecga a ser vista de uma forma distinta da fase adulta
€ a crianga passa a ser assumida como um ser fragil e em desenvolvimento e,

como tal, com necessidades muito especificas e a varios niveis.

Em Portugal, os maus tratos na infancia comegaram a ser debatidas em
1911, mas foi por volta da década de oitenta, com a influéncia do
reconhecimento das Regras e Convengdes internacionais sobre os Direitos das
Criangas, que surgiu uma maior preocupagao pelo tema. A nossa legislagéo
teve de se adaptar a esta realidade e, como tal, em 1978 é publicado o
Decreto-Lei n.° 314/78 de 27 de Outubro com o intuito de rever a Organizagao
Tutelar de Menores. Com este diploma, as questdes relativas a menores, quer

de natureza civel, quer do dominio das medidas tutelares, estdo reunidas num
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s6 documento, que englobam todas as fungdes e medidas a ser tomadas na

proteccdo de menores pelos tribunais de menores e pelos tribunais de familia.

Continuando a seguir a linha do tempo, em 1991 foram criadas as
Comissdes de Proteccdo de Menores que foram substituidas pelas Comissdes

de Proteccéo de Criangas e Jovens em Perigo em 1999.

Nos nossos dias, esta questdo apresenta-se como um complexo
problema social devido a diversidade de conceitos, aos inumeros problemas
sociais e as varias formas de lidar com este problema (Ildem, 2002). Como diz
Tavares (2003), o conceito de mau trato varia conforme o contexto social e
cultural o que torna a construgcdo de uma definicdo muito mais complicada.
Ammerman e Hersen (1990) dizem-nos que € muito dificil elaborar uma
definicdo de maus tratos, porque ha varias condicionantes que se alteram com

os valores de cada comunidade.

Para tentarmos definir maus tratos podemos referir Magalhaes (2002, p.
33) que nos diz que “sdo uma forma de tratamento fisico e/ou emocional, n&o
acidental e inadequado, resultante de disfungdes e/ou caréncias nas relagdes
de responsabilidade, confianga e/ou poder.” De uma forma mais sucinta
Sanmartin (2005, p.20) define mau trato infantii como “toda a acgéo fisica,
emocional ou sexual que dirigem contra a integridade fisica e/ou psicologica da

crianga...”

Os maus tratos podem ser activos ou passivos. Segundo Lépez-Zafra e
Martos (2006), nos primeiros encontramos a violéncia fisica e emocional e o
abuso sexual; os maus tratos passivos consistem na negligéncia ou abandono
fisico e emocional. Labrin (1998) diz-nos que os primeiros sao actos que
envolvem o exercicio da forca fisica sobre a crianca e os maus tratos passivos
referem habitualmente actos de omissdo, que nao implicam o exercicio da
forca fisica, apesar de se verificar que podem provocar danos psicologicos e/ou
fisicos na crianga. Starr, Dubowitz e Bush (1990), organizam os maus tratos

também em duas grandes categorias mais delimitadas, que sdo:
e Abuso, que pode ser fisico, psicologico e sexual;

e Negligéncia fisica ou psicoldgica.
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Tavares (2003) defende que todos os espacos sociais sao potenciais
espacos de maus tratos, mas € em casa que eles mais acontecem. Muitas
vezes sao 0s pais que agridem as criangas e estes também sofreram maus
tratos na infancia e, normalmente, pertencem a uma classe social baixa. Estes
pais apresentam, com maior frequéncia, debilidade fisica e doencas
psicossomaticas. Sao pessoas invadidas por sentimentos de angustia e
ansiedades, factores de risco que precederdo os maus tratos. Os pais
agressores relacionam-se menos com os filhos e quando o fazem quase
sempre é de forma negativa, ou seja, intrometendo-se demasiado nas suas
vidas e optando por castigos severos, chegando dessa forma a agressao fisica
e verbal. Nunca elogiam os filhos e ndo sdo muito afectuosos. Sdo também
pessoas com problemas de interaccdo social com os outros adultos
(Sanmartin, 2005). A dimensao do agregado familiar também é um factor a ter
em conta, principalmente o numero de criangas que o integram. Estudos nesta
area mostram que quanto maior for o numero de criangas, maior € o risco de
abuso (Wolfener e Gelles, 1993).

Ao nivel da personalidade dos abusadores podemos dizer que as
existéncias de perturbagdes graves da personalidade séo pouco significativas
entre pais abusadores e ndo abusadores, demonstrando assim a fragilidade da
hipotese de existir um perfil psicologico tipico dos pais abusadores. Neste
sentido a conclusao tirada de varios estudos fixou-se na interaccdo entre

factores de ordem individual e de caracter social (Spinetta & Rigler, 1977).

Contradizendo talvez algumas destas ideias, Ochotorena (1996) fala-nos
em crengas irracionais, que permanecem na sociedade, e que nos levam a

conclusdes erradas, como as seguintes:

e A associagdo unica dos maus tratos infantis como uma extensédo da

violéncia fisica;
e O olhar para os maus tratos infantis como algo de caracter excepcional;

e Contextualizagdo dos maus tratos infantis nos meios sociais mais

desfavorecidos;
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e A dualidade entre os direitos dos filhos e os direitos dos pais em

educarem os seus filhos como acham melhor;

e A ideia de que o problema dos maus tratos é mais grave nos paises

mais desenvolvidos;

e E que as criangas que foram vitimas de maus tratos hoje serdo os

agressores de amanha.

Assim sendo, os maus tratos infantis sdo entendidos como uma questao
pontual da vida privada e do dominio familiar, o que leva a uma conveniente

minimizag¢ao da responsabilidade colectiva e social.

Como podemos constatar, € muito complicado encontrar uma unica
definicdo para maus tratos, pois também depende de quem os define. Todas as
definigbes diferem em fungdo de varios factores (Gough, 1996 e Hutchinson,
1990):

e Os objectivos;
e Caracteristicas pessoais e profissionais de quem define;

e Situacdo do responsavel pela sua definicdo no sistema organizacional e

social;
e Critérios usados;
e Factores que influenciam a sua aplicacéao;
e Perspectiva historica e cultural do conceito de crianga.

Mas, olhando para o acto de maltratar propriamente dito, podemos
encontrar uma designagao sumativa que abarca um padréao de diferentes tipos
de comportamentos abusivos e negligentes (Daro, 1988 e Mrazerk, 1993) que
partiiham as seguintes caracteristicas (Arruabarrena, Paul (1997) e Varela,
2008):

e Expressam os problemas dos adultos que maltratam;

¢ Interferem de forma negativa na vida das criangas;
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e Os efeitos negativos vao-se agravando quanto mais duradoura e mais

grave for a situagao.

Falando agora mais concretamente de criangas, Delgado (2006, p. 13)
define criangca e jovem em risco como sendo “um sujeito em formacéao
submetido a dificuldades de diferentes indoles que Ihe limitam a possibilidade
de alcangar o desenvolvimento fisico, afectivo e psicolégico que caracteriza,
idealmente, a dignidade humana.” O risco em que se fala € o de cada crianga
ou jovem nao terem o tratamento e as condigbes que merecem, e que Sao
delas por direito, para crescerem de uma forma equilibrada e saudavel. Aqui se
situam os maus tratos que ndao sdo mais do que uma forma completamente
desajustada (a todos os niveis), de tratar um individuo, uma invasdo dos

direitos do outro (Moreira, 2007).

Moreira (2007) refere que as criancas maltratadas tém, naturalmente,
muitas dificuldades em expressarem os seus sentimentos e em controlar as
suas emocgoes. Devido a todos os problemas pessoais e sociais que acarreta
uma situacdo de maus tratos, Delgado (2006) defende que estas criangas
devem ser olhadas como elementos com necessidades educativas especiais.
Segundo este autor, e de uma forma geral, estas criangas apresentam
problemas ao nivel do pensamento abstracto, tém um vocabulario pobre e sao
muitas vezes reconhecidas pela sua baixa auto estima. O seu relacionamento
com os seus pares também nao é o melhor e sdo criangas que lidam muito mal
com a frustragdo, tornando-se, por vezes agressivas. E complicado impor-lhes

regras, pois reagem regularmente por impulso e com atitudes despropositadas.

Moreira (2007) também nos deixa um dado interessante, pois segundo
este autor, as criangas maltratadas desenvolvem cérebros mais atentos aos

perigos, 0 que € compreensivel.

Tendo em conta autores como Delgado (2006) e Magalhdes (2002),
entre outros, falaremos agora dos tipos de maus tratos mais comuns e dos

seus indicadores.
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1.2. Alguns tipos de maus tratos

A lista completa de maus tratos contempla dezoito tipos diferentes, mas
aqui s6 serao desenvolvidos os quatro tipos mais frequentes. Iremos abordar a
negligéncia, os maus tratos fisicos, o abuso sexual e o abuso emocional. Na
classificagdo mais extensa, Varela (2008) refere como tipos de maus tratos os

seguintes:
e Abandono;
¢ Negligéncia;
e Abandono escolar;
e Maus tratos fisicos;
e Abuso emocional;
e Abuso sexual;
e Prostituicao infantil;
e Pornografia infantil;
e Exploragao do trabalho infantil;
e Exercicio abusivo da autoridade;
¢ Mendicidade;
e Exposicdo a modelos de comportamento desviante;
e Corrupgcao de menores;

e Praticas de facto qualificado como crime por crianga/jovem com idade

igual ou inferior a 12 anos;
e Uso de estupefacientes;
¢ Ingestdo de bebidas alcodlicas;

e Problemas de saude;
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e Outras situacdes de perigo.

Naturalmente que muitos destes tipos de maus tratos estao interligados.

1.2.1. Negligéncia

Comecando pela negligéncia € importante referir que esta pode ser
voluntaria ou resultante da incompeténcia de quem cuida. A negligéncia
consiste num desleixo, total ou parcial, que pde em risco a satisfacao das mais
variadas necessidades da crianga para que esta se desenvolva de forma
saudavel e equilibrada. Naturalmente € preciso ter em conta a idade e o estado
de desenvolvimento da criangca para uma melhor atribuicdo das suas
necessidades (Dubowitz, Black, Starr e Zuravin, 1993). Para se compreender
um comportamento negligente € preciso contextualiza-lo. Temos de ter em
conta também a incompeténcia parental, incluindo a ignorancia e disturbios
psicologicos e depressivos, as crengas religiosas e culturais e as possibilidades

financeiras e de acesso a bens materiais (Marques, 2002).

Carr (1999) também associa a negligéncia a falta de conhecimento, por
parte das familias, sobre as necessidades das criangas assim como da
importancia dos estimulos e da proteccdo para o desenvolvimento das
mesmas. Por sua vez, Oates (1996) é de opinido que nao se pode considerar
negligente familias que necessitam de acompanhamento, quer por motivos de

saude, quer por motivos de pobreza, a ndo ser que recusem ajuda.

Como ja referimos em cima, um factor importante a ter em conta,
quando falamos de negligéncia, € a idade da crianga. Para Azar (1998) os
comportamentos considerados negligentes com uma crianga mais nova podem
nao ser considerados da mesma forma com um adolescente, por exemplo,
visto que quanto mais novas sdo as criangas mais vulneraveis e dependentes
se encontram. A auséncia de cuidados nesta fase tera consequéncias mais

graves para o desenvolvimento da crianga.
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De uma forma muito simples, Ochotorena (1996) deixa-nos uma lista das
necessidades da criangca que, quando ndo sao satisfeitas, podem ser

entendidas como negligéncia:

Alimentacéo;

e Vestuario;

e Habitagao;

e Supervisio;

e Cuidados médicos ou de saude;
e Higiene;

e Educacéo.

Os autores Dubowitz, Black, Starr e Zuravin (1993) falam ainda de mais

duas dimensoes, para eles, importantes:
e Custddia;
e Abandono.

Para um melhor diagndéstico dos maus tratos houve a necessidade de os
operacionalizar e, em relacdo a negligéncia. Zuravim (1991) subdividiu-a em

cinco subtipos:

e Negligéncia médica: estd ligada a recusa de tratamentos médicos

necessarios ao bem-estar da crianga que pode estar relacionado com

crengas erradas;

¢ Negligéncia educacional: esta acontece quando n&o é garantida a

crianga a educacao basica e a frequéncia na escola;

¢ Negligéncia fisica: esta relacionada com a ma alimentagdo, vestuario

inadequado e falta de abrigo que podem pér em risco a saude da

crianga e a sua integridade fisica;
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¢ Negligéncia emocional: consiste na falta de disponibilidade emocional e

a nao correspondéncia afectiva a crianga de forma passiva (caso

contrario seria abuso emocional);

e Auséncia _de supervisdo: é quando nao ha qualquer tipo de

comportamentos que garantam a seguranga da crianga.

As criangas negligenciadas apresentam sinais e sintomas que podem
indicar a ocorréncia de maus tratos. Recorrendo a aparéncia da crianca
podemos encontrar nelas sinais de falta de higiene, com vestuario
desapropriado para a época, com um aspecto desnutrido e por vezes com
unhas e cabelo muito fracos, devido as caréncias alimentares. Também é
normal encontrar criangas com caries dentarias precisamente por nao terem os

cuidados de higiene.

Ao nivel dos comportamentos, estas criangas nem sempre sao
sociaveis, ndao tendo uma relagdo muito saudavel para com as outras criangas
mas, por outro lado, tém a necessidade de chamar a atencdo dos adultos.
Muitas vezes isto € uma consequéncia da negligéncia emocional a que estao
sujeitas por parte dos pais. Estas criangas também recorrem muitas vezes, a
fantasia, até mesmo para justificarem tantas caréncias. A maturidade destas
criangas sofre naturalmente um atraso mesmo aos niveis da linguagem e da
motricidade, estando intimamente ligada as perturbag¢des do sono e do apetite
que acabam por surgir como consequéncia da grande falta de

acompanhamento dos pais.

Ao nivel das aprendizagens acabam, naturalmente, por apresentar
também muitas dificuldades que podem ser agravadas se lhe juntarmos a

negligéncia educacional.

Para finalizar teremos que referir o mau trato pré-natal que pode ser
considerado como negligéncia (Casas, 1998) e esta relacionado com o estilo

de vida da gravida, que prejudica o feto (Palacios, Moreno e Jiménez, 1995).
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1.2.2. Maus tratos fisicos

Os maus tratos fisicos, como o préprio nome indica, estdo carregados de
violéncia voluntaria e perfeitamente intencional de um adulto. Pode ser um acto
isolado ou continuo, visto que a frequéncia minima € de uma ocorréncia, e
pode deixar marcas e/ou provocar lesées na saude da vitima (Palacios, Moreno
e Jiménez, 1995). As lesbes podem ser de varios tipos e com diferentes
localizagbes. Apesar da variedade de definicbes encontradas, os maus tratos
fisicos sdo tipicamente associados a aplicacdo de actos de disciplina
excessivos que potencialmente provocam danos fisicos na crianga (Bonner,
Kaufman, Harbeck & Brassard, 1992). A intencao de causar dano por si s6, nao
€ suficiente para classificar uma situagcdo como abuso fisico, mas se se
confirmar a intencdo de prejudicar a crianga, este aspecto torna-se mais
relevante. Causar dor também é considerado menos grave comparativamente

a uma lesao fisica (Starr, Dubowitz e Bush, 1990).

Na mesma linha de pensamento, encontramos Casas (1998), que
defende que socialmente o problema da violéncia na infancia ainda nao é muito
discutido. As criangas ainda sao vistas um pouco como propriedade dos pais e

a violéncia, que parte destes, € olhada como forma de disciplinar e educar.

Segundo Corby, 1993, Starr, Dubowitz e Bush, 1990 e Wolfe, 1987,
deixamos uma pequena lista de factores a ter em conta em casos de maus

tratos fisicos:
e A severidade dos danos;
¢ Aintencao percebida dos perpetradores;
e O grau de desvio do acto relativamente ao que se considera normal;
¢ A histdria de vida dos pais e o seu caracter;
e O risco da situacgao;
¢ Aidade da crianga;

e As suas condi¢cdes de vulnerabilidade.
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Historicamente, esta forma de maus tratos foi a primeira a ser alvo de
atengdo cientifica e publica. O reconhecimento da gravidade desta
problematica esteve estreitamente relacionado com o avango tecnoldgico na
area da medicina, mais propriamente ao nivel dos auxiliares de diagndstico. Os
meédicos comegaram a criar um padrao de lesdes que nao se enquadravam em
quadros clinicos conhecidos 0 que gerou uma crescente preocupagao por parte
dos mesmos (Pearce & Pezzot-Pearce, 1997). Se inicialmente um dos critérios
necessarios de diagnostico era a existéncia de marcas corporais visiveis, hoje
em dia, e porque nem sempre ha sinais externos, este factor tem vindo a
constituir um critério acessoério quando nao ha duvidas quanto a existéncia de
violéncia contra a crianga baseado no conhecimento de lesdes anteriores ou da
pratica de fortes castigos corporais. Mas é importante n&do esquecer que as
piores consequéncias, em casos de maus tratos fisicos, a médio e longo prazo,

sdo emocionais (Ochotorena, 1996).

O autor Sanmartin (2005) distingue os factores que levam aos maus
tratos fisicos em dois grupos: factores sociais e factores biologicos. Nos
factores sociais podemos encontrar 0s casos em que as criangas vivem com
um pai nao biolégico ou em familias monoparentais e aquelas familias em que
0s pais sadao muito jovens, e muitas vezes revoltados pela
paternidade/maternidade precoce. Também é frequente serem caracterizados
por terem poucos estudos e terem sido vitimas de maus tratos na infancia. Este
ultimo factor esta intimamente ligado aos factores bioldgicos que falam em
problemas mentais por parte de quem cuida e até fisicos e que passam de

geragédo em geragao, o que faz com que violéncia gere violéncia.

Moreira (2007) também expde alguns factores, mas todos se enquadram
nessa mesma divisdo que nos fala Sanmartin. Moreira mostra-nos uma
realidade de cuidadores agressivos, com baixa resisténcia a frustragdo, baixa
auto-estima, impulsivos e muitas vezes dependentes de substancias quimicas.
Muitos destes pais nao estdo preparados para o serem, outros criam altas
expectativas para a crianga e a frustragdo leva-os a violéncia. Quando a
crianga tem problemas de saude também pode ser entendido como um factor

que vai despoletar a revolta de quem sé sabe responder com violéncia. Muitas
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vezes estas familias sdo de baixos rendimentos e estdo inseridos em meios

sociais muito degradados sem quaisquer valores desfavoraveis a violéncia.

As criancas que sofrem maus tratos fisicos sdo muito cautelosas e
evitam o contacto fisico com os adultos tendo sempre comportamentos
defensivos quando alguém tem um movimento mais brusco. (Tavares, 2003)
Ao contrario das outras criangas, estas nao olham para os pais em busca de
proteccao e sao muito desconfiadas. Quando outra crianga chora os seus
primeiros pensamentos s&do de que esta crianga também é vitima de maus

tratos e isso deixa-as apreensivas. (Idem, 2003)

Fisicamente estas criancas podem apresentar lesdes nas mais variadas
partes do corpo e em varias fazes de evolugcdo, o que revela maus tratos
continuados. E preciso estarmos atentos & presenca de queimaduras, lesdes
com marca de objectos, marcas de mordidas, possiveis perdas de cabelo

assim como a qualquer sintoma da crianga inexplicavel.

Quando ha maus tratos, as explicacbes que aparecem para as lesdes
nao sao coerentes e muitas vezes contraditorias. Também ha explicacbes
adequadas, mas € preciso ter em conta se essas explicacdes estdo a ser

aplicadas a lesdes frequentes, o que deve gerar desconfianca.

Brockington (1996) deixa-nos uma lista de diferentes formas de abuso

fisico:

e Formas variadas de ataque fisico: espancamento, mordeduras,

distensbes dos membros e alimentagcao forgcada. Estes actos podem ter
como consequéncias directas fracturas Osseas ja tipificadas,

hematomas, hemorragias oftalmolégicas, lesées nas orelhas e outras;

e Abanar_violentamente: pode provocar traumatismos intracerebrais,

fracturas nas costelas, lesées oftalmoldgicas, entre outras;

e Queimaduras: podem ser provocadas pelo frio, substancias quimicas,

objectos quentes e agua a escaldar;

e Asfixia: por submersao da crianga em agua ou obstrugdo respiratoria

com almofadas e outros objectos colocados na face;
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e Envenenamento: utilizando substancias de natureza variada;

e Sindrome de Munchausen-by-proxy: exagero ou simulagdo de doencas

na crianga, por parte de quem cuida, com vista a obtencido de atencgao

médica.

1.2.3. Abuso sexual

De todas as definigdes encontradas, achamos que a de Sanmartin
(2005) é bastante esclarecedora ao explicar o abuso sexual como sendo
qualquer acto sexual entre um adulto e um menor ou entre dois adultos em
situagdo de desigualdade (idade ou poder) em que uma é usada como estimulo
sexual da outra. Um dos critérios a ter em conta para a classificacido do abuso
sexual é, precisamente, a assimetria da relagdo. Segundo Ochotorena (1996)

esta assimetria pode ser avaliada ao nivel de:
e Forca fisica;
e Tamanho;
¢ Resisténcia;
e |dade;
e Papeis desempenhados;
¢ |Inteligéncia;
e Desenvolvimento;
e Gratificagao retirada da situagao.

Segundo Palacios, Moreno e Jiménez (1995), os indicadores deste tipo
de maus tratos podem ser do tipo fisioldgico, fisico e/ou comportamental e um
episodio é o suficiente para a sua determinacdo, mas o grande problema do
abuso sexual €, em muitos casos, a falta de sinais e, consequentemente, a
dificuldade de diagnodstico, sem falar no tabu em que consiste este assunto e

que dificulta qualquer processo de deteccdo e investigagao (Corby, 1993). Mas
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em muitos casos ha indicadores como lesdes, sangramentos ou dor nas zonas
genitais, alteragao dos esfincteres, dificuldades para andar e sentar, doencgas
sexualmente transmissiveis, gravidez entre outros. (Tavares, 2003). N&o
esquecer que o diagndstico de uma situagcédo de abuso sexual também precisa
de uma caracterizagao aprofundada da relagao entre a criangca e o adulto que
maltrata. Neste caso, podemos estar na presenca de um incesto ou de uma
violag&o (Arruabarrena e Paul, 1997). Também €& fundamental definir o tipo de

contacto sexual que Ochotorena (1996) distingue em trés situagdes diferentes:
e Sem contacto fisico, incluindo exposi¢cao e voyeurismo;
e Vexacao sexual envolvendo toques e caricias;
e Com contacto genital.

Ao nivel dos comportamentos Magalhdes (2002) diz-nos que estas
criancas podem sofrer de anorexia e bulimia, terrores nocturnos e dores
abdominais inexplicadas. Também refere a excessiva obediéncia aos adultos,
uma grande preocupacado em agradar, um relacionamento menos bom com as
outras criangas, chegando mesmo a ter comportamentos agressivos e revelam
interesses e um certo dominio em questdes sexuais, ndo apropriados para a

sua idade.

Ao nivel psicoldégico as consequéncias variam com a idade, o género € 0
tempo de duracdo da experiéncia. Segundo (Tavares, 2003), a gravidade do
abuso sexual € maior quanto mais tarde acontecer, € mais traumatico nos
rapazes, passando mesmo a condicionar as relagdes interpessoais e € mais

traumatica quando é uma experiéncia de longa duragao.

1.2.4. Abuso emocional

O abuso emocional ou violéncia psicologica esta presente em quase
todos os tipos de maus tratos. Este tipo de violéncia consiste numa intencional
auséncia ou inadequacao do suporte afectivo da crianga (Magalhaes, 2002).
No seu estudo, Clemente (2000) partilha a opinido de Teresa Magalh&es, mas

acrescenta que o abuso emocional também pode ocorrer isoladamente.
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Para Bonner, Kaufman, Harbeck & Brassard (1992) os maus tratos
psicolégicos consistem num conjunto de comportamentos, verbais e nao
verbais, que transmitem a crianga que ela ndo tem valor nem € amada por
quem a cuida ou que esse valor é proporcional a capacidade da crianca de

responder as necessidades dos cuidadores.

O mau trato infantii € mais frequente nos grupos sociais mais
desfavoraveis, mas a violéncia psicolégica e afectiva e tudo que esteja
relacionado com a falta de tempo e atencdo de pais para filhos &€ mais
significativo nos estratos sociais mais elevados. Nestes contextos torna-se

mais dificil detectar e intervir porque nao estao tao expostos. (Tavares, 2003)

Dentro do abuso emocional podemos encontrar o desprezo, o terror, o
isolamento a exploracdo de menores e a negagcao de respostas emocionais.
Estes sdo os tipos de violéncia psicolégica que podem afectar as nossas
criangas. Qualquer atitude por parte de um adulto que se reflicta num
sentimento de angustia, medo, vergonha, raiva ou frustragdo da crianca é

violéncia psicologica (idem, 2003).

Este mesmo autor e Bonner, Kaufman, Harbeck & Brassard (1992)
resumem estes tipos de violéncia psicolégica/abuso emocional da seguinte

forma:

e Rejeitar: refere episoddios de rejeicdo associados a humilhagcbes que
podem ser publicar e ocorrer de varias formas, tais como a utilizagao de
linguagem degradante, envergonhar, ridicularizar a crianga pelos seus

sentimentos demonstrados, entre outros;

e Aterrorizar: ameacgar abandonar, agredir, matar a crianga ou coloca-la

em situagdes de perigo;

e Isolar: fechar a crianga num local limitando-lhe os movimentos e/ou as

interac¢des com terceiros;

e Explorar e corromper: modelagem ou encorajamento de

comportamentos desviantes. Aqui podemos encontrar o trabalho infantil,
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prostituicdo, pornografia, crimes, abuso de substancias a violéncia e a

corrupgao de outros;

e Negar responsabilidade emocional: consiste num distanciamento do

adulto perante a crianca evitando o contacto fisico e nao dando resposta
as suas tentativas de contacto emocional, negando qualquer tipo de

afecto.

A este ultimo tipo de abuso emocional, Ochotorena (1996) apelida
abandono emocional ou negligéncia emocional, distinguindo-o da violéncia
psicolégica. Este tipo de mau trato pode prejudicar a crianga ao nivel da sua
auto-estima, estabilidade emocional, relagdes interpessoais, podendo mesmo

afectar dimensdes cognitivas e fisicas (Hart, Brassard e Karlson, 1996).

Outro tipo de abuso emocional € mostrado por Skuse & Bentovim (1994)
que nos falam de Adultificagédo, ou seja, exigir da crianga comportamentos que
ultrapassam as suas capacidades, tais como a delegacdo de tarefas
domeésticas, entre outras. Por ultimo, estamos na presencga de abuso emocional
quando os adultos utilizam a crianga para satisfazer as suas necessidades
emocionais, tratando-a como confidente, panorama muito frequente em

contexto de divorcios (Carr, 1999).

No nosso dia-a-dia é muito facil encontrar exemplos de abuso
emocional. Muitas s&o as familias que nao tém tempo para dedicarem aos seus
filnos, estarem atentos as suas necessidades afectivas e corresponder-lhes
como eles merecem e precisam. Muitos sdo os pais que maltratam os seus
filhos humilhando-os em publico, exigindo demasiados deles ou fazendo
ameacas aterrorizadoras para a crianga. Muitas s&o as criangas que acabam
por nao se sentir amadas pelos pais por ndo verem os seus apelos de afecto
correspondidos e todas estas situagbes podem ter consequéncias gravissimas

no desenvolvimento da crianga (Tavares, 2003).

As criangas que sofrem de abuso emocional apresentam varios
indicadores comportamentais, naturalmente, mas também fisicos. Esther
Lopez-Zafra e M. Pilar Berrios Martos (2006) mostram-nos alguns desses

indicadores, tais como: atraso no crescimento, doengas psicossomaticas,
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descontrolo dos esfincteres, atraso no desenvolvimento psicomotor e da
linguagem e episodios de auto-mutilagdo. Ao nivel dos comportamentos é
frequente que estas criancas apresentem problemas alimentares, perturbacoes
no sono, gaguez, tonturas, choro frequente, sentimento de vergonha, culpa,
timidez, sado muito imaturas, baixa auto-estima, tém comportamentos
desviantes e dificuldades em se relacionar com as outras criangas. Magalhaes
(2002) vai ainda mais longe, mostrando alguns sintomas do foro psiquiatrico.
Segundo a autora, estas criangas apresentam também agitagcdo e
hiperactividade, ansiedade, depressao, alteragdes graves de humor, neuroses
e psicoses. Estas criangas chegam mesmo a ter mudancgas de personalidade e

regressdes comportamentais.

Depois de caracterizados os diferentes tipos de maus tratos, achamos
pertinente comentar a realidade que nos rodeia e para a qual nem sempre
estamos atentos. Esses valores tém origem em estudos realizados por Almeida
e André (1999), Magalhdes (2002) e, mais recentemente, Varela (2008) que

vem reafirmar esses mesmos valores.

Infelizmente, o que os relatérios nos mostram é que s6 cerca de 30% —
35% dos casos de maus tratos sao detectados, o que € uma percentagem
muito baixa. Como ja foi referido, muitos dos casos de maus tratos ocorrem
dentro de casa e entre familiares o que torna mais dificil a sua detecgdo. A
maioria das criangas maltratadas vivem em familias nucleares (41%), mas
também & muito frequente encontra-las em familias monoparentais (25%), com
incidéncia para as monoparentais maternas, e recompostas (15%). Metade dos
pais das vitimas vivem juntos, mas também ha os que vivem separados (32%)
e aqueles que nunca tiveram uma relagéo conjugal (12%). Os maltratantes tém
0s mais diversos graus académicos, mas sO 8% tem um grau superior ao
primeiro ciclo de escolaridade. Nestes casos também é muito frequente
encontrar nestas familias adultos com comportamentos desviantes, tendo o
alcoolismo a maior responsabilidade (50%). Mas a detecgdo é realmente
complicada porque cerca de 83% dos abusadores residem com a crianga e, em
65% desses casos, o maltratante € a mae e/ou o pai o que mostra o quanto

este quadro é preocupante.
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Dentro dos casos conhecidos de maus tratos, a negligéncia e abandono
sd0 os maus tratos mais praticados (65,8%), seguidos dos maus tratos fisicos e

psicologicos (28,7%) e dos abusos sexuais (5,5%).

Olhando a relagao da crianga maltratado com o ensino, Almeida e André
(1999, p. 69) intitulam-na como uma relacdo fragil: “cerca de 1/3 falta
regularmente a escola, 74 chega sistematicamente atrasada as aulas, outro
terco (e das que se encontram em idade da escolaridade obrigatéria) ja repetiu
algum ano. Dentro da sala de aula, por outro lado, destacam-se pelo seu
comportamento (ora hiperactivo, ora extremamente inibido) ou pelas suas

dificuldades de aprendizagem.”

1.3. Leis elInstituicdes de proteccado de criancas e jovens

Falar em criancas € ter sempre presente os principios da Declaragao
dos Direitos das Criancas (adoptada pela Assembleia das Nag¢des Unidas de
20 de Novembro de 1959), onde esta claramente expresso o direito destas a
proteccdo, igualdade, alimentacdo, educacgdo, assisténcia médica (entre
outras), a0 amor e compreensdo e a uma morada para que cresgam saudaveis,

fisica e mentalmente.

Um dos documentos, também muito importante, de apoio a crianca é a
Convencao sobre os Direitos da Criangca adoptado pela Assembleia Geral das
Nacdes Unidas em 20 de Novembro de 1989 e ratificado por Portugal em 21 de
Setembro de 1990. Este documento esta aberto a assinatura de todos os
Estados (artigos 46° e 48°) e tem claramente expresso, no seu preambulo, que
todos os direitos e liberdades que nele estdo expressos sédo para toda a pessoa
humana sem excepcdo, sem olhar a ragas, religides, opinides politicas ou
nacionalidades (ponto 1 do artigo 2°). E um documento alicercado na
importancia pela cooperagdo internacional para tentarem melhorar as
condicbes de vida das criangas, com especial preocupacao pelos paises em
desenvolvimento. Para tal, os Estados Partes devem tomar todas as medidas

necessarias para que a criangca nao sofra qualquer tipo de discriminacdo ou



O Mau Trato Infantil na formacéo de professores do 1° Ciclo

penas resultantes de posturas incorrectas dos adultos (pontos 2 dos artigos 1°

e 2°), assim com intromissdes abusivas na vida privada ou ofensas (artigo 16°).

Também ¢é importante deixar claro que, segundo o artigo 1° deste
documento “crianga € todo o ser humano menor de 18 anos, salvo se, nos

termos da lei que Ihe for aplicavel, atingir a maioridade mais cedo”.

Analisando esta Convencao podemos verificar que a infancia é
amplamente defendida, com direito a uma assisténcia especial, e esta,
segundo a Convencgao, deve ser passada em ambiente familiar para um
desenvolvimento harmonioso da sua personalidade. A familia é vista como a
estrutura base, de qualquer crianca, que levara estas a um desenvolvimento
adequado para mais tarde assumirem o seu papel na sociedade. (Predmbulo).
Mas essa protecgdo comega mesmo antes do nascimento, tal como vem
escrito no preambulo do presente documento “ a crianga, por motivo da sua
falta de maturidade, tem necessidade de uma proteccéo e cuidados especiais,
nomeadamente de protecgao juridica adequada, tanto antes como depois do
nascimento”. O Estado tem obrigacado de proteger as criangas e seja qual for o
orgao ou instituigdo publica que o faga tem de zelar sempre pelos interesses do
menor (artigo 3°), mas deve respeitar também os direitos e responsabilidades
dos pais ou representante legal da crianga (artigo 5°), pois ndo podemos
esquecer que a educacao pelos pais também €& um direito da crianga (artigo
7°). S6 em caso de incompatibilidade entre os interesses superiores da crianca
e a familia & que se justificara uma retirada do menor a familia (artigo 9°), mas
a opinido da crianca deve ser levada em consideracédo, assim como em tudo
que lhe diga respeito (artigo 12°). Logicamente que uma intervengao do Estado
a este nivel so se verificara em panoramas de maus tratos e negligéncia (artigo
19°), caso contrario cabe a ambos os pais, ou representantes legais da crianga,
se for o caso, a responsabilidade de educar e zelar pelos interesses da crianca
para que esta tenha todas as condigdes para se desenvolver de uma forma
saudavel (artigo 18°) e com um nivel de vida adequado ao seu

desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral e social (artigo 27°).

Na situagédo de separagao da crianga da familia, para esta ser integrada

numa instituicdo, temos de ter em conta a origem cultural da crianca (artigo
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20°) e tem de haver uma avaliagdo periddica das circunstancias ligadas a
colocacgéo da crianga e uma certa vigilancia sobre a sua integragéo (artigo 25°).
Também ¢é importante manter o contacto da crianga com a familia para que
depois a sua reintegracdo seja mais natural e sem danos psicolégicos e
emocionais para a crianga (Delgado, 2006). Este documento também
contempla a adopgao internacional como forma de protecgdo da crianga se
esta n&o puder ser colocada numa familia de acolhimento ou adoptiva ou se
ndo puder ser convenientemente educada no seu pais de origem. Logicamente
que tal acto tem de ser autorizado pelas autoridades competentes depois de

analisados todos os dados do processo (artigo 21°).

No artigo 23° podemos encontrar a preocupagao com as criangas com
deficiéncia. Estas tém, naturalmente, o direito a uma vida decente, a sua
dignidade e a condi¢bes que favoregam a sua autonomia e participacéo activa
na sociedade. Nestes casos, os Estados Partes proporcionam, na medida do
possivel, cuidados especiais, tendo em conta as necessidades de cada crianga
e as possibilidades dos pais ou quem tem a guarda da crianca. E importante
que estas criangcas tenham acesso a educacido, cuidados de saude, a
reabilitacdo e a todo o tipo de actividades que |Ihes permitam a integracao

social e o desenvolvimento pessoal fisico, cultural e espiritual.

A saude é um factor fundamental para o bem-estar de qualquer pessoa
e como tal também é contemplado nesta Convengao, no artigo 24°, como um
direito. No ponto 2 deste artigo podemos encontrar as finalidades a que os

Estados Partes se propdéem nesta area, e sao elas:
e Baixar a mortalidade infantil;

e Fazer chegar a assisténcia médica e os cuidados de saude a todas as

criangas e desenvolver os cuidados de saude elementares;
e Combater a doenga e a ma nutricao;

e Garantir cuidados de saude as maes, antes e depois do nascimento das

criangas;
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e Formar a sociedades quanto a saude e nutricdo das criancas, as
vantagens do aleitamento materno, a higiene e salubridade do ambiente,

a prevencgao de acidentes e planeamento familiar;

e Desenvolver os cuidados preventivos de saude e o0s servicos que
garantam todos estes propositos.

Em relacdo a Educagdo, um dos factores mais importantes para o
desenvolvimento de qualquer Nacdo, esta Conveng¢ao defende um ensino
primario obrigatério e garantido pelo Estado e um esforgo deste para garantir
um acesso a todos a outros graus de ensino em fungao das capacidades de
cada um sem que haja um desrespeito pela dignidade da crianga — igualdade

de oportunidades (artigo 28°). Para tal, os Estados Partes pretendem:

e Desenvolver a personalidade da crianca, assim como as suas aptidoes

natas, quer fisicas quer mentais;
¢ Incutir nas criancas os direitos e liberdades fundamentais do homem,;

e Educa-los para o respeito pelos seus pais, valores, lingua e pais de

origem, assim como o respeito pelas culturas diferentes;

e Prepara-los para a vida adulta em sociedades livres, tolerantes e

praticantes da igualdade;
e Fomentar o respeito das criangas pelo meio ambiente.

Outro aspecto relevante e muito condenado nesta Convencao é a
exploracao infantil, nomeadamente a exploragao sexual e o trabalho infantil.
Cabe ao Estado a criacdo de medidas que defendam as criancas desta
realidade de exploragdo economica e sujeicdo a trabalhos perigosos ou
comprometedores da educacgao, saude ou desenvolvimento fisico, mental,
espiritual moral ou social da crianga (artigo 32°). Em relacdo a exploragéo
sexual o Estado deve tomar medidas que protejam as criangas e impegam que
estas sejam levadas a pratica das actividades sexuais, tais como a prostituicdo
e a pornografia (artigos 34°). Resumidamente, os Estados Partes tém o dever
de proteger as criangas contra “todas as formas de exploragao prejudiciais a

qualquer aspecto do seu bem-estar” (artigo 36°).
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No guia de Legislacdo e Recursos sobre o Trabalho Infantil (Ministério
do Trabalho e da Solidariedade, 1999, p. 22), também encontramos o artigo
69° da CRP, na redaccdo da Lei Constitucional, n.° 1/97, 20 de Setembro —
quarta revisdo — que resume o papel do Estado perante as criangas da

seguinte forma:

“- As criancas tém direito a protec¢ao da sociedade e do Estado, com
vista ao seu desenvolvimento integral, especialmente contra todas as formas
de abandono, de descriminacéo e de opressao e contra o exercicio abusivo da

autoridade na familia e nas demais instituicoes.

- O Estado assegura especial protecgéo as criangas 6rfas, abandonadas

ou por qualquer forma privado de um ambiente familiar normal.”

Outro direito fundamental tratado na Convencédo sobre os Direitos da
Criancga é o direito a liberdade. A crianca privada de liberdade deve ser tratada
com toda a dignidade e de forma ajustada as necessidades de qualquer
individuo da sua idade. Como tal, € aconselhavel separar estas criangcas dos
adultos, a menos que seja vital para a crianga permanecer junto do(s)
mesmo(s). As criangas privadas de liberdade tém o direito de aceder
rapidamente a assisténcia juridica ou a qualquer outro tipo de assisténcia e a

manter o contacto com a familia.

No nosso pais, as Comissdes de Proteccdao de Criangas e Jovens
destacam-se na protecgédo a crianga em risco, sendo legalmente suportadas
pela Lei de Protecgédo de Criangas e Jovens em Perigo (Lei n.° 147/99 de 1 de
Setembro), lei esta que, como diz Guerra (2004, p. 18) “é mais um meio do que
um fim, visando apenas afastar a situagdo de perigo que a crianga ou jovem
esta a viver”. Mas, por ordem decrescente de importancia, na perspectiva da
crianga e do nosso sistema legal, a protec¢céo das criangas e jovens competem
em primeiro lugar aos pais, seguidos das entidades com competéncia na area
da infancia e juventude e s6 depois aparecem as Comissdes seguidas dos
Tribunais (Marreiros, 2004).
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Fazendo uma leitura transversal da Lei n.° 147/99 de 1 de Setembro,
deixaremos uma abordagem aos artigos que consideramos mais relevantes no

contexto deste estudo.

No CAPITULO I, encontramos os objectivos, a quem se destina a lei,
quando deve ser aplicada, quais as situacbes de perigo, 0s principios
orientadores da intervengdo e algumas definigbes importantes para a

compreensao e aplicacdo da mesma.

Esta lei visa promover e proteger as criangas e jovens em perigo, que se
encontrem em Portugal (artigo 2°), garantindo o seu desenvolvimento integral
(artigo 1°). Sdo consideradas criangas e jovens em perigo se 0s pais,
representantes legais ou quem tem a guarda de facto pée em perigo a
segurancga, saude, formacgado, educacdo ou desenvolvimento da crianga ou
jovem ou se o perigo resulta de actos da prépria crianga ou jovem e nada é
feito pelos seus responsaveis para o impedirem. As situagdes de perigo aqui

definidas séao (artigo 3°):
e Abandono;
e Maus tratos fisicos, psicologicos e abuso sexual,
e Falta de cuidados ou afeicdo adequada;
e Actividades ou trabalhos excessivos ou inadequados;

e Sujeicdo directa ou indirecta a comportamentos que afectem a

segurancga ou equilibrio emocional;

e Comportamentos, actividades ou consumos que afectam gravemente a
sua saude, seguranga, formagdo, educagdo ou desenvolvimento sem

que se oponham.

Para que todo o processo de deteccédo e protecgdo de criangas em risco
seja facilitado e chegue ao maior numero de criangas possivel, é fundamental
que haja a denuncia por parte daqueles que tém conhecimento deste tipo de

situagdes. “A comunicacdo € obrigatéria para qualquer pessoa que tenha
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conhecimento de situagdes que ponham em risco a vida, a integridade fisica ou

psiquica ou a liberdade da crianga ou do jovem” (n.° 2 do artigo 66°).

Os principios orientadores de intervengao que podemos encontrar no

artigo 4° desta mesma Lei sdo:
e Ter em atencdo e consideragao os interesses da proépria crianga;
o Nao esquecer o direito a privacidade;
¢ Intervir mal se tenha conhecimento da situagao de perigo;

e SO intervirem as instituicbes estritamente necessarias para garantirem

os direitos da crianca,;
¢ Intervengcao adequada e proporcional a situagdo em questao;
e Haver uma responsabilizagao dos pais;

e Dar sempre a prevaléncia as medidas que sejam possiveis aplicar em

contexto familiar;

e Informar todos os intervenientes sobre os seus direitos, obrigacdes e

andamento do processo;

e Dar voz aos intervenientes para que estes participem activamente no

processo;
e Recorrer a intervengéo judicial s6 em ultimo recurso.

Sobre a proteccdo de menores, Magalhdaes (2002, p.19 e 20) diz-nos
que para que esta se faca € necessario a colaboracdo maxima das instituicdes
publicas integradas neste ambito, assim como a de todos os profissionais que
com elas trabalham, da populagdo em geral e das familias e criangas em
questao e reforga esta ideia dizendo: “A nenhuma disciplina ou profissional
isolado se pode atribuir a responsabilidade do diagndstico e protecgédo de uma
crianga ou jovem em perigo, devendo partilhar-se esta responsabilidade na
fase mais inicial possivel para que as suspeitas possam ser confirmadas e

implementadas as apropriadas medidas de intervencéo e suporte”.
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Nesta linha de pensamento, Delgado (2006) fala também na importancia
de haver uma intervengcdo primaria, ou seja uma actuagdo sobre toda a
comunidade envolvente para evitar o aparecimentos de situagcbes de risco.
Esta actuagao pode consistir numa acompanhamento familiar que os leve a
sensibilizar-se sobre os cuidados a ter com a saude, os efeitos de drogas e
alcool, ajuda-los a mudar de comportamentos para com as criangas € na

sociedade em geral, etc.

A intervencgao esta prevista no CAPITULO Il da mesma Lei que comega
por nos dizer, no artigo 6°, quem deve proteger as criangas e jovens em perigo.
Desta forma, devem intervir todas as entidades com competéncia em matéria
de infancia que s6 deve passar o caso para a Comissdo de Protecgao de
Criancas e Jovens (CPCJ) da sua area de residéncia, quando ja tiver esgotado
todas as estratégias possiveis e ja ndo conseguirem actuar de forma adequada
(artigo 8°). Nestas situagdes a intervengao é efectuada de modo consensual
com os pais, representantes legais ou quem tenha a guarda de facto da crianca
ou jovem (artigo 7°). Estes tém de autorizar a intervengédo da CPCJ (artigo 9°) e
ter a n&o oposi¢ao da crianga ou jovem envolvido se este tiver idade igual ou
superior a 12 anos (artigo 10°). Para que as criangas tenham discernimento
para lidar com estas situagdes, a sociedade internacional defende que o direito
fundamental a educagédo deve ter em conta também factores que contribuam
para aumentar a cultura geral da crianga com o intuito de formar membros uteis

na sociedade e com poder critico (Monaco e Campos, 2006).
Mas também ha a intervencéao dos tribunais quando:
e A area de residéncia em questao nao tiver uma CPCJ instalada;

e Na&o houver ou tiver sido retirado o consentimento dos pais,
representantes legais ou quem tenha a guarda de facto da crianga ou

jovem;
e A crianga ou jovem, com idade igual ou superior a 12 anos, se oponha;
e A CPCJ nao tenha os meios necessarios;

e Se passarem 6 meses e ndo houver qualquer decisdo sobre o0 processo;
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e O Ministério Publico ndo concordar com as decisdes tomadas pela
CPCJ.

A CPCJ é uma instituicéo oficial ndo judiciaria (artigo 12°) que conta com
a colaboracdo das autoridades administrativas e policiais, assim como de
qualquer pessoa singular ou colectiva (artigo 13°). E através das suas
comissdes (alargada e restrita), que intervém junto das criangas e jovens em

perigo e das comunidades onde estas estdo inseridas.

O CAPITULO Il é constituido pelas medidas de promocéo e protecgdo
que tém como objectivo ndo sO afastar o perigo como também garantir a
recuperacao integral da vitima e evitar que as situagdes de perigo se repitam
(artigo 34°). Essas medidas podem ser em meio natural de vida ou em regime
de colocacado em instituigcdes, familias de acolhimento ou lares de infancia e
juventude (artigos 47°, 49° e 51°). Guerra (2004), na sua analise desta lei
realca o facto da intervencao ser vocacionada para a familia, fazendo com que
0s pais assumam os seus deveres para com os filhos e como tal devem ser
privilegiadas as medidas no meio natural de vida podendo também os pais e

familiares beneficiarem de igual apoio.

A obrigatoriedade da comunicagdo de maus tratos vem expressa no
CAPITULO IV. Qualquer cidad&o ou instituicdo tem obrigacdo de comunicar as

entidades competentes a ocorréncia de qualquer tipo de maus tratos.

A partir do CAPITULO V podemos conhecer todos os procedimentos de
encaminhamento dos processos tomados pelas entidades que intervém nas
questdes dos maus tratos. De todos os artigos que se encontram nestes cinco
capitulos restantes, achamos importante destacar o artigo 91° que autoriza
qualquer instituicdo competente a intervir num caso de maus tratos flagrantes,
desde que acompanhados por elementos do tribunal ou entidades policiais. E
com base neste artigo que as escolas podem e devem actuar em caso de
maus tratos ou negligéncia comprovadas e quando os pais nao colaboram para

a alteragao desse panorama.

As entidades com competéncias na area da infancia e juventude sao

muito importantes, na medida em que contactam com as criangas, na escola,
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na creche, nos servigos de saude e nas instituicdes de acolhimento. Tendo em
conta que as criangas passam a maior parte do seu tempo nas escolas, é
dever dos profissionais que ai trabalham, estarem atentos aos sinais que os
alunos podem evidenciar e, se necessario e com o consentimento dos pais,
desencadear todos 0s mecanismos necessarios para proteger a crianga
adequadamente e de uma forma eficaz, assim como prevenir ou por termo a
situagbes que ponham em risco a seguranga, saude, formagéo, educagao ou
desenvolvimento integral do menor (Marreiros, 2004). Naturalmente que, para
se lidar eficazmente com estas situacbes, sera necessario qualificar os

profissionais da educacgao para essa tarefa.
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Capitulo 2 — Formacéo de professores

No célebre estudo sobre a vida do professor, podemos relembrar Névoa
(1991) diz-nos que a formagdo do corpo docente na | Republica estava
baseada no saber cientifico, na melhor forma de transmitir esses
conhecimentos e na postura do docente face ao ensino. Desta forma estariam
contemplados os quatro dominios de qualquer sistema contemporaneo de
formacdo de professores: a formacdo académico-cientifica, a formagao
pedagogica e metodoldgica, a aquisicdo de uma identidade profissional e a

adesdo a um conjunto de normas ético-deontoldgicas.

Nesta mesma ordem de ideias, Mialaret (1991) diz-nos que a formagao
académica consiste em estudos gerais e especificos realizados por um
individuo, desenvolvendo uma ou mais disciplinas cientificas de uma forma
mais exaustiva ou optando pela cultura geral e que, durante muito tempo, para
se exercer a actividade docente, tinha-se a ideia que s era necessario uma
grande cultura académica sem formacgdo pedagdgica ou uma boa formacéao
pedagogica sem nenhum nivel de formagdo académica e era assim que se
distinguiam o ensino secundario do ensino primario.

Na formagao pedagdgica sempre se reconheceu, ontem e hoje, o
conjunto de etapas que levam a pessoa a preparar-se para uma actividade
profissional, como a de professor e a capacidade deste de comunicar com os
alunos. A formacgao dos professores € muito importante para o ensino, tal como
diz Garcia (1999, p. 23), segundo o qual “a formacdo de professores
representa um dos elementos fundamentais através dos quais a Didactica

intervém e contribui para a melhoria da qualidade do ensino”.

Para se ter uma nocdo do que é a carreira docente e a pessoa do
professor nos tempos de hoje, este mesmo autor fala num estudo desenvolvido
por Sikes (1985) sobre as diferentes etapas pelas quais passam os professores
ao longo das suas carreiras. A primeira fase encontra-se entre os 21 e os 28
anos e corresponde aos primeiros anos de servigco. Nesta fase as maiores
preocupacdes dos professores prendem-se com a disciplina dos alunos, com o

dominio dos conteudos e com a socializagdo profissional. A fase seguinte
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corresponde a fase de transicao e esta compreendida entre os 28 e os 33 anos
de idade. Nesta fase os professores deixam de se preocupar tanto com o

dominio dos conteudos e preocupam-se mais com O ensino.

Na fase dos 30 aos 40 anos, os docentes entram numa fase mais
estavel e comegcam a trabalhar para a promocdo e tornam-se o mais
competentes possivel. Quando entram na fase dos 40 até aos 50/55 anos os
professores ja tém uma grande maturidade e comegam a assumir novos papeéis

na escola e no sistema educativo.

A Ultima fase corresponde a preparacdo para a aposentacdo. Os
professores tornam-se mais benevolentes com a disciplina dos alunos e menos

exigente face as aprendizagens dos mesmos.

Novoa (1999) também nos mostra o tipo de exigéncias que se fazem aos
professores nos nossos dias. Para ele, ao longo dos tempos, as exigéncias ao
corpo docente tem vindo a aumentar consideravelmente, pedindo-lhes que
assumam um numero cada vez maior de responsabilidades. Ha muito que as
tarefas do professor transcendem em larga escala o dominio cognitivo. Para
além de saber as matérias a leccionar, pede-se ao professor que seja
facilitador da aprendizagem, pedagogo infalivel, organizador do trabalho de
grupo, e que, para além do ensino, cuide do equilibrio psicolégico e afectivo
dos alunos, da integracéo social da educagao sexual, etc. ... E a tudo isto pode

juntar-se a atengao aos alunos especiais integrados na turma.

Para tudo isto os professores tém de ser dotados de varios tipos de
conhecimentos. Tém de dominar os conteudos das disciplinas, mas também
tém de os saber transmitir, tendo conhecimento das estratégias mais
adequadas e dos materiais didacticos a que pode recorrer. Como docente,
também deve ter o conhecimento de cada aluno com todas as suas
especificidades, assim como do seio familiar e social em que estdo inseridos.
Para que tudo resulte da melhor forma, o professor também deve ter
conhecimentos ao nivel da dindmica de grupo, porque néo se trabalha isolado,

e no ambito da gestdo de escolas (Pacheco e Flores, 1999).
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Jean (1990) reforga a ideia de que o professor tem, nos dias de hoje,
um papel de promotor de invengdes colectivas e observador dos passos das
criangas de modo a que estes evoluam. Mas, para que o papel do professor
seja eficaz, é necessario que este esteja bem seguro, isto €, que seja capaz de
ir até ao fim de um processo ou de um raciocinio. Este autor defende o
paradoxo segundo o qual quanto menos o professor intervém, mais deve ser
capaz de intervir. A formagdo em pedagogia relacional ou passa por
conhecimentos de base muito soélidos ou acaba numa das modas do ensino
actual: a ideia de que alguma habilidade dispensa conhecimentos, um saber
seguro ou uma cultura que nao menospreze a fungado da memoéria que vai dar

ao formador a capacidade de resposta.

Esta capacidade de resposta provém das reservas que nao sao
necessariamente constituidas por massas de conhecimento livresco, mas
apresentam-se antes como particulas integradas na totalidade da pessoa,
como uma memoria activa, dinamica, vigilante e atenta, que pressupde, da
parte de cada docente, uma razoavel inteligéncia das situagdes e a suficiente
imaginacgao para sentir o momento e a maneira de alimentar uma investigacao

comum e leva-la mais além (Idem).

Pacheco (1995) também nos fala do professor e do ensino. Para ele o
ensino € uma tarefa profissional que exige conhecimentos e saberes
especializados e uma actuagao racional e individual que tornam necessarios a
aplicagao de técnicas pedagogicas e adaptadas a situagédo concreta dos alunos
e da turma. Além da racionalidade da actuacdo do professor, a dimenséao
subjectiva do ensino engloba o afectivo, o emocional e o experimental,
elementos que constituem o seu mundo interior. Para se entender esse mundo
deve-se ter em conta aspectos como a experiéncia e conduta, opinides e
valores, sentimentos, conhecimentos, sensag¢des, caracteristicas e

antecedentes pessoais.

Nesta mesma linha de pensamentos encontramos os autores Paquay,
Perrenoud, Altet e Charlier (2001) que afirmam que a dificuldade no acto de
ensinar esta no facto desta tarefa ndo poder ser encarada como uma simples

transmissao de conhecimentos com métodos previamente definidos, uma vez
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que € a relagdo do professor com a turma que vai levar os alunos as
aprendizagens de uma forma mais ou menos agradavel. Esta é a
especificidade do ensino, ser tao interactivo e dai a dificuldade de prever todo o

processo de ensino-aprendizagem.

Em relacdo ao professor, estes autores dizem que ele tem duas funcdes:
a didactica e a pedagdgica. A primeira consiste na preparagdo e organizagao
dos conteudos a leccionar (“saberes a serem ensinados”) e a segunda esta
relacionada com a melhor forma de fazer chegar esses conhecimentos a turma
(“saberes praticos”). As competéncias de um professor passam também por
aqui. Tem de estar seguros nos seus conhecimentos, mas também tém de os
saber transmitir da forma mais acessivel. Pacheco (1995) chama a atencgao de
que os professores sao profissionais racionais, tal como todos os outros
profissionais, emitem juizos e tomam decisbes num contexto complexo e
incerto. Eles actuam em trés contextos: o psicolégico (crengas, valores,
problemas, etc.), o ecoldgico (circunstancias externas em que ocorre o
processo de ensino) e o social (interacgdo social existente na turma e a
interacgdo escola — meio). E é aqui que entra o papel da escola, mas para
podermos falar desse mesmo papel temos que recordar que escola € uma
instituicado fundamental para a socializagao e para a descoberta do mundo que
rodeia cada crianca e tem, por isso, uma enorme responsabilidade. Também &
uma privilegiada agente transmissora de saberes académicos e culturais que
vao trabalhando a crianga no sentido de as levar a ser capazes de darem
resposta aos desafios de cada dia e serem cidadaos exemplares com plena

consciéncia dos seus direitos e deveres.

Voltando de novo a figura do professor os autores Pacheco e Flores
(1999) deixam-nos, de uma forma muito sucinta, segundo a sua visdo, as

competéncias profissionais atribuidas aos professores:

e Ser um professor investigador, reflectindo sempre sobre as suas
praticas;

e Um pratico mestre e artista que domina os conteudos disciplinares e as
praticas didacticas explorando a interdisciplinaridade;

e Um eximio aplicador das novas tecnologias;
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e Um actor social que analisa as relagdes do quotidiano;
e Estar sempre aberto a novas aprendizagens evoluindo a nivel pessoal e

profissional e desenvolvendo as suas capacidades de comunicagao.

Embora se aceite que o professor deva ser formado ao nivel das
competéncias técnicas, ndao podemos esquecer que o0 ensino também é uma
realidade intuitiva, artistica e moral.

Tendo em conta estas competéncias a desenvolver, os mesmos autores
revelam quatro orientagcdes curriculares basicas para a formacdo dos
professores:

e Despertar os professores para a consciéncia de si mesmo e das suas
praticas tornando-os reflexivos e criticos, tendo assim um papel activo
do seu percurso profissional com varias tomadas de decisao;

e Responder as necessidades concretas dos professores, que vao
aparecendo, o que faz com que o curriculo de formagao dos professores
tenha de ser flexivel nos seus objectivos;

e Estabelecer uma ligagao légica entre a teoria e a pratica ao nivel dos
conteudos disciplinares e componentes curriculares.

Garcia (1999) refere que a formagao de professores deve capacitar os
mesmos para um trabalho profissional que n&o passa pela exclusividade de dar
aulas. Cada vez mais os professores tém de trabalhar em parcerias e
colaboracdo e esse € um objectivo que deve fazer parte da formacao de

professores.

Voltando agora um pouco a instituicdo Escola, Brito (1994) alerta para
que a primeira ideia a retermos seja a de uma empresa que tem como produto
final o sucesso escolar e educativo dos alunos. Para tal, temos o aluno como
cliente e os professores, os funcionarios auxiliares e administrativos como
trabalhadores, mas n&o é assim tao linear. Como o papel da escola é formar
cidadaos, entdo toda a sociedade pode ser considerada como cliente, e se
tivermos em conta que o Homem €& um ser em constante auto-construgao,
entdo também os alunos serdo considerados como trabalhadores desta

empresa.
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A escola é também muito complexa por lidar com matéria-prima que nao
é facil gerir e muito dificil de quantificar. Neste contexto de complexidades, so
havendo um grande leque de trabalhadores especializados em multiplas areas
do saber é que se consegue dar resposta a tais exigéncias e atingir os
objectivos propostos. Para tal, sera necessario que a escola tenha uma linha
orientadora que organize as multiplas actividades de cada dia a fim de
conseguir um desenvolvimento global e equilibrado do aluno em todos os
aspectos, intelectual, sécio-educativo, psicomotor e cultural, para que haja,

posteriormente, uma boa integragao destes na sociedade.

Tendo em conta o nosso tema principal, as criancas em risco,
encontramos no Estatuto do Aluno do Ensino nao Superior, o artigo 10° da Lei
n.° 30/2002, que mais tarde foi alterado pela Lei n.° 3/2008, que passamos a
transcrever: “Perante situagao de perigo para a saude, seguranga ou educagao
do aluno menor, deve o conselho executivo ou o director da escola diligenciar
para pbr termo, pelos meios estritamente adequados e necessarios e sempre
com preservagao da vida privada do aluno e da sua familia, podendo solicitar a
cooperagao das autoridades publicas, privadas ou solidarias competentes,
nomeadamente, da «Escola Segura», dos conselhos locais de acg¢ao social,
comissao de protecgao de criangas e jovens ou do representante do Ministério

Publico junto do tribunal competente em matéria de menores.”

Posto isto, e tendo em conta o tempo que as criangas passam na escola
e o tipo de relagdo que mantém com os professores, € uma obrigagéo social e
legal e até uma exigéncia pedagdgica das escolas detectar situagbes de maus
tratos, mas para tal acontecer, € necessario que todos os profissionais tenham
formacgao especifica para reconhecerem os sinais de abuso para se conseguir

uma intervencao precoce (Magalhaes, 2002 e Moreira, 2007).

Relativamente aos maus tratos, o que compete as escolas, ndo €
investiga-los, mas sim denuncia-los as entidades competentes para que a
investigacdo se realize. A denuncia pode ser andénima e sé € necessario
fornecer os dados pessoais da crianga em questao, as razées da denuncia e se
ha conhecimento de situacbes de maus tratos antecedentes. Infelizmente,

certos estudos revelam uma grande falta de conhecimento dos professores
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face a identificacao e diferenciacado dos varios tipos de maus tratos e que estes

ndo sabem lidar com estas criangas (Moreira, 2007).

Lowenthal (2001) apresenta alguns conselhos para lidar com estas criangas:

Manter uma relagéo de confianga e seguranga com a crianga;
Fazer com que a crianga se sinta bem ao contar como foi maltratada;
Mostrar-se sempre disponivel para ouvir a crianga;

Acreditar na crianga, levar a sério qualquer indicio e mostrar-lhe isso

mesmo;

Parar a conversa quando a crianga quiser;

Ouvir sem preconceitos ou expectativas;

Ter um discurso neutro e uma linguagem muito simples;

Nao dizer nada que possa fazer com que a crianga se sinta culpada;

Evitar prometer que n&do se conta a ninguém, porque pode haver a

necessidade de uma denuncia;

Deve aceitar incondicionalmente da crianca, os valores do professor nao

devem interferir;

Dizer a crianga que a denuncia € o correcto e que ela ndo tem culpa de

nada;

Ndo se deve dar a entender a criangca que o abusador vai sofrer
represalias, porque € quase sempre alguém de quem gostam e podem

acabar por nao dizer mais nada;
Durante a conversa nao deve haver muita gente presente;

Deve-se evitar pedir a crianga que dispa a roupa para mostrar as

marcas.
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2.1. Formagcéo inicial e formacgédo continua de professores

A formacao de professores € um conceito que se deve aplicar tanto aos
individuos que estao a estudar para serem professores (formagao inicial), como
aqueles que ja o sao (formagado continua). O conceito € o mesmo, o que
podera mudar sao os conteudos, os interesses e as metodologias da formacao
(Garcia, 1999).

As sociedades sofreram varias alteragdes ao longo dos tempos e para
que os professores possam dar resposta a todas elas, assim como as suas
turmas, cada vez mais heterogéneas, é estritamente necessaria uma formagao
que desenvolva o espirito critico dos professores e que leve a um melhor
desempenho dos mesmos e das escolas (Crochran-Smith, 2005; Paquay,
Perrenoud, Atlet e Charlier, 2001).

A formacao de professores € muito especifica o que a distingue de
outros tipos de formacdes. A sua particularidade esta no facto desta formacéao
incluir duas vertentes, a académica e cientifica e a profissional — pedagdgica,
pois ndo podemos esquecer que € uma formacdo que visa preparar pessoas
que irdo exercer o ensino, ou seja, tém de aprender a ensinar e isso consiste
num processo que depende da jungcdo da teoria com a pratica, isto é, o
professor precisa da relagdo com o meio e com 0s outros (a pratica), da
experiéncia, para realmente conhecer os seus alunos e saber chegar a eles.
Também nao podemos esquecer que a formacdo de professores tem de
acompanhar o progresso e as inovagoes, pois s6 assim o professor podera ser

um facilitador de aprendizagens (Pacheco e Flores, 1999; Garcia, 1999).

Garcia (1999) refere que tal como os professores devem fazer com os
seus alunos, a formacdo de professores também deve ter em conta as
caracteristicas individuais de cada professor, ou grupos de professores, os
seus interesses ou necessidades, para assim fomentar a participagdo e

reflexdo e desenvolver as capacidades individuais de cada.

Este mesmo autor fala-nos de quatro fases pelas quais os professores

passam antes e depois de se formarem:
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e Fase de pré-treino: esta relacionada com as experiéncias que tiveram

enquanto alunos e que vao influenciar a sua pratica quando docentes;

e Fase da formacdo inicial: é a fase da formagado inicial, num

estabelecimento de ensino superior, onde o futuro professor adquire
conhecimentos pedagdgicos e académicos e inicia as praticas de
ensino;

e Fase de iniciagcdo: corresponde aos primeiros anos de servico e as

aprendizagens que faz através do improviso;

e Fase de formacdo permanente: esta ultima fase esta relacionada com as

actividades ja planeadas para levar ao aperfeigpamento da pratica

profissional do professor e do ensino.

Pacheco e Flores (1999) falam-nos também de trés grandes etapas de
formagao que vao ao encontro das referidas anteriormente: a formacéo inicial,
a iniciagdo ao ensino e a formagédo continua. A primeira diz respeito aos
conhecimentos e competéncias que sao adquiridas numa determinada
instituicdo de ensino superior e que tem como objectivo preparar os futuros
docentes para a sua actividade profissional. A iniciagdo ao ensino corresponde
aos primeiros anos de servigo, onde o docente comega a ganhar nogao das
suas reais potencialidades e dificuldades através da pratica. Por fim temos a
formacao que vai ao encontro dos interesses individuais de cada um e que vai
servir para colmatar as falhas sentidas na pratica pelos professores e que os

vai ajudar a evoluir na sua condi¢cédo de docente.

Comecando pela formacéo inicial, a estrutura curricular dos cursos de
formagao inicial de professores, (de acordo com orientacbes da CEE que se
podem encontrar no artigo 15° do Decreto-Lei n.° 344/89 de 11 de Outubro),
esta dividida em trés partes fundamentais: “uma componente de formacéao
pessoal, social, cultural, cientifica, tecnolégica, técnica ou artistica ajustada a
futura docéncia; uma componente de ciéncias da educacdo; e uma
componente de pratica pedagdgica orientada pela instituigdo formadora, com a

colaboracao do estabelecimento de ensino em que essa pratica é realizada.”
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Nesta mesma lei, mas ja no ponto 1 do artigo 18°, esta expressa a maior
importancia a dar a formagéo pedagdgico — didactica para os educadores e

professores do 1° ciclo do ensino basico.

A formacdo inicial de professores passa por uma licenciatura e,
conforme o previsto na Lei n.° 46/86 de 14 de Outubro, o grau de licenciatura
para os professores no ensino basico e secundario, € obtido através de cursos
organizados pelas escolas superiores de educacado e estabelecimentos de

ensino universitario.

De uma forma geral, a formacéo inicial de professores deve preparar os
docentes para adquirirem uma atitude critica e activa e incentiva-los para a

investigacao paralelamente a pratica educativa (Pacheco e Flores, 1999).

Falando agora da formagdo continua, podemos dizer que esta é
sinénimo de promocao do desenvolvimento profissional de qualquer professor
0 que subentende as mais variadas situagdes de aprendizagem. Neste
contexto temos duas ideias principais: a formacao directamente relacionada
com os conhecimentos referente as praticas profissionais e as novas
aprendizagens relacionadas com o saber fazer de uma forma didactica
(Pacheco e Flores, 1999).

Como principais objectivos da formagao continua, podemos transcrever
0s que estdo previstos no ponto 1 do artigo 26° do Decreto-Lei n.° 344/89, de
11 de Outubro: “Melhorar a competéncia profissional dos docentes nos varios
dominios da sua actividade; incentivar os docentes a participar activamente na
inovagao educacional e na melhoria da qualidade da educagao e do ensino; e
adquirir novas competéncias relativas a especializacdo exigida pela

diferenciagao e modernizacao do sistema educativo.”

Independentemente de qualquer modelo de formacédo continua, esta
deve ter como base as necessidades formativas dos professores assentes na
observacdo e na investigagdo como estratégias principais sem esquecer o
meio onde os professores estao inseridos. As formacdes devem ser integradas

na situacdo de trabalho, deve haver apresentacdo de produtos e técnicas
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inovadoras e introdugcdes de novas estratégias de aprendizagem (Pacheco e
Flores, 1999).

Para Eraut (1987) citado por Pacheco e Flores (1999, p. 129) existem

quatro paradigmas no campo da formagao continua:

e Paradigma da deficiéncia: esta relacionado com as lacunas deixadas

pela formacao inicial do professor e com a falta de competéncias
praticas. Nesta situacao a formagao continua aparece como prioritaria;

e Paradigma do crescimento: passa pela valorizagao pessoal de cada um.

O professor torna-se mais activo no seu processo de formacao;

e Paradigma da mudanca: esta direccionado para o desenvolvimento das

competéncias do professor para colaborar na dindamica da escola;

e Paradigma de solucdo de problemas: como o préprio nome indica, este

paradigma esta relacionado com a preparagcdo dos professores para
diagnosticarem e gerirem da melhor forma as mais diversas situagoes

problematicas que aparecem nas nossas escolas.

De acordo com estes paradigmas, surde nos anos 70 a formagao
continua centrada na escola (FCCE) “como uma solu¢gdo com potencialidades
para resolver a dicotomia professor versus professor funcionario (Ruela, 1990,
p. 39). O interesse da formagdo era dar simultdneas respostas as
necessidades da escola e dos seus professores e para tal as actividades
ocorreriam onde fosse mais adequado, dentro ou fora da escola, havendo
assim um maior contacto com outros professores e um maior aproveitamento
dos recursos externos, quer fisicos quer humanos. Com estas parcerias, os
programas de formacéao de professores seriam mais elaborados de uma melhor
forma para satisfazer as necessidades das escolas e melhorar as
aprendizagens na sala de aula, visto que os professores sao implicados desde

a construgao até a avaliagao da formagao (ibidem).

S6 assim € que os curriculos das formagdes de professores podem ir
realmente ao encontro das necessidades das escolas e dos professores pois
s6 em ambiente de sala de aula e de escola é que se tem a real nogao das
nossas limitacbes e se podem definir dificuldades perante a turma ou a

sociedade onde se inserem as escolas.
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PARTE Il

ANALISE DOS DADOS E APRESENTACAO
DOS RESULTADOS DA INVESTIGACAO
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Capitulo 3 — Estudo empirico

3.1. Introducéo

O capitulo 3 deste estudo tem dois momentos que estdo em
concordancia com os dois pontos fulcrais desta investigagcado: os maus tratos a
criangas e jovens e a formacéo de professores do 1° Ciclo / Educagao Basica
sobre aquela matéria. Seleccionamos este nivel de ensino por ser aquela
realidade que nos esta mais proxima e por considerarmos que os maus tratos

devem ser detectados 0 mais precocemente possivel.

Num primeiro momento, tentamos inteirar-nos da realidade das nossas
criangas e jovens a nivel nacional. Posteriormente o trabalho desenvolvido
recaiu sobre o Agrupamento de Escolas onde nos encontramos por coincidir
também com o Agrupamento de Escolas com mais criangas sinalizadas no

conselho de Valongo.

Em relagdo a formacéo de professores comegamos por uma recolha e
analise de todos os conteudos curriculares dos antigos cursos de Professores
de 1° Ciclo e das recentes licenciaturas em Educacg&o Basica que irdo formar
profissionais aptos para os niveis de Educacao de Infancia, 1° e 2° Ciclos que
se encontram a decorrer em todas as Escolas Superiores de Educacéao
publicas e privadas. Mas nao poderiamos esquecer a formagao continua e

também actuamos nesse sentido.

Estes dois pontos estiveram, mais tarde, na base de um inquérito
aplicado aos professores do 1° Ciclo do Agrupamento de Escolas em estudo e

nas entrevistas que foram realizadas.

Tratando-se de um cenario muito concreto e restrito era inevitavel
fazermos também um levantamento sobre o meio onde se encontra o nosso

campo de trabalho.

Por tudo isto desenvolvemos assim uma pesquisa de caracter indutivo
onde predominou a metodologia qualitativa ou seja, partimos para uma

investigacdo sem ter em atencdo principios preestabelecidos e através da
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nossa amostra tentamos chegar a uma conclusdo mais abrangente. Para tal
recolhemos os dados através de inquéritos, analise documental e entrevistas e

analisamo-los respeitando sempre o contexto social e as dimensdes temporais.
3.2.  Objectivos

O grande objectivo deste estudo € analisar a preparacao, ou falta desta,
dos professores do 1° Ciclo para detectarem e lidarem com situacdes de

criangas em risco.

Com este estudo pretendemos saber se os professores que trabalham
com criangas neste nivel de ensino tiveram formacao neste sentido, nas suas
formagdes de base, e se procuraram ou lhes foi oferecida, formagao continua
sobre este tema. Pretendemos descobrir se esta problematica é devidamente
valorizada ou se constitui mais um tabu da nossa sociedade, pelo menos, entre
os professores. Consequentemente, ambicionamos descobrir se estes
profissionais conhecem a realidade das criangas que estdo em risco, se
reconhecem o0s sinais que estas trazem consigo em cada gesto ou num
simples olhar menos limpido e se sabem por que caminhos seguir para
combater tais cenarios. Também gostariamos de tirar alguma concluséo sobre
a pré-disposicdo de cada um para combater este “mancha negra” na
sociedade, isto é, gostariamos de averiguar se o corpo docente é constituido
por cidadaos esclarecidos e corajosos, capazes de percorrer todos os

caminhos necessarios para a protec¢ao de cada crianga.

3.3.  Instrumentos de recolha de dados
As técnicas de investigacao utilizadas neste estudo foram as seguintes:
e Analise documental:
- Relatorios da CNCJR referente aos anos de 2004, 2005 e 2006;

- Relatorios da CPCJ de Valongo dos anos de 2004, 2005 e 2006;
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3.4.

- Unidades curriculares dos cursos de “Professores do 1° Ciclo” e
‘Educacao Basica” (introduzido pelo tratado de Bolonha) de todas as

Escolas Superiores de Educacao do pais;

- Relatorios de actividades do Conselho Cientifico-Pedagégio da
Formacao Continua entre 2003 e 2006;

- Diagnéstico Social do Concelho de Valongo.

Questionario dirigido aos professores do 1° Ciclo do Agrupamento

Vertical de Escolas de Alfena;

Entrevista semi-estruturada aos professores das turmas das criancas

sinalizadas na CPCJ de Valongo;

Entrevista semi-estruturada aos responsaveis pelos processos destas

criangas na CPCJ de Valongo.

Descricdo da amostra

Para darmos a conhecer o meio onde este estudo se desenvolveu

deixaremos aqui uma caracterizagao social do concelho de Valongo assim

como alguns numeros que consideramos relevantes para o estudo, ao nivel

dos Agrupamentos de Escolas existentes, das escolas, do corpo docente e

discente que os constitui.

3.4.1. Caracterizagado do Concelho de Valongo

O Concelho de Valongo situa-se no Distrito do Porto e é constituido por

5 freguesias, especificadamente, Alfena, Campo, Ermesinde, Sobrado e

Valongo. Encerra uma area de 75,7 km? e, segundo os dados do ultimo censo
em 2001, tem 86005 habitantes.
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Figura | — Concelho de Valongo

Concelho de

Valongo

O numero de habitantes do Concelho esta distribuido de uma forma

pouco equilibrada e nem sempre proporcional a area total de cada freguesia.

Quadro | — Alguns Indicadores Genéricos das Freguesias do Concelho de Valongo

Area Total Densidade Populacional
- MaAkm®* 13665 12271 habkm?

13,3 km? 8645 650,5 hab/km?
. 76km* 38315 5059 habkm?

22 km? 6682 304,2 hab/km?
- 218km* 18698  859,1habkm*

Fonte: INE, Censos 2001

Com a analise deste quadro podemos verificar que Ermesinde tem a
maior densidade populacional do Concelho. E a freguesia com menor area,
mas com maior numero de habitantes. Este fendbmeno deve-se ao facto de ser
uma “cidade dormitério” da capital do distrito. A grande maioria da populagéo
desta freguesia trabalha na cidade do Porto e como estd bem fornecida de
transportes publicos e excelentes acessos é facil a deslocacdo da populagao

no seu dia-a-dia.
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No outro extremo temos Sobrado que é inversamente proporcional. Tem
uma grande area, ainda muito rural, € um numero de residentes reduzido que

constituem pequenos focos populacionais.

Outro aspecto que achamos relevante focar neste estudo € o tipo de

familias existentes no concelho. Assim temos:

Quadro Il — Familias Classicas segundo os Tipos de Familias do Concelho de Valongo

Com 1 Nucleo

Sem AvGs, Com 2
Nucleos Casal sem Casal com Familias Avo ou ou mais
Filhos Filhos Monoparentais =~ Avo com BN (=1
Netos

N.°

% N° % N° % N.° % N° % N° %

2okl 3055 10,9 5734 20,4 15910 56,7 2188 78 136 05 1047 3,7 28070

Fonte: Relatérios da CPCJ de Valongo de 2004 a 2006

Tendo em conta estes dados podemos verificar que o0 numero de
familias “sem nucleo” que integram familias unipessoais é muito significativo,
mas a maior percentagem pertence as familias com filhos (56,7%). Dentro
destas familias com filhos também podemos referir (pela analise de outros
dados) que existem no Concelho cerca de 9057 familias com trés pessoas,
num universo de 28070 familias, 6916 familias com duas pessoas e 6474
familias com 4 pessoas. As familias mais numerosas, com 5 ou mais
elementos, representam 2919 familias e as restantes 2704 familias dizem

respeito as que so tém uma pessoa.

Ao nivel de emprego, nos dias de hoje, podemos encontrar em Valongo
varias industrias que constituem grandes poélos de emprego essencialmente
para os residentes do Concelho. Os censos de 2001 dizem-nos que a
populacdo economicamente activa € de 45186, no universo do Concelho que,
como ja referimos é de 86005, o que corresponde a 52,5% de taxa de
actividade. O desemprego no Concelho € de 7,3% sendo maior na populagao

feminina.
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Grafico | — Taxa de actividade Grafico Il — Taxa de desemprego
M Masculina L Feminina M Masculina L Feminina
9,2%
100% 10% —
0,
46,6% 58%
50% 5%
0% 0% | 1
Masculina Feminina Masculina Feminina

Fonte: INE, Censos 2001

Na area da intervengao social este Concelho tem vindo a desenvolver

inumeros projectos de intervengdo comunitaria que tém contribuido para o

desenvolvimento da comunidade local. Um desses projectos € o Programa

Especial de Realojamento, que ja realojou centenas de familias, evitando assim

a formagao de “ghetos”, e a promogao de acgdes de formacéao profissional com

o objectivo de integrar os cidadaos no mercado de trabalho, tais como Escolas-

Oficina e Inser¢gao Emprego.

Falando agora da instrucdo da populagao, deixamos aqui um quadro que

mostra o nivel de instrugao por grupos etarios.

Quadro Il — Populagéo residente no Concelho de Valongo segundo o nivel de

instrugao por grupo etario

instrugéo N.° 015 15/19  20/24 25/29 30/34 35/39 40/44 45/49 50/54  55/59

Sem nivel de 8315 4740 19 38 66 70 80 76 75 89 168
ensino

Ensino pré-
escolar (a 1682 1682 0 0 0 0 0 0 0 0 0
frequentar

1° Ciclo 9381 4484 80 104 217 260 300 329 340 399 578
incompleto

1° 25927 2369 438 517 988 1634 2616 2900 3485 3281 2496
Ensino eifele)
o

Bésico 2
Ciclo

13157 1993 1506 1272 1964 1873 1501 1074 587 505 354

3° 12848 81 3332 1936 1680 1451 1253 1010 675 511 345
Ciclo

Secundario
4295 0 520 1745 785 314 212 202 145 124 88
Ensino 3905 0 0 308 1056 673 507 418 383 230 131

Superior
86005 15349 6090 6970 8069 7351 7352 6737 6111 5476 4362

Fonte: Relatérios da CPCJ de Valongo de 2004 a 2006

6495 0 195 1050 1313 1076 883 728 421 337 202

60/64 265
580 2314
0 0
639 1651
1796 3407
212 316
220 354
119 171
59 101
90 109
3715 8423

Olhando para este quadro, podemos constatar que no Concelho de

Valongo ha uma fatia muito consideravel que s6 tem o 1° Ciclo. Esta tendéncia
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nao se verifica tanto nas camadas mais jovens, mas € muito visivel nas faixas
etarias acima dos 35 anos de idade. Também ndo podemos deixar de referir
que ha bastantes elementos com idades iguais ou superiores a 65 anos que

nao completou este ciclo.

Como podemos ver, as camadas mais jovens tém uma maior instrugao e
€ no grupo etario dos 25 aos 29 anos que se encontra o maior numero de
licenciados mas, no geral, tendo em conta o total da populagdo do Concelho,
podemos dizer que a populacdo tem, em média, um baixo nivel de

escolaridade.

Segundo estudos realizados no Concelho, o abandono escolar € um
problema preocupante no Concelho de Valongo. De acordo com dados do
Ministério da Educacdo, este Concelho registava em 2001 uma taxa de
abandono escolar de 3%, o que significa que 3 em cada 100 individuos, em
idade de escolaridade obrigatoria, abandonaram a escola sem completar o 9°
ano de escolaridade. Esses mesmos dados também nos mostram que
Valongo, a nivel geral, é o 4° Concelho da Area Metropolitana do Porto com a

taxa de abandono escolar mais elevada.

De uma forma geral, o Concelho de Valongo apresenta varias caréncias
a nivel social e uma populacéo pouco instruida e qualificada para o mercado de

trabalho.

Agora deixaremos aqui uma apresentagdo do concelho em termos de
estabelecimentos de ensino, numero de alunos, professores e alunos
sinalizados na CPCJ de Valongo. Com isto pretendemos deixar aqui uma breve

imagem da realidade em que iremos desenvolver o nosso estudo.

Valongo tem 6 Agrupamentos de Escolas e 3 Escolas Secundarias e séo

elas:

e Agrupamento Vertical D. Anténio Ferreira Gomes — Ermesinde —
Valongo;

e Agrupamento Vertical de Escolas de Campo;

e Agrupamento Vertical de S. Lourenco;

e Agrupamento Vertical S. Jodo de Sobrado;


http://www.cmvalongo.net/site/conteudos/educacao/agr_esc_ant_fer_gomes_ermesinde.asp
http://www.cmvalongo.net/site/conteudos/educacao/agr_esc_ant_fer_gomes_ermesinde.asp
http://www.cmvalongo.net/site/conteudos/educacao/agr_esc_campo.asp
http://www.cmvalongo.net/site/conteudos/educacao/agr_s_lourenco.asp
http://www.cmvalongo.net/site/conteudos/educacao/agr_s_joao_sobrado.asp
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e Agrupamento Vertical Vallis Longus;

e Agrupamento Vertical de Escolas de Alfena;

e Escola Secundaria de Alfena;

e Escola Secundaria de Ermesinde;

e Escola Secundaria de Valongo.

Com a ajuda destes quadros iremos ver como estao distribuidos os

alunos e professores deste concelho até ao 3° Ciclo, ndo sendo assim
consideradas as Escolas Secundarias, por ndo acharmos pertinente para o

nosso estudo.

Quadro IV — Agrupamento Vertical D. Anténio Ferreira Gomes — Ermesinde — Valongo

N.° de Escolas N.° de Docentes N.° de Alunos N.° de Alunos sinalizados
na CPCJ
J.IUE.B.1 E.B.2/3 J.l. E.B.1 E.B.2/3 J.l. E.B.1 E.B.2/3 J.l. E.B.1 E.B.2/3
3 1 7 27 82 120 562 632 0 S 6

Elaboragéo propria

Quadro V — Agrupamento Vertical de Escolas de Campo

N.° de Escolas N.° de Docentes N.° de Alunos N.° de Alunos sinalizados
na CPCJ
J.IUE.B.1 E.B.2/3 J.l. E.B.1 E.B.2/3 J.l. E.B.1 E.B.2/3 J.l. E.B.1 E.B.2/3
5 1 15 33 39 235 509 672 0 0 0

Elaboragéo propria

Quadro VI — Agrupamento Vertical de Sdo Lourencgo - Ermesinde

N.° de Escolas N.° de Docentes N.° de Alunos N.° de Alunos sinalizados
na CPCJ
J.IUE.B.1 E.B.2/3 J.l. E.B.1 E.B.2/3 J.l. E.B.1 E.B.2/3 J.l. E.B.1 E.B.2/3
4 1 12 54 130 249 1005 1029 1 5 17

Elaboragéo propria

Quadro VII — Agrupamento Vertical de Sdo Jo&do de Sobrado

N.° de Escolas N.° de Docentes N.° de Alunos N.° de Alunos


http://www.cmvalongo.net/site/conteudos/educacao/agr_vallis_longus.asp
http://www.cmvalongo.net/site/conteudos/educacao/agr_esc_alfena.asp
http://www.cmvalongo.net/site/conteudos/educacao/esc_sec_alfena.asp
http://www.cmvalongo.net/site/conteudos/educacao/esc_sec_ermesinde.asp
http://www.cmvalongo.net/site/conteudos/educacao/esc_sec_valongo.asp
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sinalizados na CPCJ
J.l. E.B.1 JIE.B1 E.B.2/3 J.L. E.B.1 E.B.2/3 J.l. E.B.1 E.B.2/3 J.L. E.B.1  E.B.2/3

1 1 4 1 ¢ 26 62 171 342 462 0 1 2

Elaboragéo propria

Quadro VIII — Agrupamento Vertical Vallis Longus

N.° de Escolas N.° de Docentes N.° de Alunos N.° de Alunos sinalizados
na CPCJ
J.I/EB.1  E.B.2/3 Jall E.B.1 E.B.2/3 J.l. E.B.1 E.B.2/3 J.l. E.B.1 E.B.2/3
3 1 7 34 111 125 580 1000 0 2 3

Elaboragao prépria

Quadro IX — Agrupamento Vertical de Escolas de Alfena

N.° de Escolas N.° de Docentes N.° de Alunos N.° de Alunos sinalizados
na CPCJ
J.I/EB.1  E.B.2/3 Jall E.B.1 E.B.2/3 J.l. E.B.1 E.B.2/3 J.l. E.B.1 E.B.2/3
5 1 10 35 81 230 665 611 0 5 10

Elaboragao prépria

Com a analise destes quadros podemos verificar que a nossa amostra é
constituida por 35 professores de 1° Ciclo (onde nos encontramos incluidos) e
onde estaremos a inquirir sobre um universo de 639 criancas que se encontram
matriculas no 1° Ciclo e onde 5 das quais estdo sinalizados na CPCJ desta

area de residéncia.

3.5. Dados da Comissao Nacional de Proteccéo de Criangas e Jovens
em Risco e da Comisséao de Proteccao de Criangas e Jovens de
Valongo entre os anos de 2004 e 2006

Para ganharmos consciéncia de como vai a nossa sociedade em relagéo
as nossas criangas e jovens, achamos importante fazer uma analise dos
Relatérios Anuais de Actividades das Comissdes de Protec¢cao de Criancas e
Jovens (CPCJ) de todo o pais que se centralizam num so relatorio construido
pela Comissdo Nacional de Proteccdo de Criancas e Jovens em Risco
(CNPCJR). Estes relatorios anuais séo feitos com base no Modelo de Recolha

de Dados (MRD) preenchidos anualmente por cada CPCJ.


http://www.cmvalongo.net/site/conteudos/educacao/agr_vallis_longus.asp
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3.5.1. Comissao Nacional de Protecgao de Criancas e Jovens em Risco

Com o objectivo de termos uma visao evolutiva, optamos por analisar os
dados de 2004 a 2006, visto ainda nao existirem, até a data, os relatorios de
2007. Assim sendo, iremos deixar aqui exposto o volume processual em
termos de processos instaurados, a nivel nacional, destes trés anos. Também
iremos referir quem sao as entidades sinalizadoras mais significativas e quais

as problematicas que mais atingem as nossas criangas e jovens.

Partindo do geral para o particular, comecemos por mostrar o fluxo

processual nas CPCJ:

Quadro X — Fluxo processual nas CPCJ de 2004 a 2006

Processos

N.° CPCJ N.° CPCJ

Arquivados
existentes Gl Instaurados | Reabertos  Liminarmente Com
enviaram e
MRD
2004 252 12420 1062 3241 3359
2005 265 221 15051 816 2868 2213
2006 269 269 25209 2026 6326 12654

Elaboragao propria

Em 2005 havia mais 13 CPCJ do que em 2004, mas, curiosamente,
foram menos aquelas que enviaram o MRD, menos oito relatérios do que no
ano anterior. Mesmo assim os dados mostram que neste ano houve um

aumento de processos instaurados € menos processos arquivados.

O aumento do volume de processos instaurados no ano de 2006 (24.598
processos) deveu-se principalmente a trés factores. O primeiro € o facto de, em
2006, terem sido instaladas mais quatro CPCJ; de seguida podemos verificar
que s6 em 2006 se verificou a totalidade do envio do MRD. Em 2005 houve
menos 48 CPCJ a expedirem o MRD e em 2004 faltaram quarenta em relagao
a 2006. E de assinalar que em 2004 e 2005 houve comissées com um elevado
fluxo processual que ndo enviaram o MRD o que leva a um desfasamento da

realidade do volume global dos processos instaurados pelo total das CPCJ
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existentes nesses anos. O terceiro factor diz-nos que a maioria das CPCJ
optaram pela abertura de processos face a sinalizagédo da situagdo de perigo,
sem realizarem antecipadamente as diligéncias que permitem confirmar a
necessidade de intervencdo. Este factor pode estar na base do elevado
numero de processos arquivados liminarmente visto que este arquivamento se

deve ao facto da situagéo de perigo ja ndo persistir ou ndo se confirmar.

Segundo este mesmo relatério da CNPCJR, sao os distritos do Porto, de
Lisboa e Setubal que apresentam um maior volume de processos transitados,

instaurados e arquivados.

Falando agora do volume de processos instaurados por idades temos
primeiro que referir que houve uma ligeira alteragdo na definicdo dos escalbes
etarios de 2005 para 2006. Desta forma iremos primeiro expor os dados de
2004 e 2005, que respeitam os menos escaldes, e de seguida apresentaremos,

isoladamente os de 2006.

Quadro XI — Processos instaurados por faixas etarias de 2004 e 2005

Processos
instaurados

2004 2005
1837 1913
1915 2016
I 2614 2789
2386 2409

3397 3682
920 1357
13069 14166

Fonte: Relatérios de Avaliagdo de Actividades dos anos de 2004 a 2006

Gréfico Ill — Processos instaurados por faixas  Gréfico IV — Processos instaurados por faixas
etarias de 2004 etarias de 2005
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0 29Y% 0 28%
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38% 37%

Fonte: Relatdrios de Avaliagao de Actividades dos anos de 2004 a 2006

Olhando para o quadro podemos verificar que coincide nos dois anos o
escaldo etario com maior numero de processos, sendo esta dos 13 aos 15
anos com 26% da totalidade dos processos. Também podemos ver que houve
um aumento de processos em todos os escaldes, mesmo com um numero

menor de dados entregues pelas comissoes.

Nos graficos Ill e IV dividimos os processos instaurados por escalbes
etarios aproximados dos Ciclos de escolaridade para ir de encontro aos nossos
interesses. Consideramos até aos 5 anos as criangas em idade de infantario e
pré-escola, dos 6 aos 12 anos a idade de 1° Ciclo e dos 13 aos 18 anos os
restantes Ciclos. Como podemos verificar, quer em 2004 quer em 2005, é em
idade de 1° Ciclo que se encontram as maiores percentagens de processos
instaurados, 0 que € um numero muito elevado. O escaldo seguinte também
tem uma percentagem preocupante, mostrando que também temos muitos

adolescentes em risco.

Olhando agora para o ano de 2006, temos:

Quadro Xl — Processos instaurados por Grafico V — Processos instaurados por faixas etarias

faixas etarias em 2006 em 2006
instaurados
Escalao 2006
etario 05
mU-5anos

3486
3427 ®6-12 anos
5680 13-21anos

11-12 2955

13-14 3624

15-17 3462

18-21 39

22673

Fonte: Relatérios de Avaliagdo de Actividades dos anos de 2004 a 2006
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Podemos constatar que o volume de processos quase que duplicou de
2005 para 2006, mas nao podemos esquecer as condicionantes que
explicamos em cima sobre o numero de CPCJ que enviaram o MRD. Mas,
olhando para os dados do grafico V, vemos que a tendéncia mantém-se, as
criancas em idade de 1° Ciclo continuam a ser as mais fustigadas pelos maus

tratos.

Grafico VI — Volume de processos instaurados de 2004 a 2006

40000
22673
20000 13069 14166
O _J T T 1
2004 2005 2006

Fonte: Relatdrios de Avaliagao de Actividades dos anos de 2004 a 2006

No grafico VI vemos a evolugdo crescente, ao longo destes trés anos,
dos processos instaurados e, como ja foi dito, 2006 destaca-se pelos motivos ja

referidos.

Analisando agora as entidades sinalizadoras, podemos adiantar que os
estabelecimentos de ensino representam a principal entidade sinalizadora com
23,8% do total das sinalizacdes nos trés anos, embora se tenha notado um
pequeno decréscimo em 2006. As autoridades policiais ganham relevo nesse
mesmo ano surgindo como a segunda entidade a sinalizar situagdes de perigo
e ao longo dos trés anos é responsavel por 12,1% de todas as sinalizagbes. Na
categoria de “Outras entidades” encontramos as sinalizagdes feitas por outras
CPCJ e que sinalizaram 689 casos em 2005 e 1849 em 2006 o que

corresponde a 9,1%.

Olhando para o quadro e para o grafico que |Ihe segue, também
podemos verificar que sé 0,8% as proprias vitimas procuram ajuda por
iniciativa propria o que € muito pouco. Aos pais e familiares corresponde-lhes
13% nas sinalizagbes e também s&o significativas as 4,9% de sinalizagbes
feitas por vizinhos e particulares. Os Servigos de Seguranga Social e os
estabelecimentos de saude também tém um peso importante neste processo

tendo sinalizado, respectivamente, 5,5% e 8,6% dos casos.
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As entidades menos envolvidas neste processo sao, para aléem das
préprias vitimas, os Institutos de Reinsercdo Sociais e as Comissdes Locais de

Acompanhamento

Quadro Xl — Entidades sinalizadoras entre 2004 e 2006

2004 2005 2006

69 102 177 348
917 911 1557 3385
706 724 1213 2643
523 660 1111 2294
599 483 915 1997
901 763 1091 2755
1010 852 3775 5637
764 602 1193 2559
1021 1027 1924 3972
3019 3193 4843 11055
605 410 671 1686
464 507 817 1788

35 54 102 191
162 296 305 763

45 121 195 361
253 266 255 774

- 1414 2806 4220

Fonte: Relatérios de Avaliagdo de Actividades dos anos de 2004 a 2006

Grafico VII — Entidades sinalizadoras entre 2004 e 2006

H Os proprios
W Pais
B Familiares
m Vizinhos e Particulares
Propria CPCJ
® Ministério Publico
B Autoridades Policiais
B Seguranca Social
0%
2% 1% 29 9% 1% 7% gy
0/ 40 5%
4% 4%

4%
6%
9%

6%

Fonte: Relatérios de Avaliagao de Actividades dos anos de 2004 a 2006
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Para terminar, iremos somente referir as trés problematicas mais

significativas nestes trés anos que se encontram em analise.

Comecgando por 2004, podemos dizer que a problematica que mais
marcou desse ano, a nivel nacional foi a negligéncia com 34,9% das
problematicas assinaladas. Depois seguiu-se o abandono escolar (20,1%) e os

maus tratos fisicos e psicoldgicos com 18,6% das sinalizagdes.

Em 2005 o cenario manteve-se. A negligéncia continua a ser a
problematica mais preocupante com 34,1% seguida do abandono escolar com

18,4% e dos maus tratos fisicos e psicologicos com 17,1% das sinalizagdes.

Em relacdo a 2006 nao tivemos acesso as percentagens, mas o
Relatério Anual de Actividades deste ano diz-nos que as problematicas mais
detectadas, sdo a negligéncia, a exposicdo a modelos e comportamentos
desviantes e os maus tratos psicologicos e fisicos. Curiosamente o abandono
escolar aparece, este ano, como sendo a quarta problematica mais detectada,

contrariando a tendéncia dos anos anteriores.

3.5.2. Comisséao de Protecgao de Criangas e Jovens de Valongo

Apos a analise dos dados da CNPCJR, onde encontramos todos os
relatérios sintese das CPCJ de todo o pais, iremos focar a nossa atencédo da
CPCJ de Valongo, visto situar-se aqui o nosso objecto de estudo. Esta
apresentacao sera baseada numa analise dos processos instaurados e

reabertos deste concelho.
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Quadro XIV — Processos instaurados e reabertos por faixas etarias de 2004 a 2006

Processos Volume Processual Global

Instaurados Reabertos
2004 2005 2006 2004 2005 2006 2004 2005 2006
Escaldo etario
22 15 33 1 1 4 23 16 37
25 22 18 4 2 2 29 24 20
T 28 26 55 4 4 5 32 30 60
11-12 34 19 31 3 1 6 37 20 37
13-14 36 22 27 13 4 2 49 26 29
15-17 10 7 33 3 1 14 13 8 47
18-21 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total A550 NN 570 BNZENN BN B2 183 124 230

Fonte: Relatérios de Avaliagdo de Actividades dos anos de 2004 a 2006

Olhando para este quadro, e considerando que a idade de frequéncia no
1° Ciclo pode ir até aos 12 anos, podemos verificar que 0 maior numero de
processos encontra-se precisamente na faixa etaria dos 6 aos 12 anos,

contendo 40% dos processos nestes trés anos.

Grafico VIII — Volume processual de 2004 a 2006

m 0-5anos
H 6-12 anos

m13-21anos

Fonte: Relatdrios de Avaliagao de Actividades dos anos de 2004 a 2006

Podemos também contactar que houve uma diminuicdo de processos
instaurados e reabertos de 2004 para 2005, mas que em 2006 houve um

aumento significativo em relagao aos dois anos anteriores.
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Grafico IX — Volume processual por anos
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Fonte: Relatérios de Avaliagao de Actividades dos anos de 2004 a 2006

No grafico IX é bem visivel que sdo mais os processos instaurados do

que os reabertos.

Seguindo a mesmo linha de analise, passemos agora para as entidades

sinalizadoras do concelho.

Quadro XV — Entidades sinalizadoras entre 2004 e 2006

Sinalizac6es totais
Entidades sinalizadoras 2004 2005 2006

1 1 2 4

6 13 18 37
7 11 25 43
17 1 6 24
11 11 4 26
3 1 10 14
17 16 29 62
9 2 5 16
10 6 32 48
38 24 92 154
7 14 39 60
10 3 18 31

0 0 13 13
9 0 7 16
0 0 2 2

1 0 0 1

27 17 67 111

Fonte: Relatérios de Avaliagao de Actividades dos anos de 2004 a 2006

Olhando para o quadro XV e para o grafico X é clara a participagado dos
estabelecimentos de ensino para a sinalizagdo de criangas e jovens em risco
com 23,3%, seguindo a tendéncia nacional. Este factor esta intimamente ligado
com as problematicas mais denunciadas, que veremos a seguir. E importante

também nao esquecer, como ja explicamos, que a entidade nomeada por
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“Outra”, que também demonstra grande responsabilidade nesta sinalizacao,
engloba outras CPCJ que fazem grande parte dessas sinalizagdes. Neste
conselho a responsabilidade de sinalizagdes chega a atingir os 16,8 % o que é
muito significativo. Em terceiro lugar aparecem as autoridades policiais com
9,4% logo seguida dos tribunais com 9,1%. Comparativamente ao panorama
nacional, aqui os tribunais ganham mais peso em detrimento das autoridades

policiais.

Tal como a nivel nacional, as proprias vitimas detém um baixo numero
de sinalizagbes (0,6%), e os pais e familiares também nao fogem a tendéncia

do pais com 12,1%.

Neste conselho os projectos e as Comissdes Locais de
Acompanhamento também tdo pouco significativas, mas os Institutos de

Reinsergao Sociais ganham um peso maior, atingindo os 2% de sinalizagdes.

Gréfico X — Entidades sinalizadoras entre 2004 e 2006 na CPCJ de Valongo

m Os proprios M Pais
M Familiares B Vizinhos e Particulares
Propria CPCJ B Ministério Publico
m Autoridades Policiais M Seguranca Social
Estabelecimentos de Saude M Estabelecimentos de Ensino
M Tribunais Instituto de Apoio a Crianca e ao Jovem
M Instituto de Reinsergao Social B Autarquias

Comissdo Local de Apompanhamento M Projectos

QOutras

1%

2% 9% g9
2%

5%

2%

2%

Fonte: Relatérios de Avaliagao de Actividades dos anos de 2004 a 2006
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Tendo em conta o tipo de maus tratos sinalizados deixamos aqui
registadas, em quadro, as trés problematicas mais sinalizadas em cada ano
com base nos processos instaurados, tal como fizemos a nivel nacional, mas
em numero de processos € ndao em percentagens. Assim, com base nos

Relatérios de Avaliagao de Actividades de 2004 a 2006, temos:

Quadro XVI — Problematicas de maior relevancia em 2004

Problemaéticas
81
Abandono/ Absentismo escolar 49

Exposicao a modelos e comportamentos desviantes 41
Fonte: Relatérios de Avaliagao de Actividades dos anos de 2004 a 2006

Quadro XVII — Problematicas de maior relevancia em 2005

Problematicas Processos
Negligéncia 60

Exposicdo a modelos e comportamentos desviantes 23

Maus tratos fisicos 22

Fonte: Relatérios de Avaliagao de Actividades dos anos de 2004 a 2006

Quadro XVIII — Problematicas de maior relevancia em 2006

144
62
57

Fonte: Relatérios de Avaliagao de Actividades dos anos de 2004 a 2006

Como podemos ver, a negligéncia e a exposicdo a modelos e
comportamentos desviantes sao problematicas comuns aos trés anos e
acompanham a tendéncia processual que ja foi analisada, houve um
decréscimo em 2005 e um grande aumento em 2006. O Abandono/Absentismo
escolar também €& uma problematica muito caracteristica deste Concelho e é

aqui que entram, com maior participacao, as escolas.

Depois de analisados os dados a nivel nacional e ao nivel do concelho
de Valongo, podemos constatar que este concelho segue as tendéncias

nacionais.
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Grafico XI — Volume de processos Grafico XIlI — Volume de processos
instaurados por anos a nivel nacional instaurados por anos a nivel do concelho de
Valongo
30000 22673 300
197
20000 1306914166 200 192 111
10000 —] 100 j
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Fonte: Relatérios de Avaliagdo de Actividades dos anos de 2004 a 2006

Olhando para os graficos Xl e XlI verificamos que em 2005 Valongo teve
uma diminui¢do no numero de processos, mas em 2006 Valongo apresenta um

aumento significativo assim como aconteceu no somatorio de todo o pais.

Se tivermos em conta os escaldes etarios, verificamos que Valongo
acompanha os valores a nivel geral. E nas idades entre os 6 e os 10 anos que

0 volume de processos é mais elevado.

Ao nivel das sinalizagbes de maus tratos Valongo também nao foge
muito a regra. Os estabelecimentos de ensino sdo os grandes parceiros da
CPCJ, assim como se constata a nivel nacional, e também temos a grande
colaboracdo de outras CPCJ, das autoridades policiais e dos tribunais. Mas

para uma melhor visualizagéo, temos o grafico XlIl que resume isso mesmo.

Grafico XIll — Entidades sinalizadoras entre 2004 e 2006 na CPCJ de Valongo € a nivel
nacional

25,00%
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Fonte: Relatérios de Avaliagdo de Actividades dos anos de 2004 a 2006
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De uma forma geral, e para concluir esta analise, falta dizer que a
negligéncia, a exposicdo a modelos de comportamento desviante e os maus
tratos psicoldgicos e fisicos, segundo os Relatérios de Actividades Processuais
das CPCJ, sao transversais a todos os escaldes etarios, mas o abandono

escolar é mais significativo entre os 13 e os 17 anos.

3.6. Processo de Investigacao

Para a realizacdo deste estudo achamos apropriado comecarmos
precisamente pelo tema dos maus tratos. Para que pudéssemos ter nocido da
realidade a que as nossas criangas e jovens estao sujeitas, comegamos por
procurar e analisar os Relatérios Anuais de Actividades da Comissao Nacional
de Protecgao de Criangas e Jovens em Risco (CNPCJR) que ndo sdo mais do
que um resumo de todas as Comissdes de Protecgao de Criangas e Jovens
(CPCJ) de todo o pais. Para podermos ter uma nocado da evolugdo desta
mesma realidade fomos até ao ano de 2004. Assim sendo analisamos os

relatorios de 2004 a 2006, visto ndo termos ainda disponiveis os de 2007.

Depois desta pesquisa mais abrangente, focamos a nossa atengao
naquele que seria a nossa area de estudo e fomos fazer uma analise aos
relatérios na CPCJ de Valongo e conhecer um pouco a realidade deste
concelho, (todos os relatérios nacionais foram retirados da internet e os

respeitantes a Valongo foram-nos fornecidos pela propria CPCJ dessa area).

Para um melhor conhecimento de Valongo seguiu-se uma breve
caracterizacao do territério e da populagdo assim como um levantamento das
escolas existentes e do numero de alunos, professores e criangas sinalizadas
na CPCJ. Esta recolha foi feita através de uma grelha que foi enviada a todos

os Agrupamentos e devolvida por fax.

O passo seguinte estava intimamente ligado com a formag&o continua
de professores que vai ao encontro do nosso objectivo do estudo. Para isso
fizemos um levantamento de todos os Estabelecimentos de Ensino que formam
professores de 1° Ciclo assim como dos programas/ unidades curriculares, dos

dois cursos que se encontram hoje em vigor, a Licenciatura em Ensino Basico
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— 1° Ciclo e a recente Licenciatura em Educacgao Basica. Este levantamento foi
feito através de uma consulta “on line” do Guia de Acesso ao Ensino Superior
2007/2008 e resultou na seguinte lista:

e Universidade dos Acores - Ponta Delgada;

e Universidade de Aveiro;

e Universidade de Evora;

e Universidade da Madeira;

¢ Universidade do Minho;

¢ Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro;

¢ Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de Educagéo de Beja;

e Instituto Politécnico de Braganga — Escola Superior de Educagao de
Braganga;

¢ Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de Educagao
de Castelo Branco;

¢ Instituto Politécnico de Coimbra — Escola Superior de Educacado de
Coimbra;

e Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Educacido da
Guarda;

¢ Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Educacgao de Leiria;

¢ Instituto Politécnico de Lisboa — Escola Superior de Educagao de Lisboa;

e Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Educagédo de
Portalegre;

¢ Instituto Politécnico do Porto — Escola Superior de Educacéo do Porto;

¢ Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Educacédo de
Santarém;

e Instituto Politécnico de Setubal — Escola Superior de Educagao de
Setubal;

¢ Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior de Educagao
de Viana do Castelo;

¢ Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de Educacéao de Viseu;

¢ Universidade do Algarve — Escola Superior de Educacéo do Algarve;

e Escola Superior de Educacao de Almeida Garrett;


http://www.acessoensinosuperior.pt/detcursopi.asp?codc=9853&code=0130
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e Escola Superior de Educacao de Fafe;

e Escola Superior de Educacao Jean Piaget de Almada;

e Escola Superior de Educacéo Jean Piaget de Arcozelo;
e Escola Superior de Educacéo Jean Piaget de Arcozelo (Viseu);
e Escola Superior de Educacgéo Jean Piaget — Nordeste;

e Escola Superior de Educacao de Joao de Deus;

e Escola Superior de Educacao de Paula Frassinetti;

e Escola Superior de Educacao de Torres Novas;

e Escola Superior de Educadores de Infancia Maria Ulrich;
e Instituto Superior de Ciéncias Educativas;

¢ Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Felgueiras;

e Instituto Superior de Educacgéao e Ciéncias.

Desta lista consta um total de 33 Estabelecimentos de Ensino Publicos e
Privados.

Apos a pesquisa das unidades curriculares em todas estas instituicoes,
constatamos que nem todas tinham disponivel essa informagao na sua pagina
da internet e em algumas também s6 constavam os programas de um dos dois
cursos que nos interessava. Este panorama levantou-nos algumas duvidas em
relacdo a continuidade da licenciatura em Ensino Basico — 1° Ciclo e em
relacdo a abertura da nova Licenciatura em Educagdo Basica. Todas as
Escolas Superiores de Educagao (E.S.E) publicas e Universidades tém os dois
cursos em funcionamento, estando a antiga licenciatura a realizar-se s6 do 2°
ano em diante.

Ao nivel das instituicbes privadas o panorama € exactamente igual, o
curso de Ensino Basico — 1° Ciclo encontra-se na fase terminal e os novos
alunos ingressam logo no curso de Educagao Basica.

Para além da pesquisa “on-line” foram enviados e-mail para todos os
estabelecimentos de ensino que ndo tinham todos os dados necessarios
disponiveis nas suas paginas, mas nao obtivemos qualquer resposta o que nos
obrigou ao contacto telefénico, mas nem todos os estabelecimentos de ensino
se disponibilizaram a ajudar, recusando-se a fazé-lo, simplesmente, porque

nao tinhamos frequentado a instituicAo na nossa formacgao inicial. Este
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contratempo acabou por ser ultrapassado, meses mais tarde, pelo envio dos
dados via mail.

Depois de analisar todos os programas de cada instituicdo, e sem nunca
perder de vista o nosso tema principal que é a formagao de professores para
as questbes dos maus tratos e criangas de risco, verificAmos que nenhuma
instituicdo desenvolve unidades curriculares com essa tematica na formagao de
professores do 1° Ciclo. As alteragbes da antiga, para a nova licenciatura ndo
sdo muito significativas, mas o Tratado de Bolonha trouxe para a formagéo de
professores uma licenciatura mais pratica e muito virada para trés areas
consideradas fundamentais: a Lingua Portuguesa, a Matematica e as Ciéncias
da Natureza. Esta licenciatura também traz a possibilidade dos alunos terem
disciplinas opcionais, mas quase sempre dentro destas trés areas.
Esporadicamente, aparecem também opgdes em Ciéncias Sociais (mas sem
qualquer abordagem ao tema), e nas areas das Expressoes.

De seguida partimos para a formagao continua e fomos analisar as 5773
formacbes creditadas que decorreram entre 2003 e 2006. Desta pesquisa
também nada encontramos no ambito do nosso estudo. Ao nivel do 1° Ciclo, a
maior parte das formagdes prendem-se com a didactica da Lingua Portuguesa

e da Matematica.

O passo seguinte consistiu na analise do relatério de actividades do
Conselho Cientifico-Pedagogio da Formagao Continua (CCPFC) de 2006 onde
encontramos uma formacgao especializada em Educacido Especial acreditada
pelo préprio CCPFC. Esta especializagao identificava-se por A85 — “Criancas
em Risco Socioeducacional. Mas verificamos também que esta especializagéo
tinha como publico-alvo os profissionais do grupo 910, ou seja, profissionais de
educagao especial para apoio a criangas e jovens com graves problemas
cognitivos, motores, graves perturbagdes de personalidade ou da conduta, com
multideficiéncia e para o apoio a intervengéo precoce na infancia.

Com o fim de caracterizarmos o meio, analisamos o relatério diagndstico
do conselho de Valongo para podermos ter uma breve nogao do meio onde se
iria realizar o estudo.

Tendo em conta esta realidade, e com o objectivo de atingir os fins a que

nos propusemos, fizemos um levantamento ao nivel do Conselho de Valongo,
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local onde se desenvolveu este estudo, ao nivel do numero de escolas,
docentes e discentes existentes a frequentar a escola até ao 3° Ciclo. Outro
dado que também achamos relevante recolher foi o numero de criangas
sinalizadas na CPCJ desta area por cada agrupamento, pois seria este 0 nosso
principal critério de seleccéo para a escolha do campo de trabalho.

Ao analisarmos estes dados constatamo-nos que o Agrupamento
Vertical de Escolas de Alfena era aquele onde havia mais criangas sinalizadas
no 1° Ciclo e decidimos focar aqui as nossas atencdes e desenvolver 0 nosso
estudo. Partimos assim para a distribuicdo de inquéritos por todos os
professores do 1° Ciclo do agrupamento para conseguirmos saber o que estes
docentes pensam e sabem sobre a formagao na area das criangas em risco.

Esta fase foi um enorme compasso de espera. Apesar de serem so 34
os inquiridos a demora na devolugédo dos inquéritos atrasou significativamente
a evolugao do nosso trabalho.

Recolhidos os inquéritos, foram cuidadosamente trabalhados e
analisados e de la retiradas algumas conclusdes e levantadas algumas
questdes que seriam esclarecidas mais tarde. Este trabalho teve um grau de
complexidade elevado devido as contradigdes encontradas e a subjectividade
de algumas respostas.

Uma vez realizados e analisados os questionarios eram horas de partir
para as entrevistas.

Depois do Conselho Executivo nos ter fornecido o nome dos docentes
com criangas sinalizadas na CPCJ e de nos ter pedido sigilo absoluto quanto a
identidade dos docentes e dos alunos, contactamos os professores por telefone
e logo se mostraram disponiveis e fizemos as marcagdes para as entrevistas. A
primeira entrevista realizou-se no dia 13 de Junho (sexta-feira), na EB1/JI do
Lombelho pelas 15 horas e 45 minutos e foi uma entrevista muito
enriquecedora. Depois seguiu-se a entrevista na EB1/JI da Codiceira, no dia 18
de Junho (quarta-feira) a mesma hora, no dia 19 do mesmo més passamos
pela EB1/JI de Cabeda e voltamos mais tarde a essa escola, no dia 27 de
Junho pelas 14 horas e 30 minutos para terminar as entrevistas com a ultima
docente. Todas as entrevistadas foram muito acessiveis e colaboradoras.

Depois da transcricdo e analise das entrevistas contactamos a CPCJ de

Valongo e marcamos uma entrevista com a Presidente para o dia 8 de Julho,
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na propria Comissdo pelas 15 horas. No mesmo dia foi-nos dada a
possibilidade de consultar os processos e de falarmos com o gestor dos
mesmos. Curiosamente um dos nomes das criangas que nos tinham fornecido
nao foi encontrado na lista da Comisséo, o que nos levou a confirma-lo junto da
professora. Esta mostrou-se surpreendida e ndo nos soube esclarecer. A Unica
hipotese, segundo ela, seria o aluno estar sinalizado noutra CPCJ, visto ele

estar a residir agora noutro concelho.

3.7. Apresentacdo e discussdo dos resultados: Questionario para
professores do 1° Ciclo do Agrupamento Vertical de Escolas de
Alfena

Neste ponto apresentamos os resultados dos 34 questionarios
preenchidos pelos professores do 1° Ciclo e a analise desses mesmos

resultados.

1- Quantos alunos constituem a sua turma no corrente ano lectivo?

Grafico XIV — Distribuicdo da amostra, segundo a distribuigdo dos alunos por turmas

2

—

®m 13 alunos
1 m 16 alunos
17 alunos

®m 19alunos

m 20alunos
21 alunos
22 alunos

23 alunos

Fonte: Elaboragao propria

Tendo em conta o numero total de 665 alunos a frequentar o 1° Ciclo,
inquirimos os professores quanto ao numero de alunos que tém ao seu
encargo e constatamos que estes alunos estédo divididos por 31 turmas e que

por média temos 21 alunos por turma.
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Neste grafico podemos ver que as turmas sao bastante grandes o que
exige bastante atengao por parte dos docentes que a tém de dividir por muitos
meninos. Cerca de 71% das turmas tém mais de 20 alunos o que nao é nada
benéfico, pois dificulta o trabalho de assistir as necessidades, muito variadas,

de tantos alunos.

2- Desses, considera que algum (alguns) & (sdo) crianca(s) em risco?

Grafico XV — Distribuigdo da amostra, segundo o nimero de criangas em risco
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Fonte: Elaboracao prépria

Tendo sido 34 os professores inquiridos s6 5 considera que tem criancas
de risco nas suas turmas e somente uma confessa nao saber. A grande
maioria diz, categoricamente “ndo”, mas sera que muitos destes “ndaos” nao
deveriam ser um “ndo sei”? Sera que os professores estdo assim tdo atentos
para estarem dotados de tantas certezas? Sera que estdo suficientemente
despertos para esta questdo para poderem detectar eventuais situacdes de

risco?

2.1 — Se respondeu “Sim” diga quantos.

Os cinco docentes que responderam afirmativamente a questao anterior
declararam ter um total de 10 criangas, consideradas como criangas em risco.
Em 665 discentes temos quatro docentes que detectam uma crianga nas suas
salas, uma docente que refere duas criancas e uma ultima que fala em quatro

criangas em risco. Dez criangas em 665 significa aproximadamente 1,5 %, mas
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4 criangas em 25 alunos torna-se um pouco mais preocupante, pois reflecte
uma percentagem de 16%. Sera que esta escola esta inserida numa

comunidade de risco ou sera que esta docente esta mais atenta a realidade?

Como acreditamos que a preparagao dos professores para esta
problematica passa pela formacdo, inquirimos o corpo docente deste
Agrupamento sobre isso mesmo: a sua formagdo de base e a formacgéao

continua que tém realizado ou gostariam de realizar.

3- Na sua formacéo inicial abordou alguma tematica relacionada com criancas
em risco?

Grafico XVI — Distribuicdo da amostra, segundo a abordagem da tematica das criangas
em risco na formagao inicial
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Fonte: Elaboragao propria

Olhando para o grafico é notério que a grande maioria dos docentes né&o
abordou esta tematica durante a sua formagéao inicial e s6 cerca de 24% dos

inquiridos respondeu afirmativamente.

A analise de todas as unidades curriculares do antigo curso de Ensino
Basico — 1° Ciclo e na nova licenciatura em Educacdo Basica de todos os
estabelecimentos de ensino superior publicos e privados e de em nenhum
deles ter encontrado alguma referéncia sobre o tema, leva-nos a pensar que,
possivelmente, os profissionais que pertencem ao quadro de docentes destes
cursos gozam de alguma autonomia na gestdo dos curriculos das suas
disciplinas. Esta pode ser a explicagdo para alguns docentes deste

agrupamento terem abordado este tema na sua formacéo inicial.
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4- No ambito da formacio continua, fez alguma formacio sobre criancas em
risco?

Grafico XVII — Distribuicdo da amostra, segundo a abordagem da tematica das criangas
em risco na formacgao continua
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Fonte: Elaboragao prépria

Podemos constatar que a esmagadora maioria nunca abordou este tema
na formacgao continua e, dos trés docentes que responderam afirmativamente,

sO um procurou saber mais sobre esta problematica.

4.1 - Se respondeu “Nao”, justifique com uma ou mais das opcdes a baixo
descritas:

Quadro XIX — Distribuigdo da amostra, segundo a preferéncia das areas de formagao

Nunca lhe apresentaram formacao nesta area 21

Prefere formagdes vocacionadas para as praticas na sala de aula

Ja procurou, mas nao encontrou formagdes nesta area

O~ l®

Outra

Fonte: Elaboragéo propria
A justificagdo mais apresentada pelos professores revela uma grande
falta de oportunidades de formacéo nesta area o que vai ao encontro da nossa
pesquisa. Tal como constatamos, ndo ha oferta de formacao continua na area
das criangas em risco € os docentes deste agrupamento comprovam-no. Sao
21 os professores do 1° Ciclo deste agrupamento que nunca tiveram

conhecimento de formagao nesta area.

E certo que alguns docentes preferem investr em formacdes
vocacionadas para as praticas na sala de aula, mas naturalmente que isso nao

impede que se desenvolvam projectos formativos sobre outros temas. O cerne
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da questao, neste caso, esta no facto de nado haver oferta nesta area pois,
mesmo o0s docentes que procuraram, ndo encontraram formagao sobre

criangas em risco.

5 — Qual a importaéncia que atribui a insercio da area das criancas em risco na
formacio inicial dos professores:

Quadro XX — Distribuigdo da amostra, segundo a atribuicdo de importancia a insergao
da area das criangas em risco na formagéo inicial de professores

Essencial 16
Muito importante 18
Com pouca importancia 0
Desnecessario 0

Fonte: Elaboragao prépria

Neste ponto as opinides dividiram-se, quase igualmente, entre as duas
primeiras opgdes. Se dezoito dos inquiridos atribuem muita importancia a
insercdo desta area na formacao inicial, quase outros tantos acham essencial
isso acontecer. Desta forma achamos que é evidente que todos concordariam

com essa medida.

6 — Qual a importancia que atribui a insercdo da area das criancas em risco na
formacio continua dos professores:

Quadro XXI — Distribuigdo da amostra, segundo a atribuigdo de importancia a inser¢cao
da area das criangas em risco na formagao continua de professores

Essencial 17
Muito importante 17
Com pouca importancia 0
Desnecessario 0

Fonte: Elaboragao proépria

Em relagdo a formagao continua o panorama nao € diferente. Aqui
temos mesmo 50% que acha essencial a inser¢cao da area das criangas em

risco na formacgao continua e os outros 50% ficam-se pelo muito importante.

Em todos os inquéritos verificamos que a maior parte atribui a mesma

importancia a insercao da area das criangas em risco nas duas formacodes, mas
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tivemos um docente que considera esta insergdo mais importante na formagao

inicial e dois docentes que a acham essencial s6 na formacéo continua.

Mais uma vez é flagrante a importancia atribuida a este tema e, se
calhar, urgente, a tomada de medidas para que os docentes tenham acesso a

formacoes, creditadas se possivel, sobre esta problematica.

Uma das maiores condicionantes na escolha da formacdo que cada
docente realiza ao longo de um ano, é o numero de créditos que recebe,
devido a obrigatoriedade de fazer um certo numero de créditos por ano para

uma melhor avaliagédo e progressao na carreira.

As questdes que se seguem estdo mais intimamente ligadas aos tipos
de maus tratos, a identificacdo dos sinais e os procedimentos a seguir, assim
como as instituicdes a recorrer no caso de se identificar uma crianga em risco

na turma.

7- Que tipos de maus tratos conhece?

Grafico XVIII — Distribuicdo da amostra, segundo o conhecimento de tipos de maus
tratos

30 M Negligéncia
M Maus tratos fisicos
20
i Abuso sexual
10
M Abuso emocional
0 = 1

i Ndo conhece nenhum
Tipos de maus tratos

Fonte: Elaboragao propria

Tendo em conta os quatro tipos de maus tratos que ja abordamos, a
negligéncia, os maus tratos fisicos, o abuso sexual e o abuso emocional
(Magalh&es, 2002), constatamos que quase todos os docentes conhecem trés
destes tipos de maus tratos e, curiosamente, s6 quatro referiram o abuso
sexual. Acreditamos que este numero reduzido estd intimamente ligado a

realidade em que cada um se encontra e que, felizmente, ndo passara pelo
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abuso sexual. De acordo com os dados nacionais referidos anteriormente, é
mais frequente encontrar criangas negligenciadas e mal tratadas fisica e

emocionalmente do que abusadas sexualmente.

Para confirmar a urgéncia e a importancia essencial de formagéo para
docentes, quer na formagéo de base, quer ao longo das suas carreiras, nesta
area, o grafico mostra-nos que ha docentes que n&o conseguem indicar
qualquer tipo de maus tratos o que revela, realmente, um desconhecimento
total sobre o tema. Mas também é importante referir que quinze dos trinta e
quatro inquiridos, s6 conseguiram identificar dois tipos de maus tratos, sendo
eles: os maus tratos fisicos e o abuso emocional, resumindo assim todos os

maus tratos existentes.

8- Conhece alguns sinais indicadores de maus tratos?

Grafico XIX — Distribuicao da amostra, segundo o conhecimento de sinais indicadores
de maus tratos
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Fonte: Elaboragao prépria

S6 quatro dos inquiridos referiram n&do conhecer qualquer sinal de maus
tratos, mas este € mais um sinal de que a formacgao nesta area deve acontecer
para que nao haja criangas que, apesar dos seus sinais e “pedidos de ajuda’,

figuem sem resposta.
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8.1 — Se respondeu “Sim”, diga quais?

Nesta questao tivemos variadas respostas o que nos levou, para melhor
entendimento dos resultados, a agrupa-las em categorias, baseadas na
classificacado de Teresa Magalh&es (2002).

Quadro XXII — Distribuicdo da amostra, segundo o conhecimento de sinais indicadores
de maus tratos

Perturbagdes comportamentais 27

Hematomas ou outras lesdes inexplicadas com diversos tempos de | 23
evolucao

Perturbacdes afectivas 22

Perturbacgdes do foro psiquiatrico

Alimentacédo e (ou) habitos horarios inadequados

Perturbagdes cognitivas

Caréncias de higienizagao

Perturbagdes funcionais

= (W[~ [O1|N|

Vestuario desadequado em relacédo a época

Fonte: Elaboragao proépria

Como era de esperar, as perturbacbées no comportamento das criangas
constituem o sinal mais visivel aos olhos dos professores. E muito natural que
em contexto de sala de aula o comportamento desadequado de um aluno
sejam facilmente detectado pelo docente. As perturbacbes afectivas estéo
intimamente ligadas com as comportamentais e logicamente que também

saltam a vista.

O que também constatamos € que as marcas visiveis no corpo também
foram muito referidas. Sdo algo demasiado evidente, demasiado saliente, para
nao serem notadas. Curiosamente as perturbagbes cognitivas sé foram
referidas por cinco docentes. Sera que tudo neste contexto é entendido como
“necessidades educativas especiais”? Sera que hoje em dia os atrasos na
linguagem, a baixa auto-estima e todas as dificuldades de aprendizagem dos

alunos sao vistas como “imperfeicdo” das préprias criancas?

Mais uma vez temos indicios que os docentes necessitam de formacao
nesta area. Dos trinta que responderam a esta questao s6 quatro conseguiram
indicar mais do que cinco sinais de maus tratos, doze inquiridos referiram trés
sinais e nove nomearam somente dois, 0 que nos parece insignificante. Para

um melhor visionamento destes dados vejamos o seguinte grafico:
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Grafico XX — Distribuicdo da amostra, segundo o conhecimento de sinais indicadores
de maus tratos

m 1sinal
B ? sinais
= 3 sinais
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E G sinais

m 7 sinais
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Fonte: Elaboragao propria

Como podemos ver, 40% dos inquiridos so6 referiu trés sinais de maus
tratos, 30% referiu apenas dois o que faz um total de 73,5% de docentes com
conhecimentos insuficientes desta area. Esta percentagem inclui, naturalmente,

0s quatro docentes que responderam negativamente a questao oito.

9- Se tivesse uma crianca em risco na sua escola que atitudes tomaria?

As respostas a esta questdao nao se dispersaram muito, havendo uma
natural incidéncia na ideia de falar com os encarregados de educagao logo em
primeiro lugar, mas vejamos o grafico que resume as atitudes, entidades /

instituicdes a que os professores mais recorreriam:
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Grafico XXI — Distribuicdo da amostra, segundo as atitudes a tomar na escola perante
uma crianga em risco

30 M Encarregados de Educacao

M Seguranca Social

M Entidades competentes

M Orgio de gestio da Escola

M CPC

M Accdo Social Escolar

M GNR

M Tribunal de Menores

kd Crianca

i Servicos de Psicologia

Fonte: Elaboragao propria

Como podemos verificar, vinte e cinco dos professores falaria com os
encarregados de educacgéo a fim de tentar descobrir o que se passava e como
poderiam resolver a situacdo, mas sabemos como ¢ dificil, por vezes, contactar
com estes encarregados de educagdo, que muitas vezes sao o0s proprios

agressores.

A segunda atitude mais falada foi a sinalizagdo das criancas na CPCJ.
Realmente parece que os docentes conhecem a existéncia da CPCJ, mas nao
conhecem os caminhos a percorrer antes de la chegarem. Muitos dos
professores que referiram a Comisséo fizeram-no como passo seguinte ao
didlogo com os encarregados de educacdo, ou seja, sem mais nenhuma
tentativa de solucionar o problema. Mas também houve quem tenha referido a

CPCJ como passo imediato.

Uma resposta curiosa e muito usada foi a recorréncia as “Entidades
Competentes”. Estes nossos colegas falariam com os encarregados de
educacao e depois recorreriam as “Entidades Competentes”, mas sem
especificar quais sao, quem sdo ou o que entendem por “Entidades

Competentes”.

S6 32% dos docentes, depois da tentativa de falar com a familia ou

mesmo com a crianga, comunicaria com o orgao de gestdo da escola /
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agrupamento, o que é uma percentagem muito baixa. E norma geral para todos
respeitar as hierarquias e, naturalmente, que os nossos superiores terdo de ser
informados de tudo que se passa nas suas escolas e assim, em conjunto,
procurar a melhor resposta para cada situacdo. Mas a maioria dos docentes,

segundo este questionario, passaria adiante deste 6érgao de gestao.

Accionar a Seguranga Social também é uma medida referida mas,
muitas vezes, estas criangas ja estdo a ser acompanhadas e seguidas de perto
€ 0 que poderia resultar melhor seria um maior cruzamento de informagdes

entre estas instituicdes e as escolas.

As restantes instituicbes foram referidas em numero reduzido e o que
nos deixou em alerta foi o facto de s6 dois docentes dizerem que em primeiro
lugar dialogariam com o aluno. O didlogo com a crianga € muito importante e
deve ser uma pratica corrente. Podem ser eles a darem todas as respostas e
depois seguir a ordem hierarquica e informar 6rgaos de gestdo competentes, e
accionar as instituicbes necessarias, se aquele nao for capaz de resolver o

problema.

Nesta pergunta houve um docente que confessou nao saber o que fazer.
Nao porque nao soubesse, mas por ter sofrido represalias por ter sinalizado
uma crianga na CPCJ, quando era a sua obrigagdo perante essa crianga e
perante a comunidade. Sera que este receio ndo € comum a mais professores?
Sera que nao esta aqui a resposta para se olhar tanto e ndo se ver nada de

anémalo?
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10- Sabe a que Organismos/Instituicoes podemos recorrer numa situacdo de

maus tratos a criancas?

Grafico XXII — Distribuicdo da amostra, segundo o conhecimento de
Organismos/Instituicdes a que podem recorrer numa situagdo de maus tratos a criangas
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Fonte: Elaboragao propria

Como podemos ver, temos trés docentes que dizem nao conhecer
qualquer Organismo/Instituicdo onde possam recorrer em situagdo de maus
tratos a criangas. Estes trés docentes, quando questionados na pergunta
anterior sobre as atitudes a tomar perante uma crianga em risco, foram
realmente muito sucintos, referem que comunicariam as entidades
competentes para que estas resolvessem o problema da melhor forma. Esta
contradicdo, visto depois dizerem que ndo conhecem nenhuma “entidade
competente”, leva-nos a concluir que, perante um caso de criangas em risco 0s

docentes procurariam eventualmente identificar as entidades competentes.

10.1- Se respondeu “Sim”, diga quais?

Quadro XXIII — Distribuicdo da amostra, segundo o conhecimento de
Organismos/Instituicbes a que podem recorrer numa situagdo de maus tratos a criangas

Comissao de Proteccio de Criancas e Jovens 27

Tribunal de Menores

Seguranga Social

Instituicdes de apoio a crianga

Forcas de Seguranga Publica

Conselho Executivo do Agrupamento

=N~ |

Servigos de Psicologia

Fonte: Elaboragao prépria
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Nesta pergunta vinte e sete dos docentes fizeram referéncia a CPCJ o
que vai ao encontro do que ja tinhamos concluido, a maioria tem conhecimento

da sua existéncia e nogdes basicas do seu papel.

Nas instituicdes de apoio a crianga incluimos trés casos particulares que
foram referidos: as Aldeias de Criangas S.0.S.; a instituicdo Mae D’agua e a

Casa do Gaiato.

O Conselho Executivo do Agrupamento foi aqui referido duas vezes
quando na questao anterior foram onze os que o referiram como um organismo

arecorrer.

Sao estas pequenas incongruéncias que nos levam a pensar que toda
esta dindmica relacionada com as criangas de risco e as melhores atitudes a
tomar perante uma situacido destas, nao estido claras para os docentes o que
os podera levar para sentimentos de angustia se tiverem de lidar com um
problema destes nas suas escolas. O que evidencia, no nosso parecer, a

importancia da formagao nesta tematica.

11- Na sua opinido, que medidas poderiam ser adoptadas para aperfeicoar a

resposta das escolas face as criancas em risco?

As respostas a esta ultima pergunta do questionario vém confirmar a
vontade dos docentes em ter formacdo nesta area, porque reconhecem ser

extremamente necessario isso acontecer.

Por algum motivo, dois dos inquiridos ndo responderam a esta questao,

mas os restantes avangaram com algumas sugestdes:
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Quadro XXIV — Distribuicdo da amostra, segundo o conhecimento de medidas a
adoptar para aperfeicoar a resposta das escolas face as criangas em risco

Accdes de formacao para professores

S SN
N O

Accdes de formagao para os Encarregados de Educacgao

Mais psicologos nas escolas

Accdes de formacao para pessoal ndo docente

Mais acompanhamento pelos Servigos Sociais

Criacdo de um 6rgao nos Agrupamentos responsaveis por esta matéria

Maior parceria entre os servigos externos e as escolas

Criar mecanismos para dar lugar a denuncias anonimas nas escolas

Mais professores de apoio para estas criangas

alalalnina|N|o

Menos burocracia

Fonte: Elaboragao prépria

Como podemos ver, ha um grande numero de “pedidos” de formacgao
quer para docentes, Encarregados de Educacao e para pessoal ndo docente.
Nao podemos esquecer esta parcela de pessoal que lida diariamente com
todos os alunos que sdo as Auxiliares de Accdo Educativa. E igualmente
importante, como referiram alguns dos inquiridos, dar formacdo também a
estas profissionais, pois sdo elas que em muitos momentos do dia estdo com
os alunos. Sdo as auxiliares que recebem as criangas a chegada, que os
acompanham nos recreios e na refeicdo e que, por vezes o0s entregam aos
respectivos Encarregados de Educagdo no final do dia. Por muito que os
professores também acompanhem os seus alunos, as auxiliares sao realmente
elementos muito importantes nas escolas e também deveriam estar despertas
para esta problematica. Sem falar no facto da maioria deles residirem perto das
escolas e terem, a maior parte das vezes, um maior conhecimento da realidade
do meio onde os alunos residem, conhecendo mesmo as familias da maioria

dos alunos.

Outra preocupacgao que se vé nestas sugestbes € o acompanhamento
mais personalizado aos alunos vitimas de maus tratos. A referéncia a mais
professores de apoio e de mais psicologos nas escolas € prova disso mesmo.
Mas também era importante que houvesse uma maior parceria entre os
servigos externos e as escolas, porque isso ndo se tem vindo a constatar. Era
importante que tudo que fosse feito e descoberto em relagdo a uma crianga

fosse discutido em conjunto e que todos se reunissem periodicamente em prol
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de um mesmo objectivo, mas para tal teria de haver uma maior participagao de

todos e um maior esclarecimento da realidade do aluno.

Por fim, ndo poderiamos deixar de referir duas respostas que
consideramos bastante interessantes: a criagdo de um érgéo responsavel pelas
criangas em risco e a criagdo de mecanismos que permitam as denuncias
andénimas. Na realidade acreditamos que ha um receio de represalias por parte
de quem denuncia e se houvesse esse 0rgao responsavel que contemplassem
estratégias que dessem lugar a denuncias andnimas haveria mais criangas
sinalizadas e, consequentemente, mais acompanhadas e protegidas pelas

entidades competentes.

Desta forma, concluimos com este inquérito que muito ha a fazer em
proveito das criancas de risco. E realmente indispensavel formar pessoal
docente e ndo docente mais vigilantes nesta matéria, assim como era bom
para todos se houvesse nos agrupamentos de escolas mais meios humanos
para acompanhar estas criangcas € uma maior parceria com 0S Servigos

externos que trabalham com as nossas criangas.

Tudo poderia ser diferente se cada um fosse por todos e todos fossem

pelas nossas criangas.

3.8. Apresentacdo e discussdao dos resultados: Entrevistas

Apds a analise dos questionarios partimos para as entrevistas aos
professores com alunos sinalizados na CPCJ do concelho de Valongo, para
percebermos um pouco da dindmica do processo de deteccdo, sinalizacao e
encaminhamento destas criancas. Estas criancas encontravam-se em trés
escolas do agrupamento: na EB1/JlI de Cabeda, na EB1/Jl da Codiceira e na
EB1/JI do Lombelho. A primeira escola € a maior do agrupamento e a que tem
mais alunos e la encontramos trés das criancas sinalizadas, duas das quais
sao irmaos, mas a frequentar turmas diferentes. Uma das docentes tem dois
casos na sua sala. Desta forma fizemos uma entrevista a cada docente e cada

uma falou dos casos que tém nas suas salas.
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Na segunda escola entrevistamos uma professora que tinha um caso de
abandono escolar e na terceira escola uma docente que nos falou numa

crianga com problemas de assiduidade.

Estas entrevistas foram muito importantes para o nosso estudo e
levantou-nos algumas questdes que depois levariamos até a CPCJ de
Valongo, onde entrevistdmos a presidente, analisamos os processos e falamos
com os gestores destes casos. Esta entrevista, para além de servir para
conhecer mais um pouco o caso destes alunos, serviu também para perceber
que tipo de parceria tém com as escolas e como funciona o processo de

sinalizacao dos alunos.

3.8.1. Entrevistas as docentes
Docente A

A docente A resume os maus tratos ao abuso emocional e aos maus
tratos fisicos, fazendo destes dois “receptaculos” de todos os outros tipos de
maus tratos e confessa nao ter tido qualquer formacado neste tema na sua
formagao inicial, que foi tirada na Escola Superior de Educagao de Lisboa, e
nao ter feito formacao continua nesta area por nao ter conhecimento da sua
existéncia nem dispor de tempo para tal. Tudo que sabe vem da sua
experiéncia com criangcas em risco com que trabalhou numa das suas escolas

em Lisboa.

E o segundo ano que a docente tem o aluno na sua turma, mas n&o nos
soube dizer ha quanto tempo este se encontra sinalizado nem como decorreu o
processo, dizendo apenas que quando chegou a escola lhe disseram que tinha
de fazer um relatério devido a assiduidade e que a familia ja estava a ser
seguida pela Seguranca Social (no ano anterior a docente encontrou-se de
licenga por maternidade e ndo acompanhou a turma o ano todo). Também
desconhece se é um processo reaberto pela Seguranga Social como resultado

das faltas do aluno ou se € um caso novo.
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Quando fala do seu aluno é notdério o desalento por saber que é uma
crianga cheia de capacidades e que poderia ir longe mas, como ela diz, “a rua
chama-o e esta perdido”. Este menino € quem manda |4 em casa e na escola
também. E o mais velho da turma, com uma retencéo, e é visto como um lider
que sO vai a escola quando |he apetece. Falta dias a fio, mas de vez em
quando la aparece para tirar melhores notas que os seus colegas. Como n&o
poderia ser, € admirado por todos, pois “é super inteligente, tem muitas
capacidades, mas nao as aproveita”. Na sala porta-se mal para chamar a
atencdo dos colegas e s6 trabalha se tiver algum interesse disso. E visto pelos
colegas pelo “mau” e temem-no fazendo tudo o que ele quer, mas também tem
momentos de meiguice. A professora acredita que estes momentos acontecem
porque esta inserido num meio calmo e se assim nio fosse se tornaria mais

agressivo para se afirmar entre os outros.

Com os adultos € um pouco diferente, mas como diz a professora “ainda
tem muito de bom menino”, “é meiguinho”, mas abusa com as auxiliares mais
antigas porque ja tem uma relag&o afectiva com elas e nao respeita as ordens

das auxiliares mais novas pois nao lhes reconhece qualquer autoridade.

z

E uma crianga com uma apresentagdo muito suja, derrama maus odores
e anda sempre com as unhas pretas. A sua alimentacado resume-se ao que se
pode comprar num café antes de chegar a escola, assim como batatas fritas,

bolos e pouco mais.

Nunca apresentou sinais de maus tratos fisicos porque, como disse a

professora varias vezes durante a entrevista “quem manda la em casa € ele”.

Nao existe telefone nem morada certa no processo do aluno, se
mandarem recado ele ndo entrega (segundo a mée), ou ela ndo liga (segundo
o filho). A unica forma de contactar com a mae é “apanha-la ao cimo da rua”
pois a mae ja nem vem até ao portao, e foi assim que a professora conseguiu
falar com ela. Nessa conversa unica acordaram que a mae o obrigaria a ir
diariamente a escola, mas tal ndo foi cumprido. Ndo porque a mae nao queira,
mas sim porque la em casa, na auséncia de uma figura paterna, quem manda
€ ele, o mais novo dos irmaos. Segundo a professora, a mée também nao se

empenha muito e tanto Ihe faz que ele passe o dia na rua. A mae “parece ser
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uma pessoa muito sofrida, quando vem a escola simplesmente ouve e nao fala
nada e nota-se que para ela € mais facil deixar andar...” Nao sabe ler, assina
tudo que a escola lhe da para assinar, mas ndo cumpre com nada. O filho anda
acompanhado por um irmao mais velho e os seus amigos e passa os dias a pé,
de um lado para o outro, em zonas bem distantes da sua area de residéncia.
Nao faz os trabalhos de casa nem estuda, mas a mae também néo revela

qualquer vontade ou interesse em acompanhar o filho nas suas aprendizagens.

Perante este contexto, a crianga foi sinalizada na CPCJ de Valongo
através do agrupamento, julga a docente, e desde entdo sé teve um unico
contacto com o gestor do processo. Foi uma breve conversa telefonica e para
Ihe pedir um melhoramento num relatério, sobre 0 qual ainda n&o teve qualquer
feed-back. Estamos no final do ano lectivo e para o ano esta crianga transita de
escola e quase nada se fez aos olhos da professora. A CPCJ ficou de ir a

escola, ha mais de um més, mas ainda nao foi.

No seu relatério, a docente fez questdo de ndo ser muito pormenorizada
e o gestor de caso contactou a professora a pedir algo mais esmiugcado mas
esta recusou-se e explicou porqué. Segundo ela, quando os processos chegam
aos tribunais e as criangas sao retiradas as familias, os pais tém conhecimento
dos relatorios e poe os professores em “maus lencéis”. E foi o que aconteceu a
esta docente num caso anterior e € 0 que a leva agora a resguardar-se um
pouco. Segundo esta é légico os professores terem receio de represalias,
porque “normalmente as criangas em risco encontram-se em familias que nao
sao equilibradas” e as represalias acontecem mesmo, “se os pais batem numa

crianga € muito mais facil bater num professor”.

Para esta docente se as denuncias sado andénimas entdo toda a
informacao do processo deveria ser também até ao fim, e é por nao funcionar
assim que as escolas nao tém muito a fazer por estas criancas, ao estarem a
tentar proteger uma crianga podem estar a pér a integridade fisica e moral dos
docentes em risco e, na sua opinido, isso ndo compensa de forma alguma
porque, segundo a sua experiéncia, em muitos dos casos a Seguranca Social
vai as familias mas depois nada é feito e as criangas continuam nas ruas e a

serem mal tratadas.
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Segundo a docente 0 mesmo se esta a passar neste caso, porque a
CPCJ comprometeu-se a ir a casa do aluno, mas nada mudou e a escola nao
sabe se algo foi feito ou ndo, mas como o aluno continua a néo ir a escola,

supdem que ainda nao terao ido a casa do aluno.

Como sugestéo esta professora falou em reuniées mensais com todos
os elementos envolventes e uma maior responsabilizacdo dos pais, porque os
professores nao tém qualquer autoridade sobre os alunos que os abriguem a ir
a escola e quando os pais ndo cumprem eles também nao podem fazer nada

sozinhos.

Nos seus desabafos, a docente acaba por culpa o sistema, pois as
assistentes sociais também devem estar atoladas de processos e o0s
professores, mesmo que queiram ir buscar as criangas a casa, nao o podem

fazer e tudo isto € uma engrenagem que nao nos leva a lado nenhum.

Ao terminar, a professora diz que “este ja se vai perder” com uma
nostalgia impotente de quem acredita que esta crianga noutra familia teria um
futuro melhor. Mas nao gostaria de o ver numa instituicdo de apoio a criangas e
jovens pois, na sua opiniao, se eles entram menos bem para |4, saem ainda

pior e este menino iria perder o que ainda tem de bom.

Olhando para esta entrevista, podemos tirar algumas ideias que, se

calhar, sao o retrato ndo s6 deste caso, mas de muitos outros.

E reconhecida a falta de formacéo dos professores na area dos maus
tratos, mas como esta docente refere, este tema nunca chegou até eles, ndo é
um tema que chegue as escolas pelo centro de formagdo de Valongo. Nao
podemos esquecer que os docentes sdo avaliados também pelas formacdes
que fazem, mas so pelas que sao creditadas e isso pesa muito. Ninguém vai
investir dinheiro numa formacao que nao Ihe da qualquer crédito quando tem
de forma gratuita formagdes que |he permitem progredir na carreira. Ja aqui
podemos encontrar uma grande falha do sistema. Por que ndo integrar este

tema nos centros de formacgao?

Em varios momentos da entrevista pudemos constatar que a docente

estava a margem do decorrer do processo. Ndo sabe quem sinalizou nem o
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que estava a ser feito. Acreditamos, assim como esta docente, que deveria
haver um maior envolvimento das partes para chegar aos resultados. Que os
processos deveriam envolver todas as entidades de uma forma mais intensiva.
Deveriam sentar-se a mesa elementos da CPCJ, professores, Seguranca
Social, psicélogos e tantas mais pessoas necessarias quantas aquelas que
estivessem envolvidas no processo. Esta professora também refere a falta de
apoio no terreno e esta também deveria ser uma medida. Os gestores dos
processos, assim como o0s assistentes sociais, poderiam optar por se
deslocarem aos locais em detrimento dos contactos telefénicos. E légico que
seria mais demorado, mas se calhar muito mais eficaz. E frustrante para um
professor fazer relatérios e ndo ter qualquer retorno da sua participagédo, como
esta docente diz que acontece. Seria muito mais proveitoso se os professores
soubessem mais do que se passa com os seus alunos. Nao podemos esquecer
que é na escola que as criangas passam a maioria do seu tempo e que os

professores sdo uma referéncia muito significativa para os alunos.

Logicamente tudo o que ndo se conhece gera desconfianga e, como tal,
€ de entender que os docentes nao confiem no trabalho das entidades e
instituicdes de apoio a crianga, porque ndo sabem como aquelas funcionam.
Era importante que fosse do conhecimento geral a realidade destas instituicdes
e do funcionamento de certas entidades para se entender o porqué de certos
procedimentos. Achamos que é preocupante quando ouvimos alguém dizer
que uma crianga que entre numa instituicao de apoio a criangas e jovens sai de
|a ainda pior, ou que a Seguranca Social e a CPCJ nao faz nada. Tem de haver
dialogo, responsabilizagdo e participagdo de todas as partes para se atingir os

melhores fins!

Neste caso concreto, a docente acredita que esta crianca, inserido
noutro ambiente familiar, teria um outro futuro. Para ela € urgente uma medida,
porque este menino que passa os dias na rua e que chega a escola e tira boas
notas, comega a achar que “o crime compensa” e esse pode ser um caminho

irreversivel.

A familia desta crianga € completamente desestruturada e a mae nao se

interessa nem se esforca por acompanhar o filho, o que nos leva a pensar,
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tendo em conta as capacidades da crianga, que noutro ambiente e com outro

apoio esta crianga poderia ir mais longe.

Também deveria haver formas de “obrigar” os Encarregados de
Educacdo a cumprirem com a sua parte nos processos. E muito usual ouvirem

e concordarem com tudo que |hes é dito e pedido, mas nem sempre o realizam.

Outro ponto que aqui é focado é o sentimento de impoténcia dos
professores. Estes sentem que ndo podem fazer nada sozinhos e tém medo
das represalias. Este receio € um dos maiores condicionadores das atitudes
dos docentes. Os responsaveis pelos menores nunca deveriam ter acesso aos
autores das denuncias nem dos relatérios. Este facto leva a que os docentes
ndo se queiram comprometer e faz com que muitos casos passem
impunemente. Seria muito bom se o anonimato fosse um direito dos
denunciadores e uma obrigacdo das entidades competentes, quer no inicio

quer no final dos processos, fosse qual fosse o seu desfecho.

Docente B

Assim como a docente anterior, a docente B distingue os mesmos dois
tipos de maus tratos, os fisicos e o abuso emocional acrescentando que os
maus tratos fisicos sdo mais facilmente detectados do que os emocionais
devido as marcas fisicas. Relembra também o quanto é dificil detectar o abuso
emocional em criangas pequenas, do 1° ano ou mais novas € como, as vezes,
os pais conseguem camuflar essas situagdes. Neste contexto, a docente
relembra que os docentes nao foram preparados para detectar claramente

estas situagdes e que isso atrasa muito o processo de deteccao e sinalizacao.

Quando questionada sobre a formagado neste tema, a docente afirmou
que nunca teve conhecimento de formagdes nesta area, a pagar ou néo, e que
nunca teve formacao sobre criancas em risco na sua formagao de base, mas

que era importante existir.
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Relativamente ao aluno em questado, pelo que ficamos a saber, € uma
crianga que ja ndo vai a escola desde o dia 25 de Fevereiro de 2008 e foi este

o motivo da sua sinalizac&o, por abandono escolar.

Este aluno era repetente e ingressou esta turma no inicio do presente
ano lectivo, vindo transferido de um outro agrupamento. N&o foi logo aceite a
primeira pelos colegas, ndo se dava bem com todos, gostava de se “fazer de
vitima” e tinha comportamentos desajustados na sala de aula mas, segundo a
professora, nada que merecesse demasiada atencédo. Respeitava os adultos e
tinha um aproveitamento satisfatério, mas “notava-se que era uma crianga que
ja tinha criado as suas defesas e que andava muito na rua pela maneira astuta

como resolvia algumas situagoes”.

Aparentemente ndo apresentava sinais de caréncias alimentares nem
de falta de cuidados de higiene, mas apresentava “uma pele esquisita”, muito
gretada e desidratada. No inicio notava-se mais nas maos, mas depois passou
a verificar-se o0 mesmo na cara. A professora teve que chamar a mae a atencao
e alguma coisa deve ter sido feito porque houve uma pequena melhoria na pele

da crianga, mas nao se sabe se foi ao médico ou nao.

Segundo o aluno, o pai trabalhava em Espanha e ele vivia perto da
escola com os irmaos e a méae. Esta nunca se interessou pelo percurso
académico do filho nem nunca atendeu as chamadas da escola. A uUnica vez
que apareceu na escola, foi depois da data do dia 25 de Fevereiro, para
assinar as avaliagdes do Natal e para levantar o material escolar do aluno.
Nesta altura informou a docente da transferéncia do filho para outra escola,

perto da casa da avd, que nunca aconteceu.

Quando o aluno deixou de comparecer as aulas, a docente deu
conhecimento ao agrupamento, mas perguntou pela crianga a uma tia que
frequentava o estabelecimento de ensino em questdo. Nessa altura a tia
informou a professora que a crianga tinha sido transferida, mas na realidade
nao havia qualquer registo no seu processo. Tudo parecia muito estranho, pois
ninguém tinha feito qualquer transferéncia. O agrupamento contactou o seu

ultimo estabelecimento de ensino e também nio sabiam de nada. Foi entido
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pedido a professora que fizesse um relatério para que a crianca fosse

sinalizada na CPCJ de Valongo e assim foi.

Mais tarde a professora do aluno ficou a saber que a crianga, desde o
dia 25 de Fevereiro, foi entregue pela mae a avd e la se encontra sem
frequentar qualquer escola e que a sua antiga professora, depois de o ver
tantas vezes na rua, o abordou e ele disse-lhe que estava de férias o que seria,

naturalmente, improvavel.

Foi feito um relatério no inicio de Margo e logo seguiu para a CPCJ e a
primeira abordagem da policia deu-se, segundo relatos da professora, no inicio
de Junho, passado um significativo espago de tempo. Segundo o que sabem a
policia ndo encontrou ninguém em casa, mas também nao voltou ao local.
Deslocou-se ao café mais perto e la puseram-nos a par de toda a historia
daquela mé&e que entregou os filhos a uma avdé para ter um novo
relacionamento. Nesse dia em que a procuraram deslocaram-se também a

escola e estiveram a falar com a docente, mas nada foi acrescentado.

A docente refere que estes casos deveriam ser prioritarios e que a
Segurancga Social deveria andar mais no terreno. Que esse papel nao pode ser
dos professores que cada vez tém menos autoridade para fazer seja o que for.
Neste caso concreto, sugeria que a policia procurasse a crianga e a retirasse
das ruas, porque assim que a familia soubesse que andavam a procura deles,

desapareceriam sem deixar destino ou direccao.

Também referiu, assim como a nossa primeira entrevistada, que a
autoria das denuncias acabam sempre por ser reveladas e que os professores
sofrem represalias. Diz ter conhecimento de situagdes dessas e que n&o acha
correcto darem conhecimento, mesmo que em instancias superiores, dos

autores das denuncias.

De uma forma geral, € comum a ideia de que as escolas ndo podem
fazer mais nada por estas criangas e que o papel do professor nessas
circunstancias € um papel muito ingrato e arriscado, pois "estamos um
bocadinho de pés e maos atados”. Arriscado, porque as denuncias podem ser

muito mal interpretadas, e ingrato, porque do ponto de vista desta docente, se
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nao comunicamos n&o estamos a cumprir 0 Nosso dever, mas se comunicamos
nada é feito e isso € desolador. “N6s nao temos autoridade para irmos a casa
das pessoas. A informacgao que temos € de informar as entidades competentes

e depois ficamos assim como eu estou... a espera!”

A docente refere também como estratégia para melhorar a resposta das
escolas perante estas criancas, maior formagao dos professores para permitir a
detecgao precoce e a colocagao de mais psicologos a trabalhar nas escolas.
Mais uma vez é visivel a importancia do trabalho em parcerias por todos os

profissionais que constituem a comunidade escolar.

Esta segunda entrevista € uma confirmagao da primeira, tendo muitos
pontos em comum. Nela também é focada a falta de conhecimento dos
professores sobre os maus tratos e a urgéncia da formagao nesta area. Esta
docente diz mesmo que € muito complicado detectar os maus tratos
psicolégicos em criangas muito novas e nés concordamos plenamente com ela.
Mas, como ja referimos em cima, a questdo da formacgao prende-se com outros
factores. Cada vez mais é exigido dos docentes formacao dentro da sua area

pedagogica e esta tematica ndo é contemplada nesses paradmetros.

Esta crianca esta sinalizada na CPCJ pelo total desinteresse e
abandono da m&e. Como encontrou um novo companheiro entregou os filhos a
avo sem se preocupar com as suas responsabilidades. Mais uma vez temos

presente uma familia desestruturada.

Também neste caso a professora se manifesta desolada por nao saber
nada sobre o processo. Nao sabe o que foi feito, nem se foi feito, nem conhece
quem esta a tomar conta do caso. S6 sabe que a policia entreviu ao fim de
quatro meses, mas sem sucesso. O medo desta docente € que a familia
“‘desapareca” para nao dar satisfacbes as autoridades e esse € um possivel
desfecho que, segundo a professora, poderia ser evitado se o processo tivesse
um desenrolar mais rapido e diferente. Aqui também é demonstrada a vontade
da docente de ver as entidades competentes na escola e a intervir junto da

familia, coisa que, até a data, ndo tinha conhecimento de ter acontecido.
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E notério que os docentes tém vontade e interesse em ajudar na
resolucdo destes casos, mas também nao sabem como fazé-lo. Para além de
se sentirem completamente desautorizados, ndo sabem quem procurar. O que
sabem é que podem vir a sofrer consequéncias menos agradaveis com isso, e

como ja foi dito, esta realidade funciona como um travao as suas iniciativas.

Para além das parcerias que seriam muito benéficas nestes casos,
também é pedido pelos professores mais psicélogos nas escolas. Seria muito
bom se as escolas tivessem olhares atentos de pessoas qualificadas para
detectarem e encaminharem casos de maus tratos, sabendo bem como o
fazerem e a quem procurarem. Se houvesse mais psicélogos muitos dos casos
seriam provavelmente resolvidos nas préprias escolas, entre professores, pais
e psicologos e ndao haveria a necessidade de as sinalizar. Seria bom para a
CPCJ que teria naturalmente uma diminuicdo processual e seria bom para a

crianga que veria o seu caso resolvido sem o envolvimento de tantas pessoas.

Docente C

A nossa terceira entrevista foi uma confirmacéo de tudo o que ja se tinha

dito até aqui em relacédo a formacao de professores nesta area.

Neste caso, estavamos perante uma docente que referiu trés tipos de
maus tratos: os nossos ja habituais maus tratos fisicos e abuso emocional e

também a negligéncia.

Para além de nos ter confessado que nunca teve formacgao nesta area,
nem conhecimento da sua existéncia, real¢ca este facto como sendo uma
lacuna grave do sistema e acha que a formagdo dos professores poderia
passar pelas préprias comissdes. Diz que era fundamental, porque, segundo
ela, “se tivermos uma crianga em risco nas nossas salas ndo sabemos o que
fazer, ndo conhecemos os sinais, s6 os mais flagrantes e ndo sabemos a quem

nos dirigir, para além do agrupamento”.

A crianga em questdo nunca tinha frequentado a escola até ao dia em

que entrou para o 1° ano do 1° Ciclo ja com 9 anos de idade. Este ano
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encontra-se no 2° ano de escolaridade e, como tal, ja se encontra nesta turma

ha dois anos.

Curiosamente a professora nao sabe como nem quando esta crianga foi
sinalizada, quem a sinalizou e qual o motivo. Como é um aluno que falta muito
a docente desde cedo que informou o coordenador e acredita que tenha sido o
agrupamento a sinalizar a crianga por esse motivo, mas nao tem a certeza.
Ficou a saber da sua sinalizagao quando, em meados do ano lectivo anterior, a
CPCJ a contactou telefonicamente a pedir o primeiro relatério sobre 0 aluno em
contexto escolar. A CPCJ de Valongo telefonou-lhe trimestralmente para Ihe
pedir relatérios, que fez, mas ao qual nunca teve qualquer feed-back, chegou
mesmo a dizer que “ a comissdao nem me diz porque € que ele esta sinalizado,
sO me pede relatorios”. Ndo sabe nada do processo desta crianca e considera

isto muito grave.

Esta crianga é de etnia cigana e a sua aceitagdo nao foi das mais faceis.
Nunca se portou mal na sala de aula, mas nos recreios queria liderar e nem
sempre o fazia da melhor maneira. A tendéncia é a de juntar-se com outros
meninos da mesma etnia. Nem todas as criangas se relacionavam com ele
porque eram induzidos a isso pelos pais, mas este foi um problema que a

professora conseguiu resolver.

A professora referiu que ele muitas vezes se sente injusticado, porque
culpam-no sempre a ele e nem sempre é verdade. Fazem dele o “bode

expiatorio” por ser de etnia cigana.

Em relagdo aos adultos este aluno ndo tem qualquer comportamento
mais desagradavel. E respeitador e acata bem as orientacdes de professores
ou auxiliares. E uma crianca que anda sempre muito asseado e ndo apresenta

quaisquer sinais de maus tratos.

Em relagdo ao seu aproveitamento escolar a professora refere que ele
tem as dificuldades tipicas de quem falta muito. Ao mesmo tempo, o facto de
ser mais velho confere-lhe uma maturidade diferente dos restantes meninos e

faz com que ele apreenda mais rapidamente os conhecimentos. Tem um



O Mau Trato Infantil na formacéo de professores do 1° Ciclo

optimo calculo mental que se supde que deva ser resultado das suas vivéncias

nas feiras.

Esta crianga vive na sua comunidade com varios familiares, visto a mae
ja ter falecido e o pai estar preso. Sao feirantes e ndo tém tempo para
acompanhar o percurso académico da crianga, até pelo contrario. Como ele é o
unico elemento da familia que sabe ler da muito jeito leva-lo para as feiras e
essa deve ser a justificacdo para o seu elevado numero de faltas. A professora
suspeita que eles ndo o tiram definitivamente da escola por imposi¢cédo da
Seguranga Social, porque eles devem ter algum tipo de subsidio que tera essa

clausula como obrigatéria.

Neste momento a crianga continua a faltar dois a trés dias por semana a
escola e a professora ndao tem qualquer informagéo sobre o caso. Esta refere
que ndo entende porque a CPCJ nao vai as escolas ou porque ndo ha uma

relagdo mais estreita entre os profissionais que trabalham com estas criancas.

Disse-nos também que tem um impresso do Ministério da Educacéo,
que |Ihe foi dado a titulo particular, para as escolas sinalizarem criangas, mas
que ninguém tem conhecimento da existéncia desse recurso. Esta falha

também foi atribuida por esta docente a CPCJ por ndo o divulgarem.

Também referiu o receio dos professora em denunciar casos de maus

tratos e desconhecia o facto das denuincias serem andnimas.

Mais uma vez o panorama repete-se. Ha falta de formacdo dos
professores, ha falta de conhecimento sobre os processos, ha falta de
parcerias e ha falta de técnicos no terreno! Todas estas angustias sdo comuns
a todas as entrevistadas. Mas nesta entrevista tivemos um dado novo que
consideramos muito importante. A docente deu-nos a conhecer um documento
do préprio Ministério de Educagao que tem como fungao sinalizar as criangas
mal tratadas, mas o curioso € que os docentes ndo tém conhecimento da
existéncia deste recurso. Este impresso chegou-lhe as maos, a titulo particular,
por um elemento de uma CPCJ. Nao deveria a CPCJ divulgar estes
impressos? Distribui-los pelas escolas e formar os professores quanto a

tematica?
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Esta continua a ser uma falha apontada pelos professores, mas para
que estes participassem nessas formacgdes acreditamos que também deveria
ser algo de caracter quase obrigatorio, ou reconhecido nas suas carreiras,
porque, como ja aqui foi dito, o Ministério da Educagao obriga a pelo menos

uma formacao por ano lectivo, mas na area pedagdgica de cada um.

Docente D

A nossa ultima entrevista foi a uma docente que tinha duas criancas
sinalizadas, uma encontra-se sinalizada na CPCJ e a outra, segundo
informacdées do Conselho Executivo do Agrupamento, foi directamente

encaminhada para o Tribunal de menores.

Para esta professora, falar em maus tratos € falar em violéncia fisica e
emocional, mas também né&o |hes dar as atencbdes necessarias e deixa-las ao
abandono. Nunca teve formacao nesta area, nem inicial nem continua, e nunca

teve qualquer informacéao da existéncia de formagdes neste contexto.

Em relagdo ao primeiro caso ndo havia muito a dizer. A docente nunca
chegou a conhecer a crianga, porque a mae nunca a deixou ir a escola e essa
era a causa da sinalizagdo da mesma. Este aluno de 6 anos ia para o 1° ano
de escolaridade, mas como ndo teve vaga na escola mais perto da sua casa, a
mae nao o deixou ir para a escola onde tinha entrado. Naturalmente que o
agrupamento enviou este caso para o Tribunal de Menores e € a unica coisa

que a docente sabe.

A professora ndo assumiu a turma logo no inicio do ano lectivo, mas fé-

-lo ainda no decorrer do 1° periodo.

Nesta turma também se encontra uma menina que esta sinalizada na
CPCJ. Esta crianca é de etnia cigana e € irma de uma outra crianga de quem ja

falamos.

Tal como o irmao, € uma crianga que falta muito a escola e a professora
supde que seja essa a causa da sinalizagdo, mas nao tem certezas. Quando

pegou na turma a menina ja estava sinalizada, mas nunca soube porqué.
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Tirando o elevado numero de faltas a escola a menina nao apresentava

qualquer outro sinal que levasse a sinaliza-la na CPCJ.

Esta professora também refere a falta de contacto com os técnicos da
CPCJ. Diz que a contactaram em Janeiro e agora no final do ano lectivo para
lhe pedir relatérios, mas que nada sabe sobre os mesmos. Pensa que sejam
para verem se a aluna esta a ser bem tratada pelos avés, visto a mae ja ter

falecido e o pai estar preso.

Esta menina é caracterizada pela professora por ser “‘uma crianga
alegre” e por trazer tudo muito direitinho, o unico problema apresentado é
mesmo faltar muito as aulas. A menina acompanha a avé sempre para as
feiras e isso € muito prejudicial para a aprendizagem da crianga. Para além das
feiras a menina também acompanha os avés quando estes tém de ir ao médico
porque a avo nao a deixa ir para a escola sozinha com o irm&o. Moram perto,
mas a avo tem de ir sempre leva-los a escola porque nido confia no neto mais

velho para olhar pela irma mais nova, a avo diz que o irmao Ihe bate.

Esta comparece sempre que é chamada, ja foi alertada para o facto da

menina faltar tanto, mas nada mudou ao longo do ano.

Em casa a crianga ndo tem qualquer apoio, porque ninguém sabe ler. Ao
nivel das aprendizagens esta crianga ficou naturalmente desfalcada e nao
conseguiu atingir os objectivos propostos para o 1° ano, principalmente a
Lingua Portuguesa. E uma crianga que esquece faciimente o que aprende e foi
necessario estar o ano todo em constantes revisbes devido as suas faltas, o

que nao ajudou em nada.

E uma crianca muito sociavel dando-se bem com os colegas e com os

adultos, mas a sua companhia preferencial € uma prima que tem na turma.

Para esta professora era muito importante que houvesse mais
psicologas nas escolas para ajudarem a resolver estes casos, porque 0s
professores nao tém formacao suficiente para tal e também seria mais

“confortavel” ter o olhar de um psicélogo sobre cada caso.
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A questao das represalias € realmente algo que preocupa os docentes e
que os inibe, porque primeiro tudo s&o suspeitas e ninguém pode acusar sem

certezas e por essa razao, os docentes acabam por nao fazer muita coisa.

N&do havendo muito mais a dizer, podemos constatar que esta ultima
entrevista vai ao encontro de todas as outras. Temos as mesmas

preocupagdes, 0S mesmos interesses e 0s mesmos receios.

Todas as entrevistadas assumiram a falta de formacao e,
consequentemente, a falta de preparagao para detectar e sinalizar uma crianca
que seja vitima de maus tratos. Todas as docentes ndo estavam a par do
desenrolar dos processos dos seus alunos e sentiam que a CPCJ deveria
contactar mais com as escolas, ndo se limitando a contactos telefénicos e a
requisi¢cao de relatérios. Todas deixaram bem claro que o trabalho em parceria
com todos os profissionais envolvidos poderia levar a melhores resultados e
num espaco de tempo mais curto. E todas as docentes referem o medo de

represalias e a importancia do anonimato.

Logo, podemos concluir que ha varias falhas no sistema de preparagéo
e formacao dos docentes e no préprio desenrolar dos processos. Sera que é
por falta de pessoal para o elevado numero de casos ou sera que € o
funcionamento das proéprias instituicbes que leva a demora da resolugado dos

processos?

Com certeza que o dialogo entre os interveniente, de forma presencial,
seria muito mais benéfico e que o conhecimento dos processos por parte dos
professores poderia ajudar, nem que nao fosse para estes ndo terem tanto

descrédito no trabalho das institui¢cdes.

Também seria de consideram a colocagdo de mais psicologos, ou
mesmo assistentes sociais, nas escolas para que fosse feita uma “filtragem”
dos casos antes de chegarem a sinalizagdo nas comissdes. Achamos que seria
uma boa medida que evitaria 0 atraso dos processos nos casos efectivos de

maus tratos.
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3.8.2. Entrevista a presidente da CPCJ de Valongo

A entrevista feita a presidente da CPCJ de Valongo, tinha como
objectivo saber mais sobre a composi¢cdo e a dinamica da propria comissao e
também perceber a relagdo (ou falta desta) com as escolas. Tentamos saber
quais as principais dificuldades que enfrentam e com que meios dirigem os
mais variados processos com que lidam diariamente. Também foi abordado,

naturalmente, o tema da formagao na area dos maus tratos.

Para iniciar a entrevista, a presidente comecou por nos falar dos
elementos que constituem a CPCJ com base na lei que regulamenta o seu
funcionamento que € a Lei n.° 147/99 de 1 de Setembro. Assim como esta
previsto no artigo 16° desta Lei, a CPCJ de Valongo é constituida por uma

comissao alargada e uma comissao restrita.

A comissao alargada desta CPCJ integra os elementos previstos na Lei,

sendo eles (artigo 17°):

e Um representante do municipio;

e Representantes da Seguranca Social;

¢ Representantes dos servicos do Ministério da Educacao;

e Um médico;

e Representantes das instituicbes particulares de solidariedade
social;

o Representantes das associagdes de pais;

e Representantes das associacdes privadas desportivas, culturais
ou recreativas;

e Representantes das comissdes de jovens;

e Representantes das forgas de seguranga;

e Outras pessoas designadas pela assembleia municipal,

e Técnicos cooptados pela comissao.

A comissao restrita, assim como esta previsto no artigo 20° da mesma
Lei, é constituida por um numero impar, nomeadamente, um representante da
Camara, a Seguranga Social, a Saude, a Educagéao, as forgas de seguranca,

instituicbes sociais com e sem acolhimento de criangas e jovens e dois
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elementos cooptados, um Educador Social e uma Psicéloga, que sado dois
técnicos de reforgo. Esta foi uma medida que a comissao nacional implementou
acerca de dois anos para reforcar as comissdes. O numero de reforgcos é

proporcional ao numero de processos das comissoes.

Esta comissdo é aquela que tem como competéncia trabalhar nos
processos individuais (artigo 22°), nomeadamente, como diz a legislagdo que
foi citada pela presidente (Lei n.° 147/99 de 1 de Setembro), “atender e
informar as pessoas que se dirigem a comissao de protecgdo (todas as
pessoas tém de ser informadas do trabalho que a comissao vai desempenhar);
apreciar liminarmente as situagcbes de que a comissdo de proteccdo tenha
conhecimento, decidindo o arquivamento imediato do caso quando se verifique
manifesta desnecessidade de intervencdo ou a abertura de processo de
promogao de direitos e de protecgdo (a comisséo vai constatar se o caso €&
realmente do ambito da comissao, vai fazer uma pré-avaliacido e ver se ha
realmente lugar a processo ou a arquivamento); proceder a instrucdo dos
processos (fazer todas as diligéncias necessarias para o arranque do
processo); solicitar a participagdo dos membros da comissdo alargada nos
processos referidos na alinea anterior, sempre que se mostre necessario;
solicitar parecer e colaboragcdo de técnicos ou de outras pessoas e entidades
publicas ou privadas; decidir a aplicagao e acompanhar e rever as medidas de
promogdo e proteccdo (tendo em conta o diagnédstico feito) e informar
semestralmente a comissdo alargada, sem identificagdo das pessoas
envolvidas, sobre os processos iniciados e o andamento dos processos
pendentes.”

A comissao de proteccdo tem um presidente que é eleito pelos restantes
representantes da comisséo alargada e este designa, perante os comissarios,
um secretario que é a pessoa que substitui o presidente nos seus
impedimentos. O presidente e os dois técnicos de reforgco s&o os unicos que
trabalham na comissao a tempo inteiro e todos os outros comissarios estao a
tempo parcial. Os comissarios normalmente sdo escolhidos tendo em conta as
necessidades nas comissdes, mas geralmente sdo pessoas com formacgao de

base em Ciéncias Sociais.
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Em relagdo ao funcionamento, a CPCJ esta aberta todos os dias uteis,
ou seja, em regime de permanéncia (ponto 1 do artigo 22°). Reune uma vez
por semana com todos os comissarios que constituem a comissao restrita e
fazem a analise de todos os casos. O gestor do processo expde o caso, diz 0
que foi feito, as medidas que estdo a ser tomadas, se os acérdaos estao a ser

cumpridos ou ndo e em conjunto discutem o processo.

Em relacéo as escolas, a presidente refere que a ligacao a estas ¢ feita
através do professor responsavel pela turma. Quando chega a comissdo um
caso de absentismo escolar, por exemplo, a presidente distribui os casos pelos
professores que tem na comissdo e sao estes que contactam,
maioritariamente, com as escolas. Norma geral, quando os casos chegam a
comissao, a presidente faz uma analise breve e tenta chegar a problematica
em questdo para assim entregar o processo ao gestor com maior formagéo

nessa area.

O contacto aos professores é realmente feito quase sempre por telefone
e este facto é justificado pela falta de tempo dos comissarios para se
dedicarem a comissé&o. A presidente refere com uma certa magoa que todos os
comissarios tém os seus servigos de origem e que s estdo na comissdo em
tempo parcial e mesmo com a lei a dar prioridade ao trabalho da comissao isso
nao se verifica o que impede em muito a possibilidade do contacto presencial.
Também confessa que esse cenario € mais frequente no 1° Ciclo, porque no 2°
e 3° Ciclos os contactos sdo muito mais frequentes e as préprias reunides com
0s pais sdo marcadas na propria escola do aluno. Esta também é uma
estratégia de levar os pais a escola o que, no 1° Ciclo, na opinido da

presidente, ndo se justifica tanto porque os pais vao mais a escola.

Em relacdo as sinalizagdes, a presidente relembra que estas podem ter
varias origens e que muitas vezes ndo passa pela escola nem pelos
professores e como tal ndo é de estranhar que eles ndo saibam o porqué dos
seus alunos estarem sinalizados. Também fala do facto da comissao sé poder
avangar com uma intervengdo com o consentimento dos pais e, como tal, sé
depois pode entrar em contacto com as outras instituicdes, sé depois € que

pode consultar as escolas se for relevante para o processo.
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Nao podemos esquecer que o andamento do processo € sigiloso até
para a propria escola, se 0 caso assim o exigir, 0 que n&do impede que a
comissao peca a colaboragao dos docentes para saber como € que a crianca
esta em contexto escolar. Este contacto pode ser pontual e suficiente, mas se a
aplicagao de alguma medida implicar directamente a escola, ai sim a comissao

procura o professor com mais frequéncia.

Quando questionamos a presidente sobre a existéncia de um modelo de
sinalizagdo das criangas, esta confirmou e mostrou-nos o referido documento,
mas nao deixou de afirmar que €& do conhecimento geral dos Conselhos

Executivos e que é da responsabilidade destes a sua divulgacgéao.

Ainda neste contexto, a presidente refere que em Agosto de 2007
enviaram um e-mail a todos os presidentes dos Conselhos Executivos a
informar que gostariam de fazer ac¢des de sensibilizagdo, na area dos maus
tratos, a todos os professores do conselho, mas so6 fizeram quatro. O objectivo
destas palestras era ajudar os professores a detectar os sinais, a saber o que
fazer e como fazer, quais as situacdes que realmente devem ser sinalizadas e
quando. Como n&o houve grande resposta estas acg¢des serdo novamente
propostas para o proximo ano lectivo. A falta de adeséo dos professores é aqui

também justificada pela falta de creditagcdo destas acgdes de formagao.

Nao podemos esquecer que ha varios patamares de intervencao e no
primeiro encontra-se a familia, a escola e a comunidade e se estes nao estao
sensiveis a esta problematica muitas vezes enviam processos para as
comissdes quando eles podiam ser trabalhados nas escolas. Antes de sinalizar
qualquer crianga deveremos esgotar todas as hipoteses de resolugédo do
problema e, segundo esta representante desta comissdo, nem todos os

professores o fazem.

As sinalizagbes partem do professor para o Conselho Executivo, mas se
este vir que nem todas as respostas possiveis foram dadas deve remeter
novamente ao professor antes de enviar a comissdo. Segundo a entrevistada,
“‘existe um modelo de sinalizagcdo, mas este ndo pode vir para as comissdes sb
com o0 nome das criangas e a morada, porque isso nao nos diz nada”. Esta falta

de informacdo obriga os processos a serem remetidos para as escolas e
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resulta logicamente num atraso dos processos. As comissbes partem do
principio que, se estdo a sinalizar uma crianga, € porque ja foi feito tudo que
era possivel por parte dos professores, mas essa informacdo tem de
acompanhar a sinalizagdo, mas nao € o que acontece com maior frequéncia, “

as sinalizagbes chegam a comissao quase sempre sem essa informagao”.

Em relacdo ao feed-back por parte das comissdes, a presidente
relembra que os professores muitas vezes sdo s6 parceiros e que os relatérios
que fazem s&o muitas vezes a titulo diagnéstico e que nem sempre podem dar

mais informagdes devido a confidencialidade do processo.

Outro ponto muito importante, e que ndo pode ser esquecido, € o facto
do professor ndo poder tomar nenhuma atitude sem o conhecimento e
concordancia da familia (nem a prépria comissao), a ndo ser em casos
extremos, como maus tratos fisicos evidentes, em que o docente pode e deve
levar a criangca de imediato ao hospital, mas fazendo-se acompanhar de um
representante das for¢cas de segurancga. A presidente acha que os professores
por vezes tém medo de levar as criangas ao médico, mas esquecem-se que
esse acto muitas vezes pode ser a unica prova fisica de que a crianca sofre de

maus tratos.

A presidente, alerta que o primeiro contacto do professor deve ser
sempre com a familia para tentar perceber o que se passa com a crianca e
saber se esta a ser acompanhada pelo médico, por exemplo, mas s6 pode
contactar as entidades externas que estdo relacionadas com a crianga com o

consentimento dos pais.

Outro pondo primordial de um processo € o facto de a comissao ter de
dar obrigatoriamente informagdes sobre o proprio processo aos progenitores e
a prépria crianga ou jovem e estes terem total acesso ao processo, 0 que vem
responder a questdo do anonimato e da demora de alguns processos.
Realmente as denuncias podem ser andénimas, mas apesar de na primeira
abordagem a presidente ter dito que a autoria dos relatérios ndo chega ao
conhecimento dos progenitores, depois de a confrontarmos com a lei
concluimos que ndo ha meio de o evitar pois, “os pais, o representante legal e

as pessoas que detenham a guarda de facto podem consultar o processo
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pessoalmente ou através de advogado” (ponto 1 do artigo 88°). Posto isto, a
presidente reflectiu e disse-nos que todas as profissdes tém os seus riscos e
que os professores também tém de assumir os seus, “mas podemos optar por
nao correr riscos, mas nao deveria ser essa a posicao que deveriamos adoptar

na vida.”

Em relacdo a demora das acgdes também ndo podemos esquecer que
os pais tém de ser convocados para tudo e estes nem sempre aparecem e ha
trAmites legais que ndo podem ser ultrapassados e isso pode levar algum

tempo.

Na opinido da Dr.?2 Fernanda Varela a resposta da escola seria
melhorada se apostassem na informacdo e na prevencao. Defende que as
criangas deveriam ter a consciéncia civica dos seus direitos e dos seus
deveres e assim prevenirmos as situagdes de maus tratos. Para tal era muito
importante a inclusdo desta tematica nos conteudos programaticos do aluno,
porque uma crianga esclarecida é, a partida, uma crianga mais protegida e um

adulto mais elucidado no futuro.

Em relacdo a comissdo tudo seria diferente se houvesse mais
comissarios a tempo inteiro nas comissoes. E esta é apontada também como a

maior dificuldade com que as comissdes se debatem.

Como maiores conquistas foram referidas, para além do proprio trabalho
que tém conseguido fazer junto das familias, a importancia que as préprias
comissdes tém alcangado junto das comunidades e o reconhecimento destas

para com eles.

Para finalizar questionamos sobre o que poderia ser mudado e a
resposta foi Obvia quando referiu a profissionalizagdo das comissbées e o
reconhecimento dos comissarios pelas instituicdes de origem. Segundo esta
presidente, as instituicdes de origem nédo obedecem a lei e os comissarios ndo
conseguem fazer dos seus processos a sua prioridade e dar respostas
urgentes a tantos processos e enquanto continuar assim tudo seguira a um
ritmo menos urgente o que é nocivo para todos aqueles que estdo envolvidos

num processo.
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No final desta entrevista ficamos com a certeza que ha uma grande falta
de informagao dos professores sobre o trabalho das comissdes, assim como
muita falta de formacado dos professores para poderem trabalhar lado a lado

com as comissoes para o bem das nossas criancas.

Os professores criticam a falta de informagao das comissdes, comentam
a demora dos procedimentos, mas na realidade desconhecem o
encaminhamento de um processo e quais os tramites legais que tém de ser
seguidos. Logicamente que é muito dificil entender o que n&o se conhece e
como tal seria da maxima importancia levar os professores a conhecer o
trabalho das comissbes para que a atitude de transferéncia de
responsabilidades passa-se para uma atitude de parceria e cooperagao. Para
tal seria também muito importante sensibilizar os professores e forma-los ao
nivel dos sinais a estarem a tentos e dos procedimentos a seguir. Seria muito
bom se os professores interiorizassem a ideia de que tém de denunciar os
maus tratos, porque sao vidas de criangas que podem estar “nas suas maos”.
Seria muito bom se os professores sentissem que poderiam denunciar os maus
tratos sem receios de represalias, mas para isso todo o processo deveria ser

andénimo e isso nao esta previsto na lei.

Também ficou evidente que é muito complicado para esta comissao
trabalhar s6 com trés pessoas efectivas quando tém mais de cem processos.
Como diz a nossa entrevistada, tudo seria melhor se as comissdes fossem
profissionalizadas. Esta realidade nao faz qualquer sentido nos dias que
correm. Infelizmente as criangas em risco sdo uma realidade que n&do podemos
nem devemos ignorar e ter pessoas a dedicar-se a esta causa a tempo inteiro
deveria ser natural. Desta forma seria muito mais facil dar resposta aos
processos e fazer os contactos presenciais que sao tao solicitados e que

podem fazer toda a diferengca em certos processos.

De uma forma geral, podemos concluir que muita coisa tem de mudar. E
urgente a profissionalizagdo das comissdes e a sensibilizagado dos professores.
E inadiavel a inclusdo da tematica dos maus tratos na formacéo de base dos

professores e na oferta de formacgdes continuas dos centros de formacao.
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Outro aspecto muito importante que aqui foi levantado foi a inclusdo dos
direitos da crianga nos curriculos dos nossos alunos. E muito importante dar a
conhecer as criancas tudo aquilo a que elas tém direito e 0 que nao esta
correcto. Desta forma acreditdmos que as proprias criangas iriam ajudar da
deteccdo de situagdes de maus tratos e no futuro seriam adultos mais

conscientes.

3.9. Consulta dos processos dos alunos sinalizados na CPCJ de Valongo

Depois das entrevistas tivemos a oportunidade de consultar os
processos dos alunos do 1° ciclo do nosso agrupamento que estavam
sinalizados na CPCJ do nosso concelho. Estes alunos pertencem as turmas
das professoras entrevistadas e fomos saber um pouco mais o0 que se passava

com estas criangas.

Curiosamente um dos alunos ndo consta na comisséo, o que nos deixou
surpresos. Depois de confirmarmos o nome da crianga concluimos que
realmente ela ndo consta nos processos da CPCJ de Valongo nem tém
qualquer informacdo sobre esta crianga. A possivel justificagdo que nos foi
dada pela professora € a hipotese deste caso estar noutra CPCJ, visto a sua

nova morada pertencer a outro concelho.

Relativamente ao nosso primeiro caso (aluno referido pela Docente A),
trata-se de uma crianga de 11 anos que vive com a mae, os seus trés irmaos e
mais um tio que mora la de vez em quando e que pertence a uma familia com

grandes caréncias econdmicas.

Com o seu processo confirmou-se que esta crianga esta na CPCJ por
faltar muito as aulas e pelo mau comportamento, mas nao foi esse o motivo da

sua primeira sinalizagao.

A crianga foi sinalizada pela primeira vez em 2006 pela GNR de Santo
Tirso por ter participado num incéndio de uma mata com uns primos. Como era
menor de 12 anos foi encaminhado para a CPCJ. Esta crianga foi

acompanhada, concluiram que foi uma situagdo pontual e arquivaram o
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processo, porque também nao tinham qualquer informagao por parte da escola

que justificasse a intervengdo da comisséo.

No ano inicio do presente ano lectivo o processo foi reaberto, mas agora
sinalizado pela escola pelos motivos que ja referimos. A turma desta crianga
teve duas professoras diferentes destes dois ultimos anos ano e os relatorios
que chegaram a comissdo eram um pouco contraditérios. Ou a crianga tinha
comportamentos muito diferentes perante as duas professoras ou os critérios
de maus comportamentos e absentismo escolar de ambas eram muito
divergentes. Os relatérios do final do ano lectivo de 2006/2007 levaram ao
arquivamento do processo, mas este ano a actual professora voltou a sinaliza-

-lo.

A comissdo fez contacto com a mée, com a escola e visitas domiciliarias,
tentaram junto da Seguranga Social que esta familia tivesse ajuda economica,
tentaram alfabetizar a mae através de um curso, mas mais tarde receberam a
informacado do Tribunal de Menores que tinham com eles o processo de um
irmao desta crianga, por absentismo escolar, e optaram por remeter entdo o
processo também para o Tribunal de Menores para serem tratados

paralelamente. A partir desse ponto faltam dados actualizados.

Depois partimos para os outros casos, que foram referidos pelas
docentes C e D e que se tratam de dois irmao de etnia cigana de 11 e 7 anos
de idade e que estdo entregues aos avés maternos contra as suas tradigdes. A
mae faleceu na prisdo com leucemia e o pai ainda esta preso e manda a
tradicdo que as criangas fiquem com a familia paterna, mas isso ndo acontece
e, para nossa surpresa, este foi o motivo da sinalizagao destas duas criancas e
€ por isso que ainda se mantém com o processo aberto, para se decidir a tutela

dos menores.

A familia paterna encontra-se em Foz Cba e sao traficantes e a crianca
mais velha ja vinha sinalizada de outra CPCJ pelos desentendimentos destes
com os avos maternos que tém medo que estes levem as criancas para Foz
Cba e nao as deixem regressar. A Crianga mais nova, depois da visita
domiciliaria desta comissdao, acabou por ser sinalizada também e

acompanhada unicamente por precaugao, porque na altura da visita a casa nao
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apresentava todas as condi¢gbes necessarias para o bem-estar das criangas e
viviam la muitos adultos (os avds e tios com as suas respectivas esposas)

numa casa com trés quartos.

Mais surpresos ficamos quando constatdmos que n&o havia qualquer
relatorio das professoras nos seus processos. O gestor responsavel que nos
acompanhou referiu que ligou para a escola a pedir relatérios sobre estas duas
criancas, mas s6 falou com o coordenador da escola e nunca com as
professoras das turmas, mas esses relatorios nunca chegaram. Logo aqui
temos uma grande contradicdo, pois as professoras de ambos referem a
elaboragao desses relatorios e até a estranheza da falta de respostas. Alguma
coisa aconteceu para os relatérios ndo sairem da escola ou nao terem chegado
até a comisséo o que revela um encaminhamento do caso menos cuidadoso ou

falta de interesse de uma ou de ambas as partes.

De uma forma geral as informagdes dadas pelas professoras sobre a
auséncia de sinais de maus tratos confirma-se, mas outro facto nos deixou
alerta. Em nenhum dos dois processos estava referido o absentismo escolar e
em conversa com o gestor confirmamos que ele desconhece essa realidade.
As professoras pensam que essa € a causa da sinalizagdo e a comissao nem

faz ideia que estas criangas faltam tanto a escola.

Consideramos este facto gravissimo para o encaminhamento deste
processo € uma real consequéncia da falta de comunicagdo entre as duas

partes.

Da analise destes processos podemos confirmar tudo aquilo que ja foi
dito anteriormente. Ha uma clara falta de interligacdo da escola com as
comissdes a ponto da documentagdo necessaria ndo chegar as comissdes ou
aos processos. Nao podemos afirmar quem falhou, nesta situacdo concreta,
porque a escola diz ter feito e enviado os processos e a comisséo diz ndo os

ter recebido.
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Conclusao

O objectivo principal desta dissertagdo era averiguar a formagéo dos
professores do 1° Ciclo face aos maus tratos infantis e para tal cumprimos um
estudo suportado em analise de documentos, inquéritos e entrevistas, que

foram uma mais-valia para este trabalho.

Nao podemos deixar de referir que se tratou de um estudo de reduzida
dimensdo, que ndo pode nem deve ser generalizado, mas acreditamos que
esta investigagdo coloca varias questdes que consideramos importantes em

relagao a formacao dos docentes.

Infelizmente constatamos que, no periodo em estudo, os maus tratos
aumentaram a nivel nacional e que o concelho de Valongo acompanhou essa
tendéncia. A negligéncia, o abandono escolar, os maus tratos fisicos e
psicolégicos e a exposicdo a comportamentos desviantes sdo uma realidade
que marca O nosso pais e que tem como principais denunciadores os
estabelecimentos de ensino. Esta condicdo deve-se ao facto da maioria dos
processos existentes pertencerem a criangas que se encontram em idade de
escolaridade obrigatodria, o que faz com que os professores sejam as pessoas

mais presentes no seu dia-a-dia.

Tendo em conta esta realidade, entramos na questdo principal, na
formacado de professores. Através dos inquéritos realizados e das entrevistas
ficou uma ideia unanime: é estritamente necessario e urgente formar

professores na area dos maus tratos infantis.

Na nossa pesquisa demonstrou que n&o ha oferta de formagéao
formalizada nesta area, na formacdo de base dos professores. Também é
importante dizer que alguns docentes de alguns estabelecimentos de ensino
superior abordaram o tema, levando-nos a deduzir que estes tém uma certa

autonomia e gerem 0s seus curriculos o que, neste caso concreto, foi positivo.

by

Quanto a formac&o continua, a falta de oferta espelha a mesma
realidade. Os docentes ndo fazem formacg&o nesta area porque néo tém acesso
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ou entdo porque tém de pagar por acgdes que nao sao creditadas. A
obrigatoriedade dos créditos na carreira docente condiciona bastante a escolha
das suas formacgdes. Se estes tém acesso a formacdes dentro das suas areas
pedagogicas, completamente gratuitas e creditadas, como mandam as regras,
estes ndo se sentem motivados para fazer qualquer tipo de formagao noutras

areas nem noutras instituicdes que n&o seja o centro de formagéo da sua area.

Por que nao investir em formagao para professores e inseri-las nos
planos de formagdo como tantas outras? Por que ndo comecgar logo na

formacéo inicial e despertar os futuros professores para este problema?

O que concluimos do nosso estudo é que os professores ndo estao
preparados para lidar com a realidade dos maus tratos. Dizem-nos, na sua
grande maioria, que nao tém criangas mal tratadas nas suas salas, mas logo a
seguir revelam n&o conhecer os sinais de alerta. Entdo, como sabem que n&o

estdo na presenca de uma ou mais criancas vitimas de maus tratos?

Revelaram nas suas respostas que conhecem poucos tipos de maus
tratos e ha mesmo quem ndo conhegca nenhum e isso € grave. SO estando
alertados para uma certa realidade € que a poderao detectar e isso pode estar
a acontecer com alguns professores. Podem estar na presenca de criangas
que “pedem ajuda’, com varios sinais, que o professor ndo descodifica. Os
proprios professores reconhecem as suas lacunas neste tema e pedem
formacdo. Ficou bem claro que os inquiridos foram unanimes em atribuir
extrema importancia a inclusdo desta tematica na formacdo de base dos
professores e na formagéo continua. Sera que, de algum modo, também eles

estdo a “pedir ajuda” e também passam invisiveis?

Foi com naturalidade que constatamos também que os sinais que foram
assinalados pelos docentes estavam ligados, na sua maioria, as perturbagdes
comportamentais, mas foi com espanto que verificamos que s6 um numero

muito reduzido de docentes referiu as perturbagdes cognitivas.

Quantos professores nao estardo a ser, involuntariamente, injustos com
os seus alunos? Quantas “dificuldades de aprendizagem” n&o estardo a

camuflar uma realidade mais dura?
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O que também concluimos é que os docentes tém muita dificuldade em
saber os passos a seguir numa situagao de maus tratos a criangas. Sabem que
devem falar com os encarregados de educagédo, mas nao tém nogéo do quanto
€ importante dialogar primeiro com a crianga, do quanto esta pode ajudar a
encaminhar o caso para saber como falar, posteriormente, com os

encarregados de educacgéo.

A CPCJ é conhecida pelos docentes como sendo um érgao de ajuda aos
menores, mas € visto como um primeiro recurso e ndo como um fim, a
mobilizar depois de esgotadas todas as estratégias de resolu¢cdo do problema.
Aqui também achamos que os docentes ndo tém nocdo das suas efectivas
obrigacdes e potencialidades perante um caso de maus tratos. Todos referem
a falta de autoridade, o que é uma realidade, mas a falta de informacéao
também é uma entrave. Se os docentes tivessem consciéncia da importancia
do seu papel num caso de maus tratos infantis, do que pode e deve ser feito
antes de chegar a uma CPCJ, com certeza que se sentiria menos impotente e

menos perdido nestas situagdes.

Outro factor que foi muito focado nas entrevistas, e que achamos
relevante, foi o receio de represalias por parte dos agressores. Infelizmente
constatamos que, em alguns casos, entre arriscar uma desavenga ou salvar
uma crianga, alguns docentes preferem fazer de conta que nada acontece, o

que constitui, na nossa opinido, uma prova de egoismo e cobardia.

Esta questdo poderia ser ultrapassada se houvesse uma garantia
juridica de que os autores dos relatorios nunca seriam revelados, mas perante
a lei isso nao acontece e se ha uma denuncia, mesmo que anénima, o relatoério
do professor é sempre solicitado e mais tarde pode chegar ao conhecimento

dos agressores.

Para terminar, também abordamos a relagdo que ha entre as escolas e
as CPCJ e chegamos a conclusdo que ha, mais uma vez, uma grande falta de

esclarecimento e de comunicagao.
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Os professores mostram o seu desagrado pelo trabalho das comissoes,
mas na realidade os docentes ndo fazem ideia do quanto um processo pode

ser demorado e de quantos tramites legais tém de ser seguidos.

Por sua vez, os relatorios que chegam as CPCJ por parte das escolas
nem sempre contém os dados necessarios. Mais uma vez ha falta de
informacéao por parte dos professores. S6 sabendo como se vai encaminhar um
processo € que se pode entender que os relatorios devem ser o mais
completos possiveis para cumprirem uma finalidade. Todo o ser humano gosta

e deve entender o porqué das coisas, com dialogo e boa vontade.

Os docentes nao entendem a distancia que ha entre as comissdes e a
escola, que levam unicamente ao contacto telefénico, e a tarefa unica de
producao de relatérios, mas se profissionalizassem as comissdes, todos os
seus funcionarios se poderiam dedicar aos seus casos a tempo inteiro e se
poderiam deslocar mais vezes as escolas e quem sabe, fazer dos professores
parceiros activos nos seus processos, sempre que fosse necessario e

oportuno.

Tendo em conta tudo isto, é claramente evidente que formar professores
na area dos maus tratos infantis €, sem duvida, proteger os alunos de hoje, que
serédo os adultos amanha. Violéncia gera violéncia” e a ignorancia dos nossos
direitos faz de ndés cidaddos menos conscientes e mais frageis. Se os
professores tiverem formacdo e ao mesmo tempo forem elucidando os seus
alunos para essa realidade, mostrando-lhes os seus deveres e 0s seus direitos,

com certeza que estariam a combater a violéncia.

E preciso formar, esclarecer os docentes. E urgente comecar logo na
formacéo inicial. E impensavel que a formac&o continua ndo contemple esta
area. Sao os professores que pedem ajuda para poderem ajudar as suas

criangas.
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http://www.isce-odivelas.com/index.php?option=com_content&task=view&id=234&Itemid=153
http://www.isce-odivelas.com/index.php?option=com_content&task=view&id=234&Itemid=153
http://www.isce-odivelas.com/index.php?option=com_content&task=view&id=234&Itemid=153
http://www.isce-odivelas.com/index.php?option=com_content&task=view&id=233&Itemid=153
http://www.isce-odivelas.com/index.php?option=com_content&task=view&id=233&Itemid=153
http://www.isce-odivelas.com/index.php?option=com_content&task=view&id=233&Itemid=153
http://www.isce-odivelas.com/index.php?option=com_content&task=view&id=235&Itemid=153
http://www.isce-odivelas.com/index.php?option=com_content&task=view&id=235&Itemid=153
http://www.isce-odivelas.com/index.php?option=com_content&task=view&id=235&Itemid=153
http://www.isce-odivelas.com/index.php?option=com_content&task=view&id=44&Itemid=59
http://www.isce-odivelas.com/index.php?option=com_content&task=view&id=44&Itemid=59
http://isce-felgueiras.com/content/view/155/112/
http://www.universitas.pt/catalogo/index.php?cat=1167&pai=0&marca=10
http://www.universitas.pt/catalogo/index.php?cat=18&pai=0&marca=10
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RELATORIO DE ACTIVIDADES DA CNPCJR (200%5)
http://www.cnpcjr.pt/left.asp?01.04.07

RELATORIO DE ACTIVIDADES DA CNPCJR (2006)
http://www.cnpcijr.pt/left.asp?01.04

UNIVERSIDADE DOS ACORES - PONTA DELGADA. (2007)
http://sanet.uac.pt/netpa/DIF Tasks

UNIVERSIDADE DE AVEIRO. (2007)
http://www.ua.pt/PageCourse.aspx?id=94&b=1&Ilg=pt&p=3

UNIVERSIDADE DE EVORA. (2007)
http://www.uevora.pt/index.php?module=cursos&action=lic07&channel=EE
E676BE-F7EE-4A55-AC23-AE0440995EB7&content=AB5E043E-21F1-
418D-B446-380BDEB8D756

UNIVERSIDADE DA MADEIRA. (2007)
http://www.uma.pt/portal/modulos/geral/index.php?NV_MOD=MOD_GERAL
&NV _EAGR=EAGR DOCS&TPESQ=PESQ GER DOC&IdDocumento=28
3&IDM=PT&ID0=1216589185&ID1=&ID2=&ID3=9e18611e4ec2157c539ca
3b45913d637

UNIVERSIDADE DO MINHO. (2007)
http://www.uminho.pt/Default.aspx?tabid=8&pageid=672&lang=pt-PT

UNIVERSIDADE DE TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO. (2007)

http://www.utad.pt/pt/departamentos/achs/educacao psicologia/index.html

UNIVERSIDADE DO ALGARVE — ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO
DO ALGARVE. (2007)
http://www.ese.ualg.pt/cursos/bolonha/LICENCIATURA EB.pdf



http://www.cnpcjr.pt/left.asp?01.04.07
http://www.cnpcjr.pt/left.asp?01.04
http://www.acessoensinosuperior.pt/detcursopi.asp?codc=9853&code=0130
http://sanet.uac.pt/netpa/DIFTasks
http://www.ua.pt/PageCourse.aspx?id=94&b=1&lg=pt&p=3
http://www.uevora.pt/index.php?module=cursos&action=lic07&channel=EEE676BE-F7EE-4A55-AC23-AE0440995EB7&content=AB5E043E-21F1-418D-B446-380BDEB8D756
http://www.uevora.pt/index.php?module=cursos&action=lic07&channel=EEE676BE-F7EE-4A55-AC23-AE0440995EB7&content=AB5E043E-21F1-418D-B446-380BDEB8D756
http://www.uevora.pt/index.php?module=cursos&action=lic07&channel=EEE676BE-F7EE-4A55-AC23-AE0440995EB7&content=AB5E043E-21F1-418D-B446-380BDEB8D756
http://www.uma.pt/portal/modulos/geral/index.php?NV_MOD=MOD_GERAL&NV_EAGR=EAGR_DOCS&TPESQ=PESQ_GER_DOC&IdDocumento=283&IDM=PT&ID0=1216589185&ID1=&ID2=&ID3=9e18611e4ec2157c539ca3b45913d637
http://www.uma.pt/portal/modulos/geral/index.php?NV_MOD=MOD_GERAL&NV_EAGR=EAGR_DOCS&TPESQ=PESQ_GER_DOC&IdDocumento=283&IDM=PT&ID0=1216589185&ID1=&ID2=&ID3=9e18611e4ec2157c539ca3b45913d637
http://www.uma.pt/portal/modulos/geral/index.php?NV_MOD=MOD_GERAL&NV_EAGR=EAGR_DOCS&TPESQ=PESQ_GER_DOC&IdDocumento=283&IDM=PT&ID0=1216589185&ID1=&ID2=&ID3=9e18611e4ec2157c539ca3b45913d637
http://www.uma.pt/portal/modulos/geral/index.php?NV_MOD=MOD_GERAL&NV_EAGR=EAGR_DOCS&TPESQ=PESQ_GER_DOC&IdDocumento=283&IDM=PT&ID0=1216589185&ID1=&ID2=&ID3=9e18611e4ec2157c539ca3b45913d637
http://www.uminho.pt/Default.aspx?tabid=8&pageid=672&lang=pt-PT
http://www.utad.pt/pt/departamentos/achs/educacao_psicologia/index.html
http://www.ese.ualg.pt/cursos/bolonha/LICENCIATURA_EB.pdf
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Legislacédo consultada (por ordem cronolégica)

Declaragao Universal dos Direitos das Criangas adoptada pela Assembleia
das Nag¢des Unidas de 20 de Novembro de 1959

Decreto-Lei n.° 314/78 de 27 de Outubro — Organizagdo Tutelar de
Menores

Lei n.° 46/86 de 14 de Outubro

Decreto-Lei n.° 344/89 de 11 de Outubro - Ordenamento juridico da
formacgao dos educadores de infancia e dos professores dos ensinos

basico e secundario

Convencao sobre os Direitos da Crianga adoptada pela Assembleia Geral
das Nacdes Unidas em 20 de Novembro de 1989 e ratificada por Portugal
em 21 de Setembro de 1990

Lei Constitucional n.° 1/97 de 20 de Setembro

Lei n.° 147/99 de 1 de Setembro — Lei Regulamentar das Comissbes de

Proteccao de Criancas e Jovens

Lei n.° 30/2002 de 20 de Dezembro — Estatuto do Aluno do Ensino Nao
Superior

Lei n.° 3/2008 de 18 de Janeiro — Primeira alteragdo a Lei n.° 30/2002 de

20 de Dezembro
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Apéndice

e Questionario enviado aos inquiridos;

e Guido das entrevistas.



CRIANCAS EM RISCO

Este questionario faz parte de um projecto de investigacdo do mestrado em Administracdo e
Planificacdo da Educacdo e tem como objectivo conhecer a formacdo dos professores no
ambito do tema “Criancas em Risco”.

Com base no artigo 3° da Lei n.°147/99 de 1 de Setembro, as criancas e jovens consideram-se
em perigo se 0s pais, representantes legais ou quem tem a guarda de facto pde em perigo a
seguranca, saude, formacdo, educacdo ou desenvolvimento da crianca ou jovem ou se 0
perigo resulta de actos da prépria crianca ou jovem e nada é feito pelos seus responsaveis
para o impedirem.

Pedimos a maior sinceridade no preenchimento dos dados.

Desde ja agradecemos a colaboracao prestada.

1. Quantos alunos constituem a sua turma no corrente ano lectivo?

2. Desses, considera que algum (alguns) € (sdo) crianca(s) em risco?

Sim ] Nao [ | N&o sabe [ ]

2.1 — Se respondeu “Sim” diga quantos.

3. Na sua formacéo inicial abordou alguma temética relacionada com criancas

em risco?

Sim ] Nao | | N&o me recordo | |

No ambito da formacao continua, fez alguma formacgéo sobre criancas em
risco?

sm [ ] Nao [ |

4.1 - Se respondeu “Nao”, justifigue com uma ou mais das opcdes a

baixo descritas:

e Prefere formacgdes vocacionadas para as praticas na sala de aula
e Nunca Ihe apresentaram formacdes nesta area

e Ja procurou, mas ndo encontrou formacdes nesta area

e OQutra:

[ 1]
[ 1]
[ 1]



5. Qual a importancia que atribui a insercéo da area das criancas em risco na
formacao inicial dos professores:

e Essencial

e Muito importante

e Com pouca importancia
e Desnecessario

JUDL

6. Qual a importancia que atribui a insercédo da area das criangas em risco na
formacédo continua dos professores:

e Essencial

e Muito importante

e Com pouca importancia
e Desnecessaria

JUDL

7. Que tipos de maus tratos conhece?

8. Conhece alguns sinais indicadores de maus tratos?

sm || Nao [ |

8.1 - Se respondeu “Sim”, diga quais?

9. Se tivesse uma crianga em risco na sua escola que atitudes tomaria?

10. Sabe a que Organismos/Instituicdes podemos recorrer numa situacao de
maus tratos a criangas?

Sim ] Ndo [ |

10.1 - Se respondeu “Sim”, diga quais?




11. Na sua opinido, que medidas poderiam ser adoptadas para aperfeicoar a
resposta das escolas face as criancas em risco?

Muito obrigada pela sua colaboracéo.



GUIAO DA ENTREVISTA AOS PROFESSORES

1. Abordagem ao tema:
e Definicdo de “maus tratos”;
e (In)formagao sobre o tema.

2. O aluno:
e Relagdo com os seus pares;
e Relacdo com a professora e outros adultos;
e Tempo de trabalho com o aluno;
e Momento de sinalizagao;
e Deteccédo do caso;
e Sinais;
e Relagdo professor — aluno;
e Perturbacbes cognitivas.

3. Relacao escola e familia:
e Contacto com a familia:
¢ Receptividade;
e Momento da resposta
e Interesse dos pais pelo percurso académico da crianca,

4. Papel da escola;
e Medidas tomadas
e Meios da escola ao dispor destas criancgas;
e Instituicdes procuradas;
e Respostas por parte das forcas de seguranca e /ou Instituices de
apoio a crianga:
= Tempo de resposta;
= Acessibilidade;
= Parceria ou transferéncia de responsabilidades;
Ponto da situacao;

5. Sugestobes:
e Respostas da escola perante estes casos;
e Outras questdes / sugestdes.



GUIAO DA ENTREVISTA A CPCJ

1. Constituicdo da CPCJ:

e Pessoal;
e Parcerias.

2. Interaccao com a escola:

e Contacto com os professores:
e Receptividade;
Tempo de resposta;
Feed back;
Papel do professor;
Papel da escola (6rgaos de gestao).

3. Formagao:

e Formacéo nas escolas;
e Formacédo na comunidade;
e Formacéo dos gestores dos processos.

4. Sugestoes:

e Respostas da escola;
e Respostas da CPCJ;
e Outras questdes / sugestdes.

5. Completar as ideias:
e “As maiores dificuldades sao...”

e “As maiores conquistas foram...”
e “Se pudesse mudaria...”
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