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1.0 ANO 0

Desde a primeira hora que o trabalho do Obser-
vatério Permanente da Adopgio ultrapassou a fron-
teira de perceber como funciona apenas o processo
de adopgdo. Desde o primeiro momento, alids, se
percebeu que fazer um investimento assim subdi-
mensionado condenaria as conclusées 3 ineficicia.
Era importante entender todo o sistema, conseguir
encaixar as diferentes problemdticas nos distintos
momentos de cada histéria. Por isso, um dos pri-
meiros trabathos deste Observatério foi a construcio
do mapa e da legenda do sistema de’ actuagio em
matéria de infincia e juventude,

Nesse mapa procurou perceber-se que caminhos
era possivel trilhar uma situagio de perigo de uma

© O Observatério Permanente da Adopgio (OPA) foi criado pelo Minis-
térios da Jusiica e pelo Ministério do Trabalho ¢ da Solidariedade, no seio do
Centto de Dircito da Familia (CDE), em 2006.

O trabalbo do OPA tem ocupado grande patte do tempo de vérios membros
do CDF; j4 é altura de ser dado a conhecer a0 piiblico.

Doravante, os relatérios anuais — ou as parres mais relevantes — vio ser
publicados na Lex Familiae, depois de terem sido aprovados pelos ministérios.

crianga ou jovem. Nele incluimos diferentes linhas
de actividade: a mais comum, que se traduz em
processos de promogio e proteccdo de curso normal,
mas também uma linha relativa a confiancas admi-

nistrativas por processos a correr no imbito da

Seguranca Social ¢ uma outra, marcadamente judi-
cial, onde desembocam alguns dos processos de
promogio e protec¢io, mas de onde sobressai tam-
bém a figura da confianga judicial.

Este mapa oferece ainda a possibilidade de se
constatarem mais potenciais safdas definitivas para
além da adopgio ou do regresso ao seio da familia
biolégica, pelo que se tornou impossivel contornar
a importincia da compreensio de todos os passos
antes da decisio de adopgio.

A conclusio deste trabalho, no entanto, se por
um lado acarretou a consciéncia da importincia de
se conhecer o todo que é o processo de encaminha-
mento de uma crian¢a ou jovem em perigo para
uma situagdo de estabilidade, por outro mostrou a
fragilidade da compreensio dos problemas quando
o retrato obtido resulta apenas da letra da lei.
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Como forma de colmatar o desconhecimento
quanto aos procedimentos e aos casos da prdtica da
intervencio em matéria de promogio e protec¢io
dos direitos das criancas ou jovens, foi feita uma
adaptagio do projecto dois do Observatério para o
ano de trabalhos que agora se conclui, entendendo-se
que a formagdo as Comissdes deveria aguardar o
momento em que estivesse reunido um conheci-
mento aprofundado das debilidades da sua actuagio
e da lei que a rege.

Assim sendo, no 4mbito deste projecto, optou-se
por realizar antes reunides de andlise do mapa e da
legenda do sistema, com diversas Comissées de Pro-
tecgio, procurando ainda, com este trabalho, desen-
volver progressivamente uma taxonomia de falhas.

1. Finalidades do projecto

“A formagio dos técnicos que trabalham no Sistema
de Promogéo e Protecgio, em Portugal, parece estar
aquém do que seria desejdvel — sejam magistrados,
sejam técnicos da Seguranga Social ou das CPCJ.

Depois de entrarem no mercado de trabalho, os
profissionais néo encontram os meios de se especializa-
rem, porque as Faculdades ainda ndo se equiparam
para os fazer vegressar, nem o ambiente profissional lhes
facilita esse esforgo permanente. -

Mas tornou-se indiscutivel que ¢ preciso desenvolver
a aprendizagem ao logo da vida; € preciso dar o ensejo
a todos os profissionais para aprofundarem a sua pre-
paragio especializada, na altura em que jd se encon-
tram a defrontar os problemas da vida redl.

Usma das fragilidades organizacionais, em Portugal,
é a falta de recolha de dados, a auséncia de avaliagio
da realidade, o recomeco permanente, a surdez e a
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cegueira relativamente & realidade mais proxima que
poderia servir de ligio.

O Sisterna de Promogdo e Protecgdo ndo foge & regra.

O acompanhamento do Sistema de Promogdo e
Protecgio de Criangas ¢ Jovens pressuple uma recolha
“oeal” de informagies provenientes de todos os seus
departamentos ¢ actores — Comissoes de Protecgio,
Equipas dos Centros Regionais da Sequranga Social, etc.

A recolba de informagies nunca foi sistemdtica ¢
oportuna. De facto, a recolha de informagées segue 0
caminho tradicional da transmissdo ocasional pela
cadeia de funciondrios, sem datagio dos eventos, o, nd
melhor hipdtese, a de um relatdrio periddico.

Este sistema tradicional (na verdade um ndo-sis-
tema) jamais permitird conhecer em tempo real todo o
conjunto de ocorréncias adversas ¢ de sucesso. E, sem
esse conjunto completo de informagdes, jamais se poderd
conbecer & realidade das vdrias zonas do pais, conbecer
as mds-prdticas ou as dividas persistentes € afinal,
aprender com os erros por referéncia a0 que se entende
ser um sistema que funcione.

A Promogéo ¢ Protecgdo de Criangas ¢ Jovens é um
sistema que gere riscos. Parece oportuna' tentar aplicar
1o seu dmbito o5 métodos que melboram a qualidade
das intervengdes e, portanto, diminuem 05 riscos.
Implica assim definir uma metodologia para 4 identifi-
cagio de wma Taxonomia para a Gestio pela Qualidade
¢ Inovagio”. (Relatério de Actividades OPA, 2007).

O objectivo deste projecto € apreender a reali-
dade do sistema de promogio e protecgio por meio
de conversas informais com membros de diversas
Comissdes de Protecgdo restritas. Por intermédio do
mapa do sistema e da legenda respectiva, com vista
a proporcionar formagio especializada em Direito
das Criancas ¢ Jovens para todos os técnicos € pes-
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soas com responsabilidade que trabalhem no 4mbito
do sistema de promogio e protecgio de criangas e
jovens, qualquer que fosse a sua formacio de base,
a concretizacio do projecto tomou um novo rumo.
De facto, nio nos pareceu oportuno dar formagio
aos técnicos antes de conhecer as fragilidades do
Sistema na sua vertente dindmica.

Recebemos as Comissdes de Protecgio na sua
composigio restrita para manter com estas uma
conversa informal mas direccionada & percepgio de
erros e falhas do Sistema. O a-vontade que preten-
demos imprimir is sessbes assenta no escopo de
manter de futuro, com todos estes técnicos, uma
relagio privilegiada de captagio da realidade para
uma melhor compreensio do caminho trilhado por
uma crianga ou jovem que entre no sistema de pro-
mogio € protecgio.

Pretende-se ainda elaborar, com base nos dados
recolhidos nestas sessbes, uma taxonomia das prati-
cas, ocorréncias e falhas dos diversos sujeitos activos
na promogio e proteccio de criangas e jovens em
perigo. A concretizagio da taxonomia do sistema
pretende identificar os erros numa légica de preven-
¢do e nio de reacgio.

A nocio de erro que se pretende introduzir e,
consequentemente, identificar é desprovida da com-
provagio de um evento danoso, ou seja, pretende-se
identificar a montante priticas, ocorréncias ou falhas,
independentemente das suas consequéncias, com
vista a corrigir e alertar futuras praticas andlogas que
possam desembocar num evento lesivo para os inte-
resses da crianca ou jovem. Ou seja, visamos a
organiza¢io de uma lista de ocorréncias.

Parece-nos que s6 a elaboragio dessa taxonomia
clara, que represente a realidade do sistema, tornard

possivel organizar um método informatizado de
comunicagdes, que ficard ao alcance de qualquer
agente do sistema.

II. Presencas nas sessoes

As diversas sessbes contaram com a presenga
dos investigadores responsaveis pela elaboragio do
fluxograma e legenda do sistema — tendo, inclu-
stve, sido posta 4 prova a utilidade, funcio, correc-
¢io e contetido dos mesmos — bem como a inves-
tigadora responsivel pela taxonomia do sistema.
Esteve igualmente presente nas sessoes um membro
sénior pertencente ao Observatdrio Permanente da
Adopgio.

Foram recebidas, para duas sessbes de trés
horas cada, na sede do Observatério Permanente
da Adopgao, sete Comissées de Protecgio do dis-
trito de Coimbra.

A selecgio deste primeiro grupo de Comissoes
justificou-se essencialmente por questoes de econo-
mia e proximidade. No entanto, pretende-se, no
préximo ano, alargar a experiéncia a todo o territ-
rio nacional. '

Apesar da auto-limitagio geogrifica, houve uma
particular preocupagio na audigdo de ComissGes
bastante dispares do distrito, desde logo pela sua
proveniéncia gcogréfica, bem como pertencentes a
diversos circulos judiciais.

III. Problemas

Tendo em vista a uniformizagio o mais possivel
das sess6es nio deixando, contudo, de atender 2
diversidade de experiéncias das diferentes Comissoes,
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condicionadas desde logo pela maior ou menor pro-
fissionalizagio dos grupos e pela sua localizacio
geogréfica, cridmos um conjunto de temas de referén-
cia que procurdmos trilhar com os diferentes mem-
bros das ComissGes.

1. Sinalizagao e procedimento de urgéncia
1.1. Denitncia
A desresponsabilizagio pela dentncia é um fené-

meno a que nem as entidades publicas estio imunes.
Muitas vezes, principalmente em meios pequenos, é

ficil ao técnico identificar a fonte. Mas nessas situa-.

¢bes, ainda que a mesma se identifique, é frequente

solicitar 0 anonimato. O anonimato nas dentincias

¢ um expediente legal criticado pelas Comissoes,
particularmente quando tem origem no seio de
Entidades com competéncia em matéria de promo-
¢do e protecgdo de criangas. Tal prdtica é vista como
um indicio de mal-estar no sistema de promocio e

protecgio atendendo a que em alguns casos é o

2

préprio funciondrio ou técnico que, A revelia da
Entidade, denuncia a situagio.

Escudado nesse anonimato, o denunciante nem
sempre fornece elementos fundamentais ao processo.
Na verdade, acontece que em muitos casos se associa
a pormenorizagio da situagio a um risco acrescido
de apuramento da identidade do delator. Por isso,
as informacoes dadas sio-no muitas vezes de forma
enviesada e de tal modo escassas que motivam, em
alguns casos, o arquxvamento por mex1stenc1a de
dados.

Existe, porém, um outro tipo de anonimato,
bastante frequente, em que o denunciante se identi-
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fica exigindo, porém, o anonimato para o processo.
Em regra, esta opgio ¢ feita por familiares e vizinhos
préximos, bem como pelos técnicos e funciondrios
de instituiches.

O esfor¢o dos técnicos em colmatar estas falhas
na informagio nio operam de forma tio eficaz nos
meios urbanos como em localidades mais pequenas.
Se no caso de uma pequena Comissio, de localizagio
geogrifica particularmente motivadora do contacto
permanente com a populagio, é mais ficil identificar
informalmente os potenciais focos de risco e assumir
de onde provém a situagio mais deficientemente
denunciada, nos grandes centros urbanos este esforgo
revela-se mais dificil pelo isolamento social das pes-
soas; mesmo quando se procura a rede social ¢ hd
um grande esforco da parte desta.

Como forma de procurar diminuir os casos em
que a intervengio fica condicionada pela fraca infor-
magio prestada, algumas ComissGes optaram por
criat uma ficha de participagio, que pretende uni-
formizar e identificar a informago essencial para o
necessdrio jufzo de ponderagio de perigo e eventual
abertura de um procedimento. Destas fichas cons-
ram, porém e necessariamente, espagos para aprecia-
¢oes livres.

Nio raro, assinalam as Comissées, sio feitas
sinalizacbes de casos que ndo correspondem a um
efectivo risco. Fruto de desavengas de vizinhanca
ou familiares, algumas situagbes comunicadas as
Comissdes nio se subsumem em situagoes de
perigo que fundamentem a intervengio, desenca-
deando um arquivamento logo apés o apuramento
da situagdo fictica.

Outro leque de casos que originam a sinalizagio
de falsas situagbes de perigo é o que decorre dos pro-
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cessos de regulagio do exercicio das responsabilidades
parentais. Os progenitores muitas vezes acabam por
utilizar o filho como arma de arremesso, denunciando
casos graves, como de abuso sexual ou maus-tratos,
mas que ndo passam de falsas acusacées.

No pélo oposto, ¢ inevitdvel constatar que mui-
tos casos permanecem ainda sem sinalizacdo. A edu-
cagdo e sensibilizagdo para a dentincia da situacio de
tisco ndo esgotou ainda todas as potencialidades e,
principalmente em meios pequenos,. onde toda a
gente se conhece, verifica-se um certo receio em
denunciar, protelando-se no tempo o momento de
agir. E, pois, o momento de salientar o papel da
Escola como entidade de primeira linha de contacto
e de sinalizacio dos casos.

1.2.  Procedimento de urgéncia

As grandes dificuldades apontadas 3 actuagio
das Comissoes em sede de procedimentos de urgén-
cia residem em questdes de juizo prdtico, designada-
mente, a verificagdo dos pressupostos de actuagio da
Comissdo. Queixam-se as Comissées que por vezes
nio tém a concertagio e articulacio necessdria com
o Ministério Publico, situagio que se faz sentir com
maior intensidade em Comarcas sem um Tribunal
de Familia e Menores. A auséncia de um canal de
comunicagio directo e prioritdrio dificulta e acentua
a responsabilidade de actuagio de uma Comissio
que se pretende que ndo seja uma Comissio Espe-
cializada.

A inexisténcia de um protocolo de intervengio
estandardizado nos procedimentos de urgéncia surte
o cfeito desejado de se conseguir alguma maleabili-
dade na condugio destas situagbes. Nio obstante,

a essa maleabilidade estd, inevitavelmente, associado
um sentimento de trabalho sem rede, onde os téc-
nicos sentem a sua interven¢io pouco sustentada e
facilmente atacdvel, o que € tanto mais grave quanto
os procedimentos de urgéncia, traduzindo-se num
pequenissimo nimero de casos das Comissées, sio,
no entanto, os que mais péem i prova a legitimi-
dade e competéncia da sua intervengio.

Nestes casos, ndo hd espaco 4 discussio da estra-
tégia. Nio hd, muitas vezes, tempb para uma reu-
nifo de desenho do modo de actuar e os técnicos
acabam por agir a coberto apenas da interpretagio
que fazem da situagdo e da capacidade de subsumir
o episédio ao quadro legal da intervengio urgente.

Um dos temas de discussio foi a articulacio das
Comissées com as autoridades policiais. Foi opinido
geral das Comissbes que a relagio institucional e de
trabalho com as autoridades policiais é bastante
positiva, assumindo-se como imprescindivel para
uma rdpida e eficaz intervengio em sede de proce-
dimento de urgéncia.

O papel das autoridades policiais é muitas
vezes aproveitado na recolha de dados, enquanto
entidades de base e de ficil acesso 3 comunidade
e as suas informagdes, sobretudo em matéria de
localizagio informal de pessoas cujo consentimento
¢ necessdrio. Mas ¢ de destacar que a articulagdo
e actuagio concertada entre as Comissbes e as
autoridades policiais se fazem sentir com maior
eficicia nos meios pequenos, reforcadas pela pro-
ximidade de intervencio e meios de comunicacio
directos ¢ informais.

Quando a intervencio policial ¢ solicitada no
dmbito de um procedimento de urgéncia, por vezes
ficam por determinar as funges e respectivas com-
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peténcias de cada entidade, havendo alguma margem
de discricionariedade na interpretagio legal.

Se por um lado as Comissées solicitam a inter-
vencio policial entendendo que deve ser esta a
comandar a operagdo de retirada, tal como defende
o n.° 3 do artigo 91.° da LPCJR, as policias vém-se
escudando, em alguns casos, no n.° 1 daquele artigo.
O artigo 91.°, na realidade, permite interpretagoes
distintas consoante o papel que quem o lé quer ter
na intervencio. O seu n.° 3 refere que “Enquanto
nio for possivel a intervengio do tribunal, as auto-

ridades policiais retiram a crianga ou o jovem do

perigo em que se eNcontra e asseguram a sua pro-
teccio de emergéncia...”, mas o n.° 1 destaca que
“Quando exista perigo actual ou iminente para a
vida ou integridade fisica da crianga ou do jovem e
haja oposigio dos detentores do poder paternal ou
de quem tenha a guarda de facto ... as comissdes de
protecgio tomam as medidas adequadas para a sua
protecgio imediata e solicitam a intervengdo do
tribunal ou das entidades policiais.”

2. Intervengido e sujeitos processuais activos
2.1. Sujeitos processuais activos

O papel da escola, quer como meio de sinalizagio,
quer como entidade de 1.2 linha, é fundamental para
uma eficaz protecgdo da crianga ou do jovem.

Neste sentido, a integragio de um Representante
da Educagio nas Comissoes revela-se essencial, bem
assim como a criacio, no imbito das escolas, da figura
do Professor-Tutor. E na escola que as criangas e
jovens passam grande parte do seu tempo e a estreita
convivéncia com os professores, sobretudo no caso das
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criancas em idade escolar de frequéncia do 1.° ciclo,
redunda num acesso privilegiado ao contacto e infor-
magio da sua situagdo pessoal e familiar.

Apesar disso, como no caso da comunidade em
geral, também os professores sentem, muitas vezes,
a pressdo do risco da dentncia. Nio pressentem a
existéncia de meios de que possam langar méo no
caso de ajustes de contas pelos visados nas dentn-
cias, designadamente, recursos humanos qualificados
no seio e ao servico da escola. Este acaba mesmo
por ser, NO terreno, um dos motivos da faléncia da
intervencio das entidades de base com competéncia
em matéria de infincia e juventude, que, ndo inter-
vindo, se limitam a denunciar, quantas vezes anoni-
mamente, arredando de si os riscos.

Casos paradigméticos sio as sinalizages de
crianca em risco por episédios de abandono escolar.
Em rigor, o espirito de intervengio minima e sub-

sididria da lei imporia a resolugdo destes desajustes

no préprio contexto escolar, mas nem sempre isso
acontece. A impoténcia da entidade de base que ¢
a escola manifesta-se no volume de sinaliza¢des por
este motivo que ainda chegam as Comissbes,
embora estejam a reduzir gragas 2 figura interventiva
do Professor-Tutor e 3 existéncia de programas
publicos. ‘

A questio do abandono escolar e da primeira
intervencdo tem sido uma questio com uma evolu-
cio bastante positiva, ndo sé na filtragem dos verda-
deiros casos da competéncia da Comissdo, mas
também na resposta que a escola d4. Ainda assim,
sdo apontadas virias dificuldades no tratamento dos
problemas de abandono escolar. Desde logo, os pais
que se encontram desprovidos de capacidade para
exigir aos filhos, na adolescéncia, a frequéncia da
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escola. Perante isto, pouco é possivel ser feito pelas
proprias Comissdes.

A necessidade de colaboradores a tempo inteiro
¢ apontada pela grande maioria das Comissoes como
uma das mais prementes para o seu bom funciona-
mento e para o cumprimento do espirito da lei. As
razées prendem-se essencialmente com o volume de
trabalho e com as dificuldades de compatibilizagio
entre as fungbes no servigo de origem e as fungdes
na Comissio, em particular na interpretagio do
artigo 25.°, n.° 2, da LPCJP — a prioridade do
servico da Comissdo relativamente ao dos respectivos
servicos.

Muitas Comissbes ndo contam sequer com um
elemento encarregado dos aspectos de secretaria,
sobrecarregando os técnicos gestores de casos com
tarefas administrativas. Algumas vozes entendem
que, a0 serem desonerados destas tarefas, os técnicos
acabariam por descobrir tempo sobrante para o
acompanhamento dos casos em concreto, para as
visitas domicilidrias e para a redacgio dos relatérios.

A padronizagio e informatizagio de alguns pas-
sos da gestio dos processos facilitaria também ela a
rentabilizacio do tempo dos técnicos. Mas isto ndo
poderia, afirmam, de modo nenhum significar a
perda da possibilidade de imprimir especificidades a
andlise de cada caso. E espagos livres de apreciagio
técnica sdo apontados como a tnica forma de se
fazer uma avaliacio séria dos casos. O que ndo
impossibilitaria também alguns campos padroni-
zados.

Assinalados como parceiros fundamentais para a
resolugio dos casos, 0s médicos sio apontados mui-
tas vezes como agentes do sistema muito avessos a
prestagdo de informagdes preciosas a0 processo, por

entenderem que estdo a coberto do sigilo profissio-
nal. Para ultrapassar esta limitagdo e dificuldades
impostas pelos servigos médicos, algumas Comissoes
privilegiam o contacto efectuado pelo Representante
da Satde, que permite desbloquear a situagio e
consequentemente obter a necessiria informagio
clinica. A presenga de representantes da satide nas
Comissbes assume-se, assim, como fundamental,

~ funcionando como canal aberto de comunicagio

célere e como meio de recolha de informagdes e
opinides técnicas.

Da experiéncia relatada, hd ainda casos, mais
pontuais,»de recurso ao MP, para que seja este 4
solicitar formalmente as informag6es médicas neces-
sdrias, ou por intermédio do Tribunal.

O contacto e cooperagio com as entidades médi-
cas apresenta, por isso, dificuldades muito por causa
da auséncia de clarificagio da legitimidade das
Comissoes e das suas competéncias e poderes instru-
térios e respectiva natureza jurfdica para obterem
informacbes por si, assegurando o dever de sigilo
profissional.

2.2. Pressupostos de actuagio das CPCJ's

2.2.1. O consentimento

A intervengio consensual das Comissdes ¢ vista
com uma dupla face. Se por um lado este cardcter
consensual facilita a actuagio da Comissdo e viabiliza
acordos que em Tribunal dificilmente subsistiriam
sem uma intervencio autoritdria, por outro provoca
entorses & intervengdo dos técnicos.

A forga das Comissdes € muito pouca € 0S Seus
acordos sio frequentemente desrespeitados sem que
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estas tenham muitas formas de obrigar os incumpri-
dores, a nio ser a necessdria comunicagio ao MP e
consequente remessa do processo para Tribunal.

Por outro lado, a necessidade do consentimento
leva ao envio para Tribunal de processos com provi-
vel taxa de maior sucesso se resolvidos em sede de
Comissdo. A exemplo disto temos nota de situagées
em que a medida adequada ao caso seria, por exem-
plo, o apoio junto de outro familiar, por manifesta
incapacidade dos pais pelo menos a curto prazo para
cumprirem o objectivo do afastamento do risco para
a crianga ou jovem, mas em que um dos pais nio
consente na medida. A falta de consentimento de
um dos progenitores para a intervengio da Comissio
condiciona a resolugio da situagio de um modo que
4 partida seria muito simples. Nestas situacoes,
algumas Comissées entendem mesmo que deveria
existir um mecanismo legal de suprimento do con-
sentimento em falta com vista a nio se esgotar o seu
poder de intervencio.

Em igual sentido manifestaram a sua opinido
quanto aos casos cuja auséncia do consentimento de
um dos progenitores decorre da manifesta dificul-
dade ou excessiva demora na sua obtengio por
desconhecimento do paradeiro ou dificuldades de
contacto. As diligéncias em busca de um progenitor
perdido condicionam, muitas vezes de modo grave,
a intervengio no tempo util da crianga, prejudicando
a interven¢io das ComissGes e consequentemente
convocando a necessidade de intervengdo judicial.

Em situagbes de maus-tratos e abusos sexuais,
por exemplo, o consentimento pode ter de ser
pedido ao suspeito da pritica do tipo-de-ilicito cri-
minal. As estatisticas mostram que grande parte dos
abusos sexuais ocorre em contexto familiar e muitas
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vezes de pais para filhos. Ao solicitar o consenti-
mento para intervir na protecgdo da crianga ou
jovem, a Comissio tem de informar os prestadores
desse consentimento do motivo da intervengio.
E em casos de crime cometido por aqueles a quem
depois carece de ser pedido o consentimento, a
intervengdo das Comissées sofre uma importante
condicionante. A base consensual em que deve
assentar acaba por se fragilizar pela informacio que
hd que prestar. E, por isso, é importante notar
ainda que a comunicagio obrigatéria destas situagbes
a0 MP para investigagdo criminal acaba por gerar
davidas quanto i oportunidade da intervengio de
outra entidade que ndo o Tribunal.

Prestar os necessdrios esclarecimentos para tentar
obter o consentimento informado acarreta o real
risco de prejudicar a recolha da prova pela investi-
gagio criminal. O abusador ou mal tratante, aler-
tado para a suspeita que sobre si recai, acaba nor-
malmente por prestar o consentimento tentando
arredar a possibilidade do processo-crime, esfor-
¢ando-se por uma resolugio do problema em sede
de Comissao. Em simultdneo, porém, é comum que
exerga pressio sobre a crianga ou jovem vitima e que
o leve a ndo suportar por muito tempo a deniincia,
calando ou chegando mesmo a negar a sua ocorrén-
cia. Deste modo, como forma de evitar estes cons-
trangimentos, na opiniio de alguns técnicos estes
casos deviam seguir, @b initio, a via judicial.

A aplicagdo de uma medida de afastamento do
menor de casa é sempre muito controversa. No caso
da mulher objecto de maus-tratos, a realidade mos-
tra que a maior penalizagio acaba por funcionar
relativamente 2 vitima, que ¢é retirada do seu local
de residéncia e consequentemente afastada do seu
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circulo de conhecidos e amigos, da casa onde mora.
Também no caso da vitima menor as coisas se pas-
sam mais ou menos deste modo, afastando-se esta
de casa, dos amigos, da escola que frequenta. As
consequéncias psicoldgicas deste afastamento podem
ser muito graves, desde logo por causa da associagio
feita pela crianga da dentncia a um sentimento de
culpa pelo processo de desestabilizagio que se segue
no seio familiar. A crianca ou jovem, afastado do
seu meio e das suas referéncias pessoais, acaba mui-
tas vezes por ceder A pressio e, ou cair em profun-
dissimas depressées de que dificilmente recupera, ou
calar o episédio e tentar voltar a colocar a situagio
no ponto em que ela estava antes da dentncia.

Paradoxal para quem lida no terreno é o facto
de o tnico elemento desestabilizador ndo sofrer, pelo
menos numa primeira fase, qualquer alteragio nas
suas rotinas, enquanto que a vitima ¢ sujeita, abrup-
tamente, a mudancas radicais nos seus hédbitos.
Normalmente, a vitima é, nestes casos, instituciona-
lizada. Ora, sendo a institui¢do, por natureza, um
espago de concretizagdo da pessoalidade muito dispar
do meio familiar, ¢ dificil ndo questionar se & vio-
léncia do agressor ndo se estd a associar uma violenta
tomada de posi¢io pelas entidades que devem pro-
teger a crianga ou jovemu

Trés distintas esferas de actuagio sio as que se
cruzam nestes processos de criminalidade contra a
crianga: uma esfera protectiva onde cabe o processo
de promogio e protec¢io; uma esfera criminal, que
ndo se compadece com o tempo da crianga e arrasta
o tempo da investigacdo e do julgamento do pro-
cesso crime, sujeitando a vitima a declaragdes para
meméria futura que muitas vezes nio a desoneram
de falar ainda em sede de julgamento; e uma esfera

de recuperagio da crianga, onde se inclui o trabalho
das equipas multidisciplinares da psicologia, da psi-
quiatria, da pedopsiquiatria e do servigo social.

A este respeito torna-se, por isso, imperioso a
elaboracio de protocolos de actuagio que unifor-
mizem e identifiquem o Ambito de actuagio de
cada entidade responsdvel para que se assegure o
principal interesse em causa — o superior interesse
da crianqa.

3. Comunicagdes
3.1. Instrutérias

O caso da necessidade de comunicagio ao MP
por falta de uma tomada de decisio no prazo de
seis meses que dé seguimento 2 fase instrutéria do
processo ¢ apontado como um exemplo paradigmd-
tico da indispensivel ponderagio casuistica pelas
Comissées. Nio raro, o que acontece é estar-se
perante uma situagdo de desestabilizagdo pontual e
desajuste familiar episédico que 4 partida se desenvol-
verd no sentido da resolugio por si mesma.

Casos de divércio, por exemplo, sio apontados

~ como motivos frequentes para o adiamento de uma

tomada de posicio por parte das Comissbes relati-
vamente a criangas sinalizadas pelo risco associado
as mais das vezes a uma negligéncia 4 qual a faraflia
se encontra inapta a fazer face. Protelar no tempo
a decisdo da medida a aplicar ou até mesmo a neces-
sidade de se aplicar uma medida alternativamente a
um arquivamento acaba por ser a decisdo mais sen-
sata. O acompanhamento vai sendo feito, em
muitas situagdes, de forma muito informal, com
recolha, apesar disso, muito constante, de informagio.
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E com o arrastar do desajuste e da reorganizagio
familiar para que se prevé um desfecho que operard
também a ruptura da situagio de risco, os seis meses
acabam por passar.

A possibilidade de um incidente de suspensio da
instrugdo foi sugerida por uma das Comissoes, com
vista a evitar a realizagio de um Acordo de Promo-
¢io e Protecgio meramente formal que serve apenas
para arredar a obrigatoriedade de comunicagio ao
MP. Na verdade, quanto a estes casos, a sinalizagio
ocorre, nio porque nio haja possibilidade de se
tomar uma medida, mas porque a medida adequada
¢ esperar. Ainda assim, algumas Comissées enten-
deram ser desnecessdria tal figura por conseguirem
reajustar a actuagdo e a aplicagio das medidas em
sede de revisio das mesmas e pelo facto de a ultra-
passagem dos seis meses ndo implicar o encaminha-
mento para o processo judicial.

Por outra banda, embora com menos represen-
tatividade, algumas Comissées assumem que o
volume processual acarreta a necessidade de estabe-
lecer casos prioritdrios e, nessa medida, aceitar pro-
telar a decisio relativa aos que figuram entre os
menos urgentes. Mas, para colmatar esta falha, as
Comissdes apontam o reforgo técnico como a tnica
solugdo possivel.

3.1.1. Facto qualificado como crime

A comunicacdo dos factos qualificados como
crime praticados contra 0 menor é necessatiamente
feita pela Comissio que acede a0 caso, ao ME, para
investigagio criminal. Em casos de municipios a
coberto da competéncia do DIAR, a comunicagio
que ¢ feita a este organismo podia implicar a comu-
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nicacio a0 MP do Tribunal de Familia e Menores
para que este procedesse conforme as regras da pro-
tecgdo 4 crianga ou jovem, diferentemente dos casos
de Tribunais de Competéncia Genérica, em que a
comunicacio opera desde inicio em ambas as frentes
— para iniciar procedimento criminal e processo de
promogio € protecgio judicial. Esta comunicagdo
pode entio desembocar em duas vias distintas de
resolucio da situagio: ou o Tribunal assume a tarefa
da protecgio da vitima, ou, escorando-se na inter-
vencio subsididria que a lei lhe confere, mantém o
processo na Comissio, nio o avocando, a ndo ser
em caso de falha de algum pressuposto para a inter-
vencio desta, como a inexisténcia de algum neces-
sdrio consentimento.

A proposta de algumas Comissdes aponta para
que, devendo o processo, nestes casos, seguir desde
inicio pelo Tribunal, sendo este a aplicar a medida,
sem necessidade de, por exemplo no caso de pais
agressores, pedir o seu consentimento para a inter-
vengio junto da crianga ou jovem, ndo se excluisse
a hipétese do acompanhamento da execugio da
medida ser feito pelas Comisses. Entidades privi-
legiadas, instaladas no seio da comunidade, estas
podem efectivamente ter um controlo mais ficil da
execucdo da medida que os Tribunais.

Por isso, admitem que em casos de medidas
aplicadas pelo Tribunal se comunique a Comissdo
a necessidade de acompanhar a sua execugio.
A Comissio nio teria ji legitimidade, obviamente,
para qualquer intervengio auténoma em termos de
aplicagio de medidas, por exemplo, mas faria o
trabalho de retaguarda de acompanhamento das
medidas aplicadas pela entidade com competéncia
para esse efeito naquele momento do processo. Na
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pritica, o que acontece é que o volume processual
que sobrecarrega as equipas das EMAT's ditou jd esta
solugdo como a tnica de viabilidade aceitdvel no
acompanhamento das medidas. Por isso, os técnicos
das EMAT’s recorrem frequentemente aos membros
das Comissbes para obter informagbes da situagio
no terreno, bem como aproveitarem o canal de
comunicagio promovido pela Comisso no funcio-
namento em rede das entidades competentes em
matéria de infincia e juventude. E embora, em
rigor, a Comissdo perca o rasto ao processo encami-
nhado para Tribunal, a verdade é que as situagbes de
resolugio em meio natural de vida nio saem de
onde estdo, nio desaparecem da comunidade, pelo
que ¢ inevitével ir sabendo da evolugio do caso. E ¢é
assim que, amitde, face 3 auséncia de acompanha-
mento efectivo, informalmente e por intermédio das
entidades de rede, os membros das Comissdes inter-
vém e acompanham a situagio das criangas e
jovens.

3.2. Para definigio do projecto de vida

Néo estando legitimadas a aplicar a medida de
confianca a institui¢io com vista a futura adopgio
ou a pessoa seleccionada para a adopgdo, as Comis-
sbes sustentam, nos relatérios técnicos que enviam
para o Tribunal aquando do encaminhamento de
situagbes para a via da adop¢do, as razdes por que
consideram dever ser aquele o projecto de vida adop-
tado para a crianga ou jovem em causa.

Do relatério onde fundamenta a adopgio como
a safda adequada ao caso de determinada crianga ou
jovem, dd a Comissio conhecimento ao Tribunal,
mas também A Seguranca Social. Registe-se, porém,

que a pritica das Comissoes se pauta pela escassa
frequéncia de casos em que estabelegam um juizo ¢
consequente comunicagio a0 MP com vista a apli-
caio da medida de confianga com vista a futura
adopgio.

Fica por aferir da real utilidade e importincia
dos relatérios produzidos no ambito da actuagio das
Comissées. E sentimento das Comissbes que nio
sio devidamente aproveirados em Tribunal, sendo
regra este requerer a produgio de novos relatérios as
EMATs, promovendo-se a duplicagio de expedientes
de estudo e avaliagio dos casos e consequente adia-
mento temporal da instrugdo e de uma decisio.

Verifica-se um sentimento de desconfianga entre
entidades, que causa grande desconforto aos mem-
bros das Comissées e é apontado como o principal
motivo para as dificuldades de comunicagio com o
Tribunal. Se com o MP as relagbes se tém estrei-
tado, em particular no ambito dos Tribunais de
Famflia e Menores, o contacto com os juizes faz-se
em sede de julgamento e muitas vezes sob o signo
do interrogatério.

4, Medidas
4.1. Medidas em meio natural de vida

O regresso & familia biolégica entendida em
termos nucleares é, em principios o mébil para a
aplicagio desta medida. A pritica das ComissGes
demonstra que a aplicagio da medida de confianca
a pessoa idonea em regra pode desembocar na apli-
cacio de uma medida tutelar civel (sobretudo
quando a colocagio da crianga seja na familia alar-
gada) e em alguns casos constitui-se como preladio
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da adopgio. Algumas Comissées manifestaram
algum receio na concretizacio desta medida fora do
dmbito familiar, mostrando-se cautelosas na selec-
¢4o da pessoa idénea e reservando a aplicagio a
situacdes residuais. ’

Alguns casos de possivel confianca a outro fami-
liar metamorfosearam-se em acolhimentos familiares
atipicos: uma espécie de contrato de prestacdo
de servigos, as mais das vezes com avés ou tios.
O suporte financeiro prestado as familias do acolhi-
mento familiar acaba por facilitar a integracio do
menor no seio da sua familia biolégica alargada, que
de outro modo nio poderia recebé-lo. Por isso, a
nova regulamentagio sobre as familias de acolhi-
mento e o seu cardcter profissionalizante, afastando
o direito a subvengdes 4 familia bioldgica automitico,
antes dependendo da ponderagio caso a caso e de
apoio parcelar, pode por em causa, em algumas
situagdes, o sucesso da aplica¢io de uma medida que
assegure a prevaléncia em meio familiar.

Caso paradigmdtico desta situacio ¢ o relatado
por uma Comissio e que consiste na existéncia de
uma avé materna a quem duas criancas estio confia-
das e a quem cabe o exercicio das responsabilidades
parentais, ao abrigo do artigo 1907.° do CC. Sendo
esta avé internada e encontrando-se em estado vege-
tativo ¢ sendo a mie débil mental e o pai alcodlico,
ficam as criangas com uma tia materna com graves
dificuldades financeiras e dois filhos a cargo. Pen-
dente hd 3 anos pedido de revisio do acordo de regu-
lagio do exercicio das responsabilidades parentais,
feito pelo pai, toda esta situacio se desenrola na
Comissdo sem a existéncia, nem do seu consenti-
mento, nem do da avé, incapaz de o prestar. Mas a
Comissio mantém que a dnica saida vidvel para as
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criangas ¢ a medida de apoio junto de outro familiar,
a favor de quem se deve depois decidir uma con-
flanga. Todavia, as dificuldades econémicas e a pres-
sdo da responsabilidade levam a tia a rejeitar qualquer
acordo ou medida tutelar civel que a deixe fora da
alcada da Comissio e de um regime provisério, sendo
Certo que continua com a crianga a seu cargo e tem
assumido o conteiido das responsabilidades parentais
relativamente 3 mesma.

A existéncia de uma rede informal de parcerias
acaba por ser o Gnico meio possivel de acompanhar
a execucdo de medidas aplicadas em meio natural de
vida. A escola, o centro de satide, as associagbes
culturais, recreativas ou desportivas locais e a comu-
nidade em geral sdo os garantes do cumprimento dos
acordos de promogio e protecgio que se assinam para
execugio das medidas em meio natural de vida.
O volume processual que cabe a cada técnico acaba
por inviabilizar o acompanhamento sério destes acor-
dos em muitos casos. E 4, por isso, com a existéncia
desta rede que os acordos ganham eficdcia. As diver-
sas entidades sio mesmo, alids, muitas vezes, convi-
dadas a subscrever um compromisso de colaboragio,
anexo a0 acordo de promogio e protecgio.

A Comissio surge frequentemente como a cen-
tral de informagio que congrega e organiza todos os
investimentos feitos numa situagio concreta. A exis-
téncia de muitas instituigbes de retaguarda ndo sig-
nifica, por si s6, obviamente, o bom acompanha-
mento do caso. Pode acontecer, e nio ¢ raro que
acontega, que vérias frentes se empenhem no trata-
mento de uma mesma debilidade, sem que para isso
se articulem nos seus papéis.

A Comissio representa uma mais-valia, em regra
com fungbes de maior relevo nos meios pequenos,
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como forma de articular, apoiar e acompanhar a
crianga e a familia. E por isso é que, muitas vezes,
tal como vimos, as EMAT’s acabam por recorrer as
informacbes desta como forma de concretizagio de
um ripido conhecimento informal da situagio das
criangas e consequente informagio incidental para o
Tribunal em sede de processo judicial de promogio
e protecgio,

A aplicagio da medida de apoio para a autono-
mia de vida tem-se revelado em regra como uma
nio opgio, quer por falta de recursos econémicos,
quer pela dificuldade revelada pelas Comissoes na
identificagio e jufzo favordvel quanto i maturidade
da crianga.

Muitas vezes, jovens em idade escolar e que se
mantém com uma vida académica teriam vantagem
em sair da instituigio e iniciar um projecto de auto-
pomia de vida, mas a falta de uma verba impede a
concretizagio desse objectivo. Alids, muitos ultra-
passam a idade dos 21 anos e mantém-se na insti-
tuicio até A conclusio dos estudos, precisamente por
falta de condigdes para, quer por si, quer mediante
uma prestagio, iniciarem uma vida auténoma.
A flexibilidade das institui¢6es nesta matéria é fun-
damental; tal como acolhem a crianga ou jovem para
14 dos 18 comuns meses de duragio das medidas,
mantém o apoio para l4 dos 21 anos em casos de
comprovada vantagem para o jovem.

4.2. Medidas de colocagao

A aplicagio de uma medida de acolhimento
institucional nio ¢ condigio suficiente para que se
considere irremediavelmente afastada a hipétese de
recuperagio da familia biolégica e um posterior

retorno da crianca ou jovem. O que acontece é que,
em muitas familias, o desajuste é de tal forma estru-
tural e inter-geracional que ¢ impossivel encontrar,
pelo menos a curto, médio prazo, familia alargada
apta a ficar com o menor. A insergdo de muitos
destes contextos familiares em contextos sociais
igualmente degradados agudiza depois a impossibi-
lidade de se encontrar, até, pessoa idénea a quem
entregar a crianga ou jovem. Perante este cendrio,
a solucio vidvel s6 pode ser a institucionalizagio.
E ser assim nio desonera a Comissio de procurar
trabalhar as competéncias da familia com o fito da
reintegragio do elemento retirado.

Assim, a perspectiva da aplicagio desta medida
redunda na expecrativa do regresso 4 familia bio-
légica e nunca na sua assungio como medida defi-
nitiva. Apesar disso, os técnicos que trabalham
no terreno entendem que a inexisténcia de prazo
méximo de duracio da institucionalizagio traz mais
vantagem que prejuizo. De facto, a institucionali-
zacio acaba, em muitos casos, tal como vimos, por
vir a revelar-se a tnica solugdo possivel para a crianga
ou jovem e a inexisténcia de um prazo ajuda a
legitimar a sua permanéncia no lar de infincia e
juventude.

Nas situagbes de acolhimento familiar que se
protelam no tempo, ultrapassando em muito o prazo
de 18 meses imposto como limite mdximo de dura-
cio das medidas, temos uma de duas situagdes. Ou
a permanéncia do menor, jd nio ao abrigo de qual-
quer medida, mas sem que a situagdo assuma outro
contorno, ou a aplicagdo de uma medida tutelar
civel a favor da pessoa que mantém a crianga a
cargo. A adopgio é uma saida razoavelmente menos
aplicada, ou por falta de pressupostos, ou por sim-
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plesmente nio se encontrar modo de a operar sem
que a situagio redunde num entorse as regras esta-
belecidas para esse vinculo.

4.3. Execugio e acompanhamento

A mesma crianca pode passar por virias medi-
das, o que ndo significa necessariamente que o seu
caso ndo seja um caso de sucesso. O acompanha-
mento da execugio das medidas visa também a
avaliagio dos resultados da medida aplicada no
sentido de apreciar a necessidade da sua substitui-
¢io por outra. Por isso, a medida que de inicio
aparece como a mais adequada pode, a partir de
determinada altura, ndo ser a que melhor satisfaz
o superior interesse do menor, exigindo uma rea-
preciagdo da resposta que estd a dar-se 2 situagio
concreta.

O acompanhamento das situagbes prolonga-se
no tempo, muitas vezes para 14 do prazo razodvel,
para o que contribui sobremaneira a desconfianga
relativamente s instituigdes de retaguarda, base da
pirimide da promogio e protecgio dos direitos das
criangas e jovens.

A verdade é que a maioria dos processos acaba
na Comissio. Depois de executada uma medida e
concluido um processo, ¢ vulgar que o acompanha-
mento do caso se mantenha durante algum tempo,
ainda que de forma muito informal. O cardcter das
Comissées acaba por satisfazer esta necessidade,
sobretudo em meios pequenos, onde o membro da
Comissio pode ser vizinho da crianga ou jovem com
processo de promogio e protecgio.

Este acompanhamento durante e para ld da
medida, no caso de aplicagio, pelo Tribunal, de uma
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medida em meio natural de vida, ¢ ainda feito,
como adiantdmos, informalmente pela Comissio.
Ora, atendendo 2 valia das informagdes que esta
pode recolher, parece importante salientar a vanta-
gem da comunicagio das decisbes judiciais, quer 4
Comissio do local onde fique o menor, quer as
entidades de base que com este convivam. Este
trabalho de efectiva parceria e rede traria o beneficio
enorme de comunicagio das situagdes no tempo
certo e responsabilizaria as entidades de base na sua
intervencio de controlo do sucesso.

O facto de os processos judiciais sairem da
esfera de conhecimento legal da Comissio e a
crianga passar a ser acompanhada pela EMAT ¢é
visto com preocupagio pelas Comissoes, uma vez
que o volume processual e a ndo proximidade da
intervencio nio dio garantias de um acompanha-
mento adequado e suficiente. A notificagio das
decisoes 1 escola, ao centro de satide, 3 Comissio,
olearia a mdquina da rede de contactos formais e
informais, imprescindivel para a avaliagio do cami-
nho tragado.

43.1. Controlo da execugio das medidas

O controlo e sucesso das medidas de protecgio
aplicadas sio facilitados quando as familias sejam
beneficidrias do RSI-Rendimento Social de Insergio.
O RSI, para estas familias, funciona como meca-
nismo de persuasio que assegura a adesdo da fami-
lia a0 cumprimento do acordo de promogio e
protecgio, em particular nas situagoes de abandono
escolar.

O acompanhamento da institucionalizagio é
muito frigil e dependente de factores externos a
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vontade das Comissbes, como a distAncia a que
ficam as instituicbes. Apesar disso, na opinido das
Comissbes, o acompanhamento das medidas de
colocacio deveria ser feito por estruturas adequadas
a avaliar o impacto da medida na crianga ou jovem
e na familia. Se em meio natural de vida é relativa-
mente ficil s Comissdes ir tendo contacto com as
situagbes, perante casos de colocagdo ¢, muitas vezes,
exigir de mais que sejam também estas a apurar as
especificidades da execugio.

O acompanhamento da execugdo desta medida,
mesmo numa primeira fase, depende muito da ins-
tituicio de acolhimento. Muitas vezes é aquela
distincia geogrifica que fica a separar a instituicao
da Comissio que obriga a que o acompanhamento
da execucio da medida seja feito quase exclusiva-
mente pela equipa técnica do Lar ou do CAT. Casos
h4, porém, em que ¢é possivel o acolhimento da
crianca em institui¢do préxima, o que acaba por ditar,
em regra, o maior sucesso destes casos. A Comissio
passa a acompanhar a medida de uma forma mais
efectiva e, por outro lado, é-lhe mais ficil articular
o trabalho a desenvolver com a crianga ou jovem e
aquele que pretende devolver ou melhorar quanto as
competéncias da familia biolégica.

A falta de indicadores do que constitui um caso
de sucesso leva as opinides mais dispares a este pro-
pésito. Se para alguns técnicos o sucesso depende
do encaminhamento de um caso para a adopgio,
conseguida, para outros o sucesso reconduz-se a
processos ndo reabertos, independentemente da
medida aplicada.

E dificil delimitar o conceito de sucesso, pois os
sucessos ndo sio feitos na busca da solugio éptima
ou ideal. A solugio que retire a crianga do risco nio

tem, obrigatoriamente, de ser a solugio da familia
modelo, sob pena de ndo existirem casos de sucesso.
O conceito de modelo, por outra banda, é também
ele falacioso e a dificuldade da intervengio nesta drea
acaba por prender-se muito com a necessidade de
tentar nio reproduzir modelos e de assumir a diver-
sidade como terreno fértil a muitas solugbes aceitd-
veis, mais que desejiveis. O sucesso faz-se na
medida em que puder fazer-se e nio na que deseja
encontrar-se. H4 desajustes estruturais, em familias
com problemas que atravessam geragdes, que podem,
trabalhados, significar o ndo afastamento da crianga
ou jovem do seu meio natural de vida. Por isso, a
par da flexibilizacio do conceito de sucesso, & preciso
flexibilizar e enquadrar a nogio de risco.

Um dos grandes riscos na intervengio das
Comissbes é comegar a ceder-se 4 aplicagdo padro-
nizada de procedimentos a casos aparentemente
parecidos. A realidade, no entanto, pela sua mul-
tiplicidade, faz surgir casos a primeira vista seme-
lhantes, mas que efectivamente tém na sua génese
problemas muito distintos, a convocarem solugbes
diferenciadas. :

Um exemplo relatado tratava de uma dentincia
por violéncia doméstica, em que a Comissio accionou
todos os meios para a retirada da crianga e da mie da
casa onde habitavam com o suposto agressor, tendo-se
posteriormente descoberto que, afinal, se tratava de
uma forma de chantagem daquela mée para com o
marido, de quem nio queria separar-se.

O envolvimento emocional inevitdvel, sobretudo
nas situacbes de maior gravidade, acaba por ditar a
existéncia de algumas dificuldades de distanciamento
e abstraccio relativamente ao caso. Por isso, sempre
que possivel devem ser dois os técnicos gestores do
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mesmo caso, preferencialmente de dreas de formagio
distintas, nio se descurando ainda, na medida do
possivel, a importincia de reportar a situagio em
sede de reunido de Comissdo restrita ou até mesmo
desta e de alargada, para, em conjunto, se tomar a
melhor decisio.

Outro problema apontado, e mais grave, ¢é a falta
de estruturas de apoio psicoterapéutico para as crian-
¢as e jovens e para os agressores em casos de crimes
graves, apontada como mais uma fragilidade na con-
dugio do processo de promogio e protecgio.

Por outra banda, se a falta de programas de
educagio parental e de recursos para implementar os
que se vdo criando condiciona o sucesso das medi-
das, designadamente das medidas aplicadas em meio
natural de vida, a verdade é que esse sucesso periga
muito também quando se constata a falta de oferta
de instituicdes que permitam trabalhar a familia com
a crianga retirada para sua seguranca, o que levou 4
criagio, no seio de uma especifica Comissio, de uma
casa de acolhimento oficiosa. Isto, no entanto, ape-
nas tornado possivel pela boa vontade e recursos do
Municipio.

Finalmente, a dificuldade de aplicagio da medida
de confianga para adopgio, a necessidade de consen-
timento do jovem para a intervencdo, o teste maior a
autoridade na adolescéncia e juventude, designada-
mente 2 autoridade dos pais, e os constrangimentos 4
aplicagio da medida de apoio para a autonomia de
vida ditam a estatistica de muitas institucionalizacbes
sem prazo relativas a jovens. E isso traduz-se em
ntmeros associados a insucesso.. Apesar de tudo, no
entanto, as Comissbes entendem que, devendo
manter-se o prazo dos 18 meses como indicador de
suficiéncia para a remogio da fonte de perigo para a
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crianca ou jovem, quando isso nio acontece naquele
prazo, o que deve acontecer é o arquivamento seguido
de imediata reabertura, a coberto da mesma situagio
de risco ou de outra entretanto originada.

5. Processo judicial

O encaminhamento do processo para Tribunal é
visto por algumas Comissbes como um fracasso per
se. A desconfianga relativamente ao tempo de ins-
trugio e posterior decisio condicionam a percepgio
do papel do Tribunal nestes processos. Apesar disso,
para outras Comissoes, encaminhar processos para
Tribunal ndo passa de uma constatagio do esgota-
mento de recursos das Comissdes para fazer mais e
melhor e, portanto, uma solugio de continuidade do
trabalho desenvolvido, acreditando embora que
aquele pouco mais tem a oferecer. A articulagio
entre as entidades nem sempre se reveste da maior
proximidade e isso, parece-nos, estd na génese das

 especificidades encontradas.

A legitimagdo da intervengio das Comissdes, sem
necessidade de um processo judicial exaustivo, € a Gnica
safda para aquilo que so os encaminhamentos para
Tribunal de casos mais facilmente resoltveis na Comis-
sio. Ao processo judicial deviam ficar reservados os
casos de aplicagio de medida tutelar civel, confianga
para adopgio e inexisténcia de consentimento. Para
muitos outros haveria vantagem na articulagio funcional
que imprimisse forga A decisio da Comissio. E, alids,
sentimento geral das Comissoes que, fora as trés situa-
¢bes acima enunciadas, os Tribunais pouco ou nada
mais acrescentam i protecgio das criangas e jovens.

Quando o processo é encaminhado em definitivo
para Tribunal, contudo, algumas Comissdes, pelo
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privilegiado contacto com as situacées, no terreno,
continuam, como vimos, a enviar noticia da evolugio
dos casos, a titulo de informacoes incidentais, e em
alguns casos continuam a acompanhar as criangas a
titulo informal, no 4mbito dos seus servicos de ori-
gem, enquanto entidades de primeira linha.

5.1. Processo judicial arquivado — onde se
d4 a reabertura?

O encaminhamento de alguns processos para
Tribunal por falta ou retirada de consentimento
origina, relativamente a algumas Comisses, a devo-
lugio do processo para acompanhamento da execu-
¢do em sede de Comissio assim que é obtido o
consentimento em Tribunal.

Casos hd, porém, em que todo o processo se
desenrola depois em Tribunal, aplicando-se a medida
e arquivando-se posteriormente.

Nestas hip6teses, em face da necessidade de uma
reabertura, pelos mesmos ou novos factos, algumas
Comissdes a quem o caso ¢ sinalizado iniciam e
prosseguem novo processo, mas outras reencami-
nham a situagdo automaticamente para Tribunal,
convocando o precedente de falta de consentimento
em processo anterior.

6. Apadrinhamento Civil

A possibilidade de aplicagio de medidas definiti-
vas pelas Comissdes ¢ vista com algum desconforto
por alguns técnicos, que entendem o papel da
Comissdo como o do bombeiro de servigo para o
caso imediato, de risco actual. A grande maioria, no
entanto, encontra no apadrinhamento a solugio para
muitos casos da vida real, onde o caminho da crianga

ou jovem passou pela institucionalizagio. Nesta linha
de pensamento vinha também, tal como adiantdmos,
a vantagem da ndo previsio de um limite mdximo de
duracio da institucionalizagio em lar de infincia e
juventude. Mas o apadrinhamento aparece como a
melhor solugdo para os casos de decurso do prazo
razodvel dos 18 meses sobre a aplicagio da medida
de longa duragio, sem que seja vidvel o retorno 2
familia biolégica e ndo haja consentimento dos pais
para a adop¢do e ndo se verifiquem os pressupostos
para a sua dispensa ou falhe algum outro requisito
para a aplicagio daquela saida definitiva.

A propésito das divergéncias quanto ao papel
que as Comissées podem assumir na aplicagio deste
instituto, parece-nos que a questio estd na dife-
renga de entendimento quanto ao que ¢ fungio da
Comissio. No caso de Comissées de meios urbanos,
parece invidvel aceitar o acompanhamento estrutural
dos casos arquivados, encerrados, ao passo que, em
meios mais pequenos, 0 acompanhamento da situa-
¢do é feito de modo natural e informal, com um
instinto de protec¢io que extravasa a competéncia
ditada pela lei. A proximidade e informalidade dos
membros da Comissio, quer a titulo pessoal, quer
no exercicio das suas funcées na entidade origem,
permitem o natural acompanhamento do caso.

7. Erros, quase erros ¢ sucessos

7.1. Erros e quase erros

Caso 1 — Fulta de articulagio com os Tribunais
¢ desvalorizagdo da opinido técnica das Comissbes em
sede de decisio judicial.

a) Sinalizado um caso de negligéncia relativa-
mente a dois irmios e avaliada a situagio, a Comis-
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sio decide pela entrega das criangas a uma avé. Jd
depois desta decisio e estando a Comissio a acom-
panhar a execugio da medida, vem a lume a infor-

‘magio de que os pais estio em iminente processo de

divércio litigioso, mas se mantém na mesma casa.
A situagio familiar é cadtica e a Comissio mantém
as criangas entregues & avd, ndo perspectivando ajus-
tes compatfveis com a entrega destas a qualquer um
dos progenitores. Em sede judicial de processo de
promogio e protecio, o Tribunal determina a alte-
racio da medida para apoio junto dos pais, sem
ouvir sequer os técnicos gestores de caso na Comis-
sio. Paradigma da falta de articulagio e comunica-
¢io entre entidades, este caso mostra ainda o desco-
nhecimento a que sio votadas as Comissoes a partir
do momento em que encaminham um processo para
Tribunal, entidade que acusam de frequente insis-
téncia cega nos lagos bioldgicos, mais que na defesa
do superior interesse da crianga ou jovem.

b) Sinalizado um outro caso por negligéncia
grave relativamente a duas criangas, estas sdo retira-
das, em procedimento de urgéncia, 2 mde, desequi-
librada, toxicodependente e alcodlica. Internada a
mie em ala psiquidtrica e institucionalizadas as
criangas, mantém uma delas contacto com a mie,
de quem se mostra, apesar de tudo, muito préxima.
Estando o caso em Tribunal, entende-se que, nio
dando a mie, como nio d4, consentimento para a
adopcido, ndo se verificam também os pressupostos
para a sua dispensa.

O retorno, segundo relatério técnico da Comis-
sio, é invidvel e a recuperagio da mie impraticdvel.

Perante a encruzilhada de solugées possiveis,
vem-se adiando a tomada de decisio, comprome-
tendo irremediavelmente, sobretudo para a crianga
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mais velha, a possibilidade de um futuro estruturado
com uma nova familia, adoptiva. E a instituciona-
lizagdo vai-se mantendo.

Caso 2 — Intervir sem um dos consentimentos
necessdrios.

Intervir sem um dos consentimentos necessirios
sequer legitima a intervencgdo, mas encaminhar a
situacdo para Tribunal pode acarretar prejuizos igual-
mente graves.

O aaso diz respeito a uma situagdo sinalizada por
negligéncia, em que o paradeiro do pai é desconhecido
e a mie, cujo consentimento ¢ necessdrio, ndo aceita a
intervencio da Comissio. A equipa encaminha entio
o caso para Tribunal, retirando no entanto a crianga,
ao abrigo de um procedimento de urgéncia, dado o
avancado estado de degradagio em que se enconira
a progenitora, alcodlica e toxicodependente.

Institucionalizada a crianga e encaminhado o
processo para Tribunal, largos meses se passam, anos,
sem que o Tribunal decida outro destino para a
crianca, diferente da institucionalizacio. Para ela, a
quem parecia, em face dos factores reunidos num
primeiro momento, poder estruturar-se uma saida
definitiva pela via da adopgio.

Caso 3 — Tentativa de resolucdo de um caso
sinalizado por abuso sexual, sem comunicagio imediatn
ao Tribunal.

Se para algumas Comissdes o constrangimento
estd em obter o consentimento do suposto abusador
para uma intervenc¢io da Comissio, para outras, a
este acresce um outro: o do encaminhamento da
sinalizagio para Tribunal sem elementos que permi-
tam concluir pela probabilidade séria de cometi-
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mento dos factos. Ora, se encaminhar e provar-se
um falso positivo pode trazer graves consequéncias
inclusive para a crianga ou jovem, tentar solucionar
o problema em sede de intervengio comunitiria e
social, sob coordenagio da Comissio, pode deixar
~dtvidas dificeis de ignorar quando se convocam
memorias de erros cometidos. ‘

Caso 4 — Algumas comissdes assinalam que, se
para retirar uma crianca de uma familia biolégica
esta tem de ser composta por “pseudo hitlers”, a sede
de perfeicio torna irrealizdveis projectos de vida que
podiam ser sauddveis, exigindo-se, das familias adop-
tantes, que sejam feitas de “génios perfeitos”.

Caso 5 — A desconfianga nas institui¢cdes de
base e de rede e a sensagio permanente de que a
perfeicio é possivel leva ao arrastamento de muitas
situagbes no tempo, protelando-se a hora do seu
arquivamento.

Chegado esse momento, no entanto, a desvin-
culacio nio é radical e mantendo-se o caso na
comunidade é frequente a recolha de informagées
junto das entidades de primeira linha, ndo existindo,
verdadeiramente, nunca, um arquivamento sério e
confiante.

Caso 6 — O exaustivo investimento nos lagos de
sangue.

a) Separados os progenitores e regulado o exer-
cicio das responsabilidades parentais a favor do pai,
desconhecendo-se o paradeiro da mie, perante uma
esporddica auséncia no estrangeiro, a trabalho, é a
crianga entregue pelo pai a uma pessoa da sua con-
fianca. Tendo em vista dar alguma legitimidade

situacdo, dirige-se 2 Comissdo, que acede em consi-
derar a crianga em risco por auséncia do pai e
aplicar-lhe a medida de apoio junto de pessoa idé-
nea, escolhida pelo pai. :

Decorrido algum tempo sobre a auséncia do pai,
surge a mie, que tem legalmente estabelecido um
direito de visitas, mas que apresenta mesmo um
documento assinado pelo pai a dar autorizagio para
que a crianga permanega com a progenitora, tendo
a Comissio permitido a safda da crianga de casa da
pessoa idonea.

Depois de alguns dias com a crianga, a mie
alega a existéncia de um eventual abuso sexual sobre
a filha. Em perspectiva de se desenvolver a investi-
gagio deste crime e estando o caso jd comunicado a
Tribunal, 2 mie abandona a crianga.

A Comissdo decide entregi-la novamente a pes-
soa idénea escolhida pelo pai, prestes a regressar, mas
o Tribunal entende que a medida adequada teria
sido a institucionalizacio.

A chegada do pai e a assinatura de um novo
acordo, de apoio junto do pai, sana a situagdo de
risco, mas nao sem antes ter provocado na crianga
os graves prejuizos desde logo decorrentes de todos
os procedimentos de investigagio de um processo
crime por abuso sexual (inexistente).

4) Duas criancas abandonadas e negligenciadas,
cujos pais nio ddo consentimento para a intervengio
da Comissdo, sio institucionalizadas pelo Tribunal.
Por alteracio da decisio, o Tribunal confia uma aos
pais e outra A familia alargada, a viver na mesma loca-
lidade, a cerca de um quilémetro da casa materna.

A opinido da Comissio é, desde inicio, que o
encaminhamento para a adopgdo é a saida adequada
ao caso.
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As criangas vivem durante anos nestas condigbes,
sempre em risco iminente, porque mesmo a familia
alargada apresenta algum desajuste. Apesar disso, con-
vivem diariamente, frequentam a mesma escola e os
mesmos espagos. Ao fim desses anos, nio sendo ja
vidvel a adopgio de nenhuma, o Tribunal decide pela
institucionalizago da mais velha, a viver com os pais.

Perante o cendrio de separac¢io das irmis, a
Comissio local decide enviar relatério técnico ao
Tribunal, apesar de nio pedido e de o processo estar
em fase judicial, nio sendo nenhuma comunicacio
oficial feita & Comissio. O relatério enviado sustenta
que, a ter de se institucionalizar uma, entio que se
institucionalizem as duas criangas, afinal ambas ainda
em risco, de modo a que se mantenham juntas,
como referéncia uma da outra. O Tribunal recua e
mantém uma em cada lado: a mais velha com os pais
e a mais nova com a familia alargada.

.Sucessivos episédios de violéncia e suspeitas de
abuso sio comunicados, sempre, pela Comissio, ao
Tribunal, que arrasta o caso hd seis anos.

7.2. Sio aspectos positivos dignos de nota:

— O espirito da lei, empenhado na multidisci-
plinaridade ¢ num modelo de intervencio
em rede.

8. Propostas de alteragio legislativa ou de
boas praticas

A falta de meios sinalizada aparece como um dos
grandes responsdveis pela incapacidade das Comis-
sbes em resolver algumas situagbes mais dificeis.

T

Apesar disso, é importante notar que a queixa se
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dirige mais a falta de técnicos e de uma equipa téc-
nica permanente nas Comissbes que & de recursos
financeiros ou logfsticos. Nem todos os membros
das Comissoes sio favordveis 3 ideia de profissiona-
lizagio destas, mas hd unanimidade em considerar a
valia grande da existéncia de uma equipa com
alguma maior disponibilidade de tempo em cada
Comissio. Seja para efeitos de um acompanha-
mento sério dos casos, seja para efeito de alguma
formagio externa, dirigida, essencialmente, is fami-
lias biolégicas passiveis de recuperagio.

A inexisténcia de tempo e recursos humanos para
a implementagio de formagées de educagio parental
ou mediagio familiar surge como forte indicador da
impoténcia das Comissoes para fazer mais. Alguns
técnicos falam num trabalho pouco sério onde se
brinca as solugbes, nio porque estas ndo fossem pos-
siveis, mas pela impossibilidade de as por em prética
com os meios existentes. E, assim, o acordo nio
passa, em muitos casos, de um papel, nio tendo
forma de ganhar efectividade prética.

De referir muito especialmente o papel assumido
pelas Autarquias Locais. O papel da Autarquia e a
preferéncia dada por esta aos problemas das Comissoes
resultam em dados completamente dispares de Comis-
sio para Comissio. Apercebemo-nos que algumas
Comissoes a funcionar muito razoavelmente sé assim
permanecem devido ao empenho das Autarquias que
as vio reforgando com técnicos especialistas em 4reas
diversas e a quem dispensam um horirio compativel
com a exigéncia de uma gestdo de caso. A necessidade
de juristas e psicologos nas Comissdes, por exemplo,
assinalada por todas quantas ndo possuem estes técnicos
entre os seus colaboradores, é as mais das vezes colma-
tada precisamente pela Autarquia.
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Quanto a uma necessiria humanizacio dos Tri-

bunais que trabalbam esta matéria, hd unanimidade

em considerar a valia enorme em deixar a coberto da
intervengio de Tribunais de Competéncia Especiali-
zada todos os casos de criangas e jovens em risco.

9. Composigao e funcionamento das Comis-
soes de Protec¢do

Dificilmente encontramos uma Comissio alar-
gada que funcione pondo em pritica os objectivos
delineados pela lei. Por um lado, pela deficiente
consciencializagio dos seus membros para os casos
em concreto, que ndo conhecem, por outro, e sobre-
tudo, pela falta de tempo para proceder & prevengio
que lhes estd acometida. Em regra, o quadro dese-
nhado da Comissio alargada resume-se a umas
quantas reunibes anuais em que ninguém sabe muito
bem do que falam os poucos que ainda falam de
alguma coisa. :

A Comissio alargada é imperioso atribuir com-
peténcias especificas exequiveis. Das Comissoes
alargadas de que tém saido propostas e acgbes é
alids muito ficil notarmos o rosto dos membros
concomitantemente na restrita a encabecar os tra-
balhos.

Se a rotatividade nos membros da restrita ¢ vista
como uma grande vantagem, desde logo em face da
dificuldade de distanciamento e objectividade que se
agudizam 4 medida que se vio acompanhando os
casos, a verdade é que a experiéncia e a formagio na
prética dos membros das Comissées nio parece
poder desperdigar-se. A limitagdo dos mandatos,
tendo em vista evitar a saturagio das equipas,

segundo as Comissdes, nio deveria ser objectiva-
mente imposta.

A fragilidade apontada pela auséncia de equipas
técnicas permanentes, a resolver-se, ndo implicaria
necessariamente a manutencio dos mesmos téenicos
indefinidamente, nem obrigaria 20 abandono do
espirito de cooperagio que estd na génese das
Comissbes. Entendem alguns que o cumprimento
estrito da lei quanto 4 limitagdo dos mandatos pode
significar desprover a Comissio de pessoas com
vocagio e motivagio para os problemas a enfrentar,
em detrimento de técnicos que obedecem a critérios
de rotatividade rigida de servigos. E a motivagdo e
vocagio sio apontadas como garantes inequivocos de
largos passos para o sucesso. Por outro lado, nem
sempre é realizdvel a rotatividade, desde logo quando
o0s meios pequenos nio permitem a existéncia de
pessoas com competéncias e em fungio que permi-
tam realizar a rotatividade prescrita.

IV  Conclusio

Estas sessoes levadas a efeito com as diversas
Comissées foram o primeiro passo para a compreen-
sio do sistema de promogio e protec¢io e seu fun-
cionamento no dia-a-dia de quem estd no terreno.
Nio era ficil retirar, deste ano de trabalho, conse-
quéncias de tal modo conclusivas que justificassem o
abandono do esfor¢o que inicidmos. Por isso, os
problemas que detectimos, os constrangimentos que
nos denunciaram e 2 articulagdo que tentdmos pro-
mover com os técnicos ouvidos sdo apenas o inicio
do trabalho de reflexio critica do mapa e da legenda
do enquadramento legal das questdes da promogio e
protecgio das criangas e jovens.

Coimbra Editora®

141




142

Sistema de Promogdo e Protecciio de Criangas ¢ Jovens. Debate com as Comissoes: Relatério (2008 ¢ 2009)

DOUTRINA

De futuro, importa continuar a estruturar e
sistemaizar © que POSSa e de\'fa ser alterado,.tendo
et vista o objectivo do aperfex;;oafnento dos instru-
mentos, legais € OUIOS, de reso ugdo (%as, questdes da
realidade. Serd um trabalho que exigird um esforgo
de didlogo colx\x/Il as Qomxssoes e ciie refle-

) 0. Mas sé este método nos
xdo do Obse;;i[;réolugées e redescobrir férmulas
e vida sauddveis e sustentados para as

per manente

permitird con

de projectos d i
. 0.

criangas e jovens em PeriE

2.0 ANO

anos de reunides com Comissées
angas € Jovens (CPCJ’s) de rodo
o pais (vinte ¢ uma — dezassete do continente e
quatro das ilhas), impoe-se uma reflexdo final de
todo este trabalho. De facto, s¢ @0 longo do tempo
estas reunj6es tém servido também para auxiliar o
Observatério nas discussoes dos problfmas postos na
pratica didria do Sistema de. Pfom‘)?ao e Proteccio,
2 verdade é que ndo seré. inécuo ex;)lo.rar alguns
t6picos, to gerais cOMO imprescindiveis, daquele

Sistema.
Dividimos esta n0sS

Depois de dois
de Proteccio de Cri

1 anilise conclusiva, este
nosso relacorio final da actividade de audigio das

CPCJ's, em seis partes: os principios, o;s sujeitosl, 08
pressupostos, s medidas de protecgio, as saidas
definitivas e algumas prop ostas. o, -

Propomo-nos deixar expressa ndo s a sensibili-
dade geral com que fomos ficando ao longo deste
lapso temporal, quanto a cada um destes aspectos,

mas também dar conta das problemdticas que, a

cada um dos niveis, nos foram sendo apresentadas.
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Tendo sido um trabalho realizado primeiro no
distrito de Coimbra e depois com abrangéncia nacio-
nal, o relatério que se segue compreenderd, inevita-
velmente, o aprofundamento do que ficou dito
naquele estudo parcelar que resultou do ano passado.
Contudo, alguns aspectos sio transversais, verifi-
cando-se pontos problemdticos ou assentes em prati-
camente todas as Comissdes. Qurros, distintamente,
tém caracteristicas decorrentes da particularidade da
Comissio ouvida, percebendo-se que, na realidade,
ndo existe um Sistema de Protec¢io, mas vdrios... ou,
pelo menos, 0 mesmo a vérias velocidades.

1. Os principios

Na sequéncia das audicbes dos anos transactos,
foram assinaladas considerdveis melhorias na inter-
vengio de base das entidades de primeira linha,
tendo-se em particular destacado pela positiva o
papel da Escola. Ainda que subsistam algumas dis-
crepincias de entendimento sobre o contetido e
alcance do principio da subsidiariedade, nio sio
raras as Comissées que tém desenvolvido esforcos
com vista & sensibilizacio das entidades de base, com
resultados bastante positivos.

Foi partilhado por grande parte das Comissées
que a implementagio da figura do Professor-tutor
veio responsabilizar a Escola do seu papel quanto 2
promogio e protecgio das criangas, como entidade
de base com atribuigbes e competéncias reconhecidas
pela LPCJP. Em algumas CPCJ’s, a presenca do
Professor-tutor como membro da comissio restrita
permitiu mesmo a criagio de um canal de comuni-
cagio privilegiado com aquela entidade, que h4
muito tempo se reclamava.
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Considerou-se genericamente que o papel da
 Escola em matéria de promogio e protecgio tem
evoluido de forma positiva e que os casos sinalizados
o sio apenas depois de uma intervengdo primdria,
reduzindo-se as sinalizagdes por absentismo e/ou aban-
dono escolar. Algumas Comissbes contribuiram
activamente para esta mudanga de atitude e aperfei-
coamento dos encaminhamentos com campanhas de
formacio e sensibilizagio especialmente direccionadas
para os agentes da Escola. A recente alteragio do
Estatuto do Aluno, maxime no que concerne ao vei-
culado pelo seu artigo 21.°, faz, porém, temer um
retrocesso na actuagio primdria destas entidades e,
consequentemente, Um recuo no respeito pelo princi-
pio da subsidiariedade, sobretudo ao nivel dos ensinos
Bisico e Secunddrio, em que o ndmero de faltas
“determinante” da comunicagio facilmente ¢ excedido.
Nio deixe, ainda assim, de acrescentar-se que,
por outro lado, emerge agora o receio de algumas
Escolas assumirem um papel que extravase as suas
competéncias reconhecidas legalmente, em parti-
cular em matérias de extrema gravidade e sensibili-
dade, como ¢é o caso de maus-tratos e abusos sexuais.
A titulo de exemplo, foi apresentado um caso em
que os responsdveis escolares, sem comunicarem a
CPC]J local, 4s autoridades policiais ou ao MP, dili-
genciaram uma investigagio sumdria relativa a um
caso de suposto abuso sexual, concluindo supetficial-
mente pelo descrédito da dendncia em face da con-
duta menos virtuosa da jovem denunciante. Toda-
via, decorrido um més e sem qualquer justificagio,
decidem sinalizar o caso & Comissio, tendo esta
efectivamente intervindo, mas ji com o quadro fac-
tual muito posto em crise pela excessiva actuagio da
entidade de primeira linha.

As sinalizacbes por técnicos de entidades pbli-
cas e com competéncia em matéria de infincia e
juventude que solicitam o anonimato continuam a
ser frequentes. Mantém-se, por isso, 0 indice de
desconforto no Sistema de Promogio e Protecgio,
atendendo a que em alguns casos o funciondrio ou
técnico denuncia a situacdo 2 revelia da Entidade.

As dentincias anénimas ocorrem, todavia, com
maior incidéncia, bem é de ver, nas situagbes de
proximidade de vizinhanca e familia. Em regra, o
denunciante identifica-se, solicitando, porém, o
anonimato. Nas situagées em que tal nio ocorre, 0
meio utilizado para a manutengio do anonimato ¢
o telefone, 0 que promove o risco de, deste primeiro
contacto, resultarem lapsos e falhas de informagio.
Para isto, contribui ainda a inexisténcia, na genera-
lidade das Comissoes, de um qualquer guido de
sinalizacio. Por forga do anonimato da fonte, que
por natureza nio pode voltar a ser contactada, estes
lapsos e falhas dificultam a actuagio da CPCJ, quer
para a identificacdo do caso, quer para a fundamen-
tacio de uma concreta situagio de perigo que legi-
time a sua intervencio, razdo pela qual é muito
importante apostar em métodos de recolha de uma
base de informagio nas dentincias.

A pritica das Comissdes no contacto imediato
com os casos sinalizados é de cariz formal e buro-
crético (salvo situacbes de urgéncia ou de pexigo
grave), sendo mediada por contactos via corieio, em
regra por duas convocatérias escritas ¢ a terceira por
recurso s forcas policiais. Geralmente, a primeira
audicdo nio ocorre antes de uma ou duas semanas
ap6s a sinalizagio. As Comissoes com um elevado
ndmero de processos apresentam ainda diversas
dificuldades logisticas (em algumas, hd falta de
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espago fisico e com a devida dignidade para o
desempenho das suas funcées e competéncias) e
falta de recursos humanos intimamente associada 3
falta de disponibilidade dos membros que integram
a composicao restrita. Esta realidade impée s
CPCJ’s o estabelecimento de prioridades de inter-
vengio, pelo método da triagem dos casos conforme
o contetido da dentincia e suposta gravidade das
situagbes de perigo. Nio obstante, nio h4 uma
prdtica uniformizada entre todas as Comisses,
dependendo da sua organizacio interna o respectivo
modus operand;.

Em particular, foi relatado, por uma Comissio
com elevado volume processual, que as limitagées de
tempo e disponibilidade dos gestores de processo,
bem como de espago fisico, condicionam as marca-
¢oes das audigoes, o que implica, na falta de um dos
notificados, o protelar no tempo de nova marcagio,
arrastando-se a primeira marcacio, em alguns casos,
em mais de um més. Se é verdade que a generali-
dade dos técnicos identifica estas situagbes com os
casos ndo graves, importa nio deixar de atender a
que a actuagio daqueles parecerd, muitas vezes,
demasiado relapsa perante os propésitos de uma
intervengio precoce e célere.

As Comissoes tém revelado dificuldades na den-
sificagio do conceito de superior interesse dos ado-
lescentes, desde logo por falta de respostas adequa-
das. Comegam a aparecer casos em que hd oposicio
2 intervengio da Comissdo por parte dos maiores de
12 anos ¢ a taxa de sucesso das medidas aplicadas a
criangas com mais de 14 anos ¢ reduzida, pela cons-
tante violagio das medidas aplicadas. Salvo raros
casos relatados (que passam pelo apoio para a auto-
nomia de vida), nio h4, rodavia, em regra, recursos
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adequados 2 protecgio dos adolescentes, motivo pelo
qual urge perceber para onde nos encaminharia o
superior interesse em causa.

Em matéria de intervencio ao nivel dos proce-
dimentos de urgéncia, as Comissées partilham um
sentimento de insegurana na ponderagio e avaliacio
das situagbes de perigo que devem justificar uma
intervencdo na modalidade de urgéncia, conforme o
artigo 91.° da LPCJP. E isso deve-se, sobretudo, 3
situagdo delicada e de potencial perigo, e 4 auséncia,
em alguns casos, de um canal de comunicagio
directo com o Ministério Piblico com vista a uma
legitimagdo prévia de actuagio.

Mantém-se ainda a prética de actuacio ad hoc,
com base na experiéncia da Comissio, sem que exista
qualquer protocolo de intervengio estandardizado nos
procedimentos de urgéncia.  Ora, em virtude disso
mesmo, os técnicos das CPCJ’s sentem-se a trabalhar
“sem rede”, receando que a sua actuagio se torne
facilmente atacdvel. Este risco ¢, alids, tanto mais
grave quanto os procedimentos de urgéncia se tradu-
zem num pequenissimo nimero de casos das Comis-
sbes, inviabilizando, assim, a formagio de rotinas
claras e potenciando os erros. Sendo estas as decisbes
que mais péem & prova a legitimidade e competéncia
das Comissdes, parece imprescindivel uma clarificacio
do que se espera dessa sua intervengio, conclusio a
que s6 com recurso a experiéncia, muita ponderacio
e partilha de saberes serd possivel chegar.

Em geral, porém, a articulagio das Comissées
com as autoridades policiais foi muito positivamente
referida.  Foi opinido geral das Comissées que a
relagdo institucional e de trabalho com estas autori-
dades se paura por uma grande colaboracio, assu-
mindo-se como imprescindivel para uma rdpida e
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eficaz interven¢do em sede de procedimento de
urgéncia. E esta dimensio da colaboragio entre
entidades ¢, de facto, muito importante, acautelando
os casos em que a tomada de decisio quanto ao
procedimento de urgéncia se “prolonga” no tempo,
aguardando o consenso quanto 4 situagio de perigo
justificativa da intervencio.

Quando a ac¢lo policial ¢ solicitada no 4mbito
de um procedimento de urgéncia, por vezes ficam
por determinar as funcbes e competéncias respectivas
de cada entidade, havendo alguma margem de dis-
cricionariedade na interpretagio legal. Uma das
Comissbes ouvidas perfilha, pois, o entendimento
de que a presenca das forgas policiais deverd ser
sempre obrigatéria. A verdade, contudo, é que uma
sauddvel articulag¢do entre Policias e Comissio sé
acarfeta vantagem nestes casos, em que a intervencio
nio pode dizer-se feita com base na negociagio que

¢ paradigma da CPCJ’s.

2. Os sujeitos

O funcionamento da CPCJ na sua composi¢io
alargada ndo passa de um resquicio legal, nio funcio-
nando de facto e atentas as suas atribuicbes. Nos
poucos casos em que actua, tal resulta do impulso dos
membros da comissdo restrita. Foi, por todas as
Comissdes ouvidas, criticado o método de seleccio
dos membros desta composicio alargada e a falta de
consciencializagio das atribuicbes e competéncias para
a realizagio de um trabalho efectivo. Em regra, o
quadro desenhado da comissio alargada resume-se a
poucas reunibes anuais em que apenas uma parte dos
membros estd presente e em que é notdrio o desco-
nhecimento relativamente aos assuntos em causa.

A comissdo alargada ¢, pois, imperioso atribuir
competéncias especificas exequiveis, questionando-se
se alguns membros das comissbes na sua composigio
restrita deveriam fazer parte da sua composigio alar-
gada, para promogdo de uma sua intervengio e
responsabilizagio auténoma.

Indubitavelmente, um dos pontos de reconhe-
cido mérito da LPCJP ¢é promover a composicio
multidisciplinar das Comissées, potenciando a
inclusio de elementos das mais dispares provenién-
cias. Contudo, as Comissbes sio compostas, em
regra, por técnicos de servigos piblicos (e por téc-
nicos de reforgo nas Comissbes de grande movi-
mento processual). Esta realidade decorre das
dificuldades de disponibilizagio de técnicos de
outras entidades para o desempenho de fun¢bes na
Comissio em prejuizo do trabalho no servico de
origem. Em algumas Comissées, hd falta de téeni-
cos formados em psicologia, educagio, satde,
direito, ou outras, pelo que apresentam uma com-
posigio restrita estritamente social.

Mantém-se, como principal caréncia das Comis-
sbes a este nivel, todavia, a necessidade de colabora-
dores a tempo inteiro. O tempo disponivel por
parte dos técnicos para o trabalho na Comissio nio
se apresenta em muitas situagbes como suficiente,
impondo, desde logo, a burocratizagio daquela,
confinada a dias certos de funcionamento. Ouras
razbes prendem-se essencialmente com o volume de
trabalho e com as dificuldades de compatibilizagio
entre as funcées no servico de origem ¢ as fungdes
na Comissio, em particular na interpretagio do
artigo 25.°, n.° 2, da LPCJP: a prioridade do servigo
da CPC]J relativamente ao que exercem nos respec-
tivos servigos.
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Muitas Comissdes nio contam sequer com um
elemento encarregado dos aspectos de secretaria,
sobrecarregando os técnicos gestores de casos com
tarefas administrativas. Algumas vozes entendem que,
ao serem desonerados destas tarefas, os técnicos aca-
bariam por descobrir tempo sobrante para o acompa-
nhamento dos casos em concreto, para as visitas
domicilidrias e para a redacgio dos relatérios.

Outra questio apontada por algumas Comissées
¢ a definigio do estatuto dos técnicos que inte-
gram a Comissio, designadamente quando ocorre o
regresso aos servigos de origem. A existéncia de
Comissées em cada sede de concelho, sem atentar
nas particularidades de cada concelho quanto is
necessidades de protecgio, leva a que ndo haja uma
gestdo racional e eficiente dos meios, prejudicando
a qualidade da intervengio. Desde logo, hd Comis-
sbes que apresentam elevado volume processual € em
que, mesmo com elementos cooptados, a distribui-
¢do de processos é excessiva. Qutras Comissbes
apresentam configuragbes excessivamente alargadas
face ao volume processual, questionando-se, atenta
a realidade demogrdfica, a necessidade de serem
designadas ao nivel concelhio (e nio inter-munici-
pal), bem como a eficiéncia da sua intervencio.

Existem ainda assimetrias na intervencio e com-
posi¢io das Comissbes perante as entidades existen-
tes nos diversos concelhos, que muitas vezes colocam
entraves na aplicacio de medidas de acolhimento
institucional ou promovem um efeito perverso das
mesmas (designadamente, quanto 2 distincia, aces-
sibilidades e custos na regularidade das visitas dos
progenitores aos filhos).

A inexisténcia de respostas institucionais especia-
lizadas para doentes mentais, assim como de progra-
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mas e projectos de intervencio e formagio parental,
poe em cheque a eficdcia e utilidade da intervengio
das Comissées, que se limita a ser, na maioria dos
casos e face 4 medida mais aplicada — apoio junto
dos pais — puramente reactiva. Hd um claro défice
nos recursos e meios para fins de execugio das medi-
das, bem como inexiste uma objectiva politica nacio-
nal e regional a este respeito, estando a maioria das
Comissbes que ndo integram grandes centros urba-
nos dependente dos seus recursos préprios e da
vontade do Municipio.

Em regra, as Comissbes que integram circuns-
crigdo judicial de competéncia de um Tribunal de
Familia e Menores apresentam menos razées de
queixa na relagdo estabelecida com o Tribunal. Nio
deixaram, é certo, de ser apontados casos em que,
mesmo tratando-se de Tribunais de Comarca, hd um
bom relacionamento com o MP. Mas realgou-se a
necessidade de especializagdo e consciencializagio
para as questdes do direito dos menores, como
mébil de uma actuagio adequada e de qualidade por
parte dos magistrados.

Lamentou-se que, em algumas comarcas peque-
nas, a fungio de MP seja desempenhada pela figura
do Representante que, por ineréncia do cargo, nio
apresenta qualquer formagio na 4rea, por se encon-
trar, em regra, atredado de quase todas as licencia-
turas em direito o direito dos menores.

O bom relacionamento e proficua colaboragio
entre 0 MP e as Comissbes reforga o papel destas,
evitando que sentimentos de desconfianga, como
alguns partilhados nas sessbes, conduzam ao enco-
brimento de situagbes pendentes nas Comissbes ou
a0 ndo envio (e consequente arquivamento) de situa-
¢oes de perigo.
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A existéncia de canais de comunicagio privile-
giados e a tendencial proximidade do MP & CPC]J
— nas situagbes em que isso sucede — permite uma
protecgdo mais eficaz e célere, sendo este um exem-
plo de uma boa prética, ainda que nio de uso gene-
ralizado.

Um dos riscos e falhas apontadas na auséncia de
didlogo e cooperagio entre a Comissio e o MP ¢ o
hiato temporal que medeia o envio do processo para
a fase judicial e a intervengio do Tribunal. Em
muitos dos casos relatados hd uma demora excessiva
na decisio sobre a protecgio do menor, sendo que
h4 alguns exemplos em que este momento se apre-
senta como um vazio na protecgio do menor.

Em relacio ao artigo 68.°, al. d), da LPCJP, por
exemplo, as Comissdes desconfiam do propésito
daquele dever de comunicagio (desde logo, aten-
dendo 3 possibilidade de intervengao do MP — vide,
porém, o artigo 71.° da mesma Lei), furtando-se,
muitas vezes, a0 seu cumprimento. Foram relatados
muitos casos com arrastamento da situagio para 14
dos 6 meses de referéncia sem que nada tivesse sido
comunicado, a esse propésito, a0 MP. Tal situacio,
que se deve, quase sempre, a0 receio das consequén-
cias da comunicacio e da intervengio do MP
— como um maior distanciamento no acompanha-
mento do caso avocado para tribunal — foi reitera-
damente explorada pelos elementos gestores deste
projecto, que por diversas formas procuraram sesi-
bilizar os técnicos, ndo sé para o cumprimento da
lei, mas também para o facto de a comunicagio,
nesta hipétese, nio operar a temida automdtica
avocacio do processo por parte do MP.

O cumprimento do dever de comunicagio por
parte das Comissoes ¢é reflexo da qualidade de rela-

cio estabelecida com o MP e os Tribunais. Algumas
Comissoes apresentam desconfianga na capacidade
do Tribunal para proteger de forma eficaz os meno-
res, desde logo pelo assoberbamento das equipas
técnicas de Apoio ao Tribunal ou — num caso con-
creto de uma Comissio — pela deficiente actuagio
do Representante do Ministério Pablico, por falta
de experiéncia e preparagio técnica.

Esta posigio, todavia, se tem, no inicio do
processo, logo esta consequéncia, implica, a0 longo
da sua execucio, que alguns casos perdurem pen-
dentes na Comissio, com sucessivas revisbes ou,
numa situagio mais grive, que seja remetida para
as entidades de base a intervengdo numa situagio
de perigo pela auséncia de legitimagio da interven-
¢ao da Comissio.

Revela-se, pois, como muito importante — tendo
sido partilhada experiéncia de algumas Comissoes
neste sentido —, a existéncia de um canal de comu-
nicagio entre as Comissdes e o MP, em particular
tendo em vista a legitimagdo da actuagio da Comis-
si0 em situagdes mais sensiveis (por exemplo, para
obten¢io de consentimento ¢ procedimentos de
urgéncia), partilha de informagGes e celeridade na
transi¢io do processo da Comissio para o Tri-
bunal.

As Comissoes, em geral e’tal como jé adiantd-
mos, partilham da opinido que as relagbes com as
autoridades policiais sdo boas, variando o nivel de
cooperagio de Comissio para Comissio, também
com base no papel representante da policia no seu
seio. O papel das autoridades policiais, enquanto
entidades de base e de ficil acesso & comunidade, ¢
muitas vezes aproveitado na recolha de dados e de
informacées, sobretudo em matéria de localizagdo
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informal de pessoas cujo consentimento é necessirio.
Mas ¢ de destacar que a articulagio e actuacio con-
certada entre as Comissoes e as autoridades policiais
se faz sentir com maior eficicia nos meios pequenos,
reforcada pela proximidade de intervencio e meios
de comunicagio directos e informais.

De todas as Comissées ouvidas, constata-se que
a autonomia concedida apresenta um efeito perverso
na sindicincia da qualidade e eficiéncia da sua actua-
¢do. Grande parte das CPCJ’s sente-se abandonada
a sua sorte e sem que seja em algumas situacées
reconhecida a sua fungdo e competéncia. Face visi-
vel deste estado de coisas prende-se com as dificul-
dades na relacio com as entidades de base, o que
dificulta a execugio das medidas aplicadas na Comis-
sdo (por vezes, as entidades de base nio reconhecem
a autoridade ¢ fungdo das Comissbes no 4mbito dos
niveis de actuagio), assim como a obtencéio de infor-
macao necessdria para a avaliagio da situagio (desig-
nadamente, quanto 3s informagbes clinicas da situa-
¢do da crianga).

O MP assume aqui particular importincia, ainda
que se tente, na maioria dos casos, salvaguardar o
espago auténomo da actuagio da Comissio. Mas é
imprescindivel para fins de responsabilizacio e melho-
rias no Sistema de Promocgio e Protecgio, assegurar
a existéncia de uma entidade que assuma uma efec-
tiva supervisio da actuagio das Comissées e que
congregue as sinergias e recursos de resposta daque-
las face s insuficiéncias ou falta de resposta local.

3. Os pressupostos

Os pressupostos da intervengio das CPCJ’s
foram alvo das ponderagées do Observatério Per-

Coimbra Editora®

'

manente da Adopgio ao longo do dltimo ano.
O melhor exemplo disso mesmo é o consentimento,
designadamente nos casos em que um dos progeni-
tores se encontra ausente. Quanto a esse pressu-
posto, elaborou o OPA uma proposta de redaccio
alterada dos artigos 9.° e 11.° da Lei de Protecgio
de Criangas e Jovens em Perigo.

Um equilibrio quanto a este aspecto s6 aparen-
temente se apresentard ficil. Por um lado, nio
estamos a0 nivel da mera compatibilizacio dos con-
sentimentos dos pais, mas no seio de questdes tdo
dibias como as que podem colocar-se quando a
crianga, tendo pais, se encontra permanentemente
inserta no agregado familiar de avés ou com um
guarda ocasional. Por outro, porque a realidade nio
se distingue entre pais presentes e pais ausentes,
havendo vdrias nuances desta participagio na vida
dos filhos e, além disso, da veracidade do consenti-
mento prestado.

Nio ¢ uninime a actuagio das diferentes Comis-
sbes a este nivel, sendo certo que aqui apareceu
como determinante da sua opgdo a relagio que
mantém com o MP. Quando a relagio entre a
Comissio e 0 MP se pauta por contactos frequentes
e alguma cumplicidade, surgindo o Procurador como
um elemento apaziguador de dividas e casos dificeis
em matéria de interpretagio legal e de compatibili-
zagdo de interesses, para estas situagdes hd quase um
cédigo de actuagio. Normalmente, comunicada a
situagio a0 MD, entendendo-se que a proximidade
das Comissdes apresenta vantagens na averiguagio e

- acompanhamento da situagio de perigo, a actuagio

é feita a coberto de apenas um consentimento. Sur-
gindo, posteriormente, o progenitor com o consen-
timento em falta, pode este prestd-lo e apresentar-se
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até como solugdo para a situagio de perigo, ou
recusar a intervengio da Comissdo, passando, desta
feita, o processo para Tribunal.

Distintamente, algumas Comissées optam pelo
encaminhamento automirtico destes casos para Tri-
bunal ou, ainda, por intervir com apenas um con-
sentimento, sem necessidade, sequer, de comunicagio
ao MP, obtendo o consentimento em falta posterior-
mente, se possivel.

Ora, o que importa concluir é que a opgio da
lei é muito clara quanto 4 necessidade de vinculagio
de ambos os pais, nio inibidos, 3 intervencao da
Comissdo, razao pela qual uma excepgio a esta regra
se encontrard justificada apenas se houver impossi-
bilidade de estabelecer o contacto e 0 MP “validar”
o prosseguimento do processo a coberto de apenas
um consentimento.

A complexidade da questio dos consentimentos
aumenta quando, existindo progenitores, a crianga
ou jovem se encontre em permanéncia com outras
pessoas. Na realidade, o que importa reter nestes
casos ¢ a importincia da participagio e adesio deste
terceiro para a estabilidade da intervengio imediata
quanto a estas criangas. Nio se tratando de uma
hipétese em que o guarda (de facto) é quem pro-
voca a situagdo de perigo, a sua colaboragio pode
ser preciosa. Apesar de tudo, o principio da inter-
vencio nio deverd sofrer entorses quanto a neces-
sidade de consentimento dos pais, de que poderd
abdicar-se apenas quando for manifestamente impos-
stvel obté-lo.

A intervencio das Comissbes caracteriza-se pela
vantagem da proximidade as familias, o que deter-
mina a facilidade com que se obtém os consentimen-
tos. Mas importa nio olvidar, por outra banda, que

a certeza de que o processo em Tribunal se arrastard
por mais tempo ¢ o acompanhamento da execugio
das medidas ndo seri tio préximo condicionard,
segundo algumas Comissbes, que quem tem de
prestar o consentimento o nio faca, adiando a ine-
vitdvel intromissio na vida da familia. Esta intro-
missdo ¢ posta em causa pelos pais ou responsiveis
pelos menores, restando clara nos casos em que os
seus consentimentos nao o Sio efectivamente, .uma
vez que, ao longo da execugio da medida e depois
de terem subscrito o acordo, estas pessoas dificulcam
o sucesso do processo.

Obviamente que os condicionalismos deste con-
sentimento aparente sio mais evidentes nas hipéteses
em que quem consente é simultaneamente causa da
situacdo de perigo. Mas o desconforto perante a
supervisio da equipa técnica pode também resultar
simplesmente no cumprimento de uma regra de zelo
pela privacidade da familia.

Em decorréncia do que vem dito, ¢ possivel
afirmar que o consentimento ¢ negociado e prestado
mediante um esclarecimento que se pretende com-
pleto e actual, mas também em face de uma deter-
minada equipa técnica, maxime de um gestor de
caso. Por isso mesmo, bem se entende o procedi-
mento de solicitar novo consentimento relativa-
mente aos processos transferidos. De facto, a
relacio de confianga que também enforma a decisio
de consentir perante uma determinada Comissio
nio ¢ elemento de fraca valia na consideragio da
seriedade do consentimento, pelo que tem de ser
atendida.

A maior parte dos técnicos reconhece que a
intervengio negociada das Comissbes € 0 facto de
estarem mais préximas dos destinatdrios da intesven-
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¢do, pertencendo os seus actores a servios de base
que frequentemente conhecem e dominam a dina-
mica familiar complexa, possibilita acordos e sucessos
que em Tribunal dificilmente se lograriam. Por um
lado, h4 o assoberbamento das EMAT’s e, por outro,
a carga compulséria que a maioria das medidas
aplicadas por um juiz sugere nos pais ou outros
responsdveis pela crianga ou jovem.

A negociagio em que se baseia a subscrigio de
acordos ao nivel das CPCJ’s contrapée, todavia, um
constrangimento: a falta de instrumentos de facili-
tacio da execugio e efectivacio das medidas.
Quando acontega a situagdo do constante incum-
primento do acordo, ainda que mascarado, a Gnica
via ao alcance dos técnicos é a remessa para Tribu-
nal. Os técnicos entendem, porém, que é da
esséncia da CPCJ nio se constituir numa pri-
meira instincia relativamente ao Tribunal, pelo que
a grande maioria aceita a inevitabilidade desta
incapacidade de determinar o cumprimento dos
acordos.

Finalmente, tem interesse relembrar a contro-
versa questio da intervengio negociada em casos
de abuso sexual intra-familiar, designadamente
quando é necessdrio obter o consentimento do
suposto abusador. Este aspecto divide a opinifo
dos técnicos e também dos elementos do grupo
permanente do Observatério Permanente da Adop-
¢io. Na realidade, a necessidade de obtengio
destes consentimentos gera desconforto na equipa
técnica, seja porque é preciso esclarecer o suposto
abusador do motivo da intervengio, seja porque a
prdtica mostra que, embora nio seja dificil de
obter, este consentimento ¢ viciado, constituindo-se
o seu declarante, frequentemente, como um gera-
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dor de dificuldades no apuramento da situagio e
na interven¢io propriamente dita. O trabalho
mostrou-nos, porém, que nem sempre é feito o
esclarecimento quanto ao real motivo da interven-
¢io da CPCJ e que, no limite, algumas Comissoes
intervém, nestes casos, com base apenas no con-
sentimento do nio abusador, dando disso conheci-
mento imediato a0 MP.

Por isso, pela disparidade de actuagio que o
tema acarreta, na opinifo de alguns técnicos, estes
casos deviam seguir, a6 initio, a via do processo
judicial. O Observatério Permanente da Adopgio
estd, contudo, a trabalhar num projecto de protoco-
los de actuagio a este nivel, razdo pela qual nio é
ainda acabado o nosso juizo quanto a este assunto.
Certo é que é preciso nio descurar a importincia de
diferentes vertentes de intervengio nestas hipdteses,
desde logo uma de protecgio e outra de investigagio
criminal.

4. As medidas de protecgio

Da auscultagio de CPCJ’s em todo o pais (con-
tinente e ilhas), é possivel concluir, como, alids,
adiantdmos no ano passado, que a medida mais
aplicada é o apoio junto dos pais. As Comissoes
intervém, na esmagadora maioria dos casos, convic-
tas da possibilidade de recuperagio das familias e em
casos de negligéncia. Por isso, é decorréncia natural
que a medida de protecgdo aplicada seja a menos
intrusiva possivel.

O apoio junto de outro familiar e a confianga a
pessoa idénea sio também medidas frequentemente
aplicadas, embora, comparativamente com a pri-
meira, em muito Mmenos casos. O escopo da sua
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aplicagdo é rambém o investimento e recuperagio da
familia biolégica, facilmente se percebendo que em
determinados casos o afastamento da crianca ou
jovem de casa por algum tempo permitird reorgani-
zar a familia e propiciar o seu retorno com efectiva
qualidade.

A falta de programas de Educagdo Parental
surge, por isso, como uma queixa bastante frequente
das Comissées. Muitos técnicos sentem que O seu
trabalho de acompanhamento e devolugio (ou
desenvolvimento de principio) de competéncias
parentais é posto em causa pela auséncia de respos-
tas. Algumas IPSS’s tém acompanhado esta neces-
sidade, empenhando-se na criagio de respostas a este
nivel. Porém, os projectos sdo apresentados para um
determinado lapso temporal, as mais das vezes muito
curto, sem continuidade. A resposta tem, pois,
passado pela formagio que ¢ possivel ser dada pelos
proprios técnicos, dentro dos condicionalismos da
sua carga hordria.

Foi-nos apresentada, pelo menos por duas
Comissoes, uma medida intermédia, combinada,
entre as medidas em meio natural de vida e as medi-
das de colocagio. Exemplificando, estamos perante
esta nova medida quando uma mée adolescente tem
um bebé que se entende ndo lhe dever ser retirado,
mas nie goza de qualquer suporte familiar ou outro
e nio tem adquiridas todas as competéncias mater-
nais. Nesta hipdtese, foram-nos apresentadas duas
vias de solugio: a primeira, preconiza que se aplique
uma medida de apoio junto da mie em contexto
institucional, dependente da adesio da jovem a per-
manecer em contexto institucional, ficando salva-
guardado no acordo que esta ndo pode retirar o filho
da Instituicio, também subscritora e entidade de

retaguarda; outra, de aplicagio de duas medidas
sucessivas — de acolhimento em Instituigio a mée
e de apoio junto da mde ao bebé. Somos favordveis
4 primeira hipétese, desde logo porque acautela o
facto de a crianca ndo poder ser retirada da Institui-
c¢io sem que haja revisio do acordo. De facto,
quando, na segunda possibilidade, a mde decide, por
exemplo, sair da Instituicdo e retirar o consenti-
mento 3 interveng¢io, aguardando posteriores diligén-
cias em Tribunal, o bebé pode permanecer consigo,
uma vez que ndo ¢ acautelada a sua permanéncia na
Instituicio.

Nas mesmas hipdteses de mies adolescentes,
foi-nos ainda referida a possibilidade de ser aplicada
a0 filho a medida de apoio junto da mie ¢ 4 mae a
de apoio junto dos pais, apoio junto de outro fami-
liar ou confianca a pessoa idénea, dependendo da
retaguarda que se preveja.

Quanto s medidas de colocagio, importa referir
que o acolhimento familiar é uma medida com
pouquissima expressao na grande maioria das Comis-
soes. A seleccio das familias € a sua configuragio
profissionalizada determinam que em muitos conce-
{hos nio se encontrem estas familias e as CPCJ’s se
abstenham de encaminhar as criangas para fora.
Deste modo, a alternativa is medidas em meio natu-
ral de vida tem sido a institucionalizagao.

O acolhimento institucional convoca algumas
reflexbes mais detidas. A execucgjo da medida exige
um acompanhamento pela equipa da Instituicdo, 2
par do que a Comissio empreende. Por isso, nio
nos parece acertada a opgio de enviar o processo
para a CPCJ do local da Instituigio, mesmo quando
a permanéncia do menor se prolongue por mais de
trés meses. Quando a medida de acolhimento ins-
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titucional ¢é aplicada, nada indica que o projecto de
vida do menor nio seja o retorno 4 familia. Alids,
bem pelo contririo. Quando a medida aplicada
tenha em vista o encaminhamento para outra saida,
de corte, como a adopgio, o processo terd de ser
remetido a Tribunal e, portanto, deixarid de ser
acompanhado pela CPCJ, inexistindo o problema da
sua competéncia territorial. Assim sendo, quando
este acolhimento é decidido, o que se espera ¢ que,
a par da permanéncia da crianga ou jovem no con-
texto institucional, a familia seja trabalhada tendo
em vista a reintegragio do elemento deslocado. Ora,
0 que nos parece adequado é a manutengio do pro-
cesso em acompanhamento pela CPCJ do local de
residéncia da familia (em natural articulacio com a
equipa técnica da Instituicio).

Casos hd, porém, em que o acolhimento insti-
tucional, ainda que sem esse objectivo inicial, acaba
por tornar-se um facilitador do encaminhamento
do projecto de vida do menor para fora da familia
biolégica. A especificidade dos efeitos de aplicacio
desta medida decorre, nomeadamente, da distAncia
fisica real entre a Instituigio e¢ a CPCJ/familia
e das orientages internas da resposta de acolhi-
mento.

Concretamente, precisamos atender 3 realidade
insular quando ndo hd Instituicio sedeada na ilha.
De facto, ao tomar a decisio de institucionalizar um
menor noutra ilha, a CPCJ tem de estar consciente
das dificuldades que estard a gerar para a manuten-
¢do e fortalecimento dos vinculos com a familia.
Reconhecermos como assente este aspecto nio nos
impede, porém, de salientar os casos em que a reti-
rada de casa ¢ imperativa mas nio se encontram
outras solu¢bes em meio natural de vida e também
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ndo se pretende correr o risco de fazer perecer mais
ainda os lagos biolégicos. Muitas vezes, entdo, a
protecgdo nio ¢ feita da melhor forma, nio existindo
um investimento sério na defini¢io do futuro,
adiando-se as retiradas e remendando-se, com acom-
panhamento e apoio mais ou menos eficaz de par-
ceria com as entidades de base, uma situagio que
exigiria outra decisio. Compreendemos bem a
divida e o peso de onerar a familia e 0 menor com
uma distincia dificil, mas a verdade ¢ que este argu-
mento nio pode valer como fundamento para a
inaccio!

Certo é que, mesmo no continente, hd distincias
fisicas determinantes da deterioracio das relacoes
familiares, ndo sendo possivel assegurar que as visitas
acontecam com a periodicidade sauddvel. Apesar de
tudo, foi mais ficil perceber a forma como esta
limitagio faz perigar uma verdadeira protecgio dos
menores em causa quando ouvimos as Comissées
das ilhas.

A adopgio acaba, portanto, por resultar, nestas
hipéteses, como um projecto de vida ponderado
num momento posterior, mas fortemente condicio-
nado pelas decisées precedentes. Qutros factores
poderio ainda concorrer no mesmo sentido. De
facto, também condicionada é a decisio de encami-
nhamento para a adopgio baseada na falha dos
vinculos préprios da filiagio, quando em causa este-
jam Insticuigbes internamente determinadas pelo
afastamento das familias. Ao elaborar um hordrio
de visitas incompativel com o expediente laboral dos
pais das criangas ou jovens acolhidos, bem ¢ de ver,
a Institigio colabora na quebra dos vinculos. Por
conseguinte, relativamente ao acolhimento institu-
cional, é importantissima a decisio da medida, mas
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também a escolha da Instituicio. Esta escolha,
porém, nio ¢é feita pelas Comissdes, pelo que é
importante a articulagio com a Seguranca Social no
sentido da melhor proposta.

O encaminhamento para a adopgio é ainda visto
com alguma resisténcia por algumas Comissées.
Foram relatados casos, ao longo destes dois anos, em
que facilmente se poria em cima da mesa a opgio
daquele encaminhamento, mas em que, perante a
interrogagio dos elementos do OPA, os técnicos
preferiam exaltar as caracteristicas da familia “s6 um
pouco md”. A verdade é que o investimento nestas
familias decorria, algumas vezes, ha largos anos, sem
que nenhuma melhoria significativa houvesse a regis-
tar. Por isso, ndo serd demais afirmar que, embora
o caminho nfo esteja j4 no inicio, hd ainda algum
trabalho a ser feito relativamente A sensibilidade dos
técnicos quanto & importincia do tempo da crianga
e a necessidade de decisGes tio ponderadas quanto
expeditas sobre o seu projecto de vida.

Algumas Instituicdes tomam a liberdade de pedir
a confianga judicial do menor acolhido, em desa-
cordo, muitas vezes, com a defini¢io de futuro tra-
¢ada pela Comissio que aplicou a medida. Esta ndo
nos parece, contudo, resposta que possa valer como
forma de aumentar os casos de adopgio e de os
agilizar. Primeiro, porque o acompanhamento da
execugio da medida também tem de ser feito pela
CPC], que pode estar a trabalhar a familia tendo em
vista o retorno do menor; depois, porque a solugio,
estando processo de promogio e protecgio pendente
e tendo em conta a vantagem do encaminhamento
para a adopcio, deverd passar pela sugestio ao Tri-
bunal da aplicagio da al. g) do artigo 35.° da LPCJP

e nio pela confianga judicial.

Finalmente, resultou destas reunides a constara-
¢io de uma emergente problemdtica para que nio
existe solu¢io adequada ao nivel legal — falamos dos
casos de jovens que se entregam a cOmMpOrtamentos
desviantes, colocando-se em perigo, sem que os res-
ponsdveis sejam capazes de os afastar dessa situagio.
A dificuldade de aplicagio de uma medida de apoio
para a autonomia de vida, desde logo por falta de
verbas, e a falta de adesio do jovem, levam a que
estes sejam frequentemente casos de insucesso.
E verdade que vio surgindo algumas respostas, desig-
nadamente no sistema de ensino. Mas sio ainda
muito insuficientes estes recursos, impondo—se repen-
sar o papel do Sistema de Promogio e Protecgio
quanto a estes jovens. A prépria institucionalizagio
falha nestas hipéteses, desde logo porque, nio ofe-
recendo aliciantes aos jovens, os véem fugir frequen-
temente, tentando a sua sorte numa Sociedade que
se revela incapaz de lhes responder is necessidades
de protecgio.

A execugio de medidas e o acompanhamento
das situagbes prolonga-se no tempo, em alguns casos,
muito para além dos dezoito meses. Mesmo as
Comissdes que nio admitiram este acompanhamento
confessaram, aqui ou ali, ao longo da conversa, a
necessidade, quanto a determinadas familias, de
frequentes reaberturas. Nio ¢ indcuo pensar que o
apoio a algumas das familias sinalizadas se impée
para 14 dos dezoito meses, sem que daf advenha, de
facto, qualquer prejuizo para a crianga ou jovem
que, apesar de tudo, deverd ter um projecto de vida
que passe pela familia biolégica. A verdade, todavia,
é que para este acompanhamento estdo vocacionadas
as entidades de base, como o Centro de Satide e a
Escola, a quemn caberd gerir as debilidades da familia
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e encontrar formas de as esbater no acompanha-
mento frequente do menor.

A existéncia de uma rede informal de parcerias,
frequentemente comprometida no acordo e que deve
prolongar o seu trabalho para além dele ¢, pois,
condicio sine qua non de sucesso de muitos casos.
Sem essa rede de suporte, muitos casos nio se fecha-
riam nunca. A grande maioria dos processos comega
e acaba na Comissao, sem que o Tribunal seja
alguma vez chamado a intervir. E esse também o
objectivo da lei, pelo que andam bem as CPCJ’s que
tentam resolver o mais préximo da base possivel os
problemas com que se defrontam. Nessa emprei-
tada, porém, nio lhe cabe estar isoladas, em mano-
bras mais ou menos abstractas de arquivamentos
seguidos de reaberturas. Antes se defende que a
rede, essa sim acompanhante sem prazos, se consti-
tua como auxiliar das familias, das criangas e dos
jovens alvo de intervengio. '

Desde 0 momento em que é feito o acordo até
ao termo da sua validade, algumas Comissdes con-
seguem apenas saber do processo e, consequente-
mente, do menor, nas datas das revisées. Este
problema resulta, como alids deixdmos jd expresso
no Relatério do ano passado, do préprio modelo
de funcionamento das Comissées. Somos hoje
absolutamente convictos de que as vantagens ine-
rentes ao compromisso das Entidades ali repre-
sentadas nio esgotam o papel confiado a CPCJ.
Nio é possivel pensar seriamente na protecgio das
criangas com intervengdes descontinuas e estanques
como o prazo da lei.

A realidade apela a que se repense a estrutura
da Comissio, sendo certo que nio somos favord-
veis & sua completa profissionalizagio. O que nos
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parece imperativo é prever a existéncia de um
corpo de técnicos (independentemente do seu
niimero, a atribuir consoante o volume processual
e que, no limite, seria um) presente e operacional
com o objectivo da protecgio a qualquer hora.
A prevaléncia do trabalho da Comissio sobre o
dos servigos de origem ¢é, na pritica, para os téc-
nicos, uma miragem — nio sio dispensados de
responder pelo sucesso dos mesmos items por que
se responsabilizavam antes no servico de origem,
nio véem o seu trabalho em sede de Comissio
reconhecido, nem para efeitos de avaliagio, nem
de progressio na carreira. Muitas Comissées fun-
cionam, pois, e hd que dizé-lo, & custa de um
grupo de pessoas mais ou menos bem intenciona-
das, com um compromisso técnico que frequente-
mente tem de ceder, descontentes e inoperantes.
H4 uma outra realidade — séria, empenhada,
operante e concretizadora — mas o Sistema de
Promogio e Protec¢do ndo se esgota nela, razio
pela qual é possivel dizer que este anda a muiras
velocidades pelo pafs fora.

A rela¢io das Comissées com o Tribunal é
ainda ponto a que nio podemos furtar-nos. Na
realidade, desta relagio € da sua qualidade pode
depender também o sucesso de um projecto de
vida. :
Embora nio seja liquido afirmar que a relagio
com os Tribunais de Familia ¢ Menores se pauta
por um maior entendimento que a mantida com
os Tribunais de Comarca, a verdade é que, em
principio, a competéncia especializada acautela
alguns receios apontados. E manifesta a falta de
formacio nesta drea, ndo s6 ao nivel dos técnicos
das CPCJ’s, mas também de muitos juizes e pro-

r
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curadores. A aposta na formagio e especializagio
é, por isso, fundamental.

Ponto fulcral na andlise destas relagées prende-se
com o facto de alguns Tribunais remeterem a execu-
cio da medida aplicada para a CPCJ que encami-
nhou o processo para a fase judicial. De facto, nio

é impossivel prever casos em que o encaminhamento’

se tenha dado por outras razbes que nio qualquer
quebra da relagio de confianga entre a Comissio e
a familia e em que a proximidade daquela facilitard
a execugio e acompanhamento da medida. E assim,
nesse pressuposto, nio nos parece que deva excluir-se
a possibilidade de o juiz solicitar a colaboragio da
CPCJ na execugio na medida, assim como é papel
intrinseco das entidades de base potenciar o sucesso
de um projecto de vida em curso.

Apesar de tudo, porém, casos hd em que este
pedido de colaboragio coloca os técnicos perante
uma situagio muito dificil, sobretudo quando o
processo tenha sido encaminhado em virtude de
uma falta ou retirada de consentimento. Nessas
hipéteses, a proximidade que é apandgio da inter-
vencio consentida das Comissoes ¢ testada e vencida
logo de base, razdo pela qual hd grande dificuldade
no comprometimento com o sucesso da medida
judicialmente aplicada. E certo que a carga proces-
sual das EMAT’s justifica as tentativas todas de
agilizar os acompanhamentos 4 execugdo, mas, em
se tratando destes casos extremos, parece-nos que
nio haverd vantagem na “descida” do processo.
Antes se afigura melhor solugio o compromisso,
como é de esperar, das entidades de base, com com-
peténcia em matéria de infincia e juventude, no
acompanhamento e numa certa “supervisio” do
cumprimento do acordo ou da decisio judicial.

A sensibilidade dos magistrados quanto 2
matéria dos menores é fundamental para uma boa
decisio. Tivemos, no tltimo ano, oportunidade
de ouvir uma Comissio que “articula” com um
representante do MP, num Tribunal onde sio
arquivados praticamente todos os processos de
Promogio e Protec¢do encaminhados pela CPCJ,
seja por falta ou retirada de consentimento, seja
pela sugestio de encaminhamento para a adopgio.
Esta realidade dificulta a compreensio do papel
do Tribunal, levando os técnicos a resistirem ao
encaminhamento das situagées. Ora, esta solugio
faz perigar enormemente muitos projectos de vida
desejdveis, pelo que se impde reflectir sobre o
impacto real do desconhecimento e desinteresse
dos magistrados nas finalidades do Sistema de
Promocio e Protecgio.

5, As saidas definitivas

Um dos primeiros trabalhos do Observatério
Permanente da Adopgio foi perceber os possiveis
projectos de vida para as criangas e jovens alvo da
intervencio das CPCJ’s. Depois de empreendido
esse esforco, concluimos que as solugbes de conti-
nuidade relativamente a estes projectos de vida sio
o regresso 4 familia biolégica ou o encaminhamento
para a adopgio, a confianga a uma terceira pessoa
ou a autonomia de vida. Depois, bem ¢ de ver,
algumas criangas ou jovens acabavam por permane-
cer até 3 maioridade institucionalizados, apresen-
tando-se esta via como mais uma possibilidade de
projecto de vida.

A necessidade de repensar sobretudo estes casos
e apresentar uma alternativa a estas institucionaliza-
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¢bes sem prazo, levou o Observatério Permanente da
Adopgio a conceber o instituto do Apadrinhamento
Civil. Este instituto apresenta-se como mais uma
alternativa, nio ocupando o lugar de nenhuma das
existentes, antes acrescentando uma solugio ao pano-
rama legal. Apresentdmos este instituto, a0 longo de
todo este tltimo ano, a todas as Comissées. Das 14
ouvidas, registimos apenas uma com juizo desfavord-
vel, sendo certo que os seus receios partiam da difi-
culdade de selecgio destes candidatos. De facto, o
processo de selecgio dos candidatos a padrinhos tem
de ser ponderado, nio sendo exigiveis os mesmos
pressupostos que para a adopgio. E, por outro lado,
importa ndo esquecer que as criangas ou jovens enca-
minhados para o apadrinhamento carecem de um
jufzo de ndo adoprabilidade, pelo que nio serdo fun-
dadas as dividas quanto ao perigo de todos os padri-
nhos pretenderem, depois, ser adoptantes. Os pres-
supostos sio distintos e o processo tem de esclarecer-se
de principio.

A esmagadora maioria das Comissées, distinta-
mente, acolheu muito bem o instituto, ensaiando logo
na reunido a compatibilizacio deste com casos concre-
tos em maos. Por isso, aos elementos do Observatério
Permanente da Adopgio responsdveis por este projecto
parece, sem hesitages, que, bem difundido e esclare-
cido, o Apadrinhamento Civil receberd a simpatia e
vontade de aplicagio por parte dos técnicos.

Restam, porém, as dividas quanto 2 solugio
para os casos de auto-colocagio em perigo sem que
os responsdveis pelos jovens tenham capacidade para
lhe fazer frente. A auséncia de uma resposta ade-
quada ¢ exacerbada pela falta de adesio do menor.
Nestas situagoes, ele é elemento activo do processo
de protecgio, surgindo como essencial facilitador do
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seu sucesso. Por isso, importard pensar em opgdes
ao nivel das apostas dos curriculos escolares, mas
também de ingresso no primeiro emprego. Alids, se,
tal como nos relataram grande parte das Comissoes,
a actual situacio de debilidade econdmica e social
do pais, potenciada pelo desemprego, justifica desa-
justes familiares determinantes de muitos casos de
necessidade de intervengdo ao nivel da promogio e
protecgdo, o que importa reter ¢ que muitos destes
jovens agem por imitagio de um estilo de vida.
E social, e por isso lenta, a resposta a este problema.
Nio sabendo exactamente qual é, cabe-nos, todavia,
nio deixar cair a questdo no esquecimento.

6. Algumas propostas

A — Respostas fisicas:

— Criagio de mais institui¢bes de resposta para
o problema da deficiéncia mental;

— Criagio de mais institui¢bes de resposta para
o problema da deficiéncia fisica;

— Garantia de existéncia, pelo menos, de camas
de emergéncia em todas as ilhas que ndo dis-
ponham de institui¢do de acolhimento;

— Construgio de apartamentos de autonomi-
Za¢Ao.

B — Respostas técnicas:

— Criagdo de mais respostas ao nivel de pro-
gramas de Formagio Parental, com cobertura
nacional;

— Criagio de uma rede de servicos de pedopsi-
quiatria que garanta a colaboragio A actua-
¢io das Comissoes;
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— Previsio da presenga de um jurista em todas F — Organizacionais:

as Comissbes Restritas.
— Estudo pormenorizado da ratio técnicos/pro-

C — Outras respostas: cessos abertos para melhor distribuigio dos

técnicos existentes;

— Potenciagio de respostas ao nivel dos progra- — Repensar da necessidade de algumas Comis-
mas escolares (curriculos alternativos) e do soes, designadamente daquelas que tém
ingresso no primeiro emprego (respostas pendentes 3 ou 4 processos, até por uma
para os jovens-problema entre os 14 e os 18 questio de credibilizagio do seu trabalho;
anos). — Drevisio da constituigdo semi-profissionalizada

das Comisses, com pelo menos uma parte dos

D — Formacio: técnicos (ou mesmo s6 um, dependendo do

nimero de processos pendentes) a tempo

— Previsio de mais formagio especializada de inteiro; :
juizes e magistrados do MP; — Consagragio expressa do interesse piiblico da

— Previsio de formagio nesta matéria para os actividade desenvolvida pelas Comissoes,
Representantes do MP que se mantenham ensaiando formas desta ser valorizada em sede
em fungdes (sendo certo que melhor nos de avaliagio dos técnicos no servigo de origem; 157
parecia a solugio de estes casos s6 poderem — Criagio de estruturas regionais que permitam
ser acompanhados por Procuradores); colmatar as assimetrias decorrentes da falta de

— Previsio de mais formagio de policias; recutsos humanos e técnicos locais;

— Previsio de formagio continua dos técnicos — Rever a composicio e funcionamento da
de CPCJ’s, assegurando programas de for- Comissio Alargada, prevendo uma composicio
magio inicial para novos membros. auténoma em termos de funcionamento e de

membros relativamente 4 Comissio Restrita,

E — Legislativas e de boas praricas: impondo a responsabilizagio dos Municipios

em matéria de promogio do superior interesse

— Promogio da apensagdo de processos, tendo das criangas e dos jovens.
em vista evitar decisbes contraditérias;

— Flexibilizacdo da redacgio do artigo 79.°, G — Avaliagio:
n.° 4, da LPCJP, de forma a permitir que,
reunidos suficientes e fortes indicios da con- — Criagdo de instrumentos de avaliagio subs-
tinuidade do menor em determinado Conce- tancial do trabalho da rede e das CPCJ’s;
lho, o processo possa ser de imediato reme- — Criagdo de um mecanismo de supervisio do
tido para mais atempado acompanhamento. trabalho das CPCJ’s.
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