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“A finalidade da lei ndo é abolir ou conter, mas
preservar e ampliar a liberdade. Em todas as
situacdes de seres criados aptos a lei, onde néo
hé lei, ndo ha liberdade”.

John Locke
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RESUMO

A sociedade contemporénea de consumo se caracteriza pela sua permanente
construcao, em virtude da complexidade das relagdes juridicas. A presuncdo de
vulnerabilidade da lugar aos consumidores que a possuem de forma mais agravada,
que sdo os hipervulneraveis. No presente trabalho, o contexto da vulnerabilidade
abrange o consumidor idoso como vitima do mercado consumerista. O seu objetivo
geral do presente estudo é analisar se os dispositivos legais em vigéncia no Brasil e em
Portugal asseguram a protecdo da pessoa idosa superendividada na sociedade de
consumo, reconhecendo sua condicdo de hipervulnerabilidade a luz do principio da
dignidade da pessoa humana. Quanto & metodologia, a pesquisa tera como base o
pluralismo metodoldgico, por meio do tripé: doutrina, jurisprudéncia e legislacao, cuja
abordagem é a qualitativa. Conclui-se que os deveres de conduta no ambito no ambito
do superendividamento, especialmente de pessoas idosas, ndo tém sido orientados
pela boa-fé. No entanto, € possivel concretizar valores socialmente relevantes e
voltados ao bem comum por meio de condutas solidaristas nas relacdes interprivadas.
Nesse contexto, considerando a cooperacao contratual, na qual a informacéao deve ser
clara, adequada e suficiente, propde-se a criacdo de uma politica publica legislativa que
fortaleca o Coédigo de Defesa do Consumidor na prevencdo e tratamento do
superendividamento. As legislacdes referentes ao Brasil e Portugal baseiam-se na
necessidade de reforcar a boa-fé nas relagdes contratuais, especialmente quando
envolvem idosos, que sdo considerados hipervulneraveis. Para alcancar esse objetivo,
€ essencial que as informac8es fornecidas aos consumidores sejam transparentes,
compreensiveis e adequadas, de modo a permitir que eles tomem decisdes informadas
e conscientes. Isso inclui a criacdo de mecanismos de protecao especificos para esse
grupo vulneravel, como a figura do aconselhador de crédito, que desempenharia um
papel crucial na fase pré-contratual, ajudando os idosos a entenderem os termos do
contrato e evitando o superendividamento.

Palavras-chave: Consumidor. ldoso. Hipervulnerabilidade. Superendividamento.
Dignidade da pessoa humana.
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ABSTRACT

Contemporary consumer society is characterized by its permanent construction,
due to the complexity of legal relationships. The presumption of vulnerability gives rise
to consumers who have it in a more aggravated form, who are the hypervulnerable. In
the present work, the context of vulnerability covers the elderly consumer as a victim of
the consumer market. The general objective of this study is to analyze whether the legal
provisions in force in Brazil and Portugal ensure the protection of over-indebted elderly
people in the consumer society, recognizing their condition of hypervulnerability in light
of the principle of human dignity. As for methodology, the research will be based on
methodological pluralism, through the tripod: doctrine, jurisprudence and legislation,
whose approach is qualitative. It is concluded that the duties of conduct in the context of
over-indebtedness, especially for elderly people, have not been guided by good faith.
However, it is possible to implement socially relevant values aimed at the common good
through solidary conduct in inter-private relationships. In this context, considering
contractual cooperation, in which information must be clear, adequate and sufficient, it
is proposed to create a legislative public policy that strengthens the Consumer Protection
Code in the prevention and treatment of over-indebtedness. The legislation relating to
Brazil and Portugal is based on the need to reinforce good faith in contractual
relationships, especially when involving elderly people, who are considered
hypervulnerable. To achieve this objective, it is essential that the information provided to
consumers is transparent, understandable and adequate, in order to allow them to make
informed and conscious decisions. This includes the creation of specific protection
mechanisms for this vulnerable group, such as the role of a credit counselor, who would
play a crucial role in the pre-contractual phase, helping the elderly to understand the
terms of the contract and avoiding over-indebtedness.

Keywords: Consumer. Elderly. Hypervulnerability. Over-indebtedness. Dignity of
human person.
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INTRODUCAO

Este estudo versa sobre um tema de grande importancia no universo juridico em
raz8o das inumeras mudangas ocorridas na sociedade nos Ultimos anos,
particularmente no ambito consumerista, conferindo a esse cenario a necessidade de
novas nuances interpretativas e protetivas. As modificacdes nas relagdes juridicas de
consumo exigem um olhar atento do legislador, dos intérpretes e dos aplicadores do
Direito para a solugéo dos casos concretos.

Assim, a presente pesquisa vincula-se ao mandamento constitucional de protecéo
as pessoas idosas, elegendo como tema a hipervulnerabilidade do idoso na sociedade
de consumo, observando se as legisla¢fes péatrias asseguram a efetividade do principio
da dignidade da pessoa humana, para fins de tratamento e de prevengdo ao
superendividamento.

Com base na Agéncia Brasil*, o endividamento dos brasileiros atingiu, em marco
de 2022, o percentual de 77,5%, a méaxima histérica para o0 més, a maior proporgao ja
registrada nos 12 anos do levantamento. Segundo a Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor, da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo, o percentual é 10,3 pontos acima do registrado no ano de 2021,
guando essa parcela era de 67,3%. Entre o publico idoso essa realidade se repete, com
base em dados da Serasa, em abril de 2021, havia 10,7 milhées de pessoas acima de
60 anos inadimplentes e, em 2022, ja sdo 11,4 milhdes, com uma alta de 7% entre esse
publico. De acordo com a andlise, os numeros apontam a tendéncia de alta do
endividamento, apesar de os juros de mercado estarem mais elevados e encarecerem
o crédito. Segundo dados recentes do Banco Central, as taxas de juros médias nas
linhas de crédito com recursos livres as pessoas fisicas aumentaram de 39,4%, em
janeiro de 2021, para 46,3%, em janeiro de 20222,

Em razdo desse contexto, ainda em 2021, apresenta-se como matéria inaugural
de tratamento da pessoa natural superendividada a Lei n® 14.1813, que disciplinou

1 AGENCIA BRASIL. (2022). https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022-01/cnc-brasil-encerrou-
2021-com-recorde-de-endividados. Acesso em: 10 jan. 2023.

2 lbidem, p. 46.

3 BRASIL. Lei n° 14.181/21 de 01 de julho de 2021. Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), e a Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeicoar a disciplina
do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencédo e o tratamento do superendividamento. In: Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 02 jul. 2021. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.181-
de-1-de-julho-de-2021-329476499. Acesso em: 01 dez. 2022.
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aspectos preventivos e de tratamento ao fendbmeno do superendividamento, buscando

fornecer ao consumidor mecanismos para lidar com tal situacao.

Para Pellegrino*, o fato contemporaneo e a que se avizinha em um cenario pés-
pandémico de crescente crise econdmica em escala global, porém, exigem um
enfrentamento sério do problema, com o acréscimo do espectro de protecdo, na
tentativa de solucionar, de forma macro, a situacao de crise patrimonial enfrentada pelo
superendividado. H4& um manifesto desacerto entre a vivéncia do problema e seu
marcante crescimento quando comparado ao tratamento a ele conferido pela legislacéo
civel, o que se agrava quando se nota que existe um sistema judicial de protecdo das
empresas em estado de crise patrimonial, mas ndo o mesmo nivel de protecdo e

possibilidades de recuperagcdo no tocante a pessoa hatural, no Cadigo Civil vigente.

Nesse sentido, a referida proposta de pesquisa integra a area de direito do
consumidor, especificamente quanto a tutela da dignidade da pessoa humana essencial
ao idoso, bem como a necessidade de reequilibrar a relagdo contratual que nasce sob
a assimetria informacional, o que agrava a sua fragilizacao, revelando a necessidade de
acdes concretas por parte do Estado e da sociedade, principalmente em face do
compromisso de todos com a constru¢do de uma sociedade mais solidaria.

O Caddigo de Defesa do Consumidor (CDC) tem como vetor de protecdo do sujeito
a vulnerabilidade, contemplando todos os consumidores, mas alguns grupos a possuem
de forma acentuada, sendo considerados mais frageis que os demais, configurando a
hipervulnerabilidade, como é o caso dos idosos. Assim, apesar de reconhecer que a
hipervulnerabilidade alcanca uma gama significativa de consumidores, optamos neste
estudo trabalhar com o superendividamento da pessoa idosa. E de se considerar que
por serem dotados de situacdo biolégica e social mais sensivel, possuem ainda,
protecao especifica no Estatuto do ldoso, Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003.

A necessidade de um olhar diferenciado para a terceira idade em decorréncia da
sua condicdo especial, com uma vulnerabilidade acentuada, traduz-se como
indispenséavel no atual contexto. A sua hipervulnerabilidade se manifesta em diversas
situacdes, como a dificuldade na interpretacdo dos contratos, as fraudes, a saude fragil
e a publicidade enganosa.

A situacdo de vulnerabilidade agravada dos idosos, por si s0, ja desperta grande
interesse no mercado consumerista. Mas, aliada a permissédo legal de aposentados e
pensionistas em consignar até 35% (trinta e cinco por cento) da sua aposentadoria para

4 PELLEGRINO, Fabiana Andrea de Almeida Oliveira. Tutela juridica do superendividamento. 5. ed. Salvador: Juspodivm,
2022. p. 252.
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pagamento de empréstimos, financiamentos, cartbes de crédito e operagbes de
arrendamento mercantil outorgado por instituices financeiras, vé-se um cenario ainda
mais preocupante. O que parece demonstrar grande avan¢o na garantia de direitos,
pode fomentar, na verdade, situaces graves, como o superendividamento dos idosos®.

A questéo do superendividamento se constitui como consequéncia das facilidades
de empréstimos, das compras parceladas, da propaganda enganosa e abusiva, da falta
de informacdo e do crédito facilitado para a aquisicdo de produtos e servicos em
guantidade muito superior as efetivas condicdes econémicas dos consumidores®.

Para Lages’, ndo ha superendividamento se o devedor, mesmo possuindo dividas
vencidas, dispde de crédito ou patriménio para adimplir suas obrigagdes. No
superendividamento, a incapacidade de pagar deve se protrair no tempo. Nao basta a
insolvéncia momentanea, deve ser de longo prazo, configurando uma absoluta
incapacidade de sanar as dividas. Importante diferenciar endividamento e
superendividamento a fim de se isolar o fenbmeno que merece tratamento legislativo e
judicial.

Percebendo, dessa forma, o consumo como algo intrinseco ao ser humano,
verifica-se que o endividamento faz parte do cotidiano da sociedade, de modo que as
relacbes sociais sdo baseadas no consumo, em que, por consequéncia, dividas sédo
contraidas rotineiramente no intuito de adquirir produtos ou servicos, sejam eles
essenciais ou nao.

Todavia, segundo Martins-Costa®, o superendividamento possui diferencas
substanciais se comparado com a nocéo de endividamento. Este traduz basicamente o
estado daquele individuo que contraiu dividas. E uma noc&o, inclusive, necessaria a
circulacdo de riguezas do mercado. Ja de acordo com aquele, ha o forte risco de
ocorréncia da insolvabilidade em massa, notadamente em classes economicamente
mais fragilizadas da sociedade, como é o caso dos idosos.

De tal modo, quando ocorre o superendividamento, estagio mais avancado do
endividamento, é necessdria a intervencao estatal a fim de disciplinar a melhor solugéo
para resolvé-lo, visando resguardar a dignidade da pessoa humana e garantir o minimo
existencial, uma vez que um dos objetivos finais do Estado democratico brasileiro é a

5 AGENCIA BRASIL. (2021). https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022-01/cnc-brasil-encerrou-
2021-com-recorde-de-endividados. Acesso em: 10 jan. 2023.

6 SARLET, Ingo Wolfang. Minimo existencial e relagdes privadas: algumas aproximagdes. In. MARQUES,
Claudia Lima; Cavallazzi; LIMA, Clarissa Costa de (org.). Direitos do consumidor endividado II: vulnerabilidade e inclus&o.
Séao Paulo: Revista dos Tribunais, 2016, p. 107-144.

7 Idibidem, p. 189.

8 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: critérios para sua aplicagdo. 2. ed, S&o Paulo: Saraiva
Educacéo, 2018.
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erradicacdo da pobreza, nos termos do artigo 39, inciso lll, da Constituicdo Federal. E
como aponta Marques®, a melhor maneira de combater o superendividamento ainda é
a sua prevengao.

Nesse sentido, o tema da hipervulnerabilidade do idoso superendividado na
sociedade de consumo, a luz do principio da dignidade da pessoa humana, proposto
nesta pesquisa justifica-se em razdo de sua grande relevancia juridica e social, uma vez
que o fendbmeno do superendividamento tem se revelado um grave problema social e
econdmico em niveis epidémicos, afetando milhares de pessoas, principalmente
aguelas em situacao de vulnerabilidade, invitando a academia a aprofundar as reflexdes
sobre o tema, objetivando produzir concepcdes analiticas e propositivas acerca do
referido fenbmeno.

O consumo como necessidade, com o passar dos anos, sobretudo a partir da
idade moderna, vem tomando novos contornos. Os desejos reais do homem dédo guarida
a economia industrial, que valoriza necessidades imaginarias, que podem ser
incessantemente expandidas pela fantasia humana. A fantasia da necessidade humana
representa o grande foco por parte dos fornecedores. Manté-la sempre bem alimentada
€ o desafio que o mercado de consumo encara todos os dias, com a finalidade de atingir
0s consumidores e incentiva-los a consumir, gerando lucratividade®®.

A intencéo é passar a mensagem de que 0 consumo, exacerbado ou ndo, ocorreu
de forma voluntaria, em decorréncia da necessidade real do sujeito. Essa inversao de
valores que se tenta passar é contraditada quando se balizam as armas utilizadas para
a consecucao do fim almejado pelos fornecedores: 0 consumo.

Nesse contexto de consumo, alguns fatores contribuiram para sua expansao
como, por exemplo, a abertura ao crédito a milhares de pessoas, abarcando, inclusive,
as classes sociais com menor poder aquisitivo, no entanto, o acesso a bens antes
inatingiveis a milhares de idosos ndo se fez acompanhar da indispensavel
responsabilidade, relegando ao mercado de consumo a regulagdo de seus limitest.

Desse modo, por sua condicdo de vulnerabilidade, os consumidores idosos se
tornaram alvos faceis para agentes financeiros interessados apenas no aumento dos
lucros, obtidos a custa da catividade dos contratos. Nesse sentido, a autorregulagéo

® MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das obrigagGes
contratuais. 9. ed. rev. atual. Sdo Paulo: Editora RT, 2019.

10 SARLET, Ingo Wolfang. Minimo existencial e relagbes privadas: algumas aproximagdes. In: MARQUES,
Claudia Lima; Cavallazzi; LIMA, Clarissa Costa de (org.). Direitos do consumidor endividado Il: vulnerabilidade e inclusao.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2016, p. 107-144.

u MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: critérios para sua aplicacéo. 2. ed, S&o Paulo: Saraiva
Educacéo, 2018.
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permitiu o desenvolvimento de técnicas de persuasédo cuidadosamente estruturadas,
exploratérias da simbologia que o ato de consumir representa diante das fragilidades
emocionais e psiquicas naturais de um estagio de vida mais avancado.

Da mesma forma, naturalizada a bancarizacdo da vida moderna e a dependéncia
do crédito advinda da banalizagdo do consumo, a concorréncia acirrou a disputa pelos
clientes, exigindo, para a manutencdo dos lucros (a0 menos), o aprimoramento dos
mecanismos de oferta do crédito consignado para torna-lo mais atrativo. Os meios mais
facilitados, portanto, representam um grave risco para 0 endividamento que,
descontrolado, podera levar o idoso consumidor ao superendividamento. A vista disso,
a exponencial suscetibilidade do idoso a violacao de seus direitos fundamentais reclama
especial atencéo para, concretamente, protegé-lo*?.

Com base nessas consideracdes, definiu-se como principal problema de
pesquisa: como os dispositivos legais em vigéncia no Brasil e em Portugal asseguram
a protecdo da pessoa idosa superendividada na sociedade de consumo, reconhecendo
sua condicdo de hipervulnerabilidade a luz do principio da dignidade da pessoa
humana?

A protecéo legal do idoso encontra escopo na Carta Magna de 1988, no artigo 230
que, com base nos principios da protecdo e da solidariedade, atribui uma
responsabilidade triplice da familia, da sociedade e do Estado no amparo das pessoas
idosas, na garantia da participacédo destes na comunidade e na defesa da dignidade e
bem-estar, além de assegurar o direito a vida®.

Nesse sentido, o Brasil alcou ao patamar dos paises mais avancados, em que 0
cuidado com o idoso possui grande importancia, principalmente ao levar-se em
consideracao fatores como o aumento da expectativa de vida e a diminuicdo das taxas
de natalidade, passando a terceira idade a constituir parte expressiva da populacéo,
demandando presta¢cBes que ecoam na relacdo receita/despesa da seguridade social.

A previsdo constitucional no artigo 230 delineou a necessidade da protecdo
integral do idoso, que se regulamentou através de legislacédo especifica em 1994, com
a Lei n. 8.842/94, que dispde acerca da Politica Nacional do Idoso (PNI), criando o
Conselho Nacional do Idoso (CNI), visando assegurar o exercicio da sua autonomia e a
participacdo efetiva na vida em sociedade. Ocorre que, menos de dez anos apés a
entrada em vigor da citada lei, em que pese o avanco trazido por esta no que compete

12 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: critérios para sua aplicagéo. 2. ed, Sdo Paulo: Saraiva
Educacao, 2018.

3 BRASIL. Constituigdo da Republica Federativa do Brasil. 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 30 set. 2022.
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a protecao dos idosos, constatou-se que ela ndo possuia as ferramentas necessarias
para uma protecdo de forma efetiva. Somente ocorrendo por meio da Lei n.
10.741/2003, intitulada Estatuto do Idoso. Tal Estatuto representou uma verdadeira
quebra de paradigma protetivo com a protecdo integral do idoso, trazendo bases
constitucionais solidas e explicitas em seu texto, passando a pessoa idosa a ter a
protecao da sua dignidade, visando, entre outras coisas, a sua incluséo social.

Por outro lado, mais especificamente referente ao acesso ao crédito e, por sua
vez, ao consumo, em razdo do empoderamento econdmico respaldado pela
estabilidade da economia e caucionado pelos beneficios previdenciarios,
consequentemente, a populacéo idosa despertou o interesse dos agentes financeiros.
A partir dessa constatacdo, estes passaram a direcionar, de forma tdo sedutora quanto
agressiva, a oferta de crédito consignado, pois o risco de inadimplemento se tornou
inexpressivo pela seguranca e confiabilidade proporcionada pelas aposentadorias,
pensdes e beneficios assistenciais. Inevitavelmente, a oferta desse crédito ocorreu de
maneira desequilibrada e sem a devida preocupacdo acerca da competéncia financeira
do devedor, que ndo raras vezes ja se encontra em complexa situacado financeira.

Isso posto, levando-se em conta que o consumidor evidentemente ndo pode
destinar todo seu orcamento para pagar dividas contraidas sem comprometer o minimo
existencial de sua familia, 0 grande desafio que se coloca é o de tentar harmonizar a
subsisténcia desse consumidor com a necessidade de pagamento de suas dividas.

Assim, define-se como hipétese que, com a Lei n° 14.181/2021, é conferido o
amplo acesso a justica, sob a perspectiva da Politica Judiciaria Nacional do Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses, com énfase nos métodos autocompositivos de
solucdo de litigios, como previsto na referida lei, tornando-se imperiosa a abordagem
interinstitucional, dialégica e cooperativa para resolucdo da condicdo de
superendividamento da pessoa idosa, em atencao ao principio da dignidade da pessoa
e da necessidade de preservacao do minimo existencial.

Ademais, constitui-se um efeito triplice gerado pela aplicacdo desse dispositivo
normativo, que permite ao consumidor idoso superar a condi¢c&do de superendividamento
e resgatar a sua dignidade cerceada por essa condi¢do. O primeiro efeito € aquele que
proporciona a empresa a oportunidade de receber o débito devido que de outra maneira
nao seria ressarcido; o segundo, por outro lado, permite ao consumidor superendividado
sua reinsercdo no mercado de consumo por meio da repactuacdo das dividas a partir

14 ANDRADE, Mariana de; PINTO, Eduardo Régis Girdo de Castro; MOREIRA, Beatriz. Superendividamento: um
problema individual ou coletivo? Revista Direito em Debate, n. 53, Ano XXIX, jan./jun., 2020, p. 55-68.
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de um plano de pagamento validado em audiéncia conciliatéria; e, por ultimo, mas nao
menos importante, o efeito positivo gerado a economia, uma vez que as taxas maiores
de juros que endividam a pessoa travam sua capacidade de consumo, 0 que
consequentemente gera danos ao mercado financeiro que preza pela rotatividade.

Como base nessas consideracfes, tem-se como objetivo geral: analisar se os
dispositivos legais em vigéncia no Brasil e em Portugal asseguram a protecdo da pessoa
idosa superendividada na sociedade de consumo, reconhecendo sua condi¢cdo de
hipervulnerabilidade a luz do principio da dignidade da pessoa humana. E como
objetivos especificos: verificar a tutela constitucional da pessoa idosa, considerando
suas caracteristicas e vulnerabilidade, em virtude da grande oferta e facilidade de
concessdao de crédito; compreender como a teoria do dialogo das fontes pode contribuir
para o enfrentamento a discriminacdo ao idoso no contexto consumerista; entender
como a legislacdo de Portugal disp8e sobre a tematica do superendividamento da
pessoa idosa; demonstrar o impacto da Lei n® 14.181/2021 como meio para a efetivacdo
de direitos do idoso hipervulneravel nas relagdes de consumo, demonstrando a
relevancia desta para o tratamento e prevencao do superendividamento do idoso.

Os caminhos metodolégicos de uma pesquisa constituem estratégias que
orientam o pesquisador no desenvolvimento de acbes sistematizadas capazes de
contribuir para a obtencdo dos resultados da pesquisa’®. Assim, quanto aos objetivos
ou aos fins, o estudo constitui-se como descritivo e explicativo, 0 primeiro intenciona
descrever as caracteristicas de determinado fendbmeno ou o estabelecimento de
relacbes entre suas variaveis. O segundo contribui para identificar os elementos que
determinam ou subsidiam a ocorréncia de determinados fatos, aprofunda o
conhecimento da realidade com vistas a explicar a razdo e o porqué de um problema
especifico?®.

Desse modo, este estudo pauta-se na abordagem qualitativa, a qual, conforme
Minayo, “[...] trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relacées, dos
processos e fendbmenos que ndo podem ser reduzidos apenas a operacionalizacao de
variaveis™’.

Para Gerhardt e Silveira, “[...] os pesquisadores que utilizam os métodos
qualitativos buscam explicar o porqué dos fenbmenos, exprimindo o que convém ser

15 GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.
16 KAUARK, F. Metodologia da pesquisa: guia pratico. Itabuna: Via Litterarum, 2010.
7 MINAYO, M. C. de S. (Org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Petropolis: Vozes, 2012. p. 24.
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feito, mas ndo quantificam os valores e as trocas simbdlicas [...]"'8. Essas autoras
enfatizam, ainda, que a pesquisa qualitativa preocupa-se com aspectos da realidade
que ndo podem ser quantificados. Ademais, a opgao por esse tipo de pesquisa
considerou a sua abordagem, ou seja, que a obtencao dos dados descritivos se dara

no aprofundamento tedrico acerca do fendmeno estudado.

Quanto aos meios ou aos procedimentos técnicos, esta pesquisa adotara a
pesquisa bibliografica, tendo o objetivo de ampliar os conhecimentos e fornecer
informacBes mais precisas acerca das teorias ja consolidadas. Desse modo,
dialogaremos com autores como Alexy, Barber, Barroso, Bauman, Carvalho e Ferreira,
Lima, Lipovetsky e Charles, Machado, Paisant, Resta, Jaborandy e Martini, entre outros.
Para tanto, valer-se-4 dos métodos dedutivo (partindo de tépicos gerais até atingir o imo
dos temas propostos), comparativo e dialético.

Assim, este trabalho esta organizado em cinco capitulos. O primeiro intitula-se
“Protecao constitucional do idoso diante dos desafios do superendividamento e da
massificacdo do crédito”, que objetiva, inicialmente perscrutar o processo de
consolidacdo da supremacia da Constituicdo, tratando em seguida do paradigma da
construcao de uma identidade cidada para o idoso e da tutela dos direitos fundamentais,
como também da recognicéo da vulnerabilidade agravada da pessoa idosa nas relacées
consumeristas em interface com o principio da igualdade e, por fim, discorrendo sobre
o impacto da massificacdo do crédito e o superendividamento do idoso.

O segundo capitulo, intitulado “A teoria do didlogo das fontes”, desenvolve um
didlogo das fontes legislativas plarimas, permitindo uma interpretacdo coordenada e
sistematica para analise dos critérios classicos de solucdo das antinomias juridicas.
Além disso, buscou discorrer sobre o processo de enfrentamento a discriminacdo ao
idoso no contexto consumerista.

O terceiro capitulo, intitulado “O idoso como novo tipo de consumidor na
sociedade portuguesa”, aborda a legislagao patria, iniciando pela Lei de Defesa do
Consumidor e o regime das clausulas contratuais gerais de Portugal. Ademais, tratou
também do regime da Seguranca Geral dos Produtos e o Codigo da Publicidade, do
regime das praticas comerciais desleais e a Diretiva 2005/29/CE, do regime nacional
sobre praticas comercias desleais, da protecdo das pessoas idosas a luz das
Recomendacdes da Assembleia da Republica (AR), da base legal Portuguesa referente

18 GERHARDT, T. E.; SILVEIRA, D. T. (org.). Métodos de Pesquisa. Coordenado pela Universidade Aberta do
Brasil — UAB/UFRGS e SEAD/UFRGS. Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2009.
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a protecdo do consumidor idoso e, por fim, da Constituicdo da Republica Portuguesa e
as normas protetivas especiais e da Estratégia de Prote¢éo ao ldoso

O quarto capitulo destaca as alteracdes promovidas pela Lei n. 14.181/2021,
evidenciando que elas refletiram numa atencao especial aos consumidores em situacao
de vulnerabilidade. Trata ainda das mudancas fundamentadas em principios como o
crédito responsavel e a educacéo financeira, bem como na preservagdo do minimo
existencial, destacando, por sua vez, a importancia da harmonizacdo das relacdes
privadas, integrando os principios da ordem econbmica com os da defesa do
consumidor.

E por fim, o Ultimo capitulo discorre sobre os resultados da pesquisa, em que séo
apresentados aspectos relacionados aos deveres de conduta no ambito do
superendividamento para pessoas idosas, tendo como premissa que € possivel
concretizar valores socialmente relevantes e voltados ao bem comum por meio de
condutas solidaristas nas relacdes interprivadas. Demonstra ainda que as legislacdes
referentes ao Brasil e Portugal baseiam-se na necessidade de reforcar a boa-fé nas
relacbes contratuais, especialmente quando envolvem idosos, que sao considerados

hipervulneraveis.
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1 PROTECAO CONSTITUCIONAL DO IDOSO
DIANTE DOS DESAFIOS DO
SUPERENDIVIDAMENTO E DA MASSIFICACAO
DO CREDITO

A Politica Nacional do Idoso e o Estatuto do ldoso no Brasil sdo marcos legislativos
criados para a prote¢cdo das pessoas que requerem atencdo especial devido a
vulnerabilidade associada a idade. Estes instrumentos legais tém como objetivo
conceder aos idosos as mesmas garantias legais destinadas a outros grupos. Isso se
torna fundamental a medida que a idade avanca, levando a uma fragilidade tanto fisica
guanto emocional, tornando os idosos um grupo socialmente vulneravel.

A protecdo garantida pela Constituicdo e por leis especificas busca ndo apenas
proteger os idosos dos desafios que a idade pode trazer, mas, também reconfigurar o
conceito de igualdade relacionado a inclusdo social. Nesse sentido, alinhados com
principios constitucionais, como a dignidade da pessoa humana, a cidadania, a
liberdade, a igualdade material, a solidariedade social e a ndo discriminagéo, o Estatuto
do Idoso visa atender as necessidades dos idosos por meio de politicas que promovem
a integracdo entre o Estado e a sociedade, incluindo grupos historicamente

marginalizados, como 0s idosos.

E importante considerar que a marginalizacdo leva a perda do sentido da
cidadania, bem como de seu exercicio, criando uma situagéo de exclusdo que néo €
benéfica para uma sociedade capitalista. Garantir que esses grupos vulneraveis tenham
condi¢cdes para uma vida digna, com destaque para o direito a salde entre os idosos, é
essencial para sua participacdo na vida publica e contribui para a constru¢cdo de uma
sociedade mais justa, livre e solidaria.

A inclus@o desses grupos vulneraveis exige o exercicio da tolerancia por meio da
solidariedade. Elevar aqueles que estdo em maior situacdo de vulnerabilidade a
igualdade de condicdes permite que eles se sintam parte integrante da sociedade,
eliminando as debilidades e fragilidades que podem surgir devido a sua condi¢do. A
protecdo especial concedida aos idosos é um instrumento afirmativo que reforga o
principio da igualdade, dando prioridade absoluta aos seus direitos™®.

Nesse contexto, esses instrumentos, a exemplo do Estatuto do Idoso, tém como
objetivo garantir que os idosos possam desfrutar dos mesmos direitos e oportunidades

19 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicdes de Direito Civil: Introdugdo ao Direito Civil: Teoria Geral do Direito
Civil. Atual. Maria Celina Bodin de Moraes. 29. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 234.
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gue outras faixas etarias da populacdo, tornando-se importantes dispositivos contra 0s
agravos associados a idade e, ao mesmo tempo, redefinindo o conceito de igualdade

em relagdo a inclusao social.

Desse modo, a igualdade perante a lei € um principio fundamental em qualquer
sociedade democratica. No entanto, a igualdade néo significa tratar todos da mesma
forma, mas, sim, garantir que todos tenham acesso a oportunidades e recursos para
alcancar uma vida digna. Isso é particularmente relevante quando se trata de idosos,

gque podem enfrentar desafios fisicos, emocionais e sociais devido ao envelhecimento.

O Estatuto do ldoso, em consonancia com o0s principios constitucionais da
dignidade da pessoa humana, da cidadania, da liberdade positiva, da igualdade
material, da solidariedade social e da ndo discriminacdo, estabelece uma série de
direitos e prioridades para os idosos. Dentre as prioridades determinadas por este
Estatuto estdo o direito a vida, a salde, a alimentacdo, a educacao, a cultura, ao
esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, & dignidade, ao respeito e a
convivéncia familiar e comunitario.

Além dessas prioridades, o Estatuto garante uma série de outros direitos, como
atendimento preferencial no Sistema Unico de Satde (SUS), fornecimento gratuito de
medicamentos, especialmente os usados em tratamentos continuos, como diabetes e
hipertensdo, acesso a tratamentos de habilitacdo ou reabilitagdo, com préteses e
Orteses adequadas pelo Poder Publico, direito a um acompanhante em caso de
internacionalizacdo, transporte publico gratuito para maiores de 65 anos, com uma
reserva minima de 10% dos assentos nos veiculos, reserva de duas vagas gratuitas em
cada veiculo no transporte interestadual por trem ferroviario ou embarcacéo, destinado
a idosos com renda igual ou inferior a dois exercicios minimos (conforme o Decreto n°®
5.934 de 2006, que regulamenta esse dispositivo), prioridade na obtencdo de
restituicdbes do Imposto de Renda, direito a prestacdo de alimentos nos termos da
legislacao civil, pagamento de meia entrada em eventos culturais, esportivos e de lazer,
prioridade na tramitacdo de processos e procedimentos judiciais, consideracao da idade
como sorteio principal de desempate em concursos publicos, garantia de um salario-
minimo para idosos em situagéo de caréncia comprovada, em conformidade com a Lei
Organica da Assisténcia Social (Loas)?.

A Carta Magna brasileira consagrou a ideia de solidariedade intergeracional,
assegurando um tratamento especial da familia aos idosos, baseado no principio do

20 PEREIRA, Tania da Silva. Apresentacdo. In: PEREIRA, Tania da Silva; OLIVEIRA, Guilherme de (Coord.). O
cuidado como valor juridico. Rio de Janeiro: Forense, 2018.
2L SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 22. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2021.
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melhor interesse destes. Esse principio engloba os subprincipios da protecéo integral e
da prioridade absoluta concedida em beneficio dessa classe socialmente vulneravel.
Esse amparo inclui a oferta de oportunidades e facilidades para preservar a saude fisica
e mental dessas pessoas, bem como promover 0 seu desenvolvimento moral,
intelectual, espiritual e social, em condicdes de liberdade e dignidade?.

A expresséao “prioridade absoluta” esta estabelecida no artigo 3° do Estatuto do
Idoso e ratifica a garantia dos direitos fundamentais, além de outros direitos que
transcendem o ambito individual, abrangendo a manutencdo do seu bem-estar. A
integragao social dos idosos e a convivéncia harmoniosa com outras geragdes também
exigem prontidao e tratamento personalizado em servigos prestados tanto em instancias

publicas quanto privadas.

O principio do melhor interesse do idoso deriva diretamente do principio da
dignidade da pessoa humana e exige igualdade de tratamento, mesmo em situacfes
em gue se evidencia a vulnerabilidade de uma das partes. Isso implica na interpretacao
dos seus direitos de acordo com os principios fundamentais consagrados nha
Constituicdo e na concessao de prioridade a eles, quando confrontados com direitos de
terceiros que possuam o mesmo status.

Neste Capitulo, serdo exploradas as perspectivas socioldégicas sobre o
reconhecimento da identidade do idoso e como essa conceituagcdo contribui para a
realizacdo da sua dignidade. Além disso, serdo apresentadas as implicacdes juridico-
sociais das protecdes constitucionais externas para esse grupo especifico de individuos.

1.1 O paradigma da construcao de uma identidade
cidada para o idoso e a tutela dos direitos fundamentais

A longevidade é, sem duavida, uma conquista do ser humano, resultado de
investimentos significativos em pesquisas e cuidados com a saude. No entanto, viver
mais ndo é apenas uma vitéria; também traz a tona desafios que a sociedade precisa
enfrentar, especialmente no que diz respeito a sua capacidade de lidar com o
envelhecimento.

22 PINHEIRO, Rosalice Fidalgo. Contrato e direitos fundamentais. Curitiba: Jurug, 2019.
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A cultura ocidental, que valoriza a juventude e a produtividade, frequentemente
estigmatiza o envelhecimento, retratando-o como um periodo de decadéncia e declinio,

associado a um processo de letargia devido a proximidade do fim da vida.

A visdo negativa do envelhecimento ndo é exclusiva do Brasil, mas é uma
caracteristica presente em muitos mercados capitalistas ao redor do mundo. Aqui,
podemos observar claramente o paradoxo de as pessoas desejarem viver por muito
tempo, mas sem passar pela experiéncia de envelhecer. Como mencionado Paulo
Roberto Barbosa Ramaos (2002), a velhice muitas vezes € percebida como uma vitoria

que, infelizmente, traz consigo um sabor de fracasso.

A definicdo de idoso, conforme recomendado pela Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), é baseada na idade cronolégica, com o inicio dessa fase ocorrendo
geralmente aos 65 anos em paises desenvolvidos e aos 60 anos em paises em
desenvolvimento. No entanto, esta abordagem cronoldgica é apenas um aspecto da
complexa compreensdo do conceito de veiculo e da protecédo juridica necessaria para
esse grupo.

Para uma andlise mais completa, é essencial considerar outros fatores
substanciais, incluindo aspectos bioldgicos, psicoldgicos e sociais. A definicdo de idade
cronolégica é apenas uma contagem de anos vividos, enquanto a protecdo juridica
adequada exige uma abordagem mais abrangente.

A compreensdo do velhice pode ser vista a partir de varias perspectivas, incluindo:
a) Velhice Cronoldgica ou Censitaria: Nesse contexto, a idade é a principal classificacéo,
€ uma pessoa € considerada idosa uma vez que atinge uma determinada idade. Isso é
evidenciado nas comemoracdes de aniversario e na idade registrada em documentos
de identificacdo; b) Velhice Burocratica: E 0 momento em que uma pessoa se torna
elegivel para aposentadoria, de acordo com regras e regulamentos burocraticos; c)
Velhice Fisiolégica: Refere-se ao enfraquecimento fisico que ocorre com o avanco da
idade. Esse declinio pode ser mais rapido em condicbes de vida desfavoraveis; d)
Velhice Subjetiva ou Psicoldgica: E uma abordagem mais complexa, pois se relaciona
com a percepcao pessoal de envelhecimento. Quando uma pessoa percebe que suas
ideias, comportamentos e valores ndo estdo alinhados com a sociedade, ela pode se
sentir velha®.

% BOBBIO, Norberto. Estado, governo, sociedade: por uma teoria geral da politica. Tradugdo Marco Aurélio
Nogueira. Rio de Janeiro: Paz e Terra. 6. ed, 1997.
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Desse modo, a definicdo de idoso ndo pode ser reduzida apenas a idade
cronoldgica, devendo considerar essas varias perspectivas para uma compreensao

completa e adequada da velhice e das necessidades legais e sociais desse grupo.

Ao estudar o olhar da velhice, é crucial considerar que essa fase da vida ndo € um
privilégio de alguns, mas um processo natural que afetarad cada vez mais pessoas em
nossa sociedade. Uma andlise mais profunda da velhice requer a desconstrucdo da
ideia de que essa etapa € silenciosa e dolorosa para todos os idosos brasileiros. Devido
as desigualdades sociais, as experiéncias de envelhecimento podem variar muito.

Para construir uma pesquisa significativa que responda ao problema formulado, é
essencial examinar como o tratamento dado aos idosos no Brasil reflete a organizacdo

socioecondmica e como isso se relaciona com a especificidade do superindividamento.

Nas ultimas décadas, a “velhice” emergiu como um tema de grande relevancia na
agenda politica, conduzindo a debates sobre os desafios enfrentados pela sociedade
brasileira no cuidado aos idosos. Além disso, os idosos passaram a desempenhar um
papel importante na definicdo de novos mercados de consumo e lazer, destacando-se
como atores que ndo podem mais ser ignorados nos discursos publicos.

Embora o envelhecimento seja frequentemente abordado com base na identidade
cronolégica, essa perspectiva tradicional ndo é suficiente. A populacao idosa nao deve
ser vista apenas como um fardo para as politicas publicas. Paradoxalmente, como sera
relatado posteriormente, do ponto de vista econdmico, a seguranc¢a social que ajuda os
idosos contribui para a estabilidade de suas finangas, tornando-os um nicho de mercado
altamente lucrativo para contratos de concessao de crédito. Nesse sentido, questiona-
se: Sera suficiente considerar apenas o envelhecimento fisico ou a idade legal como
seletivas homogeneizadoras para abordar as questdes relacionadas ao
envelhecimento? Como os projetos de vida podem ser rearticulados em diferentes faixas
etarias para promover o envelhecimento adequado, priorizando a autonomia?

De acordo com Guita Grin Debert?*, o processo de “socializagdo progressiva da
velhice” ocorre quando a velhice se torna uma questao publica, saindo da esfera privada
e gerando orientacdes contraditérias entre o Estado e as organizagfes privadas. Ao
mesmo tempo, ocorre a “reprivatizagdo da velhice”, que coloca a responsabilidade
individual do idoso pela sua condi¢c&o de vida na velhice.

24 BERQUO, Elza. Consideracdes sobre o envelhecimento da populagdo no Brasil. NERI, Anita Liberalesso,
DEBERT, Guita Grin. (Org). Velhice e sociedade. Campinas, S&o Paulo: Papirus, 1999, p. 11-40.
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A reprivatizacdo atribui ao idoso a responsabilidade pela sua situagéo na velhice,
seja ela positiva ou negativa, e a caracteriza como resultado de um processo em que a
velhice é vista como uma fase sem papel social. Essa perspectiva tende a retirar as
guestdes do envelhecimento do dominio das preocupacdes sociais, limitando-as a
esfera da autonomia individual de cada individuo®.

Embora tenham surgido varias iniciativas ao longo das ultimas décadas, como
programas de convivéncia para grupos da "terceira idade" e programas em escolas e
universidades direcionados aos idosos, que promoveram mudancgas significativas na
identidade dos idosos e na sua integragéo na sociedade, essas mudangas na imagem
nao resolvem questdes de fragilidade e precariedade no aspecto cognitivo e emocional
dos idosos. E importante reconhecé-los como seres autbnomos, com plena capacidade
de exercer seus direitos de cidadania.

Sob a perspectiva constitucional, o Estado tem o dever de vigiar a velhice, assim
como deve atender aos interesses da infancia, das pessoas com deficiéncia, entre
outros. O aspecto inovador na Constituicdo é que, além do Estado, a sociedade e a
familia também incluam essa responsabilidade, garantindo ao idoso um tratamento
diferenciado que resulta da integracdo entre a realidade socioeconémica e o conceito
juridico.

Essa mudanca de concepcdao teve importantes repercussdes na esfera juridica.
No entanto, apenas se dedicam ao tema além da abordagem legalista, que, embora
relevante, requer um passo adiante para efetivar o direito a velhice com plena liberdade
e autonomia.

Essa concepcéo ganha relevancia como uma questdo social crucial devido ao
aumento significativo do nimero de pessoas em idade mais avancada nas ultimas
décadas. Estima-se que até 2025, o Brasil serd o sexto pais mais envelhecido do
mundo, com uma populacdo de cerca de 34 milhdes de idosos desde o segundo
trimestre de 2019, de acordo com dados do IBGE.

No entanto, do ponto de vista antropoldgico, o velho ainda é estigmatizado e vista
como uma fase decadente da vida, na qual o processo natural de envelhecimento é
frequentemente associado a perdas e dependéncias & medida que o tempo avanca.

A modernidade institucionalizou o curso da vida, orientando as perspectivas e 0s
projetos das pessoas com base na idade cronolégica, muitas vezes avangando a
necessidade de reflexdo sobre os diferentes avancos de atualizag&o. O envelhecimento

25 |dibidem.
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nao deve ser simplesmente considerado como uma passagem ritualizada de uma fase
para outra. No contexto moderno, o curso da vida se torna um espacgo de experiéncias
abertas, ressaltando a importancia de compreender as diferentes fases, cada uma das
quais traz consigo uma crise de identidade. Segundo Bauman?:

As “identidades” flutuam no ar, algumas de nossa propria escolha, mas outras infladas e langadas
pelas pessoas a nossa volta, e é preciso estar em alerta constante para defender as primeiras em
relagdo as dltimas. Ha uma ampla probabilidade de desentendimento, e o resultado da negociacéo
permanece eternamente pendente. Quanto mais praticamos e dominamos as dificeis habilidades
necessdrias para enfrentar essa condigcdo reconhecidamente ambivalente, menos agudas e
dolorosas as arestas asperas parecem, menos grandiosos os desafios e menos irritantes os efeitos.
Pode-se até comecgar a sentir-se chez soi, “em casa”, em qualquer lugar — mas o preco a ser pago
€ a aceitacao de que em lugar algum se vai estar total e plenamente em casa.

A acessibilidade passiva de certos estere6tipos muitas vezes indica a perda da
vontade de viver. No entanto, quando uma pessoa envelheceu ao longo de sua vida, o
envelhecimento pode ndo ser tdo doloroso. Isso ocorre porque as psicolégicas devem
acompanhar as mudancas do processo de envelhecimento, permitindo que as
adaptacOes ocorram naturalmente.

Uma pessoa idosa que mantém uma identidade pessoal positiva consegue
enfrentar com menos temor as consequéncias naturais do envelhecimento. Com isso, a
I6gica da produtividade na era moderna, que esta ligada a juventude e a educacéo, ao
mundo adulto e ao trabalho, e a velhice e a aposentadoria, as vezes desafia muitas
vezes a construcdo de uma identidade pessoal baseada em descobertas intimas. Em
vez disso, a identidade passa a ser construida com base em propostas externas,
moldada por objetivos predefinidos pela sociedade.

Essa desconexao entre atualizacdes de atualizacdo e idade cronolégica levou ao
surgimento de novos termos e conceitos. A "velhice" foi substituida pela expresséo
"terceira idade", a "aposentadoria ativa" contrasta com a "aposentadoria“, os "centros
residenciais" substituem os "asilos", e a "ajuda social" é agora conhecida como
"gerontologia". Como resultado, a aposentadoria deixou de ser apenas um periodo de

descanso e recolhimento para se tornar um periodo de atividade e lazer?’.

Com a chegada da pés-modernidade, as fronteiras que antes separavam
rigidamente as diferentes etapas da vida foram diluidas, e a cultura passou a se basear
muito mais no consumo do que na produtividade. De acordo com Debert:

% BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Tradugéo Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: Zahar, 2001. p. 79.
27 BERQUO, Elza. Consideragdes sobre o envelhecimento da populagdo no Brasil. NERI, Anita Liberalesso,
DEBERT, Guita Grin. (Org). Velhice e sociedade. Campinas, S&o Paulo: Papirus, 1999, p. 61.
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As idades tornam-se um mecanismo cada vez mais poderoso e eficiente na criagdo de mercados de
consumo, na definigdo de direitos e deveres e na constituicdo de atores politicos, sobretudo porque
perderam qualquer relacéio com os estégios de maturidade fisica e mental. E para o modo pelo qual,
nesse contexto, a velhice é transformada em uma responsabilidade individual e, por isso, pode ser
excluida do nosso campo de preocupacdes sociais que interessa atentar, discutindo o carater
possivelmente libertario, bem como a logica de exclusdo que poderiam estar orientando o curso
dessas transformacdes?s.

Os estudiosos tém buscado rejeitar o conjunto de valores que relegam os idosos
a uma posicdo inferior na posi¢cao social. A formagdo de comunidades de idosos
representa um esforgo para criar uma nova identidade para essa fase da vida.
Atualmente, o veiculo ndo é mais compreendido apenas como um periodo de inatividade
ou inutilidade, mas também como uma fase repleta de novas experiéncias e
oportunidades. E um momento que enfatiza o presente, a qualidade de vida no momento
atual e a diversdo do tempo vivido. E uma espécie de “idade do extra” ou “idade do

lucro”®.

No cenario atual, ha uma distincdo clara entre os "jovens idosos" - pessoas
saudaveis e ativas em seus sessenta e setenta anos - e os "idosos mais velhos" -
aqueles com oitenta anos ou mais, que sdo mais frageis e dependentes®. Essa divisdo
permite que se dé mais énfase aos primeiros, concentrando a oferta de produtos de
consumo especificos para esse grupo. Isso cria uma realidade baseada no progresso
tecnolégico, em que a inovacdo muitas vezes desconsidera a experiéncia acumulada

pelos idosos.

Zygmunt Bauman®! descreveu a pés-modernidade como uma fase que passou de
“solida” para “liquida” devido a modernizagao compulsiva e obsessiva da vida social. Ele
se refere a isso como uma "modernidade liquida" que se adapta rapidamente as
influéncias externas. Essa metafora ilustra bem como as relagbes sociais se tornaram
fluidas, exigindo uma disposicao total para mudar as praticas sociais. Nesse contexto,
0 tempo ganhou maior importancia do que o espaco, e as experiéncias sdo moldadas
em momentos especificos, tornando o desejo de felicidade uma tarefa concreta®?.

Sob essa perspectiva, os idosos muitas vezes se sentem desconectados da
realidade e deixam de valorizar suas experiéncias acumuladas. Eles acreditam que o
consumo € a maneira mais eficaz de evitar a estagnacdo. A busca pela atividade
econdmica é vista como uma forma de mostrar que estdo desejosos de abandonar ou

28 |dibidem, p. 58-59.

2 NEGREIROS, T.C.G.M. Sexualidade e género no envelhecimento. ALCEU - v.5 - n.9 - p. 77 a 86 -jul./dez.
2004.

%0 |dibidem, p. 18.

31 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Tradug&o Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: Zahar, 2001. p. 16.

32 |dibidem, p. 86.
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gue nao desejam mais ser. Isso também ajuda a se adaptarem as constantes mudancas
da modernidade liquida e a reduzir o risco de exclusao pelo grupo dominante que muitas

vezes os discrimina.

A busca na p6s-modernidade é por dissolver o que é sdlido para assumir formas
mais aperfeicoadas. No entanto, essa busca muitas vezes ocorre sem reflexdo
adequada, levando a liquefacéo das relacbes sociais e ao sepultamento do que j4 esta
superado. Aqueles que ficam presos ao passado sdo considerados ultrapassados,
antiquados ou até mesmo arcaicos, e lutam para evitar esses rotulos.

Simone de Beauvoir® ja observava que o pensamento dominante era de que
"velhos sdo os outros". Mesmo décadas apds a publicagdo de sua obra “A Velhice”,
essa falta de reconhecimento persiste na sociedade. Muitas vezes, 0s idosos néo
recebem o reconhecimento devido ao fato de serem as mesmas pessoas que ja foram
jovens e adultos, apenas em avanc¢os cronolégicos mais avancados. Diante da negacéo
dessa condi¢gdo humana, os idosos “sobrevivem” em meio a indiferenca e infelicidade
que a idade lhes traz, encontrando no consumo uma forma de afirmar a identidade que
busca recuperar.

O consumo exacerbado, em vez da escassez de opc¢des, é 0 que impulsiona esse
cenario, levando as pessoas a buscar incessantemente a compensacao por compras
anteriores, a0 mesmo tempo em que se preparam para mudangas futuras. Nessa
perspectiva, o0 mercado de consumo molda uma nova identidade, usando truques
convincentes para fazer as pessoas acreditarem que estdo sendo reinseridas
socialmente por meio do consumo excessivo. Além disso, a velocidade das inovacdes
tecnoldgicas na era moderna impulsiona os idosos a se envolverem em um consumo
frenético para experimentar o progresso tecnolégico que é mais associado aos jovens
e adultos.

Isso leva a percepcdo de que as geracbes anteriores a velhice acompanham
naturalmente o avanco tecnoldgico, enquanto os idosos precisam fazer um esforco
significativo para participar do mundo hipermoderno. Essa percep¢do agrava a
vulnerabilidade psicoldgica dos idosos, que pode ter repercussdes na esfera social e
econdmica, exigindo uma intervencao mais eficaz na protec¢éao juridica.

Essas novas situagfes podem levar ao superendividamento, & medida que a
necessidade excessiva de novos produtos, a facilidade de concessao de crédito e a
ilusdo de que as compras podem dissipar a frustragdo se combinada como fatores

33 BEAUVOIR, S. A velhice (Martins, M. H. S., Trad.). Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1970/1990. p. 12.
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determinantes na promocédo desse estilo de vida centrado na aquisicdo desenfreada de
mercadorias.

E importante reconhecer que o velho no deve ser encarado apenas como uma
fase de declinio, mas sim como uma época de novas possibilidades, conquistas e
experiéncias. Essa perspectiva tem provocado mudangas significativas no mercado de

consumo, ja que o velho ndo é mais visto como um periodo mondtono da vida.

No Brasil, frequentemente vemos exemplos na midia de homens e mulheres que
encontram novas carreiras ou realizam sonhos que acalentaram durante a idade adulta
quando envelhecem. “Muitas vezes, a midia cria personagens que fazem parte desse
novo mercado, onde a promessa de juventude eterna serve como pano de fundo para
0 consumo de novas roupas, formas de lazer e relacionamentos com o corpo, familia e
amigos™*,

Essa transformacédo na realidade vai além de simplesmente definir a Ultima fase
da vida; ela impde estilos de vida e comportamentos especificos, bem como o consumo
de bens especificos adotados por aqueles que nao se veem como idosos.

Essa homogeneizacdo da idade, baseada em estere6tipos negativos, é
prejudicial, pois ndo considera o idoso pelo que ele realmente € ou por suas
capacidades, mas sim pelo que nao é e pelo que concluiu ndo pode fazer. Isso perpetua
0s esteredtipos negativos associados ao veiculo que sdo promovidos pelo imaginéario
social.

O consumismo contribui para esse estigma ao criar a ideia de que existe uma
condicéo excepcional afastada do veiculo. Isso implica que, em algum momento da vida,
uma pessoa poderia permanecer na chamada “meia-idade” para evitar o “declinio fatal”
associado a velhice. Essa concepcéo cria a ilusdo de que envelhecer é um estado a ser
evitado a todo custo.

O psicoterapeuta Carl Gustav Jung destaca que a segunda metade da vida € uma
fase crucial na existéncia humana, onde as pessoas devem amadurecer
emocionalmente e desenvolver uma compreensdo mais profunda sobre valores
religiosos, filosoficos, civicos e sociais. No entanto, muitas pessoas entram nessa fase
despreparadas, apegadas a valores e ideais que ndo sdo mais adequados para uma
nova etapa da vida.

34 BERQUO, Elza. Consideragdes sobre o envelhecimento da populagdo no Brasil. NERI, Anita Liberalesso,
DEBERT, Guita Grin. (Org). Velhice e sociedade. Campinas, S&o Paulo: Papirus, 1999, p. 221.
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Jung enfatiza que as verdades e ideais que serviram bem na juventude podem
ndo ser mais relevantes na velhice. A vida é dindmica e exige resiliéncia para enfrentar
as diferentes fases que se passam ao longo dos anos. Portanto, é fundamental
compreender a velhice como parte natural do ciclo de vida, com desafios e
oportunidades proprias, em vez de tentar escapar dela ou perpetuar estere6tipos

negativos.

A dinamicidade da vida e a necessidade de resiliéncia ao longo das diferentes
fases do envelhecimento sdo aspectos fundamentais para serem compreendidos. E
importante reconhecer que um veiculo é apenas uma etapa natural no curso da vida,
com desafios e oportunidades proprias. Nesse contexto, a “industria da velhice” surgiu
para valorizar a experiéncia das pessoas idosas que ganharam visibilidade e que
representam uma nova imagem da velhice, muitas vezes associada a vitalidade e
envelhecimento ao ativo. No entanto, isso também pode levar a uma visdo distorcida
dos problemas gue os idosos enfrentam.

Problemas naturais associados a velhice, como questdes de salde e bem-estar,
sao frequentemente identificados como problemas individuais, atribuidos a falta de boas
relacbes sociais ou a falta de participacdo em programas de rejuvenescimento. Essa
perspectiva coloca a culpa do velho decadente exclusivamente na pessoa idosa,
ignorando os fatores sociais e econdmicos que também desempenham um papel
significativo.

A reprivatizacdo do veiculo, como processo antropoldgico, influencia qualidades
na efetividade dos mecanismos de protecao ao idoso. Quando se assume que o idoso
€ 0 Unico responsavel pela sua condi¢cao atual, é dificil observa-lo apenas com base na
lei. Uma oferta abundante de crédito pode dar uma iluséo de liberdade de escolha, mas
muitas vezes resulta em acimulo de dividas que, por sua vez, podem levar ao
superendividamento.

A questdo do superendividamento na terceira idade tem implicacGes tanto em
nivel individual quanto coletivo. No aspecto individual, o superendividamento resulta na
supressao ou drastica limitacdo da autonomia da vontade do idoso, 0 que pode minar
as bases da Republica, que se fundamenta na concretizacao da dignidade humana para
todos os cidaddos. Isso ocorre porque, quando um idoso esta sobrecarregado por
dividas excessivas, sua capacidade de tomar decisdes financeiras e de vida esta
comprometida, afetando sua qualidade de vida e sua dignidade.

Em um nivel coletivo, o superendividamento pode induzir a dissipacdo das
preocupacfes da sociedade, da familia e do Estado, pois a responsabilidade pelo
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declinio financeiro na velhice, embora esperado, muitas vezes recai sobre 0 idoso. Isso
vai contra a nocao de que o veiculo é uma fase da vida que deve ser reforcada e
protegida pela sociedade, pela familia e pelo Estado, como estia estipulado na
Constituicao.

A afirmacéo de que o idoso conquistou valor em nossa sociedade, gracas aos
movimentos sociais que trouxeram ao velho uma preocupacéo social, pode ser vista
como um incentivo a reprivatizacdo do pais. Isso significa que a responsabilidade pela
condicdo do idoso passa a ser vista como uma questao individual, desconsiderando os
aspectos sociais e econémicos que prejudicam o superendividamento na terceira idade.

Considera-se que, de maneira consciente ou inconsciente, as pessoas resistem a
ideia de envelhecimento e morte. Elas querem viver muito, mas ndo querem ser velhas.
Essa resisténcia a imagem da decrepitude dissociada de um processo natural humano
alimenta o consumo de tecnologias de rejuvenescimento e a reprivatizacdo da velhice,
transformando o prolongamento da vida em uma ameaca a vida social.

Para alcancar o consumo como um exercicio refletido de cidadania, € necessério
que ele seja baseado no compromisso com valores universais de liberdade e igualdade.
Isso implica reconhecer que todos fazem parte de um grupo social com relacBes
reciprocas, onde a solidariedade desempenha um papel fundamental, tanto nas
relacbes publicas quanto nas privadas. O consumo responsavel e consciente deve ser
guiado por esses principios para garantir o bem-estar de todos os membros da
sociedade, incluindo os idosos.

A questdo da velhice pode ser vista de diferentes perspectivas. Alguns parecem
ser uma realidade da qual se procura adiar o enfrentamento, buscando formas cada vez
mais sofisticadas de resistir aos sinais do envelhecimento. Isso pode ser oferecido na
busca por intervencdes médicas e procedimentos estéticos que visam retardar os efeitos
do envelhecimento, bem como na énfase em manter um estilo de vida ativo e saudavel
para prolongar a juventude percebida.

No entanto, também ¢é valido considerar que a velhice ndo deve ser vista como
algo a ser evitado, mas como uma fase natural da vida que merece respeito e atencao.
Nesse sentido, ser cidaddo é lutar para que todos, incluindo os idosos, tenham a
oportunidade de envelhecer com dignidade e qualidade de vida. Isso implica em criar
condigbes especificas para que os idosos possam exercer sua autonomia, tomar
decisbes e fazer escolhas que estejam alinhadas com seus desejos e valores.

Em vez de resistir a velhice, a sociedade pode se esfor¢ar para criar um ambiente
inclusivo e solidario, onde os idosos se sintam valorizados e respeitados em todas as
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fases do envelhecimento. Isso envolve o acesso a servigos de saude adequados, acdes
para combater o preconceito relacionado a idade e o reconhecimento de que os idosos
tém contribuicdes valiosas para fazer a sociedade. Portanto, ser um cidadao
comprometido com a questdo da velhice significa trabalhar para que todos possam
envelhecer com dignidade, autonomia e respeito, em vez de simplesmente resistir ao

processo de envelhecimento.

E fundamental que a sociedade brasileira esteja comprometida com a protecéo e
promocao dos direitos e da dignidade da pessoa idosa, de acordo com 0s principios
humanitarios e os valores consagrados na Constituicdo. A participacao ativa e plena dos
idosos na comunidade deve ser uma prioridade, e € necesséario garantir que essa
protecdo constitucional ndo se limite a um discurso vazio, mas seja efetivamente
aplicada.

A abordagem do envelhecimento ndo pode ser linear e estatica, contando apenas
os anos de vida. E preciso uma abordagem dinamica que leve em consideracéo as
diversas necessidades e desafios que os idosos enfrentam em uma sociedade em
constante evolucdo. Isso requer uma nova geracdo de especialistas que possam
identificar essas necessidades em constante mudanca e propor solucdes inovadoras.

E fundamental considerar que o Direito positivo ndo é apenas um conjunto de
regras estaticas, mas uma técnica social dindmica que pode influenciar o
comportamento das pessoas e promover condutas reciprocas na sociedade. Como
afirmado por Hans Kelsen, o Direito desempenha um papel essencial na organizacao
da convivéncia social.

Nesse contexto, os principios juridicos desempenham um papel crucial na
orientacdo da ética social. Eles devem ser usados como guias para a formulacao de
respostas as necessidades da pessoa idosa, garantindo sua capacidade e papel ativo
como sujeito de direitos na sociedade. A Constituicdo estabelece direitos fundamentais
para os idosos, e esses direitos devem ser interpretados e aplicados de forma
especifica, levando em consideracdo ndo apenas a longevidade, mas também a
importancia do envelhecimento saudavel, digno e respeitoso.

E fundamental analisar o reconhecimento da vulnerabilidade do idoso como
sujeito nas rela¢des contratuais. Isso nos permitird identificar as lacunas existentes e, a
partir dessa andlise, elaborar politicas publicas efetivas que visem a protecdo de seus
interesses.
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1.2 Arecognicéo davulnerabilidade agravada da pessoa
idosa nas relacdes consumeristas e o0 principio da
igualdade

A diversidade é derivada do processo de envelhecimento, pois ndo ha uma
férmula ou padrdo predefinido para essa fase da vida. Cada pessoa envelhece de
maneira Unica e em seu préprio tempo, mas o desejo de manter a autonomia permanece
constante.

O envelhecimento é um evento natural e irreversivel na vida, e os avancos na
medicina e no bem-estar contribuem para que as pessoas vivam mais tempo. Portanto,
€ essencial considerar essa diversidade e evitar preconceitos ou segregacdes, nao
tratando o idoso como uma categoria a parte na sociedade.

E importante destacar que as necessidades e desafios enfrentados pelos idosos
podem variar de acordo com o pais e a sociedade em que vivem. Portanto, é inviavel
abordar todas essas necessidades de maneira uniforme em um anico estudo.

Além disso, as orientagdes de idade previstas na Constituicdo para conceder
protecdo diferenciada aos idosos devem ser analisadas de forma interdisciplinar,
levando em consideracao a realidade e as necessidades especificas de cada caso. Isso
porque os objetivos sdo objetivos que ndo consideram a situacdo concretamente correta
o risco de ndo cumprir 0 propésito constitucional.

A medida que uma sociedade envelhece, é essencial que suas estruturas se
adaptem para fornecer uma ampla gama de recursos que permitam uma interacdo
adequada com essa populacdo envelhecida. Nos tempos atuais, em um mundo
globalizado, os individuos desempenham um papel de protagonismo, e uma pratica
comum € 0 consumo, uma vez que a interdependéncia com produtos e servicos se
tornou indispensavel.

Portanto, o foco principal desta tese séo as relacdes contratuais que envolvem a
concessao de crédito consignado, com o objetivo de entender a realidade e, com base
nisso, dimensionar a necessidade e eficacia da protecdo dos direitos dos idosos.

O envelhecimento da populacdo passou a ser uma questdo de destaque na
agenda publica do Brasil devido as pressfes sociais, especialmente nos anos que
antecederam a Constituicdo de 1987 e 1988. Nesse contexto, a Constituicao distribuiu
que os valores expressos por ela se tornam um compromisso de toda a sociedade.
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Esses valores incluem a promocgéao do bem-estar de todos, sem discriminacao de origem
racial, sexo, cor e idade, bem como qualquer outra forma de discriminacéo.

A velhice é mencionada diretamente nos artigos 229 e 230 da Constituicdo, que
estabelece que os filhos adultos tém o dever de amparar os pais na velhice,
especialmente quando se encontrarem em situacéo de caréncia ou enfermidade. Além
disso, a familia, a sociedade e o Estado tém a responsabilidade de garantir o convivio
comunitario, a defesa da dignidade e do bem-estar dos idosos, bem como o direito a
vida.

Além disso, no ambito das normas previdenciarias, a Constituicdo também
protege os idosos, assegurando a assisténcia social na forma de pagamento de um
salario minimo para aqueles que ndo possuem renda para sustentar a si mesmos ou
suas familias o suficiente. Portanto, a partir de 1988, a dignidade foi elevada ao mais
alto valor da condicdo humana na Constituicdo. A intencdo da Constituicdo nao foi
segmentar os individuos com base em fases da vida, a menos que fosse para definir
politicas publicas especificas.

A partir desses principios, deixa claro que os direitos fundamentais nao
prescrevem nem diminuem em intensidade e exigibilidade & medida que as pessoas
envelhecem. Eles sdo de fundamental importancia para que o0s idosos sejam
reconhecidos como sujeitos de direitos pela sociedade brasileira.

A Constituicdo, ao estabelecer a ideologia de que todos 0s seres humanos sdo
titulares de direitos e que todos os esforcos devem ser feitos para garantir esses direitos,
revela que as normas constitucionais ndo sdo apenas declaratérias, mas também
instrumentais. Isso abriu caminho para a posterior criacdo de legislacao especifica para
essa area. Uma das conquistas apés a promulgacdo da Constituicdo de 1988 foi a
criacao da Politica Nacional do Idoso, estabelecida pela Lein. 8.842, de 4 de janeiro de
1994. O objetivo dessa politica é garantir os direitos sociais dos idosos, criando
condicbes para o desenvolvimento de sua autonomia, integracdo e participacdo na
sociedade. A lei define como idosa a pessoa com mais de 60 anos e a coloca como o
agente principal e destinataria das transformacdes previstas pela lei.

No entanto, a lei exigiu algumas dificuldades em sua implementacéo. Ela anterior
a criacdo do Conselho Nacional do Idoso, que teria a responsabilidade de implementar
a politica nacional, mas essa parte da lei foi vetada pelo entéo presidente da Republica,
Itamar Franco, o que dificultou a efetivacdo dos direitos sociais dos idosos.

Devido as lacunas e deficiéncias na legislacao, ficou claro que o diploma legal era
insuficiente. Suas disposi¢des se limitavam as a¢gfes governamentais e cuidavam de
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instrumentos especificos de tutela judicial e administrativa, o que minava a efetividade
da protecdo necessaria aos idosos.

Na década de 1990, especificamente na area de assisténcia social, foram
garantidos outros beneficios por meio da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS -
Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993). Além disso, foi regulamentado o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), que prevé a destinacdo de uma renda minima aos idosos
em situacdo de necessidade. Nesse contexto legislativo, o estabelecimento de um
salario minimo mensal como limite minimo de garantia da dignidade humana reafirmou

o dever de solidariedade para com as pessoas idosas.

Posteriormente, em consonéncia com a Constituicdo de 1988 e refletindo a
importancia da protecéo aos idosos, foi promulgada a Lei n. 10.741, de 1 de outubro de
2003, conhecida como Estatuto do Idoso. Essa lei reitera os direitos garantidos as
pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, afirmando que “o envelhecimento € um
direito personalissimo e a sua protecao um direito social’. Além disso, o artigo 9° do
Estatuto estabelece como obrigacdes do Estado “garantir a pessoa idosa a protecao a
vida e a saude, mediante a efetivacdo de politicas sociais publicas que permitam um
envelhecimento saudavel e em condi¢des de dignidade”.

Essas diretrizes expressas no Estatuto do Idoso refletem a necessidade de
cuidados com os idosos e buscam promover comportamentos mUtuos entre as pessoas.
Em esséncia, as leis tém dois papéis: refletir sobre as necessidades sociais e cumprir
0s preceitos legalmente estabelecidos.

Essas orientacBes sdo uma extensao natural do Estado Social e Democrético de
Direito adotado pela Constituicdo Federal de 1988, evidenciando sua clara natureza
garantida. Ferrajoli também observa que, ao lado dos direitos de liberdade tradicionais,
as Constituicdes do século XX reconheceram outros direitos fundamentais ou
fundamentais, como os direitos a subsisténcia, a alimentacao, ao trabalho, a saude, a
instrucéo, a habitacdo, a informacao e outros semelhantes. No entanto, diferentemente
dos direitos de liberdade, que se referem a faculdades de comportamento préprias e
exigem a proibigcbes (ou devem ser publicas de néo fazer), esses chamados direitos
sociais ou materiais sdo direitos a expectativas de comportamento alheio, que devem
responder a obrigacdes ou deveres publicos de fazer.

Nessa perspectiva, o Estado, comprometeu-se com prestacdes positivas para
garantir os direitos sociais, diferentes do Estado Liberal, que se limita a ndo intervencéao.
O Estado Social assume a responsabilidade de efetivar diversas prestacdes sociais.
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As garantias sociais ou positivas, baseadas em obrigagdes, visam garantir
condi¢cdes sociais de vida, como subsisténcia, trabalho, satde, moradia e educagéo. Por
outro lado, as garantias liberais ou negativas se concentram no passado e tém um
carater conservador, enquanto as garantias sociais tém um foco no futuro e um carater

inovador3®,

No contexto atual, apds uma fase de reconhecimento e expansao dos direitos dos
idosos no Brasil, surgem incertezas sobre a evolugdo dessas conquistas. A legislacédo
protetiva regulamenta os idosos como sujeitos de direitos humanos e promove um novo

Direito Privado dos Vulneraveis.

E importante destacar que a sociedade brasileira se orienta por principios que,
usando a concepcdo de Robert Alexy, sdo principios constitucionais para promover
direitos fundamentais, neste caso, a inclusdo social dos idosos. A ordem legal é regular
os idosos como sujeitos de direitos, membros socialmente ativos e capazes,
reafirmando que, do ponto de vista juridico, os direitos das pessoas nao diminuem com
o envelhecimento.

Vale ressaltar que a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 nao
tratou especificamente das pessoas idosas. Somente em 1973, a Assembleia Geral da
ONU destacou a necessidade de defender essas pessoas por meio da Resolucéo n.
3137. No entanto, foi a partir do Plano de Ac&o Internacional de Viena sobre
Envelhecimento (Resolug¢do n. 37/51), adotado na | Conferéncia Internacional sobre
Envelhecimento, que as questdes relacionadas ao envelhecimento, como politicas
publicas, impacto no desenvolvimento, satde, nutricdo, protecdo do consumidor idoso,
moradia, familia e outras, passaram a ser efetivamente abordadas e debatidas,
inserindo as questdes sobre o envelhecimento na agenda internacional®.

A década de 1990 foi marcada pela intensificacdo das discussdes internacionais
sobre os direitos das pessoas idosas. Embora ainda ndo houvesse um instrumento legal
vinculativo especifico para tratar esse tema, a Assembleia Geral da ONU introduziu, em
16 de dezembro de 1991, os Principios da ONU para Pessoas ldosas. Esses principios
consideraram uma diversidade notavel nas situacdes dos idosos, ndo apenas entre
paises, mas também dentro dos paises e entre individuos, exigindo uma variedade de
politicas. Eles incentivaram 0s governos a incorporar em seus programas nacionais os

35 FERRAJOLL, Luigi. Direito e Raz&o: Teoria do Garantismo Penal. Sdo Paulo: RT, 2002. p. 692.

36 KAMIMURA, Akemi; PIOVESAN, Flavia. Trafico de Pessoas sob a Perspectiva de Direitos Humanos:
Prevengdo, Combate, Protecdo as Vitimas e Cooperacao Internacional. In: Trafico de Pessoas: uma abordagem para os
direitos humanos. Brasilia: Ministério da Justica, 2017.
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principios de independéncia, participagdo, cuidados, autorrealizacdo e dignidade das
pessoas idosas®’.

Em 1992, a Proclamacéo sobre o Envelhecimento foi aprovada, designando o ano
de 1999 como o Ano Internacional dos ldosos, com o objetivo de promover uma
sociedade para todas as idades. Este programa tinha como foco quatro areas principais:
a situagdo dos idosos, o desenvolvimento individual continuo, as relagbes

multigeracionais e a inter-relacéo entre o envelhecimento e o desenvolvimento social®®

Durante os anos de 2000, vérios instrumentos foram criados, demonstrando um
consenso na agenda internacional sobre os principios estabelecidos desde 1991. Esses
instrumentos implementaram politicas especificas para eliminar a discriminagdo por
idade, combater a negligéncia, o abuso e a violéncia contra os idosos, bem como
implementar programas nacionais de oportunidades de trabalho, seguranca social e

acesso a saude. Além disso, destacamos a importancia da participacdo ativa e da
capacidade funcional maxima das pessoas idosas.

Em 15 de junho de 2015, os Estados Membros da Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA) aprovaram a Convencdo Interamericana sobre a Protecdo dos
Direitos Humanos das Pessoas Idosas. Esta convencao vincula varios paises e autoriza
a aplicacao de todos os direitos humanos aos idosos, levando em consideracdo suas
necessidades especificas e garantindo sua aplicacdo em igualdade de condi¢cdes com
as demais pessoas®.

Essa convencdo representa um passo significativo na protecéo dos direitos das
pessoas idosas nas Américas, estabelecendo diretrizes e obrigacfes claras para os
Estados Membros em relagcdo aos direitos humanos das pessoas idosas. Ela abordou
questdes como discriminagao, violéncia, abuso, acesso a saulde, participacdo na vida
cultural e social, previdéncia social e outros aspectos importantes da vida dos idosos.

A aprovacdo da Convencdo Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos
Humanos das Pessoas ldosas reflete o reconhecimento crescente da importancia de
garantir os direitos das pessoas idosas e promover uma sociedade inclusiva e justa para
todas as faixas etérias.

57 |dibidem.

3% KAMIMURA, Akemi; PIOVESAN, Flavia. Trafico de Pessoas sob a Perspectiva de Direitos Humanos:
Prevengdo, Combate, Protecéo as Vitimas e Cooperacao Internacional. In: Trafico de Pessoas: uma abordagem para os
direitos humanos. Brasilia: Ministério da Justi¢ca, 2017.

3% MAZZUOLI, Valerio de Oliveira. Curso de direito internacional privado. Rio de Janeiro, Forense, 2021. ISBN:
9788530990510.
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A auséncia de ratificacdo da Convencédo Interamericana sobre a Protecdo dos
Direitos Humanos das Pessoas ldosas pelo Brasil até 0 momento ndo impede que seus
principios e diretrizes sirvam de base axiolégica para a interpretacao dos direitos das
pessoas idosas no pais. De fato, essa convencgéo representa um avancgo significativo na
protecdo desses direitos, e suas disposi¢cdes podem ser consideradas como referéncia
para a promocao de politicas e praticas que garantam uma vida digna e inclusiva para
0s idosos.

E importante destacar que, embora haja desafios naimplementac&o de programas
de protecdo em diversas areas, como seguranca social, trabalho, saude, educacéao,
cultura, diverséo, esporte, lazer, moradia, meio ambiente, acessibilidade e mobilidade
pessoal para pessoas idosas, o arcabouc¢o juridico brasileiro, consolidado na
Constituicdo de 1988 e nas legislacGes subsequentes, demonstra um compromisso com
a protecdo dos direitos dos idosos e a promoc¢éo de sua interacdo social.

A partir dessa analise, € evidente que o Brasil, assim como muitos outros paises,
confirma a importancia de garantir os direitos das pessoas idosas e esta engajado em
esforcos para alcancar esse objetivo, alinhando-se com as tendéncias globais em
direitos humanos e envelhecimento populacional.

A questdo da igualdade no contexto dos direitos dos idosos é de extrema
relevancia e requer uma abordagem que leve em atencdo a especificamente e a
particularidade desse grupo. A igualdade puramente formal, que se limita a ideia de que
“todos séo iguais perante a lei”, é insuficiente quando se trata dos direitos dos idosos.
O envelhecimento populacional traz desafios especificos que exclui respostas
diferenciadas e adaptadas as condicdes sociais e identitarias dessa populacao.

O material de igualdade, que esta relacionado ao ideal de justica social e
distributiva, também desempenha um papel crucial na protecao dos direitos dos idosos.
Isso implica considerar fatores socioeconémicos que afetam diretamente a qualidade de
vida e 0 bem-estar dos idosos, como acesso a cuidados de saude, moradia adequada,
oportunidades de trabalho e renda suficientes para uma vida digna na terceira idade.

Além disso, o material de igualdade relacionado ao reconhecimento de identidade
desempenha um papel importante na promocéo dos direitos dos idosos. Isso significa
considerar critérios como género, orientacao sexual, idade, raca e etnia ao abordar as
necessidades e os desafios especificos enfrentados por diferentes grupos de idosos.

Em resumo, a protecdo dos direitos dos idosos requer uma abordagem
abrangente que leve em consideracdo tanto a igualdade formal quanto a igualdade
material, incluindo o reconhecimento das identidades e das particularidades desse
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grupo, a fim de garantir que seus direitos ndo sejam meramente retdricos, mas eficaz

realizado.

A histéria nos ensina que a igualdade formal desempenhou um papel significativo
na abolicdo de privilégios, notadamente no contexto do movimento revolucionario
francés, que implantou um novo paradigma de igualdade perante a lei. No entanto, a
medida que o tempo avancou e observando mais especificamente o cenario juridico
brasileiro, fica evidente que uma simples disposi¢do da discriminacdo com base em sua
constituicdo ndo é suficiente para garantir a protecéo eficaz dos direitos das minorias.

Compreender a igualdade como um principio estrutural no &mbito dos direitos
fundamentais é essencial. Inicialmente, esse principio reflete a ideia de igualdade
perante a lei, um conceito que se originou do constitucionalismo liberal. O préprio caput
do artigo 5° da Constituicdo Federal brasileira estabelece o principio da igualdade
formal, garantindo que todas as pessoas sejam tratadas de maneira igual perante a lei,

ou seja, que haja igualdade na aplicacéo das normas legais.

Entretanto, como vocé relatou, a igualdade formal nem sempre é suficiente para
garantir a igualdade real na pratica. Isso ocorre porque a cultura, as tradicbes e os
preconceitos profundamente enraizados na sociedade podem persistir mesmo quando
a lei proibe a discriminacédo. Para enfrentar essas desigualdades profundas, muitas
sociedades, incluindo o Brasil, ttm recorrido a politicas de a¢éo afirmativa.

As politicas de acdo afirmativas sdo medidas especificas que buscam corrigir
desigualdades histéricas e promover a inclusdo de grupos historicamente
marginalizados. Eles reconhecem que a igualdade real muitas vezes exige tratamento
diferenciado para grupos que enfrentam aspectos sociais e econémicos especificos ao
longo da historia.

A igualdade nos contextos dos direitos fundamentais e constitucionais ndo se
limita apenas a igualdade perante a lei, mas também a igualdade efetiva na pratica. Para
proteger os conflitos histérico-culturais e garantir um nivel de seguranca de igualdade
entre pessoas de diferentes origens e grupos minoritarios, muitas vezes sdo permitidas
medidas de acéo afirmativa.

Enfatiza-se que o conceito de igualdade perante a lei vai além da mera aplicacao
igualitaria das normas legais, destacando a importancia de se criar um Direito que seja
verdadeiramente igualitario ndo apenas na forma, mas também no contetdo, de modo
a resolver o problema de determinar quem s&o 0s iguais e quem sao os desiguais. Isso
implica a necessidade de desenvolver um sistema legal que corresponda a igualdade
material exigida pela lei. Portanto, ao contrario de uma estrutura l6gica formal baseada
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na ideia de identidade, a verdadeira igualdade requer consideracdes para as diferencas

individuais e sociais.

Existem duas abordagens politicas importantes nesse contexto: a politica da
identidade igualitaria e a politica da diferenca. A politica de identidade igualitaria busca
estabelecer universalmente um conjunto de direitos e imunidades que se aplicam a
todos os cidadaos, independentemente de suas diferencas. Por outro lado, na politica
da diferenca, qgue também tem uma base universalista, cada individuo é reconhecido e
respeitado pela sua identidade Unica, levando em consideragéo as suas caracteristicas
particulares.

Essas perspectivas destacam a complexidade do principio da igualdade e a
necessidade de abordagens que considerem tanto a igualdade formal quanto a
igualdade material, permitindo a diversidade de identidades e experiéncias das pessoas
em uma sociedade.

Quando se trata do ambito do Direito Publico, a igualdade muitas vezes se
manifesta verticalmente, impondo condutas e deveres gerais de maneira abstrata para
garantir direitos subjetivos. No entanto, como mencionado acima, para que a dignidade
da pessoa humana deixe de ser apenas um valor abstrato no ordenamento juridico
brasileiro, é necessario considerar o ser humano como um individuo concreto, integrante
de um grande contexto social.

Nesse contexto, Charles Taylor protesta contra as abordagens liberais que
priorizam a protecéo dos direitos individuais, argumentando que uma sociedade liberal
deve ser avaliada pela forma como trata suas minorias e pelos direitos que concedem
a todos os seus membros. Ele sugere que uma sociedade com objetivos claros e fortes
ainda pode ser considerada liberal, desde que respeite a diversidade e garanta os
direitos fundamentais de todos os seus cidadaos.

No campo do Direito Privado, a igualdade assume uma dimensao horizontal para
gque a protecao seja eficaz. Frequentemente, para garantir a protecao no Direito Privado,
€ necessario fazer distincdes e conceder direitos especiais as pessoas vulneraveis,
tratando de forma diferenciada aquelas que sdo mais fracas ou necessitadas. I1sso
significa que, para proteger de maneira eficaz, é preciso considerar e levar em
consideracédo as diferencas individuais.

Na Constituicdo Federal, o principio da igualdade desempenha um papel
fundamental como um principio interpretativo e um pressuposto para todos 0os outros
direitos, sejam eles de natureza publica ou privada. Busca-se, com isso, analisar como
o Direito Privado, ao reconhecer as diferencas e fazer distingdes permitidas, ndo é mais
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de maneira protecionista e paternalista, mas adota um novo paradigma que € a inclusao
social. Isso garante as pessoas a capacidade de alcancar sua plenitude de forma
especializada, respeitando suas diferencas individuais.

O Preambulo da Constituicdo Federal, que revela um projeto politico-
constitucional que ndo aceita a supremacia de grupos étnicos, comportamentais ou
culturais. Ele estabelece que o Estado Democratico de Direito tem como objetivo
garantir o exercicio dos direitos sociais e individuais, liberdade, seguranca, bem-estar,
desenvolvimento, igualdade e justica como valores supremos de uma sociedade
fraterna, pluralista e sem preconceitos.

As disposi¢cdes do Predmbulo fornecem diretrizes hermenéuticas que devem ser
seguidas em todas as rela¢des dentro do sistema juridico do pais. Portanto, os direitos
individuais devem se harmonizar com os direitos sociais, promovendo o
desenvolvimento e o bem-estar com base na liberdade, igualdade e justica, com o
objetivo de construir uma sociedade verdadeiramente fraterna, pluralista e livre de
preconceitos.

Claudia Lima Marques e Bruno Miragem destacam que o Direito Privado deve criar
condicbes de igualdade sem limitar 0 acesso ou as capacidades das pessoas,
fornecendo instrumentos adequados para a convivéncia e a atuacao, valorizando as
especificidades dos vulneraveis.

A diferenca apontada pelos autores entre igualdade e vulnerabilidade. No
paradigma da igualdade, uma abordagem parte do contexto mais amplo, da pessoa e
da sociedade, para identificar desigualdades resultantes de comparacdes entre
diferentes situacdes e individuos. Por outro lado, a vulnerabilidade ndo depende
necessariamente de comparacdes, pois € uma condi¢ao intrinseca a certos grupos ou
individuos que requerem atencado especial e protecao legal.

[...] a vulnerabilidade é mais um estado da pessoa, um estado inerente de risco ou um sinal de
confrontagcdo excessiva de interesses identificados no mercado, € uma situagdo permanente ou
provisdria, individual ou coletiva, que fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos, desequilibrando a
relagdo. A vulnerabilidade nédo €&, pois, o fundamento das regras de protecéo do sujeito mais fraco,
€ apenas a “explicagao” destas regras ou da atuagdo do legislador, é a técnica para as aplicar bem,
€ a nogdo instrumental que guia e ilumina a aplicagdo destas normas protetivas e reequilibradoras,
a procura do fundamento da Igualdade e da Justica equitativa“°.

4 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. Seguros e planos de assisténcia a satde: Risco, solidariedade
e os direitos do consumidor. In: Direito dos Seguros: fundamentos de direito civil: direito empresarial e direito do
consumidor /coordenacéo Bruno Miragem e Angélica Carlini. — Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014.
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Dentro da complexa estrutura axioldgica constitucional, encontramos uma fuséo
da ideologia liberal e social, sob a égide da igualdade a lei, sem deixar de reconhecer
as diferencas. Essa dinamica democratica € como um caleidoscopio que combina esses

elementos.

No contexto do Direito Privado, o conceito de vulnerabilidade tem sido
amplamente explorado em varias vertentes. Portanto, antes de focarmos na
vulnerabilidade dos idosos nas relacbes contratuais, é essencial compreender o
conceito de vulnerabilidade no a&mbito do Direito do Consumidor.

A construcdo desse paradigma é benéfica, uma vez que a Constituicdo da
Republica inovou ao estabelecer a protecdo de diversos minoritarios e vulneraveis da
sociedade brasileira. Além disso, a Constituicdo exige que todos se esforcem para
atender aos imperativos de solidariedade social e respeito a dignidade da pessoa
humana para esses grupos vulneraveis.

A vulnerabilidade € um conceito que foi desenvolvido ou reformulado para alinhar
a dogmaética tradicional do Direito Privado com a despatrimonializacdo do Direito Civil,
avancando em direcdo a uma sociedade mais livre, justa e solidaria.

Assim como o conceito de dignidade da pessoa humana precisa ser definido para
evitar sua banalizacao, é importante também definir claramente os contornos cientificos
da vulnerabilidade. Isso é necessario para que a referéncia a vulnerabilidade néo seja
usada de maneira retdrica e para que se aproxime o maximo possivel do conceito de
vulnerabilidade que esta intrinsecamente ligado a protecdo da dignidade da pessoa
humana, concretizada por meio dos principios da igualdade substancial e da
solidariedade.

A matriz liberal do século XIX conferiu ao sujeito de direitos a racionalidade e a
liberdade para contratar de acordo com sua vontade, estabelecendo assim o Direito
Privado como o nlcleo da autorregulacédo. No entanto, com o advento do Estado de
Bem-Estar Social, surgiu a necessidade de intervencéo juridica para reequilibrar as
relacbes contratuais e corrigir as falhas do liberalismo. Essa intervencdo se deu por
meio da intersecdo entre o Direito Publico e o Direito Privado, regulando e protegendo
diversas minorias vulneraveis, como criancas e adolescentes, idosos e pessoas com
deficiéncia.

O consumidor € considerado um agente econdmico vulneravel, e sua protecao é
justificada pela necessidade de equilibrar as relagbes comerciais entre fornecedores e
consumidores. Naturalmente, os consumidores estdo em desvantagem devido a riscos
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e abusos que podem ocorrer nas praticas de mercado, resultando em prejuizos para
eles.

O mercado de consumo, conforme previsto no artigo 4°, inciso |, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, confirma o consumidor como uma pessoa vulneravel. Esse
reconhecimento tem como base a Constituicdo Federal, que redefiniu a igualdade no
direito contratual, estabelecendo a igualdade entre desiguais.

Devido a presuncéo de vulnerabilidade, que € essencial para superar a igualdade
formal, a intervencdo estatal se tornou necessaria para proteger as relacdes de
consumo e reduzir a fragilidade nas negociacbes. Isso ocorre devido a posicéo
privilegiada dos fornecedores, que tém mais conhecimento e experiéncia, em contraste

com o desconhecimento e inexperiéncia dos consumidores.

Conforme Claudia Lima Marques e Bruno Miragem*, no ambito do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, a igualdade material entre desiguais é baseada nos direitos de
escolha, reflexdo, informacéo e transparéncia, que protegem a liberdade e autonomia
de vontade dos consumidores. Portanto, a vulnerabilidade é identificada nas relacdes
em que h& uma discrepancia significativa entre as partes, com uma detencdo de
informacdes vantajosas em relacdo a outra, que geralmente é menos informada e mais
fraca na negociac¢ao.

Os autores destacam que as relacfes contratuais massificadas e os métodos
mecanizados de contratacdo resultaram na criacdo de "contratos sem sujeito”, onde o
sujeito de direitos foi desconstruido. No entanto, na visdo deles, o sujeito de direitos ndo
isolado; ele foi ressignificado pela qualificacdo dos direitos que Ihes foram assegurados.
Portanto, o Direito Privado passa a ser considerado sob um novo paradigma, o
paradigma da diferenca.

O século XX testemunhou um agravamento do crescimento populacional,
acompanhado pelos avanc¢os da ciéncia, 0 que naturalmente resultou no aumento da
longevidade da populacdo. Isso posicionou o Brasil entre 0os paises com um dos
processos de envelhecimento mais rapidos do mundo.

A sociedade contemporénea valoriza a produtividade, e é evidente a
vulnerabilidade que as pessoas adquirem a medida que envelhecem, muitas vezes
levando a sua marginalizacdo, especialmente quando saem do mercado de trabalho.

4“1 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. Seguros e planos de assisténcia a saude: Risco, solidariedade
e os direitos do consumidor. In: Direito dos Seguros: fundamentos de direito civil: direito empresarial e direito do
consumidor / coordenag&o Bruno Miragem e Angélica Carlini. — Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014.
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Isso pode reduzir sua renda e leva-los a comprometé-la com novas necessidades que

surgem na velhice.

Ant6énio Herman Benjamin e Claudia Lima Marques®? ja& apontaram a conexao
entre a idade avancada, a hipervulnerabilidade dos idosos e os perigos do crédito no
Brasil em seu relatorio-geral de atualizacdo do Coédigo de Defesa do Consumidor,
afirmando que a doutrina destaca que as pessoas idosas no Brasil possuem baixa
educacao financeira, especialmente nas comunidades populares. Essa falta de
conhecimento financeiro aumenta a vulnerabilidade desse grupo, tornando-os mais
vulneraveis ao superendividamento. Um fator importante a ser considerado é o alto
indice de analfabetismo funcional entre os idosos brasileiros, que corresponde a
aproximadamente dois tercos da populacdo com mais de 60 anos no pais. Esse dado
foi confirmado por uma pesquisa de 2006 do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA).

De acordo com os dados de 2006, 23% dos idosos estavam completamente
analfabetos, e dos 77% restantes que sabem ler, mais de 26% consideram a leitura uma
atividade extremamente dificil. Isso significa que quase metade da populacao idosa tem
dificuldades significativas ou ndo tem condicBes de ler contratos bancérios, dada a alta
incidéncia de analfabetismo e analfabetismo funcional nesse grupo.

Além disso, muitos idosos, e também mulheres, sdo os principais provedores de
suas familias. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
62,4% dos idosos no Brasil sdo responsaveis por uma familia, e cerca de 20% de todos
os lares brasileiros tém uma pessoa idosa como o principal provedor da familia. Isso
aumenta ainda mais a vulnerabilidade financeira dos consumidores idosos no Brasil,
tornando sua situacdo de superendividamento ainda mais preocupante. Essas
informacfes demonstram uma vulnerabilidade financeira acentuada dos consumidores
idosos no pais, destacando a necessidade de medidas e protecdes especificas para
esse grupo na area de crédito e contratos.

A vulnerabilidade do idoso como consumidor é considerada agravada, e essa
condicdo é reconhecida tanto pelo Codigo de Defesa do Consumidor quanto pela
doutrina especializada. O CDC, em seu artigo 49, inciso |, ja prevé a vulnerabilidade do
consumidor como um dos principios norteadores da legislagdo consumerista. Além
disso, o artigo 39, inciso IV, do mesmo cddigo, define como préatica abusiva o
aproveitamento do fornecedor em relagédo a "fraqueza ou ignorancia do consumidor

42 BENJAMIN, Anténio Herman; MARQUES, Claudia Lima. Relatério-Geral da Comissdo de Juristas -
Atualizacdo do Codigo de Defesa do Consumidor. Presidéncia do Senado Federal: Brasilia, 2012.

34



DEPARTAMENTO
DIREITO

tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condi¢éo social para impingir-lhes
seus produtos e servigos."

A vulnerabilidade do idoso como consumidor pode ser demonstrada considerando
dois aspectos principais: Perda ou diminuigdo de capacidades fisicas ou intelectuais: o
envelhecimento muitas vezes implica na perda ou reducéo de certas capacidades fisicas
e cognitivas. Isso torna o idoso mais suscetivel a atuacdo negocial por parte dos
fornecedores, que pode aproveitar essa fragilidade para induzir contratos desfavoraveis;
necessidade em relacdo a produtos e servigcos: muitos idosos carecem de produtos e
servigcos especificos para atender as suas necessidades, como cuidados médicos,
medicamentos, assisténcia domiciliar, entre outros. 1sso 0s coloca em uma posi¢do de
dependéncia em relacdo aos fornecedores desses produtos e servicos, o que pode ser
explorado de forma abusiva.

No contexto das relacBes contratuais, € fundamental analisar a autonomia real da
vontade do consumidor idoso. Esse aspecto sera mais detalhado no capitulo
subsequente da pesquisa. A vulnerabilidade agravada mencionada diz respeito a
capacidade do idoso de tomar decisdes informadas e conscientes, sem ser influenciada
por pressdes indevidas ou taticas agressivas de marketing e oferta de crédito.

A maioria dos idosos no Brasil possui baixos rendimentos previdenciarios, o que
0s leva a contrair empréstimos para atender as suas necessidades pessoais. 1sso
muitas vezes resulta em um ciclo de individualizacdo devido ao pagamento de juros
elevados, o que torna a vulnerabilidade financeira ainda mais preocupante para esse
grupo da populacao. Estas questdes salientam a importancia de medidas de protecao e
politicas publicas especificas para os idosos no ambito das relacdes contratuais e
financeiras.

A vulnerabilidade cognitiva dos idosos também é explorada, levando-os a
consumir bens muitas vezes ndo essenciais, mas que sao apresentados como
fundamentais para uma vida mais satisfatéria. Esse desejo de solucionar problemas
emocionais pode levar os idosos a se envolverem no consumo, muitas vezes sem plena
consciéncia das implicagfes financeiras.

Nesse contexto, o Direito deve evoluir constantemente para acompanhar as
mudancgas na sociedade e abordar as questfes que surgem devido as complexidades
econdmicas, que muitas vezes resultam em injustica social. A Constituicdo, como
reflexo da identidade nacional, deve ser vista como um instrumento que reflete os
valores e as necessidades da sociedade, incluindo a protecdo dos idosos nas praticas
contratuais.
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Conforme observado por Claudia Lima Marques, a ideia de contrato € moldada
pelas praticas sociais, pela moral e pelo modelo econémico da época. Com a
industrializacdo e a massificacdo das relagdes contratuais, especialmente os contratos
de adesao, a abordagem classica dos contratos tornou-se inconveniente para lidar com
a realidade socioecondmica do século XX.

Os contratos de adesdo, que sao redigidos previamente e impostos aos
consumidores, incluem frequentemente clausulas desproporcionais e desfavoraveis.
Isso resultou em um desequilibrio de poder, com consequéncias para a parte mais fragil
da relagao contratual.

E necessario entender que a mera liberdade de aceitar os termos de um contrato
ndo garante uma verdadeira liberdade contratual. A verdadeira liberdade contratual s6
existe quando coexistem a liberdade de celebrar o contrato (ou seja, a escolha de
contratar ou ndo) e a liberdade de estipular os termos do contrato (ou seja, a capacidade
de negociar condi¢cBes justas e equilibradas). O equilibrio nas relacBes contratuais,
especialmente guando envolve idosos, é fundamental para garantir a justica contratual
e a protecdo dos consumidores mais vulneraveis. Dependendo da situacdo de
necessidade enfrentada pelo consumidor que adere a um contrato, ele pode nem
mesmo perceber sua liberdade de escolha para celebrar o negécio. Além disso, a
capacidade de negociar as condi¢cdes do contrato recentemente € exercida.

Nesse contexto, a lealdade por parte do fornecedor é fundamental quando ele
percebe uma delicada situacdo de necessidade e fragilidade do consumidor. Isso gera
deveres anexos de lealdade, transparéncia, boa fé e colaboracdo por parte do
fornecedor. O fornecedor deve conduzir a negociacdo com a consciéncia de que o
contrato ndo deve comprometer o0s recursos do consumidor com necessidades
especificas, nem se transformar em um instrumento de consumo irresponsavel de
crédito que poderia levar ao superendividamento.

No que diz respeito ao contrato, o conhecimento do idoso sobre as condicbes e
as consequéncias a longo prazo muitas vezes é limitado e n&o vai muito além dos
nameros simplificados e interessantes apresentados a ele. Isso ocorre porque o
fornecedor tem conhecimento detalhado sobre o que, como, por que e para quem
produziu o produto ou servico, informagdes que muitas vezes ndo sdo incluidas ou
consideradas pelo idoso. Portanto, a informag&o adequada e transparente desempenha
um papel fundamental para garantir que o idoso esteja em uma posicdo de igualdade
na negociacao contratual.
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A poés-modernidade trouxe consigo uma segunda crise na teoria contratual,
caracterizada pela busca por uma aplicacdo mais ampla do principio da boa-fé nas
relacdes contratuais, como enfatiza Claudia Lima Marques. Isso significa que os
principios tradicionais no campo contratual ndo podem mais ser interpretados de forma
isolada e descolados da realidade social. A padronizacdo das relacdes na sociedade
moderna, ao considerar a liberdade contratual sem considerar as vulnerabilidades
préprias dos idosos, acaba favorecendo que, nessa competicdo entre partes desiguais,
a vontade de uma das partes prevalece.

Zygmunt Bauman também observa que na pés-modernidade, o Estado de Bem-
Estar Social foi substituido pelo consumidor como ator central. Os projetos de vida
passaram a ser construidos com base nas relagdes de consumo, e conceitos
tradicionais como trabalho, habilidades profissionais e empregabilidade foram
desqualificados.

Essa mudanca de paradigma resultou na "coisificacdo" das pessoas, modificando-
as em mercadorias, de acordo com Bauman. Isso ocorre em um modelo social e
econdmico centrado no consumo.

A vulnerabilidade dos idosos se manifesta em trés esferas: técnica, juridica e
factual. A vulnerabilidade técnica esta relacionada a falta de conhecimento, uma vez
gue os idosos muitas vezes tém conhecimentos limitados sobre os produtos e servigos
disponiveis. A vulnerabilidade juridica da complexidade dos contratos de crédito, que é
muitas vezes dificil de entender. Por fim, a vulnerabilidade factual é evidente na
apresentacdo de contratos prontos, sem espaco para negociacdo, e na falta de
compreensao de muitas clausulas, devido ao alto percentual de analfabetismo e a falta
de educacao financeira.

Essa vulnerabilidade se manifesta na incapacidade do consumidor idoso de fazer
escolhas informadas, uma vez que as opc¢des disponiveis sdo determinadas pelos
fornecedores, e muitas vezes ele ndo compreende completamente os termos do
contrato.

Atualmente, a maioria dos créditos concedidos aos idosos esta relacionada aos
comprovados previdenciarios, como empréstimos consignados, descontados
diretamente em folha, ou cartées de crédito, o que tem gerado grandes preocupacgdes
devido a captagdo excessiva desses contratos.

Portanto, o reconhecimento da vulnerabilidade do idoso como consumidor,
conforme previsto nos artigos 4° (inciso 1) e 39 (inciso IV) do Cédigo de Defesa do
Consumidor, € um primeiro passo, mas nao é suficiente. Para avaliar o comportamento
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do fornecedor na fase pré-contratual, quando se aproveita da deficiéncia ou da
consciéncia do consumidor devido a idade, é necessario recorrer ao conceito de boa-

fé, bem como ao principio da solidariedade.

Para proteger eficazmente esses individuos vulneraveis, o quadro legislativo
brasileiro, que é plural e complexo, exige uma compatibilizagdo entre os principios e
fundamentos constitucionais relacionados a promocéo da dignidade da pessoa humana
e 0s estatutos e codigos que também contemplam a protecado ao idoso.

Nesse contexto, a prote¢éo dos idosos na sociedade atual, marcada pela rapidez
e tecnologia nos campos de crédito e do consumo, ocorre por meio do "didlogo das
fontes". Essa teoria, desenvolvida pelo jurista alem&o Erik Jayme e frequentemente
exigida pela jurisdicdo brasileira, foi profundamente explorada por Claudia Lima
Marques. Ela vé a necessidade de costurar a protecdo dos consumidores, que séo
consideradas vulneraveis, com outras fontes legislativas do ordenamento brasileiro. Ela
defendeu uma aplicacdo coordenada dessa teoria para criar um sistema juridico
eficiente e justo em relacdo as questdes convergentes.

O pluralismo pds-moderno € caracterizado pela presenca de varias fontes
legislativas que podem regular o mesmo acontecimento, a0 mesmo tempo em que
evitam conflitos entre leis no tempo. A doutrina contemporanea se concentra mais na
harmonizacdo e progressiva entre as normas do que na exclusao, buscando uma
eficiéncia ndo apenas hierarquica, mas também funcional no sistema plural e complexo
do Direito contemporéaneo.

Nesse contexto, a solucéo deve superar os paradigmas tradicionais, sendo mais
flexivel e capaz de lidar com as distincdes em situacdes diversas, mas convergentes. A
teoria de Erik Jayme, professor da Universidade de Heidelberg, propde uma
coordenacdo flexivel e util das fontes normativas, superando a visdo de que apenas
uma norma pode fornecer uma solucgéo justa. A harmonizacao e convivéncia entre as
normas resultou na realiza¢do da razao e do propdsito narrado em ambas as regras que
aparentemente "conflitam".

Sob essa perspectiva, esta tese defende a aplicacdo conjunta das normas de
protecdo ao idoso e ao consumidor, interpretadas a luz da Constituicdo, aplicando-as
simultaneamente e ao mesmo caso, seja de forma complementar ou conjunta. Em
outras palavras, busca-se uma solucgéo flexivel e aberta, de interpenetragdo, ou mesmo
a solucado mais favoravel a parte mais fraca da relagdo, promovendo um tratamento
diferenciado para diferentes situacoes.
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Ao examinar a evolucédo do Direito Privado brasileiro, é possivel nutrir esperancas
sélidas quando se observa um encurtamento progressivo da lacuna criada pelo
individualismo que defende direitos exclusivos e individuais. Esse progresso se da por
meio da conciliacdo de um ideal de protecdo que confirma a diferenca e a
vulnerabilidade, combatendo a exclusdo social promovida pela mera ‘liberdade de

contratar”.

A relagéo contratual contemporanea ndo esta mais exclusivamente vinculada a
circulagéo de riqueza, embora o contrato continue sendo um instrumento relevante para
a dindmica da economia de mercado. No entanto, o seu propdsito puramente econémico
frustrou o projecto constitucional de justica social, uma vez que os valores fundamentais
da pessoa humana ocupam o topo da hierarquia no ordenamento juridico.

7

Nessa perspectiva, uma pessoa contemporanea ndo € mais meramente uma
entidade econdmica, mas sim uma entidade existencial que se envolve juridicamente
por meio de experiéncias individuais que tém relevancia ndo apenas para ela, mas
também para a coletividade.

A partir dessa abordagem, supera-se a logica privatista que se baseava no
personalismo e no patrimonialismo, rompendo com o método individualista que
priorizava o "ter" em detrimento do "ser". A dignidade do idoso contratante encontra seu
fio condutor na figura da pessoa em seu livre desenvolvimento. O Direito é, entdo,
reconstruido em torno dos valores dessa pessoa, e a autonomia contratual € utilizada
como ferramenta para alcancar seu pleno desenvolvimento, respeitando-se suas
vulnerabilidades.

Em sintese, estabelecidas as bases legais que reconhecem a ressignificacao da
igualdade e a necessidade de protecdo dos vulneraveis, é crucial examinar as
premissas sociolégicas que permeiam as rela¢cdes contratuais, um tema que sera
abordado a seguir.

1.3 O impacto da massificacdo do crédito e o
superendividamento do idoso

ApoOs estabelecermos as propostas relativas a vulnerabilidade do idoso e ao seu
tratamento no ordenamento juridico brasileiro, é crucial considerar a importancia da
abordagem sociolégica no contexto da sociedade de consumo em que ele esté inserido.
A chamada "modernidade liquida" tem desmantelado valores tradicionais e conceitos
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redefinidos, promovendo novos habitos e sincronizando comportamentos. Portanto,
examine as condutas sociais que se naturalizaram nos permitird compreender mais
profundamente o contexto em questéo.

Além das intersec¢des juridicas entre os campos publico e privado, é essencial que
o Direito dialogue com outras areas da Ciéncia para romper a rigidez de separacéo entre
0 mundo juridico e o mundo real. Ao fazer isso, evitamos argumentos fragmentados e
descontextualizados, e ampliamos nossa compreensdo de que as caracteristicas do
superendividamento sdo muito mais complexas do que sua mera existéncia legal. Uma
vez que o superendividamento se consolidou como um dos principais problemas deste
século, é crucial pesquisa-lo a fundo para identificar fatores preponderantes, de modo a
possibilitar mudancas nas estruturas que muitas vezes sSa80 aceitas sem
guestionamento, alteracdes a protecdo das mais vulneraveis, neste caso, 0s idosos.

Nesse sentido, é necessario adotar uma abordagem sociolégica que permita a
integracdo com o Direito, a fim de desenvolver um conhecimento mais préximo da
realidade. Isso se alinha com o objetivo constitucional de promover a inter-relacéo entre
a norma e a vida concreta, honrando a dignidade humana e buscando uma convivéncia
social mais justa que reduza as desigualdades em todas as suas formas.

Uma analise mais aprofundada do fenémeno social sera realizada no capitulo
seguinte deste trabalho, quando serdo examinados detalhadamente os fatores que
influenciam o comportamento, o pensamento e o sentimento das pessoas em relagao a
vida, bem como como essa perspectiva deve estar alinhada com o principio da
solidariedade, para que as relacBes privadas se tornem um espaco social de respeito
aos direitos fundamentais.

Ao considerar que a caracteristica geral do fato social reside em sua natureza
coletiva em oposi¢ao ao individuo. Os fatos sociais sdo geralmente influenciados pelo
ambiente, e as decisdes individuais tém repercussbes na sociedade, dada a
complexidade das escolhas de consumo. Essa complexidade desempenha um papel
crucial na busca por uma sociedade ideal, marcada pela liberdade, justica e
solidariedade. O estimulo ao consumo e a oferta facilitada de crédito sdo as principais
ferramentas para persuadir os idosos de que apenas uma intensa integracdo na cultura
do consumo pode preencher o vazio emocional e realizar seus sonhos.

Pode-se afirmar, com isso, que a experiéncia da velha contém elementos de
natureza geral, mas esta longe de ser uniforme para todos os idosos, uma vez que é
moldada por numerosos fatores. Assim como ha gerontologistas, psicélogos, médicos
e antropdlogos estudando essa questao, também na publicidade e na economia existem
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estudos sobre técnicas ideais para manter o sistema capitalista "saudavel”, ou seja,
abastecido pelo consumo diario.

Por meio de métodos habilmente elaborados, os idosos sdo incentivados a
acreditar que precisam superar o comodismo associado ao velho. Eles sé&o encorajados
a adotar a cultura da pés-modernidade, na qual o ato de consumir é considerado
inovador e natural. Aqueles que ignoram recorrem esse muitas vezes se sentem

excluidos, como se estivessem contribuindo para sua prépria marginalizacao social.

A concepcdo de igualdade no acesso as oportunidades de ascensdo
socioecondmica por mérito individual € uma caracteristica do sistema capitalista. A
ideologia burguesa pressupfe que a mobilidade entre as classes sociais depende do
trabalho arduo e da determinacdo de cada individuo para alcancar um novo status
social.

Entretanto, como mencionado anteriormente, em um pais como o Brasil, essas
variadveis sdo justamente os fatores que tornam insuficiente a mera aplicacdo da lei para
garantir a igualdade material e permitir a mobilidade social, especialmente para as
classes de baixa renda. Esses fatores também afetam a estabilidade das familias, que
€ diretamente impactada pela pobreza, representando um grande obstaculo ao acesso
a uma educacao de qualidade. Melhores condicbes de vida criam oportunidades mais
desenvolvidas para a ascenséo através da educacédo e qualificacéo para o trabalho.

No entanto, muitas pessoas internalizaram a ideia de que a desigualdade social
pode ser superada unicamente pelo esfor¢o individual na busca por uma posicéo social
melhor, quando, na realidade, essa desigualdade é derivada do proprio sistema
capitalista.

E evidente que os idosos, diante da desvalorizacdo do seu poder de compra,
muitas vezes se veem obrigados a recorrer a contratos de crédito como uma forma de
compensar a sua diminuicdo de renda, permitindo-lhes continuar participando no
mercado de consumo.

A estigmatizacdo da velha resulta da criacdo de dicotomias, dos quais dois
modelos antagbnicos de envelhecimento se destacam. No primeiro modelo, o idoso é
visto como um fardo para a familia, tanto do ponto de vista financeiro quanto social,
sendo considerado um sujeito doente, isolado e frequentemente abandonado pela
familia. O segundo modelo retrata o idoso como alguém ativo, capaz de se adaptar as
novas situacdes da vida e superar desafios. Essa perspectiva ganha forca a medida que
a versao a proépria velocidade diminui.
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Para os propositos deste estudo, concentraremos nossa analise no segundo
modelo, que se alinha melhor com o que ja foi discutido sobre a especificidade da
reprivatizacdo do veiculo e suas implicacdes. Esse modelo enxerga os idosos como
sujeitos ativos e impulsionadores de mudancas sociais, capazes de criar novos arranjos
em conformidade com a nova sociedade. Essa perspectiva também se alinha com os
discursos relacionados a um novo mercado de consumo, indicando que o
envelhecimento pode ser adiado indefinidamente por meio de estilos de vida que
envolvem um consumo adequado para atingir certos objetivos, ou seja, uma diversidade
de escolhas de consumo ditadas como regras de vida.

O envelhecimento ativo no século XXI, amplamente promovido na midia por meio
de novelas, comerciais, noticiarios e filmes, representa uma abordagem que enfatiza
uma vida rica em experiéncias sociais intensas, continuas e inovadoras. Essa
perspectiva exige que os idosos sejam sonoros tanto na esfera publica quanto na
privada para alcancar o bem-estar pessoal e coletivo, desempenhando um papel
fundamental na construcao de sua identidade.

A busca por representar os modelos predefinidos reflete a ideia de que somos
seres no mundo com o0s outros. As interac6es com as pessoas ao nosso redor moldam
nossas experiéncias, e 0 mundo esta repleto de individuos que envelhecem de forma
automatica, sem uma compreensao profunda do que esta acontecendo ao seu redor.
Esse comportamento automatico se afasta da ideia de ser um fim em si mesmo,
representando a metafora da marionete que segue padrdes de comportamento
repetidos, ou seja, € uma forma de agir heteronéma, conceito que Kant ja explorava no
século XVIII. E pertinente adotar uma postura critica em relacdo a essas tradicées, uma
vez que muitas vezes reproduzimos atitudes "genuinas" que resultam de pensamentos
automaticos e nao reflexivos.

A partir dessa perspectiva, torna-se crucial que, em meio a um cotidiano repleto
de variacdes e mudancas constantes, muitas das quais s&o impulsionadas por
operacdes financeiras e transacdes de crédito conduzidas pelo sistema capitalista, os
individuos sdo capazes de exercer sua liberdade e responsabilidade. Essa capacidade
é fundamental para que mudancas possiveis e benéficas possam surgir a partir de uma
analise reflexiva e critica das situagfes que enfrentamos.

A reflex@o se torna ainda mais relevante porque a sociedade atual, impulsionada
pela visédo capitalista-consumista, parece depender do crédito como motor das relagdes
pessoais e sociais. Nesse contexto, o valor dos lagos interpessoais passa a ser medido
pela posse de bens de consumo eternos e extensos.
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Conforme apontado por Gilles Lipovetsky*®, a influéncia da publicidade atingiu seu
apice, tornando-se cada vez mais evidente e ambiciosa em seu esfor¢o para desvincular
avida social de suas tradi¢coes. Essa afirmacéo refor¢a a percepc¢ao de que um processo
de mudancga social esta ocorrendo no Brasil. Individuos mais velhos, determinados a
satisfazer seu desejo de pertencimento, mas sem oportunidades econdmicas para fazé-
lo, muitas vezes tomam decis6es sem verdadeiro desejo. Do ponto de vista juridico, isso
significa que a falta de transparéncia e boa-fé nas ofertas massivas de crédito, que
aparentemente se apresentam como uma solugéo, contribui para uma liberdade ficticia
nesse contexto de vulnerabilidade.

A economia global pés-moderna, que produz um excesso de bens em relacdo as
necessidades das pessoas, baseia-se em mitos de abundéancia e na exibicdo da
opuléncia. Muitas vezes, as compras sao feitas para satisfazer desejos momentaneos
ou preencher um vazio, e os impulsos dificultam a reflexdo sobre a verdadeira
necessidade de recorrer ao crédito. Isso cria um terreno propicio para andlises
superficiais das condi¢cdes condicionais nos contratos, enquanto as consequéncias
desses impulsos séo frequentemente deixadas em segundo plano.

E evidente que nesse cenario, o tratamento especial aos consumidores se torna
essencial, umavez que as dividas muitas vezes tém prazos de pagamento muito longos,
chegando a até oitenta e quatro meses de descontos mensais. Isso é especialmente
grave quando se considera a rapidez com gque os produtos sao lancados no mercado e
vendidos como solucdo para aspiracbes muitas vezes efémeras. H4 muito tempo, o
objetivo individual deixou de ser 0 bem-estar e 0 sentimento de felicidade para se tornar
uma busca incessante pelo ter para viver. Nesse contexto, a sociedade adota uma nova
mentalidade centrada no consumo, e € importante destacar que consumo e consumismo
ndo sédo a mesma coisa.

O consumo é uma parte intrinseca da vida, relacionada as necessidades
cotidianas que requerem a aquisicao de itens essenciais ou Gteis. Portanto, € impossivel
viver sem consumir. Por outro lado, o consumo esta ligado ao exagero, a uma
necessidade hipervalorizada por algo que ndo é necessariamente necessario, seja por
sua natureza ou quantidade. O consumo se torna excessivo e vai além das
necessidades basicas, muitas vezes se transformando em uma busca por status.

O estimulo ao consumo envolve praticas éticas questionaveis. Primeiro, no
contexto de nivelamento do mercado, as pessoas sdo padronizadas para que milhares

4 LIPOVETSKY, Gilles; CHARLES, Sébastien. Os tempos hipermodernos. Tradugdo Luis Filipe Sarmento.
Lisboa: Edi¢Bes 70, 2020.
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de produtos sejam desejados por outros milhares que se unem ao mesmo objetivo:
fortalecer seus la¢os sociais com o grupo ao qual interessam.

Assim, o termo “consumista” esta associado a ideia de supérfluo, mas sem
conotacdo negativa, pelo contrario, muitas vezes indica uma qualidade superior em

relacéo aqueles que ndo tém os mesmos recursos*.

A mensagem transmitida por anuncios na televisdo e vitrines sugere uma
variedade de solu¢des para desfrutar dos prazeres da vida. O acesso ao crédito se torna
uma ferramenta crucial para evitar o subconsumo, e isso é fundamental na andlise da

autonomia e dignidade no contexto do hiperconsumismo, especialmente para os idosos.

O novo modelo de vida, também chamado de "eterno recomeco”, surge da
comunicacdo das interacbes humanas a partir do padrdo de relacdes entre
consumidores e objetos de consumo. Devido a volatilidade das incertezas, a ideia de
desapego e caracteristicas se destacam. “Existe uma mistura e abolicdo das divisbes
entre aquilo que é considerado uma coisa a ser escolhida e aquilo, ou aquele, que a
escolhe™®,

Essa cultura consumista moldou uma sociedade em que ninguém é considerado
um individuo antes de se tornar uma mercadoria. Existe um condicionamento prévio,
tanto biolégico quanto psicoldgico, para viver de acordo com normas padronizadas. Isso
resulta em individuos inseguros, cujos medos sao dissipados pela busca da satisfacao
de seus desejos por meio da aquisicao de produtos supérfluos, muitas vezes com prazo
de validade determinado®®.

Para que o custo de um produto seja reduzido, € necessario que haja um consumo
em grande escala, e é por isso que 0 consumo €é constantemente incentivado no sistema
capitalista. Esse alto volume de consumo cria pessoas que se conformam com a
homogeneidade, ampliando assim o alcance do mercado.

O processo de massificacdo de mercadorias transformou suas caracteristicas
originais. Elas deixaram de ser apenas objetos de desejo para se tornarem rotulos que
definem novas identidades. Além disso, esses produtos se tornaram uma base das
relagdes sociais, ultrapassando seu papel tradicional de transferéncia para a economia.

4 CARVALHO, Diégenes Faria de; FERREIRA, Vitor Hugo do Amaral. Consumo(mismo) e (super)endividamento
(des)encontros entre a dignidade e a esperanca. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZI, Rosangela Lunardelli; LIMA,
Clarissa Costa de (org.). Direitos do consumidor endividado II: vulnerabilidade e inclusdo. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2016. p. 171-202.

45 |dibidem, p. 58.

46 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagéo das pessoas em mercadoria. Traduzido por Carlos
Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2008.p. 113.
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Essa profunda relagdo entre as pessoas e os produtos exige estratégias de
estimulo, sendo a publicidade uma das mais importantes. A publicidade esta ligada a
ideia de que a felicidade esta relacionada a satisfacdo do maior numero possivel de
desejos, 0 que pressupde a substituicdo constante e rapida de objetos. Esse publico
cria um paradoxo: embora haja uma padronizacao dos gostos para que todos tenham o
desejo de consumir como 0s outros, a mensagem transmitida aos idosos é que eles sédo

Unicos e especiais.

A publicidade nédo se contenta mais em simplesmente realizar os produtos, mas
também busca transmitir visbes de mundo, mensagens, valores e ideias para fidelizar
os clientes*’. No contexto da exploragdo da vulnerabilidade dos idosos, isso se traduz
na negacao do envelhecimento e na privatizacdo da velhice, aliadas a oferta massiva
de crédito.

Nesse contexto criativo, as novas necessidades tendem a fazer com que os
antigos sejam esquecidos. A publicidade atua como um guia para alcancar novas
conquistas. A tirania da publicidade, apresentando de forma atraente nas propagandas,
tem como objetivo tocar nos sentimentos mais profundos das pessoas, seduzindo-as e
trazendo a importancia da informacé&o sobre o produto como fator decisivo na escolha.

Uma consequéncia da transicdo da transicdo para o consumo foi o aumento do
desejo de "ter" e "comprar". O consumo se tornou o pilar da economia e, ao gerenciar
as relacbes sociais, tornou-se a "forca propulsora e operacional principal da
sociedade"*®, desempenhando um papel que anteriormente alcanca ao trabalho na
sociedade de produtores.

Diante desse cenario, surge a pergunta: por que as pessoas anseiam tanto pelo
consumo, mesmo que seja evidente que, em muitos casos, 0 excesso leve a
consequéncias negativas? Bauman %° oferece uma resposta ao afirmar que a
incapacidade de se adequar a esse novo estilo de vida resulta em uma "baixa garantia
do consumo" severa®™. As pessoas que nao respondem aos estimulos do mercado sédo
consideradas deficientes e falhas, sendo relegadas a subclasse da sociedade®..

Nesse cenério segregador, a influéncia exercida pela articulagédo da liberdade de
contratagdo com o poder de consumir desempenha um papel significativo na

47 LIPOVETSKY, Gilles; CHARLES, Sébastien. Os tempos hipermodernos. Tradugdo Luis Filipe Sarmento.
Lisboa: Edi¢bes 70, 2020.

48 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformag&o das pessoas em mercadoria. Traduzido por Carlos
Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2008.p. 41.

4 dibidem, p. 42.

%0 |dibidem, p. 149.

51 |dibidem, p. 59.
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superendividamento dos idosos. Isso ocorre ao desvirtuar a dignidade deles, pois limita
sua capacidade de agir de forma independente, transformando-os em meros
instrumentos ou meios para alcancar um fim desejado, mesmo que tenham feito essa

escolha por vontade prépria.

A dignidade é violada porque, como Kant argumentou, o cerne da acdo humana
estd na execucéo correta da agdo em si, e ndo em suas consequéncias, que devem ser

orientadas por desejos externos (um agir heterdnomo e utilitarista).

O marketing, cujo objetivo é criar, trocar e comunicar ofertas valorizadas pelo
publico-alvo, utiliza ferramentas e técnicas que tornam a venda de mercadorias
relativamente desnecessarias. O produto € apresentado de forma tdo adequada ao
cliente que se torna autoexplicativo. A publicidade é direcionada de tal maneira que o
consumidor se sinta imediatamente inclinado a comprar, bastando a disponibilidade do
produto.

Nesse contexto, o superendividamento surge facilmente devido a associacéo
entre o direcionamento do crédito aos idosos, a disponibilidade excessiva e a concessao
irresponsavel. Em outras palavras, ocorre quando o credor sabe ou deveria saber que
o devedor néo tera condicdes financeiras de pagar no futuro®.

Com base nessa perspectiva, é possivel inferir que o consumo desempenha um
papel significativo na estratificacdo social, pois aqueles que ndo tém capacidade de
acesso ao crédito sdo considerados excluidos. Isso leva a buscar diferentes meios para
adquirir bens e servicos que satisfacam seu desejo de acessibilidade e mantenham sua
visibilidade na sociedade.

Dado que o crédito é o principal meio de aquisi¢cdo de bens e servicos, o contrato
surge como um instrumento essencial. Portanto, suas caracteristicas e efeitos sdo de
extrema importancia, o que justifica a analise desta pesquisa se néo se concentrar,
como serd explicado mais detalhadamente no préximo capitulo.

Nesse contexto, a vulnerabilidade dos idosos é evidente e inegavel. Com o
aumento da expectativa de vida e da estabilidade econbmica resultante principalmente
dos beneficios previdenciarios, surge um novo mercado especifico especialmente para
a "terceira idade" ou, como alguns sabem chamar, a "melhor idade".

No entanto, numa época de estimulo ao crédito massificado, especialmente
dirigido aos idosos, com promessas cuidadosamente planejadas para reduzir os

52 LIMA, Clarissa Costa de. O tratamento do superendividamento e o direito de recomegar dos consumidores.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2014.
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estigmas associados ao envelhecimento, o risco de individualizagdo torna-se
extraordinariamente alto. Analisando a funcdo desempenhada pela oferta, Zygmunt
Bauman®? destaca que pensar apenas no "depois" € uma atitude irresponsavel que gera
uma acumulacdo de problemas, pois a oferta tem como objetivo gerar uma demanda
crescente, seja por produtos ou empréstimos.

O referido sociélogo argumenta que 0 mercado de consumo se baseia ha eterna
insatisfacdo do consumidor-mercadoria. Portanto, é inegavel o valor da informacao
contida nos contratos de crédito, para que a liberdade de contratar seja verdadeiramente

livre e consciente das implicagBes envolvidas.

E necessario contextualizar especificamente a situagdo dos idosos, que muitas
vezes sao rotulados como frageis, ultrapassados e improdutivos, especialmente quando
atingem uma determinada faixa etéria. Isso cria um cenario de opressdo e
subestimacdo. Nesse contexto, as ofertas manipuladoras preenchem um vazio
existencial, transmitindo a ideia de que a liberdade conquistada por meio do crédito
resolvera todos os problemas e a aquisicdo de bens proporcionara a reintegracdo ao
grupo social.

Embora a Constituicdo preveja a protecéo do idoso, o desafio real é reconhecé-lo
como cidadéo na terceira idade, indo além da mera regulamentacao. A regulamentacao
tem se mostrado insuficiente para proteger os idosos, uma vez que a sociedade enfrenta
0 paradoxo de considerar as limitacdes do envelhecimento indesejaveis, a0 mesmo
tempo em que valoriza a longevidade (ou talvez o afastamento da morte).

Como visto por Paulo Roberto Barbosa Ramos (2002, p. 7), "a velhice parece que
pode ser considerada uma vitria com sabor de fracasso. Todos querem viver muito,
ninguém quer ser velho." Isso justifica a busca por oportunidades para reviver momentos
do passado ou criar novas experiéncias atualizadas.

O tempo traz novas necessidades e formas de vida para todos, pois 0s seres
humanos estdo constantemente em busca de uma vida mais tranquila e confortavel.
Esse obijetivo individual também representa um desafio para uma sociedade como um
todo, que tem a responsabilidade de promover o bem-estar de todos, diminuindo as
desigualdades sociais e regionais. Nao deve haver cidaddos de primeira e segunda
categoria, 0 que iria contra os principios fundamentais da Constituicdo (RAMOS, 2002,
p. 132).

53 BAUMAN, Zygmunt. Vida a crédito: conversas com Citali Rovirosa-Madrazo. Tradug&o de Alexandre Werneck.
Rio de Janeiro: Zahar, 2010. p. 30.
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Quanto aqueles que ndo tém acesso ao crédito, recorremos novamente a analise
perspicaz de Bauman®*, que os rotulam como “consumidores falhos” e, portanto,
responsabilidade do Estado (social), incumbido de reciclar a pobreza. Na esséncia
dessa estrutura, percebe-se a transferéncia de responsabilidades do Estado para o
cidadao, que é encarregado exclusivamente de conquistar e manter o bem-estar futuro
para suas realizacGes pessoais®.

Diante desse cenario, torna-se evidente a faciidade com que o
superendividamento toma conta da vida das pessoas: individuos desamparados e sem
perspectivas recorrem ao crédito em busca de socorro para suas hecessidades, sejam
elas materiais ou emocionais, o que frequentemente resulta em endividamento
excessivo. Quando se analisa a relagdo entre o aumento significativo na producéo e o
surgimento de novas “necessidades” em um contexto em que a renda ndo acompanha
a oferta de crédito, o superendividamento se torna um flagelo social resultante. Segundo
Schmitt>e:

E, nesse estado da arte, é provavel que o consumidor idoso, que celebra contratos de crédito de
forma desarrazoada, visando a aquisicdo de produtos e de servi¢os simbolicos de status, ndo deixa
de estar em uma posi¢cdo de defesa, de uma reagdo narcisista que se forma no psiquismo do
individuo quando convive com frustragdes variadas, que vdo desde as relagfes familiares,
estendendo-se até o convivio social fora desse ambiente. Nessa perspectiva, pensamos que sofre
ainda mais o idoso esquecido, abandonado, que observa no crédito um fator de incluséo e, até
mesmo, de obtencédo de afeto.
Muito embora seja um fendmeno identificado ha algumas décadas, somente em
01 de julho de 2021, é que o superendividamento passou a ser regulado no Brasil,
tornando necessario aguardar os ajustes necessarios para a aplicacao da lei29. Um dos
grandes desafios é transpor a esfera individual do problema para modificar a visdo do
superendividado como um devedor contumaz, cuja solucdo seria a execucao simples

das dividas.

Para tanto, é necessaria uma concepcao moderna de endividamento, que se dara
com a superacao da visdo classica da autonomia da vontade no ambito dos contratos
individualistas, a qual, como se analisarA no capitulo subsequente, tornou-se
insuficiente para a regulacdo dos contratos da modernidade.

Por se tratar de um problema que atinge todos os géneros, profissdes, racas e
grupos sociais, o tema € enfrentado em nivel mundial. A legislacdo francesa, que

54 |dibidem, p. 53

%5 BAUMAN, Zygmunt. Vida a crédito: conversas com Citali Rovirosa-Madrazo. Tradugdo de Alexandre Werneck.
Rio de Janeiro: Zahar, 2010.

% SCHMITT, Cristiano Heineck. Consumidores hipervulneraveis: a protegdo do idoso no mercado de consumo.
S&o Paulo: Atlas, 2014, p. 143.
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inspirou a doutrina brasileira até mesmo quanto a denominacao do instituto, define que
“a situacdo de superendividamento das pessoas fisicas se caracteriza pela
impossibilidade manifesta para o devedor de boa-fé honrar o conjunto de suas dividas

nao profissionais, exigiveis e vincendas™’.

Em acepcdo semelhante, a autora portuguesa Maria Manuel Leitdo Marques®,
afirma que o superendividamento se caracteriza “pela impossibilidade manifesta de o
devedor de boa-fé fazer face ao conjunto das suas dividas ndo profissionais vencidas
ou vincendas”. Em solo brasileiro, como ja referido, o fenbmeno carecia de definicdo

legal especifica, o que foi sanado com o artigo 54-A:

Art. 54-A. Este Capitulo tem a finalidade de prevenir o superendividamento da pessoa natural e de
dispor sobre o crédito responsavel e sobre a educagéo financeira do consumidor.

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor, pessoa
natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem
comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentacéo.

§ 2° As dividas de que trata o § 1° englobam quaisquer compromissos financeiros assumidos,
inclusive operagdes de crédito, compras a prazo e servi¢os de prestagéo continuada.

§ 3° O disposto neste Capitulo ndo se aplica ao consumidor cujas dividas tenham sido contraidas
mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas de contratos celebrados dolosamente com o propésito de
nao realizar o pagamento ou decorram da aquisi¢cdo ou contratacao de produtos e servigcos de luxo
de alto valor”.%®

Os desdobramentos do conceito supramencionado assentam que somente a
pessoa natural € passivel de ser alcancada pela definicdo, pois, em se tratando de
pessoa juridica, ha um regime préprio de faléncia e recuperacao judicial. Quanto aos
subsidios reforcados pelo consumidor, podem ser de natureza contratual ou legal,
excetuando-se os de origem alimentar, fiscal ou provenientes de delitos. Além disso, é
preciso que o consumidor esteja de boa-fé, isto é, que ndo tenha subsidios contraidos
para se furtar a responsabilidade de paga-los.

Relativamente ao valor global dos subsidios, ndo ha um minimo. Afericdo
resultado do cotejo entre ativos e passivos da pessoa, atendendo-se as suas
necessidades basicas. Assim, a doutrina brasileira classifica o0 consumidor em
superendividado ativo ou passivo. Ativo € aquele que voluntariamente se endivida,
induzido pelas estratégias publicitarias das empresas fornecedoras de crédito. Quando

57 SCHMITT, Cristiano Heineck. Consumidores hipervulneraveis: a protecéo do idoso no mercado de consumo.
Séo Paulo: Atlas, 2014, p. 242.

% MARQUES, Maria Manuel Leitdo et al. O endividamento dos consumidores. Coimbra: Editora Almedina,
2000. p. 235.

59 BRASIL. Lei n° 14.181/21 de 01 de julho de 2021. Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor), e a Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeigoar a disciplina
do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencédo e o tratamento do superendividamento. In: Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 02 jul. 2021. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.181-
de-1-de-julho-de-2021-329476499. Acesso em: 01 dez. 2022.
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o consumidor € atingido por fatores externos, também chamados de incidentes da vida,
tais como desemprego, reducédo de estresse, doenca, morte na familia, etc., ele ocupa
a posicao passiva nesse aspecto.

Gilles Paisant ® tracou o comparativo entre ambos elucidando que “o
sobreendeudamento passivo se refere a individuos que ndo gozam de bastantes
recursos para satisfazer suas necessidades minimas de consumo, frente aos
sobreendeudados ativos que foram abusados do crédito”, isto €, denotando muito mais

escassez de recursos financeiros do que propriamente um excesso de dividas.

Essa categoria de individuos se subdivide em ativo consciente e ativo
inconsciente. O consumidor que assume dividas com intencéo de fraudar o credor, pois
sabe nédo ter condi¢cdes de pagar, € o superendividado consciente e de ma-fé, e este
nao encontra amparo na lei.

Por outro lado, indo ao encontro da definicdo de disposicbes superendividadas
pela doutrina brasileira no que tange a necessidade de novas politicas de tratamento,
inconsciente € o consumidor que agiu por impulso e, de maneira imprevidente, deixou
de controlar seus gastos® . Em outras palavras, “o devedor superestima o seu
rendimento por incapacidade de administrar seu orcamento ou por ceder as tentativas
do consumo e da publicidade, na busca por um padrao de vida mais elevado, que ele
préprio (psicolégico e socialmente) se impoe”.

Os grandes estudos realizados no ramo do marketing e da publicidade estudaram
0 comportamento do consumidor e as formas de induzi-lo a comprar. Os centros de
compras, shoppings, lojas, montam um aparato sedutor para o consumidor, inspirado
pelo acolhimento e bem-estar do ambiente, compre. Por isso, 0 desejo de viver acima
de suas possibilidades econdmicas para adquirir tudo o que a midia de massa trata
como indispensavel tem como consequéncia indispensavel o superendividamento.

Com o propésito de propor politicas publicas que concretizem os direitos
fundamentais contemplados na Constituicdo Federal e também na legislacao
infraconstitucional, centrar-se-4 na definicdo do superendividado ativo inconsciente,

% PAISANT, Gilles. Buena fe, crédito y sobreendeudamiente: el caso francés. Revista de Direito do Consumidor,
n. 100, jul.-ago. 2015. p. 12. Disponivel em:
https://proview.thomsonreuters.com/title.html?redirect=true&titleKey=rt%2Fperiodical%2F92900151%2Fv20150100.5&ti
tleStage=F&titleAcct=i0ad82d5a0000017b78a39fd274f6cb82#sl=e&eid=5772e942fa7344b3636f717c8ce215e6&eat=DT
R_2015_13071&pg=&psl=&nvgS=false. Acesso em: 04 dez. 2022.

61 SCHMITT, Cristiano Heineck. Consumidores hipervulneraveis: a protecéo do idoso no mercado de consumo.
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tendo em vista a vulnerabilidade agravada do idoso pelas fragilidades proprias que o

levam a comportamentos ludibriados e artificiais.

A relacdo agressiva entre marketing e publicidade para que o consumidor busque
a realizacdo de necessidades (manipuladas), que o fazem acreditar que os produtos
s@o admirados ou felizes pelos que ostentam, desvela a complexidade da questdo. A
democratizagcdo do crédito, com sua variante de disponibilizacdo irresponsavel pela
facilidade de celebrar empréstimo por consignacéo ou por cartdo de crédito, inclina o

idoso facilmente ao superendividamento de uma forma inconsciente.

O cartdo de crédito é frequentemente disponibilizado sem a necessidade de
comprovar a renda, permitindo pagamentos parciais com taxas de juros elevadas. O
cheque especial oferece uma linha de crédito pré-aprovada para situacdes em que o
idoso ndo possua saldo na conta corrente ou necessidade de um valor adicional. Esses
sao apenas alguns exemplos das muitas formas de crédito disponiveis, todas as quais
podem comprometer significativamente a renda mensal do idoso.

No entanto, a definicdo simplista do idoso baseada apenas na idade de 60 anos é
envolvente. O foco ndo deve ser apenas no reconhecimento de sua vulnerabilidade
devido a idade, mas também em garantir uma vida digna, levando em consideracdo os
momentos existenciais, emocionais e especificos que podem ter consequéncias graves
em um contexto desigual, afetando ndo apenas o idoso, mas também sua familia e a
sociedade como um todo.

O Brasil ainda tem um longo caminho a percorrer para alcancar uma verdadeira
autonomia privada educada. Mesmo o consumidor médio muitas vezes nhao
compreende completamente os contratos de crédito, o idoso enfrenta ainda mais
obstaculos que o impedem de compreender as operacdes, muitas vezes assinando
documentos sem pleno entendimento do que acordado.

O avanco da tecnologia, aliado as compras online e ao uso generalizado de
cartbes de crédito, também contribui para o acesso desenfreado ao crédito. Quando
essas opcdes ndo eram tao difundidas e disponiveis, o dinheiro em espécie ainda
impunha certas limitacdes, j& que uma vez que o salario acabava, ndo era possivel fazer
mais compras. Além disso, as novas formas de acesso ao consumo muitas vezes
impdem limites de tempo para reflexdo.

Os fornecedores de crédito muitas vezes frustram as expectativas dos
consumidores idosos, fornecem informacgdes insuficientes e, muitas vezes, confusas,
tornando dificil para eles compreenderem o significado dos contratos que estao
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assinando. Infelizmente, isso reflete uma sociedade onde o consumo é cada vez mais

valorizado, e as pessoas sao frequentemente reduzidas a meros “agentes de compra”.

No caso de consumidores idosos que celebram contratos de crédito com
descontos mensais em seus beneficios de aposentadoria ou previdéncia, o fornecedor
de crédito ndo esta lidando com um devedor inadimplente, jA que o contratante nao
deixou de cumprir suas obrigacdes financeiras. O grande problema reside no fato de
que, ao longo dos anos, o idoso terd que arcar com descontos que afetam seus recursos
essenciais para subsisténcia, uma situacdo muito séria que exige a atencdo de
interesses sociais na prevencao desse tipo de situagao.

A despersonalizacdo do idoso na sociedade de consumo viola sua dignidade, pois
ele é tratado como um mero meio para alcancar objetivos financeiros, em vez de ser
reconhecido como um individuo com necessidades e direitos préprios.

Nesse contexto, € altamente provavel que os idosos, ao celebrarem contratos de
crédito influenciados por apelos publicitarios que promovem padrbes estéticos e buscam
simbolos culturais de ostentacdo, frequentemente se envolvem em contratos
desvantajosos com o objetivo de adquirir objetos simbdlicos. Ao adotar essa postura
defensiva, eles tentam evitar varias formas de frustracdo, tornando-se mais suscetiveis
a concepcao do crédito como um meio de inclusdo social e, as vezes, de expressao de
afeto.

A partir dessas situacdes, a protecdo do idoso é necessaria, tanto pela sua
condicdo de consumidor, o que naturalmente implica em vulnerabilidade, quanto pelo
fator adicional ao avanco da idade, que fragiliza ainda mais o individuo. Essa
combinacdo resulta em uma vulnerabilidade agravada, que merece uma protecao
juridica mais robusta para garantir a justica social.

Assim, o Direito deve abordar essa questdo, pois tem a responsabilidade de
fornecer respostas com base em sua funcdo social, indo além de sua estrutura
convencional para atender as necessidades reais. Embora os idosos possam ser
considerados '"velhos" em termos temporais, sdo titulares de direitos renovados,
merecendo cuidado e respeito.

Ao considerar que o principio da dignidade da pessoa humana exige um controle
sobre a administracdo da justica em relacdo aos individuos, a fim de evitar sua reducéo

a condicdo de meros objetos, faz-se necessario a institucionalizacdo de politicas
publicas que preservem a dignidade dos idosos.
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A protecédo dos idosos vai muito além de um simples assistencialismo. O propdsito
desta tese é transcender a concepcao essencialmente liberal do Direito Privado que
predominou nos séculos XIX e XX, a qual considerava que a igualdade formal era
suficiente para garantir a igualdade na sociedade.

Spengler®? reforca essa ideia ao analisar o desafio social que essa concepgéo de
igualdade impde: a necessidade de superar uma l6gica meramente identitaria e avanco
em diregdo ao reconhecimento da alteridade, da diversidade e da reciprocidade. A
autora destaca que a fraternidade, um dos trés principios da triade francesa (liberdade,
igualdade e fraternidade), estd reganhando importancia, uma vez que a liberdade e a
igualdade por si sO sé&o insuficientes. Nesse contexto, a diversidade contém
implicitamente o que ha de comum, ou seja, uma identidade, e essa constru¢do ocorre
na relacdo dindmica entre subjetividade e alteridade. No entanto, ela alerta que se a
perspectiva se limitar a enxergar 0 outro apenas como um "ndo eu", isso pode
transforma-lo em um adversario em quem nao se pode confiar.

Essa abordagem individualista e centrada na autonomia da vontade, muitas vezes
defendida em contratos, ndo € compativel com a superacdo dessa visao. Para alcancar

a igualdade material, é essencial considerar a vulnerabilidade, o que implica
necessariamente restricées as diferencas.

A abordagem da rivalidade egoista revela uma preocupacéo com a construcao de
uma dogmatica do bem constitucional comum como base para as inovacdes no Direito.
As relacdes humanas ndo podem ser vistas da mesma forma que no passado, pois a
evolucao, representada pela interpretacdo da norma em consonéncia com o principio
fundamental do ordenamento juridico de protecdo a dignidade da pessoa humana, é
essencial para a concretizacdo dos principios constitucionais.

Partindo do pressuposto de que o caminho a seguir € da pessoa abstrata para a
pessoa concreta, a prevenc¢ao do superendividamento se torna crucial no contexto atual,
especialmente porque a erradicacéo da pobreza e da marginaliza¢do, com o objetivo de
reduzir as desigualdades, esta entre os objetivos expressos no artigo 3° da Constituicédo
Federal.

No momento em que o Brasil, assim como o resto do mundo, enfrenta o desafio
do envelhecimento populacional devido ao aumento da expectativa de vida, torna-se
imperativo refletir sobre a qualidade de vida da populagéo idosa dentro do quadro legal
disponivel para os intérpretes. E essencial direcionar nossa atencéo para a defesa do

52 SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER, Fernando Augusto Marion. Na medicina e no direito: como se
rompe um paradigma? Revista Direitos Humanos e Democracia, ljui, v. 6, n. 12, p. 98-115, 14 nov. 2018.
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direito fundamental a uma existéncia digna, uma responsabilidade que recai sobre todos
os setores: Estado, sociedade civil e, inquestionavelmente, a familia.

O grande desafio social envolve a criagcdo de um Direito que transcenda as
fronteiras nacionais, buscando o desenvolvimento universal. Isso significa superar a
I6gica do individualismo, dos interesses pessoais, de grupos ou classes, e seguir em
direcdo a uma abordagem que valoriza o ser humano, o estar com o outro, em vez de
estar contra o outro®,

Apesar da centralidade da pessoa humana no ordenamento juridico brasileiro,
esse papel destacado ndo tem sido suficiente para garantir sua eficacia na prética.
Como mencionado anteriormente, o Constitucionalismo Contemporaneo enfrentou uma
crise no papel do Estado, que por si s6 ndo é eficaz na garantia dos direitos dos idosos.
E necessario que as relagcdes entre particulares também promovam um nivel de
oportunidades de igualdade entre individuos diversos.

O objetivo ndo é apenas aplicar a lei de forma mecéanica. Busca-se obter decisfes
judiciais que néo se limitem a declarar um vencedor, mas que, por meio de praticas e
dialogo, auxiliem na analise abrangente de diferentes perspectivas, tendo como guia a
Constituicdo Federal. Dessa forma, serd possivel superar divergéncias e permitir que
as partes envolvidas alcancem uma sintese capaz de equilibrar direitos e deveres,
respeitando a diversidade.

8 SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER, Fernando Augusto Marion. Na medicina e no direito: como se
rompe um paradigma? Revista Direitos Humanos e Democracia, ljui, v. 6, n. 12, p. 98-115, 14 nov. 2018, p. 107.
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2 A TEORIA DO DIALOGO DAS FONTES

O sistema legislativo brasileiro é complexo. Possui fontes pldrimas de normas que,
ndo raro, dissertam sobre uma mesma matéria. Quando tratamos de relacbes
consumeristas, temos como base, além do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) de
1990 e do Cddigo Civil (CC) de 2002, legislagBes esparsas versando sobre diversos
temas, entre elas, o Estatuto do Idoso. Vem-se defendendo que a busca pela coeréncia
do sistema na aplicacdo de mais de uma lei geral ou especial deve pautar-se nos valores
Constitucionais através do método denominado teoria do dialogo das fontes.

As solugdes classicas diante do conflito de leis ddo espaco a um viés pos-
moderno, em que se buscam saidas que possibilitem a aplicagdo conjunta de duas ou
mais leis, seja de forma complementar ou subsidiaria. A teoria do dialogo das fontes foi
desenvolvida pelo jurista aleméo Erik Jayme, em seu curso Geral de Haia, no ano de
1995, e trazida ao Brasil pela jurista Claudia Lima Marques.

O dialogo das fontes visa uma interpretacao entre as fontes legislativas plirimas
de modo que elas conversem entre si, sem critérios de exclusdo, dando ao intérprete
novos parametros hermenéuticos eficientes nhuma situacdo de conflito entre normas
juridicas, com o atendimento dos valores constitucionais. Isso tem como finalidade um
sistema juridico eficiente e justo.

A teoria possibilita uma interpretacdo coordenada e sistematica das legislacdes
plurais, tdo presentes na pés-modernidade, sendo denominada “coeréncia derivada ou
restaurada”, superando “os critérios classicos de solugdo das antinomias juridicas
(hierarquico, especialidade e cronoldgico)”.

Para Jayme®, o sistema juridico antevé uma certa coeréncia e deve afastar
contradi¢cdes. Devendo o juiz, quando se deparar com fontes normativas de valores
contraditérios entre si, coordena-las através do dialogo das fontes.

Ainda nesse sentido, diz que “o fio condutor do direito na pés-modernidade seréo
os direitos humanos”®®. O mandamento constitucional serve como guia interpretativo na
solucéo de conflitos de lei, j& que estes, geralmente, surgem como o resultado de um
didlogo entre as fontes mais heterogéneas. Nesse mesmo sentido, Marques enfatiza®:

64 JAYME, Erik. Identité Culturelle et Intégration: le droit internacional privé postmoderne. Recueil des Cours de
I’Académie de Droit Internacional de La Haye — V. Il. Kluwer: Doordrecht. 2016, p. 37, tradug&o livre.

% Idibidem, p. 34.

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagées
contratuais. 8 ed. S&o Paulo: RT, 2016. p. 760.
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“Dialogo” porque ha influéncias reciprocas, “didlogo” porque héa aplicacéo conjunta das duas normas
ao mesmo tempo e a0 mesmo caso, seja complementarmente, seja subsidiariamente, seja
permitindo a op¢éo voluntaria das partes sobre a fonte prevalente (especialmente em matéria de
convengdes internacionais e leis modelos) ou mesmo permitindo uma op¢éo por uma das leis em
conflito abstrato. Uma solugdo flexivel e aberta, de interpretacdo, ou mesmo a solugdo mais
favoravel ao mais fraco da relacéo (tratamento diferente dos diferentes.

A teoria em comento estabelece trés possiveis hipoteses de dialogo entre as
fontes normativas: didlogo sistemético de coeréncia, dialogo sistematico de
complementaridade e subsidiariedade, e dialogo das influéncias reciprocas

sisteméaticas®’.

O dialogo sistematico de coeréncia se traduz quando, na aplicacdo simultédnea de
leis, uma serve como base para a outra. Essa hipétese pode ser vislumbrada num
cenario em que se esta diante de uma lei geral e uma lei especifica, onde uma serve de
base conceitual para complementar a previsao legal da outra.

Como exemplo, levando em consideracédo que o CDC entrou em vigor antes do
Cddigo Civil, poderemos nos deparar com conceitos que ndo possuem definicdo
explicita no microssistema, da forma como sao tratados especificamente na norma
civilista de 2002, como prescricdo e decadéncia®®. Assim, o CC/02 atualiza os preceitos
da lei consumerista.

A segunda hip6tese é a do didlogo sistematico de complementaridade e
subsidiariedade. A depender do caso concreto, a reciprocidade de normas podera ser
direta ou subsidiaria. Como exemplo, temos as clausulas abusivas. A Lei n. 8.078/90,
em seu art. 51, traz um rol das clausulas contratuais que sédo consideradas abusivas;
enquanto que o Cadigo Civil de 2002 prevé a nulidade de clausulas que possibilitem a
rendncia do aderente de modo antecipado a um direito que resulte da natureza do
negdcio, no art. 424. O CC/2002, diante de um caso concreto, poderia aplicar de forma
complementar ou subsidiaria as hipéteses constantes no microssistema.

O ultimo tipo trazido por Jayme é o didlogo das influéncias reciprocas sistematicas.
Aqui, os conceitos basilares de uma norma sofrem intervencdo de lei diversa. Este
didlogo também é denominado doublé sens, onde ha “a influéncia do sistema especial
no geral e do geral no especial”®. Essa hipétese se constata quando ha um caso de

5 MARQUES, Claudia Lima. O “Dialogo das Fontes” como método da nova teoria geral do direito. In: MARQUES,
Claudia Lima (Coord.). Dialogo das fontes. Do conflito a coordenacé@o de normas do direito brasileiro. Sdo Paulo: RT,
2017.

68 |dibidem.

69 MARQUES, Claudia Lima. O “Dialogo das Fontes” como método da nova teoria geral do direito. In: MARQUES,
Claudia Lima (Coord.). Dialogo das fontes. Do conflito & coordenacéo de normas do direito brasileiro. Sdo Paulo: RT,
2017. p. 38.
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redefinicdo legal por uma lei nova. Como exemplo, citamos a mudanga ocorrida
recentemente no Cédigo Civil de 2002 em relagéo a capacidade do individuo. O Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia, Lei n. 13.146/2015, trouxe grande inovacdo. Com a entrada
em vigor do dispositivo, “os atos das pessoas com deficiéncia passam a ser
considerados validos independentemente de representagdo” 74, devendo-se observar
0s casos de curatela, restringindo-se a validade em relacdo aos atos que nao tratem de
disposicéo patrimonial. O dialogo com o CDC no caso ventilado, ocorre na interpretacao
do conceito de consumidor, que sofre influéncias do Codigo Civil de 2002.

A Lei n. 8.078/90, subsistema normativo aberto, preconiza em seu texto a
possibilidade do didlogo entre as fontes legislativas. E o que se atesta no teor do artigo
7°:

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convencdes
internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de regulamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos
principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Além das fontes doutrinaria e normativa, o tema vem ganhando espaco no Poder
Judiciario, em especial nos Tribunais Superiores. No ano de 2006, o entdo Ministro do
Supremo Tribunal Federal — STF, Joaquim Barbosa, no julgamento da Acao Direta de
Inconstitucionalidade n. 2.591, que trata da analise da aplicabilidade do Cdédigo de
Defesa do Consumidor as instituicdes financeiras, e popularmente ficou conhecida
como ADI dos Bancos; votou pela incidéncia das normas do CDC nas relacdes juridicas
em que figure como fornecedor as instituicdes financeiras. O Ministro fundamentou-se
no didlogo das fontes, aduzindo a possibilidade de aplicacdo simultinea de duas
normas, de modo a ampliar a prote¢cao do consumidor no caso concreto.

[...] entendo que o regramento do sistema financeiro e a disciplina do consumo e da defesa do
consumidor podem perfeitamente conviver.

Em muitos casos, o operador do direito ird deparar-se com fatos que conclamam a aplicagcdo de
normas tanto de uma como de outra area do conhecimento juridico. Assim ocorre em razdo dos
diferentes aspectos que uma mesma realidade apresenta, fazendo com que ela possa amoldar-se
aos ambitos normativos de diferentes leis.

A Emenda Constitucional 40, na medida em que conferiu maior vagueza a disciplina constitucional
do sistema financeiro (dando nova redacdo ao art. 192), tornou ainda maior esse campo que a
professora Claudia Lima Marques denominou “didlogo das fontes” — no caso, entre a lei ordinaria
(que disciplina as relagbes consumeristas) e as leis complementares (que disciplinam o sistema
financeiro nacional). Ndo hd, a priori, por que falar em exclusdo formal entre essas espécies
normativas, mas, sim, em “influéncias reciprocas”, em “aplicagdo conjunta das duas normas ao
mesmo tempo e a0 mesmo caso, seja complementarmente, seja subsidiariamente, seja permitindo
a opgao voluntaria das partes sobre a fonte prevalente”?°.

0 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Acdo Direta de Inconstitucionalidade n. 2.591, Brasilia, DF, 2006.
Disponivel em: http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&doclD=266855.
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No ambito do Supremo Tribunal Federal, dos Tribunais Estaduais, perante os
juizes de primeira insténcia e Juizados Especiais, a aplicacao da teoria consolidou-se
na solucdo de casos dificeis, por concretizar a eficacia horizontal dos direitos
fundamentais com a aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor nas relacdes
privadas’..

Passando para o Superior Tribunal de Justica - STJ, num primeiro momento houve
certa resisténcia na adoc¢éo do didlogo das fontes. Ocorre que a teoria vem ganhando
cada vez mais espaco no STJ por demonstrar, especificamente no recorte tracado no
presente trabalho, que a aplicacdo da Lei n. 8.078/1990 em harmonia com o Codigo
Civil e as demais leis especiais possibilitam maior protecéo do sujeito vulneravel.

A quebra desse paradigma é representada pelo quantitativo de decisdes com a
expressao “dialogo das fontes” constantes no portal do STJ desde o ano de 2005, no
montante de 1.545 (um mil e quinhentos e quarenta e cinco) decisées monocraticas,
sendo apenas no ano de 2016 o quantitativo de 342 (trezentos e quarenta e dois) (STJ,
2016). Isso confirma a incorporacédo da teoria do dialogo das fontes ao direito brasileiro.

Como exemplo, o REsp 1.280.211/SP, que tratou de reajuste de plano de salde
por mudanca de faixa etéria. O relator, Ministro Marco Buzzi, reconheceu a abusividade
do percentual aplicado quando a consumidora completou 60 (sessenta) anos de idade.
Em seu voto, o Ministro ressaltou a teoria do didlogo das fontes ao julgar necessaria a
interpretacao do Estatuto do Idoso e da Lei n. 9.656/98, com a finalidade de proporcionar
um dialogo coerente entre as fontes, fundamentado nos principios da boa-fé objetiva e
da equidade.

RECURSO ESPECIAL - ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE CLAUSULA DO CONTRATO
DE SEGURO SAUDE QUE PREVE A VARIACAO DOS PREMIOS POR MUDANGCA DE FAIXA
ETARIA - SENTENGCA DE PROCEDENCIA REFORMADA PELO ACORDAO ESTADUAL,
AFASTADA A ABUSIVIDADE DA DISPOSICAO CONTRATUAL. INSURGENCIA DA SEGURADA.
Acéo ajuizada por beneficiaria de plano de saude, insurgindo-se contra clausula de reajuste em
razdo da mudanca de faixa etéria. Contrato de seguro de assisténcia médica e hospitalar celebrado
em 10.09.2001 (fls. e-STJ 204/205), época em que a segurada contava com 54 (cinquenta e quatro)
anos de idade. Majoracao em 93% (noventa e trés por cento) ocorrida 6 (seis) anos depois, quando
completados 60 (sessenta) anos pela consumidora. Sentenca de procedéncia reformada pelo
acérdado estadual, segundo o qual possivel o reajuste por faixa etaria nas relacdes contratuais
inferiores a 10 (dez) anos de duracdo, maxime quando firmadas antes da vigéncia da Lei
10.741/2003 (Estatuto do 1doso).

1. Incidéncia do Estatuto do Idoso aos contratos anteriores a sua vigéncia. O direito a vida, a
dignidade e ao bem-estar das pessoas idosas encontra especial protecdo na Constituicdo da
Republica de 1988 (artigo 230), tendo culminado na edi¢cao do Estatuto do Idoso (Lei 10.741/2003),
norma cogente (imperativa e de ordem publica), cujo interesse social subjacente exige sua aplicacéo

71 MARQUES, Claudia Lima. O “Dialogo das Fontes” como método da nova teoria geral do direito. In: MARQUES,
Claudia Lima (Coord.). Dialogo das fontes. Do conflito & coordenacé@o de normas do direito brasileiro. Sdo Paulo: RT,
2017.
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imediata sobre todas as relagdes juridicas de trato sucessivo, a exemplo do plano de assisténcia a
salide. Precedente.

2. Inexisténcia de antinomia entre o Estatuto do Idoso e a Lei 9.656/98 (que autoriza, nos contratos
de planos de saude, a fixagdo de reajuste etario aplicavel aos consumidores com mais de sessenta
anos, em se tratando de relagdes juridicas mantidas ha menos de dez anos). Necessaria
interpretacdo das normas de modo a propiciar um diadlogo coerente entre as fontes, a luz dos
principios da boa-fé objetiva e da equidade, sem desamparar a parte vulneravel da contratacao.
[...]

6. Recurso especial provido, para reconhecer a abusividade do percentual de reajuste estipulado
para a consumidora maior de sessenta anos, determinando-se, para efeito de integracdo do contrato,
a apuracao, na fase de cumprimento de sentenga, do adequado aumento a ser computado na
mensalidade do plano de saude, a luz de célculos atuariais voltados a aferi¢céo do efetivo incremento
do risco contratado.”

Também traz em seu bojo o didlogo das fontes o REsp 1009591, o qual tratou da
analise da prescricdo no caso concreto em que se pleiteava indenizacdo. A Relatora,
Ministra Nancy Andrighi, adotou a teoria, aplicando ao caso concreto a prescricdo
vintenaria prevista no Cédigo Civil, em detrimento da quingquenaria prevista no CDC, por
se revelar mais benéfica ao consumidor.

CONSUMIDOR E CIVIL. ART. 7° DO CDC. APLICACAO DA LEI MAIS FAVORAVEL. DIALOGO DE
FONTES. RELATIVIZACAO DO PRINCIPIO DA ESPECIALIDADE. RESPONSABILIDADE CIVIL.
TABAGISMO. RELACAO DE CONSUMO. ACAO INDENIZATORIA. PRESCRICAO. PRAZO. - O
mandamento constitucional de prote¢cdo do consumidor deve ser cumprido por todo o sistema
juridico, em didlogo de fontes, e ndo somente por intermédio do CDC. - Assim, e nos termos do art.
7° do CDC, sempre que uma lei garantir algum direito para o consumidor, ela podera se somar ao
microssistema do CDC, incorporando-se na tutela especial e tendo a mesma preferéncia no trato da
relacdo de consumo. - Diante disso, conclui-se pela inaplicabilidade do prazo prescricional do art.
27 do CDC a hipétese dos autos, devendo incidir a prescrigéo vintenaria do art. 177 do CC/16, por
ser mais favoravel ao consumidor. - Recente decisédo da 22 Se¢éo, porém, pacificou o entendimento
guanto a incidéncia na espécie do prazo prescricional de 05 anos previsto no art. 27 do CDC, que
deve prevalecer, com a ressalva do entendimento pessoal da Relatora. Recursos especiais
provido.”

Como o texto na norma consumerista ndo exclui direitos provenientes de outras
legislacdes, regulamentos, tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja
signatéario, o rol protetivo do consumidor amplia e, consequentemente, tem maior
efetividade. Os casos concretos acima colacionados demonstram a importancia da
teoria do dialogo das fontes para as relagées juridicas de consumo, a fim de garantir os
direitos do consumidor.

A proposta delineada é a de que haja um dialogo com base na convergéncia entre
principios, possibilitando a concretizacdo da protecao do hipervulneravel na relagéo de

consumo, assim como as situacoes de superendividamento.

2 BRASIL. STJ, 32 T. REsp n° 1.381.606/DF. Rel. Min. Nancy Andrighi. DJe, 31 out. 2014.

 BRASIL. Superior Tribunal de Justi¢ca (STJ). REsp: 1009591 RS 2007/0278724-8. Brasilia, DF.
Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento: 13/04/2010, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de
Publicacéo: DJe 23/08/2010.
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Os valores constitucionais em dialogo possibilitam “uma verdadeira eficacia
horizontal de direitos fundamentais, humanizando ou constitucionalizando o direito
privado”. Ao invés da adocao de critérios excludentes em situacdes conflitantes entre
principios, o dialogo das fontes visa a harmonizagdo, com a aplicagdo das fontes
conjuntamente, objetivando a inexisténcia de lacunas na tutela em favor do consumidor.
Dessa forma, o dialogo das fontes possibilita uma “tutela especial e digna, conforme aos
valores e aos principios constitucionais de protegao especial’”.

Embora a teoria seja acatada nos julgados do Superior Tribunal de Justica, a
propria doutrinadora que introduziu o didlogo das fontes no Brasil também chama a
atencdo para as hipdteses em que, excepcionalmente, a teoria foi afastada. Séo
situacOes especificas em que o citado Tribunal Superior, no ano de 2015, ndo aplicou o
didlogo das fontes. As hipéteses foram trés:

1) quando a relagdo nédo era de consumo e a regra especial ndo deveria (ou poderia) repercutir no
sistema de direito civil entre comerciantes, tendo como leading case um pedido de revisonal entre
empresarios, que deve seguir as normas de imprevisdo e revisdo dos contratos entre iguais do
Cadigo Civil com exclusividade, - decidindo caso de didlogo sistematico de coeréncia encontrando
coeréncia em manter a diferenca de sistemas, pois ndo ha vulneravel envolvido; 2) para manter a
prioridade de regras especificas para o caso do proprio microssistema tutelar de prote¢do dos
consumidores frente a regras outras do sistema geral, em especial para impor 0s prazos
prescricionais de 5 anos do CDC em matéria de acidentes de consumo, - em um didlogo sistematico
de complementariedade ou subsidiariedade...decidindo que n&do ha lacuna ou necessidade de
complementar o sistema de protecdo especial, que é expresso no prazo prescricional para 0 caso
examinado; e 3) em caso de medidas de urgéncia, impedindo que a fazenda publica possa fazer a
penhora online com prejuizo para as empresas.”®

No primeiro caso, a relacdo ndo era consumerista, mas entre comerciantes. A
segunda hipotese ventila o afastamento diante de relacdo de consumo, mas visando
afastar outras normas que também regulem a matéria e priorizando a previsao
especifica do CDC, nos casos em que se apresente mais vantajoso para a prote¢do do
consumidor. J& a terceira situacao, trata de prote¢do das empresas diante da fazenda
publica.

A finalidade da teoria do didlogo das fontes é proteger a parte mais fragil da
relacdo de consumo, representada pelo consumidor que, como veremos no segundo
capitulo, é presumivelmente vulneravel frente aos fornecedores.

74 MARQUES, Claudia Lima. O “Dialogo das Fontes” como método da nova teoria geral do direito. In: MARQUES,
Claudia Lima (Coord.). Diadlogo das fontes. Do conflito a coordenagéo de normas do direito brasileiro. Sdo Paulo: RT,
2017. p. 38.

75> MARQUES, Claudia Lima. O “Dialogo das Fontes” como método da nova teoria geral do direito. In: MARQUES,
Claudia Lima (Coord.). Dialogo das fontes. Do conflito a coordenacédo de normas do direito brasileiro. Sdo Paulo: RT,
2017. p. 38.

76 |dibidem, p. 798.
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2.1 A interlocucdo entre o Codigo de Defesa do
Consumidor e o Cdbdigo Civil de 2002: principios
contratuais

Quando da promulgacdo da ConstituicAo Federal de 1988, de onde emana o
mandamento para a elaboragéo do Cédigo de Defesa do Consumidor, estava em vigor
o Caddigo Civil de 1916, o qual possuia valores do Estado Liberal, destoando da ordem
constitucional que, agora pauta-se em valores do Estado Social. Este Cadigo Civil trazia
em seu bojo protecéo ao patriménio em grande escala, enquanto que a Carta Magna de
1988 traz o0 ser humano para o centro das relagdes juridicas.

Apés a entrada em vigor do Cdodigo de Defesa do Consumidor, através da Lei n.
8.078, publicada no ano de 1990, a prote¢&o do consumidor nas relacdes privadas pode,
enfim, receber um outro olhar, com a efetivacdo dos fundamentos previstos na
Constituicdo Federal de 1988, entre eles, o da dignidade da pessoa humana, previsto
no inciso Ill, do artigo 1°.

Com o advento do Cédigo Civilem 2002, as rela¢des juridicas sofreram renovagao
até certo ponto, pois muitos dos valores liberais do antigo Cédigo permaneceram no

atual, como afirmado anteriormente.

Mister salientar que ndo ha que se falar em revogacdo da norma consumerista
apo6s a entrada em vigor do “Novo” Cddigo Civil, ao contrario, ambos preveem normas
de direito privado, mas devidamente delimitados em seu tratamento. Em consonancia
ao tema que introduz o referido tépico, dentro do corte metodolégico no ambiente de
consumo, essas hormas convivem harmoniosamente no sistema juridico através do
didlogo, cuja finalidade é a de proteger o consumidor numa relagéo juridica em virtude
da sua debilidade frente ao fornecedor’”.

Conforme leciona Paulo Lébo, no Brasil, o sistema legislativo do direito privado é
hipercomplexo, formado pela Constituicdo no topo, atuando como fonte de inspiracédo
para a interpretacdo do Codigo Civil e a sua consequente relacdo com legislacdes
especiais e com o0s microssistemas juridicos’®

O Direito do Consumidor, apesar de emanar de um mandamento constitucional,
possui clara relacdo com o Direito Civil. Através do dialogo das fontes, o Codigo Civil
deixa de ser utilizado apenas de forma subsidiaria, potencializando a interpretacao legal

77 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagbes
contratuais. 8 ed. Sdo Paulo: RT, 2016.
8 LOBO, Paulo. Direito civil: familias. Sdo Paulo: Saraiva, 2018.
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e possibilitando uma melhor aplicacdo nos negécios juridicos, de modo a assegurar 0
equilibrio das rela¢des de consumo, ressaltando que, sem sombra de davidas, o Cédigo
de Defesa do Consumidor é a fonte legal mais apropriada para a tutela do consumidor
e do consumidor superendividado.

Enquanto no Brasil a matéria € tratada separadamente no campo legislativo, na
Alemanha, ao contrario, houve a unificacdo das fontes, sendo o Cédigo Civil o guardido,
inclusive da protecdo das relagbes de consumo, renascendo o Direito Civil “como o
centro cientifico do Direito Privado para abracar a protecdo dos mais fracos, dos
vulneraveis, dos consumidores™’®. Interessante ressaltar que no nosso pais, essa visdo

harménica tem se mostrado possivel tanto na doutrina, quanto na jurisprudéncia.

Os contratos de consumo e os previstos no Cédigo Civil de 2002 sdo, em tese, 0s
mesmos e visam realizar o ideario do Estado Social. A diferenca que se constata é que
nos contratos protegidos pela Lei n. 8.078/90, o consumidor é presumidamente
vulneravel e carente de tutela diferenciada, jA que a relacdo juridica sempre se
configurara entre fornecedor e consumidor, ou seja, entre desiguais; enquanto que nos
contratos comuns, supfe-se a equiparagéo das partes.

Os principios contratuais comuns nos diplomas legais sdo o da funcdo social do
contrato, o da equivaléncia material e o da boa-fé objetiva. Ressaltando que os citados
principios devem sempre estar presentes em todos 0s contratos e que ao par destes,
podem anexar principios complementares, com o objetivo de dar um maior contorno na
aplicacdo ao caso concreto.

O principio da funcao social do contrato preconiza a prevaléncia dos interesses
sociais em detrimento dos interesses individuais. Ele atua como baliza da autonomia da
vontade das partes.

No Cddigo Civil, o principio encontra guarida no artigo 421 e guarda consigo
limitacBes a liberdade de contratar das partes, além de representar a maior inovacao do
direito contratual, com observéancia aos interesses coletivos que se sobressaem (Brasil,
2002).

Acerca do principio em comento, o Codigo de Defesa do Consumidor nao possui
previsdo legal explicita, mas de acordo com o jurista Paulo Loébo, “hdo havia
necessidade porquanto ele € a propria regulamentacédo da funcao social do contrato nas
relagdes de consumo”®.

79 |bid., p. 320.
80 | OBO, Paulo. Direito civil: familias. S&o Paulo: Saraiva, 2018.p. 79.
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Tratando sobre o principio da equivaléncia material, este se traduz na manutencao
do equilibrio do contrato. Ele visa a permanéncia dos direitos e obrigacdes das partes

de maneira proporcional do inicio ao fim dos contratos.

O Cddigo Civil retrata a matéria de forma explicita apenas em relacdo aos
contratos de adesédo, podendo haver o reconhecimento da vulnerabilidade do aderente,
com a interpretacdo da clausula mais favoravel a este, desde que se constate a
existéncia de clausulas ambiguas ou contraditérias; e a nulidade das clausulas que

prevejam rendncia antecipada a direito resultante da natureza do negocio.

Enquanto no @mbito do consumo, como regra, os contratos séo de adesao, na lei
geral, 0 mesmo néo se constata, devendo ser analisado no caso concreto. O conceito
de contrato de adesé&o esta contido no art. 54 do microssistema, caracterizando-se como
“aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou
estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo”®.

Na norma consumerista, 0 principio da equivaléncia material vem previsto,
inicialmente, como um dos objetivos da Politica Nacional das Relagbes de Consumo
que, entre outros, preconiza a harmonizacado das relacdes de consumo, tendo como
base o equilibrio e a boa-fé nas relagdes entre consumidor e fornecedor.

Mais a frente, o artigo 6°, V traz o equilibrio material como um direito basico do
consumidor, permitindo “a modificagdo das clausulas contratuais que estabelegam
prestacfes desproporcionais ou sua revisao em razao de fatos supervenientes que as

tornem excessivamente onerosas”.

A previsédo legal explicitada, por si s0, ja representa grande arcabouco protetivo
dos contratos, mas o legislador foi mais além, regulando a matéria de forma expressa
em diversas passagens, que veremos, neste primeiro momento, de forma sucinta, ja
que serdo abordadas de maneira mais aprofundada no decorrer do trabalho.

No que tange as praticas abusivas, o microssistema de consumo possui “[...] texto
normativo punitivo aos fornecedores e aos responsaveis solidarios que, em virtude de
terem se excedido de algum modo nos seus direitos de livre comércio, tenham causado
algum dano ou iminéncia de dano ao consumidor’®2. Para Bourgoignie®:

8 LOBO, Paulo. Direito civil: familias. S&o Paulo: Saraiva, 2018.p. 234.

82 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Codigo de Defesa do Consumidor: o principio da vulnerabilidade. 3 ed. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2019, p. 308.

8 BOURGOIGNIE, Thyerry. O conceito de abusividade em relagdo aos consumidores e a necessidade de seu
controle através de uma clausula geral. In: Revista de Direito do Consumidor. S&o Paulo, v. 6, p. 7 — 16, Abr./Jun. 2003,
p. 12.
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[...] praticas abusivas podem nascer em decorréncia tanto da falta como da incorre¢éo da informacgéo
fornecida ao consumidor — do fato, por exemplo, da auséncia de informacédo das condi¢cbes de
contrato, da impresséao ilegivel ou pouco compreensiva das condig8es referidas, da redagéo confusa
ou incompleta da informacdo dada ao consumidor — como ainda de fatores internos a relacéo de
consumo, tais como a natureza agressiva demais de determinado método de venda ou de
determinada mensagem publicitaria, da auséncia de educagdo do consumidor e a sua
impossibilidade de avaliar os riscos ligados a conclusdo do contrato proposto ou a utilizagdo do
produto oferecido, e até mesmo da falta de meios efetivos para que ele possa recorrer contra o
interlocutor em caso de litigio.

Nesse sentido, o artigo 39, que dispde hipOteses ndo exaustivas de praticas
abusivas, no seu inciso V, reza a vedacdo da exigéncia de vantagem manifestamente
excessiva ao consumidor. Também com rol exemplificativo, o artigo 51, que determina
a nulidade de pleno direito das clausulas contratuais abusivas®-.

Ainda na seara das clausulas abusivas, o artigo 53 também prevé a nulidade “de
pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestagBes pagas em
beneficio do credor que, em razéo do inadimplemento, pleitear a resolu¢éo do contrato
e a retomada do produto alienado”.

E muito comum no mundo juridico nos depararmos com contratos em que as
clausulas possuem redacdo abusiva e que coloca o consumidor em excessiva
desvantagem.

O microssistema presume como vantagem exagerada para o fornecedor a
situacdo que demonstra onerosidade excessiva para o consumidor, levando em
consideragdo a natureza e o teor do contrato, o interesse das partes, além das
particularidades da situacéo concreta.

No &mbito consumerista existem diversos contratos de adesdo que apresentam
clausulas abusivas, como contratos de cartdo de crédito, em que o consumidor se vé
coagido a “aceitar’ uma clausula que o coloca em grande desvantagem, sob pena de
nao possuir determinado cartéo.

Ocorre que, por falta de conhecimento, essa prética acaba se tornando comum e,
no siléncio da parte fragil, os fornecedores tentam se amparar no pacta sunt servanda

para justificar a ilegalidade praticada como se legal fosse.

Em que pese o dever do equilibrio contratual permear tanto as relacdes de
consumo, quanto as relagdes contratuais em geral, ha que se ter um maior cuidado

84 BRASIL. Lei n° 14.181/21 de 01 de julho de 2021. Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor), e a Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeigoar a disciplina
do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengédo e o tratamento do superendividamento. In: Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 02 jul. 2021. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.181-
de-1-de-julho-de-2021-329476499. Acesso em: 01 dez. 2022.
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guando tratar da primeira e se fundamentar na sua legislacdo especifica, por assegurar
maiores direitos e garantias.

Independentemente disso, a forca obrigatéria dos contratos deve se pautar em
critérios de proporcionalidade e razoabilidade, visto que “o que interessa nao € mais a
exigéncia cega de cumprimento do contrato, da forma como foi assinado ou celebrado,
mas se sua execucao ndo acarreta vantagem desproporcional para uma das partes e
onerosidade excessiva para outra, aferiveis objetivamente®. Assim, qualquer tipo de

“coacgao” feita ao consumidor ndo deve prosperar.

Finalizando o tema, assim como no Cdédigo de Defesa do Consumidor, o Codigo
Civil de 2002 também estipula a interpretacdo das clausulas de maneira mais favoravel
ao consumidor, ressaltando que, aqui, esse artigo é aplicado em todos os contratos de
consumo, e nao apenas ao de adesao.

O principio da boa-fé objetiva tem em seu condao a forma como as partes devem
agir nas relagdes contratuais, comportando conduta honesta, leal, correta®. Tal dever
de conduta é exigido as partes integrantes da relacao juridica.

No Cddigo Civil vé-se na redacado do artigo 422 que as partes deverao agir com
probidade e boa-fé durante e apés o contrato®’ (Brasil, 2002), norteando os negécios
juridicos de modo que haja a sua melhor interpretagéo.

Ja o Cdédigo de Defesa do Consumidor, traz a matéria de forma mais abrangente.
O artigo 51 do CDC, prevé clausulas abusivas num rol aberto e traz, no inciso IV, a
previsdo de nulidade das estipulaces contratuais que contrariem a boa-fé objetiva.

De acordo com Marques®, a “boa-fé é cooperacéo e respeito, é conduta esperada
e leal, tutelada em todas as relagcbes sociais”. Tais atitudes sdo denominadas de
obrigacdes acessbérias dos contratos. Numa relacdo juridica, a finalidade é o
cumprimento da obrigacao principal, mas os holofotes também iluminam as obrigacfes
acessorias decorrentes daquela, que devem ser primadas igualmente e praticadas em
sua maxima efetividade, em obediéncia a lei.

O dever de cooperacdo denota o sentido de colaboracdo em todas as fases do
contrato. A atuacdo com lealdade deve ser exercida tanto pelo consumidor, quanto pelo
fornecedor no cumprimento das suas obrigacbes, sob pena de caracterizacdo do

8 LOBO, Paulo. Direito civil: familias. S&o Paulo: Saraiva, 2018, p. 244.

8 |dibidem, p. 250.

8 BRASIL. Lei n. 10.406, 10 de janeiro de 2002. Cédigo Civil. Diario Oficial da Unido, Rio de Janeiro, 11 jan.
2002.

8 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagées
contratuais. 8 ed. S&o Paulo: RT, 2016. p. 189.
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inadimplemento contratual. Além disso, considerando o didlogo constante entre os
principios, a boa-fé objetiva também esta diretamente ligada ao principio da informacao,
disposto no art. 4°, IV do CDC?°,

O principio da informagédo também é considerado como fundamental para as
relagdes consumeristas. Ao consumidor ha o direito de ser informado e ao fornecedor o
dever de informar, salientando que o principio em espeque atua como via de mao dupla,
pois cabe direitos e deveres a cada uma das partes, obviamente com a incidéncia da
isonomia, visando maior clareza possivel entre as partes, num pacto juridico lidimo e
harménico.

O direito a informacéo possui protecdo constitucional expressa no artigo 5°, XIV,
constituindo-se como um dos modos de expresséo de forma concreta do principio da
transparéncia, assim como corolario dos principios da boa-fé objetiva e da confianca,
gue sé&o abrigados pelo CDC®,

O microssistema do consumidor prevé em varios artigos o direito a informacao.
Primeiro, em seu artigo 6°, Ill, a informacédo € classificada como direito basico do
consumidor, sob pena de responsabilizacdo posterior, caso haja a omissdo de
informacdes.

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

[-..]

Ill - a infformagédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo
correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes109 e prego, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

[..].ot

Importante trazer a previsdo imperativa do dever de informar dos
fornecedores que esta disposta nos artigos 8° e 9°, 0os quais prezam a protecao
a saude e a seguranca da parte vulneravel.

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo néo acarretardo riscos a saude
ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de
sua natureza e fruicéo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informacdes
necessarias e adequadas a seu respeito.

[.]

8 BRASIL. Lei n° 14.181/21 de 01 de julho de 2021. Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor), e a Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeigoar a disciplina
do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencdo e o tratamento do superendividamento. In: Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 02 jul. 2021. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.181-
de-1-de-julho-de-2021-329476499. Acesso em: 01 dez. 2022.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica (STJ). Recurso Especial n. 586.316. Brasilia, DF. Relator: Min. Herman
Benjamin, 22 Turma, DJ 19/03/2009.

1 |dibidem.
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Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou
seguranca devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou
periculosidade, sem prejuizo da adogdo de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.%?

A Lein. 8.078/1990 é objetiva ao assegurar de forma expressa ao consumidor o
seu direito a informacao clara, correta e precisa nas relacdes em que for parte. Seguindo
no mesmo diploma legal, temos a redac¢ao do artigo 31, que trata da oferta de produtos
e servicos no mercado de consumo. Tal dispositivo exige que os fornecedores devem
informar de modo claro, correto, preciso e em lingua portuguesa no tocante ndo apenas
as caracteristicas essenciais dos produtos e servi¢os, integrando o rol, também, o direito
do consumidor de saber sobre os riscos que podem ser apresentados a sua saude e
seguranca.

Para o STJ, ha um desdobramento da obrigacdo da informacdo em quatro
categorias: a) informacao-contetdo, que demonstra as caracteristicas intrinsecas do
produto e do servico; b) informacao-utilizacéo, para que informe como se usa o produto
ou servico; c¢) informacao-preco, que tem a ver com custo, formas e condi¢cbes de
pagamento); e d) informacao-adverténcia, que trata dos possiveis riscos do produto ou
servico para a saude e seguranca de quem venha a utiliza-lo%,

Mister frisar que independentemente da ameaca a saude e a seguranga ser
concreta ou néo, visto que cada pessoa podera ter uma possivel reacao alérgica a, por
exemplo, um produto, é dever do fornecedor, mesmo assim, alertar sobre todas as
caracteristicas, visando assegurar a protecdo do consumidor. “Além de claras e
precisas, as informagdes prestadas pelo fornecedor devem conter as adverténcias
necessarias para alertar o consumidor a respeito dos riscos que, eventualmente, podem

frustrar a utilizagdo do servigo contratado* e, por ébvio, do produto adquirido.

O principio da informacéo se vincula direta e indiretamente a todo o microssistema
consumerista e, em especial, ao fornecimento de produtos e servi¢cos envolvendo a
outorga de crédito ou concesséo de financiamento ao consumidor, que sera tratado no
decorrer do presente trabalho.

Ao lado dele, como fora indicado, deve existir a busca pela transparéncia nas
relagdes de consumo, também considerada como corolario da Politica Nacional das

92 BRASIL. Lei n° 14.181/21 de 01 de julho de 2021. Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor), e a Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeigoar a disciplina
do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencédo e o tratamento do superendividamento. In: Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 02 jul. 2021. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.181-
de-1-de-julho-de-2021-329476499. Acesso em: 01 dez. 2022.

9 BRASIL. Superior Tribunal de Justica (STJ). Recurso Especial n. 586.316. Brasilia, DF. Relator: Min. Herman
Benjamin, 22 Turma, DJ 19/03/2009.

% |dibidem.
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Relacbes de Consumo. O STJ defende que “o direito a informagao, abrigado
expressamente pelo art. 5°, XIV, da Constituicdo Federal, € uma das formas de
expressao concreta do Principio da Boa-fé Objetiva e do Principio da Confianga, todos
abragados pelo CDC"*.

Para o Tribunal Superior, a atuacdo conjunta dos citados principios tem o fim de
proteger “as expectativas do consumidor a respeito do contrato de consumo”. Conforme
assevera Marques, o principio da confian¢ca admite a ideia da perda da credibilidade, da
boa reputacdo e a responsabilizacdo pela violacdo das expectativas legitimas do
consumidor®®,

Importante reiterar que deve existir uma via de mao dupla com reciprocidade entre
o consumidor e o fornecedor, ndo devendo este Ultimo, por exemplo, inserir em
determinado contrato clausulas que coloquem o0 consumidor em excessiva
desvantagem ou que visem a exclusdo de direitos dele. Clausulas nesse sentido séo
consideradas nulas de pleno direito®”. Ora, conforme ja citado, o CDC é norma de ordem
publica e interesse social, ndo podendo o consumidor, parte vulneravel, abrir méo dos
seus direitos e garantias assegurados a luz da Constituicdo Federal.

No ordenamento juridico patrio, deve-se buscar o dialogo das fontes de modo que
haja a maior efetividade possivel do consumidor, parte vulneravel nas relacbes de
consumo.

Nesse mesmo sentido, o STJ entende que ‘o mandamento constitucional de
protecao do consumidor deve ser cumprido por todo o sistema juridico, em dialogo de
fontes, e ndo somente por intermédio do CDC"%,

Pelo exposto, ndo ha vedacdo a interpretacdo do Cdédigo de Defesa do
Consumidor em dialogo com as demais legislacBes infraconstitucionais, em especial
com o Cddigo Civil de 2002, a luz da Constituicdo Federal, com a finalidade da protecao
do consumidor de forma especial, enquanto ser presumivelmente vulneravel nas
relacbes consumeristas.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justiga (STJ). Recurso Especial n. 586.316. Brasilia, DF. Relator: Min. Herman
Benjamin, 22 Turma, DJ 19/03/2009.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica (STJ). Recurso Especial n. 590.336. Brasilia, DF. Relatora: Min. Nancy
Andrighi, 3a. T., j. 07/12/2004, p. DJ 21/02/2005.

" BRASIL. Lei n° 14.181/21 de 01 de julho de 2021. Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor), e a Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeicoar a disciplina
do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengdo e o tratamento do superendividamento. In: Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 02 jul. 2021. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.181-
de-1-de-julho-de-2021-329476499. Acesso em: 01 dez. 2022.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica (STJ). Recurso Especial n. 1.009.591. Brasilia, DF. Relatora: Min. Nancy
Andrighi, 3a. Turma, DJ 13/04/2010.
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2.2 Enfrentamento a discriminac&o ao idoso no contexto
consumerista: principios e fundamentos

O principio da igualdade, que é fundamental no Estado Democratico de Direito,
ndo admite situacGes de discriminacdo, mesmo que possa parecer positivo ou de
alcance para atingir objetivos maiores. Outrossim, Rosalice Pinheiro® enfatiza que o
direito a igualdade de tratamento é essencial para a dignidade da pessoa humana em
sua dimensdo substancial, garantindo que ninguém seja alvo de tratamento
discriminatério, sob risco de violac&o do principio da igualdade.

O enfrentamento a discriminacéo é um desdobramento do principio da igualdade
e da dignidade humana. Seu objetivo fundamental é evitar tratamentos desiguais que
possam dificultar ou impedir o pleno desenvolvimento das capacidades dos individuos,
ou seja, da personalidade de cada individuo. Isso significa que todas as pessoas devem
ter igualdade de oportunidades e serem tratadas de maneira justa e equitativa.

A Constituicdo Federal de 1988, por meio do artigo 3°, prevé a jurisdicdo da
discriminacdo como um dos pilares dos direitos fundamentais. Ademais, atribui ao
Estado a responsabilidade de impedir qualquer forma de discriminag&o. Isso inclui ndo
apenas ages discriminatorias por parte do Estado, mas também em contextos privados.

E comum que o Poder Judiciario seja chamado a analisar e decidir sobre a
extensdo e a eficacia de direitos que, em determinados casos, possam parecer
conflitantes devido a aplicacdo dos direitos fundamentais em rela¢des privadas. 1sso
demonstra a importancia de garantir que os principios da igualdade e da dignidade
humana sejam preservados em todas as esferas da sociedade, garantindo a prote¢céo
dos direitos individuais e coletivos.

Assim, segundo Silva'®, nesse contexto, a proibicdo a discriminagdo refuta os
critérios externos (género e espécie) na tentativa de assegurar a igualdade de
oportunidades. Ou seja, os limites de discriminacdo sob uma perspectiva juridica sdo
consistentes com os componentes que fundamentam essa politica, como, por exemplo,
0s critérios que a legitimam e os objetivos que ela busca atingir, como a protecao da
dignidade ou a promoc¢ido da igualdade de oportunidades. E com base nessas
consideragcfes que se pode falar em discriminagdo contra consumidores, como bem
pontua Silva:

99 9 PINHEIRO, Rosalice Fidalgo. Contrato e direitos fundamentais. Curitiba: Jurua, 2019.p. 11.
100 5JLVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 22. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2021.
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Por isso, os contornos da discriminagao juridica serdo condizentes com os elementos constitutivos
dessa politica, como por exemplo, com os critérios que a legitimidade e as especificacdes
especificamente perseguidas (por ex., acentuar a garantia da dignidade ou a garantia da igualdade
de chances). Séo essas razfes que permitem que se falem com sentido de, por exemplo, uma
discriminacdo contra consumidores, ainda que, juridicamente, o facto de fumar ndo justifique a
incidéncia de regras antidiscriminatdrias.10t
A normatizacao de certos tipos de discriminacdo exige que o legislador estabeleca
disposicfes que possam conciliar o direito a igualdade de tratamento, a0 mesmo tempo
em que delimita situagcbes de discriminacdo no ambito do direito privado que sejam

consideradas admissiveis, desde que a discriminacao seja juridicamente justificavel.

Os critérios classificados como admissiveis e condenaveis, que sdo usados para
caracterizar a discriminacao e suas variantes, devem ser avaliados também a luz do
principio da proporcionalidade. Nesse contexto, Pinheiro 12 enfatiza que estamos
lidando com um comportamento direcionado a um grupo ou conjunto de individuos, e a
ordenacgdo desse comportamento ndo tem apenas o propdsito de evitar a exclusdo do
acesso aos beneficios, mas também de resguardar a integridade dos membros desse

grupo.

De acordo com Silva, no contexto do direito brasileiro, ha um conjunto de
indicadores sujeitos a protecdo contra a discriminacdo. Isso significa que diversos
elementos sdo considerados na tomada de decisbes, mesmo que haja modalidades
especificas de discriminacdo claramente proibidas. Essa abertura no conjunto de
indicadores permite a incorporacdo de critérios adicionais para complementéa-lo,
possibilitando assim:

[...] cogitar a utilizagdo do critério preconceito, expressamente referido pelo art. 3°, IV ao lado da
ideia da discrimina¢do, como elemento definidor. Ainda que preconceito e discriminacdo sejam
conceitos s6 parcialmente conectados, o preconceito é capaz de estabelecer um critério material de
escolha, além de ter a vantagem de pressupor a existéncia de um determinado grau de significado
social para que o especifico sinal seja incluido na listal93,

O texto constitucional ndo dispde de uma lista exaustiva ao mencionar 0s
elementos que configuram a discriminacdo. Nesse contexto, o artigo 3°, inciso IV, da
Constituicdo Federal, que menciona “[...] e quaisquer outras formas de discriminagéo”,
e o artigo 5° inciso XLI, da Constituicdo Federal, que se refere a “[...] qualquer
discriminacao atentatéria a direitos fundamentais”, indicam a possibilidade de incorporar
valores socialmente relevantes que estabelecem uma ligacdo entre a disposicdo de

101 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 22. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2021.p. 32.
102 102 pINHEIRO, Rosalice Fidalgo. Contrato e direitos fundamentais. Curitiba: Jurua, 2019.
103 |dibidem, p. 399.
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discriminacgéo e o principio democratico'®. De acordo com Pinheiro%®, essa situagdo
ocorre devido a caracteristica do direito brasileiro, que possui apenas um principio
implicito de classificacao de discriminagdo no ambito do direito privado. Esse principio
se baseia em um catadlogo aberto de indicadores, que ndo abrange situacdes de
discriminacdo indireta. Assim, essa concepcdo revela-se menos democréatica em
comparacgdo ao direito europeu, que adota uma abordagem mais abrangente e explicita

no combate a discriminagao.

Conforme a perspectiva de Rull, a questdo da discriminagéo surge devido a falta
de participacdo ativa de certos grupos na formacgéo dos sistemas politicos e juridicos
aos quais deveriam ter sido incorporados. Vejamos:

Solo puede darse respuesta a la discriminacién garantizando la inclusién de los colectivos excluidos,
garantizando su participacion activa en la comunidad, tendiendo a un ideal de justicia participativa.
Los textos constitucionales si conocen ese ideal de justicia y lo imponen al establecer el principio
democratico. Sin embargo, justamente al actuar como limite a ese principio, al establecer un catalogo
de derechos fundamentales que vinculan al legislador democratico, entran en una contradiccion, que
se hace patente en el derecho a no ser discriminado. No ser discriminado supone justamente ser
tenido en cuenta también como autor, en la definicién de esos derechos08.

De acordo com a autora, a discriminagéo direta ocorre quando um individuo é
submetido a um tratamento menos favoravel do que aquele dado a outra pessoa ha
mesma situacdo, sem justificativa para essa diferenca de tratamento. Essa forma de
discriminacdo é centrada na prote¢éo do individuo.

Por outro lado, a discriminagéo indireta se d4 quando critérios aparentemente
neutros sdo utilizados, mas colocam uma pessoa em desvantagem em comparagao com
outras. Exemplos disso incluem critérios relacionados a idade, a disponibilidade para
trabalhar em tempo integral, a testes de inteligéncia ou exames de saude, bem como
requisitos de peso e altura minimas em processos de contratagdo e acesso a servicos
financeiros. Também se enquadra nessa categoria a existéncia de registros paralelos
de informag@es de crédito para a concesséo de produtos financeiros.

No entanto, apesar de parecerem inaceitaveis no contexto juridico brasileiro, as
formas de discriminacdo muitas vezes surgem de maneira sorrateira, parecendo
anteceder certas caracteristicas sociais. Um exemplo disso é o regime de separagado

104 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 30 set. 2022.

105 PINHEIRO, Rosalice Fidalgo. Contrato e direitos fundamentais. Curitiba: Jurua, 2019.

106 RULL, Ariadna Aguilera. Contratacion y diferencia: prohibiciones de discriminacién por sexo y origen étnico
en el acceso a bienes y servicios disponibles al publico. Tese (Doutorado em Direito) — Departament de Dret, Universitat
Pompeu Fabra, Espanha, 2010. Disponivel em: www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/31874/taa.pdf. Acesso em: 10 nov.
2022.p. 59.
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obrigatéria de bens para pessoas com mais de 70 anos que decidam se casar, 0 que
entra em contradicdo com o que esta previsto no artigo 1° do Codigo Civil brasileiro, que
afirma que “Toda pessoa é capaz de direitos e deveres na ordem civil” (Brasil, 2002).

Essa norma, com aparéncia de carater protetivo, limita a autonomia da vontade
das pessoas com mais de 70 anos, ao impor o regime de casamento sem justificativa
adequada, sem seguir o devido processo legal. Isso evidencia a natureza discriminatéria
e punitiva contida na norma. Compreende-se que 0 suposto carater protetivo da norma
se aplica apenas aos herdeiros do idoso que se casam, garantindo-lhes por lei a parte
da heranca a que tém direito, o que viola a autonomia privada do idoso e contraria o
disposto no artigo 10, paragrafo 1°, da Lei n° 8.842/94, que estabelece: “§1° E
assegurado ao idoso o direito de dispor de seus bens, comprovados, pensbes e
beneficios, salvo nos casos de incapacidade judicialmente comprovada™®’.

A autonomia privada é um principio que decorre da interpretacédo do direito geral
de liberdade e ndo pode ser limitada ou restringida sem justificativa adequada,
especialmente quando se aplica a relagBes entre particulares, como no caso de
casamento. Pereira (2016) define o principio da autonomia formal como a capacidade
do individuo de ser livre para, por meio da declaracdo de sua prépria vontade, em
conformidade com a lei, criar direitos e assumir obrigacdes.

A imposicdo do regime matrimonial relativiza a capacidade do nubente e sua
autonomia, ignorando que, para outros atos da vida civil, como vender, comprar, alienar,
ou contratar em geral, a suposta vulnerabilidade do individuo, que é concebido como
incapacidade de determinar a destinacdo e a administracdo de seus bens apds o
casamento ndo é considerada. Isso fere os principios da isonomia e da dignidade da
pessoa humana contidos na norma. Lobo!% destaca trés principios fundamentais que
regem as relacdes familiares: dignidade da pessoa humana, liberdade e igualdade.

O principio da liberdade refere-se ao poder de escolha ou autonomia na formacao,
realizacao e dissolucdo de uma entidade familiar, com base no respeito a integridade
fisica, mental e moral. Segundo o autor, a imposicao legal aos nubentes com 70 anos
ou mais é uma violagdo ao principio constitucional da dignidade da pessoa humana,
pois reduz sua autonomia como individuo e a submete a uma tutela reducionista, além
de estabelecer restricbes a liberdade de contrair matrimoénio, o que nédo é previsto pela
Constituicdo. Portanto, essa imposicao é considerada inconstitucional.

107 BRASIL. Lei n° 8.842, de 4 de janeiro de 1994. Dispde sobre a politica nacional do idoso, cria o Conselho
Nacional do Idoso e d& outras providéncias. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8842.htm. Acesso
em: 15 mai. 2022.

108 | B0, Paulo. Direito civil: familias. S&o Paulo: Saraiva, 2018.
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A determinacao do regime matrimonial reflete o carater patrimonialista do Cédigo
Civil, resultando em uma violacdo dos direitos da pessoa idosa e de sua dignidade, pois
infantiliza e estigmatiza esses individuos, associando a idade avancada a ideia de
inutilidade e incapacidade. Essa imposicdo sugere que a suposta protecdo €
dispensavel com base no patrimonio e na idade do individuo. De acordo com Dias, uma
das disposicdes mais injustificadas é aquela que imp8e a separacédo obrigatdria de bens
aos nubentes maiores de 70 anos (artigo 1.641, 1l do Cddigo Civil), o que claramente
contraria o Estatuto do Idoso.

Nesse contexto, Pinheiro®® observa que sempre que houver um conflito entre uma
situacdo subjetiva existencial e outra de natureza patrimonial, como a imposicdo de
regime matrimonial aos idosos, a prioridade deve ser dada a primeira em nome da
dignidade da pessoa humana. No entanto, essa prioridade ndo é observada na
legislacao brasileira.

A violacdo da dignidade da pessoa humana, de acordo com Sarmento!'°, ocorre
quando um individuo tem a sua dignidade rebaixada, ndo apenas quando € privado de
alguma de suas liberdades fundamentais. Portanto, cabe ao Estado ndo apenas a
obrigacdo de se abster de praticar atos que violam esse principio, mas também de
promové-lo por meio de acfes positivas.

Em atencdo a vulnerabilidade frequentemente associada aos idosos, ndo é
aceitivel em um Estado democratico de direito que motivos essencialmente
relacionados as questdes financeiras esvaziem o cerne fundamental dos direitos
basicos, prejudicando a dignidade inerente a cada ser humano.

Assim, também se observam praticas de abuso de direitos cometidas pelas
operadoras de planos de saude, que aumentam as mensalidades com base na idade,
por meio de clausulas contratuais unilateralmente elaboradas pelas proprias
operadoras. Quando esses casos sao levados ao Poder Judiciario, geralmente resultam
na declaracdo de nulidade de clausulas abusivas de acordo com o CdAdigo de Defesa
do Consumidor. No entanto, essas decisdes muitas vezes ndo aprofundam a reflexao
sobre a eficicia dos direitos fundamentais nas relagfes privadas.

De maneira evidente, essas decisdes judiciais apenas reconhecem a obrigagéo
de agir com boa fé objetiva nas relacdes contratuais, sem adotar uma abordagem mais
investigativa para identificar a informagéo prejudicial que viola os direitos fundamentais
em sua elaboracdo. E precisamente por essa raz&o que ocorrem as discriminacdes nos

109 PINHEIRO, Rosalice Fidalgo. Contrato e direitos fundamentais. Curitiba: Jurua, 2019.
110 SARMENTO, Daniel. Direitos fundamentais e relagGes privadas. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017.
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reajustes de mensalidades em contratos de planos de saude celebrados por pessoas
idosas, por exemplo.

Essa pratica contratual é justificada com base na crenca geral de que os idosos
exigem maior assisténcia a saude, resultando na colocacdo desse grupo em uma
posicdo desvantajosa em comparacao a pessoas de faixas etarias diferentes, seja no
momento da contratacdo ou ao longo da sua vigéncia.

Marques!!! destaca que a interpretacdo imposta pela salde protegida brasileira,
com base no Cdédigo de Defesa do Consumidor, € favoravel aos consumidores em
contratos que envolvem seguro, planos de seguro, planos funerarios e previdéncia
privada. Isso ocorre ao presumir a boa-fé subjetiva dos consumidores, o que resultou
no estabelecimento de entendimentos consolidados nas Sumulas n° 302, 229, 61 e 31,
todas do Superior Tribunal de Justica (STJ).

Os contratos de saude foram responsaveis por uma grande evolugao jurisprudencial no sentido de
conscientiza¢éo da necessidade de um direito dos contratos mais social, mais comprometido com a
equidade e boa-fé e menos influenciado pelo dogma da autonomia da vontade, até chegarmos a
Sumula 302, STJ: ‘E abusiva a clausula contratual de plano de satde que limita o tempo de
internagdo do segurado’!2,

As relacdes entre clientes e empresas que fornecem planos de salde demonstram
gue os gastos relacionados com a manutencdo da salde dos beneficiarios ndo séo
distribuidos ao longo da duracdo do contrato, concentrando-se especialmente na faixa
etaria de aproximadamente 59 anos. Apesar da existéncia de normas que proibem o
aumento das mensalidades dos planos de saltde com base na idade dos segurados,
essa pratica ainda é amplamente observada no mercado, muitas vezes justificada pela
alegacdo de um possivel risco de inviabilidade econdmica dos planos de salde.

Dentre as medidas previstas pelo Estatuto do Idoso, a concesséao de que os planos
de saude cobrem valores diferentes para individuos com mais de 60 anos é
fundamentada na exigéncia de que essas pessoas possuam recursos financeiros
limitados devido a sua situacdo econbmica. De acordo com representantes das
empresas de planos de saude, a eliminagcdo da discriminacdo baseada na idade
resultaria em um aumento nos custos, uma vez que 0s gastos adicionais associados ao
envelhecimento dos segurados seriam partilhados pelos demais participantes do plano.
Nesse contexto, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) determinou, por meio

111 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das obrigagdes
contratuais. 9. ed. rev. atual. S&o Paulo: Editora RT, 2019.
112 |bidem, p. 36.
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do artigo 3° da Resolucao n° 63 de 2003, que o valor estipulado para a faixa etaria mais

avancada n&o poderia ultrapassar seis vezes o valor da primeira faixa etaria®®,

No entanto, é importante notar que as decisdes do Superior Tribunal de Justica
(STJ) geralmente ndo reconhecem a discriminagdo enfrentada pelos idosos nos
contratos de planos de salde que preveem o reajuste das mensalidades com base na
idade. Essa inclinacdo dos tribunais em se afastar da discusséo sobre a aplicacdo dos
direitos fundamentais nas relacGes privadas cria um vazio na jurisprudéncia ao nao
considerar a questdo da relevancia social da discriminagdo contra os idosos e seus
impactos. I1sso é evidenciado da seguinte maneira:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL. CONSUMIDOR.
PLANO DE SAUDE. CLAUSULA DE REAJUSTE POR MUDANCA DE FAIXA ETARIA. SEGURADO
IDOSO. DISCRIMINACAO. INEXISTENCIA. 1. Nos contratos de plano de sadde, os valores
cobrados a titulo de mensalidade devem guardar proporcdo com o aumento da demanda dos
servigos prestados. 2. O aumento da idade do segurado implica a necessidade de maior assisténcia
médica. Em razao disso, a Lei n. 9.656/1998 assegurou a possibilidade de reajuste da mensalidade
de plano ou seguro de saude em razdo da mudanca de faixa etaria do segurado. Essa norma nao
confronta o art. 15, 83°, do Estatuto do Idoso, que veda a discriminag&o consistente na cobranca de
valores diferenciados em razdo da idade. Discriminacdo traz em si uma conotacdo negativa, no
sentido do injusto, e assim € que deve ser interpretada a vedagao estabelecida no referido estatuto.
3. Se o reajuste esta previsto contratualmente e guarda propor¢do com a demanda, preenchidos os
requisitos estabelecidos na Lei n. 9.656/1998, o aumento é legal. 4. Agravo provido em parte para
se dar provimento ao recurso especial.

DIREITO CIVIL. CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. CLAUSULA DE REAJUSTE POR MUDANCA
DE FAIXA ETARIA. SEGURADO IDOSO. DISCRIMINAGAO. INEXISTENCIA. 1. Nos contratos de
seguro de saude, os valores cobrados a titulo de prémio devem ser proporcionais ao grau de
probabilidade de ocorréncia do evento risco coberto. Maior o risco, maior o valor do prémio. 2. O
aumento da idade do segurado implica a necessidade de maior assisténcia médica. Em razéo disso,
a Lei n. 9.656/1998 assegurou a possibilidade de reajuste da mensalidade de plano ou seguro de
salde em razdo da mudanca de faixa etéria do segurado. Essa norma néo confronta o art. 15, 83°,
do Estatuto do Idoso, que veda a discriminag@o consistente na cobranca de valores diferenciados
em razao da idade. Discriminag&o traz em si uma conotagdo negativa, no sentido do injusto, e assim
€ que deve ser interpretada a vedacgéo estabelecida no referido estatuto. Na hipétese dos autos, o
aumento do valor do prémio decorreu do maior risco, ou seja, da maior necessidade de utilizacao
dos servigos segurados, e ndo do simples advento da mudanca de faixa etaria. 3. Se o reajuste esta
previsto contratualmente e guarda proporcdo com o risco e se foram preenchidos os requisitos
estabelecidos na Lei n. 9.656/1998, o aumento € legal. 4. Recurso especial conhecido e provido em
partell4,

O distanciamento dos principios constitucionais nas decisdes dos Tribunais
Superiores constitui uma violagcdo, entre outros principios, a dignidade da pessoa
humana. Isso resulta em uma protecéo limitada contra a discriminacdo dos idosos nos
contratos de planos de saude, destacando a importancia do papel interpretativo do
julgador na aplicacao do direito a igualdade de tratamento nas relagdes privadas.

113 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das obrigagées
contratuais. 9. ed. rev. atual. S&o Paulo: Editora RT, 2019.
114 |bidem, p. 59.
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A definicdo clara dos direitos fundamentais no ambito do direito privado
estabeleceria limites a relacdo entre liberdade e autonomia privada, levando em
consideracdo as expectativas dos consumidores e buscando alcangar uma igualdade
substancial entre as partes, evitando assim qualquer forma de discriminacao.

A afirmacéo da dignidade inerente a pessoa como principio essencial do Estado
Democrético de Direito ganha maior destaque quando vista sob a perspectiva da
igualdade de tratamento. Desse modo, o Estatuto do Idoso reforca a importancia da
priorizac@o absoluta dessas pessoas e da salvaguarda dos seus direitos fundamentais.
Isso se configura como um instrumento de grande valia no contexto constitucional, tendo
em vista a promoc¢do da igualdade e a prevencdo da discriminacdo, inclusive nas
transacdes contratuais envolvendo idosos como consumidores.
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3 O IDOSO COMO NOVO TIPO DE CONSUMIDOR
NA SOCIEDADE PORTUGUESA

Os dados estatisticos mais recentes apontam para uma tendéncia de aumento
significativo no nimero de idosos em todo o mundo. Essas mudancas demograficas
terdo um impacto profundo nas sociedades e nas politicas publicas relacionadas aos
idosos.

Em 2017, havia cerca de 962 milhGes de pessoas com 60 anos ou mais em todo
0 mundo, representando 13% da popula¢éo global. A projecdo é que esse nimero seja
duplo até 2050, chegando a 2,1 bilhdes de idosos, e triplique até o final do século,
atingindo 3,1 bilhGes. Essa tendéncia de envelhecimento da populagéo esta relacionada
a uma diminuicdo na proporcdo de pessoas em idade ativa, que compreende a faixa
etaria de 15 a 64 anos.

Essas mudancas demograficas ndo sdo exclusivas de um pais ou regido
especifica, mas ocorrem em todo o mundo. Em Portugal, por exemplo, espera-se que 0
namero de pessoas com 65 anos ou mais aumente. Essas projecdes tém implicacdes
significativas para os sistemas de saude, previdéncia social, habitacdo, cuidados de
longo prazo e muitos outros aspectos da vida das pessoas idosas. E fundamental que
governos e sociedades estejam preparados para enfrentar os desafios e oportunidades
gue acompanham esse envelhecimento demografico.

O envelhecimento da populacéo, como indicado pelos nimeros significativos, tera
impactos abrangentes em varios dominios, incluindo o campo do direito do consumo.
Isso requer a adaptacdo das leis existentes e, possivelmente, a criacdo de novas
normas legais para garantir uma protecao eficaz para as pessoas idosas.

A definicdo de quando uma pessoa é considerada idosa ndo é consensual e varia
de acordo com tendéncias socioculturais e regionais. A Organizacdo das Nac6es Unidas
(ONU) tende a considerar o limite de idade de 60 anos, o que é compativel com a
realidade dos paises africanos.

Nesse sentido, a definicdo da idade a partir de qual pessoa € considerada idosa
pode variar de acordo com diferentes organizagdes e paises. A Organizacdo Mundial
da Saude (OMS) utiliza a idade de 65 anos como referéncia, especialmente em paises
desenvolvidos, devido ao aumento da expectativa de vida.

No entanto, é importante observar que, atualmente, uma referéncia para a idade
considerada idosa estd situada entre os 60 e os 65 anos. Essa faixa etaria é
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extremamente conhecida como o periodo em que muitas pessoas entram na fase de

maturidade de suas vidas.

Essas mudancas na definicdo de idade refletem o reconhecimento das
transformacfes sociais e demogréficas, bem como a necessidade de adequar as
politicas e regulamentacdes para atender as necessidades de evolu¢édo da populagéo
idosa, garantindo seus direitos e bem-estar.

O aumento significativo da populacéo idosa cria um novo perfil de consumidores,
conhecidos como “consumidores da melhor idade”. Esses consumidores estédo
relacionados ndo apenas a saude e ao bem-estar, mas também a produtos e servi¢cos
voltados para o turismo, entre outros. Devido a longevidade e a qualidade de vida que
muitas pessoas idosas ainda desfrutam, ha um crescimento de bens e servicos
especificos dedicados a esse grupo, ou que criam um nicho de mercado lucrativo.

No contexto das relagcbes de consumo, € crucial considerar a protecdo dos
consumidores idosos. A propria definicdo de consumidor, conforme previsto no artigo 2°
do Cddigo de Defesa do Consumidor, incorpora a ideia de que a protecdo deve ser
concedida. Portanto, é necessario levar em conta a vulnerabilidade especifica das
pessoas idosas nas relacbes de consumo, especialmente as especificacbes fisicas,
como mobilidade.

A protecdo dos consumidores idosos nao se limita apenas as questdes de saulde,
mas também abrange transac¢des comerciais em geral, como contratos de compra,
servicos de turismo e outros. Essa protecao visa garantir que os direitos e interesses
das pessoas idosas sejam respeitados, prevenindo abusos e praticas enganosas. E
fundamental adaptar as regulamentacdes e politicas para atender as necessidades de
evolucao desse grupo demografico e garantir seu bem-estar.

A soliddo pode aumentar a vulnerabilidade das pessoas idosas, tornando-os alvos
mais simples para abordagens enganosas ou coercitivas em contratos e transacdes
comerciais. Elas podem ser mais propensas a aceitar condi¢cdes desfavoraveis ou a se
tornarem vitimas de praticas comerciais desonestas. Portanto, € crucial adotar medidas
especificas para proteger os direitos e interesses das pessoas idosas que enfrentam a
solid&o.

Isso pode incluir a implementagéo de politicas que promovam a inclusdo social
dos idosos, a criacdo de mecanismos de apoio. Ou seja, a soliddo é uma preocupacao
relevante no contexto do envelhecimento da populacdo e medidas especificas de
protecdo devem ser rompidas para garantir que as pessoas idosas que vivem em
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privacidade sejam devidamente protegidas em suas interacbes comerciais e
contratuais.

3.1 A Lei de Defesa do Consumidor e o regime das
clausulas contratuais gerais de Portugal

A Lei de Defesa do Consumidor (LDC), define, no artigo 2.°, n.° 1, o consumidor
como alguém a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos
quaisquer direitos, destinado a uso ndo profissional, por uma pessoa que exerce com
caréater profissional uma atividade econémica através da obtencdo de beneficios. No
entanto, € importante notar que esse diploma legal ndo faz qualquer mencao especifica
a vitimas, como os idosos.

Isso significa que a Lei de Defesa do Consumidor, conforme redigida, ndo
contempla disposi¢cdes ou protecdes especiais para consumidores que possam estar
em situacdes de vulnerabilidade devido a idade avancada, como o0s consumidores
idosos. Essa auséncia de mencédo especifica pode ser vista como uma limitagdo da
legislagdo, j& que os consumidores idosos frequentemente enfrentam desafios

adicionais e podem ser mais suscetiveis a praticas comerciais desonestas ou perigosas.

Em muitos paises, as leis de protecdo ao consumidor permitem a necessidade de
proteger grupos especificos de consumidores, como os idosos, e incluem disposicdes
especiais para garantir que eles tenham acesso a informagbes claras, recursos
adequados e protecao adicional contra praticas comerciais desonestas. Portanto, a falta
de mencgao aos consumidores, como os idosos, na Lei de Defesa do Consumidor pode
indicar a necessidade de revisar e atualizar a legislacdo para fornecer uma protecéo
mais abrangente a todos os consumidores, independentemente de sua idade ou
situacao de vulnerabilidade.

Desta forma, o consumidor idoso ndo estd obrigado a efetuar o pagamento de
produtos ou servicos que ndo tenha solicitado expressamente com antecedéncia, ou
que ndo represente 0 cumprimento de um contrato valido. Além disso, ndo é
responsavel pelos custos relacionados a devolugéo ou ressarcimento desses itens, nem
deve assumir a responsabilidade pelo risco de perda ou entrega da mercadoria
(conforme estipulado no artigo 9.2, n.° 4).

Por outro lado, o idoso tem o direito a protecao de seus interesses econémicos.
Nas relacdes comerciais, € imperativo que haja uma igualdade substantiva entre as
partes envolvidas, bem como que sejam observados os principios de lealdade e boa-fé,
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tanto nas etapas preliminares como na formacao e execuc¢do dos contratos (conforme

estabelecido no artigo 9.°, n.° 2).

Conforme previsto no n.° 3° do mesmo artigo 9.°, com o objetivo de evitar abusos
decorrentes de contratos pré-elaborados, os fornecedores de bens e tratados de
servicos tém as seguintes obrigacdes:

a) Devem redigir a forma clara e precisa, em caracteres facilmente legiveis,
conforme clausulas contratuais gerais, incluindo aquelas incluidas em contratos
individuais.

b) N&o podem incluir clausulas em contratos individuais que resultem em
desequilibrio significativo em detrimento do consumidor.

Especialmente relevante no contexto das relacdes de consumo com pessoas
idosas € o Decreto-Lei n.° 59/2021, de 14 de julho, que estabelece o regime aplicavel a
disponibilizacdo e divulgacao de linhas telefénicas para contato do consumidor.

De acordo com o artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 59/2021, a disponibilizacdo de uma
linha telefénica para contato no a&mbito de uma relagao juridica de consumo néo implica
gue o consumidor tenha que pagar custos adicionais pelo uso desse meio, além da tarifa
base. Para efeitos deste referido decreto, “tarifa de base” refere-se ao custo de uma
comunicacao telefénica comum que o consumidor espera suportar de acordo com o
respectivo tarifario de telecomunicacdes. O fornecedor de bens ou prestador de servicos
estd, portanto, obrigado a disponibilizar ao consumidor uma linha telefénica gratuita ou,
em alternativa, uma linha telefénica a que corresponda uma gama de numeracao
geografica ou mével.

Além disso, o artigo 5.° determina que as entidades prestadoras de servicos
publicos essenciais também devem disponibilizar uma linha telefénica gratuita ou uma
linha a que corresponda uma gama de numeracao geografica ou mével para contato do
consumidor. O Decreto-Lei esclarece que, nos casos em que nao é possivel apresentar
um preco Unico para a chamada, deve ser prestada a informacao de “Chamada gratuita”,
“Chamada para a rede fixa naciona” ou “Chamada para rede mével nacional”.

O novo decreto-lei também regulamenta que as linhas telefénicas adicionais,
guando disponibilizadas, ndo podem oferecer um servigo mais eficiente, célere ou com
melhores condi¢cdes do que aquele prestado através da linha gratuita ou da linha de
numeracao geogréafica ou movel.

Segundo o preambulo da nova lei:
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Em dltima andlise, o que se pretende é que o consumidor possa contactar telefonicamente o
fornecedor de bens ou o prestador de servicos sem qualquer entrave ou restricdo, no fundo, que
promova tal contacto tal como faz para os demais contactos da sua lista telefonica, relativamente
aos quais sabe que pode ou ndo pagar essa comunicacdo consoante o seu tarifario, sabendo
também que nunca suportara um valor que vai para além de um custo normal. O presente decreto-
lei procura, deste modo, esclarecer e densificar as regras a que se encontra sujeita a disponibilizacao
de linhas telefénicas para contacto do consumidor, condensando, num Unico diploma, as diversas
normas que o problema convoca.

A introducéo deste decreto-lei visa promover um entendimento claro sobre as
regras de contato telefdnico no ambito das relagdes de consumo, garantindo que os
consumidores, especialmente os mais vulneraveis, como 0s idosos, ndo sejam

onerados com custos adicionais injustos.

Quanto ao regime juridico das clausulas contratuais gerais, conforme previsto no
Decreto-Lei n.° 446/85 de 25/10, observa-se que este diploma néo inclui disposicdes
especificas a contratantes vulneraveis.

Desta forma, a protecdo dos consumidores vulneraveis, incluindo os idosos, deve
ser realizada com base na clausula geral da boa-fé, conforme previsto no artigo 15.° do
Decreto-Lei n.° 446/85 de 25/10, e especificamente especifica no artigo 16.° do mesmo
diploma legal. De acordo com esta disposicao legal, € necessério considerar os valores
fundamentais do direito que séo relevantes para a situacdo em questdo. Isso inclui a
confianca de que as partes ndo tém sentido geral das clausulas contratuais, nenhum
processo de formacdo do contrato singular, nhenhum seu conteddo e em outros
elementos pertinentes. Também é importante levar em consideracdo o objetivo que as
partes buscam alcancar por meio do contrato, buscando sua efetivacao a luz do tipo de
contrato utilizado.

Da mesma forma, no caso de contratos celebrados com consumidores idosos, as
proibicdes nas clausulas l), m), n) e 0) do n.° 1° do artigo 22.° do Decreto-Lei n.° 446/85,
de 25/10, podem ser particularmente relevantes. Portanto, dependendo do contexto do
contrato padronizado, serdo proibidas clausulas contratuais gerais que imponham
antecipacfes de pagamento excessivas, estabelecam garantias desproporcionalmente
altas ou onerosas em relag&o ao valor a ser garantido, determinem locais, cronogramas
ou métodos de cumprimento que sejam irrazoaveis ou inconvenientes, ou exijam
formalidades ndo previstas em lei para a pratica de atos durante a vigéncia do contrato.
Além disso, ndo serdo permitidas clausulas que obriguem as partes a agées necessarias
para o exercicio de seus direitos contratuais.
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3.2 O regime da Seguranca Geral dos Produtos e o
Codigo da Publicidade

O Decreto-Lei n.° 69/2005, que trata da Seguranca Geral dos Produtos, define um
“produto seguro” como qualquer bem que, em condi¢dbes de uso normais ou
razoavelmente previsiveis, ndo apresentado ou riscos apresentados apenas riscos
limitados que sejam compativeis com sua utilizacdo. Isso deve ser considerado em
conjunto com um alto nivel de protecdo da salude e seguranca dos consumidores,
levando em consideracao categorias de consumidores que possam estar em maior risco
ao usar o produto, especialmente criancas e idosos (conforme especificado na clausula
“b”- “IV” do artigo 3.°).

Por outro lado, o artigo 13.° do Cddigo da Publicidade, que trata da saude e
seguranc¢a do consumidor, proibe a publicidade que incentive comportamentos relativos
a salde e segurancga dos consumidores. Isso inclui a falta de informacfes adequadas
sobre o perigo de ocorrerem acidentes decorrentes do seu uso do produto ou da
suscetibilidade especial. Além disso, a publicidade ndo deve apresentar visualmente ou
descrever situacfes em que a seguranca nao seja respeitada, a menos que haja
justificativa pedagdgica.

E importante destacar que essas restricbes sdo particularmente relevantes
guando se trata de publicidade direcionada especificamente a criancas, adolescentes,
idosos ou pessoas com deficiéncia. A protecdo da salde e seguranca desses grupos
vulneraveis deve ser uma prioridade na elaboracdo e veiculagcdo de publicidade,
evitando qualquer incentivo a comportamentos que possam coloca-los em risco.

3.3 O regime das praticas comerciais desleais e a
Diretiva 2005/29/CE

No contexto do regime juridico das praticas comerciais desleais, é fundamental
considerar, em primeiro lugar, a Directiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 11 de maio de 2005, que trata das praticas comerciais desleais das
empresas em relagdo aos consumidores no mercado interno. Esta clausula estabelece
um conjunto de regras e principios para proteger os consumidores contra praticas
comerciais desonestas e enganosas praticadas pelas empresas.
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A Diretiva 2005/29/CE fornece orientacdes sobre o que constitui uma pratica
comercial desleal, como a publicidade enganosa, as praticas prejudiciais e outras
formas de manipulagdo do consumidor. Ela define padrées comuns em toda a Unido
Europeia para garantir que os consumidores tenham informagdes precisas e claras
sobre produtos e servi¢cos, bem como para promover a concorréncia justa entre as

empresas.

Os Estados da Unido Europeia sdo obrigados a transpor as disposicbes desta
clausula nas suas legisla¢des nacionais, a fim de garantir que os consumidores sejam
protegidos de praticas comerciais desleais. Portanto, a Diretiva 2005/29/CE
desempenha um papel significativo na harmonizacdo das leis e relacionadas com
praticas comerciais desleais em toda a Uniéo Europeia, promovendo um ambiente mais
justo e transparente para os consumidores no mercado interno.

Com efeito, no considerando “18” da Diretiva 2005/29/CE, é introduzido o conceito
do consumidor médio, que é definido como alguém normalmente informado,
razoavelmente atento e anunciado, considerando fatores de ordem social, cultural e
linguistica. No entanto, para evitar a exploracdo de consumidores que, devido as suas
caracteristicas especificas, sao particularmente vulneraveis a préaticas comerciais

desleais, é fornecer uma protecao adicional.

Na realidade, quando uma pratica comercial é direcionada especificamente para
um grupo especifico de consumidores, como as criancgas, é apropriada avaliar o impacto
dessa préatica do ponto de vista de um membro médio desse grupo. Portanto, é
conveniente incluir na lista de préaticas que sdo consideradas desleais em qualquer
circunstancia uma disposicdo que, embora ndo imponha uma proibicdo total da
publicidade dirigida as criangas, como protecao contra incentivos diretos a aquisicdo de
produtos ou servi¢os. Isso visa garantir que criancas e outros grupos vulneraveis nao
sejam alvos de praticas comerciais enganosas ou perigosas, levando em consideracéo
suas caracteristicas especificas e necessidades de protecdo adicionais.

No considerando “19” da Diretiva 2005/29/CE, é aconselhavel a inclusdo de
disposicdes legais que permitam avaliar uma pratica comercial a partir da perspectiva
do membro médio de um determinado grupo de consumidores quando caracteristicas
como idade, doenca fisica ou mental, ou a credulidade torna esse grupo particularmente
vulneravel a essa pratica ou ao produto subjacente. Essa avaliagdo € necessaria nos
casos em que o comportamento econdmico desses consumidores especificos pode ser
beneficiado distorcido pela pratica de uma maneira que o profissional poderia

razoavelmente prever.
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Isso é refletido no artigo 5.°, n.° 3, da Diretiva, que estabelece que as praticas
comerciais tém o potencial de distor¢do, aumentando o comportamento econémico de
um grupo claramente identificavel de consumidores particularmente vulneraveis, devido
a caracteristicas como doenca mental ou fisica, idade ou credulidade, serdo avaliados
do ponto de vista do membro médio desse grupo. Esta abordagem esta incluida no n.°
2, do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 57/2008, que transpbs a Diretiva para a legislacdo

nacional.

Estas disposi¢cdes legais tém como objetivo garantir uma protecéo adicional para
consumidores especialmente vulneraveis, levando em consideracdo suas
caracteristicas especificas, a fim de evitar praticas comerciais desleais que possam
prejudicar seu comportamento econdémico.

3.4 Oregime nacional sobre praticas comercias desleais

O diploma legal que regula o regime juridico das praticas comerciais desleais,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco, é de particular relevancia. Este
diploma foi transposto para o direito interno da Diretiva 2005/29/CE e é relevante nao
apenas devido a referéncias diretas a grupos especificos de consumidores, incluindo
pessoas idosas, mas também devido a incidéncia dessas praticas nesses grupos.

De acordo com a alinea a) do artigo 6.° desse diploma, sdo consideradas
especialmente desleais as praticas comerciais que tém o potencial de distor¢cao,
aumentando o comportamento econémico de um grupo claramente identificavel de
consumidores que sdo particularmente vulneraveis devido a caracteristicas como
doenca mental ou fisica, idade ou credulidade, em relacdo a préatica comercial ou ao
produto ou servico basico. Isso € aplicavel se o profissional puder prever que sua
conduta seria capaz de provocar esse acidente.

A alteracdo substancial do comportamento econémico dos consumidores refere-
se a realizacao de praticas comerciais que prejudicam significativamente a capacidade
do consumidor de tomar uma deciséo esclarecida. Isso pode levar o consumidor a tomar
uma decisdo de transacao que ele ndo teria tomado de outra forma. Essa definicdo esta
alinhada com a clausula e) do artigo 2.° da Diretiva 2005/29/CE.

O artigo 5.° da legislacao relativa as praticas comerciais desleais estabelece que
€ considerado desleal qualquer pratica comercial que ndo esteja de acordo com a
diligéncia profissional, que distorca ou seja capaz de distorcer de forma substancial o
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comportamento econdmico do consumidor destinatario ou que afete este

comportamento em relagdo a um determinado bem ou servigo.

O paragrafo 2° do artigo 5.° especifica que a avaliacdo da natureza leal ou desleal
da pratica comercial é feita com base no consumidor médio ou no médio membro de um
grupo especifico, quando a préatica comercial é direcionada a esse grupo de
consumidores.

Uma pratica comercial é considerada prejudicial quando, devido a assédio, coacao
ou influéncia indevida, ela limita ou € suscetivel de limitar significativamente a liberdade
de escolha ou o comportamento do consumidor em relacdo a um bem ou servico. Isso
pode levar o consumidor a tomar uma deciséo de transacao que ele nao teria tomado
de outra forma, conforme estipulado no artigo 11.°, n.° 1. A determinacdo de se uma
pratica comercial é agressiva depende das autoridades especificas do caso, levando
em consideracao fatores como o0 momento, local, natureza e persisténcia da pratica
comercial, bem como o uso de linguagem ou comportamento ameacadores ou
prejudiciais.

Em qualquer circunstancia, de acordo com o artigo 12.° da legislacao relativa as
praticas comerciais desleais, as seguintes praticas comerciais sdo consideradas
prejudiciais: (i) Entrar em contato com o consumidor por meio de visitas a sua residéncia,
ignorando o pedido do consumidor para que o profissional saia ou ndo retorne, ou faca
solicitacBes persistentes e nao solicitadas por telefone, fax, e-mail ou qualquer outro
meio de comunicacéo a distancia, exceto quando isso for justificado para o cumprimento
de uma obrigacdo contratual. (i) Exigir o pagamento imediato ou diferido de bens e
servicos, ou a devolucdo ou guarda de bens entregues pelo profissional que o
consumidor ndo tenha solicitado. (iii) Informar explicitamente o consumidor de que sua
recusa em comprar um bem ou contratar um servi¢o coloca em perigo o emprego ou a
subsisténcia do profissional. (iv) Transmitir a impresséao falsa de que o consumidor ja
ganhou, vai ganhar ou, mediante a realizacdo de um determinado ato, ganhara um
prémio ou outra vantagem quando nao existir tal prémio ou vantagem, ou quando a
realizacdo de atos para reivindicar o prémio ou a vantagem implica que o consumidor
pague uma quantia em dinheiro ou incorra em custos.

Essas praticas comerciais sdo consideradas prejudiciais devido ao seu potencial
de exploracdo ou coagir os consumidores, levando-os a tomar decisdes de transacao
que ndo tomariam de outra forma. Essas praticas visam proteger os consumidores
contra taticas enganosas ou coercivas por parte dos profissionais.
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3.5 A protecdo das pessoas idosas a luz das
Recomendacfes da Assembleia da Republica (AR)

As Recomendacgdes da Assembleia da Republica (AR) desempenham um papel
fundamental na promocgéo da protecéo das pessoas idosas nas relagdes de consumo.
A AR tem demonstrado um interesse significativo no envelhecimento e na necessidade
de medidas gque assegurem o0 bem-estar e a dignidade das pessoas idosas. Abaixo,
destaco as recomendac¢des mencionadas na Resolugcédo n.° 61/2012:

a) Dinamizacao e incentivo de rastreamentos de saude para a populagéo
idosa: A realizacdo de rastreamentos de saude especificos para a populacao idosa é
uma medida importante para identificar problemas de salde precocemente, permitindo
intervencdes médicas especificas. Isso contribui para a promocao do envelhecimento
saudavel.

b) Revisdo da legislacao da rede social: A revisao da legislacédo relativa a
rede social visa fortalecer as competéncias dos conselhos locais de acdo social e dos
organismos de proximidade no que diz ao respeito e cuidado das pessoas idosas. I1sso
pode envolver a criagdo de politicas e programas mais eficazes para atender as
necessidades especificas dessa populacéo.

C) Incentivo ao voluntario de ambiente: Recomenda-se o incentivo ao
voluntario de ambiente, coordenado pelos concelhos locais de agdo social, em
colaboracdo com as forcas de seguranca e os servicos de seguranca social. Essa
iniciativa visa identificar pessoas idosas em situagdes de isolamento, abandono ou
violéncia e encaminha-las para a rede social ou comissfes sociais de freguesia. O
objetivo € garantir que essas pessoas recebam as respostas adequadas, levando em
consideragao sua vontade e autonomia.

d) Valorizagéo do envelhecimento ativo: A AR recomenda a valorizacéo do
envelhecimento ativo, incluindo o estimulo ao voluntariado sénior. Isso envolve
promover o relacionamento intergeracional, permitindo a troca de experiéncias e o
compatrtilhamento cultural entre diferentes geragdes

e) Uso da tecnologia: Recomenda-se a generalizacdo da utilizacdo da
tecnologia, com énfase na telematica, para garantir a seguranca, Vvigilancia,

monitorizagao eletronica.

Nas Resolucfes da Assembleia da Republica (AR) relacionadas a protecdo dos
idosos contra penalizacbes e praticas abusivas de seguros e a promocdo do
envelhecimento com direitos, foram feitas varias recomendagdes ao Governo. A AR n.°

238/2016, de 20-12, abordou a defesa dos idosos contra penalizacGes e exclusdes
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abusivas em seguros devido a idade. A AR recomendou ao Governo que, em
colaboracdo com as companhias de seguros, promova-se alteracdes legislativas com
0s seguintes objetivos: a) Defensor dos idosos contra penalizacbes e exclusdes
abusivas baseadas na idade. b) Garantir que as condi¢des de subscricdo de seguros de
saude proporcionais as vantagens concedidas, ou seja, as condi¢des contratuais ndo
deveriam ser desvantajosas para os idosos devido a idade.

Na Resolucdo n.° 88/2018, de 4-4, relativa a promocéo do envelhecimento com
direitos, a Assembleia da Republica (AR) recomendou ao Governo: 1) Criacdo de
Equipas Multidisciplinares: Foi recomendada a criagcdo de equipas multidisciplinares
com o propoésito de realizar um acompanhamento e intervencdo social préximo da
populacdo idosa que se encontra em situacao de pobreza, exclusdo e isolamento. Essas
equipes seriam responsaveis por oferecer suporte e assisténcia direta aos idosos em
necessidade, abordando questdes como pobreza, exclusdo social e isolamento, com
uma abordagem holistica que envolve profissionais de diversas areas. 2) Organizacao
e Calendario de Medidas: O Governo foi instaurado a organizar e programar medidas
em conjunto com associacfes e organizacdes de reformados, pensionistas e idosos.
Essas medidas devem visar a consecucdo dos seguintes objetivos:

a) Promocao de Atividades: Incentivar atividades que mantenham os idosos
intelectualmente e funcionalmente ativos. Isso pode incluir programas de educacéao
continua, atividades recreativas e culturais, bem como oportunidades de aprendizado
ao longo da vida.

b) Combate ao Isolamento e a Solidao: Desenvolver estratégias para
combater o isolamento e a soliddo entre os idosos, tanto em areas urbanas como em
regides mais despovoadas, levando em consideracdo a realidade econémica e social
de cada regido. Isso pode envolver programas de apoio social, eventos comunitarios e
servicos de transporte.

c) Criacdo de uma Rede Publica de Apoio a Terceira Idade: Estabelecer
uma rede publica de equipamentos e servigos de apoio.

d) Valorizagéo e Participacdo Ativa: Promover a valorizacdo dos idosos em
atividades associativas.

e) Reforco da Resposta Publica na Area da Saude: Reforcar a resposta
publica no que diz respeito & promocao da saude e prevencgdo da doenca, com foco nos
cuidados de salude primarios. Isso inclui o aumento das unidades de cuidados de saude
na comunidade e dos centros de saude.
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f) Reforco dos Profissionais de Saude: Reforcar a presenca de
profissionais de saulde, tanto em numero como em qualidade, para atender as
necessidades operacionais das unidades de salde familiar, unidades de cuidados de
saude personalizados (UCSP), unidades de saude personalizadas (UCSP).

9) Articulacdo entre Unidades Funcionais: Promover a articulagéo eficiente
entre as diferentes unidades funcionais dos cuidados de salde primarios e as
instituicdes que acolhem pessoas idosas, como estruturas residenciais para idosos e
centros de dia. Isso visa garantir que os cuidados de saude sejam adaptados as
necessidades dos idosos.

Na Resolucdo n.° 91/2018, de 5-4, que trata da criacdo de uma estrutura para a
promocao e protecdo dos direitos das pessoas idosas, a Assembleia da Republica (AR)
recomendou ao Governo a cria¢ao ou o fortalecimento de uma estrutura governamental
com capacidade, recursos e competéncias para proporcionar uma resposta integrada e
transversal as pessoas em situacao de risco ou vulnerabilidade, com um foco especial
na promocdo e protecdo dos direitos das pessoas idosas. Essa estrutura seria
responsavel por coordenar acdes e politicas externas para a prote¢éo e promoc¢ao dos
direitos dos idosos em Portugal.

Na Resolucdo n.° 253/2018, de 9-8, que aborda a presenca obrigatéria de
nutricionistas e dietistas em instituicdes do setor social e solidario que prestam cuidados
a idosos, a AR recomendou ao Governo que essas instituicdes incluam a presenca
obrigat6ria de nutricionistas e dietistas de acordo com o nimero de idosos atendidos. A
finalidade dessa medida é garantir a adequacao alimentar e nutricional, bem como a
seguranca e qualidade alimentar das pessoas idosas que recebem cuidados nessas
instituicdes.

3.6 A base legal Portuguesa referente a protecédo do
consumidor idoso

As referéncias legais a protecdo das pessoas idosas nas relacbes de consumo
em Portugal estdo, de fato, apresentadas em diversos textos normativos, refletindo uma
preocupacdo crescente com essa questdo devido ao envelhecimento da populacéo.
Assim, sdo apresentados 0s principais textos normativos relacionados com a protecéo
dos direitos dos consumidores idosos em Portugal:

1) Lei n.° 15/2015, de 16 de fevereiro — estabelece o regime juridico aplicavel a
qualidade de vida nos processos de envelhecimento, protegendo os direitos das
pessoas idosas, incluindo questdes relacionadas com os direitos do consumidor.
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2) Lei n.° 49/2018, de 14 de agosto — estabelece medidas de promoc¢do da
igualdade remuneratéria entre mulheres e homens por trabalho igual ou de igual valor,
e tem implicacdes diretas na protecdo dos direitos dos consumidores idosos.

3) Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho — regula o regime dos contratos de
crédito ao consumo e inclui disposicdes especificas para a protecdo dos consumidores
idosos em relacao aos contratos de crédito.

4) Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de janeiro — Regula o regime do comércio
eletrénico, protegendo os direitos dos consumidores, incluindo aqueles que séo idosos,
em transagoOes realizadas online.

3.6.1 A Constituicdo da Republica Portuguesa e as normas
protetivas especiais

A combinacdo das normas constitucionais e das leis de protecdo do consumidor
em Portugal cria um enquadramento legal abrangente que visa garantir a protecéo e 0s
direitos das pessoas idosas nas relacdes de consumo. Desse modo, os artigos 60.° e
72.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) estabelecem parametros para
essa protecdo. O artigo 60.° da CRP trata dos direitos dos consumidores e prevé que:
0s consumidores tém direito a qualidade dos bens e servigcos consumidos, a formacao
e a informacdo, a protecdo da saude, da seguranca e dos interesses econémicos, bem
como a reposicao de danos. Em relacdo a publicidade, este artigo proibe todas as
formas de publicidade oculta, indireta ou dolosa.

Por outro lado, o artigo 72.° da CRP, que se refere a terceira idade, determina que:
as pessoas idosas tém direito a seguranca econdémica e as condicdes de habitacdo e
convivio familiar e comunitario que respeitem a sua autonomia pessoal e evitem e
superem o isolamento ou a marginalizacao social. Este artigo dispde que a politica de
terceira idade deve concretizar medidas de carater econdmico, social e cultural que
visem proporcionar as pessoas idosas oportunidades de realizacdo pessoal, através de
uma participacdo ativa na vida da comunidade.

O Decreto-Lei n.° 58/2016, de 29 de agosto, que atribui a obrigatoriedade de
prestacdo de atendimento prioritario as pessoas idosas em todas as entidades publicas
e privadas que prestam atendimento presencial ao publico, representa um importante
avanco na protecédo dos direitos dos consumidores idosos em Portugal.

De acordo com esse diploma legal, as pessoas idosas tém prioridade no
atendimento presencial, garantindo que elas recebam assisténcia de forma mais rapida
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e eficaz. Além disso, a definicdo de “pessoa idosa” no Ambito deste decreto-lei considera
nado apenas a idade, mas também a presenca de altera¢des ou limitacdes evidentes nas
fungbes fisicas ou mentais, verificando a necessidade de protecao especialmente
aguelas que possam estar em situacdo de vulnerabilidade devido a essas limitagdes.

A Lei n.° 30/2018, de 16 de julho, é um importante instrumento legal que cria um
regime extraordinario e transitorio para a protecao de pessoas idosas ou com deficiéncia
em contratos de locacdo para habitacdo em Portugal. Este regime aplica-se a
arrendatarios que residam ha mais de 15 anos no imével localizado e que tenham 65
anos ou mais de idade, ou um grau comprovado de incapacidade igual ou superior a
60%. Para esses arrendatarios, a lei prevé a suspensdo dos prazos de oposicdo a
renovacédo e de denudncia pelos senhorios dos contratos de locacéo. Isso significa que
esses arrendatarios tém uma maior seguranca em relacdo a permanéncia nas
habitacbes que ocupam.

Além disso, a Portaria n.° 272/2011, de 23 de setembro, estabelece as condicdes
para a atribuicdo do Passe Social+ em Portugal. O Passe Social+ € um complemento
social alternativo aos niveis de transporte que visa apoiar a mobilidade das pessoas
idosas e de outras pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Isso contribui para tornar o
transporte publico mais acessivel e facilitar a locomocéo dessas pessoas, permitindo
que elas tenham maior independéncia e qualidade de vida.

Ambas as iniciativas legislativas demonstram o compromisso de Portugal em
proteger os direitos das pessoas idosas e das pessoas com deficiéncia em varias areas,
incluindo moradia e mobilidade. Essas medidas visam garantir que essas leis tenham
acesso as condicdes de vida adequadas e ndo enfrentem discriminacdo em suas
relacbes com o mercado imobiliario e de transporte.

Além disso, o Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro, que trata da reserva
obrigatéria de lugares no transporte de passageiros, também inclui disposicées para
beneficiarios como pessoas idosas. Nos veiculos com lotacéo para passageiros em pé,
consideram-se cativos para pessoas com mobilidade condicionada, doentes, idosos ou
gue transportam criancas de colo, bem como mulheres gravidas, os quatro lugares
correspondentes aos primeiros bancos a partir da entrada dos veiculos. Esses locais
devem ser devidamente assinalados por meio de distico, garantindo assim a prioridade
e o conforto das pessoas idosas durante a viagem. Essas medidas visam facilitar a
mobilidade e o acesso aos servigos de transporte para as pessoas idosas, tornando o
sistema de transporte publico mais inclusivo e acessivel a essa parcela da populacao.
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O Decreto-Lei n.° 34/2024, de 21 de maio, introduziu vérias medidas de protecédo
aos idosos, visando melhorar a qualidade de vida, especialmente daqueles com baixos

recursos financeiros.

Uma das principais alterac6es conferidas por este decreto-lei foi 0 aumento do
Complemento Solidario para ldosos. A partir do dia 1 de junho de 2024, este
complemento aumentou 50 euros mensais, passando de 550 euros para 600 euros,
conforme estipulado no artigo 3.° do Decreto-Lei. Este aumento visa proporcionar uma
maior seguranga financeira, ajudando-os a suprir suas necessidades basicas de

maneira mais adequada.

Outra medida significativa introduzida pelo Decreto-Lei n.° 34/2024 é a
comparticipacdo a 100% dos medicamentos alvo de prescricdo médica para os idosos.
De acordo com o artigo 4.° do Decreto-Lei, todos 0os medicamentos prescritos por um
médico serdo totalmente cobertos pelo sistema de saude, eliminando qualquer custo
adicional. Esta medida é especialmente importante, pois muitos idosos dependem de
medicamentos continuos e de alto custo para a manutencdo de sua saude, aliviando o
peso financeiro associado a esses custos.

3.6.2 Estratégia de Protecdo ao ldoso em Portugal: algumas
consideracdes

A Estratégia de Protecdo ao Idoso é um documento importante que visa melhorar
a protecdo e o bem-estar das pessoas idosas em Portugal. Nesse contexto, uma das
medidas propostas foi a alteracao do Cédigo Penal para sancionar criminalmente, como
circunstancia agravante do crime de burla, a atuagdo de agentes que envolvem “um
plano, campanha ou promogéao destinados a induzir alguém a adquirir bens ou servigos”
gque nao As solicitacdes foram solicitadas previamente e devem ser executadas por meio
de contatos telefdnicos iniciados pelo promotor do plano, campanha ou promocéao.

Essa alteracdo no Cédigo Penal tinha como objetivo considerar que as pessoas
idosas sao frequentemente alvo de praticas fraudulentas, especialmente aquelas que
vivem isoladas, possuem pouca informacéo atualizada sobre questdes financeiras e sdo
mais vulneraveis a manipulagfes financeiras devido a disponibilidade econémica que
acumularam ao longo da vida de trabalho. Dessa forma, a legislacdo pretende
proporcionar uma maior protecado legal as pessoas idosas e punir aqueles que exploram
sua vulnerabilidade financeira.
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A Lei n.° 68/2019, de 27 de agosto, que aprovou o novo Estatuto do Ministério
Publico em Portugal, atribuiu ao Ministério Publico a responsabilidade de defender e
promover, nos termos da lei, os direitos e interesses das criangas, jovens, idosos e
outras pessoas especialmente vulneraveis (Artigo 4.°, n.° 1, alinea i). Além disso, o
Ministério Publico tem intervencéo principal nos processos judiciais relacionados com
esses grupos (Artigo 9.°, n.° 1, alinea d).

Em relagdo a promocgao de informagdes claras para os consumidores idosos,
destaca-se o “Guia Pratico do Consumidor Idoso”°, publicado em setembro de 2016
pela Direcao-Geral do Consumidor em colaboracdo com a Policia de Seguranca Publica
(PSP). Esse guia tem como objetivo sensibilizar as pessoas idosas sobre seus direitos
civicos e oferecer orientacfes para proteger seus direitos como consumidores. Ele inclui
informacdes sobre seguranca em ambientes domésticos e dicas da PSP para prevenir
roubos e fraudes, protegendo os consumidores idosos de possiveis abusos ou crimes.

115 Disponivel em: https://www.mun-setubal.pt/wp-content/uploads/2019/04/12-Guia_do_consumidor_idoso.pdf
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4 A LEI N. 14.181/2021 COMO DISPOSITIVO DE
PROTECAO DA PESSOA IDOSA EM CONTEXTO
DE SUPERENDIVIDAMENTO

A Lein. AlLei14.181/2021, promulgada em 1° de julho de 2021, surge como uma
resposta ao crescente problema do superendividamento, uma especificidade do século
atual. Esta ocorréncia é desencadeada por uma série de fatores previamente
desenvolvidos e exige atencdo e regulamentacdo adequada. O Projeto de Lei n.
3515/2015, que culminou na criacdo dessa lei, trouxe mudancas substanciais para lidar
com o superendividamento e proteger os novos grupos de consumidores e as novas
tecnologias de contratacéo.

Esta lei € uma inovacdo importante, alinhada com os valores éticos estabelecidos
pela Constituicdo e pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. Ela reconhece que as
relacbes comerciais sdo agora mais rapidas, menos pessoais, despersonalizadas e
ubiquas. Isso reforca a importancia da aplicacao dos principios de boa-fé objetiva e da
funcao social dos contratos de consumo e crédito, com o objetivo de reduzir a exclusdo
social causada pelo superendividamento.

No entanto, é evidente que o problema ndo é mais apenas no consumo, mas no
consumismo exacerbado. O que antes era considerado simples “acesso ao crédito”
muitas vezes se transformou em um verdadeiro “assédio” ao crédito por parte de
empresas e instituicbes financeiras. A lacuna entre 0 consumo e 0 consumismo, 0
acesso ao crédito e o assédio ao crédito, tornou-se mais pronunciada com praticas
relacionadas aos consumidores, que muitas vezes resultou em individualizacdo grave e
comprometimento significativo de seus rendimentos. Isso acontece sob a justificativa do
Poder Publico de que facilitar o acesso e a concessado de crédito é fundamental para
produzir o consumo em massa e proteger ameagas de desaceleracdo econdémica (LIMA,
2010).

Nesse contexto, é essencial considerar a fungéo social do Cadigo de Defesa do
Consumidor, que também se aplica ao Estatuto do Idoso. Essas leis ttm como objetivo
prevenir o superendividamento de pessoas de boa-fé. A proposta legislativa
apresentada ao final deste capitulo visa criar um instrumento para garantir os direitos
dos idosos consumidores, promovendo 0 acesso ao crédito responsavel e educando o
consumidor financeiramente. Além disso, a proposta busca coibir praticas comerciais
abusivas e combater 0 assédio ao consumo agressivo.
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Embora ndo seja possivel prever exatamente como as coisas vao se desenrolar,
até o momento, o caminho percorrido tem sido positivo. As atualizacdes recentes tém
como objetivo aprimorar um sistema de protecao que tem sido relativamente eficaz ao

longo dos anos de existéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Diante das novas perspectivas, é fundamental abrir novos caminhos que
promovam mudancgas positivas no comportamento da sociedade e na forma como os
direitos fundamentais séo concretizados. Isso implica na melhoria do sistema de defesa
do consumidor, que, diante das novas préticas, precisa se adaptar para continuar eficaz,
como tem sido ao longo da ultima década.

O compromisso de construir um pais melhor e menos desigual pertence a todos,
envolvendo o Estado, os cidad&os e a sociedade como um todo. Nesse contexto, este
conjunto de regras dedica-se especialmente a concesséao responsavel de crédito, que,
de forma progressiva, promovera a educacao financeira e contribuir para a prevencao
do superendividamento.

O atual momento de crise financeira, politica e ética que o Brasil enfrenta exige a
colaboracao de todos. Diante desse novo conjunto de regras, € fundamental garantir a
efetividade da lei por meio de um esfor¢o conjunto, assegurando assim a efetivacdo da
Constituicdo Federal, a preservacdo do Estado Democratico de Direito e o respeito a
dignidade da pessoa humana. Em sintese, este capitulo aborda questbes relacionadas
a referida tematica.

4.1 A renovacao do Codigo de Defesa do Consumidor e
0 superendividamento

A compreensdo da importancia da informacdo na concessdo responsavel de
crédito requer uma analise geral do cenario que caracteriza o superendividamento,
comecando pela fase pré-contratual dos contratos de crédito consignado.

A bancarizacdo da vida vai muito além da simples dependéncia do consumidor
em relacdo aos produtos oferecidos pelos bancos e instituicdes de crédito; trata-se da
moderna dependéncia do sistema financeiro para realizar transacfes. Cartbes de
crédito, crédito rotativo, empréstimos pessoais, financiamentos, cheque especial,
crédito consignado, seguros, titulos de capitalizacdo, planos de previdéncia privada e
aplicacdes financeiras representam essa bancariza¢do da vida, que € impulsionada
pelo constante assédio ao consumo.
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Uma vez que o idoso é conquistado como cliente, o fornecedor de crédito assume
a missdo de manté-lo como cliente fiel. Se o idoso demonstra potencial para
contratacdes futuras, sao utilizadas técnicas de conquista que envolvem a construcao
de confianca e atos de gentileza, tudo isso com o Unico propésito de orienta-lo a adquirir
produtos e servicos adicionais, muitas vezes deshecessarios, mas nem por isso

baratos.

Esse assédio se intensifica ainda mais, ou seja, ndo basta apenas que a renda
do idoso seja suficiente para cobrir seus compromissos futuros. Enquanto houver
espaco para mais crédito, a meta € aumentar o nivel de individualizacdo. Nesse
contexto, 0s aspectos negativos sdo omitidos, e apenas os beneficios da nova
aquisicao de crédito sdo ressaltados.

O idoso, muitas vezes, jA comprometendo grande parte de sua renda no primeiro
empréstimo consignado, aumenta a frequéncia das contratacdes sem avaliar
corretamente o impacto do aumento das parcelas monetarias em sua vida. A situacao
de individualizacdo so6 se torna evidente quando resta uma pequena parcela de sua
aposentadoria ou pensao disponivel para saque. Nesse momento, os fornecedores de
crédito relataram ofertas alternativas além da renegociacao da divida por meio de uma
nova contratacdo. Nesse contexto, o idoso, sem margem de crédito consignado
disponivel, é obrigado a buscar uma nova modalidade de crédito com juros mais
elevados e encargos mais significativos. Em casos mais extremos, quando nao puder
oferecer sua aposentadoria como garantia, ele podera ser convocado a arriscar sua

prépria moradia.

Essa situacdo revela a incapacidade de negociacdo do idoso, que sofre
consequéncias devastadoras. Além do risco iminente de perder sua moradia, ele
continua superendividado. Como jA mencionado, devido a estabilidade proporcionada
pelo pagamento da Previdéncia, o idoso tornou-se um consumidor altamente lucrativo
no mercado de crédito. Os riscos para os credores séo praticamente inexistentes, uma
vez que os pagamentos das parcelas sdo descontados diretamente de sua conta
bancéria. O perigo do crédito consignado reside justamente na garantia mais forte que
os fornecedores de crédito podem ter: a inevitabilidade dos descontos. Quando esses
descontos sdo elevados, sobra um pouco para atender as necessidades basicas,
afetando até mesmo a subsisténcia minima do idoso.

Apesar das conquistas alcangadas ao longo de mais de trés décadas de vigéncia
do Cadigo de Defesa do Consumidor, especialmente em relagdo aos beneficiarios,
ainda existem muitos desafios para sua aplicacdo plena. Muitos desses direitos séo
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considerados indisponiveis, uma vez que sao inseridos na ordem publica de protecdo
ao consumidor, e os fornecedores devem corresponder aos direitos basicos
estabelecidos no artigo 6° do CDC. A relacao entre o consumidor e o profissional é
presumivelmente desequilibrada devido a vulnerabilidade do consumidor, ou que

justifica uma protecdo mais abrangente nos contratos.

Assim como a sociedade passou por uma transformacdo de uma sociedade
industrial para uma sociedade de consumo, 0 consumo excessivo alterou os padrdes
de comportamento humano nas Ultimas décadas. O ato de consumo deixou de ser
apenas uma atividade comercial e passou a ser considerado uma questéo juridica, uma
vez que 0S excessos geram graves problemas sociais que sdo incompativeis com os
valores fundamentais da existéncia humana.

A era da informacdo, que trouxe a dissemina¢ao dos contratos em massa e dos
contratos digitais, fornece uma regulamentacdo urgente para garantir que as novas
praticas ndo figuem desprotegidas. Desse modo, com a popularizacdo do crédito
facilitado, usado pela maioria das pessoas para adquirir bens e produtos muitas vezes
efémeros e sujeitos a obsolescéncia programada, e considerando a estabilidade
financeira que os idosos passaram a desfrutar no inicio dos anos 2000, o mercado
rapidamente alcancou essa " nova hecessidade" e comecou a disputar a renda desses
idosos. A garantia de descontos mensais em seus beneficios previdenciarios
representava um risco menor para os fornecedores de crédito em busca de lucros cada

vez mais altos.

Assim, diante da oferta de crédito avassaladora, aliada a uma educacao
financeira fragil ou muitas vezes iluséria, e a falta de regulamentacdo adequada, o
endividamento se agravou, passando a fazer parte cada vez mais significativa dos
orcamentos familiares, atingindo niveis alarmantes. Os dados estatisticos confirmam
essa tendéncia. Em 2003, o crédito correspondia a 26% do Produto Interno Bruto (PIB)
do Brasil; em 2017, esse percentual aumentou para 47%. Esse aumento significativo
em grande parte deve a popularizacéo do crédito consignado no mercado.

De acordo com a Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor Anual (Peica), realizada pela Confederagédo Nacional do Comércio, 0 ano
de 2020 registrou a maior média da série histérica, que é realizada desde 2010. A
pesquisa revelou que 66,5% das familias eram individualizadas, incluindo dividas com
cartdo de crédito, cheque especial, cheque pré-datado, crédito consignado, crédito
pessoal, compras parceladas com carné, prestacdes de financiamento de veiculos e
imoveis. Nesse universo, 11% das familias ndo tinham condi¢cdes de pagar suas
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dividas, caminhando assim em direcdo ao superendividamento, uma tendéncia que se
manteve nos anos seguintes.

No ano de 2020, a plataforma digital “consumidor.gov.br” registrou um aumento
alarmante de 683% nas reclamacdes relacionadas ao crédito consignado, das quais 71
mil foram apresentadas por assalariados, aposentados e pensionistas.

Diante desse cenario preocupante, em um momento muito oportuno, o Projeto de
Lei n° 3.515/2015 foi aprovado, resultando na Lei n° 14.181, de 1° de julho de 2021,
gue altera mudancas importantes na legislacdo consumerista. Essa lei acrescentou ao
Cddigo de Defesa do Consumidor disposicdes especificas para lidar com o
superendividamento, oferecendo protecao definitiva as populagcdes dessas vulneraveis
que clamavam por amparo.

Inspirada no modelo francés, que valoriza a cultura do pagamento em vez do
mero perddo das dividas, a lei brasileira se baseia no crédito responsavel,
fundamentada na boa-fé contratual, como medida preventiva contra o
superendividamento e preservacdo do minimo existencial do consumidor. Em situactes
de impossibilidade de pagamento das dividas, a lei permite ao consumidor a
renegociacdo por meio de um plano global de pagamento com a participacdo dos
credores. Como resultado, o Codigo do Consumidor, com sua perspectiva solidarista,
amplia a dimenséo ética-inclusiva, considerando o ato de consumo como um meio de
inclusao social.

E fundamental destacar que a Lei 14.181/2021 nZo revogou nenhum dos
dispositivos do Codigo do Consumidor. Pelo contrario, ela atualizou essa importante
legislacdo, que tem sido o principal motor das mudancas sociais nas praticas
comerciais desde 1990, para abranger as complexas relacGes comerciais
hiperconsumistas da atualidade. Essas mudancas nao se limitam a servicos, produtos
ou métodos de contratacdo; elas representam uma renovacao ética, com foco na
sustentabilidade econémica e social, a fim de conferir um significado juridico mais
profundo aos principios e conceitos juridicos.

Antes de examinarmos mais detalhadamente o valor da informac&o na prevencgéo
da superendividamento do idoso, conforme previsto no Cédigo de Defesa do
Consumidor, é importante fazer uma andlise breve das alteracdes recentes
incorporadas a essa lei, a fim de compreender o sentido geral da legislacdo e suas

Parametros interpretativos. Essa compreensdo é fundamental para proporcionar
possiveis alteracdes legislativas.
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A Lei 14.181/2021 é dinamica dois novos capitulos no Cédigo de Defesa do
Consumidor. O primeiro, intitulado "Da prevencéo e do tratamento do superendividado”,
€ composto por seis artigos que detalham as clausulas para a concessao responsavel
de crédito, ampliam as informacdes a serem fornecidas e proibem o assédio de
consumo, especialmente em relagédo aos consumidores vulneraveis. As diretrizes deste
capitulo incluem a concessdo de crédito responsavel, a boa-fé e seus deveres
associados de conduta, que ja sdo exigiveis na fase pré-contratual, além da

preservacdo do minimo existencial.

No capitulo subsequente, intitulado "Da conciliagdo no superendividamento”, séo
estabelecidas regras especificas para o tratamento juridico do superendividamento,
algo que anteriormente ndo estava previsto. Esse procedimento especial afasta a
aplicacao do artigo 330 do Cddigo de Processo Civil e prevé a criacdo de um "processo
de repactuacdo de dividas", iniciado pela apresentacdo de um plano global de
pagamento pelo consumidor durante uma audiéncia de conciliacdo. A presenca de
todos os credores € obrigatéria nessa audiéncia. Caso um credor ndo compareca sem
justificativa, a exigibilidade de seu crédito é suspensa, assim como 0s encargos de
mora. Ele também sera obrigado a aderir compulsoriamente ao plano se o0 montante
devido for certo e conhecido. O pagamento aos credores presentes na audiéncia é
priorizado antes do inicio dos pagamentos ao credor ausente.

Na auséncia de um acordo durante a tentativa de conciliacdo, sera iniciado o
processo de superendividamento, que visa a revisdo e integracdo dos contratos e a
repactuacédo das dividas remanescentes por meio de um plano judicial compulsorio.

Esse plano tera um prazo maximo de cinco anos, durante o qual o consumidor
devera cumprir as obrigacGes de pagamento estipuladas. Somente apés dois anos do
término da liquidacdo da obrigacédo, o consumidor podera recorrer novamente a esse
procedimento, se necessario.

Como parte do estimulo ao pagamento das dividas e com o objetivo de promover
a reinclusao social do superendividado, o plano de pagamento também determinara a
data em que o nome do consumidor sera excluido dos bancos de cadastros de
inadimplentes. Essa medida visa ajudar o consumidor a se recuperar financeiramente
e a reintegra-lo a sociedade de forma mais eficaz.

Na busca pela concretizagdo de direitos, o legislador desenvolveu novos
mecanismos na Politica Nacional de Defesa do Consumidor, incluindo a criacdo de
nucleos de conciliagdo e mediacdo de conflitos decorrentes da superendividamento.
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Além disso, a lei permite a aplicacao ex officio das normas (substantivas, processuais
e de ordem publica) tanto pelos 6rgdos administrativos quanto pelos judiciais.

Em primeiro lugar, é importante lembrar que o artigo 54-A, §1° define o
superendividado como uma pessoa natural de boa-fé que ndo consegue pagar suas

dividas de consumo atuais e futuras sem comprometer seu minimo existencial.

Esse conceito nos leva ao primeiro paradigma do coédigo, agora ainda mais
humanista: o minimo existencial, reconhecido no inciso Xl do artigo 6° como um direito
basico do consumidor. No entanto, a expressdo é bastante ampla e suscita muitos
guestionamentos sobre o seu significado e alcance, ja que o legislador deixou essa
tarefa para a regulamentacéao.

O minimo existencial comecou a ser destruido no cenério internacional com a
Declaracédo Universal dos Direitos Humanos. Embora ndo mencione explicitamente o
minimo existencial, o artigo XXV faz alusédo a esse conceito ao afirmar que todas as
pessoas tém direito a um nivel de vida adequado para garantir sua saude, bem-estar
pessoal e de sua familia. Como se pode inferir, 0 minimo existencial esta intimamente
ligado a dignidade da pessoa humana.

Ingo Sarlet permite essa conexdo entre os dois conceitos. No entanto, ele
argumenta que a dignidade vai além da garantia de sobrevivéncia fisica, afirmando que
“se uma vida sem alternativas nao corresponde as exigéncias da dignidade humana, a
vida humana nao pode ser reduzida a mera existéncia”®. Em outras palavras, o
minimo existencial deve garantir ndo apenas a subsisténcia, mas também as condi¢des
necessarias para uma vida digna e plena.

Luis Roberto Barroso também enfatizou a ligacdo estreita entre o principio da
dignidade da pessoa humana e o conceito de minimo existencial. “O minimo existencial
abarca elementos como a garantia de renda minima, acesso a cuidados basicos de
salde e educagao fundamental™'’. Por outro lado, o principio da dignidade da pessoa
humana abrange um conjunto de valores universais que transcendem situacdes
especificas e que servem como fundamento para a protecao das liberdades, igualdades
e promocéo da justica*®.

116 SARLET, Ingo Wolfang. Minimo existencial e relagdes privadas: algumas aproximagdes. In: MARQUES,
Claudia Lima; Cavallazzi; LIMA, Clarissa Costa de (org.). Direitos do consumidor endividado II: vulnerabilidade e inclus&o.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2016, p. 117.

117 BARROSO, Luis Roberto. Curso de direito constitucional contemporéaneo: os conceitos fundamentais e a
construcdo do novo modelo. S&o Paulo: Saraiva, 2009. p. 253.

118 |dibidem.

99



DEPARTAMENTO
DIREITO

A ideia de que o minimo existencial ndo deve ser desvinculado das condi¢des
necessarias para preservar a dignidade encontra eco em autores como Luiz Edson
Fachin e Carlos Eduardo Pianovski (2008, p. 103), que o concebem como uma forma
de assisténcia publica designada a garantir um patriménio minimo suficiente para o
desenvolvimento das capacidades dos individuos.

Dessa maneira, como demonstrado, o minimo existencial representa o nudcleo
central da dignidade da pessoa humana e, por esse motivo, ndo deve ser interpretado
de maneira restritiva, limitando-se unicamente ao direito fundamental a vida. Visto que
a dignidade nao pode ser quantificada de forma precisa, torna-se imperativo analisar o
minimo existencial caso a caso, a fim de garantir que ele nao seja dissociado de outros
aspectos inerentes aos direitos constitucionais.

Mesmo que, em algum momento futuro, 0 minimo existencial venha a ser objeto
de regulamentacdo mais especifica, as definicdbes mencionadas indicam que uma
aplicacao desse conceito estara sujeita a consideracdes concretas, com o propésito de
determinar quais sé@o as condi¢cdes essenciais para garantir uma vida condizente com
a dignidade da pessoa humana. Isso implica garantir uma subsisténcia fisica em
condicbes suficientes para permitir que uma pessoa exerca a sua autodeterminacao,
especialmente no contexto do contrato de crédito consignado para idosos, cujas
parcelas podem se estender por até 84 meses, promovendo um processo de
envelhecimento mais saudavel.

Nesse contexto, o Instituto Defesa Coletiva, ao emitir a Nota Técnica n°® 1/2021,
gue analisa a composi¢cdo do minimo existencial a luz da Lei n°® 14.181/2021, defende
gue o conceito de minimo existencial transcende a mera definicdo de um valor expresso
em reais. Em vez disso, ele eleva essa expressao ao seu verdadeiro conteddo, em
consonancia com o principio da dignidade da pessoa humana, que é o alicerce da
Republica brasileira.

As séries situacdes em que os idosos néo prestam mais honrar suas dividas ndo
sdo mais tratadas como um problema puramente individual. E extremamente
reconhecido que tais situagBes tém origem na concessdo de crédito por parte dos
fornecedores, que utilizam técnicas de estimulo ao consumo. O direito & informacéo ja
foi regulamentado pelos artigos 52 e 37, e, apds as atualiza¢des, passou a ocupar uma
posicdo de destaque como um dever do fornecedor, estabelecendo diretrizes
obrigatérias ja a partir da fase pré-contratual, quando as negocia¢fes ainda estdo em
andamento.
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Como um desdobramento da boa-fé objetiva, o dever de informacgao se configura
como um dever colateral de conduta, com o objetivo de igualar as partes em termos de
lealdade e qualidade, permitindo, assim, uma maior acessibilidade a produtos e
servigcos. A informacéo e a educacdo fornecem maior seguranca e transparéncia ao
mercado de consumo, expondo praticas abusivas e desempenhando um papel
fundamental na harmonizacéo de interesses e, por conseguinte, na promoc¢ao da paz

social.

A Lei 14.181/2021 fortaleceu o dever de conduta de boa-fé, reconhecendo que a
informagéo é a principal ferramenta relacionada ao superendividamento. Ela exige
detalhes sobre os principais elementos da concessao de crédito, além de esclarecer os
riscos envolvidos e o impacto sobre a renda futura do consumidor. Essa
responsabilidade recai sobre o fornecedor e esta sujeita a san¢des em caso de
violag&o®,

A inovacdo mais significativa reside na possibilidade de rescisdo judicial do
contrato de crédito devido ao descumprimento do dever de conexdo de informacéo e
boa-fé objetiva, conforme previsto no paragrafo Unico do artigo 54-D. Este artigo
autoriza a reducdo judicial dos juros, encargos ou quaisquer acréscimos ao valor
principal, bem como a prorrogacao do prazo de pagamento originalmente previsto no
contrato, com base na gravidade da conduta do fornecedor e nas capacidades
financeiras do devedor.

Esse conjunto de obrigacdes relacionadas ao dever de informar converge para o
conceito de crédito responsavel, que é outro pilar fundamental do novo capitulo do
Cddigo de Defesa do Consumidor. A responsabilidade na concesséo de crédito segue
os principios de lealdade e transparéncia, que estao intimamente ligados a qualidade
da informacédo e ao dever de fornecé-la.

Portanto, o crédito responsavel esta diretamente ligado a praticas comerciais
saudaveis em diversas formas de contratacdo. Embora o principio do crédito
responsavel esteja implicito na Constituicdo, sua regulamentacao obedece apenas a
Lei 14.181/2021, que o incorporou ao Codigo de Defesa do Consumidor e ao Estatuto
do ldoso, com o objetivo de envolver o Poder Publico, fornecedores e desenvolvedores
na prevencado do superdividimento.

119 MARQUES, Claudia Lima. O “Didlogo das Fontes” como método da nova teoria geral do direito. In:
MARQUES, Claudia Lima (Coord.). Didlogo das fontes. Do conflito a coordenag¢éo de normas do direito brasileiro. S&o
Paulo: RT, 2017. p. 38.
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E responsabilidade do Poder Publico direcionar seus atos normativos para
garantir a concessao responsavel de crédito, reprimir praticas que vao contra essa

abordagem responsavel e promover politicas publicas para fomentar esse objetivo.

No que diz respeito aos fornecedores ou credores, a responsabilidade surge
como um encargo no dever de cautela durante a concessao de crédito, exigindo uma
analise prévia do caso concreto. Com esse cuidado, o fornecedor serd mais bem
informado, o que lhe permitira verificar se o devedor realmente é capaz de pagar,
protegendo-o do aumento da divida.

Na configurag@o contemporanea dos contratos de crédito, o fornecedor ndo deve
encorajar o endividamento imprudente do devedor. Pelo contrario, alertar sobre a
situacao financeira viavel demonstra a sua boa-fé. No entanto, a decisao final ainda
cabe ao consumidor, e as consequéncias decorrentes da sua responsabilidade.

Embora o Cédigo de Defesa do Consumidor j4 presuma a boa-fé e imponha aos
fornecedores a obrigacdo de agir de acordo com ela, a boa-fé também € um requisito
indispenséavel para a conduta do idoso que busca o tratamento como superendividado.
Isso ndo se trata de um favor, mas sim de um direito. Portanto, para merecer esse
tratamento, assim como € exigido das instituicbes financeiras, a conduta do devedor
terd impacto na avaliacdo do grau de responsabilidade nas transacdes de crédito
oferecidas®?®.

Assim, em casos de superendividamento, se o fornecedor conseguir demonstrar
gue agiu de maneira adequada ao proteger o consumidor, jA que as previsdes de
previsdes podem ser significativamente reduzidas ou até mesmo néo aplicadas.

A responsabilidade na oferta de crédito é baseada na cooperacao e na boa-fé, e
isso se aplica ao consumidor/devedor. Embora seja o principal beneficiario da norma
de protecéo, ele também tem a obrigacdo de agir honestamente e ndo contrair dividas
além de sua capacidade de pagamento.

Antes da atualizac&o do Cadigo, o artigo 46 anterior que 0 consumidor ndo estaria
sujeito as clausulas contratuais se nao tivesse tido a oportunidade de conhecer seu
contetdo anteriormente ou se a redacao dificultasse sua compreensdo. No entanto,

120 PAISANT, Gilles. Buena fe, crédito y sobreendeudamiente: el caso francés. Revista de Direito do

Consumidor, n. 100, jul.-ago. 2015. Disponivel em:
https://proview.thomsonreuters.com/title.htmli?redirect=true&titleKey=rt%2Fperiodical%2F92900151%2Fv20150

100.5&titleStage=F&titleAcct=i0ad82d5a0000017b78a39fd274f6ch82#s|=e&eid=5772e942fa7344b3636f717c8ce215e6

&eat=DTR_2015_13071&pg=&psl=&nvgS=false. Acesso em: 04 dez. 2022.
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perante a necessidade de protecdo adicional, a legislacdo precisa ser ajustada para
definicdes especificas e especificas para os fornecedores de crédito.

Portanto, fica evidente que os consumidores reafirmaram o seu direito de
conhecer antecipadamente as condi¢ges oferecidas para a concessao de crédito, o que
anteriormente so era possivel apos a celebracdo do contrato e geralmente no contexto
de uma agéo revisional para avaliar a abusividade das clausulas contratuais.

Todas essas mudancas destacam a exclusdo das préaticas arbitrarias. O
legislador utilizou a expressao "assédio de consumo”, que até entdo nao tinha sido
utilizada, para destacar a prejudicialidade dessa pratica, especialmente quando
associada a falta de reflexdo por parte de consumidores especialmente vulneraveis,
como idosos, analfabetos, doentes ou em situacdo de vulnerabilidade agravada, ou
gquando a contratacdo envolve prémios (artigo 54-C).

Em termos gerais, podemos observar que a previsao legal confere concretude ao
principio da boa-fé objetiva, principalmente no que diz respeito a lealdade e ao dever
de informacédo. O dever primordial € ndo enganar o consumidor, e o objetivo principal é
a prevencao. Por essa razéo, a boa-fé amplia sua influéncia e comeca a produzir efeitos
ja na fase pré-contratual, e qualquer violacdo desse principio pode resultar na quebra
positiva do contrato.

Além disso, a quebra positiva do contrato pode ter ramificacdes nos contratos
considerados conexdes. O artigo 52, que descreve as informacdes essenciais no caso
da concessdo de crédito, foi complementado pelo artigo 54-F, que confirma a
interdependéncia entre o0s contratos de consumo e 0s contratos de crédito que
envolvem compromissos de alguma forma. Essa conexdo contratual implica uma
relacdo causal e funcional, na qual um contrato ndo seria celebrado sem o outro.

De acordo com esse artigo, a inexisténcia, invalidade ou ineficacia de um dos
contratos pode afetar o outro quando o fornecedor de crédito recorre ao fornecedor de
produtos ou servicos para a preparacao ou celebracdo do contrato, ou quando o crédito
é oferecido no mesmo local onde o contrato de consumo é celebrado.

A principal consequéncia disso é o efeito dominador: a invalidade, ineficacia ou a
proporgéo do consumidor em relacdo a um contrato pode afetar o contrato conectado
que, até entdo, permanéncia valida e exigivel. Qualquer inadimplemento por parte do
fornecedor de produtos ou servigos pode resultar na rescisdo do contrato que néo foi
cumprido pelo fornecedor de crédito.
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Outra importante protecdo oferecida ao consumidor é a possibilidade de o juiz
considerar clausulas abusivas, superando a Sumula 381 do STJ, que anteriormente
proibia o reconhecimento de oficio.

Nesta fase, o legislador também mantém a boa-fé e a cooperacdo como
fundamentos para a renegociacdo das dividas, aplicando a "exce¢do da ruina" e
permitindo a revisao judicial das dividas de consumo. Quem tem conhecimento de que

a outra parte estd em uma situacao de ruina financeira tem o dever de cooperar.

Combater a exclusdo sob uma perspectiva solidaria significa considerar o
consumo como um meio de inclusdo, reintegrando os desenvolvedores ao mercado.
Antes, as pessoas individualizadas tinham que esperar cinco anos para limpar seu
histérico de crédito e recuperar a capacidade de obter empréstimos.

Com o principio do melhor interesse do idoso em mente, a Lei 14.181/2021
também fez uma alteracdo no Estatuto do Idoso, introduzindo o paragrafo terceiro no
artigo 96: “Nao constitui crime a negativa de crédito motivado por superendividamento
do idoso.” Essa mudanca afasta o recebimento do mercado em negar crédito a idosos
que ndo tém capacidade financeira suficiente. E importante notar que o legislador ndo
usa a idade como seletiva, mas sim o superendividamento.

Por dltimo, mas ndo menos importante, a lei estabelece um procedimento
consensual para a resolucéo das dividas, priorizando a renegociacéo e a hovacdo sem
a necessidade de acdo judicial. No entanto, se a conciliacdo nao for bem-sucedida, o
juiz pode homologar um plano compulsério de parcelamento das dividas. Para isso, é
iniciado um "processo de superendividamento para revisao e integracao dos contratos
e repactuacdo das dividas remanescentes”, conforme previsto no artigo 104-B. No
entanto, esta segunda fase do procedimento sé foi iniciada mediante pedido do
consumidor.

A funcao social do crédito é de extrema importancia. O foco é na incluséo, e o
Cddigo de Defesa do Consumidor aprimorou seus objetivos ao promover a repactuacao
das dividas, o que difere significativamente da ideia de perdoar dividas.

A lei possui muitos aspectos positivos e aprimorou um sistema de protecdo ao
consumidor que ja era bastante eficaz, mas cuidado de especificidade para lidar
especificamente com o superendividamento, que torna as pessoas extremamente
vulneraveis. Essa situagdo ndo afeta apenas os individuos diretamente envolvidos, mas
representa um desafio inerente a sociedade baseada em crédito e informagéo, uma vez
gue compromete seriamente a renda mensal, podendo até mesmo ameagar 0 minimo
existencial.
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Dentro do compromisso da sociedade brasileira em cooperar para construir uma
nova realidade em conformidade com os principios constitucionais, aqueles que
aplicam a lei, seja no setor privado, publico, administrativo, sejam intérpretes ou juizes,
sdo constantemente desafiados a atualizar sua compreensao dos institutos juridicos.
Isso é necessario para que a lei permaneca alinhada com a realidade social e para que
haja uma visdo mais ampla e aberta que supere as barreiras impostas pela convivéncia

social e pelos costumes que foram "normalizados" no mercado de consumo.

Ha uma preocupacao crescente sobre a banalizacdo do conceito de dighidade da
pessoa humana e 0 esvaziamento de seu significado. Seguindo os principios
constitucionais e a melhor doutrina disponivel sobre o assunto, como ja mencionado
anteriormente, a dignidade da pessoa humana deve ser adotada como o paradigma
principal. Isso é fundamental para construir uma nova sociedade, seja no Brasil ou em
qualquer lugar do mundo, que se baseie na valorizacdo do ser humano e na reducao
das desigualdades sociais, culturais, econémicas, entre outras.

O enfrentamento das causas e consequéncias da superindividualizacao deve ser
feito a partir de uma perspectiva ampla, nao se limitando apenas ao contrato juridico
em si. Além disso, o0 sistema financeiro muitas vezes promove o endividamento,
tornando-o um ciclo dificil de ser revertido. Quando um consumidor se encontra em
uma situacédo insustentavel, pode tentar renegociar suas dividas. No entanto, a pratica
de mercado muitas vezes dificulta essa renegociacdo, mesmo que as dividas nao
estejam em atraso, porque elas comprometem grande parte de sua renda.

O sistema, como evidenciado, muitas vezes é cruel, e a renovacao do Cédigo de
Defesa do Consumidor visa superar essa situacdo. Isso é ilustrado pela armadilha do
endividamento disseminado no mercado, que nao oferece alternativas saudaveis para
a resolucao das dividas. Pelo contréario, as dividas s&o reestruturadas num ciclo que
mantém o devedor em situacdo de inadimpléncia e, o que € ainda mais grave, viola a
dignidade humana ao comprometer o0 minimo necessario para uma vida digna.

Portanto, é importante ressaltar que o superendividamento ndo é sinbnimo de
pobreza, mas sim de excesso de dividas. Os mecanismos de prevencdo incluem
informac&o, controle de publicidade, direito de arrependimento e educagéo financeira.
Neste contexto, a pesquisa se concentra principalmente nesses primeiros mecanismos,
a informacéo.

E importante ressaltar a relevancia do principio da solidariedade como um
elemento essencial para melhorar o sistema constitucional de protecdo ao idoso. Esse
principio desempenha um papel fundamental na promoc¢ao de transformacdes sociais
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e econbmicas possiveis para o bem-estar do povo brasileiro. Ele é uma ferramenta
indispensavel que deve ser utilizada por todos, tanto pelo governo quanto pelos
particulares, para garantir a protecdo adequada dos idosos.

No entanto, é crucial entender que a educacgdo financeira, a prevencao do
superendividamento, a preserva¢ao do minimo existencial e a promocéo da dignidade
do idoso ndo podem ser alcancadas por meio de praticas enganosas. E necessario um
compromisso genuino em fornecer informacdes claras, transparentes e precisas, bem
como promover politicas e praticas que beneficiem os idosos e a sociedade como um
todo.

Diante desse cenario grave, a abordagem a seguir contribuira para uma
compreensao mais abrangente das implicacdes do dever de informar como um agente
de transformacao social.

4.2 Desafios para Prevencao do Superendividamento do
Idoso: o Dever de Informar

Uma sociedade que abragou o crédito de maneira ampla, elevando seu estilo de
vida e padrbes de consumo, tornou-se mais suscetivel ao risco de superendividamento.
Além dos fatores externos que podem desencadear essa situagdo, como a escassez de
renda, o desemprego, a falta de apoio social e a falta de solidariedade, a disponibilidade
de produtos de consumo abundantes e opg¢les de crédito, aliadas a desejos e
necessidades muitas vezes artificiais, tém contribuido para o aumento do
superendividamento.

Em seu Relatério da Cidadania Financeira de 2018, o Banco Central destacou que
a difusdo de produtos e servicos bancarios atingiu seu objetivo, com mais de 140
milhdes de brasileiros, cerca de 85,5% da populacdo, mantendo algum tipo de
relacionamento bancério. O avanco tecnol6gico também promoveu a bancarizagédo, com
a ascensdo dos bancos digitais facilitando ainda mais a contratacdo de servicos e
produtos financeiros.

A esse cenario, acrescenta-se a falta de reflexdo diante das ofertas sedutoras de
crédito, frequentemente acompanhadas de informac8es imprecisas, parciais e de dificil
compreensao. Isso contribuiu significativamente para 0 aumento do nimero de pessoas
individualizadas ao longo da ultima década.
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Viver na era da modernidade liquida, como bem descreve Bauman?'?!, é estar
imerso em uma cultura consumista que esta sempre mudando e se adaptando as
insatisfacdes do consumidor. Essa constante evolucéo dificulta, e em alguns casos torna
impossivel, obter informacdes confidveis sobre tudo o que o consumidor acredita que
deseja e precisa. Curiosamente, essa técnica é frequentemente usada pelos

fornecedores, como veremos mais adiante.

Nesse contexto, torna-se crucial fornecer informacd@es claras e diretas para que o
consumidor possa tomar decisfes de forma responsavel. O processo de comunicacao,
muitas vezes por meio de campanhas publicitarias propostas e convincentes,
estabelece um canal de interacdo que nem sempre reflete a realidade. Essa
comunicacdao cria uma ligacédo entre um produto e o consumidor por meio de persuasao,
gerando a ideia de que seus desejos e necessidades serdo atendidos, muitas vezes
deixando de lado a analise da necessidade real.

Examinando essa premissa, torna-se evidente a manipulacéo da informacéo e a
gravidade das consequéncias da exploracdo da vulnerabilidade do idoso, que muitas
vezes esta alheio ao processo ao seu redor. Essa manipulacéo € tdo persuasiva que,
devido as dificuldades naturais da fase de vida em que se encontram, os contratos de
crédito consignados podem ser percebidos tanto como uma solucéo para problemas
guanto como uma fonte de bem-estar inquestionavel.

Devido ao seu valor como segmentos de mercado, os idosos sdo alvo de
abordagens sob varias formas, todas meticulosamente planejadas para alimentar o ciclo
do consumo, independentemente das consequéncias que o superendividamento possa
acarretar.

A transparéncia, como componente do dever de informar, é essencial. No entanto,
a qualidade da informacéo deve ser adaptada ao publico idoso de maneira diferente. A
acessibilidade, compreensdo dos aspectos essenciais do contrato de crédito e,
principalmente, a compreensdo das consequéncias e prazos devem ser ajustadas a
realidade Unica de cada pessoa idosa.

A qualidade da informag&o desempenha um papel fundamental na formag&o das
expectativas do idoso. Portanto, a transparéncia deve ser uma prioridade. O fornecedor
ndo deve enganar o contratante com retérica enganosa ou meias-verdades para atingir
seus proprios objetivos de lucratividade.

121 BAUMAN, Zygmunt. Vida a crédito: conversas com Citali Rovirosa-Madrazo. Tradug&o de Alexandre Werneck.
Rio de Janeiro: Zahar, 2010.
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O ordenamento juridico desempenha um papel essencial na transformacédo da
sociedade, impondo a observancia da boa-fé como um guia para condutas socialmente
solidarias e legalmente adequadas, de acordo com os objetivos da Republica brasileira.

O individualismo ndo comecga como um processo grave, mas sim gradualmente,
muitas vezes por necessidades emergenciais ou para a realizacado de desejos pessoais.
Isso pode ser visto como um caminho para criar novas identidades culturais e

oportunidades de participagéo social.

Conforme apontado por Claudia Lima Marques e Roséangela Cavallazzi, o crédito
pode criar uma espécie de “democracia do gasto”, levando os consumidores a
enfrentarem problemas de iliquidez financeira. Os bancos e finangcas exercem um
assédio constante em uma sociedade massificada como a brasileira, transmitindo a
ideia de que as profundas desigualdades podem ser superadas, mesmo que
temporariamente, por meio do consumo*?2,

E importante lembrar a analise perspicaz de Bauman'® sobre a vida a crédito. Ele
destaca que a geracao atual se individualiza cada vez mais devido a crenca de que o
futuro é incerto, tornando-se crucial consumir o presente antes que algo desastroso
aconteca. Isso cria uma dependéncia cada vez maior do crédito na vida das pessoas.

Sob esse cenério, a oferta de crédito muitas vezes ndo é para resolver um
problema pontual do idoso, mas sim para conquista-lo e construir um status social
baseado na negacdo do envelhecimento. Além disso, a aquisicdo impulsiva de bens
supérfluos pode levar ao superendividamento, forcando o idoso a recorrer ao crédito
para satisfazer suas necessidades essenciais de subsisténcia, apés ter sido inicialmente
ludibriado por ofertas que visavam apenas ao consumo supérfluo.

7

O endividamento excessivo, como 0 superendividamento, é um problema
complexo que requer abordagens multifacetadas para ser superado. E importante
empregar esforcos para evitar ou reduzir situacbes de distanciamento excessivo,
especialmente entre os idosos. Alguns caminhos para resolver esse problema incluem:

1) Crédito Responsavel: Uma abordagem fundamental é promover o crédito
responséavel. Isso significa que as instituicdes financeiras e os fornecedores de crédito
devem avaliar cuidadosamente a capacidade de pagamento do consumidor antes de
conceder empréstimos ou crédito. Além disso, devem fornecer informacg@es claras e

122 MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Clarissa Costa de (org.). Direitos do consumidor endividado II:
vulnerabilidade e inclusdo. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016, p. 107-144.

123 BAUMAN, Zygmunt. Vida a crédito: conversas com Citali Rovirosa-Madrazo. Tradugdo de Alexandre
Werneck. Rio de Janeiro: Zahar, 2010.
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transparentes sobre os termos e condi¢c6es do crédito, incluindo taxas de juros e custos
associados.

2) Educacéo Financeira: E essencial investir em programas de educac&o
financeira, especialmente voltados para idosos. Isso ajudara os consumidores a
entender melhor como funciona o crédito, como fazer escolhas financeiras informadas
e como evitar o superendividamento.

3) Regulamentacdo Adequada: Os reguladores devem implementar e fazer
cumprir regulamentacfes rigorosas que protejam os consumidores contra praticas
injustas ou enganosas por parte das instituicbes financeiras. Isso inclui uma
regulamentacdo de taxas de juros, praticas de publicidade enganosas e praticas
predatérias de empréstimos.

4) Avaliacdo da Situacdo Financeira: Os idosos devem ser incentivados a
avaliar periodicamente sua situacdo financeira e buscar ajuda se enfrentarem
dificuldades. Isso pode incluir a renegociacéao de dividas ou a busca de aconselhamento
financeiro.

5) Protecdo Legal: E importante ter leis que protejam os idosos contra o
superendividamento e préaticas abusivas de crédito. Essas leis devem permitir que os
consumidores tenham acesso a mecanismos legais para resolver disputas e obter
indenizacdo por danos causados por praticas ilegais.

6) Conscientizacdo e Combate ao Assédio de Consumo: A sociedade como
um todo deve estar ciente dos riscos de superendividamento e das taticas de assédio
de consumo. A conscientizacdo publica pode reduzir a pressao sobre os idosos para
contrair dividas de ajuda desnecessarias.

7 Aplicacdo de Principios Eticos: Fornecedores de crédito e instituicdes
financeiras devem aderir aos principios éticos que priorizam o0 bem-estar dos
consumidores, em vez de simplesmente buscar lucro a qualquer custo.

8) Acompanhamento e Apoio: Para os idosos que ja estédo
superendividados, é fundamental oferecer acompanhamento e apoio para ajuda-los a
recuperar sua saude financeira. Isso pode envolver a renegociacao de dividas, o
estabelecimento de planos de pagamento viaveis e 0 acesso a servicos de
aconselhamento financeiro.

A exploracdo da sobrecarga de informacfes e a utlizagcdo de técnicas de
persuaséo sdo praticas comuns no mercado de consumo, especialmente quando se
trata de atrair a atencdo dos consumidores, incluindo os idosos. O uso da saliéncia,

conforme classificado por Ramos (2019), é uma estratégia eficaz para destacar
aspectos positivos de produtos ou servi¢cos, muitas vezes deixando em segundo plano
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informagfes que poderiam ser cruciais para uma tomada de decisdo informada pelo

consumidor.

No contexto do crédito consignado, essa estratégia € particularmente relevante.
Frases e slogans especificos, como "crédito amigo" ou "sem consulta ao SPC e Serasa”,
podem chamar a atencdo do consumidor, mas nem sempre revelam todos os detalhes
e implicacdes do contrato de crédito. Além disso, a utilizacdo de letras pequenas nos
contratos, linguagem técnica e clausulas longas e complexas pode dificultar a
compreensdo do consumidor e tornar mais exigente o processo de comparacao entre

diferentes ofertas de crédito.

E por isso que as regulamentaces como o artigo 54-B tém como objetivo garantir
que os consumidores, incluindo os idosos, tenham acesso a informacdes claras e
completas sobre os termos e custos do crédito consignado. Essas informacgdes incluem
0 custo efetivo total, a taxa de juros mensais, juros de mora, encargos por atraso,
montantes das prestacdes e direito a liquidacdo antecipada do débito sem custos
adicionais. Além disso, fornecer o nome e endereco do fornecedor é essencial para que
0 consumidor possa entrar em contato em caso de davidas ou problemas.

Essas regulamentacdes visam promover o crédito responsavel e garantir que os
consumidores tenham todas as informacfes necessarias para tomar decisdes
financeiras informadas e evitar o superendividamento. E importante que os idosos e
todos o0s consumidores tenham consciéncia de seus direitos e busquem
esclarecimentos sempre que necessario para proteger sua saude financeira.

A exploracdo das caracteristicas psicologicas dos idosos, como o0 excesso de
otimismo e a tendéncia a interpretar os fatos de forma distorcida para preservar a
autoestima, € uma pratica preocupante no mercado de crédito, especialmente no
contexto do crédito consignado. Os fornecedores muitas vezes se aproveitam dessas
caracteristicas para persuadir os idosos a contratar novos empréstimos, mesmo quando
ja possuem dividas consideraveis.

Uma das estratégias utilizadas é oferecer a renovacao do contrato de crédito
consignado em prazos longos, aproveitando o fato de que o idoso pode ter pago uma
parte significativa da divida anterior. A nova oferta muitas vezes promete mais
beneficios e vantagens, tornando-a atraente aos olhos do consumidor.

Essas praticas sdo preocupantes porque podem levar o idoso a contrair mais
dividas do que ele pode gerenciar de forma responsavel. A falta de informacdes claras
e transparentes sobre as implicacdes financeiras desses novos contratos torna ainda
mais dificil para o idoso tomar decisdes informadas.
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E por isso que regulamentaces como o artigo 54-C s&o tdo importantes. Elas s&o
praticas que induzem o consumidor, especialmente o idoso, a tomar decisdes
precipitadas ou mal informadas. Proibir a ocultacéo ou entrar na compreenséo dos 6nus
e riscos da contratacdo, bem como o assédio na oferta de crédito, sdo medidas
essenciais para proteger os consumidores contra a exploracado de suas caracteristicas
psicoldgicas.

E fundamental que os idosos e seus familiares conhecam essas praticas e
regulamentacdes para que possam tomar decis@es financeiras mais seguras e proteger
seus interesses financeiros. Além disso, a educacao financeira é uma ferramenta Util
para capacitar os idosos a tomarem decisdes informadas e evitarem o
superendividamento.

A questdo da informacéo personalizada e da necessidade de compreenséao real
por parte do idoso ao celebrar um contrato de crédito € crucial para evitar o
superendividamento. Como mencionado, simplesmente fornecer informacdes objetivas

e padronizadas pode nao ser suficiente para proteger o idoso de praticas enganosas.

A ideia de fornecer ao idoso a mesma informacéo que levou o fornecedor a fazer
a oferta de crédito é uma abordagem interessante. Isso significa que o idoso deve
receber uma explicacao clara e detalhada sobre todos os aspectos do contrato, incluindo
0 custo total do crédito, o valor das parcelas mensais com e sem encargos, o valor anual
e o valor global a ser pago até o final do contrato . Essa informacdo deve ser
apresentada de forma compreensivel, evitando jargdes técnicos e linguagem
complicada.

Além disso, é importante que os profissionais envolvidos na venda de crédito para
idosos atuem com integridade e responsabilidade. Eles devem ser treinados para
explicar os termos do contrato de forma clara e responder a todas as perguntas do idoso
de maneira honesta. Isso envolve uma ética profissional e uma preocupacdo genuina
com o bem-estar do cliente.

A ideia de avaliar se o idoso teria contratado o crédito se tivesse entendido
completamente os termos do contrato é uma métrica importante para determinar se a
informacé&o era eficaz. Se o idoso, com pleno entendimento, ainda optar por contratar o
crédito, isso indica uma escolha informada e responsavel. Por outro lado, se ele decidir
ndo contratar ou se sentir enganado pelas informacdes fornecidas, isso pode indicar
problemas na forma como o contrato foi apresentado.

Em dltima andlise, o objetivo deve ser garantir que os idosos tenham acesso a
informacdes claras e compreensiveis antes de tomar decisdes financeiras importantes,
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como a contratacao de crédito. Isso pode ajudar a prevenir o superendividamento e
proteger os direitos e interesses dos idosos como consumidores.

A prevencdo do superendividamento por meio da informacgéo é fundamental para
proteger os idosos e garantir que eles ndo sejam prejudicados no mercado de consumo.
Esse dever juridico de prestar informacdes claras e completas esta alinhado com a boa-
fé objetiva, que exige o cuidado, a cooperacédo e a lideranca nas relacdes de consumo.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, desde a sua cria¢do, ja contém uma visdo
filosofica que valoriza a protegdo do consumidor. No entanto, novos instrumentos foram
acrescentados para fortalecer a Politica Nacional de Defesa do Consumidor,
especialmente no combate ao superendividamento. Isso inclui mecanismos de
prevencdo e tratamento extrajudicial e judicial do superendividamento, bem como a
criacdo de nucleos de conciliacdo e mediacdo de conflitos relacionados a esse
problema.

Além disso, h4 uma Politica Nacional de Defesa do Idoso que visa atender as
necessidades basicas dos idosos e proteger seus interesses econdmicos, melhorando
sua qualidade de vida. A Constituicdo Federal também estabelece que o Estado deve
exercer sua interferéncia nas relagdes entre idosos para promover a solidariedade
social.

Ao estabelecer uma série de condutas a serem seguidas no momento da oferta
de crédito e vincular avaliacdes fornecidas a gravidade da conduta do fornecedor e as
possibilidades financeiras do consumidor, o legislador demonstra a importancia de
considerar ndo apenas 0s requisitos objetivos, mas também as consequéncias reais da
conduta do fornecedor. Isso vai além do simples fornecimento formal de informacdes e
destaca a necessidade de protecdo abrangente contra o superendividamento, inclusive
permitindo que o juiz ndo intervenha no redimensionamento do contrato, se necessario,
para evitar danos aos idosos.

A permissao para que o juiz reconheca, por iniciativa prépria, o abuso de direito
violacdo pelo fornecedor de crédito demonstre a aplicacdo sistémica do Direito e a
funcionalidade das normas. Isso ndo implica presungdo, mas sim a consideracdo das
condutas que o legislador descreveu, embora de forma ndo exaustiva, como aquelas
que o fornecedor deve adotar. Com base nessas condutas, o juiz avaliara se houver
violacdo do dever de informacéao.

A conduta do fornecedor na fase pré-contratual é de suma importancia. Quanto
mais transparente ele for em relagcéo as condi¢des do contrato, leal ao transmitir todas
as informagfes especificas ao idoso e de boa-fé ao aconselha-lo sobre os riscos e
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consequéncias, especialmente considerando sua idade (como destacado no CAadigo),
menos sujeito estara uma avaliagdo. Ao mesmo tempo, o consumidor idoso, ao receber
informagfes danificadas, tem a garantia de autonomia para contratar de forma
responsavel, pois também tem o dever, consigo mesmo, de preservar sua dignidade. E
importante lembrar que a protecao ao superendividado se aplica apenas quando ele tem
idade de boa-fé, ou que é avaliada com base na transparéncia e lealdade de sua
conduta desde o inicio do contrato.

E essencial entender que estar superendividado n&o significa que esteja
autorizado a adiar o pagamento das dividas. A boa-fé também é um dever do idoso, e
a contratacdo excessiva ou aquisicdo de bens de alto valor ndo tem respaldo legal.
Embora o Cddigo de Defesa do Consumidor tenha sido promulgado em 1990, a
realidade do mercado de consumo e as caracteristicas do superendividamento
evoluiram ao longo do tempo.

A insercdo do novo capitulo de protecdo ao superendividado representa um
reforco formal e atualizado das protecdes existentes. Em muitos paises com culturas
juridicas mais avancadas, como na Unido Europeia, o superendividamento também é
tratado de forma mais humanizada para evitar uma crise econdmica e social semelhante
a uma pandemia econémica. Portanto, a regulamentacdo e a atualizacdo das leis sdo
essenciais para lidar com as mudancas na sociedade e no mercado de consumo.

Diante da realidade do crédito consignado para idosos, € importante notar que um
olhar renovador sobre o tema né&o significa a derrota do contrato, mas sim o
estreitamento da liberdade de contratacdo, mudando para a protecdo do consumidor.
Nao se trata de censura, mas sim de garantir que o crédito seja concedido de forma
consciente e responsavel. A populacdo mais vulneravel, incluindo os idosos, muitas
vezes tem como principal patrimdnio seu nome, e, portanto, a inversao de paradigma é
necessaria: o crédito consciente e responsavel deve ser fornecido com tempo e reflexao.

A confianca de que o idoso deposita no fornecedor de crédito influencia
diretamente em sua decisdo. Qualquer vinculo ou manipulacéo artificial da informacéo
prejudica a transparéncia e impede uma compreensao completa, tornando o idoso mais
vulneravel. Isso significa que o idoso tem o direito de receber todas as informacdes
necessarias para tomar uma decisao informada, e o dnus de comprovar que cumpriu
com seus deveres recai sobre o fornecedor.

Do ponto de vista processual, o tratamento dispensado ao superendividado vai
além da presuncgéo de hipossuficiéncia, conforme destacado no inciso VII do artigo 6°
do Cddigo de Defesa do Consumidor. Isso significa que a prova de ser produzido esta
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diretamente relacionada a comprovacao de que o fornecedor forneceu informacdes
adequadas e suficientes, e que a decisédo de contratagao foi tomada pelo idoso, ndo por
imposicao.

Nesse contexto, o artigo 54-B estabelece informagBes obrigatorias, como a
demonstragdo do custo efetivo total, juros mensais, juros e encargos cobrados na mora,
prazo de validade da oferta, nome e endere¢co do fornecedor, entre outros. Essas
informacfes sdo uma garantia tanto para o idoso quanto para o fornecedor,
especialmente se for iniciado um procedimento de tratamento do superendividamento,

com a apresentacao de um plano de pagamento que inclui todos os credores.

A fase pré-contratual € crucial, pois € quando o fornecedor pode comprovar sua
boa-fé ao aconselhar e sugerir contratos de crédito que sejam compativeis com a
situacdo financeira do idoso. Se ndo houver tempo para prestar esclarecimentos
adequados e permitir a reflexdo sobre os custos, beneficios e consequéncias do
contrato, o contrato pode ser considerado prejudicial. Portanto, é essencial garantir que
os idosos recebam orientacdo e informacdes claras antes de contratar qualquer
empréstimo.

A inverséo do polo de responsabilidade pelo crédito responsavel se desenvolveu
em uma convencgao europeia, como esclarece Marques e Cavallazzi , ao afirmar que a
convencdo europeia visa garantir que os fornecedores de crédito assumam a
responsabilidade de avaliar a capacidade de pagamento do consumidor antes de
Crédito, em vez de apenas confiar na capacidade do consumidor para entender todos
os detalhes do contrato. Vejamos:

Antes da celebragdo do contrato de crédito, o fornecedor deve avaliar de forma responsavel e leal a
situagdo do consumidor que solicita um contrato de crédito e se tera condi¢Bes de respeitar as
obrigacdes decorrentes do contrato; podendo para tal fim, e sob os limites da legislagéo especifica
sobre o tratamento de dados pessoais, requerer as informagdes necessarias e completas a fim de
apreciar a sua situagdo financeira e sua capacidade de reembolso e, em qualquer caso, 0s seus
compromissos financeiros em andamento?4.

Essa concepcdo enfatiza a importancia dos principios no Direito, especialmente o
principio da solidariedade, para a eficacia das normas legais, em particular aquelas
relacionadas a protecdo dos idosos no contexto do superendividamento. E uma
perspectiva relevante, pois destaca que o Direito ndo deve ser apenas formal, mas

também buscar a justica e a equidade por meio da aplicacao de principios fundamentais.

124 MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Clarissa Costa de (org.). Direitos do consumidor endividado II:

vulnerabilidade e inclusdo. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016, p. 107-144.
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A solidariedade, como principio, implica que todos os membros da sociedade tém
a responsabilidade de cooperar para proteger os direitos das pessoas mais vulneraveis,
como os idosos. Nesse contexto, a solidariedade néo se limita a relagéo contratual entre
as partes, mas também se estende ao bem-estar da sociedade como um todo. Isso
significa que a protecdo dos idosos ndo deve ser vista apenas como uma obrigacéo
legal, mas como um valor que todos na sociedade devem compartilhar.

Além disso, a énfase na dignidade humana como valor supremo é fundamental
para garantir que os idosos sejam tratados com respeito e consideragao,
independentemente de sua condicdo econbmica. A protecdo contra o0
superendividamento ndo se trata apenas de cumprir obrigacdes legais, mas de
considerar a humanidade e a dignidade das pessoas idosas.

Essa abordagem destaca a importancia de uma visao holistica do Direito, na qual
os principios fundamentais, como a solidariedade e a dignidade, orientam a
interpretacdo e aplicacdo das normas legais. Isso pode contribuir para uma sociedade
mais justa e equitativa, na qual os direitos dos idosos sejam respeitados e protegidos
de maneira eficaz.

A discussao sobre a solidariedade, a fraternidade e a dignidade humana como
principios orientadores do Direito é fundamental, especialmente quando se trata de
questdes como o superendividamento e a protecdo dos idosos. Esses principios
transcendem as questdes puramente legais e refletem a importancia de uma sociedade
gque valoriza ndo apenas 0s contratos e a economia, mas também o bem-estar e a
dignidade das pessoas.

A solidariedade, a fraternidade e a dignidade humana estdo enraizadas na
Constituicdo e nos tratados internacionais dos quais o Brasil é signatario. Elas tém um
papel crucial na garantia dos direitos das pessoas, especialmente das mais vulneraveis,
sejam respeitados e protegidos.

A ideia de que uma economia deve ser preservada e estimulada sem sacrificar os
principios constitucionais relacionados a dignidade humana, a solidariedade e a justica
social é fundamental. Isso implica encontrar um equilibrio entre a liberdade de
contratacéo e a protecéo dos direitos dos consumidores, especialmente dos idosos.

A inclusdo social e o respeito as diferengas sdo componentes essenciais para
construir uma sociedade justa e equitativa. Isso envolve n&o apenas a aplicacdo das
leis, mas também uma mudanc¢a de mentalidade que valoriza a diversidade e promove
0 respeito mutuo.
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A andlise do principio da solidariedade como um elemento essencial do Direito
Privado e das relacdes contratuais é de extrema importancia. O entendimento de que a
solidariedade ndo se limita a uma mera retérica académica, mas € um valor que
promove mudancas substanciais nas relagbes sociais, € fundamental para uma
compreensdo mais ampla de como o Direito deve funcionar em uma sociedade
democratica e justa.

A solidariedade, quando vista como um dever ou dever-ser, assume um papel
central na construcdo de uma sociedade mais equitativa e na protecdo dos direitos
fundamentais. A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil estabelece a
solidariedade como um dos objetivos da Republica, conferindo-lhe conteudo juridico e
integrando-o as estruturas normativas.

A aplicacdo do principio da solidariedade no contexto das relacGes de consumo,
como visto no Codigo de Defesa do Consumidor, busca distribuir responsabilidades ao
longo da cadeia produtiva, fortalecendo a protecdo do consumidor. Além disso, a
constitucionalizacdo do Direito Privado, com base no principio da solidariedade, visa
garantir que os institutos privados cumpram sua missao de promover objetivos sociais
relacionados a dignidade da pessoa humana e a reducéo das desigualdades.

A cooperacao social e contratual € essencial para a concretizacdo do principio da
solidariedade. O dever de informacéo, por exemplo, € uma manifestacéo desse ideal de
cooperacdo, pois envolve a transferéncia do conhecimento necessario para que o outro
possa tomar decisbes autbnomas e informadas, especialmente no contexto das
relacbes de consumo.

Nesse sentido, o principio da solidariedade desempenha um papel fundamental
na construcdo de uma sociedade justa e equitativa, na protecdo dos direitos
fundamentais e na promocdo da cooperacdo social e contratual. E uma ferramenta
essencial para garantir que o Direito cumpra sua missédo de promover o bem comum e
a dignidade da pessoa humana.

A solidariedade desempenha um papel fundamental nas relacées contratuais e de
consumo, especialmente quando se verifica que a manifesta¢cédo da vontade das partes
nao deve ser considerada de forma isolada. Em vez disso, ela deve ser vista como parte
de um sistema mais amplo, onde os direitos e interesses do outro também devem ser
levados em conta. Isso significa considerar o direito do outro a ter direitos, o que implica
uma abordagem mais solidaria nas relacdes contratuais e comerciais.

E natural que haja criticos que questionem as consideracdes aplicaveis no
paragrafo Unico do artigo 54-D do Cddigo de Defesa do Consumidor, argumentando que
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elas representam uma interferéncia estatal nas relacbes privadas e nos contratos
validos. No entanto, é importante entender que a litigancia surge quando as normas nao
sdo cumpridas, essas avaliacdes sdo uma forma de garantir a observancia dos preceitos
estabelecidos no capitulo destinado ao superendividamento. Para fornecedores que
cumpram seus deveres, o cbédigo, em sua versao atualizada, pode ser considerado
positivo.

Assim, a solidariedade desempenha um papel essencial na fase pré-contratual,
ajudando a evitar litigios e a promover contratos justos. Além disso, a solidariedade
amplia o conceito de boa-fé objetiva prevista na lei, garantindo que os principios
constitucionais sejam respeitados em sua plenitude.

A dignidade da pessoa idosa é um valor fundamental na ordem juridica,
reconhecendo seus direitos fundamentais e 0s instrumentos juridicos destinados a
defesa de seus interesses. A protecdo do consumidor idoso exige uma abordagem que
leve em conta suas particularidades e fragilidades, indo além de simplesmente
considerar a idade. O Cédigo de Defesa do Consumidor, apés sua renovacgao, exige
gque cada idoso seja considerado em sua prépria realidade.

No combate ao superendividamento, a transparéncia e a informacao clara sobre
as negociacfes sdo fundamentais para garantir que os direitos dos idosos sejam
respeitados. O texto constitucional ndo se limita as declara¢des de boas intengdes; ele
estabelece um conjunto de principios e direitos que devem ser efetivamente aplicados
para proteger os consumidores idosos.

Em continuacdo, sera analisado a perspectiva juridica e constitucional de
solidariedade enquanto objetivo do Estado brasileiro, e de que forma e com que
dimensdo pode ser assegurada a proposta de politica publica de prevencdo ao
superendividamento da pessoa idosa.

4.3 A educacdo financeira como mecanismo de
prevencao ao superendividamento e de concretizacao
da dignidade do idoso

A protecdo dos direitos fundamentais do consumidor idoso, especialmente no
contexto dos contratos de crédito consignado, € um tema de grande importancia,
conforme evidenciado pela aprovacdo da Lei 14.181/2021. No entanto, é igualmente
importante considerar que a promulgacgéo de leis, por si s6, ndo garante a eficacia da
protecao dos direitos que elas estabelecem.
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Muitas vezes, a legislacdo pode parecer eficaz apenas em teoria, mas sua
implementacéo prética é crucial para que ela cumpra sua finalidade. A efetividade das
leis depende de varios fatores, incluindo a conscientiza¢do da sociedade, a capacidade
de fiscalizacéo e aplicacdo das normas, e a existéncia de mecanismos adequados para
lidar com seguranca.

E comum que as leis, quando n&o séo inovadoras, se tornem meras formalidades,
incapazes de proteger efetivamente os direitos das partes envolvidas. Portanto, além da
promulgacdo de leis, é fundamental que haja esforcos continuos para educar e
conscientizar a sociedade sobre seus direitos e responsabilidades, bem como para
garantir a aplicacdo eficaz das normas legais.

A reflexdo sobre o endividamento, o crédito e o papel do Direito nessas questdes
é fundamental no contexto da sociedade contemporéanea. Aqui estdo alguns aspectos
pertinentes a esse contexto:

a) Adaptacdo as Mudancgas Sociais: Conforme indicado, 0 mundo esta em
constante evolucdo, e as relacBes sociais e econdbmicas também estdo mudando
rapidamente. Portanto, o Direito deve ser flexivel o suficiente para se adaptar a essas
mudancas e garantir que continue a proteger os interesses dos consumidores,
especialmente os mais vulneraveis, como 0s id0osos.

b) Equilibrio entre Crédito e Endividamento: O crédito desempenha um
papel crucial na economia, estimulando o consumo e o crescimento econémico. No
entanto, é essencial encontrar um equilibrio entre o0 acesso ao crédito e a prevencao da
individualizacdo excessiva. O Direito pode desempenhar um papel importante nisso,
estabelecendo normas que promovam a concessao responsavel de crédito.

c) Inclusdo Financeira: A inclusdo financeira é um objetivo importante. O
Direito pode ser usado para garantir que pessoas de baixa renda tenham acesso ao
crédito de maneira justa e equitativa, ajudando a reduzir as desigualdades econdmicas.

d) Educacdo Financeira: Promover a educacéao financeira é fundamental
para capacitar os consumidores a tomarem decisfes informadas sobre o crédito. O
Direito pode exigir a divulgacéo de informacgdes claras e compreensiveis sobre produtos
financeiros, bem como a promoc¢éao de programas de educacéo financeira.

e) Responsabilidade e Sancgdes: O Direito também deve estabelecer
responsabilidade para os fornecedores de servigos financeiros que agem de maneira
antiética ou abusiva. Isso pode incluir avaliagbes para préticas financeiras, como a
concessao irresponsavel de crédito. A protegcdo e a sangdo premium podem ser
ferramentas Uteis para garantir a conformidade com a lei e promover a ética nos
negocios.
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f)Politicas Publicas: Além das leis, € importante que as politicas publicas apoiem
uma abordagem equilibrada em relacdo ao crédito e ao endividamento. Isso pode incluir
campanhas de conscientizacdo, programas de assisténcia aos individuos e a criagcao de
instituicdes financeiras que atendam as necessidades da populacdo de baixa renda.

A analogia do quadro de Goya, “Duelo a garrotazos”, € uma maneira eficaz de
ilustrar a dindmica entre consumidores idosos e fornecedores de crédito no mercado de
consumo. Ela destaca como essa relacdo ndo deve ser vista como um conflito direto
entre dois interesses opostos, mas como uma interagdo complexa que afeta ndo apenas

as partes envolvidas, mas também a sociedade como um todo.

z

A luta representada na pintura € uma batalha que, mesmo que as partes
envolvidas estejam juridicamente respaldadas e sigam as regras condicionais, resultam
em um atolamento gradual e na colisdo de ambas as partes em um abismo. Essa
batalha pode ser prejudicial ndo apenas para os envolvidos, mas também para a
sociedade em geral.

A pergunta de Michael Serres'® sobre em que areias movidas todos estdo se
atolando juntas € muito relevante. Ela destaca a importancia de considerar que as acoes
individuais no mercado de consumo tém consequéncias que vao além das partes
envolvidas. Portanto, é essencial que o Direito e as politicas publicas busquem equilibrar
0s interesses das partes, protegendo os consumidores idosos e garantindo que 0s
fornecedores de crédito atuem de maneira responsavel, evitando assim as negociacdes
ao abismo gue prejudicam a sociedade como um todo.

Reconhece-se que as amarras que dificultam a realizacdo pessoal devem ser
superadas para combater a influéncia crescente da esfera mercantil capitalista. Isso
implica ndo apenas em consideracado a direcdo politica e acdo governamental como
orientacdo social, mas também em envolver a sociedade ativa na formacao da vontade
coletiva.

A acdo coletiva, decorrente da vontade coletiva, desempenha um papel
fundamental na promocédo de transformacfes sociais. Essa acdo coletiva envolve
instituicdes, organizacdes, redes e comunidades. A pesquisa propde uma alteragédo
legislativa no Cédigo de Defesa do Consumidor como parte de uma politica publica para
prevenir o superendividamento, com foco na promocédo de informacéo transparente e
leal para facilitar o acesso ao crédito responsavel.

125 ver obra: SERRES, Michel. O Contrato Natural. Trad. Elizabeth MacArthur e William Paulson. Ann Arbor:
University of Michigan Press, 1995. p. 53.
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Uma das propostas € a insercdo do idoso de crédito como um instrumento para
concretizar a politica nacional de defesa do idoso. Isso implica em um esfor¢o conjunto,
ndo apenas por parte do governo e das instituicbes, mas também da sociedade em
geral, que ndo deve ser apenas um espectador, mas ativo na promoc¢ao de mudancas

sociais.

Entende-se que a trajetoria para alcancar esses objetivos € complexa e
desafiadora, mas enfatiza a importancia de ndo ver a Constituicho como uma obra
acabada, mas sim como um projeto em constante construcdo. A legitimidade desse
projeto constitucional esta intrinsecamente ligada ao compromisso das instituices e da
sociedade em afirmar direitos e cumprir deveres, superando a priorizacdo excessiva do
individuo em detrimento do bem coletivo. Isso envolve a promoc¢ao da fraternidade e a
busca por solugcdes que beneficiem a sociedade como um todo.

Jo&o Pedro Schmidt!?® destaca que uma sociedade boa e estavel deve responder
as necessidades de seus membros, evitando decisfes politicas verticais e elitistas em
prol da autoridade e participacdo dos cidad&os nas decisdes politicas. Isso implica em
atender as necessidades basicas da sociedade, combinando a autoridade com a
participacédo cidada.

Gilles Lipovetsky e Sébastien Charles 2’ reflete sobre uma sociedade
hiperconsumista, que valoriza a busca pela satisfacdo pessoal, mas prevé que em
algum momento a sociedade podera mudar suas prioridades em relacdo ao consumo,
buscando um “novo bem-viver’. No entanto, atualmente, prevalece uma visao
capitalista-individualista, na qual a ordem econdémica e os consumidores idosos muitas
vezes se confrontam nas relacdes contratuais. A Constituicdo Federal do Brasil, em seu
artigo 170, estabelece principios como a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa
do consumidor como fundamentais na ordem econdmica, todos subordinados ao
principio maior da dignidade humana.

Esses principios, apesar de estarem vinculados a preservacdo do capitalismo,
também estédo alinhados com a dignidade humana e compdem um sistema de principios
e regras juridicas que abrangem aspectos publicos, privados, econdmicos e sociais da
sociedade. Portanto, a ordem econdmica deve ser compatibilizada com a protecéo dos
direitos dos consumidores, incluindo os idosos. Ou seja, esses principios refletem o
projeto constitucional de harmonizar a atividade econdmica com a defesa do

126 SCHMIDT, Jo&o Pedro. Para estudar politicas publicas: aspectos conceituais, metodoldgicos e abordagens
tedricas. Revista do Direito. Santa Cruz do Sul on-line, v.3, 2018. p. 37.

127 | IPOVETSKY, Gilles; CHARLES, Sébastien. Os tempos hipermodernos. Tradugéo Luis Filipe Sarmento.
Lisboa: Edigdes 70, 2020. p. 79.
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consumidor, particularmente no contexto das rela¢des entre fornecedores de crédito
consignado e idosos.

As transformacgfes ocorridas na vida dos idosos, incluindo a melhoria da
longevidade, qualidade de vida, participacao politica e interacao na sociedade, exigem
uma reavaliacdo do contexto juridico e socioldégico. O envelhecimento ndo é mais
tratado apenas como uma questéo privada, e sim como um assunto publico que exige
protecao.

O Estatuto do Idoso e a nova interpretacdo constitucional desenvolvida para
romper a regulamentacdo divisional entre o Direito Publico e o Direito Privado,
aproximando o envelhecimento do ambito das preocupacfes sociais. No entanto,
também ha uma tendéncia a “reprivatizacdo da idade”, na qual os idosos sao
responsabilizados individualmente pela sua condicdo, retirando a questdo do

envelhecimento da esfera das preocupacdes sociais e limitando-a a autonomia
individual de cada um.

Essas mudancas ndo sdo apenas constatacdes, mas devem ser compreendidas
sob a perspectiva do valor central: a dignidade da pessoa humana. A sociedade
moderna precisa proteger os individuos ndo apenas como proprietarios, mas priorizando
a relacao existencial sobre a realizacdo patrimonial. Isso leva a criacdo de falsas
necessidades, desejos a bens supérfluos, que muitas vezes simbolizam o
pertencimento a sociedade de consumo.

Desse modo, compreende-se que o capitalismo de consumo € insustentavel e
inaceitavel, e que é necessario compensar o papel do publico na vida social e limitar o
poder do dinheiro. Ele enfatiza a importancia da boa-fé e da satisfacdo da funcéo social
nas condutas contratuais para equilibrar as relacdes, promovendo uma transformacéo
politica, moral e cultural. Essas praticas séo, portanto, consideradas incompativeis com
0s principios contemporaneos do Direito contratual e com o comando constitucional.

Para combater o abuso do poder econdmico, o autor argumenta que sao medidas
publicas eficientes para proteger o consumidor e que estejam alinhadas com a
Constituicdo Federal. A Comissdo tem reconhecida a validade de restricdes a livre
iniciativa que visa proteger outros principios constitucionais, como a defesa do
consumidor e a repressao ao abuso do poder econémico.

Nesse cenario, o Cdodigo de Defesa do Consumidor constitui-se, de fato, como
uma norma de ordem publica que tem um impacto significativo nas relacdes privadas.
Ele ndo apenas legitima a intervencéo estatal nas relacdes de consumo, mas também
estabelece obriga¢cBes e direitos para as partes. Além disso, o CDC também prevé
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mecanismos de resolucdo de conflitos, como a possibilidade de os consumidores
buscarem pecas de reposicdo por danos causados por produtos ou servigos
defeituosos. Para Schmidt:

Politica publica pode ser definida como um conjunto de decisdes e a¢fes de 6rgdos publicos e
organizagbes da sociedade, dotadas de coeréncia intencional, que, sob coordenagdo estatal,
destinam-se a enfrentar um problema politico. Toda politica publica constitui uma tentativa de
intervencao na realidade social, seja de controle ou de mudancga, deflagrada com base na percepc¢éo
publica de que uma situagao indesejada requer intervengéo transformadora. Na perspectiva do ciclo
de politicas, essa percepcao esta na origem de um problema politico. Uma parte dos problemas
politicos é inserida na agenda governamental, condicdo necessaria para a formulacao da politica,
seguida da sua implementacgéo e da avaliagdo. Esse ciclo envolve miltiplos fatores e agentes de
diferentes grupos de interesse, cuja interacdo e correlagcdo de forcas definem os seus
desdobramentos praticos!28,

Politica publica pode ser definida como um conjunto de decisGes e acdes de
orgaos publicos e organizagdes da sociedade, dotadas de coeréncia intencional, que,
sob coordenacéo estatal, destinam-se a enfrentar um problema politico. Toda politica
publica constitui uma tentativa de intervengéo na realidade social, seja de controle ou
de mudanca, deflagrada com base na percepg¢do publica de que uma situacéo
indesejada requer intervencado transformadora. Na perspectiva do ciclo de politicas,

essa percepcao esta na origem de um problema politico.

Uma parte dos problemas politicos é inserida na agenda governamental, condi¢cao
necessdéria para a formulagéo da politica, seguida da sua implementacéo e da avaliacao.
Esse ciclo envolve multiplos fatores e agentes de diferentes grupos de interesse, cuja
interagdo e correlacédo de forgas definem os seus desdobramentos praticos*?. Politica
publica pode ser definida como um conjunto de decisdes e a¢des de 6rgdos publicos e
organizacdes da sociedade, dotadas de coeréncia intencional, que, sob coordenagéo
estatal, destinam-se a enfrentar um problema politico. Toda politica publica constitui
uma tentativa de intervencdo na realidade social, seja de controle ou de mudanga,
deflagrada com base na percepc¢do publica de que uma situacdo indesejada requer
intervengao transformadora.

Na perspectiva do ciclo de politicas, essa percepgdo estd na origem de um
problema politico. Uma parte dos problemas politicos é inserida na agenda
governamental, condicdo necesséria para a formulacdo da politica, seguida da sua
implementacdo e da avaliagdo. Esse ciclo envolve multiplos fatores e agentes de

128 SCHMITT, Cristiano Heineck. Consumidores hipervulneraveis: a prote¢&o do idoso no mercado de consumo.
Séo Paulo: Atlas, 2014, p. 143.
129 |dibidem, p. 45.
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diferentes grupos de interesse, cuja interacdo e correlacdo de forcas definem os seus
desdobramentos praticos*.

A proposta de alteracgéo legislativa no Cédigo de Defesa do Consumidor, com foco
na prevencdo do superendividamento de idosos, reflete uma abordagem importante
para lidar com esse problema social complexo. A implementacdo de um empréstimo de
crédito na fase pré-contratual pode ser um meio eficaz de fornecer informacées claras
e especificas aos idosos, ajudando-os a tomar decisdes informadas e responsaveis em
relagéo ao crédito consignado.

z

Essa abordagem é consistente com a logica solidarista, que confirma a
importancia da solidariedade na sociedade e destaca a responsabilidade de todos os
setores, incluindo o Estado, a sociedade civil e os particulares, na promoc¢éo do bem
comum e na protecdo dos direitos fundamentais.

No contexto dos contratos de crédito consignados para idosos, a questédo
informacional desempenha um papel fundamental. Garantir que os idosos tenham
acesso a informacg@es claras e transparentes sobre os termos e efeitos do contrato é
essencial para proteger sua autonomia e evitar a superendividamento.

Além disso, a proposta € regular que as politicas publicas ndo sédo apenas
responsabilidade do Estado, mas também exclui a participacdo ativa da sociedade,
incluindo organizacGes da sociedade civil e particulares. O principio da solidariedade é
fundamental nesse processo, pois promove a cooperacdo e a responsabilidade
compartilhada na busca por solucfes para questdes sociais complexas.

Em sintese, a proposta de politica publica legislativa que visa prevenir o
superendividamento de idosos por meio da implementacdo de um solicitador de crédito
na fase pré-contratual reflete uma abordagem soélida e solidaria para lidar com esse
desafio, confirmando a importancia da informacao, da responsabilidade compartilhada
e da promocdo do bem comum na sociedade brasileira.

A proposta de implementagdo de um “aconselhador de crédito” como parte da
politica publica legislativa é uma abordagem interessante para lidar com o
superendividamento de idosos. Esse profissional desempenharia um papel crucial na
protecdo dos direitos dos idosos e na prevencdo do superendividamento, fornecendo
assisténcia especializada e orientacdo financeira durante o processo de contratagédo de
crédito consignado.

130 |dibidem, p. 44.
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Sua funcdo de analisar a real necessidade de contratacdo, a capacidade
financeira do idoso e esclarecer os efeitos e consequéncias do crédito consignado é
fundamental para garantir que o idoso tome decisdes informadas e responsaveis. Além
disso, sua presenca se torna ainda mais crucial quando um idoso ja possui crédito
consignado contratado, pois pode ajudar a evitar o superendividamento.

E interessante observar que a inspiracdo para esta proposta vem de sistemas
estrangeiros, como o sistema francés e o portugués, que priorizam a recuperagao
financeira do superendividado por meio de educacdo financeira e prevencdo de
reincidéncia do problema. Essa abordagem é consistente com a ideia de que a solugéo
para o superendividamento ndo deve ser o perdao da divida, mas sim a promoc¢ao da
educacao financeira e da responsabilidade na contratacdo de crédito.

7

Em Portugal, tem o “intermediario de crédito” cuja atividade é regulada pelo
Decreto-Lei n.° 81-C/2017, de 07 de Julho, que distingue claramente seu papel das
atribuicdes de outros profissionais, como o0s mediadores de crédito, no contexto
brasileiro. Esta proposta tem o potencial de contribuir significativamente para a protecao
dos direitos dos idosos e para a prevencao do superendividamento no Brasil.

O papel do mediador de crédito é importante, pois ele atuard como um terceiro
imparcial com formacdo em educacdo financeira e juridica, fornecendo orientacao
especializada para os idosos durante o processo de contratacdo de crédito consignado.
Sua missao inclui a analise da necessidade real de contratacéo, a capacidade financeira
do idoso e o esclarecimento dos efeitos do crédito consignado em sua renda familiar.
Essa abordagem visa garantir que o idoso tome decisdes informadas e evite a
superendividamento.

Além disso, a recente alteracdo do Codigo de Defesa do Consumidor, tornando
obrigatéria a apresentacdo da proposta de contratagcdo com contedo minimo, é uma
medida que fortalece ainda mais a protecéo dos consumidores, incluindo os idosos, para
garantir a transparéncia e a completude das informacdes fornecidas durante o processo
de contratacdo de crédito consignado. Essas medidas tém o potencial de contribuir
significativamente para a promocé&o de relagdes contratuais mais justas e equilibradas.

A proposta de tornar obrigatéria a elaboracdo de um quadro-resumo ou tabela
como parte integrante da proposta de crédito consignado, destacando informacgfes
essenciais na primeira pagina, € uma medida importante para garantir a transparéncia
e a clareza das informagfes fornecidas aos idosos consumidores. Isso contribuira
significativamente para que os idosos possam tomar decisdes informadas sobre a
contratacdo de crédito consignado, facilitando a andlise abrangente do crédito ofertado.
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A proibicdo da recusa ou ndo entrega da minuta da oferta e do contrato, conforme
previsto no artigo 54-G, inciso I, do Cddigo de Defesa do Consumidor, € uma medida
que fortalece a protecdo dos consumidores, incluindo os idosos. Essa proibicdo impede
que os fornecedores evitem sua obrigacéo de fornecer informacdes claras e completas
sobre os termos do contrato.

A sugestéo de que o parecer do aconselhador de crédito seja parte obrigatéria do
contrato de crédito em consignacdo é interessante, pois isso garantiria que o idoso
recebesse uma analise imparcial e completa da oferta, incluindo informacgbes que
extrapolam o contetdo econémico do contrato. IsSso contribuiria para uma decisdo mais
consciente e autbnoma por parte do idoso, preservando sua dignidade e protegendo-o
do superendividamento.

E importante ressaltar que o parecer néo teria carater compulsério, o que significa
gque o idoso ainda teria a liberdade de decidir, mas receberia informacdes adicionais que
0 ajudariam a tomar uma decisao mais informada. Essa abordagem equilibra a protecao
do idoso com o respeito a sua autonomia privada.

A regulamentacao do aconselhador de crédito também € crucial para garantir sua
eficdcia e sua atuacdo de acordo com diretrizes claras. Essa regulamentacdo deve
estabelecer requisitos de formacédo, responsabilidades e procedimentos para que o
aconselhador de crédito possa desempenhar seu papel de forma eficiente na prevencéao
do superendividamento dos idosos.

A proposta de contar com um aconselhador de crédito para auxiliar os idosos na
tomada de decisdes relacionadas a produtos bancarios ou relacfes crediticias é uma
abordagem importante e promissora. Esse aconselhador desempenharia um papel
fundamental na protecdo dos direitos dos idosos, garantindo que eles recebam
informacdes claras, objetivas e imparciais sobre as opcdes disponiveis e os termos dos
contratos.

A énfase na transparéncia, clareza e obijetividade das informacdes é essencial
para permitir que os idosos compreendam plenamente as implicacdes de suas decisdes
financeiras. Além disso, a promocao do didlogo entre os idosos e os fornecedores de
crédito pode ajudar a evitar praticas abusivas e desleais, bem como garantir que os
direitos dos idosos sejam priorizados.

A politica nacional de relacdes de consumo deve ser promovida por meio dessas
melhorias, visando a transformacgédo da cultura do crédito facilitado em uma cultura de
crédito responsavel. Essa abordagem busca equilibrar a livre iniciativa com a dignidade
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da pessoa idosa, tornando o mercado de consumo um espaco de harmonizacéo entre
esses principios.

E importante observar que a abordagem ndo deve se limitar a uma vis&o
padronizada do idoso, mas sim considerar fatores psicossociais, econdmicos,
educacionais e outras vulnerabilidades especificas de cada individuo. A singularidade
de cada idoso deve ser levada em consideracdo para garantir que eles compreendam
todos os detalhes importantes da relagdo contratual.

O dever de informacdo é central nesse contexto, e é importante destacar que é
um dever reciproco entre o idoso consumidor e o fornecedor. O fluxo de informacdes
deve ser adaptavel a situacdo patrimonial e as necessidades do idoso consumidor,
permitindo uma tomada de deciséo informada e autbnoma.

A abordagem solidarista das rela¢cfes contratuais, que valoriza a cooperacdo em
direcdo a um fim comum, € um caminho promissor para garantir uma relacédo equilibrada
entre credores e devedores. Isso implica em superar a visdo estatica do contrato e
considerar a dindmica da cooperacao e da ética na relacdo contratual.

A organizacao do mundo juridico deve estar alinhada com uma preocupacao ética
relevante para a sociedade, garantindo que os principios de justica, equidade e respeito
pelos direitos humanos estejam presentes nas relacfes contratuais. Credores e
devedores ndo devem ser vistos como atores opostos, mas como membros de uma
mesma comunidade que buscam uma relacao justa e equilibrada.

A atual situacéo revela uma deficiéncia na promocdo da dignidade do idoso,
conforme estabelecido na Constituicdo, jA que as acbes existentes nem sempre Sao
efetivamente utilizadas na pratica, deixando os idosos vulneraveis aos riscos do
superendividamento.

A abordagem de sanc¢des repressivas tradicionais ndo é mais adequada para lidar
com as complexidades das relacfes contratuais modernas. Em vez disso, é necessario
desenvolver uma consciéncia coletiva e voluntaria para o cumprimento das normas,
promovendo a¢des e condutas que estejam alinhadas com os principios legais.

O aconselhador de crédito, atuando na fase preventiva do superendividamento,
desempenha um papel crucial ao evitar ou mitigar os prejuizos tanto para os idosos
consumidores quanto para os fornecedores. Além disso, contribui para atenuar o
prejuizo social mais amplo, promovendo uma sociedade altruista que ndo depende
apenas de sancfes punitivas e repressivas.
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As sanc¢bes premiais, que incluem a inclusdo social e a garantia do minimo
existencial, sdo mais eficazes quando fundamentadas no principio da solidariedade.
Isso direciona condutas de forma proativa e envolve os particulares na promo¢ao do

bem comum, em vez de depender exclusivamente das politicas publicas estatais.

A abordagem baseada nas sangdes restitutivas, como proposto por Emile
Durkheim, é mais adequada a complexidade da sociedade moderna. Ela reconhece que
a solidariedade social pode ser alcancada nédo apenas por meio de sancfes punitivas,
mas também por a¢des que visam a restaurar o equilibrio nas relagdes contratuais e

promover o bem-estar de todos os envolvidos.

A busca pela integracdo da solidariedade juridica nas préaticas do contexto
egoista-capitalista pode, de fato, parecer um desafio especifico, especialmente em uma
sociedade marcada pela modernidade liquida e pelo hiperconsumismo. No entanto, é
importante lembrar que a evolu¢cdo do Direito e da sociedade muitas vezes envolve a
superacdo de velhos paradigmas e a busca por solu¢des inovadoras para os problemas
emergentes.

A Constituicdo Federal do Brasil estabelece claramente o objetivo de construir
uma sociedade fraterna e solidaria, e o superendividamento, como problema
contemporaneo, requer abordagens igualmente contemporaneas. As avaliacbes
premium, inspiradas na solidariedade e na cooperacdo, podem representar uma
maneira eficaz de lidar com o superendividamento e proteger os direitos dos idosos.

Embora possa haver desafios e resisténcia a implementacdo de mudancas nesse
sentido, é importante acreditar na possibilidade de evolucdo e na capacidade da
sociedade e do Direito de se adaptarem as novas realidades. A discussao e o debate
desempenham um papel fundamental na identificacéo de problemas e na proposicdo de
solucdes, e é assim que a evolucao ocorre.

Nesse sentido, o Direito desempenha um papel fundamental na sociedade que vai
além de simplesmente estabelecer normas repressivas e punitivas. Ele deve também
orientar os individuos a adotar comportamentos socialmente relevantes, em
consonancia com as consideragfes constitucionais. Embora a igualdade formal seja um
pilar importante para a integridade do sistema juridico, questfes mais complexas, como
contratagbes emocionais, negociacdes precipitadas e aquisicbes inadequadas, exigem
uma abordagem que va além do convencionalismo associado a igualdade formal.

Nesse contexto, o aconselhador de crédito desempenha uma fungéo significativa
na busca por relacdes contratuais equilibradas. Ele ndo enxerga a informacgéo apenas
como um instrumento para aplicagdo de sanc¢des, mas a utiliza principalmente para
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promover o desenvolvimento das negociac¢des. Isso contribui para uma sociedade mais

justa e pacifica, onde as transac¢fes sdo baseadas em entendimento mutuo e respeito.

A paz, geralmente definida como a auséncia de conflitos e a tranquilidade no
espirito individual e coletivo, assume um significado mais amplo e idealizado em seu
texto. Ela é vista como a rendncia a forga bruta, uma acdo que constréi a unidade
atraveés do dialogo, buscando criar entendimento e harmonia, mesmo diante de atitudes
divergentes. Essa perspectiva da paz almeja o bem comum em vez de favorecer apenas
os poderosos e defende a construcao de um ordenamento juridico e social que assegure
sua permanéncia quando surgem perturbacoes.

Portanto, o aconselhador de crédito exemplifica a abordagem promocional do
Direito, conforme previsto no Cddigo de Defesa do Consumidor. Em vez de
simplesmente premiar o cumprimento da lei, ele emprega técnicas de encorajamento e
desencorajamento para agir dentro dos limites legais, enquanto desestimula condutas
indesejaveis ao fornecer informacdes de maneira leal, transparente e compreensivel.

Em dltima analise, a busca por uma ordem de cooperacdo que valorize a
solidariedade sobre a individualidade pode ser alcancada ao questionar se a maxima
gue guia nossas acdes pode ser transformada em uma lei universal aplicivel a toda a
sociedade. Esse questionamento reflete a importancia de agir de maneira ética e
considerar o impacto de nossas acdes no contexto mais amplo de uma comunidade
interligada.
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CONCLUSAO

No cenario atual, a sociedade contemporanea esta profundamente imersa na
cultura do consumo em massa, impulsionada por um incessante apelo a aquisicao de
bens, pela crescente bancarizacdo de aspectos da vida cotidiana e pela facilidade na
contratacdo de crédito por adesdo. O conceito de viver sem consumir tornou-se
progressivamente distante da realidade. Os cidad&dos ndo apenas buscam satisfazer
necessidades basicas como alimentacao, educacado, salde e moradia, mas também
sucumbem a incessante cultura do "consumo diario", que inclui desejos novos e
cotidianos, muitas vezes relacionados a produtos e servi¢os inéditos, remodelados e
inovadores.

Essa constatacdo nos leva ao questionamento central desta pesquisa, que se
propds a investigar como os dispositivos legais em vigéncia no Brasil e em Portugal
asseguram a protecdo da pessoa idosa superendividada na sociedade de consumo,
reconhecendo sua condi¢do de hipervulnerabilidade & luz do principio da dignidade da
pessoa humana, considerando as interagdes complexas entre o setor publico e o
privado. Para alcancar esse objetivo, adotamos como referencial o paradigma
solidarista presente na Constituicdo Federal, direcionando nossa andlise para politicas
publicas que se aplicam as relagfes privadas.

Nesse sentido, compreende-se a necessidade de protecdo especial aos idosos
ndo se restringe meramente a definicdo etaria de 60 anos estipulada pelo legislador.
Para forjar novos caminhos e implementar solugfes eficazes, é imperativo considerar
os fatores sociais que, sob a lente sociolégica, evidenciam a vulnerabilidade crescente
dos idosos a medida que envelhecem. Esses fatores frequentemente moldam uma
transformac&o na autopercepcdo dos idosos, enquanto a sociedade muitas vezes 0s
marginaliza, tratando-os como individuos ultrapassados e antiquados, relegados ao
esquecimento.

A velhice, injustamente estigmatizada, é frequentemente retratada como uma fase
decadente da existéncia, marcada pelo inexoravel declinio, a mercé de um
encadeamento incontornavel de perdas e dependéncias.

E inegéavel que tanto condicionamentos bioldgicos quanto psicoldgicos influenciam
as pessoas a se conformarem com padrdes de consumo predefinidos. Portanto, ndo é

surpreendente que os idosos, muitas vezes enfrentando insegurangas, recorram ao ato
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de consumir como uma forma de aliviar seus temores, buscando a satisfagdo por meio
da aquisicdo de bens que consideram simbolos de aceitacdo e pertencimento social.
Esse comportamento € em grande parte resultado da persuasao habilidosa do mercado
de consumo, que busca avidamente atender a esse lucrativo segmento da populacao.

Em um cenario marcado pelo predominio do consumo em massa, e considerando
que o crédito desempenha um papel central na sociedade capitalista contemporanea,
esta pesquisa concentrou-se na vulnerabilidade dos idosos diante do poder econémico
dos fornecedores nos contratos de crédito consignado. Agravando essa vulnerabilidade,
observou-se que essa modalidade de contrato representa um risco consideravel de
superendividamento. Além da facilidade de contratacdo e do forte assédio, o crédito
consignado é caracterizado pelo desconto mensal direto dos proventos do idoso, por
um extenso periodo de até 84 meses. Embora seja apresentado como um contrato
altamente vantajoso, gracas as baixas taxas de juros, uma analise mais criteriosa revela
gue ele, na realidade, funciona como um meio de pagamento do crédito, diferenciando-
se da maioria dos contratos, que sao celebrados como garantia de pagamento.

Em uma cultura que exalta a felicidade através do consumo, qualquer individuo
incapaz de acessar o crédito é frequentemente excluido. Portanto, os contratos séo
celebrados com menos autonomia e mais necessidade. O ter se sobrep8e ao ser, e a
auséncia de acesso ao consumo € frequentemente vista como uma privacdo de
identidade.

Particularmente no que diz respeito a prevencdo do superendividamento, o
objetivo do legislador de garantir uma existéncia digna aos financeiramente incapazes
exige que as condutas pré-contratuais dos fornecedores de crédito sejam baseadas na
boa-fé. Nesse contexto, a boa-fé € um principio relevante que orienta comportamentos
de acordo com valores ético-juridicos de probidade, honestidade, lealdade e respeito as
legitimas expectativas da outra parte contratual.

Especialmente no caso de grupos vulneraveis, como os idosos, a boa-fé impde
uma orientacdo de comportamento que equilibra a autonomia privada com a
solidariedade. Portanto, o legislador deve mover-se além do texto frio da lei e considerar
a realidade dos casos concretos, permitindo a superacdo de interesses egoisticos por
meio da aplicacdo de critérios de lealdade, transparéncia e adequagao.

E fundamental reconhecer o valor intrinseco dos idosos como capital humano, em
vez de reduzi-los a sua capacidade de consumo ou rotula-los como commodities com
precos. Esta € uma necessidade urgente no inicio do século XXI, a luz dos avangos
notaveis na prote¢édo dos direitos dos idosos promovidos pela constitucionalizagdo do
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Direito Privado. Portanto, € essencial repensar as relagbes de consumo sob essa
perspectiva renovada.

Ao adotar uma visao critica do mercado de crédito consignado, que se beneficia
das interac®es entre o publico e o privado, esta pesquisa destaca a necessidade de uma
salvaguarda mais robusta para alcancar a sociedade livre, justa e solidaria preconizada
desde 1988 pela Constituicdo. Vale ressaltar que os deveres, além de representarem o
reconhecimento e a garantia de direitos, também servem como diretrizes sociais para
orientar o comportamento do Estado, da sociedade e de seus membros, reforcando o
principio de que os direitos devem ser exercidos em favor do bem-estar coletivo.

Buscou-se também compreender como uma sociedade igualitaria e solidaria pode
ser construida por meio da articulacéo entre os principios da ordem econémica, como a
propriedade privada e a livre concorréncia, e a protecao do idoso consumidor. Desse
modo, entende-se que esses principios econdmicos devem ser compatibilizados e
harmonizados com a solidariedade social.

Nesse contexto, o contrato é considerado um espaco onde condutas séo
realizadas para exercer direitos e cumprir deveres. Nesse sentido, a pesquisa destaca
a importancia do dever de informacgcédo como um elemento fundamental na expressao da
autonomia e autorrealizacdo do idoso. Argumenta-se que 0 acesso ao conhecimento é
essencial para garantir a liberdade, pois permite que o idoso tome decisdes de
contratacdo de forma informada e reflexiva, assegurando sua capacidade de tomar
decis@es independentes.

Resta evidente a poténcia de um modelo predatério e ndo solidario adotado pelos
agentes econdmicos no mercado de consumo voltado para idosos. Esse modelo,
centrado no crédito, resulta em clausulas contratuais impositivas, abusivas e ilegais que
distorcem a autodeterminacéo efetiva dos idosos. Apesar de existirem requisitos legais
para proteger a parte mais fraca, sua ma execuc¢do ou execucdo maliciosa tem
contribuido para o superendividamento dos idosos. O poder econbmico dos
fornecedores de crédito exerce uma influéncia significativa nessa fragilidade, pois eles
buscam manter sua lucratividade, muitas vezes a custa da vulnerabilidade dos idosos.

Desse modo, faz necesséria a implementagao de uma politica publica que envolva
alteracdes legislativas no Cddigo de Defesa do Consumidor, fundamentando-se na
teoria funcionalista do Direito desenvolvida por Norberto Bobbio 3. Enfatiza-se a

131 BOBBIO, Norberto. Da estrutura a fungdo: novos estudos de teoria do direito. Tradug&o de Daniela Beccaccia
Versiani. Barueri: Manole, 2007, p. 103.
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importancia de garantir que o Direito expresse e oriente condutas sociais desejaveis,
relacionadas a dignidade humana e a sustentabilidade das relag6es contratuais.

Embora a Lei 14.181/2021 tenha representado uma renovagdo do Cédigo de
Defesa do Consumidor, especialmente no que diz respeito ao superendividamento, a
pesquisa destaca que ainda persistem desafios, principalmente no que diz respeito a
fase pré-contratual, onde informacfes muitas vezes permanecem desleais e praticas
abusivas continuam a existir, ainda que mascaradas pelo cumprimento formal dos

requisitos normativos.

Por fim, entende-se que a determinagao constitucional, expressa no artigo 3° da
Constituicdo brasileira, que estabelece o0s objetivos da Republica, deve ser
compatrtilhada com a sociedade civil e que o Estado deve desempenhar um papel
fundamental na fiscalizacdo e regulacdo dos mercados, buscando a tdo desejada
harmonizacéo entre os principios econdmicos e a protecao dos direitos dos idosos.

Constitui-se como um desafio significativo para a revitalizacdo das interacfes
entre o setor publico e privado: a necessidade de a sociedade civil atuar de forma
proativa para fortalecer o sistema de protecdo, de modo a conter a influéncia do setor
privado sobre o publico. Essa luta muitas vezes envolve uma disputa entre essas
esferas, 0 que perpetua a tradicional dicotomia e impede a realizacdo dos objetivos
estabelecidos pela Republica.

O reconhecimento da igualdade ndo se limita apenas a grupos de pessoas com
interesses semelhantes, mas também reconhece que, apesar das diferencas
individuais, todos os seres humanos compartilham uma igualdade fundamental em sua
condicdo humana universal. Portanto, a igualdade ndo se concretiza apenas porque
estd prevista no microssistema do Codigo de Defesa do Consumidor, mas sim na efetiva
utilizacdo das ferramentas e mecanismos que garantem a integridade da pessoa. A
solidariedade, baseada no reconhecimento do pluralismo e das desigualdades, torna a
igualdade ainda mais complexa.

Com base na pesquisa realizada, é proposta uma alteracéo legislativa para a
inclusdo de um novo instrumento na prevenc¢éo do superendividamento, o aconselhador
de crédito. Sua atuagdo ocorrera principalmente na fase pré-contratual, quando o
fornecedor de crédito e o idoso consumidor entram em contato para iniciar as
negociacdes. O aconselhador de crédito identificara lacunas e deficiéncias nos
contratos de crédito consignado que possam prejudicar o idoso, contribuindo para evitar
violagcdes massivas que sdo atualmente frequentes e que impedem a mudanca dessa
realidade.
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Na pratica, o aconselhador de crédito elaborard um parecer técnico com base na
proposta apresentada pelo fornecedor. Esse parecer serd incorporado a minuta do
contrato caso a contratacao seja efetivada. Esse documento tera dupla finalidade:
demonstrar a capacidade financeira do idoso e comprovar a conduta idénea do agente
financeiro, caso haja uma disputa legal no futuro.

O Direito tem o papel de promover transformacdes sociais, e a pesquisa
argumenta que uma solucdo individualizada por meio do tratamento judicial ndo é
suficiente. Em vez disso, propde-se uma atuacao preventiva na fase da oferta de crédito,
para que os efeitos benéficos se facam sentir antes que a responsabilidade seja
transferida ao Estado, que deve declarar a vontade da lei. A funcdo do Direito é
promover a transformacdo social ndo apenas por meio de san¢Bes, mas também
concedendo prémios. Cumprir 0s deveres acessorios de conduta permitira ao
fornecedor, no futuro, ter sua boa-fé comprovada em situa¢des reais, sendo o parecer
do aconselhador de crédito uma das evidéncias desse comportamento ético.

A promocdo do dialogo surge como uma solucéo importante para evitar conflitos
judiciais, aliviando a sobrecarga do Poder Judiciario, que ja lida com uma cultura de
litigiosidade prevalente no Brasil. Ao facilitar o entendimento por meio da promocao da
autonomia, a pesquisa busca concretizar a solidariedade nas relacdes privadas.

A regulamentacado do aconselhador de crédito pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) permitiria a implementacdo desse modelo nos ndcleos de assisténcia judiciaria
das universidades, envolvendo equipes multidisciplinares que incluiriam ndo apenas
estudantes de Direito, mas também académicos de Ciéncias Contabeis, Ciéncias
Econbmicas, Assisténcia Social e Psicologia. Esse modelo beneficiaria o idoso ao
fornecer a estrutura necessaria para exercer sua autonomia e, a0 mesmo tempo,
capacitaria os estudantes para promover a educacao financeira, um dos objetivos do
Cddigo do Consumidor.

Sob a perspectiva solidarista, 0 envolvimento de uma universidade voltada para
interesses comunitarios é altamente benéfico. Ao unir o conhecimento tedrico a pratica,
0s académicos de diversas areas cultivam a crenga de que séo capazes de identificar
0s problemas enfrentados pelos idosos superendividados e propor solugdes. Isso evita
gque os idosos sejam tratados de forma impessoal e abstrata pela lei, reconhecendo sua
individualidade e respeitando sua condicdo humana.

Outra alternativa, que néo necessariamente exclui a anteriormente mencionada,
€ a formacéo de defensores dativos em parceria com a Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB), com conhecimento especifico sobre a matéria. Esses defensores seriam
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designados para atuar nos nucleos de atendimento de conflitos institucionalizados pelos
tribunais de justica. Essa possibilidade demonstra a disposicdo dos profissionais do
Direito em assumir sua responsabilidade na constru¢cao de uma sociedade solidaria, em
vez de aguardar que apenas o0 Poder Publico tome medidas necessarias. Essa
contribuicdo é valiosa, pois a advocacia desempenha um papel essencial na busca pela
justica, alinhando seus objetivos com os da Defensoria Publica, que também é
responsavel pelo acesso a justica, mas muitas vezes sobrecarregada, assim como o
Judiciéario.

Embora essa orientacdo também possa ser fornecida durante a audiéncia de
conciliacdo ou mediacéo, acredita-se que, se realizada na fase pré-contratual, podera
evitar a judicializac&o do superendividamento e reduzir a sobrecarga do Poder Judiciario
e da Defensoria Publica, uma vez que o processo ndo seria encaminhado para uma
vara judicial, economizando custos. Isso beneficia toda a sociedade.

Tanto o Brasil quanto Portugal fizeram progressos significativos na defesa do
consumidor ao longo dos anos. O Cddigo de Defesa do Consumidor ainda € uma
legislacdo relevante, mas a nova realidade da sociedade contemporanea exige solucdes
diferentes. Com o0 aumento da expectativa de vida, o desafio para as décadas futuras é
garantir a autonomia dos idosos consumidores de crédito.

Cumprir a determinacdo constitucional significa cumprir deveres para garantir
direitos, contribuindo para a consolidacdo de uma sociedade baseada no Estado
Democrético de Direito, cujo objetivo principal é o bem comum, alcancado por meio do
dialogo.

Apesar da Constituicdo ja contemplar a protecao do idoso, o desafio é reconhecer
os idosos como cidadaos plenos na terceira idade. A velhice ndo deve ser apenas
regulamentada, mas compreendida em sua totalidade. No entanto, diante do desejo de
longevidade sem as limitacBes que muitas vezes a acompanham, a regulamentacao
atual se mostra insuficiente para proteger adequadamente os idosos.

O cenario atual em que os idosos sdo muitas vezes explorados no consumo em

massa, abandonados a sua prépria fragilidade cognitiva e emocional, viola sua
dignidade, tratando-os como meros instrumentos para alcancar fins comerciais.

Portanto, em resposta a pergunta central da tese sobre quais deveres de conduta,
determinados por politicas publicas legislativas, visam proteger especialmente os idosos
na fase pré-contratual dos contratos de crédito consignado, conclui-se que a concessao
de crédito responséavel e a promog¢do do minimo existencial exigem a prestacdo de
informacgdes claras, objetivas e transparentes, baseadas no dever de agir com lealdade,
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em conformidade com o principio constitucional da solidariedade e os principios da boa-
fé objetiva e da funcao social do contrato.

Para concretizar esses deveres, a criacdo e regulamentacdo pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) do aconselhador de crédito para prote¢cdo dos idosos
hipervulneraveis se mostra como uma politica publica legislativa relevante que, sob o
paradigma solidarista, previne o superendividamento.

Isso ocorre porque muitas condutas de boa-fé ja estdo estabelecidas no Cdodigo
de Defesa do Consumidor, mas apenas a lei ndo é suficiente para mudar a realidade.
Se fosse, o dever de informacdo ja teria sido cumprido satisfatoriamente e o
superendividamento ndo afetaria cerca de 30 milhdes de brasileiros. A proposta visa,
portanto, fortalecer o sistema de protecdo, permitindo que os lacos de solidariedade
entre os atores privados sejam reforcados.

Aqueles que possuem conhecimento especifico sobre os direitos e deveres dos
consumidores idosos, bem como conhecimento financeiro, ndo permanecerdao em
segundo plano, atuando pessoalmente para evitar o superendividamento e
compartilhando o compromisso de consolidar a cultura do crédito responsavel, em
respeito a dignidade humana.

Nesse contexto, o paradigma solidarista contribui significativamente para a teoria
funcional do Direito, ampliando e fortalecendo a funcdo do Direito de regular a
sociedade, além de ser um meio de promover transformacdes sociais. O compromisso
de proteger os idosos é compartilhado por todos: Estado, familia e sociedade, todos
unidos em torno do bem comum.

Finalmente, a preocupacéo constitucional com a protecéo dos idosos ndo é mera
retérica, mas uma exigéncia que deve ser cumprida pelo Estado, pela familia e pela
sociedade, a medida que avancamos em dire¢cdo a uma sociedade solidaria.
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