O direito de livre resolucéo no quadro geral do regime juridico da
proteccao do consumidor - com as alterac6es introduzidas pelo DL n.°
82/2008, de 20 de Maio*

Fernanda Neves Rebelo**

Sumério: 1. Introdugdo 2. A proteccdo do consumidor: fundamentagdo e interesses subjacentes 3. A
evolucdo do direito do consumidor e o enquadramento legal dos direitos do consumidor 4. O direito de
livre resolucdo nos contratos celebrados a distdncia 4.1.Caracterizacdo dos contratos celebrados a
distancia 4.2. Justificacdo de uma regulamentacéo especifica 4.3. Enquadramento legal 4.4. Exclusfes 4.5
O direito de livre resolucdo 4.5.1. Fundamentos do direito de livre resolucdo 4.5.2. O regime juridico do
direito de livre resolucdo nos contratos a distancia relativos a generalidade dos bens e servigos 4.5.3. O
regime juridico do direito de livre resolugdo nos contratos a distancia relativos a servicos financeiros 5. O
direito de livre resolugdo e os direitos similares noutros contratos de consumo 6. A qualificagdo juridica
do direito de livre resolugdo 7. Breve referéncia ao Anteprojecto do Codigo do Consumidor 8. Conclusdo

1. Introducéo

O direito de livre resolucdo € um direito subjectivo reconhecido pela ordem juridica
ao consumidor de se desvincular de um contrato, sem pagamento de qualquer
indemnizacdo e sem indicacdo dos motivos'. Através deste direito, a lei concede ao
consumidor a possibilidade de, durante um breve periodo de tempo, reflectir melhor
acerca do contrato que celebrou, dando-lhe a oportunidade de se arrepender da decisdo
tomada e de se libertar das obrigacBGes nele assumidas. O exercicio deste direito faz
cessar os efeitos do contrato e opera retroactivamente.
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O direito “a reflexdo e ao arrependimento™ é de origem europeia®, tendo passado

para a ordem juridica interna através da transposicdo de diversas directivas

* O presente texto, embora revisto e actualizado, incluindo as alteracGes introduzidas pelo DL n.°
82/2008, de 20 de Maio, corresponde, no essencial, ao texto publicado “Nos 20 Anos do Coddigo das
Sociedades Comerciais, Homenagem aos Profs. Doutores A. Ferrer Correia, Orlando de Carvalho e Vasco
Lobo Xavier”, vol II, Varia, Coimbra, Coimbra Editora, 2007, pp 572-617, promovida pela Faculdade de
Direito da Universidade de Coimbra.

** Docente da Universidade Portucalense Infante D. Henrique.

'CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do Consumo, Coimbra, Almedina, 2005, p.105, d4 a seguinte
definicao deste direito (de arrependimento): “A lei concede a um dos contraentes (ao consumidor) a
faculdade de, em determinado prazo e sem contrapartida, se desvincular através de declaracdo unilateral
imotivada”.

2 A. MENEZES CORDEIRO, “Da natureza civil do direito do consumo”, O Direito, ano 136, IV, 2004,
p.639.

* Quanto & consagracao deste direito no direito europeu, ver CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do
Consumo, cit., p.106.



comunitarias®. Foi consagrado pela primeira vez no ordenamento juridico portugués no
DL n.° 272/87, de 3 de Julho®, sobre as vendas ao domicilio e por correspondéncia, que
transp6s a Directiva n.° 85/577/CE, de 20 de Dezembro, relativa & protec¢do dos
consumidores nos contratos celebrados fora dos estabelecimentos comerciais.

O reconhecimento legal de um direito desta natureza, para os contratos celebrados
fora do estabelecimento comercial, tem conhecido um significativo desenvolvimento no
direito comparado & medida que se vai procedendo a regulamentacdo em geral desta
modalidade comercial e, de uma forma particularmente acentuada, no regime especifico
dos contratos a distancia. Actualmente, este direito esta consagrado em todos o0s
ordenamentos juridicos em que ha politicas de proteccdo dos consumidores.®

Todavia, este direito ndo é exclusivo dos contratos celebrados fora do
estabelecimento (onde cabem também, além dos contratos a distancia, os contratos ao
domicilio e outros equiparados e as vendas especiais esporadicas). Com caracteristicas
similares, embora com designacgdes e regimes diversos, estd presente desde logo na Lei
de Defesa do Consumidor, na categoria do direito a proteccdo dos interesses
econémicos’ e também noutros contratos de consumo, como os contratos de time-
sharing® e o contrato de crédito ao consumo®.

O direito de resolucdo € muito importante no conjunto dos direitos que a lei
reconhece ao consumidor. Mas &, sobretudo, um instrumento poderoso do direito do
consumidor, a par com o direito a informacdo, que visa a correccdo dos desequilibrios

nas relagdes do consumo e a proteccéo do consumidor™®.

* A primeira directiva a fazer-lhe referéncia foi a Directiva n.° 85/577/CE, de 20 de Dezembro, sobre
contratos celebrados fora do estabelecimento (no artigo 5.°); seguindo-se a Directiva n.° 94/47/CE, de 26
de Outubro, sobre time-sharing (artigo 5.° e alinea I) do Anexo, as Directivas n.%® 97/7/CE, de 20 de
Maio, (artigo 4.2, n.° 1, f) e artigo 6.°) e 2002/65/CE, de 23 de Setembro, relativa aos contratos celebrados
a distdncia (artigo 6.°) e a Directiva n.° 2005/29/CE, de 11 de Maio, relativa as praticas comerciais
desleais.

> Este diploma foi revogado pelo DL n.° 143/2001, de 26 de Abril, que juntamente com o DL n.° 95/2006,
de 29 de Maio, contém a regulamentacéo legal dos contratos celebrados a distancia.

®CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do Consumo, cit., p.106; HENRIQUE RUBIO TORRANO,
Contratation a distancia y proteccion de los consumidores en derecho comunitario; en particular, el
desistimiento negocial del consumidor ”, Estudos de Direito do Consumidor, n.° 4, Coimbra, 2002, p.70.

" Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, artigos 8.2, n.°4e 9., n°7.

8 Artigos 16.° e 19.° (direito real de habitacio periddica) e artigo 49.° (direito real de habitaco turistica)
do DL n.° 275/93, de 15 de Agosto, que transpds para o direito interno as Directivas n.% 87/102/CEE e
90/99/CEE.

% Artigo 8.° do DL n.° 359/91, de 21 de Setembro, alterado pelo DL n.° 101/2000, de 2 de Junho e pelo
DL n.° 82/2006, de 3 de Maio.

19 Sobre a importancia deste direito no direito do consumo, ver CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito
do Consumo, cit., p.109; HENRIQUE RUBIO TORRANO, “Contratatién a distancia y proteccion de los
consumidores en derecho comunitario; en particular, el desistimiento negocial del consumidor ”, cit., p.60.
ELsA OLIVEIRA DIAS, A proteccdo dos consumidores nos contratos celebrados através da Internet -



Neste trabalho pretendemos estudar o direito de livre resolucdo no contexto do
regime juridico da proteccdo do consumidor. Partiremos da andlise das normas deste
direito nos contratos a distancia e, em seguida, examinaremos as restantes designacoes
(retractacao, rescisdo, revogacdo) e manifestaces do direito de resolucdo ou de outros
direitos similares em certos contratos de consumo, sem perder de vista 0s normativos
comunitarios aplicaveis. Neste percurso, procuraremos evidenciar as notas tipicas desta
figura, tendo em vista apurar se estamos em presenca do instituto da resolucdo regulado
no Cddigo Civil ou de uma espécie “sui generis” de tal figura ou, ainda, de outras
formas de extingdo do contrato; e se a designacdo de que partimos: “direito de livre
resolucdo” serd a mesma a chegada, isto é, quando concluirmos. Finalmente,
procuraremos dar resposta a Varias interrogacGes: queremos saber se em todas as
manifestaces ou afloramentos do “direito de reflexdo e de arrependimento” esta
subjacente a mesma realidade e, em caso afirmativo, se podemos reduzir todas as
situacBes a uma sé categoria juridica; se serd legitimo, nessa hipotese, estabelecer uma
regulamentacdo comum aplicavel todas as situacdes existentes e que venham a existir.

Para uma melhor compreensdo desta figura importa, todavia, explicar o contexto em
que ela surgiu, bem como as razdes da existéncia de um regime especial de proteccdo do
consumidor. Assim, antes de encetarmos a andlise da disciplina juridica do direito de
livre resolugédo, iremos resumidamente dar conta da origem e evolugdo do direito do
consumidor, no direito comunitario e interno, nomeadamente das principais areas
tematicas em que se tem feito sentir a sua intervencdo. Ao mesmo tempo, faremos a
descricdo e o respectivo enquadramento legal do conjunto de direitos que s&o

reconhecidos ao consumidor, desde o seu aparecimento.
2. A proteccdo do consumidor: fundamentacao e interesses subjacentes
E relativamente pacifica, hoje, a necessidade do Direito consagrar especiais

esquemas de proteccdo do consumidor, enquanto contraente mais fraco,

sistematicamente sujeito a perigos, riscos e abusos provenientes da denominada

Contributo para um analise numa perspectiva material e internacionalprivatista, Almedina. Coimbra,
2002 p.91; Luis MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO, “O direito do consumo: autonomizagdo e
configuragdo dogmatica”, Estudos do Instituto de Direito do Consumo, vol. I, Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa, Coimbra, Almedina, 2002, p.12; CARPIO, JUAN MANUEL BADENAS /RODA,
CARMEN BOLDO, Régimen juridico de la llamada “venta directa”. Las ventas domiciliarias y a distancia,
Valéncia, 2003, p.23 e seguintes.



“sociedade do consumo” **. Para o0 surgimento e posterior evolucdo desta sociedade dos
tempos modernos, contribuiram de forma decisiva, como é sobejamente conhecido, as
chamadas “revolucgdes industrial e comercial”: a primeira trouxe a producdo em série, a
mecanizacdo do processo produtivo, a descida dos custos de producdo e a multiplicacao
exponencial dos bens; a segunda, a revolucdo dita comercial, facilitada pela utilizacdo
de novos métodos de comercializagdo e divulgacdo dos bens e servigos, pela
generalizacdo e expansdo das novas tecnologias, pelo acesso facil ao crédito e pela
sofisticacdo dos meios publicitarios, permitiu o desenvolvimento do comércio e
contribuiu para o escoamento dos produtos™.

Este fendbmeno provocou alteragdes significativas, em especial, nas relagdes
juridicas contratuais. No dominio da formagdo dos contratos, a vontade livre e
esclarecida do consumidor € viciada por métodos ardilosos e subtis de persuaséo,
baseados em novas técnicas de promoc¢do e de marketing, por vezes muito agressivas,
destinadas unicamente a incrementar o consumo™®,

Estd demonstrado que os produtores e fornecedores dos bens e servigos tém
maior forca econdmica e maior dominio da informacdo do que os destinatarios desses
bens e servigos — 0s consumidores -, que se vém constrangidos a aceitar negdcios em
condices que ndo desejam, por fraqueza negocial ou deficiente informacéo™®.

O desequilibrio técnico, social e, acima de tudo, econémico das partes
envolvidas numa relacédo juridica de consumo, agudiza-se, dando azo ao surgimento de
desigualdades juridicas *°e & limitacdo, ou mesmo total afastamento, na esfera juridica

do consumidor da liberdade de estipulac&o negocial*®.

' Note-se, porém, que algumas vozes se tém levantado contra este pensamento. Na verdade, tem-se
defendido que, nos quadros do modelo econdmico vigente, a proteccdo do consumidor seria supostamente
garantida através da livre concorréncia entre as empresas: a concorréncia leva as empresas a reduzir 0s
precos e a manter ou mesmo melhorar a qualidade dos produtos, tendo em vista um aumento da clientela,
0 que por si sO asseguraria os direitos dos consumidores. Cfr. CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA., Os
direitos dos consumidores, Coimbra, Almedina, 1982, p.205; Luis TELES DE MENEZES LEITAO, “O
direito do consumo: autonomizag¢do e configuragdo dogmatica”, Estudos do Instituto de Direito do
Consumo, vol. |, Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, Coimbra, Almedina, 2002, p.12.

2 A. PINTO MONTEIRO, “ A proteccdo do consumidor de servicos essenciais”, Estudos de Direito do
Consumidor, n.° 2, Centro de Direito do Consumo, Coimbra, 2000, p.334.

13 \Ver CALVAO DA SILVA, Responsabilidade civil do produtor, Coimbra, Almedina, 1990, p.35.

¥ Cfr. Luis TELES DE MENEZES LEITAO, “O direito do consumo...”, cit. p.13.

1> Sobre o desequilibrio, ndo s6 ao nivel do consumidor mas também do arrendatério e do trabalhador, ver
A. PINTO MONTEIRO, Clausulas limitativas e de exclusdo de responsabilidade civil, Coimbra, 1985, p.50;
Quanto a questdo em apreco nas relagdes laborais, alias revelada primeiramente, ver GUILHERME
MACHADO DRAY, “Breves notas sobre o ideal de justica contratual e a tutela do contraente mais débil”
Estudos em Homenagem ao Professor Doutor Inocéncio Galvao Telles, vol. I, Direito Privado e Varia,
Coimbra, Almedina, 2002, p.80.

16 0 exemplo mais evidente é o do fenémeno das clausulas contratuais gerais (DL n.° 446/86, de 25 de
Outubro).



O aparecimento, nas ultimas décadas, da denominada “sociedade do consumo” e
a emergéncia de relagbes de consumo massificadas, determinaram a necessidade da
intervencdo da ordem juridica, protegendo a parte mais fraca - o consumidor'’ -,
concedendo-lhe um regime especial tendencialmente mais favoravel, tendo em vista a
reposicao de um certo equilibrio negocial®.

A intervencdo do Direito, destinada a proteger o consumidor, tem-se tornado
efectiva através da emissdo de medidas legislativas, as quais vao integrando um corpo
de normas com relativa autonomia, em pleno desenvolvimento no plano cientifico e
dogmatico, podendo mesmo falar-se de uma nova tematica juridica na area do direito
privado especial: a protecgdo dos consumidores e de um novo ramo do direito: o direito

do consumidor®®.

3. A evolucao do direito do consumidor e o enquadramento legal dos direitos dos

consumidores

A criacdo de um conceito juridico de consumidor e de um regime de proteccao e
de promocdo dos seus interesses constitui um fenémeno relativamente recente®. S6 em
meados do século XX é que as questbes relativas a defesa do consumidor foram
equacionadas, primeiro nos Estados Unidos e depois na Europa, pelos responsaveis
pelas politicas legislativas nas respectivas ordens juridicas. Como foi referido, mercé
dos progressos econdémicos derivados da revolugdo industrial, do desenvolvimento dos

meios de transporte, da electricidade e da electronica, em suma do aparecimento da

7.0 que traduz o reconhecimento do consumidor como categoria juridica.

8 Cfr. Luis TELES DE MENEZES LEITAO,“O direito do consumo: autonomizagdo e configuracdo
dogmatica”, Estudos do Instituto de Direito do Consumo, cit., p.12.

19 Sobre a perspectiva de evolugdo, em particular no nosso ordenamento juridico, deste novo ramo de
direito e a preparacdo do Cddigo do Consumidor, ver A. PINTO MONTEIRO, “O anteprojecto do Codigo do
Consumidor”, RLJ, 2006, n.°3937, pp 190 ss; ver ainda do mesmo A.: “Sobre o direito do consumidor em
Portugal e o anteprojecto do Cédigo do Consumidor”, Estudos de Direito do Consumidor, n.°7, Coimbra,
2005, pp. 245 ss; “Sobre o direito do consumidor em Portugal”, ”, Estudos de Direito do Consumidor,
n.°4, Coimbra, 2002, pp. 121 ss; “Do direito do consumo ao Codigo do Consumidor”, Estudos de Direito
do Consumidor, Centro de Direito do Consumo, Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, n.° 1,
Coimbra, 1999, pp. 206 ss.

% Neste texto utilizaremos a nocdo de consumidor definida no artigo 1.2, n. 3, alinea a), do DL n.°
143/2001, no sentido de qualquer pessoa singular que actue com fins que ndo pertengcam ao ambito da sua
actividade profissional. Sobre o conceito juridico de consumidor, ver A. PINTO MONTEIRO, “A protec¢do
do consumidor de servigos de telecomunica¢des”, As TelecomunicacBes e o Direito na Sociedade da
Informacdo, Instituto Juridico da Comunicacdo, Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra,
Coimbra, 1999, p.140; CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do Consumo, cit., p.25; LUIS MANUEL
TELES DE MENEZES LEITAO, “O direito do consumo...” cit., p.19 e ss.



“sociedade de consumo”, as técnicas de propaganda e de publicidade multiplicaram-se,
tornando imperativa a regulamentacéo neste dominio®.

O Tratado de Roma de 1957 ndo continha referéncias especificas sobre a politica
do consumo. S6 em 1975, o Conselho aprovou o primeiro “Programa da CEE para uma
politica de proteccdo e de informacdo do consumidor’?®, reconhecendo aos
consumidores cinco direitos fundamentais: o direito a proteccdo da saude e da
seguranca; o direito a protec¢do dos seus interesses econdmicos; o direito & reparagdo
dos danos sofridos; o direito a informacéo e a formacao; o direito a representacéo e a ser
ouvido.

As primeiras directivas comunitarias relativas a protec¢cdo dos consumidores
surgiram nos finais dos anos 70 e inicio dos anos 80 e constituiram um passo muito
significativo para a consolidacdo das novas politicas, ainda que meramente no plano do
direito comunitario derivado. Merecem destaque, pela importancia que ainda hoje lhes é
reconhecida, as Directivas relativas a publicidade enganosa®, & responsabilidade do
produtor por produtos defeituosos®, aos contratos negociados fora dos estabelecimentos
comerciais®, ao crédito ao consumo®, entre outras.

No Acto Unico Europeu de 1987, a Comunidade Europeia consagrou, pela
primeira vez ao nivel do direito originario, a proteccdo dos consumidores como um
objectivo auténomo?’. As revisdes do Tratado que se lhe seguiram (de Maastricht em
1992 e de Amesterddo em 1997) vieram desenvolver e aprofundar este objectivo.

Seguiram-se outras directivas que contribuiram decisivamente para a afirmacéo
das politicas comunitérias da tutela dos consumidores que, visando a aproximacao e a
harmonizacdo do direito dos Estados membros com a ordem juridica comunitaria neste
dominio, deram origem a um igual nimero de diplomas nacionais de transposicao.

Assim, por exemplo, as directivas que incidem sobre: viagens e férias organizadas®®,

2l Neste sentido, ver. A. PINTO MONTEIRO, ““Do direito do consumo ao cdédigo do consumidor”, cit,
p.201 e ss.; L.MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO, “O direito do consumo...” cit., p.15 e ss.; A.
MENEZES CORDEIRO, “Da natureza civil do direito do consumo”, cit., p.605.

22 Cfr. A. MENEZES CORDEIRO, Cit., p.609; ANA M. GUERRA MARTINS, “O direito comunitario do
consumo — Guia de estudo”, Estudos do Instituto de Direito do Consumo, vol I, Almedina, 2002, p.64.

2% Directiva n.°84/450/CE, de 10 de Setembro.

% Directiva n.° 85/347/CE, de 25 de Julho.

% Directiva n.° 85/577/CE, de 20 de Dezembro.

% Directiva n.° 87/102/CEE, de 22 de Dezembro, alterada pela Directiva 90/88/CEE, de 22 de Fevereiro e
revogada pela Directiva n.° 2008/48/CE, de 22 de Maio.

27 Artigo 100.°A, actualmente artigo 95.°.

% Directiva n.°90/314/CEE, de 13 de Junho.



seguranca geral dos produtos®, clausulas abusivas nos contratos com consumidores™,
contratos de aquisicdo de direitos reais de habitacdo peri6dica®, proteccdo dos
consumidores em matéria de contratos celebrados a distancia®’, publicidade
comparativa®, afixacio de precos®*, accdo inibitéria®, vendas de bens de consumo®,
comércio electronico®, privacidade e comunicacdes electronicas®®, comercializagdo a
distancia de servicos financeiros prestados aos consumidores®, praticas comerciais

desleais das empresas face aos consumidores®.

No plano nacional, a Constituicdo de 1976 consagrou como incumbéncia
prioritaria do Estado, no ambito econémico e social, “garantir a defesa dos interesses e

»41 A revisdo de 1982 dedicou aos direitos dos

os direitos dos consumidores
consumidores um capitulo autonomo, o Titulo VI da Parte II, sob a epigrafe “Comércio
e Protec¢do do Consumidor”, e a Revisdo de 1989 deslocou os direitos dos
consumidores para o artigo 60° da Parte Ill — Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais*2. Assim, nos termos do artigo 60.° da Constituicdo®®, sdo reconhecidos aos
consumidores 0s seguintes direitos:

1. “(...) a qualidade dos bens e servicos consumidos, a formacdo e a
informacdo, a proteccdo da salde, da seguranca e dos seus interesses economicos, bem
como a reparag¢do dos danos”.

* Directiva n.° 92/59/CEE, de 29 de Junho.

% Directiva n.° 93/13/CEE, de 5 de Abril.

* Directiva n.° 94/47/CE, de 26 de Outubro.

%2 Directiva n.° 97/7/CE, de 20 de Maio.

% Directiva n.° 97/55/CE, de 20 de Maio.

% Directiva n.° 98/6/CE, de 16 de Fevereiro.

% Directiva n.° 98/27/CE, de 19 de Maio.

*° Directiva n.° 1999/44/CE, de 25 de Maio.

*" Directiva n.° 2000/31/CE, 8 de Junho.

*® Directiva n.°2002/58/CE, de 12 de Julho.

% Directiva n.° 2002/65/CE, de 23 de Setembro.

“* Directiva n.° 2005/29/CE, de 11 de Maio.

1 Cfr. o artigo 81.°, h) da Constituicdo da Republica Portuguesa.

2 Sobre a Constituicdo e os direitos dos consumidores, ver JOSE CARLOS VIEIRA DE ANDRADE, “Os
direitos dos consumidores como direitos fundamentais na Constituigdo portuguesa de 1976, Boletim da
Faculdade de Direito, vol. LXXVIII, Coimbra 2002, p.43; CARLA AMADO GOMES, “Os novos trabalhos
do Estado: a Administracdo Publica e a defesa do consumidor”, Revista da Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa, Coimbra, 2000, p. 634.

*N.° 2. “A publicidade é disciplinada por lei, sendo proibidas todas as formas de publicidade oculta,
indirecta ou dolosa. 3. As associacdes de consumidores e as cooperativas de consumo tém direito, nos
termos da lei, ao apoio do Estado e a ser ouvidas sobre as questdes que digam respeitam a defesa dos
consumidores, sendo-lhes reconhecida a legitimidade processual para defesa dos seus associados ou de
interesses colectivos ou difusos”. A reproducgdo integral do texto constitucional revela claramente a
influéncia do programa comunitério de 1975 supra referido.



Em 1981, obedecendo ao imperativo constitucional e fazendo eco das recentes
politicas europeias de proteccdo do consumidor, o legislador ordinario fez aprovar a
primeira lei de defesa do consumidor: a Lei n.° 29/81, de 22 de Agosto™*.

Até entdo, ndo existiam no direito portugués regras adequadas a tutela eficaz do
consumidor®. O legislador foi sensivel a este problema e desde logo se preocupou em
lancar as bases que haveriam de sustentar o regime de defesa dos consumidores. Com a
publicacdo da Lei de Defesa do Consumidor (Lei n.° 29/81), reforcada pela revisao
Constitucional de 1982 ja referida, inicia-se uma nova era no ordenamento juridico
portugués, alids, em consonancia com a tendéncia nos restantes paises europeus. O
legislador tomou consciéncia da importancia crescente do problema, passando a solucéo
pelo reforco dos direitos dos consumidores e, consequentemente, pelo agravamento dos
deveres dos fornecedores de bens ou servicos.

No periodo que se seguiu, foram publicados alguns dos mais relevantes
diplomas sobre a proteccéo do consumidor®®, sendo de destacar os que dizem respeito as
seguintes matérias: clausulas contratuais gerais*’; a fixacdo da obrigatoriedade do uso
da lingua portuguesa nas informagdes sobre bens ou servicos oferecidos ao piblico®; a
regulamentacdo das praticas comerciais restritivas de leal concorréncia, visando a
defesa do consumidor®®; a regulamentagdo dos bens e servicos que possam implicar
perigo para os consumidores®; o regime dos contratos celebrados fora do
|51;

estabelecimento comercial®; o regime da responsabilidade do produtor pela venda de

** Foram também publicados diplomas relativos a associagdes de consumidores — DL n.° 195/82, de 21 de
Maio, e o Decreto Regulamentar n.° 8/83, de 5 de Fevereiro, relativo ao Instituto Nacional de Defesa do
Consumidor.

** Embora o Cédigo Civil contenha normas que visam acautelar a posicéo dos adquirentes no ambito do
contrato de compra e venda, essa proteccdo revelou-se insuficiente para regular todo o sector da tutela das
relacGes de consumo.

* Ainda que tenham sido revogados por outros diplomas mais recentes, ndo deixamos de Ihes reconhecer
a importancia que tiveram ao tempo da sua publicacéo.

70 DL n.° 446/85, de 25 de Outubro, alterado pelo DL n.° 220/95, de 31 de Agosto, pelo DL n.° 224/99
de 7 de Julho e pelo DL n.° 323/2001, de 17 de Dezembro.

8 0 DL n.° 238/86, de 19 de Agosto, que foi alterado pelo DL n.° 42/88, de 6 de Fevereiro, e reforcado
pelo DL n.° 62/88, de 27 de Fevereiro, no tocante a maquinas, aparelhos, utensilios e ferramentas.

* 0 DL n.° 253/86, de 25 de Agosto, revogado pelo DL n.° 73/94, de 3 de Marco, que regula as vendas
com reducdo de precos (os saldos) e outras praticas comerciais e pelo DL n.° 140/98, de 16 de Marco, que
veio revogar os artigos 14.°, 15.° e 16.° do diploma das vendas com prejuizo, 0s quais passaram a ser
regulamentados, apenas, pelo DL n.° 370/93, de 29 de Outubro, com a redaccéo que lhe foi dada pelo
referido DL n.° 140/98.

00 DL n.° 213/87, de 28 de Maio.

1 0 DL n.0 272/87, de 3 de Julho, transpds para o direito interno a Directiva n.° 85/577/CEE e foi
revogado pelo DL n.° 143/2001, de 26 de Abril.



coisas defeituosas®; a criacdo do Cédigo da Publicidade™; a disciplina do contrato de
crédito ao consumo™*; o regime do contrato de aquisicdo de direito real de habitacdo
periddica e direito de habitacdo turistica®; a regulamentacdo dos mecanismos
destinados a proteger o utente de servicos publicos essenciais, tais como fornecimento
de gés, telefone, energia eléctrica e agua®®.

A experiéncia até ai vivida, o novo enquadramento constitucional®

e a
necessidade de adequacdo as novas directivas, entretanto produzidas, aconselhavam
uma revisdo profunda da primeira Lei de Defesa do Consumidor. Tal veio a acontecer
com a publicacdo da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho®. Esta lei fixou o regime legal
aplicavel a defesa dos consumidores, “constituindo o diploma principal da politica de
consumo e o “quadro normativo de referéncia™® dos direitos do consumidor e das
instituicGes de promocdo e tutela desses direitos.

Os direitos do consumidor sdo enumerados no artigo 3.° e desenvolvidos nos
artigos seguintes, a saber: direito a qualidade dos bens e servicos (artigo 4.°); direito a
proteccdo da salde e da seguranca fisica (artigo 5.°); direito a formacdo e a educacgdo
para 0 consumo (artigo 6.°); direito a informacdo para o consumo (artigos 7.° e 8.9);
direito a proteccdo dos interesses econdmicos (artigo 9.°); direito a prevencdo e a
reparagdo dos danos patrimoniais ou ndo patrimoniais que resultem da ofensa de
interesses ou direitos individuais homogéneos, colectivos ou difusos (artigos 10.° e 129);

direito a proteccdo juridica e a uma justica acessivel e pronta (artigo 14.°); direito a

520 DL n.2 383/89, de 6 de Novembro, alterado pelos DL n.° 131/2001, de 24 de Abril, e indirectamente
pelo DL n.°67/2003, de 8 de Abril.

>3 0 DL n.° 330/90, de 23 de Outubro, alterado pelo DL n.° 74/93, de 10 de Margo, pelo DL n.%6/95, de 17
de Janeiro, pelo DL n.° 61/97, de 25 de Marco, pela Lei n.° 31-A/98, de 14 de Julho, pelo DL n.° 275/98,
de 9 de Setembro, pelo DL n.° 51/2001, de 15 de Fevereiro, pelo DL n.° 332/2001, de 24 de Dezembro,
pela Lei n.° 32/2003, de 22 de Agosto, pelo DL n.° 224/2004, de 4 de Dezembro, pela Lei n.° 37/2007, de
14 de Agosto e pelo DL n.° 57/2008, de 26 de Marco.

* 0 DL n.° 359/91, de 21 de Setembro, transpds para a ordem juridica interna as Directivas n.°
87/102/CEE, de 22 de Dezembro e a Directiva n.° 90/88/CEE, de 22 de Fevereiro, foi alterado pelo DL
n.° 101/2000, de 2 de Junho, e pelo DL n.°82/2006, de 3 de Maio.

%> 0 DL n.° 275/93, de 5 de Agosto, alterado pelo DL n.° 180/99, de 22 de Maio, pelo DL n.° 22/2002, de
31 de Janeiro, pelo DL n.° 76-A/2006, de 29 de Marco e pelo DL n.° 116/2008, de 4 de Julho.

% A Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, alterada pela Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro e pela Lei n.°
24/2008, de 2 de Junho; DL n.° 195/99, de 8 de Junho, alterado pelo DL n.° 100/2007, de 2 de Abril; Lei
n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, alterada pelo DL n.° 176/2007, de 8 de Maio e pela Lei n.° 35/2008, de 28
de Julho (Lei da Comunicacdes Electronicas).

5" Embora o Cédigo Civil contenha normas que visam acautelar a posicdo dos adquirentes no ambito do
contrato de compra e venda, essa proteccdo revelou-se insuficiente para regular todo sector da tutela das
relacbes de consumo.

%8 Alterada pela Lei n.°85/98, de 16 de Dezembro, e pelo DL n.° 67/2003, de 8 de Abril.

% Ver A. PINTO MONTEIRO, “ A proteccdo do consumidor de servicos essenciais”, cit., p.337; A.
MENEZES CORDEIRO, “Da natureza civil do direito do consumo...” cit., p.614.



participacdo, por via representativa, na definicdo legal ou administrativa dos seus
direitos e interesses (artigo 15.9).

E de salientar o caracter injuntivo de tais direitos, nos termos do artigo 16.°, n.° 1
da Lei de Defesa do Consumidor, é nula qualquer clausula que exclua ou restrinja os
direitos atribuidos pela presente lei (sem prejuizo do regime das clausulas contratuais

10 s6 tem

gerais). Trata-se porém, de uma nulidade que goza de um regime especia
legitimidade para a invocar o consumidor ou 0S seus representantes (n.°2) e o
consumidor pode, em alternativa, optar pela manutencao do contrato (n.°3).

Segundo Menezes Cordeiro®™, “em termos técnico-juridicos, a generalidade
destes direitos do consumidor ndo integra um verdadeiro conceito de direito subjectivo.
Trata-se de principios conformadores, de regras de conduta, de fontes de deveres
acessorios e de valoragcbes proprias de conceitos indeterminados. (...) Apesar da sua
natureza técnica ndo coincidir com a dos verdadeiros direitos subjectivos devem ser
observados, tém natureza vinculativa”.

Com é natural, ap6s a publicacdo da Lei de Defesa do Consumidor muitos
diplomas foram publicados, sendo de referir, em especial, as seguintes matérias
reguladas pela lei®* a gratuitidade do fornecimento ao consumidor da facturacdo
detalhada do servico publico de telefone®; o regime aplicavel as cauces nos contratos
de fornecimento aos consumidores dos servi¢os publicos essenciais previstos na Lei n.°
23/96, de 26 de Julho®; regime de protec¢do dos consumidores em matéria de contratos
celebrados a distancia (os contratos ao domicilio e equiparados, as vendas automaticas e
as vendas especiais esporadicas e estabelece as modalidades proibidas de vendas de
bens ou prestacdo de servicos)®®; o regime da comercializagdo a distancia de servicos

financeiros prestados a consumidores®®; e, mais recentemente, o regime juridico

% para A. MENEZES CORDEIRO, “Da natureza civil do direito do consumo”, Cit., p.617, trata-se de uma
nulidade sui generis.

®1 “Da natureza civil do direito do consumo”, ibidem, p. 617.

%2 Para além das medidas referidas no texto, veja-se ALEXANDRE DIAS PEREIRA, “ A protec¢do do
consumidor no quadro da directiva sobre o comércio electrénico”, Estudos de Direito do Consumo, n.° 2,
Centro de Direito do Consumo, Coimbra, 2000, p.45.

%0 DL n.° 239/96, de 29 de Novembro.

® 0 DL n.2 195/99, de 8 de Junho.

% 0 DL n.° 143/2001, de 26 de Abril (que transpde para a ordem juridica interna a Directiva n.° 97/7/CE,
de 20 de Maio), alterado pelo DL n.° 57/2008, de 26 de Marco e pelo DL n.° 82/2008, de 20 de Maio.

% O DL n. 95/2006, de 29 de Maio, que transpde para a ordem juridica nacional a Directiva n.°
2002/65/CE, de 23 de Setembro.



aplicavel as praticas comerciais desleais das empresas nas relacbes com o0s
consumidores®’.

Estes e outros diplomas, através dos quais o legislador tem procurado dar
resposta aos novos desafios e as exigéncias acima referidas, tracam os contornos do

regime juridico de defesa do consumidor.
4. O direito de livre resolucéo nos contratos celebrados a distéancia
4.1. Caracterizacdo dos contratos celebrados a distancia

Os contratos celebrados a distancia podem se entendidos como uma modalidade
especial de contratos negociados fora do estabelecimento comercial, caracterizados por
uma particular forma de contratacdo decorrente de as partes ndo Sse encontrarem
presentes fisicamente no momento da celebracdo do contrato, como é habitual no
comércio tradicional, ndo tendo o consumidor qualquer contacto prévio com o produto
ou servico®. Pode até suceder que o fornecedor se encontre situado em pais estrangeiro,
desconhecendo o consumidor a entidade com quem contrata. Nestes contratos, tanto a
proposta de contrato como a aceitacdo sdo realizados através de um meio de
comunicacéo a distancia.

A partir desta nota comum, o conceito juridico dos contratos celebrados a distancia
abrange diversas modalidades comerciais, consoante 0 meio de comunicacao a distancia
utilizado pelas empresas fornecedoras dos bens ou servigos para realizar as suas ofertas.
Assim, sob a qualificacdo legal de contratos a distancia, compreendem-se as actividades
desenvolvidas através de métodos comerciais como, por exemplo: correio, telefone,
televisdo ou internet.

O fendbmeno em si ndo é novo, a novidade esta na sua utilizacdo crescente.

Logicamente as tradicionais vendas por correspondéncia e por catalogo®® sdo o meio de

570 DL n.° 57/2008, de 26 de Marco.

% \/er CUNHA RODRIGUES, “As novas fronteiras dos problemas do consumo”, Estudos de Direito do
Consumidor, Centro de Direito do Consumo, da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra,
Coimbra, 1999, p.49.

% 0 DL n.2 272/87, de 3 de Julho, que transpds para o direito interno a Directiva 85/577/CEE, definia as
vendas por correspondéncia no seu artigo 8.°, n.l: “...considera-se venda por correspondéncia a
modalidade de distribuicdo comercial a retalno em que se oferece ao consumidor a possibilidade de
encomendar pelo correio, telefone, ou outro meio de comunicacdo, os bens ou servigos divulgados
através de catélogos, revistas, jornais, impressos ou qualquer outros meios graficos ou audio-visuais”. O
seu regime assentava em trés pilares fundamentais, que encontram fécil paralelismos no modelo que
podemos chamar tradicional do direito do consumidor: a) o dever de informag&o relativo ao contetdo da



comunicacdo mais antigo, a partir do qual se desenvolveram os modernos métodos de
comercializa¢do que, desde o final do século passado, tém aumentado exponencialmente
devido a divulgacdo em massa da televisdo, do telefone e, sobretudo, com o avango
recente das comunicacdes electronicas.

A caracteristica essencial dos contratos celebrados a distancia reside na utilizacao
exclusiva, pela empresa fornecedora, de uma ou mais técnicas de comunicagdo a
distancia na formacdo e na conclusdo do contrato para a comercializagdo dos seus
produtos como sistema de vendas ou prestagdo de servicos a distancia’.

O artigo 2.2, a) do DL n.° 143/2001, de 26 de Abril,"* define o contrato celebrado a
distancia como: “qualquer contrato relativo a bens ou servigos celebrado entre um
fornecedor e um consumidor, que se integre num sistema de venda ou prestacdo de
servico a distancia organizado pelo fornecedor que, para esse contrato, utilize
exclusivamente uma ou mais técnicas de comunicacdo a distancia até a celebracdo do
contrato, incluindo a propria celebragdo”.

A nogdo de “técnica de comunicacdo a distancia” decorre da propria lei:
“qualquer meio que, sem a presenca fisica e simultanea do fornecedor e do consumidor,
possa ser utilizado tendo em vista a celebragdo do contrato entre as referidas partes”72.
E, assim, um qualquer expediente adoptado na celebracio de um contrato que
essencialmente dispense a presenca fisica e simultanea das partes’. Portanto, ao longo

oferta (artigo 9.9); b) a formacéo por escrito do contrato (artigo 10.°); c) o direito de livre resolucéo (artigo
11.9).

" Dada a sua constante evolugéo, ndo é possivel apresentar uma enumeracdo exaustiva dessas técnicas,
mas tdo s6 a defini¢do de principios que abranjam todas as técnicas inclusive aquelas que sdo de escassa
utilizacdo, cfr. o Considerando 9.° da Directiva 97/7/CE. Todavia, a Directiva estabelece uma lista,
meramente exemplificativa, dos expedientes considerados “técnicas de comunicacdo”. Nela faz-se
referéncia a métodos de comunicacdo comercial e de contratacdo entre ausentes, hd muito conhecidos e
utilizados: impressos enderecados ou ndo; correio tradicional; publicidade impressa com nota de
encomenda; catalogos; telefone com intervencdo humana; fax; radio, televisdo (teleshopping). Quanto as
técnicas mais recentes: videofone (telefone com imagem); telefone sem intervencdo humana (aparelho de
chamada automatica, audiotexto); videotexto (micro computador, ecra de televisdo) com teclado ou ecra
tactil; correio electronico.

" Este diploma foi alterado pelo DL n.° 57/2008, de 26 de Marco e pelo DL n.° 82/2008, de 20 de Maio.
No seu Capitulo Il transpbe para a ordem juridica portuguesa a Directiva n.° 97/7/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de Maio. A Directiva também contém, no artigo 2.°, a no¢éo de contrato a
distancia.

"2 Cfr. 0 artigo 2.2, b), do DL n.° 143/2001, de 26 de Abril.

"3 E referir que 0 que estd em causa nesta categoria de contratos a distancia s&o os contratos celebrados
através da utilizacdo de métodos que dispensam a presenca simultanea dos contraentes. Esta categoria ndo
se confunde com o problema dos contratos entre ausentes, que reside na questdo da determinagdo exacta
do momento da perfei¢do do acordo de vontades e, portanto, centrado na circunstancia da existéncia ou
ndo de um periodo de tempo entre a proposta e a aceitacdo. Nos contratos a distincia, o termo “distancia”
é utilizado no sentido geografico. Cfr. INOCENCIO GALVAO TELLES, Manual dos Contrato em Geral, 3.2
edicdo, Lisboa, 1965, p.195; A. MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil Portugués, Parte Geral,
Tomo 1, Coimbra, 1999, p.393. Sobre a questdo da perfeicdo da declaracdo negocial, ver, por todos, P.



das negociacOes e na também fase da conclusédo do contrato ndo se verifica qualquer
contacto presencial entre fornecedor e consumidor’.

Resta acrescentar que o operador da técnica de comunicagdo, embora seja um
elemento indispensavel no processo de comunicacdo a distancia, ndo é parte nestes
contratos e ndo esta abrangido pelo seu regime juridico”, & excepcdo da definicdo que
dele encontramos no artigo 2.°, ¢) do DL n.° 143/2001, de 26 de Abril, e no artigo 2.°,
n. 5, da Directiva n.° 97/7/CE. “qualquer pessoa singular ou colectiva, publica ou
privada, cuja actividade profissional consista em por a disposicdo dos fornecedores

uma ou mais técnicas de comunicacao a distdancia .

4. 2. Justificacdo de uma regulamentacéo especifica

Os contratos celebrados a distancia incidem sobre um modo de comercializacao de
produtos e servicos de importancia econémica crescente.

Por um lado, do ponto de vista do consumidor, estes sistemas de vendas apresentam
a vantagem principal de tornarem mais comoda a realizacdo do contrato no proprio
domicilio ou no local de trabalho, evitando perdas de tempo. Também é de salientar a
maior amplitude do horério de expediente das empresas que praticam esta modalidade
comercial, chegando até, em alguns casos, a admitir pedidos ininterruptamente. Esta
circunstancia pode ser atractiva para aqueles consumidores que ndo dispdem de tempo
suficiente para se deslocarem aos estabelecimentos comerciais, dado que o seu proprio
horario de trabalho coincide com o do comércio.

Por outro lado, esta forma de contratacdo implica para o consumidor potenciais
riscos, derivados, desde logo, da impossibilidade de examinar previamente o bem, que
pode ndo corresponder as suas expectativas ou apresentar defeitos e desconformidades
em face do contratado. Acresce o facto de, com frequéncia, as “técnicas de comunicagao
a distancia” levarem o consumidor a tomar decisoes irreflectidas e precipitadas.

Na perspectiva das empresas fornecedoras dos bens ou servicos, a utilizacdo dos

meios de comunicagdo a distancia significa, desde logo, uma importante diminui¢do dos

MoTA PINTO, Declaracdo tacita e comportamento concludente no negécio juridico, Coimbra, 1995,
p.570.

"4 Utilizamos no texto a expressdo “presencial” no sentido de presenca fisica ou geogréfica.

> A titulo de exemplo, podemos referir: o operador de servicos telefénicos, o fornecedor do acesso a
internet, a empresa de servicos postais, a emissora de radio ou de televisdo, etc. Estes operadores limitam-
se a estabelecer um canal de comunicacao entre o fornecedor e o consumidor, sem interferir no contetdo
da propria comunicagéo.



custos, pelo facto de poderem prescindir de um dos elementos mais gravosos neste
sector - 0 estabelecimento comercial - entendido este como o local fisico onde
tradicionalmente se processa a venda ao publico.

Por fim, a propria Unido Europeia ndo € indiferente o progressivo incremento dos
contratos celebrados fora dos estabelecimentos comerciais, porquanto é sabido que os
meios de comunicacdo a distancia sd&o um veiculo privilegiado e indispensavel para
eliminar barreiras comerciais que ainda subsistem entre os Estados-membros e
permitem que, além da superacdo dos obstaculos comerciais e juridicos’® ao
estabelecimento de um mercado interno de livre circulacdo de mercadorias, se elimine a
distancia fisico-geografica na contratagio’”.

Pelas razdes expostas, justifica-se a preocupacdo do legislador comunitario em
impor ao Estados-membros a regulamentacdo da utilizacdo destas técnicas de
comunicacdo na distribuicdo comercial, criando regras que visam proteger o
consumidor e, a0 mesmo tempo, favorecer o desenvolvimento da livre e leal

concorréncia e do mercado tnico’®.

4. 3. Enquadramento legal

Com a publicacdo da Directiva n.° 97/7/CE, de 20 de Maio, relativa a proteccdo dos
consumidores em matéria de contratos a distancia, estabelecendo o regime juridico
aplicavel a generalidade dos bens ou servigos, iniciou-se uma nova fase na evolucéo do

direito do consumo, por forca da introducdo das novas tecnologias de informacao e de

76 Atente-se que estes obstaculos tém sido superados através do estabelecimento de normas comunitérias
sobre livre circulacdo e concorréncia, como salienta HENRIQUE RUBIO TORRANO, “Contratation a
distancia y proteccion de los consumidores en derecho comunitario; en particular, el desistimiento
negocial del consumidor ”, Estudos de Direito do Consumidor, n.° 4, Coimbra, 2002, p.60.

"7 Neste sentido, ver LUis TELES DE MENEZES LEITAO, “A protec¢do do consumidor...” cit., p.164.

’® Note-se que a celebragdo de contratos a distancia levanta outros problemas que agravam a potencial
situacdo de risco, provocados pelo uso indevido das técnicas comerciais proprias dos contratos
negociados a distancia, tais como: envio de produtos ndo solicitados; emprego de certas praticas
comerciais de comunicagdo especialmente insistentes que se traduzem numa inadmissivel intromissdo na
intimidade da vida privada do consumidor; o uso generalizado do cartdo de crédito como meio de
pagamento; os frequentes atrasos no cumprimento dos prazos de entrega dos produtos encomendados.
Todos estes procedimentos afectam os interesses dos consumidores mas sdo também susceptiveis de
prejudicar o conjunto das empresas que actuam neste sector. Nas palavras de JAVIER SOLA TEYSSIERE:
“Una reglamentacion que aumente la confianza en el sistema de ventas a distancia va en interés no solo
del consumidor, que quiere verse protegido, sino también de las empresas mismas del sector, porque
acrecentara la credibilidad y, por tanto, las posibilidades de ampliar el volumen de ventas”, La venta a
distancia en el comercio minorista, cit., p. 179. Os contratos a distancia suscitam ainda problemas de
outra indole, que carecem igualmente de disciplina, relativos a transnacionalidade dos contratos, tais
como: a determinacdo do tribunal competente ou a lei aplicavel na resolugdo de um litigio
transfronteirico. Sobre a questdo em apreco, ver ELSA OLIVEIRA DIAs, “A proteccdo dos consumidores
nos contratos celebrados através da Internet. “cit., p.167 e seguintes.



comunicacdo. Este periodo caracterizou-se pela multiplicagdo dos meios postos ao
dispor dos consumidores para conhecerem os conteddos das ofertas apresentadas em
toda a Comunidade e formularem as suas encomendas; pela realizagdo em numero
crescente de contratos transfronteiricos; e pela preméncia de proteger os consumidores
contra o pedido de pagamento de mercadorias ndo encomendadas e métodos de venda
agressivos .

A adopcdo de solugdes especificas para o comércio electronico veio dar
continuidade a este percurso evolutivo, através da Directiva n.° 2000/31/CE, de 8 de
Julho®, transposta para o direito portugués pelo DL n. 7/2004, de 7 de Janeiro. A
Directiva sobre comércio electronico ndo afasta a Directiva n.° 97/7/CE pois tem
caracter complementar ¢ ndo derrogatério, aplicavel aos “servigos da sociedade de
informacgdo”. Nesta conformidade, a Directiva sobre contratos celebrados a distancia é
mais ampla no que concerne ao objecto que visa regular, pois abrange as comunicacoes
a distancia através da utilizacdo de qualquer meio de comunicagdo — telematico ou outro
meio, mas quanto a natureza dos seus destinatarios é mais restrita, aplica-se somente as
relacBes entre fornecedores e consumidores. A Directiva sobre o comércio electronico,
por sua vez, s se aplica em caso de utilizacdo de um Unico meio de comunicagéo — por
meio de comunicacdo telematica — abrangendo quaisquer relages entre um prestador de
servicos da sociedade de informacdo e um consumidor ou um profissional. Além disto,
a aplicacdo da Directiva sobre contratos a distancia tem necessariamente por base a
celebracdo de um contrato e ndo se aplica aos servicos financeiros, enquanto que a
Directiva relativa ao comércio electrénico abrange toda a prestacdo de servigos da
sociedade de informacdo, incluindo a prestacdo de servigos financeiros, podendo
fundar-se num contrato ou n&o®".

O DL n.° 143/2001, de 26 de Abril®, procedeu a transposicio para a ordem juridica
nacional da Directiva n.° 97/7/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
Maio, estabelecendo o enquadramento legal dos contratos celebrados a distancia e dos

contratos ao domicilio e equiparados, bem como outras modalidades contratuais de

"® Cfr. os Considerandos 3, 4 e 5 da Directiva n.° 97/7/CE.

8 Sobre a Directiva relativa a0 comércio electrénico, no tocante a proteccdo do consumidor, ver M.
LEHMANN, “El comercio electrénico y la proteccion del consumidor en Europa”, Comercio electrénico en
Internet de José Antonio Gomez Segade (Dir.), Angel Fernandez-Albor Baltar e Anxo Tato Plaza
(Coords.), Marcial Pons, Madrid, 2001, p.444 e seguintes.

1 MIGUEL PuPO CORREIA, “Contratos a distancia: uma fase na evolugdo da defesa do consumidor na
sociedade da informag¢do?”, Estudos de Direito do Consumidor, n.° 4, Centro de Direito do Consumo,
Coimbra, 2002, p.168.

8 Foi alterado pelo DL n.° 82/2008, de 21 de Maio.



fornecimento de bens ou servicos, tendo em vista promover a transparéncia das praticas
comerciais e salvaguardar os interesses dos consumidores. Introduziu regras especificas
para as vendas automaticas (Cap.IV) e para as vendas especiais esporadicas (Cap.V),
com vista a assegurar os direitos do consumidor, quer no tocante a informacéao prestada
e a identificacdo do vendedor quer no que diz respeito ao objecto do contrato e as
condigdes da sua execucao.

Saliente-se que o DL n.° 143/2001 sofreu alteragdes com a publicagdo do DL n.°
57/2008, de 26 de Marco, relativo as praticas comerciais desleais das empresas nas
relagbes com os consumidores, ocorridas antes, durante ou apds uma transaccao
comercial relativa a um bem ou servigo. Este diploma revogou expressamente os artigos
26.° a 29.° relativos as normas que prevéem a proibicdo de determinadas formas de
venda de bens ou de prestacdo de servicos, assentes em processos de aliciamento
enganosos ou em que o consumidor possa, de alguma forma, sentir-se coagido a
efectuar a aquisicdo, mantendo, contudo, a proibicdo das vendas ligadas (artigo 30.9)%.

O DL n.° 57/2008 transpb6s para a ordem juridica interna a Directiva n.°
2005/29/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio, relativa as praticas
comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno®*.

A evolugdo neste dominio tem sido significativa, devendo assinalar-se ainda a
publicacdo do DL n.° 95/2006, de 29 de Maio, o qual transpds para o ordenamento
juridico portugués a Directiva n.° 2002/65/CE, de 23 de Setembro, relativa a
comercializacdo a distancia de servicos financeiros prestados a consumidores.

Com a regulamentacdo comunitéria e nacional indicada, sem esquecer, obviamente,
a Lei de Defesa do Consumidor (Lei n.° 24/96, de 31 de Julho) ®, fica completo o

quadro normativo dos contratos celebrados a distancia®.

8 Refira-se que as modalidades de vendas previstas nos revogados artigos 26.° a 29.° do DL n.° 143/2001,
de 26 de Abril, foram integradas no normativo das praticas comerciais desleais, encontrando-se ai o seu
regime juridico.

8 A Directiva 2005/29/CE tem por objectivo contribuir para o funcionamento correcto do mercado
interno e alcancar um elevado nivel de defesa dos consumidores através da aproximagdo das disposicdes
legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-membros relativas as praticas comerciais
desleais que lesam os interesses econdmicos dos consumidores (artigo 1.°). Altera as Directivas n.°
84/450/CEE (publicidade enganosa), n.° 2002/65/CE (artigo 9.°) e o Regulamento (CE) n.° 2006/2004.

8 E de salientar que a Lei de Defesa do Consumidor, como regime geral de proteccdo do consumidor,
contém mecanismos que suprem e completam os dispositivos do DL n.° 143/2001, de 26 de Abril.

8 Fora do quadro legal, mas com importancia evidente no dominio da comercializagdo e distribuicéo de
bens e servicos, é de assinalar a aprovacdo de Cddigos de Conduta. Nesta conformidade, a Associagao
Portuguesa de Marketing Directo (AMD) aprovou um “Cédigo Etico e de Praticas Leais” que trata do
problema do marketing directo indesejado. Assim, designadamente, segundo o artigo 1.°, ponto 5, “as
empresas associadas tomardo as providéncias necessarias para ndo enviar qualquer material publicitario
ou outra documentacdo semelhante as pessoas que tenham manifestado o desejo de ndo receber tais



4.4, Exclusoes

O regime legal dos contratos celebrados a distancia, previsto no supracitado DL
n. 143/2001, aplica-se a “qualquer contrato relativo a bens ou servigos”, celebrado
“entre um fornecedor ¢ um consumidor”®, com exclusdo de certos contratos
enumerados pelo artigo 3.°, quanto ao objecto e quanto ao modo da sua celebracéo.

As exclusdes quanto ao objecto - n.°1 a), d) e n.° 2 a), b) e ¢) -abrangem 0s negocios
relativos & prestacdo de servicos financeiros®, incluindo nesta categoria os servicos de
investimento, as operacGes de Sseguros e resseguros, 0s Servicos bancarios, as operacoes
relativas a fundos de pensdes e 0s servigos relativos a operacdes a prazo ou sobre
opcoes (a), do n.°1); e os contratos destinados a construcéo e venda de bens iméveis ou
relativos a outros direitos respeitantes a bens imdveis, com excepcdo do arrendamento
(d), do n°1).

A lei circunscreve, no n.° 2 do mesmo preceito, um conjunto de contratos a que néo
se aplica o nacleo central do regime dos contratos celebrados a distancia, previsto nos
artigos 4.2, 5., 6.°e 9.% n.° 1 e, eventualmente, 0 n.° 2. Esses contratos sdo relativos aos
contratos de fornecimento de bens de consumo domeéstico corrente, tais como: géneros
alimenticios, bebidas ou outros bens de consumo doméstico corrente, fornecidos ao
domicilio ao consumidor na sua residéncia ou no seu local de trabalho, por
distribuidores que efectuem circuitos frequentes e regulares (a)); e os contratos de
prestacdo de servicos de alojamento, transporte, restauracdo ou tempos livres, sempre
que, na celebracdo do contrato, o fornecedor se comprometa a prestar esses Servicos
numa data determinada ou num periodo especificado. Nos termos da alinea c) do n.° 2
da norma em andlise, no caso de contratos relativos a actividades exteriores de tempos
livres, o fornecedor pode ainda, excepcionalmente, reservar-se o direito de ndo aplicar a

ultima parte do artigo 9.°, n.° 2, desde que, no momento da celebragdo do contrato,

documentos, quer directamente quer por intermédio da AMD”. Foi, igualmente, aprovado pela mesma
associagdo, um “Coédigo de Conduta dos Profissionais de Marketing Directo Relativo ao Tratamento
Automatizado de Dados Pessoais”. Estas normas encontram-se, alias, na sequéncia da Convencao
Europeia de Venda por Correspondéncia e a Distancia — Transfronteiras, assinada pelas associacBes
nacionais e as suas empresas aderente. Sobre a utilizacdo do marketing directo na publicidade
domiciliaria, por telefone e por telecopia, ver P. MOTA PINTO, “Notas sobre a Lei n.° 6/99, de 27 de
Janeiro — publicidade domiciliaria, por telefone e por telecépia”, Estudos de Direito do Consumidor,
Centro de Direito do Consumo, n.° 1, Coimbra, 1999, p. 117.

8 Artigo 2.9, alinea a), do DL n.° 143/2001, de 26 de Abril.

8 Os contratos relativos a servicos financeiros prestados a distancia, aqui excluidos, estdo previstos e
regulados especificamente no DL n.° 95/2006, de 29 de Maio, que transpds para a ordem juridica nacional
a Directiva n.° 2002/65/CE, de 23 de Setembro, relativa a comercializacdo a distancia de servigos
financeiros prestados a consumidores.



advirta de tal facto o consumidor e invoque para o efeito circunstancias atendiveis em
face da especificidade da actividade em causa.

As exclusdes quanto ao modo da sua celebragdo — artigo 3. n.°1, b), c) e e) —
referem-se aos contratos celebrados através de automatismos (b)), o0s contratos
celebrados com operadores de telecomunicacdes relativos a utilizacdo de cabinas

telefonicas publicas (c) e os contratos celebrados em leildes (g)).
4.5. O direito de livre resolucdo

A politica legislativa de proteccdo do consumidor em matéria de contratos
celebrados a distancia, tendente a proporcionar um equilibrio entre as partes, assenta em
dois pilares basicos: por um lado, a exigéncia obrigatoria do dever de prestar uma
informacdo prévia e exaustiva, por parte do fornecedor do bem ou servico, que visa
suprir a impossibilidade de apreciagdo das qualidades do produto mediante 0 exame
fisico do mesmo®®; por outro lado, a atribuic&o ao consumidor de um prazo de reflexdo
ou de arrependimento, ap6s a celebracdo do contrato, durante o qual pode decidir
unilateralmente desvincular-se do contrato, sem indicacdo do motivo.

O nosso estudo ird recair fundamentalmente sobre o segundo instrumento de
proteccdo do consumidor que acabamos de referir, previsto no artigo 6.° do diploma
regulador dos contratos a distancia, sob a epigrafe “direito de livre resolu¢do”. NoS
termos deste preceito, o consumidor tem o poder de resolver o contrato no prazo de 14
dias, sem que tenha que invocar o motivo e sem sujei¢do a qualquer penalizacdo para se
libertar das obrigacGes nele assumidas.

Tendo em conta o que se disse anteriormente®, o direito de livre resolucdo é um dos
direitos dos consumidores que reflecte a sua posicdo de contraente mais fraco e a
premente necessidade de protec¢do nos negocios juridicos que ndo resultem para eles do
produto da vontade manifestada livre e esclarecidamente. Por isso, este direito ndo tem
cabimento nos contratos em que se verifica uma absoluta igualdade entre as partes,
derivada da atribuicdo a ambas de um poder negocial idéntico e, portanto, a mesma

possibilidade de determinar as clausulas do contrato.

8 Com tal imposicao pretende-se dar satisfagdo ao direito do consumidor obter uma informagéo adequada
sobre os produtos e servigos postos a sua disposi¢do, tido como essencial no momento de tomar uma
deciséo de compra. Este direito a informag&o prévia é completado com o direito a confirmacao por escrito
das informagdes, nos termos dos artigos 4.° e 5.°, respectivamente, do DL n.° 143/2001.

% No ponto dedicado & fundamentagéo e aos interesses da protecgdo do consumidor.



Além disso, o direito de livre resolucdo constitui também uma importante excepgéao
ao principio pacta sunt servanda, ou ao principio da for¢a vinculativa dos contratos ou
da obrigatoriedade, previsto no artigo 406.° do Cddigo Civil. Como é sabido, no Direito
Comum a perfeicdo do contrato exige que este seja pontualmente cumprido por ambas
as partes, ou seja, que todas as clausulas do contrato sejam acatadas e que se respeite o
principio da estabilidade ou da conservagdo dos contratos®’. Segundo o principio geral,
nos contratos baseados na confianca resultante do estabelecimento de uma relagdo
duradoura, como por exemplo: 0 mandato, a prestacdo de servicos ou a agéncia, e nos
contratos celebrados por tempo indeterminado, é sempre permitido a qualquer uma das
partes fazer cessar os efeitos negociais, mediante simples declaracdo unilateral dirigida
a outra parte. Porém, no ambito do direito dos consumidores, existe a possibilidade de
aplicacdo de tal direito a contratos de cumprimento instantaneo, como a compra e
venda, ndo com base numa relacdo de confianca entre as partes, mas antes no facto de
uma das partes ser um profissional e a outra parte ser o consumidor, a quem se pretende
atribuir esse direito.

Trata-se afinal de um novo dominio da contratacdo, que constitui ao mesmo tempo
um limite ao principio da paridade de tratamento das partes envolvidas no contrato e um
desvio (plenamente justificado) ao principio assinalado. Sublinhe-se, a propésito, que é
a propria lei a prever expressamente excepcdes (desde que justificadas) ao principio
pacta sunt servanda. Com efeito, nos termos do n.° 1 in fine do artigo 406.° do Codigo
Civil, admitem-se excepcbes havendo mutuo consentimento ou nos casos admitidos na
lei. Ora, a presente situagéo integra-se, pensamos, nesta segunda alternativa porque todo
este regime decorre directa e explicitamente de certas disposi¢fes inseridas na

regulamentacdo de alguns contratos de consumo®2.
4.5.1. Fundamentos do direito de livre resolucao
O fundamento da atribuicdo legal ao consumidor (comprador a distancia) de um

direito desta indole reside no facto de, pela prépria forma de operar deste sistema de

venda, o contrato tornar-se perfeito antes que o comprador tenha a oportunidade de

%% A menos que nos encontremos perante um desvio ou um vicio da vontade que déem origem a
invalidade negocial. Cfr. MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA, Direito das Obrigacfes, 8.2 edicéo,
Almedina, Coimbra, 2000, p.244.

%2 Neste sentido, ELSA DIAS OLIVEIRA, “A protecgdo dos consumidores nos contratos celebrados através
da Internet...”, cit., p.94.



examinar fisicamente o produto oferecido e produtos concorrentes, de comparar precos
ou qualidades, ou de conhecer detalhada e pessoalmente as caracteristicas da prestacao
de servigos®™.

Embora deva assegurar-se ao consumidor a méaxima informacdo e 0s maiores
esclarecimentos acerca do produto ou servico que lhe é oferecido, a fim de este poder
tomar uma decisdo esclarecida no momento em que faz a encomenda, pode acontecer
que, em muitas situagdes de aquisi¢do de um bem ou servico a distancia, o consumidor
corra o risco de nao ficar satisfeito com um produto que ndo teve ocasido de ver ou
experimentar antecipadamente.

A decisdo de comprar € muitas vezes tomada com base numa informacéao
publicitéaria, frequentemente difundida através de folhetos muito atractivos ou de
imagens televisivas ou mostradas no monitor do computador, via internet, etc., que,
eventualmente, podem distorcer ou, mesmo, aumentar as propriedades do produto
publicitado, pelo que o comprador corre o risco de adquirir um bem que nao
corresponde as expectativas geradas pela publicidade. Dada a rapidez de todo o
processo, sobretudo quando a proposta é veiculada através da internet, o consumidor
ndo tem sequer tempo para reflectir convenientemente sobre a decisdo de compra que
acaba de tomar.

Jé& se qualificou esta modalidade de venda comercial como uma “venda por inércia”,
pois, em face da facilidade e comodidade da declaracdo de aceitacdo pelo consumidor,
na sua propria casa, no seu local de trabalho ou noutro local em que é contactado pelo
fornecedor do bem ou do servico, a compra é realizada em boa medida por impulso.

Acresce que as vendas a distancia também se integram na categoria das vendas
agressivas que levam o vulneravel consumidor, aliciado pelo método de comunicacédo a
distancia utilizado, a agir precipitadamente, vinculando-se a contratos, de que depois se
vem a arrepender. Em resultado da pressdo a que é sujeito, o consumidor ndo tem a
possibilidade de se informar convenientemente acerca do produto ou servigo
comercializado, dispondo apenas da informacdo que o fornecedor lhe quer ou convém
prestar.

O direito de livre resolucdo exprime a preocupagdo em conceder ao consumidor
tempo suficiente para examinar o bem, para se assegurar que as obrigacdes sejam

assumidas com suficiente consciéncia e ponderacdo e concluir se, de facto, aquela

% Cfr. o Considerando 14 da Directiva n.° 97/7/CE, de 20 de Maio, relativa & proteccéo dos consumidores
em matéria de contratos a distancia.



concreta aquisicdo lhe convém®. Apés o que, o consumidor tem a possibilidade de
manter a decisdo (permanecendo em siléncio) ou, no periodo de tempo que a lei lhe
concede para o efeito, resolver o contrato, sem pagamento de indemnizacdo e sem
indicacdo do motivo.

Nesta conformidade, a concessdo de um prazo para o exercicio do direito de
resolucdo do contrato ganha pleno sentido como periodo de reflexdo ou de simples
arrependimento, apto a minorar os efeitos altamente dissuasorios da técnica comercial
utilizada™.

Tem-se defendido ter o direito de resolucdo uma finalidade especifica nos contratos
celebrados a distancia que ndo se observa noutros contratos celebrados fora do

estabelecimento comercial®

. Seria, entdo, como ja foi referido, a finalidade de proteger
0 consumidor perante a realizacdo de um contrato, através do qual adquire um produto
sem possibilidade de conhecer as suas caracteristicas e qualidades, através do exame
fisico do mesmo no momento da aceitacdo do contrato. E incontestavel, no entanto, que
o direito de resolucdo também pode servir para outros fins, tais como: reparar uma
deciséo precipitada de aquisicdo ou superar a decepcao sofrida no momento da entrega
do produto ao comprovar que este ndo corresponde ao esperado, decorrentes das
técnicas de persuasao utilizadas e da assuncao de compromissos de longa duracdo ou de
especial gravidade””.

Em qualquer caso, sejam estes 0s motivos ou outros, o consumidor tem sempre ao
seu alcance, ndo necessitando de apresentar justificacdo de espécie alguma, um meio
simples, eficaz e ndo oneroso (excepto quanto as despesas com a devolu¢do do bem ao
fornecedor) para se desvincular do contrato.

E oportuno realcar que a consagracao legal deste direito de resolucdo vem confirmar
0 que vinha sendo uma préatica habitual de um grande nimero de empresas do sector da
distribuicdo comercial que ja atribuiam esse direito ao comprador por sua propria

iniciativa. A concessao discricionaria de um direito de resolucdo do contrato, a exercer

%CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Os direitos dos consumidores...cit., p.91 e Direito do Consumo, cit.,
p.107. No mesmo sentido, HENRIQUE RuBio ToRRANO fala-nos de “deficit de reflexdo do
consumidor”, “Contratation a distancia y proteccion de los consumidores...”, cit., p.70.

% JAVIER SOLA TEYSSIERE, “La venta a distancia en el comercio minorista — Régimen juridico y control
administrativo”, Valencia, 2002, p. 506.

% Ver JUAN MANUEL BADENAS CARPIO /CARMEM BOLDO RODA, “Régimen juridico de la llamada
“venta directa”...”, Cit., p.201; no mesmo sentido, ver JAVIER SOLA TEYSSIERE, “La venta a distancia en
el comercio minorista”...Cit., p.505.

% Ver CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, “Negocio Juridico de Consumo”, Boletim do Ministério da
Justiga, n.° 347, 1985, p.27.



sem qualquer compromisso uma vez examinado o produto adquirido, tem sido utilizado
como um instrumento eficaz de promogéo das vendas, por parte de muitas empresas de
vendas a distancia, e é, em boa parte, responsavel pelo éxito que estas empresas tém
alcancado nesta area. Como € ldgico, esta pratica tem-se revelado decisiva no momento
de vencer a natural resisténcia do consumidor em adquirir um bem que nao esta a vista,
a um comerciante sem estabelecimento ou a cujo estabelecimento ndo tem acesso. S&o
as proprias empresas do sector que estdo mais interessadas em transmitir confianga,
possibilitando a satisfacdo do consumidor em conformidade com os bons usos
comerciais. Neste sentido, o direito de resolucdo cumpre mais uma funcédo de grande
relevo, desta feita no &mbito da tutela da concorréncia: a proteccdo das préprias
empresas fornecedoras dos bens ou produtos nas relagdes de consumo e, em Gltima
analise, o mercado da concorréncia®.

Finalmente e independentemente das consideracGes anteriores, refira-se que o
direito de livre resolucdo ndo prejudica os direitos do consumidor, consagrados na lei,
nomeadamente em matéria de vicios dos produtos e servicos ou nas situagdes de
incumprimento do vendedor®®. Neste &mbito, deve distinguir-se claramente os dois
direitos: por um lado, o direito de o consumidor livremente resolver o contrato, no prazo
que a lei Ihe concede para o efeito, ndo porque a contraparte (vendedor) tenha violado as
suas obrigagdes contratuais, mas por ser essa a sua vontade; por outro lado, o direito que
assiste sempre ao consumidor de reclamar contra vicios no produto adquirido e obter a
devolucdo do preco do produto ou do servico em caso de incumprimento. A
consagracdo do direito de livre resolucéo, em certos contratos de consumo, ndo afasta,
portanto, o direito de resolucdo por violacdo das obrigacfes contratuais, verificando-se,
ao invés, a coexisténcia destes dois direitos no regime juridico dos contratos de
CONSUMO em apreco.

Além disso, cumpre assinalar que, mesmo nas situaces em que se verifica uma

desconformidade entre o produto encomendado e o produto recebido ou em que o bem

% Trata-se de um costume praticamente generalizado em toda a comunidade, de uma forma obrigatéria ou
facultativa. E de realcar que esta presente nos Codigos de Conduta do sector. Neste sentido, ver CARLOS
FERREIRA DE ALMEIDA, “Direito do Consumo”, cit., p.109; JAVIER SOLA TEYSSIERE, “La venta a
distancia en el comercio minorista — Régimen juridico y control administrativo...” cit, p. 507, nota 325.
Sobre Cédigos de Conduta no ambito da proteccéo juridica dos consumidores, ver ANXO TATO PLAZA,
“Autorregulacion publicitiria y codigos de conducta sobre publicidade en internet”, Comercio
electrénico en Internet” de José Antonio Gomez Segade (Dir.), Angel Fernandez-Albor Baltar e Anxo
Tato Plaza (Coords.), Marcial Pons, Madrid, 2001, pp.225-259.

% Cfr. o Considerando 14 da Directiva n.° 97/7/CE, de 20 de Maio, relativa & proteccéo dos consumidores
em matéria de contratos a distancia.



apresenta vicios, defeitos ou quaisquer anomalias, o consumidor, em vez de optar pela
resolucdo por incumprimento, pode simplesmente accionar o direito de livre resolugao
(desde que o faga no periodo que a lei lhe concede para o efeito), com a vantagem de

10 Esta é uma faceta

ndo ter que justificar o hipotético incumprimento
extraordinariamente Gtil do direito de resolucdo resultante da especial simplicidade e
eficacia da sua concretizacéo pratica.

Carlos Ferreira de Almeida considera este direito (de arrependimento) o “ex libris
do direito do consumo”, admitindo ainda que o novo instituto emergente do regime
juridico da proteccdo do consumidor (o direito de arrependimento e sua disciplina)
podera vir a assumir “a funcdo de colmatar as insuficiéncias do sistema tradicional de

. . 101
vicios da vontade” 1%,

4.5.2.0 regime juridico do direito de livre resolucdo nos contratos a distancia

relativos a generalidade dos bens e servigos

O regime do direito de livre resolucdo nos contratos celebrados a distancia encontra-

se previsto nos artigos 6.°, 7.0 e 82 do DL n. 143/2001' com as alteracdes

100 Neste sentido, considerando ser “este direito (de arrependimento) uma das mais importantes formas de
tutela dos consumidores contra vicios no produto adquirido a distancia, ver LuUis MANUEL TELES DE
MENEZES LEITAO “A protec¢do do consumidor contra as prdticas comerciais desleais e agressivas”, Cit.,
p.167.

101 \/er, CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, “Direito do Consumo”, cit., p.106. Cfr. JUAN MANUEL
BADENAS CARPIO /CARMEM BOLDO RODA, Régimen juridico de la llamada “venta directa”. Las ventas
domiciliarias...”, Cit., p.200. Para os AA., o chamado direito de “desistimiento” é a pedra angular de todo
0 regime da proteccdo dos consumidores. Previsto no artigo 44.° n. 1 da Lei 47/2002, de 19 de
Dezembro, de Ordenacion del Comercio Minorista, que transpds para o direito espanhol a Directiva
97/7/CE, de 20 de Maio de 1997 e que veio alterar a Lei Estadual 7/1996, de 15 de Janeiro, de forma a
harmoniza-la com o conteldo da Directiva. Refira-se ainda que a Comunidade da Galiza conta com a Lei
Galega 10/1988, de 20 de Julho de Ordenacion del Comercio Interior de Galicia, relativa as vendas a
distancia. Este direito esta também regulado na Lei 26/1991, de 21 de Novembro, artigos 5.° e 6.°, relativa
a contratos celebrados fora do estabelecimento comercial.

192 A primeira referéncia que encontramos do direito de resolucdo nos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial, no direito interno, reporta-se ao DL n.° 272/87, de 3 de Julho (que transpds a
Directiva n.° 85/577/CEE, de 20 de Dezembro), que previa no seu artigo 11.° (relativo as vendas por
correspondéncia) “I- O consumidor pode resolver o contrato nos 7 dias ulteriores a entrega da
mercadoria. 2- O consumidor deve ser informado, por escrito, pelo outro contraente do direito a que se
refere 0 nUmero anterior até ao momento da conclusdo do contrato. 3- Os prazos previstos no n.° 1
podem ser alargados por acordo das partes. 4- E aplicavel as vendas por correspondéncia o disposto no
n. 4 do artigo 4.° (previsto para as vendas ao domicilio, segundo o qual: “tém-se por ndo escritas as
clausulas que estabelecam a renlncia aos direitos previstos nos nimeros anteriores — direito de
resolucéo e direito de ser informado — assim como as que estipulem uma indemnizagdo ou penalizacéo de
qualquer tipo no caso de o consumidor exercer aqueles direitos.”) O direito de resolucdo ja estava
previsto no DL n.° 272/87, mas agora sofreu algumas alteracGes, sobretudo no que concerne ao reforgo
das garantias que confere ao consumidor e aos efeitos do seu exercicio. Sublinhamos que o DL n.°
143/2001 alarga, no tocante ao prazo, o nivel de protec¢do do consumidor, passando-o para 14 dias (prazo
continuo) e manteve a designacédo: “direito de resolugéo”.



introduzidas pelo DL n.° 82/2008, de 20 de Maio, e no artigo 6.° da Directiva n.°
97/7/CE'®,

O artigo 6.° da lei nacional estabelece que “nos contratos a distancia o consumidor
dispde de um prazo minimo de 14 dias para resolver o contrato sem pagamento de
indemnizacdo e sem necessidade de indicar o motivo”

A norma comunitaria prevé para este tipo de contratos a possibilidade de o
consumidor rescindir o contrato, no prazo minimo de 7 dias Gteis, sem pagamento de
indemnizacdo e sem ter de indicar o motivo.

Do confronto entre as duas disposicGes, verificamos que as diferencas ndo sdo
substanciais e referem-se apenas a designacao utilizada: direito de resolucao/direito de
rescisdo e ao prazo: 14 dias continuos'®/7 dias Gteis. Em tudo o mais o regime é
comum.

Quanto ao direito de resolver/direito de rescindir o contrato sem necessidade de
apresentar qualquer justificacdo e sem estar sujeito a quaisquer penalidade ou encargos
(& excepgdo das despesas decorrentes da devolucdo do bem), embora com designacdes
diferentes a ratio € a mesma: tem-se em vista em ambas as disposi¢cGes conceder ao
consumidor a oportunidade de pensar melhor apos a celebracdo do contrato e, em caso
de arrependimento da decisdo tomada, permitir que ele, através da emissdo de uma
declaracdo de vontade unilateral dirigida ao fornecedor do bem ou servigo, durante um
certo tempo, dé sem efeito o contrato celebrado.

A propoésito das possiveis técnicas legislativas de proteccdo deste direito de
resolucédo dos consumidores, Carlos Ferreira de Almeida, nas suas licdes sobre o direito
do consumo'®, ensina que no direito francés ha duas modalidades ou técnicas de
proteccao do direito de reflexdo dos consumidores: a primeira modalidade consiste na
reflexdo anterior a formacéo do contrato — nesta modalidade concede-se ao consumidor
um prazo, durante o qual tem a possibilidade de reflectir sobre uma determinada
proposta antes de a aceitar. Assim, a declaracdo de ndo aceitacdo do consumidor
impediria a realizacdo do contrato. Com esta técnica protege-se o direito de reflexdo; na

segunda modalidade, consiste na reflexdo posterior & celebragdo do contrato — nesta

180 Artigo 6.2, n.° 1 da Directiva n.> 97/7/CE estabelece que “em qualquer contrato a distancia, o
consumidor dispora de um prazo de, pelo menos 7 dias Uteis para rescindir o contrato sem pagamento de
indemnizagdo e sem indicagcdo do motivo. As Unicas despesas, eventualmente, a seu cargo, decorrentes
do exercicio do seu direito de rescisdo, serdo as despesas directas da devolucdo do bem” .

104 Nos termos do artigo 35.° do DL n. 143/2001, a contagem dos prazos é continua, néo se
interrompendo aos sabados, domingos e feriados.

1% Direito do Consumo, cit., p.110.



modalidade atribui-se ao consumidor um prazo, durante o qual tem a faculdade de
reflectir sobre um certo contrato que j& aceitou. Na hipotese de se arrepender de o ter
celebrado, tem o direito de o declarar sem efeito. Aqui é o direito de arrependimento
que se quer salvaguardar.

Segundo 0 mesmo A., agora baseado na experiéncia colhida na doutrina alemd, a
modalidade da reflexdo posterior a celebracdo do contrato pode ainda desdobrar-se em
dois modelos: no primeiro, 0 modelo da eficicia suspensa, o contrato s6 comeca a
produzir efeitos se, durante o periodo de reflexdo, o direito de arrependimento néo for
exercido; no segundo, o modelo da eficécia resolutiva, o contrato deixara de produzir
efeitos se, durante o periodo de reflexdo o direito de arrependimento for exercido.

Pensamos que a modalidade de proteccdo do direito de resolucéo previsto no regime
dos contratos celebrados a distancia, quer na Directiva quer no direito interno, se
identifica com a “técnica da reflexdo posterior a celebracdo do contrato”, mas, no
tocante ao modelo de eficacia, s6 em sede interpretativa do contrato em concreto podera
ser determinado.

A regulamentacdo do direito de resolucéo, tanto na Directiva n.° 97/7/CE como no
DL 143/2001, baseia-se em dois aspectos fundamentais: a determinacdo das condi¢bes

essenciais para o seu exercicio e os seus efeitos. Vejamos em seguida cada um deles.

a) As condicBes de exercicio do direito de livre resolucdo

Um dos requisitos essenciais para o exercicio do direito de resolucdo é que seja
efectivado livremente, sem necessidade de qualquer justificacdo. O outro requisito € que
do seu exercicio ndo resulte nenhuma penalidade. Além destes, sdo ainda fundamentais
a determinacdo do prazo dentro do qual o consumidor pode exercer o seu direito de livre
resolucédo, bem como 0 momento a partir do qual se comeca a contar esse prazo (artigo
6.%); e 0 modo do exercicio ou a forma da declaragdo.

Como atras se viu, tanto o legislador comunitario como o legislador nacional
tiveram a preocupacéo de estabelecer prazos minimos de caducidade de 7 dias Uteis e de
14 dias continuos, respectivamente.

Quanto a contagem do prazo, registe-se que este prazo comecga a correr apos a
recepcdo do bem, sempre que o fornecedor tenha cumprido os seus deveres de
informagdo (constantes do artigo 5.°, n.os 1 e 3, alinea a), sendo que este, por sua vez,

remete para o contetdo do artigo 4.°, n° 1, alineas a) a f)), entre 0s quais se encontra o



dever de informacéo relativamente ao préprio direito de resolucdo’®. Tratando-se de
contrato de prestacdo de servigos, 0 prazo conta-se a partir do dia da celebragdo do
mesmo ou a partir do dia em que tenha inicio a prestacdo ao consumidor, sempre que
tenham sido cumpridas as obrigagdes referidas no artigo 5.%".

Se o fornecedor ndo cumprir os referidos deveres'®, o prazo para o exercicio do
direito de livre resolugdo sera de 3 meses a contar da data da recep¢do dos bens pelo
consumidor ou, tratando-se de uma prestacdo de servicos, da data da celebracdo do
contrato ou do inicio da prestacdo'® (n.° 3 do artigo 6.9).

Se, durante esse periodo de 3 meses, o fornecedor cumprir os deveres de informacao
e o consumidor n&o tiver ainda exercido o seu direito de resolucdo, este dispde de 14
dias para resolver o contrato a contar da data da recepcao dessas informagdes (n.° 4 do

1%Tendo em vista a proteccdo do consumidor, em ordem a assegurar-lhe uma informagdo completa
durante todo o processo da negociacdo tendente a conclusdo do contrato, no artigo 4.°, n.°1, a) a i),
estabelece-se um conjunto de informacfes - dever pré-contratual de informagdo - que a empresa
fornecedora tem a obrigacdo de prestar ao consumidor. A saber: fornecer a sua identificacdo e o seu
endereco (nos caso de contratos que exijam pagamento antecipado); esclarecer o consumidor sobre as
caracteristicas essenciais do bem ou servigo oferecido; o preco do bem ou do servico; despesas de
entrega; modalidades de pagamento, entrega ou execu¢do; existéncia do direito de resolucdo do contrato;
custo de utilizacdo da técnica de comunicacdo a distancia; prazo de validade da oferta ou da proposta
contratual; duracdo minima do contrato que seja de execucdo continuada ou periddica. Este dever esta
sujeito a verificacdo de certas condi¢fes. Desde logo, o consumidor deve ter acesso a essas informacdes
em tempo Util e previamente a celebracdo do contrato, a fim de dispor de tempo de reflexdo suficiente
para poder tomar a sua decisdo (n.°1). Acresce que esta informacdo deve ser prestada de modo claro e
compreensivel por qualquer meio adaptado a técnica de comunicacdo a distancia utilizado, explicitando
inequivocamente o seu objectivo comercial. Finalmente, imp&e-se que a empresa respeite 0s principios da
boa fé, da lealdade nas transac¢Bes comerciais e da proteccdo das pessoas com incapacidade de exercicio
dos seus direitos, especialmente os menores (n.°2). Nos termos do artigo 5.°, uma vez esclarecido o
consumidor e caso ele opte pela celebragdo do contrato, devem ser reduzidas a escrito ou através de outro
suporte duravel mediante um documento escrito ou electrénico, uma parte das informagdes anteriormente
fornecidas, confirmando o que ja& foi comunicado quanto a identidade do fornecedor e as demais
informagdes relativas aos aspectos essenciais dos termos do contrato. Para além destas informagdes, o
documento deve conter ainda informacdo sobre as condi¢bes e modalidades de exercicio do direito de
resolucdo; sobre o enderego geogréfico do estabelecimento do fornecedor com vista a apresentacdo de
eventuais reclamacges; sobre o servico p6s-venda e as garantias comerciais existentes; e, nos contratos de
duracdo indeterminada ou superior a um ano, sobre condi¢des de resolugdo. O documento que confirma
todos estes elementos exaustivamente enumerados pela lei (artigo 4.° e 5.°) deve ser facultado ao
consumidor em tempo Util e, no que diz respeito a bens que ndo tenham que ser entregues a terceiros, 0
mais tardar no momento da sua entrega dos bens, cabendo a prova do cumprimento desta obrigagdo a
empresa fornecedora.

97 No direito comparado encontramos diversos prazos, assim: no direito aleméo a regra geral sio duas
semanas (8§ 3614 n.° 1, BGB ex vi 83 FernAG); no direito espanhol, o prazo é de 7 dias Uteis, a partir da
recepcao do bem, sempre que se tenha cumprido o dever de informacdo que imp®e o artigo 47.°, como de
resto resulta da Directiva 97/7/CE (o artigo 44.%, n.° 4 da Lei de Ordenacion del Comercio Minorista); na
lei italiana o prazo é de 10 dias Uteis (artigo 5.° do Decreto Legislativo n.° 185/99).

1980 artigo 12.° do DL n.° 143/2001 faz recair o 6nus da prova sobre o fornecedor quanto a existéncia de
uma informagdao prévia, de uma confirmacéo, por escrito, do cumprimento dos prazos e do consentimento
do consumidor.

199 para além da sancéo do aumento do prazo do direito de resolugéo previsto no n.° 1 do artigo 6.2, em
caso de incumprimento do dever de informacéo, registe-se as coimas e a perda de objectos estabelecidas
nos artigos 32.°, n.° 1, a) e b) e no artigo 33.°, todos do DL n.° 143/2001.



artigo 6.°, do DL n.° 143/2001 e artigo 6.% n.° 1 da Directiva)*™°. A ratio desta solugdo
ter4d sido a de penalizar o vendedor do bem ou o prestador do servico pelo
incumprimento dos seus deveres de informagdo e, a0 mesmo tempo, impeli-lo a cumprir
as suas obrigacOes de informacdo tdo rapidamente quanto possivel para por fim ao
estado de incerteza quanto a manutencdo do contrato. O legislador com esta solugéo
coloca nas maos do infractor a medida da sua penalizacdo, a boa maneira dos meios
compulsivos. Quanto mais tempo a empresa fornecedora demorar a prestar ao
consumidor todas as informacdes que a lei considera necessarias, maior sera 0 quantum
da sua sancao, leia-se, do seu prejuizo.

Quanto ao inicio da contagem do prazo nos contratos de fornecimento de bens, tem-

se defendido®!

que 0 prazo deveria contar-se a partir do instante em que o contrato é
celebrado, “sem prejuizo de se prolongar para & do momento em que o consumidor
recebe o bem” 2. Pode suceder que o consumidor, mesmo antes da recepcéo do bem, ja
esteja arrependido da celebracdo do negdcio, nada justificando entdo que tenha que
esperar pela recepcdo do bem para o poder devolver. Terd até todo o interesse em
poupar a despesa inerente a devolucdo. Acresce que € esta a solucdo prevista na lei para
a contagem do prazo de exercicio do direito de resolucdo nos contratos celebrados ao
domicilio, nos termos dos artigos 18.% e 19.° do DL n.° 143/2001™*.

Né&o obstante a Directiva nada dizer sobre a forma que deve revestir a declaracéo de
resolucdo do contrato pelo consumidor, o diploma interno faz-lhe referéncia expressa: o
direito de resolucdo deve exercer-se através de carta registada com aviso de recepcao,
expedida dentro do prazo previsto na lei, comunicando ao outro contraente a vontade de

resolver o contrato, pelo que, ndo havera caducidade se o destinatario (fornecedor ou

10 £ de assinalar a revogacao pelo DL n.° 82/2008, de 21 de Maio, das alineas c) e d) do n.° 2 do artigo 6°
do DL n.° 143/2001, o que se justifica plenamente em virtude de as mesmas estarem repetidas (!) nos n.° 3
e 4 do mesmo artigo, na anterior versao da lei.

11 \/er CAROLINA CUNHA, “Métodos de venda a retalho fora do estabelecimento: regulamentagio juridica
e proteccdo do consumidor”, Direito Industrial, vol. 1V, Faculdade de Direito de Lisboa, APDI —
Associacéo Portuguesa de Direito Intelectual, Almedina, p.314.

112 Neste sentido, ver CAROLINA CUNHA, Métodos de venda a retalho. .., cit., p-315 A autora pbe em
relevo a tendéncia actual, no dominio comunitario para “aproximar o enquadramento juridico de todos os
contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, devido a proximidade dos interesses do
consumidor em qualquer das situagdes (contratos ao domicilio e os contratos a distancia).

B3Também a lei espanhola, a Lei n.° 7/1996, de 15 de Janeiro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.°
47/2002, relativa aos contratos a distancia consagra no seu artigo 44.°, n.° 4, que a contagem do prazo far-
se-4 a partir do dia da recepcdo do bem (tal como a lei portuguesa), mas a doutrina inclina-se para
considerar, “tendo em conta a finalidade do direito de resolucao, poder tal direito ser exercido antes da
entrega da coisa vendida. Pelo que, se ap0s a notificagdo da resolucdo pelo consumidor ao fornecedor,
este envia o produto, poderiamos entender estar perante um envio ndo solicitado” Lei n.° 7/1996, de 15 de
Janeiro, com as altera¢Bes introduzidas pela Lei n.° 47/2002. Neste sentido, JUAN MANUEL BADENAS
CARPIO/CARMEM BOLDO RODA, Régimen juridico de la llamada “venta directa”...” cit., p.203.



seu representante devidamente designado) apenas tiver recebido a carta ap6s o termo do
prazo™.

A faculdade de o consumidor desistir do contrato, ap6s reflexdo ponderada sobre
essa possibilidade, exercita-se atraves da emissdo de uma declaracdo de vontade
unilateral, a qual se aplicam as normas gerais sobre capacidade, legitimidade, vicios da
vontade, etc., contando para efeitos da verificagdo destas vicissitudes da declaracéo o
momento da emissdo da declaracdo e ndo o da recepcdo da mesma pelo vendedor.

Apobs o decurso do prazo sem que o consumidor haja exercido o direito de livre
resolucdo, este extingue-se de forma automatica e definitiva. Tal como acontece com 0s

restantes direitos potestativos, o prazo € de caducidade.

b) Efeitos do exercicio do direito de livre resolucéo

Quanto as consequéncias derivadas do exercicio do direito de resolucéo, refira-se
em primeiro lugar a extingdo da relacdo juridica. Assim, nos termos do artigo 6.° n.°2 da
Directiva n.° 97/7/CE e do artigo 8.°, n.° 1 e 3 do DL n.° 143/200, na redaccao dada pelo
DL n.° 82/2008, deve ter lugar a restituicdo do que tiver sido prestado, ou seja, 0O
fornecedor fica obrigado a devolver o prego pago pelo consumidor, sem retencdo de
gastos, no prazo maximo de 30 dias'*>; o consumidor, por seu turno, devera conservar
os bens de modo a poder restitui-los, nas devidas condi¢des de utilizacdo, ao fornecedor
ou a pessoa para tal designada no contrato, nos trinta dias subsequentes a sua
recepcdo™™®.

Mas se o fornecedor ndo reembolsar o consumidor no prazo de 30 dias dos

montantes que este pagou, fica obrigado a restituir o dobro da quantia paga, no prazo de

14 Artigo 6.9, n.° 5 do DL n.° 143/2001. Repare-se que no DL n.° 290-D/99, artigo 6.°, n.° 3, equivale a
carta registada com aviso de recepcdo uma mensagem de correio electronico, desde que o meio utilizado
assegure a efectiva recepcdo da mensagem e esta esteja assinada com assinatura digital certificada por
entidade credenciada e se a recep¢do for comprovada por mensagem de confirmagdo dirigida ao
remetente pelo destinatario com assinatura digital e recebida pelo remetente. No direito espanhol, o
exercicio do direito de resolucdo ndo esta sujeito a formalidade alguma, valendo o principio da liberdade
de forma. Justifica-se esta solucdo por ser entendimento do legislador espanhol que se facilite a0 maximo
o0 exercicio do direito de resolucdo pelo comprador, procurando evitar-lhe despesas desnecessarias. Sera
nula qualquer clausula tendente a restringir a liberdade de formalismo, nos termos do artigo 44.°, n.°2 da
Lei reguladora das vendas a distdncia. Neste sentido, cfr. JUAN MANUEL BADENAS CARPIO /CARMEM
BoLDO RoDA, ibidem, p.206.

15 Em conformidade, alias, com o regime geral da restituicéo (artigo 289.° do Cédigo Civil).

116 Note-se que néo resulta da Directiva, mas t&o s6 do diploma nacional, a obrigacdo de o consumidor
conservar os bens de modo a poder devolvé-los em perfeitas condi¢des de utilizacdo, artigo 8, n.° 3.



15 dias uteis, sem prejuizo do direito do consumidor a indemnizacdo por danos
patrimoniais e ndo patrimoniais.

Trata-se de uma importante alteracdo ao regime dos efeitos do exercicio do direito
de livre resolucdo pelo consumidor, introduzida pelo DL n.° 82/2008, de 20 de Maio,
constante na nova redaccdo do n.° 2 do artigo 8.° do DL n.° 143/2001, de 26 de Abril,
derivada do “crescente numero de situacdes de manifesto incumprimento desta
obriga¢do com prazo certo™*!.

O incumprimento destes prazos implica 0 pagamento de uma coima que pode ir dos
400 aos 2000 euros, no caso destas infraccGes serem cometidas por pessoa singular, e
dos 2500 aos 25000 euros, se cometidas por pessoa colectiva (artigo 32.°, n° 1 e 2,
respectivamente alineas b) do DL n.° 143/2001, de 26 de Abril, na redaccdo dada pelo
DL n.° 82/2008, de 20 de Maio).

Merece referéncia a producdo de um efeito especial derivado do exercicio do direito
de resolugdo quando o contrato a distancia envolveu a concessdo de crédito: extingdo
por caducidade do préprio contrato de crédito, obrigando a anulacdo do débito em
conta, e evitando assim que o concedente do crédito venha alegar ser estranho a relacéo
estabelecida entre o fornecedor e o consumidor.

Finalmente, quanto ao caracter imperativo do regime do direito de livre resolucéo,
designadamente a questdo da admissibilidade ou ndo da renuncia ao direito de livre
resolucdo, bem como das estipulagbes que o restrinjam ou que penalizem o seu
exercicio, é de salientar que a lei nacional nada prevé no regime dos contratos
celebrados a distancia, ao contrario do que sucede na Directiva até no regime dos
contratos celebrados ao domicilio. Efectivamente, a Directiva estabelece, embora de
forma genérica, que “o consumidor ndo pode renunciar aos direitos que lhe s&o
conferidos por forca da transposicdo da presente directiva para o direito nacional”
(artigo 12.°, n.° 1). Nos contratos ao domicilio, consideram-se “ndo escritas” as
clausulas que estabelecam a rendncia ao direito de resolugdo, assim como as que
estipulem uma indemnizacdo ou qualquer penalizacdo ao seu exercicio (artigo 18.°, n.°
4)119.

7 Cfr. Preambulo do DL n.° 82/2008, de 20 de Maio.

18 Artigo 6.°, n.4 da Directiva n.° 97/7/CE e artigo 8.%, n.° 4 do DL n.° 143/2001, na redaccio dada pelo
DL n.° 82/2008, de 20 de Maio.

19 Note-se que a lei espanhola proibe toda a clausula que agrave as consequéncias do exercicio do direito
de resolucdo para o consumidor. Quanto ao restante regime, € de assinalar a similitude de regulamentagao
entre as duas ordens normativas, o que bem se compreende em face do disposto na Directiva que impde
aos Estados-membros uma disciplina comum minima, neste matéria.



c) Restric6es ao direito de livre resolucéo

O direito de livre resolucéo ndo pode ser exercido nos casos previstos no artigo 7.°
do diploma nacional*®. Em todos, a resolucéo do contrato pelos consumidores poderia
gerar prejuizos injustificaveis ao fornecedor, em face da manifesta irreversibilidade da
situacdo gerada pela celebracdo do contrato.

A alinea a) refere expressamente a hipotese de prestacdo de servigos cuja execugao
tenha tido inicio, com o acordo do consumidor, antes do termo do prazo previsto no
artigo 6.°. A alinea b), por seu lado, diz respeito aos contratos de fornecimento de bens
ou prestacdo de servicos cujo preco dependa de flutuacOes de taxas do mercado
financeiro que o fornecedor ndo possa controlar. Na alinea c) estdo previstos os
fornecimentos de bens confeccionados de acordo com especificacbes do consumidor ou
manifestamente personalizados ou que, pela sua natureza, ndo possam ser reenviados ou
sejam susceptiveis de se deteriorarem ou perecerem rapidamente. Quanto a alinea d),
prevé a lei as hipoteses de fornecimento de gravacdes dudio e video, de discos e de
programas informéaticos a que o consumidor tenha retirado o selo de garantia de
inviolabilidade. Nas alineas e€) e f), estdo contempladas as situacdes de fornecimento de

jornais e revistas e servigos de apostas e lotarias, respectivamente.

5.2.3. Regime juridico do direito de livre resolucdo nos contratos a distancia

relativos a servigos financeiros

O DL n.° 95/2006, de 29 de Maio, transpds a Directiva n.° 2002/65/CE, de 23 de
Setembro, relativa & comercializacdo a distancia de servicos financeiros'®!, que estio
expressamente excluidos do ambito de aplicacdo do regime dos contratos a distancia
aplicavel a generalidade dos bens e servicos.

Este diploma introduz, por um lado, deveres de informacdo pré-contratual
especificos para os prestadores de servicos financeiros a distancia, sem prejuizo de lhes

impor que essa informagdo e os termos do contrato sejam depois comunicados, em

120 Corresponde ao disposto no artigo 6.2, n.° 3 da Directiva n.° 97/7/CE, de 20 de Maio.

12! Esta Directiva altera as Directivas n.° 90/619/CEE, de 8 de Novembro, 97/7/CE, de 20 de Maio, e
98/27/CE, de 19 de Maio, por sua vez alterada pela Directiva n.° 2005/29/CE, de 11 de Maio, relativa as
praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno.



papel, ao consumidor, ou noutros suportes duradouros, antes de este ficar vinculado
pelo contrato’?.

Por outro lado, a lei atribui ao consumidor o direito de resolver o contrato, no
prazo de 14 dias, sem necessidade de invocar qualquer causa que justifique essa
resolucdo e sem que haja lugar, por isso, a qualquer penalizagdo do consumidor'?®. Este
prazo conta-se a partir da data da celebracdo do contrato a distancia (artigo 20.°, n.°2),
ou da data da recepcdo pelo consumidor dos termos do contrato e da prestacdo das
informacdes que a lei impde ao fornecedor (artigos 11.° a 18.9).

O direito de livre resolucdo exercita-se através de notificacdo ao prestador do
servico financeiro em suporte de papel ou outro meio duradouro disponivel, até ao
ultimo dia do prazo, inclusive (artigo 21.9).

Quanto aos efeitos, o exercicio deste direito faz extinguir as obrigacdes e 0s
direitos emergentes do contrato, com efeitos desde a data da sua celebragéo (artigo 24.°,
n.°1). Segundo o disposto no artigo 25.°, n.>s 1 e 2, o consumidor n&o esta obrigado, em
principio, ao pagamento correspondente ao servico efectivamente prestado antes do fim
do prazo de que dispde para o exercicio do direito de resolucdo, salvo se, antes de
expirar o prazo de livre resolucdo, o consumidor tiver pedido ao prestador que dé inicio
a execucdo do contrato™®,

O direito de resolucdo ndo &, contudo, aplicavel a algumas situacdes previstas no
artigo 22.%: quando o contrato implica a prestacdo de servicos financeiros que incidem
sobre instrumentos cujo preco dependa de flutuacbes do mercado, insusceptiveis de
controlo pelo prestador e que possam ocorrer no periodo de livre resolugdo (a)), tais
como 0s servigos relacionados com operagdes cambiais, instrumentos do mercado
monetario, valores mobiliarios, unidades de participagdo em organismos de
investimento colectivo, futuros sobre instrumentos financeiros etc., mencionados no
Preambulo; seguros de viagem e de bagagem (b)); seguros de curto prazo, de duragéo
inferior a um més (c)); contratos de crédito destinados a aquisicdo, construcao,

122por suporte duradouro entende-se, nomeadamente, disquetes informaticas, CD-ROM, DVD, bem como o
disco duro do computador que armazene o correio electronico. Para se assegurar uma maior proteccdo do
consumidor portugués, prevé-se ainda a obrigatoriedade de utilizacdo da lingua portuguesa em toda a
informagdo que Ihe é dirigida.

12Artigos 19.% e 20.°, n.°1. Atente-se que este prazo pode ser alargado para 30 dias nos contratos de
seguro de vida e relativos a adesdo individual a fundos de pensdes abertos (artigo 20.%, n.°1) e, no caso de
contrato relativo a seguro de vida, o prazo conta-se a partir da data em que o tomador for informado da
celebracdo do mesmo (artigo 20.°, n.°3).

124 Considera-se, por exemplo, que no caso de ter sido celebrado um contrato de aquisicio de um cartdo
de crédito, a utilizacdo do cartdo pelo consumidor corresponde a um pedido de inicio de execucdo do
contrato (cfr. PreAmbulo do diploma).



conservacao ou beneficiacdo de bens imdveis (d)); Contratos de crédito garantidos por
direito real que onere bens imoveis (€)); contratos de crédito para financiamento, nos

termos das alineas f) e g).

5. O direito de livre resolucéo e os direitos similares noutros contratos de

consumo

A consagracdo de periodos de reflexdo e de mecanismos de livre desvinculagéo
dos contratos ndo é privativa do regime juridico dos contratos a distancia, encontrando-
se desde logo manifestacOes de tais medidas na Lei de Defesa dos Consumidores e
também estdo vertidas nos contratos celebrados ao domicilio e outros equiparados, nas
vendas especiais esporadicas, nos contratos de time-sharing e nos contratos de crédito

a0 consumo*?>.

a) O direito de retractagdo na Lei de Defesa do Consumidor

A Lei de Defesa do Consumidor (Lei n.° 24/96, de 31 de Julho) prevé no n.° 7 do
artigo 9.° a possibilidade de o consumidor, no &mbito da protec¢do dos seus interesses
econdmicos, e sem prejuizo de regimes mais favoraveis, nos contratos que resultem da
iniciativa do fornecedor de bens ou prestador de servicos fora do estabelecimento
comercial, por meio de correspondéncia ou outros equivalentes, exercer o “direito de
retractacdo”, no prazo de 7 dias Uteis a contar da data da recepcdo do bem ou da
conclusdo do contrato de prestacdo de servigos. Trata-se de uma formulacdo genérica,
de principio, que veio confirmar a tendéncia que ja se fazia sentir no nosso ordenamento
juridico, nomeadamente por influéncia das Directivas relativas aos contratos celebrados
fora do estabelecimento comercial, de crédito ao consumo e de time-sharing, e que,
embora sem grande rigor técnico e sem estabelecer as condigdes do seu exercicio e 0s
seus efeitos, pretende assegurar ao consumidor, arrependido da celebracdo de um

contrato, o direito de se libertar do compromisso que assumiu, em nome da protecgéo

125 Tendo como pressuposto uma solicitagdo do investidor ndo solicitada, O Cédigo do Mercado de
Valores Mobiliarios, aprovado pelo DL n.° 486/99, de 13 de Novembro, no artigo 322.°, prevé uma
situagdo em que se atribui um direito de arrependimento a investidores ndo institucionais: “...as ordens
para execucdo de operacOes e 0s contratos de gestdo de carteira cuja emissdo ou conclusdo por um
investidor ndo institucional tenha tido lugar fora do estabelecimento do intermediario financeiro, sem
anterior relacdo de clientela e sem solicitagdo do investidor, sO produzem efeito 3 dias Uteis apos a
declaraco negocial do investidor. 2- O investidor podera neste prazo, comunicar o seu arrependimento”.



dos seus interesses econdémicos. Assim, pensamos que este direito de retractacéo,
apesar da sua designacdo, tem a mesma natureza do direito de livre resolucdo dos
contratos a distancia, com o sentido e os efeitos que lhe temos vindo a atribuir: direito a
um periodo de reflexdo e de arrependimento que uma vez exercido sem quaisquer
justificacBGes produz a extingdo ex tunc dos efeitos do contrato, sem encargos para o

consumidor.

b) O direito de resolucédo nos contratos ao domicilio e outros equiparados

O legislador comunitario previu e regulou esta categoria de contratos na
Directiva 85/577/CEE, de 20 de Dezembro, relativa a protec¢do dos consumidores no
caso de contratos negociados fora dos estabelecimentos comerciais*?.

No plano nacional, a sua disciplina encontra-se hoje no DL n.° 143/2001, de 26
de Abril, com as alteragdes introduzidas pelo DL n.° 82/2008, de 20 de Maio, sob a
epigrafe “Contratos ao domicilio e outros equiparados”.

Os contratos ao domicilio estdo definidos com muita amplitude no artigo 13.°:
sdo contratos em que é o produtor ou o distribuidor a tomar a iniciativa de um contacto
directo e presencial com os consumidores, procurando-0s no respectivo domicilio, no
seu local de trabalho, ou, ainda, em qualquer outro sitio diferente do estabelecimento ao
qual o publico normalmente se desloca, por vontade propria, para adquirir bens ou
Servigos.

Os contratos ao domicilio ndo sdo proibidos, mas sdo objecto de varias
salvaguardas, tendo em vista a tutela do consumidor'?’. Desde logo, ndo pode ser

exigido ao consumidor qualquer pagamento antes da recepc¢do dos bens ou da prestacédo

126 A Directiva confere ao consumidor o direito de rescisdo do contrato (artigo 4.°), devendo o
comerciante informar o consumidor, por escrito, do direito que Ihe assiste de rescindir o contrato no prazo
de 7 dias (artigo 5.°).

127 Nos contratos negociados ao domicilio sdo utilizados determinados métodos de comercializacdo ou
técnicas de promocédo de vendas, que representam um potencial risco para o consumidor. Este é muitas
vezes surpreendido com visitas que ndo solicitou e que tém por objectivo leva-lo a concluir um contrato.
O consumidor encontra-se particularmente vulneravel, no seu ambiente doméstico ou em outro contexto
no qual ndo esta de antemdo preparado para tomar uma decisdo de compra e no qual tende a ceder mais
facilmente a persuasiva e tecnicamente bem estudada argumentacdo do vendedor. De todo o modo, ndo
dispde o consumidor de qualquer oportunidade de comparar precos, qualidades e caracteristicas entre o
bem oferecido e bens concorrentes. Estas circunstancias, que podem induzir o consumidor a uma certa
precipitacdo no momento da celebracdo do contrato, tornaram premente a introducdo, no regime legal os
contratos ao domicilio, de mecanismos de proteccdo do consumidor. Ver na doutrina, C. FERREIRA DE
ALMEIDA, Os direitos dos consumidores cit., p.91; GUIDO ALPA/MARIO BESSONE, Il consumatore e
[’Europa, Padova, 1979, pp. 37-38; JUAN MANUEL BADENAS CARPIO/CARMEN BOLDO RODA, Régimen
Jjuridico de la llamada ““venta directa”...cit., p.32.



do servico (artigo 20.°), o contrato deve ser obrigatoriamente reduzido a escrito e deve
respeitar um contedldo minimo obrigatério (artigo 16.°).

Conquanto a qualificacdo juridica deste direito de resolucdo seja idéntica a do
direito de livre resolucdo dos contratos a distancia, a finalidade da proteccdo do
consumidor e, consequentemente, o fundamento da atribuicdo de um tal direito ndo séo
comuns.

Nas vendas ao domicilio preside a razdo de proteger o consumidor perante a
utilizacdo de préaticas de comercializacdo agressivas (por exemplo: a pressao psicologica
ou o elemento surpresa), por parte da empresa fornecedora do bem ou do servigo™?.

Quanto ao exercicio do direito de resolucdo, o regime legal dos contratos ao
domicilio apresenta algumas diferencas face ao estipulado para o mesmo direito nos
contratos a distancia. Salientamos duas: a que se reporta ao inicio da contagem do prazo
e a que respeita a consequéncia da omissdo do dever de informar, por escrito, a cargo do
profissional, sobre a existéncia e 0 modo de exercicio do direito de resolu¢do. Quanto a
primeira, a que ja fizemos referéncia acima, a lei estabelece que o prazo para o exercicio
do direito de resolucdo comeca a correr desde 0 momento da celebracdo do contrato,
todavia, nos casos em que a entrega dos bens é posterior a assinatura do contrato, o
prazo s6 termina 14 dias apds o recebimento dos bens (artigo 18.°). Ao invés, no regime
dos contratos a distancia, embora o prazo seja igualmente de 14 dias, s6 comeca a
correr, no caso de fornecimento de bens, a partir da sua recepcdo pelo consumidor.
Relativamente a segunda diferenca relevante, consiste em o regime dos contratos ao
domicilio ndo contemplar, como consequéncia da ndo observancia do dever de
informacdo que recai sobre o fornecedor do bem ou servico, o alargamento para 3 meses
do prazo de exercicio do direito de resolucdo, sendo que tal medida € consagrada nos
contratos a distancia, como vimos. Ora, pensamos que o legislador ndo previu nos
contratos ao domicilio a medida mais adequada para a proteccdo dos consumidores nos
casos em que ndo seja fornecida informacao relativa ao direito de resolugdo®®. De facto,
“de pouco serve ao consumidor a outorga de um direito de resolucdo cuja existéncia

desconheca e de cuja protec¢do ndo esteja em condigdes de se prevalecer” B30 Assim,

128 Sobre os fundamentos da atribuicdo do direito de livre resolucéo nos contratos a distancia, veja-se o
que dissemos supra no n.° 4.5.1.

129 Artigo 4. da Directiva n.° 85/577/CEE, de 20 de Dezembro.

130 E claro que sempre lhe serd aplicavel a sancdo prevista no artigo 32.°, n°l e 2, relativa a
responsabilidade contraordenacional e ainda eventualmente a san¢do da nulidade, nos termos do artigo
16.%, n.% 1. Sobre a questdo em apreco ver CAROLINA CUNHA, Métodos de venda a retalho..., cit., p.295e
seguintes.



parece que seria preferivel, a semelhanca da solucdo prevista nos contratos a distancia,
que tal infraccdo fosse punida com a ndo caducidade do direito de resolucéo do contrato
no prazo de 14 dias e que, de acordo com o disposto no artigo 5.2, n.° 1 da Directiva n.°
85/577/CEE, “o prazo para o exercicio do direito de desvinculagdo s6 comece a correr a
partir do momento em que o consumidor recebe a informacédo sobre a sua existéncia e
modo de exercicio™!,

Tal como nos contratos a distancia, atribui-se ao consumidor a faculdade de
resolucdo do contrato dentro do prazo de 14 dias, a contar da data da sua assinatura ou
do inicio da prestacdo de servicos ou da entrega do bem, caso estas datas sejam
posteriores & assinatura do contrato (artigo 18.°, n.°1)*¥%. Sobre o fornecedor recai a
obrigacdo de informar o consumidor, por escrito, da possibilidade do exercicio do
direito de resolucao (artigo 18.°, n.°2).

Também nesta modalidade de contratos, o prazo de 14 dias é continuo, ndo se
interrompendo a contagem aos sabados, domingos e feriados (artigo 35.°).

A semelhanca do regime estabelecido para os contratos a distancia, ja analisado,
quando o direito de resolucao tiver sido exercido pelo consumidor, nos termos do artigo
18.°, o fornecedor fica obrigado a reembolsar no prazo maximo de 30 dias 0s montantes
pagos pelo consumidor, sem quaisquer despesas para este (artigo 19.°, n.° 1).

Decorrido este prazo sem que o consumidor tenha sido reembolsado, o
fornecedor fica obrigado a devolver em dobro, no prazo de 15 dias Uteis, a quantia paga
pelo consumidor, sem prejuizo do direito do consumidor a indemnizacdo por danos
patrimoniais e ndo patrimoniais (artigo 19.%, n.° 2).

Em caso de resolucdo, o consumidor deve conservar os bens de modo a poder
restitui-los em devidas condicGes de utilizacdo, em prazo ndo superior a 30 dias a contar
da sua recepcao, a entidade fornecedora ou a pessoa para tal designada no contrato
(artigo 19.°, n.° 3).

131 E de salientar, a propésito da omisséo do dever de informar e das consequéncias que dai podem advir,
que o artigo 8.° da Lei de Defesa do Consumidor (Lei n.°24/96, de 31 de Julho), relativo ao direito a
informagdo em particular, abrange um complexo e rigoroso dever de informar, tanto na fase da
negociacdo como na fase da conclusdo do contrato (n.% 1 a 3), sendo que a violacdo desse dever confere
ao consumidor um direito de retractacdo do contrato relativo a sua aquisicdo ou prestagdo, no prazo de 7
dias Uteis a contar da data da recep¢do do bem ou da data de celebragdo do contrato de prestacdo de
servigos” (n.°4). Outra consequéncia que decorre também desta lei € a atribuigdo ao consumidor do direito
a uma indemnizacéo por perdas e danos (n.°5).

32 Em consonancia com o principio do minimo imperativo de proteccdo, a lei permite que as partes
alarguem o periodo temporal previsto para o exercicio do direito de resolucéo (artigo 18.°, n.°3).



O incumprimento destes prazos implica 0 pagamento de uma coima que pode ir
dos 250 aos 1000 euros, no caso de serem cometidas infraccdo por pessoa singular, e
dos 1500 aos 8000 euros, se cometidas por pessoas colectiva (artigo 32,°, n°® 1 e 2,
respectivamente alineas a)).

A fiscalizacdo do cumprimento deste diploma, bem como a competéncia para a
instrugdo dos processos de contra-ordenacdo é da responsabilidade da Autoridade de
Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE) (artigos 31.° e 34.9).

c) O direito de resolucédo nas vendas especiais esporadicas

As vendas especiais esporadicas, reguladas nos artigos 24.° e 25.° do DL n.°
143/2001, de 26 de Abril, com as alteracdes introduzidas pelo DL n.° 82/2008, de 20 de
Maio, pertencem a categoria dos contratos celebrados fora do estabelecimento
comercial. Tém lugar, de forma ocasional, em instalagdes ou espagos privados
especialmente contratados ou disponibilizados para esse fim***. No n.° 2 do artigo 24.°,
a lei reconhece ao consumidor o direito de resolucdo, remetendo para a disciplina dos
contratos celebrados ao domicilio, contida nos artigos 18.° e 19.° do mesmo diploma.
Por conseguinte, valem, com as necessarias adaptacdes, as consideracfes que entdo

tecemos.

d) O direito de resolugdo nos contratos de time-sharing

O DL n.° 275/93, de 5 de Agosto™, relativo ao direito real de habitacéo
periddica e ao direito de habitacdo turistica adopta como medidas de proteccdo do
adquirente consumidor, entre outras, proporcionar-lhe uma informacdo atempada e
pormenorizada sobre o direito a adquirir, estabelecendo a obrigatoriedade de o alienante
por a disposicdo daquele um documento, complementar do contrato, com indicacfes
exaustivas; e, de acordo com tendéncias sentidas também noutros dominios, conferir-lhe

um direito de resolucdo do contrato de aquisi¢do ou do contrato promessa de aquisi¢éo,

13As vendas especiais esporadicas s6 sdo admitidas se observarem um requisito de natureza
administrativa: a comunicagdo prévia, até 15 dias antes da data prevista para o inicio das vendas, a
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica (ASAE) (artigo 25.°), sob pena de coima prevista no
artigo 32.%, n.% 1 alinea b) e 2 alinea b). A comunicacdo deve ser feita por carta registada com aviso de
recepgdo ou por escrito contra recibo, e conter diversos elementos relativos a empresa e aos produtos,
bem como a sua duracdo e ao local das vendas.

134 Alterado pelo DL n.° 180/99, de 22 de Maio.



com o “objectivo de alcancar decisGes aquisitivas menos sugestionadas por técnicas
agressivas de promogcio e comercializagio™®.

No artigo 16.°, no tocante ao contrato de aquisi¢do do direito real de habitacéo
periddica, concede-se ao adquirente que seja uma pessoa singular actuando fora do
ambito da sua actividade profissional (consumidor) o direito de resolver o contrato de
aquisicdo, sem qualquer encargo, no prazo de 14 dias, a contar da data da entrega do
certificado predial. Este regime é extensivo aos contratos-promessa, por forca do
disposto no artigo 19.°. Quanto aos contratos de aquisicdo de direito de habitacdo
turistica ou aos respectivos contratos-promessa, o adquirente ou promitente-comprador
tém a faculdade de resolver o contrato, sem qualquer penalizag&o, no prazo de 14 dias
apos a data da assinatura.

Da sua regulamentacdo realcamos o facto de ter fixado pela primeira vez no
nosso ordenamento juridico o prazo de reflexdo de 14 dias continuos (até entdo era de
apenas 7 dias Uteis), posteriormente adoptado na categoria dos contratos celebrados fora
do estabelecimento comercial. Embora o seu regime juridico seja, em compara¢do com

outros regimes similares, tecnicamente pouco apurado®*®

, tudo indica que o direito de
resolucdo nos contratos de time-sharing tem a mesma ratio e assume a mesma natureza

das restantes previsoes legais do direito de livre resolucéo que se vém descrevendo.

d) O direito de revogacao nos contratos de crédito ao consumo

O DL n.° 359/91, de 21 de Setembro™’, transpds para a ordem juridica interna as
Directivas n.os 87/102/CEE, de 22 de Dezembro, e 90/88/CEE, de 22 de Fevereiro, sobre
contratos de crédito ao consumo. Porém, a Directiva n.° 2008/48/CE, de 22 de Maio, do
Parlamento Europeu e do Conselho, relativa ao contrato de crédito aos consumidores e
que revoga a Directiva n.°87/102/CEE, de 22 de Dezembro.

Dando cumprimento ao objectivo constitucional e legalmente fixado de
proteccdo dos direitos dos consumidores, o legislador nacional, através do DL n.°

359/91, de 21 de Setembro, veio harmonizar a legislacdo vigente nos diferentes

135 Cfr. 0 Preambulo do diploma.

136 pensamos que contribuiu para essa situagdo o facto de a experiéncia interna e internacional neste
dominio néo ter, na época em que foi instituido este regime (1993), a maturidade e o desenvolvimento
que Ihe conhecemos depois.

137 Este diploma foi alterado pelo DL n.° 101/2000, de 2 de Junho, que transpds a Directiva n.° 98/7/CE,
de 16 de Fevereiro, tendo modificado apenas a forma de célculo da Taxa Anual de encargos efectiva
Global (TAEG), e pelo DL n.° 82/2006, de 3 de Maio, que veio disciplinar as “comunicagdes comerciais”.



Estados-membros, instituindo regras minimas de funcionamento de certas modalidades
de crédito ao consumo que tém associadas, de modo mais ou menos explicito, condi¢oes
abusivas®. Nos termos da lei, contrato de crédito é o contrato por meio do qual um
credor concede ou promete conceder a um consumidor um crédito sob a forma de
deferimento de pagamento, mutuo, utilizacdo de cartdes de crédito ou qualquer outro
acordo de financiamento semelhante (artigo 2.°).

Também nesta modalidade de contratos encontramos uma norma que, a
semelhanca das que analisamos até agora noutros contratos, visa sobretudo a protec¢édo
do consumidor ¢ que igualmente exprime a preocupacdo de lhe conceder “um periodo
de tempo”, apos a celebragdo do contrato, para reflectir com toda a calma, sem pressoes
ou condicionamentos de quaisquer espécie, acerca da decisdo tomada, que a lei designa
de “periodo de reflexdao”. Com efeito, a lei estabelece que a declaracdo negocial do
consumidor relativa a celebracdo de um contrato de crédito sé se torna eficaz se o
consumidor ndo a revogar no prazo de 7 dias Uteis a contar da assinatura do contrato
(artigo 8.9™°. Durante este periodo, o consumidor pode livremente, sem ter de
apresentar qualquer justificacdo e sem encargos ou obrigacdes para si, desvincular-se do
contrato, bastando para o efeito revogar a declaracdo negocial, mediante 0 mero
preenchimento do formulério da declaracdo de revogacdo que tem de estar anexado ao
contrato de crédito, nos termos do n.° 2 do artigo 8.0

Segundo os termos legais, estamos em presenca de um “direito de revogacao” da
declaracdo de aceitacdo, o qual se for exercido impede a producdo dos efeitos do
contrato. Poderemos entdo dizer que se trata da atribui¢do ao consumidor de um periodo
de reflexdo posterior a celebracdo do contrato, segundo o modelo da eficacia suspensa,
pois o0 contrato comeca por ser ineficaz, podendo tornar-se eficaz se, durante o periodo
de reflexdo, o consumidor ndo revogar a declaracdo de aceitagéo.

Em suma, a norma legal sob andlise (artigo 8.°) regula o direito de reflexdo e de
arrependimento do consumidor, bem como as condi¢des do seu exercicio, nos contratos

de crédito ao consumo, tal como o fazem as normas homologas dos outros contratos ja

138 para uma analise detalhada desta categoria de contratos, v, FERNANDO GRAVATO MORAIS, Contratos de
crédito ao consumo, Almedina, Coimbra, 2007.

139 0 momento determinante para o inicio da contagem do prazo é o da assinatura do contrato, conforme
decorre do texto legal, porém devera entender-se como tal 0 momento da entrega do contrato, no caso de
ndo haver coincidéncia entre a assinatura do contrato e a entrega de um exemplar do contrato ao
consumidor. Neste sentido, v. FERNANDO GRAVATO MORAIS, Contratos de crédito ao consumo, cit, p.159.
140 Refira-se que a declaragéo de revogacdo deve ser enviada ao credor por carta registada com aviso de
recepcdo ou em declaracdo notificada ao credor, por qualquer modo, no prazo de 7 dias, tendo o
consumidor o direito a restituicdo de qualquer quantia que tenha pago.



analisados. Simplesmente, a técnica de proteccdo aqui usada é que é diferente. Nas
outras normas depardmo-nos com um contrato que comegca a produzir efeitos logo que é
celebrado, concedendo-se ao consumidor a faculdade de, através do exercicio do direito
de resolucdo, fazer cessar tais efeitos, segundo o modelo da eficacia resollvel. Nesta
disposicao os efeitos do contrato estdo suspensos, dado que a declaracdo de aceitacdo é
ineficaz, ficando a sua eficacia dependente do consumidor ndo exercer o seu direito de
arrependimento, ou seja, de ndo revogar a declaracdo de aceitacdo, segundo o modelo da

eficacia suspensa™*.

6. A qualificacdo juridica do direito de livre resolucéo

Como poderemos qualificar juridicamente o direito de livre resolucdo? A
resposta estara nos institutos classicos do direito civil ou tratar-se-4 de um novo
instituto?

Para tentarmos responder a questdo, iremos primeiramente enunciar os elementos
caracterizadores deste direito, para em seguida apurar se esses elementos sdo comuns a
alguma figura ja existente. Caso tal ndo seja possivel, teremos de concluir estarmos em
presenca de um novo direito ou de um novo instituto.

Sintetizando as caracteristicas que este direito foi revelando ao longo da exposicao e
que sdo pacificamente aceites, diremos que € um direito discricionario ou ad nutum, ndo
dependendo de qualquer justificacdo para produzir efeitos, os Unicos pressupostos
dizem respeito ao prazo e ao modo de exercicio; é um direito potestativo’?, exercido
por declaracdo unilateral ndo recepticia, tornando-se eficaz desde que é emitida dentro
do prazo, ainda que a outra parte s6 a venha a conhecer depois de expirado o prazo de
resolucdo; é uma forma de extincdo legal dos efeitos do negdcio e opera
retroactivamente; € um direito temporario ex lege, porque caduca com o prazo fixado na
lei para o seu exercicio; do seu exercicio ndo decorre qualquer sangdo mas produz
efeitos relativamente a terceiros.

Em face destas caracteristicas, temos de afastar a dendncia porque, embora esta

forma de extin¢do dos contratos se efective atraves de simples declaracéo unilateral, ad

141 Neste sentido, CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do Consumo, cit., p.112.

42 MIGUEL PuPo CORREIA, “Contratosa distancia: uma fase na evolugio da defesa do consumidor na
sociedade da informagdo?” cit., p.176; CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do Consumo”, Cit.,
p.109; Sentenga do Tribunal da Comarca do Porto, de 13/01/03, Sub Judice, n.° 24, 2003, p.85.



nutum, é propria das relagdes contratuais duradouras e sem termo estipulado (com pre-
aviso), ndo opera retroactivamente e extingue os efeitos do contrato para o futuro*.

Quanto a revogacado, pode ser feita através de declaragdo unilateral sem sujeicdo a
quaisquer pressupostos, mas nao opera retroactivamente. A revogacdo pode ainda ter
lugar por comum acordo, geralmente com efeitos para o futuro, mas pode
eventualmente ter efeitos retroactivos, dependendo da vontade das partes. Em qualquer
das hipéteses ndo se coaduna com o regime do direito de livre resolugdo™*.

Fala-se por vezes em rescisdao. As Directivas comunitarias sobre contratos
celebrados fora do estabelecimento, contratos de time-sharing e contratos a distancia
utilizam esta expressdo na versdo portuguesa. Porém, em nenhum dos diplomas
nacionais que fizeram a transposicdo destas Directivas se usa tal expressdo, antes é
utilizada a designac@o “resolucdao”. O Codigo Civil ndo prevé nem regula a rescisdo
entre as formas de extingdo dos efeitos negociais.

Como ensina Carlos da Mota Pinto!*

a resolucdo é uma forma de extingdo dos
efeitos negociais com fundamento na lei ou através de clausula resolutiva*®. A
resolucdo ndo decorre de um vicio da formacdo do contrato, mas de um facto posterior a
sua celebracdo. Pode fazer-se por simples declaragdo a outra parte. Em regra é
necessario invocar um fundamento que a justifique. Tem eficicia retroactiva,
verificando-se um retorno & situac&o anterior & celebracdo do contrato™®’.

Dos elementos integradores do direito de livre resolucdo hd um que nédo se aplica a
resolucdo tal como a descrevemos. Na resolucdo, por via de regra, é necessario alegar e
provar um fundamento que a justifique. No direito de livre resolu¢do o consumidor nao
tem de apresentar qualquer justificacdo. Ora se considerarmos que a vincula¢do € um
elemento absolutamente essencial do instituto da resolugcdo teremos de encarar como

aceitavel outra forma de extincdo negocial'*® ou entdo, parafraseando Enrique Rubio

“3Nos contratos de duracdo indeterminada a dentincia ndo carece de justificagdo (justa causa) em nome
da tutela da liberdade dos sujeitos, que seria comprometida por um vinculo demasiado duradouro, neste
sentido, CARLOS DA MOTA PINTO, Teoria geral do direito civil, 4 edi¢do por A. PINTO MONTEIRO € P.
MoTA PINTO, Coimbra, Coimbra Editora, 2005, p.631.

144CARLOS DA MOTA PINTO, Teoria geral do direito civil..., cit., p.629.

“Teoria geral do direito civil, cit., p.627.

14850bre a diferenca entre condico resolutiva e clausula resolutiva, cfr. JoAo BAPTISTA MACHADO, Obra
dispersa, vol. I, Braga, 1991, pp. 184.

17 MARI0 JULIO DE ALMEIDA COSTA define a resolugdo como o acto de um dos contraentes dirigido “a
dissolugdo do vinculo contratual, em plena vigéncia deste, e que tende a colocar as partes na situacdo que
teriam se o contrato ndo se houvesse celebrado”, Direito das Obrigagdes, cit., p.281.

%8 Na doutrina deparamos com outras qualificacdes, designadamente: “direito de arrependimento”, v.
CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, “Direito do Consumo”, Cit., p.115, ELSA DIAS OLIVEIRA, “A protecgdo
dos consumidores nos contratos celebrados através da Internet... ”, cit., p.109 e LUiS MANUEL TELES DE



Torrano, reconhecer “a insuficiéncia dos instrumentos do direito privado codificado
para resolver os principais problemas que derivam para o contraente mais debil da

s 149

actual técnica ou sistema de contratagdo” =, e configurar como possivel o aparecimento

de um novo instituto centrado em torno de um novo direito, “o direito de
arrependimento” 150,

N&o obstante, no nosso entendimento, a resolucdo regulada no Codigo Civil, nos
artigos 432.° e seguintes, parece ser, dentro das formas de cessagdo dos efeitos
negociais, o instituto que estd mais proximo do direito de livre resolucdo, embora lhe
falte um pressuposto na sua fattispecie constitutiva: a auséncia de um motivo a invocar
como causa da resolucdo do contrato. Mas tal circunstancia ndo serd obstaculo se
considerarmos que a resolucdo legal nem sempre apresenta todas as caracteristicas da
resolucdo verdadeira e propria. Existem na nossa lei algumas situacdes de resolucédo nao
fundamentada. Serve o exemplo da venda a retro, considerada por J. Baptista Machado
“um caso particular de clausula resolutiva ad nutum™".

Parece confirmar esta afirmacdo o facto de o legislador do consumo ter introduzido,
em 2001, o termo “livre” na designacao do direito de resolucdo. Podera ter pretendido
precisamente plasmar na lei (mais) uma espécie de resolucdo ndo fundamentada,
vincando assim o elemento que Ihe d& o caracter excepcional — a arbitrariedade.

(13

As expressdes “ direito de resolugdo” e “direito de livre resolugdo” sdo as mais
utilizadas pelo legislador nacional. A segunda é também a designacdo utilizada no
Anteprojecto do Codigo do Consumidor para a totalidade das situacBes as quais se

aplica este direito, como veremos em seguida.

MENEZES LEITAO, “A4 protec¢do do consumidor contra as prdticas comerciais desleais e agressivas”,
cit., p.166; “direito de retractacdo ou arrependimento imotivado, MIGUEL PUPO CORREIA, “Contratos a
distdncia: uma fase na evolugdo da defesa do consumidor na sociedade da informag¢do?” cit., p.176;
“direito de “desistimiento” ENRIQUE RUBIO TORRANO, “Contratation a distancia y proteccion de los
consumidore...”, cit, p.71-72 e JAVIER SOLA TEYSSIERE, La venta a distancia en el comercio minorista —
Régimen juridico y control administrativo...” cit, p.507.

1SReferindo-se ao direito de “desistimiento”, “Contratation a distancia y proteccién de los
consumidore...”, cit, p.71-72.

150 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, “Direito do Consumo”, Cit., p.115.

51 Obra dispersa, vol. I, Braga, 1991, p.86. O A. indica ainda outra modalidade especial de clausula
resolutiva: o pactum displicentiae na segunda modalidade da venda a contento (artigo 924.° do Cédigo
Civil.

192 DL n.° 143/2001, de 26 de Abril.



7. Breve referéncia ao Anteprojecto do Codigo do Consumidor

Est4 em preparacédo a publicacdo, entre nés, de um Cédigo do Consumidor. Nele
se pretende concentrar 0s mais importantes principios e regras do direito do
consumidor, harmonizando num sé diploma o conjunto dispar e desordenado das muitas
leis que formam o regime juridico da defesa do consumidor, muitas das quais demos
conta neste trabalho.

No dia 15 de Marco de 2006, o Anteprojecto do Codigo do Consumidor foi
apresentado publicamente para conhecimento e debate. O periodo de discussdo publica
decorreu até 15 de Julho de 2008™2,

Neste documento encontramos, no Titulo Il dedicado aos Direitos do
Consumidor, no Capitulo 1V relativo ao direito a protec¢cdo dos interesses econdmicos,
na parte dedicada aos Contratos em Geral, a regulamentacdo genérica do direito de livre
resolucéo (artigos 187.° a 193.°). Na mesma Seccdo, mas ja na parte especial, estdo as
condicGes de exercicio especificas deste direito em cada um dos contratos a que dizem
respeito.

Vejamos resumidamente o regime juridico consagrado no Anteprojecto do
Codigo. Antes, porém, importa salientar dois aspectos positivos e de relevante
importancia pratica da nova regulamentacdo: a op¢do por uma Unica designacao deste
instituto — direito de livre resolucdo — valida para todas as manifestacGes da figura; e a
criacdo de um regime comum ou geral aglutinador das varias normas, até aqui dispersas
e muitas vezes desprovidas de sistematizacdo ou qualquer légica, sem prejuizo da
consagracao de regimes especiais nos contratos em que tal solucdo se justifica.

Os artigos 187.° a 193.° contém a regulamentacdo geral do direito de livre
resolucdo no dominio da defesa do consumidor. Em tracos muito gerais, podemos
retirar 0s seguintes aspectos essenciais da sua disciplina juridica.

Nos casos previstos neste Anteprojecto, o consumidor tem a faculdade de fazer
cessar 0 contrato sem indicacdo do motivo e sem o pagamento de qualquer
indemnizacdo atraves de comunicacdo a outra parte, ou de devolugdo do bem que haja
sido entregue pelo fornecedor, em 7 dias Uteis, se outro superior ndo for estabelecido em

disposicao especial.

153 \er A. PINTO MONTEIRO, “O anteprojecto do Codigo do Consumidor”, RLJ, cit, pp 190 ss;



Antes da conclusdo do contrato, por escrito ou através de outro instrumento que
constitua um suporte duravel, o fornecedor tem o dever de informar o consumidor da
existéncia, condicdes de exercicio e efeitos do direito de livre resolucdo.

O prazo para o exercicio deste direito conta-se a partir da recepcao do bem ou da
conclusédo do contrato de prestacdo de servico, salvo se o fornecedor ndo cumprir o seu
dever de informar acima referido.

O direito de livre resolucdo caduca apds 7 dias ou 4 meses apos a recepcao do
bem ou a concluséo do contrato de prestacdo de servico.

O consumidor tem a obrigacdo de restituir o bem 7 dias Uteis ap6s o0 envio da
declaracdo de resolucdo e o profissional tem também 7 dias Gteis a contar da recepcao
ou do conhecimento da declaracdo para proceder a restituicdo de tudo aquilo que o
consumidor Ihe tenha entregue.

Relativamente aos regimes particulares previstos para os diversos contratos de
consumo, e de uma forma muito breve, diremos que nos contratos celebrados a
distancia, incluindo os contratos que tenham por objecto servigos financeiros, o direito
de livre resolucdo consta dos artigos 233.° e 234.°, prevendo-se 0 prazo minimo de 14
dias, mas este prazo ndo corre enquanto o fornecedor ndo cumprir os deveres de
informacg&o pré-contratual e pos-contratual estipulados com muito desenvolvimento nos
artigos precedentes.

Nos contratos ao domicilio e equiparados e nas vendas especiais esporadicas ao
direito de livre resolucéo, previsto nos artigos 245.° e 252.°, respectivamente, aplica-se o
disposto no regime geral do artigo 187.° com a Unica particularidade de o prazo ser de
14 dias.

Em certos contratos de concessdo de crédito admite-se o direito de livre
resolucdo (artigos 300.°, 301.° e 306.°), remetendo para 0s termos gerais do artigo 187.°,
sem quaisquer especialidades.

Nos contratos de aquisicdo de direito real de habitacdo periddica (ou nos
contratos-promessa) e nos contratos de aquisicdo de direito de habita¢do turistica o
direito de livre resolugdo esta previsto, respectivamente, nos artigos 340.°, 343.° e 358.°,
0s quais estabelecem o prazo de 10 dias Uteis para 0 seu exercicio remetendo para 0s
termos do regime geral dos artigos 187.° e seguintes.

Em face do exposto podemos concluir que as indmeras normas, tanto
comunitarias como internas, que visam a concessao de periodos de reflexdo e de

mecanismos facilitadores da livre desvinculagédo do consumidor nos contratos em que



intervém, que se encontram dispersas por varios diplomas legislativos, foram agora
incluidas no Anteprojecto do Cddigo do Consumidor, sob a designacdo unitaria de
“direito de livre resolugdo”. O Anteprojecto acolheu essas normas no essencial,
expurgou as repeticdes, incorrec¢des ou incoeréncias e inovou atraves da introducao de
solugdes mais conformes com as exigéncias e necessidades deste instituto, procurando
sempre cumprir os designios que o norteiam: “ a racionaliza¢do e a unidade sistematica”

do direito do consumidor®*,

8. Conclusao

A andlise e comparacdo das normas sobre o direito de livre resolucdo nos diversos
textos legais revelam um denominador comum que nos parece incontestavel: a mesma
ratio legis, que podemos sintetizar na necessidade de tutela do contraente mais fraco nas
relacfes de consumo, como forma de corrigir os desequilibrios gerados pela utilizagdo
de técnicas de comercializacdo de bens e servicos e pelos métodos agressivos que
afectam ou perturbam os processos de livre formacdo da vontade negocial.

Se os fundamentos sdo comuns, necessario se torna, como € natural, que seja
idéntica ou até igual, por identidade de razdo, a medida legal a aplicar a essas situacdes.
A qual é: a faculdade de o consumidor livremente se desvincular de um contrato, em
determinado prazo e sem contrapartida, através de uma declaracao unilateral.

Do estudo do direito de livre resolucdo nos contratos a distancia, nos contratos ao
domicilio, nas vendas especiais esporadicas, nos contratos de time-sharing, ao direito de
retractacdo de que nos fala a Lei de Defesa do Consumidor, passando pelo periodo de
reflexdo/direito de revogacdo consagrado nos contratos de crédito ao consumo e sem
esquecer o direito de rescisdo previsto nas Directivas n.os 85/577/CEE e 97/7/CE,
parece resultar que, apesar da variedade de expressdes que o legislador vem adoptando,
a realidade que lhes esta subjacente € grosso modo a mesma em todas as situacoes e,
consequentemente a medida adoptada tem também igual natureza>>.

Comuns sdo também os efeitos: restituicdo do que tiver sido prestado, ou seja, 0
fornecedor fica obrigado a reembolsar o preco pago pelo consumidor, no prazo maximo

de 30 dias, alias, em conformidade com o regime geral da restituicdo (artigo 289.° do

15 A, PINTO MONTEIRO, Texto de apresentagdo do Anteprojecto do Cédigo do Consumidor, p.7.
155E certo que nos contratos de crédito ao consumo, o modelo seguido desvia-se dos restantes mas, como
ai assinalamos, a finalidade e o resultado pratico sdo 0s mesmos.



Cadigo Civil); o consumidor terd a obrigacdo de restituir os bens ao fornecedor ou a
pessoa para tal designada no contrato, nas devidas condi¢Oes de utilizacdo, nos trinta
dias subsequentes a sua recep¢do. Em boa verdade, o que difere sdo as condi¢des de
exercicio, particularmente no tocante ao prazo e a forma.

Assim, podemos concluir que é possivel e é desejavel criar um regime geral
(residual) aplicavel as relacbes de consumo que dele carecam, sem prejuizo de
continuarem a subsistir especificidades, que ndo colidem, no entanto, com um minimo
de regulamentacdo comum e que devem ser conservadas.

Como vimos no Anteprojecto do Codigo do Consumidor, esta foi a orientacdo
seguida. Os seus Autores, tendo perfeita consciéncia dos interesses em causa, tiveram a
preocupacdo de consagrar numa férmula ampla o regime comum ou geral aglutinador
da diversidade de regimes actualmente coexistentes no nosso sistema juridico.

A finalizar, uma outra conclusdo se impde: a uniformidade da nomenclatura legal da
figura em apreco é afinal possivel e necesséria, como bem o demonstra o regime
consagrado no Anteprojecto do Cddigo do Consumidor. Neste, a escolha recaiu, e bem,
quanto a nds, sobre a designacdo — direito de livre resolucéo; pensamos que a faculdade
que € concedida ao consumidor de fazer cessar o contrato, através de declaracédo
unilateral ndo fundamentada, podera ser qualificada como uma figura excepcional do
instituto da resolugéo, justificada pela especial proteccdo de que deve gozar o

consumidor. Contudo, podera ser outra a expressdo utilizada®

, contanto que seja
assegurada a unidade terminoldgica.

Porto, Setembro de 2008

1% Esta terminologia tem sido alvo de criticas e outras tém sido propostas, como vimos. Cfr. CARLOS
FERREIRA DE ALMEIDA, “Direito do Consumo”, cit., p.105; MIGUEL PuPO CORREIA, “Contratos a
distancia...”, cit. p.176; HENRIQUE RUBIO TORRANO, “Contratation a distancia y proteccion de los
consumidores en derecho comunitario...”, cit., p.72; e LUIS MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO, “4
protec¢do do consumidor contra as praticas comerciais desleais e agressivas”, Cit., p.166.






