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Resumo

O mercado é composto por um conjunto de entidades, individuais ou coletivas que
procedem a processos de troca. Atualmente, os mercados s&o cada vez mais volateis
e com o avango da tecnologia as barreiras sao transponiveis de forma célere.
Internacionalizar hoje é cada vez mais uma questdo de atitude e de sobrevivéncia.

O presente relatério surge na sequéncia da realizagdo do estagio curricular para a
obtencdo do grau de Mestre em Marketing e Negdcios Digitais Pela Universidade
Portucalense, desenvolvido na Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de
Portugal (AICEP), uma empresa publica portuguesa vocacionada para apoiar a
internacionalizacdo da economia portuguesa, através da promog¢do das empresas
portuguesas no estrangeiro e da captacao de investimento para Portugal.

Pretende-se aferir da importéncia da internacionalizagdo para o tecido empresarial
portugués e contribuir com o estudo em especifico de um mercado internacional, com
foco no setor dos vinhos e cervejas.

Foi feito o estudo de mercado senegalés, necessario ao pleno conhecimento das
oportunidades e ameagas que uma empresa portuguesa podera enfrentar ao operar no
mesmo, procedendo a caraterizagdo da envolvente geral e competitiva.

Foi elaborado um relatério para suporte da AICEP em futuras reunides com potenciais
clientes interessados em abracar processos de internacionalizagdo que contemplem o
pais referido.

Do estudo e das atividades realizadas conclui-se da importancia da internacionalizacéo
para pequenas, médias e grandes empresas portuguesas e, ainda, da existéncia de
oportunidades em quantidade suficiente para que o Senegal seja um destino a

considerar.

Palavras-chave: Globalizagao; Internacionalizacéo; Mercado; Marketing.
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Abstract

The market is composed by a set of entities, individual or collective, that carry out
exchange processes. Currently, markets are increasingly volatile and with the
advancement of technology, barriers are quickly overcome. Going international, today,
is key issue for any company to stay competitive and reduce risks associated to
depending on just a market.

This report is essential to allow getting the Master's degree in Marketing and Digital
Business at Universidade Portucalense. An intership was developed at the Agency for
Investment and Foreign Trade of Portugal (AICEP), a Portuguese public company
dedicated to supporting the internationalization of the Portuguese economy, by
promoting Portuguese companies abroad and attracting investment to Portugal.

It is intended to assess the importance of internationalization for the Portuguese
companies and contribute to the specific study of a possible international market,
focusing on the wine and beer sector (Senegal).

A Senegalese market study was carried out, necessary to fully understand the
opportunities and threats that a Portuguese company may face when operating in i,
proceeding to the characterization of the general and competitive environment.

A report was prepared to support AICEP in future meetings with potential clients
interested in embracing internationalization processes to this specific country.

From the study and the activities carried out, it is concluded that internationalization is
important for small, medium and large Portuguese companies and, also, that there are

enough opportunities for Senegal to be a destination to consider.

Keywords: Globalization; Internationalization; Marketplace; Marketing.
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1 INTRODUGCAO

Vivemos num mundo cada vez mais global, hiper conectado, mais volatil com maior
incerteza e complexidade. Internacionalizar € cada vez mais uma questao de atitude,
envolvendo custos, riscos, afetando a cadeia de valor e parcerias (Baynast,
Leuendrevie, et al., 2021). Atualmente os mercados exigem que as empresas fagam um
esforco continuo no processo de inovagdo dos seus produtos (bens, servigos,
experiéncia ou informagao) por forma a conseguir superar os requisitos da concorréncia
nacional e internacional, desta forma diminuindo a sua dependéncia de um sé mercado
(Lobo, 2017).

As origens do atual mercado globalizado podem ser associadas ao aparecimento das
primeiras rotas comerciais € migragdes entre as regides. Como exemplo, recorde-se a
extracéo de ouro em Africa (Powell & Guauri, 2020; Eounga-Manguelle, 2003).

Com a globalizagao (abertura dos mercados), as empresas tém vindo a romper cada
vez mais diversas barreiras, com especial destaque para as culturais e linguisticas.
Sendo assim, a internacionalizagao passou a ser mais do que uma questao opcional,
tornando-se uma questdo de sobrevivéncia, independentemente da dimensao, idade,
experiéncia internacional ou doméstica de qualquer empresa (Welford & Prescott,
1994).

A expansao é uma entre varias estratégias de crescimento e face a globalizagéao
econdmica, a internacionalizacao tornou-se até uma das estratégias mais importantes
para as empresas que pretendem potenciar o seu crescimento (Luo et al., 2005). O
fendmeno da globalizagéo estreitou as relagbes comerciais entre os paises e as
empresas. As multinacionais contribuiram para a efetivacdo do processo de
globalizacdo, tendo em vista que essas empresas passaram a desenvolver atividades
em diferentes territérios (Demarchi, 2019).

O desenvolvimento do mundo de negdcios tem vindo, assim, a quebrar todos os limites,
com os niveis de internacionalizacdo das organizagdes a crescerem cada vez mais,
independentemente do tamanho, setores de atividade ou areas geograficas em que se
insiram (Craveiro, 2019). Trata-se de um fendmeno transversal, a escala mundial,
caraterizado pela desterritorializagdo entre homens e entre instituicdes, sejam elas de
natureza econémica, politica ou cultural: tende-se a desvincular as contingéncias de

espaco e a permitir trocas comerciais facilitadas.
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De acordo com os dados do INE, no primeiro trimestre de 2022 de acordo com a
estimativa do Comércio Internacional de bens, as exportacdes e as importagdes de bens
aumentaram 18,7% e 36,6%, respetivamente, em relagdo ao periodo homologo.
Comparando com o 1° trimestre de 2020, registaram-se acréscimos de 26,2% nas
exportacoes e 28,8% nas importagdes. Face ao 1° trimestre de 2019, os aumentos foram
de 22,0% e 25,7%, respetivamente. No 4° trimestre de 2021 as taxas de variagéo
homologa foram +13,7% e +29,6%, pela mesma ordem. (Estatistica, 2022) As empresas
que quiserem continuar a crescer deverdao procurar adquirir novas competéncias,
recursos para investir em novos mercados e para desenvolverem as suas vantagens
competitivas face aos seus concorrentes.

O relatério descreve o estagio realizado de Novembro de 2021 a Abril de 2022 e esta
dividido em trés partes: (1) revisdo bibliografica sobre internacionalizagao, processo de
internacionalizagdo e Marketing Digital; (2) estudo do mercado senegalés e
apresentacdo das atividades realizadas durante o estagio curricular, concluindo com a
apresentacdo dos resultados obtidos, limitagbes e recomendacgdes para futuros

trabalhos.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. Conceito de Globalizacao

A internacionalizacdo das empresas é cada vez mais uma tematica pertinente, com um
abrangente suporte no que refere a literatura, existindo diversos estudos efetuados por
um grande leque de autores. Para melhor perceber as principais tematicas da
internacionalizagéo e globalizagéo presentes neste relatério, efetuar-se-a uma breve
revisdo da literatura acerca dos principais conceitos inerentes a um processo de
internacionalizacdo, abrangendo a globalizagdo e o Marketing Digital.

Vivemos num mundo em constante transformacéo que afeta quase tudo o que fazemos;
estamos a ser empurrados para uma ordem global que ainda ndo compreendemos na
sua totalidade, mas cujo efeito ja se faz sentir em todos nés (Baynast, Leuendrevie, et
al., 2021)

Malcom (1999) definiu a globalizagdo como um processo social através do qual se
diminuiram os constrangimentos geograficos sobre os processos sociais e culturais
fazendo com que os individuos se consciencializem cada vez mais dessa redugéo. Este
processo social significa a abertura de mercados numa o6tica de aldeia global (Giddens,
2000), sendo a intensificagdo de relagdes sociais em escala mundial que ligam
localidades distantes de tal maneira, que acontecimentos locais sdo modelados por
eventos ocorridos a muitas kms de distancia e vice-versa. (Santos, 2002) admite que o
processo de globalizagao consiste num fendmeno multifacetado que envolve dimensdes
econdmicas, sociais, politicas, culturais, religiosas e juridicas interligadas de modo
complexo. Isto, a escala mundial (Campos, 2007), ou seja, transversal ao conjunto dos
Estados-Nacao que compdem o mundo.

Para (Demarchi, 2019), a globalizacao € a intensificacdo de rela¢des sociais em escala
mundial que ligam localidades distantes de tal forma, que acontecimentos locais s&o
impactados por eventos ocorridos a muitas milhas de distancia e vice-versa (efeito
doming). A ideia de um mundo sem fronteiras, onde a comunidade universal é patente
e reforgada pelo principio do cosmopolitismo, refor¢a o conceito de “cidaddo do mundo”.
E um fendmeno que promove a circulagdo de bens, servigos, dinheiro, tecnologias,
informagdbes, conhecimentos, pessoas e culturas (Giddens et al., 2017), na forma de
transagcdes que podem ser feitas de forma célere (pela abertura de fronteiras e
consequente facilidade de transporte de bens), podendo ser com apenas um clique, a
partir de qualquer parte do mundo, sem limitagdes de idioma, fronteiras, etnia e status

(através da internet).
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2.2. Conceito de Internacionalizagao

A competitividade empresarial cresceu e continua a crescer de forma consideravel;
internacionalizar é cada vez mais uma questao de atitude, ja que engloba a adaptagao
estratégica de recursos e da estrutura organizacional em si. Todo este processo
constitui, por assim dizer, a forma de agir mais apropriada a analise da conveniéncia e
da oportunidade de internacionalizagao (Soares do Nascimento et al., 2020).

(Calof & Beamish, 1995) definem a internacionalizagédo como o processo de adaptagao
das operagdes de uma empresa (estratégia, recursos, estrutura) a mercados distintos.
Para (Meyer, 1996), a internacionalizagdo € um processo através do qual uma empresa
aumenta o nivel das suas atividades de valor acrescentado fora do pais de origem.
Para (Simdes, 1997) existem diversas definicdes de internacionalizagéo, assentes em
duas dicotomias: (1) a oposigdo micro/macro, que confronta a 6tica da economia
nacional com a da empresa e (2) a polarizagdo “inward-outward’, que opbe as
operagdes “de dentro para fora” (exportagdes, licenciamentos no exterior, investimento
no estrangeiro) as operagdes “de fora para dentro” (importagdes, aquisicao de
tecnologia estrangeira e investimento estrangeiro). Hemais & Hilal (2002) referem que
o processo de internacionalizagdo comeca com a aquisigao de conhecimento sobre um
novo mercado, que se pode dar inicialmente através da exportacdo direta e que,
posteriormente, pode até levar a abertura de subsidiarias (Greeenfield — subsidiarias de
produgao e vendas ou apenas de vendas) no pais estrangeiro.

(Barber & Darder, 2004) vém a internacionalizagdo como um processo de diregao
estratégica pelo qual as empresas avaliam as condi¢des de mudanga do ambiente
internacional e desenvolvem uma resposta organizacional adequada aos recursos
disponiveis, o que implica a transposigao das fronteiras nacionais. (Freire, 2008) e
(Duarte, 2008) consideram que a internacionalizagdo de uma empresa consiste na
extensao das suas estratégias de produtos/servigos e demais elementos do composto
de marketing (prego, promogéo e distribuicao) para outros paises; podera resultar em
uma réplica total ou parcial das suas operacoes, sendo a decisdo de internacionalizar
um ato dificil e complexo, reservado ao gestor e dependendo da sua maior ou menor
aversdo ao risco. Consiste, de facto, num processo crescente e continuo de
envolvimento da empresa em operagdes em e com outros paises.

De forma alargada, ha autores que definem a internacionalizagdo como um processo
organizacional que proporciona crescimento e diversificagdo de investimentos a
empresa que pretende inserirrse no mercado externo; esta, adquire novas
oportunidades em ambientes emergentes que possuem sistema juridico-legal e cultura

distintos daqueles de seu pais. Com a internacionalizagdo, a empresa procura mercados
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estrangeiros recetivos aos seus produtos e servigos (Bezerra et al., 2021),
independentemente do modo de entrada que vier escolher (podendo optar pela simples
exportagdo direta até operagdes estrangeiras mais complexas, como fusbes e

aquisi¢oes, criagao de empresas de raiz, entre outras).

221 Motivagoes para a Internacionalizacao

As pressbes geradas pelo meio envolvente doméstico (mercado reduzido e saturado,
excesso de produgao) e internacional (lucro e crescimento da empresa, economias de
escala, menor dependéncia de um sé mercado, logo, dispersao de risco) influenciam a
internacionalizagdo das empresas (Jahoson & Wiedersehen-Paul, 1975).

(Simoes, 1997), considera 5 tipos de motivagdes que levam as empresas a abarcar um
projeto de internacionalizagao: (1) Motivagbes enddégenas, que envolvem a necessidade
de crescimento da empresa, o aproveitamento da capacidade produtiva disponivel, a
obtencdo de economias de escala, a exploragdo de competéncias e tecnologias e a
diversificagdo de riscos; (2) Carateristicas dos mercados: limitagbes do mercado de
origem e aparente dinamismo de mercados externos; (3) Motivagdes relacionais, ou
seja, resposta a concorrentes, ou acompanhamento de clientes (ex.: emigragdo —
mercado da saudade) e possiveis abordagens por empresas de outros paises e/ou por
alguém que neles habite (contato de potencial cliente a questionar onde comprar os
produtos da empresa, indicando ser o seu pais um mercado com potencial); (4) Aceder
a recursos no exterior (ex.: custos de produgdo mais baixos; conhecimentos
tecnolégicos mais desenvolvidos) e (5) Estimulos governamentais, como apoios do
governo (do pais de origem ou do pais de acolhimento).

Ha autores que optam por dividir em dois grupos de motivagdes (Czinkota et al., 1999):
(1) motivagdes proactivas (movidas por iniciativa da propria empresa) e motivagdes

reativas (motivadas pelo ambiente externo da empresa):

Tabela 1: Motivagao para internacionalizacao

Pré-Ativas Reativas

e Vantagens relacionadas com e Pressdes da Concorréncia;
obtencgao de lucros; e Excesso de capacidade

e Produtos unicos; produtiva;

e Vantagem tecnoldgica; e Saturacédo do mercado

e Informacéo exclusiva; doméstico;

e Compromisso da gestao; e Proximidade dos clientes e dos

e Beneficios fiscais; pontos de desembarque
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e Economias de Escala

Fonte: (Czinkota et al., 1999)

Para complementar esta analise, (Brito & Lorga, 1999) acrescem as motivagdes mistas:
como o nome indica, sdo uma espécie de mix entre as proativas e as reativas. Assim, a
proximidade geografica, as afinidades culturais e linguisticas, a redugao de riscos das
economias de escala (seja pela obtengao de fatores de produgdo mais baratos ou por
facilidade legislativa), o aproveitamento da imagem do pais e os apoios governamentais
de ambos os paises sdo tidos em consideracdo para a internacionalizagao.

Existe mais autores que refletem sobre esta matéria, mas as suas abordagens nao
diferem significativamente, embora sejam apresentadas de forma diferente.(Teixeira &
Freitas, 2005) mencionam cinco fatores/razdes para a internacionalizagao: (1) acesso a
recursos mais baratos e “melhores”; (2) maior retorno do investimento; (3) aumento da
quota de mercado; (4) fuga a importagdo, ou a contingentes da importagao, como a
resposta a clientes/concorrentes e (5) acesso a competéncias. Para (Viana & Hortinha,
2005) existem trés grupos de razdes que conduzem a internacionalizagao: (1)
Oportunidades estratégicas (a presenga da imagem do pais, a facilidade de acesso
geografico ou cultural, as oportunidades de aquisi¢do e emergéncia de novos mercados
e os incentivos governamentais); (2) Mercados, clientes, concorrentes, custos e
natureza de negdcios ( 0s mercados externos menos exigentes, o acompanhamento de
clientes, o enfraquecer a concorréncia, o excesso de capacidade/redugdo das vendas
no mercado interno, as economias de escala e a deslocalizagdo da produgao
relacionados com a natureza do proprio negécio e (3) A vontade de crescimento (o éxito
dos parceiros locais e a diversificagdo do risco).

(Fabian et al., 2009) Ja Fabian et al (2009) vém as motivagbes para a
internacionalizagdo das empresas segundo trés perspetivas diferentes: (1) Competitive
Environment; (2) Macro Environmental Country Conditions e (3) Mimetic Institutional
Processes. No primeiro caso, uma perspetiva mais virada para o ambiente competitivo
em que a empresa se insere: afirmam que as empresas se internacionalizam como
forma de acompanhar um cliente que também ele se internacionalizou (mais comum ao
nivel do B2B), ou para acompanhar um fornecedor que se internacionalizou, ou porque
0S seus principais concorrentes se internacionalizaram, ou ainda por haver uma maior

concorréncia de empresas estrangeiras no mercado doméstico. A segunda perspetiva
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esta mais centrada na envolvente macro; os autores distinguem os fatores pull e os
fatores push para a internacionalizagcao das empresas. Os primeiros dizem respeito a
um conjunto de caracteristicas especificas do pais/mercado de destino muito atrativas
para as empresas que se desejam internacionalizar; os segundos, pelo contrario, dizem
respeito a um conjunto de caracteristicas especificas do pais/mercado de origem que
impulsionam e que forgam a internacionalizagdo das empresas. Na terceira e ultima
perspetiva, os autores referem que uma empresa tende a internacionalizar-se quando
outras empresas consideradas influentes no seu sector e/ou na sua regiéo, ja o fizeram
(vendo o sucesso dos concorrentes optam por seguir o exemplo).

Ha ainda quem identifique o network como um fator impulsionador da
internacionalizagdo das empresas (Joahanson & Vahlne, 2009, pp. 1411-1431): o
relacionamento entre empresas, instituicdes, colaboradores, amigos, familia tém,
atualmente, um grande impacto na decisdo de avangar para a internacionalizagao e,
até, na escolha do modo de entrada no pais de destino. Por outras palavras, a relagao
de proximidade e de confianga que é criada entre varios intervenientes ajuda as
empresas na tomada de decisdo de se internacionalizar, para onde avangar e como
atuar no mercado (considerando potenciais parceiros).

Nao obstante as diversas perspetivas, uma ideia é consensual: as motiva¢des para uma
empresa decidir avancar para um mercado internacional prendem-se com questdes
internas (ex.: recursos varios; know-how; espirito empreendedor dos gestores) e
externas a propria empresa (ou seja, carateristicas do ambiente geral, carateristicas do
ambiente competitivo e questdes inerentes a habitos e necessidades dos clientes); a
divisdo entre motivagdes proativas e reativas €, assim, uma forma geralmente aceite

pelos gestores das empresas (Root, 1994; Macaes, 2018).

2.2.2 Processos de Internacionalizagao — A escolha do(s)
mercado(s)

O processo de internacionalizagdo de empresas pode ocorrer por meio de diferentes
estratégias. (S. Silva et al., 2018) referem que a forma como se desenvolve a estratégia
de internacionalizagdo de uma empresa depende de varios fatores, sendo eles as
carateristicas dos mercados em si e as especificidades da propria organizagao
(capacidade de mobilizagdo de varios recursos: financeiros, humanos, materiais e
produtivos).

Para a escolha do(s) novo(s) mercado(s), (Ghemawat, 2001) criou o0 modelo CAGE:

pretende-se medir a distancia entre paises mediante a analise de quatro dimensbes
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qualitativas: (1) Cultural, (2) Administrativa ou Politica, (3) Geogréfica e (4) Econémica.

Passando a explicar:

Distancia cultural — sendo a cultura um dos aspetos mais complexos e que
necessita de profunda analise e reflexao, a distancia cultural visa compreender
como as pessoas interagem entre si, quais as suas crengas religiosas, raga,
normas sociais e lingua oficial. Esta distancia tem um enorme impacto no
comeércio; quando os paises partilham o mesmo idioma, por exemplo, existe uma
maior facilidade em estabelecer uma relagédo comercial entre ambos (€, portanto,
um fator facilitador). Alguns atributos culturais sdo facilmente percebidos e
compreendidos (lingua, etnia, crengas religiosas); outros, contudo, sdao muito
mais subtis (as normas sociais, o sistema enraizado de principios e valores que
orientam os individuos nas suas escolhas quotidianas e interagdes varias — com
pessoas e com empresas) mas nao deixam de ter igual importancia.

Distancia administrativa ou politica — baseada na tradicdo histérica e politica
partiihadas por paises, refletindo-se indiscutivelmente na possibilidade de
existéncia de comércio entre eles. Por norma, as ligacbes coldnia-colonizador
sdo muito fortes. Por exemplo, os lagos continuos da Gra-Bretanha com suas
ex-colonias (ex.: india), a Franga com a zona franco da Africa ocidental e a
Espanha com a América Latina sdo claros exemplos de como a distancia
administrativa e/ou politica pode ajudar em processos de internacionalizagéo.
Os acordos comerciais preferenciais, a exigéncia de uma moeda comum e uma
aparente unido politica, como é o caso da Comunidade Europeia, também
contribuem para uma maior facilidade em abordar mercados internacionais
“parceiros”.

Distancia geografica — baseada no custo de transporte e comunicacéo,
principalmente para as empresas que lidam com cargas pesadas ou produtos
volumosos ou cujas operagdes exijam um alto grau de coordenagdo entre
pessoas ou atividades altamente dispersas. Tem sido argumentado que as
tecnologias da informagédo e a comunicagao global estdo a encolher o mundo,
transformando-o em um lugar pequeno e relativamente homogéneo (Ghemawat,
2001). Porém, no que diz respeito a negocios, esta suposigdo ndo apenas é
incorreta, como também é perigosa. A distadncia mede-se em km e no tempo que
demora a ultrapassar os mesmos; mede-se, ainda, pela rede de infraestruturas
existentes, que possam facilitar a troca de bens e servigos (estradas, caminhos
de ferro, acesso ao mar, meios de comunicagao, entre outros).

Distancia econdmica — baseada na riqueza, distribuicdo do rendimento e na

renda (salarios) dos clientes. E o fator econémico mais importante e/ou um
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atributo que cria distancia (ou proximidade) entre os paises e tem um efeito

marcante sobre os niveis de comércio e os tipos de parceiros com os quais um

pais/uma empresa de um dado pais negoceia. As empresas que contam com

economias de experiéncia, escala e padronizacdo devem-se concentrar mais em

paises com perfis econdmicos similares. Isso porque eles precisam/preferem

replicar o seu modelo de negocios no mercado de origem e explorar a sua

vantagem competitiva, que é dificil de conseguir em um pais onde a renda dos

clientes - para ndo mencionar o custo e qualidade dos recursos — é muito

diferente.

O modelo CAGE ajuda os gestores a identificarem e avaliarem o impacto da distancia

em varios sectores, conforme ilustra a tabela 2:

Tabela 2: Modelo CAGE

Distancia cultural

Distancia administrativa

Distancia geografica

Distancia econdmica

idiomas
diferentes;
diferentes etnias;
falta de conectivo
étnico ou redes
sociais;
diferentes
religides;

diferentes normas

auséncia de lagos
coloniais;

auséncia de partilha
monetaria ou politica;
hostilidade politica;
Politicas
governamentais;

fraqueza institucional.

afastamento fisico;
falta de uma fronteira
comum;

falta de acesso ao
mar ou rio;

tamanho do pais;
transporte fraco ou
links de

comunicacao;

Diferengas de renda
do(s)
consumidor(es);
Diferengas de custos
de qualidade:
Recursos naturais;
Recursos
financeiros;

Recursos Humanos;

sociais diferengas de clima. | A infraestrutura.
Entradas
intermediarias;
Informagéao e
conhecimento
Fonte: (Ghemawat, 2001)
2.2.3 Barreiras a Internacionalizagao

A superagao dos obstaculos a concretizagdo do processo de internacionalizacao ira

exigir, por parte das empresas, um reforco do seu empenho e de recursos para
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ultrapassar estas barreiras de origem interna ou externa as empresas, e assim expandir

a sua atividade para além-fronteiras (Paulo, 2016).

Para (Simbes, 1998) e Nevado & Herédia (2011), os obstaculos a internacionalizagéo

das empresas podem ser sintetizados em quatro grupos: os fatores internos a empresa,

o relacionamento com parceiros de negécio, a envolvente no pais doméstico, e os

fatores externos a empresa.

Tabela 3: Obstaculo a Internacionalizagao

Fatores Internos a | Relacionamento Pais de destino Fatores externos a
empresa entre parceiros de empresa

negocio.
Dimensao da | - Baixo conhecimento | - Baixo apoio ao | - Situacao
empresa,; do mercado externo; | investimento no | Politico-social

Escassez de recursos:

e Humanos

e Financeiros

e Tecnoldgicos

Inovacéo limitada;
Dificuldades
coordenacao

controlo de gestao.

de

e

- Divergéncia de
estratégia entre
parceiros;

- Diferenga cultural e

organizacional;

- Dificuldade em
encontrar  parceiros
certos.

estrageiro;

- Falta de informacéo

disponivel sobre o
mercado para
investir;

- Insuficiéncia de

cobertura de riscos

internacionais.

instavel;

- Forte
concorréncia;

- Dificuldades de
acesso a
financiamento
local;

- Excesso de
burocracia;
Diferencas

culturais

Fonte: (Nevado & Herédia, 2011)

Na opinido de (Hollensen, 2011), as barreiras a internacionalizagéo estao subdivididas

em trés classes: riscos do mercado, riscos comerciais e riscos politicos.

Tabela 4: Barreiras a Internacionalizagao

Riscos do mercado

Riscos comerciais

Riscos politicos

10




Mestrado em Marketing e Negdcios Digitais | Relatério de Estagio | Viana Catumbela

Distancia dos
mercados;

Forte concorréncia;
Diferenga na forma de
utilizagdo dos produtos;
Diferenga linguistica e
cultural,

Excesso de burocracia
Complexidade dos
servicos de transporte
para compradores no

exterior;

Taxa de cambio;

Dificuldade em obter
financiamento;
Falta de pagamento dos

clientes externos;

Atrasos ou estragos nas

expedicdes ou distribuicdo dos

produtos.

Restricbes dos mercados
externos,
Dificuldade em receber

pagamentos dos clientes;
Auséncia de apoio do governo a
de

internacionalizagao;

superacao barreiras a
Falta de incentivo;

Elevado valor da moeda
domeéstica,

Tarifa elevada nos Impostos;
Excesso de regulamentacao
para exportacao;

Conflitos civis;

Fonte: (Hollensen, 2011)

Ja (Luis, 2004) e (Chittenden & Hutchinson, 1996) consideram a escassez de recursos,

sobretudo de recursos financeiros,

como as principais barreiras a expansao

internacional das empresas. Destacam, sobretudo, a dificuldade que as pequenas e

médias empresas tém em aceder ao crédito e o impacto que isso tem na decisao de se

internacionalizarem:

Tabela 5: Barreiras a Internacionalizagao

Financeiros

Marketing

Logisticos

Diferencas

Contexto

de | Técnicas

11
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Financiamento de
operagodes;

O Risco cambial;

0] Falta de
incentivos

fiscais/financeiros;

Escassa
informacao
sobre 0s
mercados
externos e
potenciais
clientes;
Concorrénci
a forte;
Selecdo de
parceiros

adequados;

Acesso a
infraestruturas
Dificuldades
de
escoamento e
distribuicéo
dos produtos;
Falta de
recursos
humanos para
lidar com
operagdes

externas;

Culturas e
linguas
diferentes;
Praticas de
negocio
diferentes;
Regulamentacde
S
governamentais

externas;

Adaptacdo dos
produtos as
preferéncias dos
consumidores
externos;
Dificuldades ao

nivel de controlo

de qualidade;
Dificuldades em
assegurar um
servigo pos-
venda de
qualidade.

Fonte: adaptado de (Luis, 2004) e (Chittenden & Hutchinson, 1996)

2.2.4. Modos de Entrada (Exportagao; Contratos de gestao;

IDE)

A escolha de como concretizar o processo de internacionalizagdo, encontra-se

dependente da combinagdo entre os recursos, as vantagens competitivas da empresa

e as carateristicas individuais de cada mercado (Paulo, 2016). Para além disso, cada

modo de entrada representa riscos e custos significativamente diferentes (Daszkiewicz

& Wach, 2012).

Para (Baynast, Leuendrevie, et al., 2021) as implementagbes de entrada aos novos

mercados estao classificadas em duas grandes categorias: (1) implementagdes ligeiras

e (2) implementagdes pesadas. A primeira carateriza-se por um investimento de risco

relativamente reduzido e um baixo grau de controlo no que se refere a politica e as

atividades de marketing e de vendas no pais, citando:

2241

Implementagdes Ligeiras — por Cedéncia de licenga que consiste em

conceder a uma empresa local o direito de fabricar e vender produtos cujas

patentes e know/how sdo da empresa cedente, por um periodo determinado e

remunerado pelo pagamento de royalties.

12
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i. O franchising € uma variante da cedéncia de licenga. Distingue-se por se
apoiar geralmente nos servigos mais do que nos produtos e é habitualmente
acompanhado de regras e obrigagdes mais estritas no que respeita ao nivel
de qualidade exigida, métodos de venda, de comunicagdo e uso da marca
(ha a partilha do modelo de negdcio em si e ajuda na sua implementagéo e
controlo).

ii. A exportagao, que pode ser feita de duas formas - direta ou indireta-, sendo
mais comum as empresas optarem por recorrer a acordos com um ou varios
agentes e/ou distribuidores locais; os agentes promovem a venda da
distribuicdo local, acompanham o mercado, recolhem e transmitem
informagdes ao exportador, sendo remunerados através de comissdes sobre
as vendas efetuadas. Os distribuidores compram os produtos exportados
através do agente ou diretamente & empresa exportadora, revendem-nos e
séo remunerados por uma margem (Magaes, 2019).

2242 A segunda forma de abordagem carateriza-se pelo investimento direto

no novo mercado, que pode assumir a criagao de subsidiarias no pais (optando
a empresa por objetivos de comercializagdo e marketing ou, também, por
objetivos de produgao e venda). Alternativamente, a opgao pode passar por um
sistema de Joint-venture ou por Fusao & Aquisi¢gao (empresas locais disponiveis
para):

i. Joint-ventures — consiste num acordo de parceria entre a empresa que
deseja implantar-se num outro pais a uma (ou mais) empresa local com
carateristicas complementares, i.e., recetivas para partilha de know-
how, investimento, risco. Este acordo implica que as empresas envolvidas

nao mantenham a sua independéncia juridica.

13
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Tabela 6: Vantagens e desvantagens de Joint-ventures

Vantagens Joint-ventures Desvantagens Joint-ventures

Reducdo do investimento e dos riscos | Diregdo partilhada das estratégias no pais
financeiros ligados a criagédo da subsidiaria; | de implantagao;

Permitr a empresa apoiar-se num | Surgimento de conflitos de interesse de
associado que conhece bem o pais e dispor | mentalidades entre os associados e
de uma rede de relacdes e apoios politicos, | conduzir a paralisia da filial.

financeiros e comerciais.

Fonte: (Baynast, Lendrevie, et al., 2021)

iii.  Greenfield — criagao de subsidiarias de raiz (produgao e vendas ou apenas
de vendas) ocorre quando a empresa suporta todos os custos (e riscos)
inerentes a implantacdo no pais escolhido. Permite-lhe ter acesso
controlo total sobre as  politicas de implantagado. Existem, portanto, duas
principais alternativas de investimento direto: (1) deslocagéo da produgao —
opta-se por ela construcido de unidades de producdo em zonas menos
desenvolvidas, onde a mao de obra e as matérias-primas sao mais
acessiveis; (2) investimento comercial — resulta na constituicdo de
subsidiarias comerciais em mercados com potencial, o que permite controlar
nao s6 os canais de distribuicdo (lojas préprias ou ndo) mas também as

margens de comercializag&o.

iii. Aquisicdo de empresas no mercado alvo — aquisicdo de empresas que
estejam em oferta no novo mercado, para de forma mais rapida, dominar

o (novo) mercado, bem como para se posicionar face a concorréncia.

14
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3. O Marketing Digital e a Internetizacao

Neste capitulo aborda-se a Web 2.0, Social Media, principais ferramentas de Marketing

Digital, E-marketing e Internetizacgéo.

3.1 Web 2.0

Segundo (O'Reilly, 2005) o conceito de Web 2.0 comegou com uma sessdo de
brainstorming de conferéncia entre O'Reilly e a MedialLive International. Os objetivos
principais dos organizadores deste evento eram analisar as recentes caracteristicas da
rede, reconhecer tendéncias, e prever as possiveis inovagcdes que iriam prevalecer no
mundo virtual nos préximos anos (Bressan, 2016)

Em primeira instancia, (O'Reilly, 2005) diferencia o web 1.0 do web 2.0, conforme a
Fig.1:

Figura 1 - Diferenga entre Web 1.0 e Web 2.0

Web 1.0 Web 2.0
Duplo click  -->  Anuncios do Google
Ofoto --> Flickr
Akamai --> BitTorrent
mp3.com --> Napster
Britannica Online --> Wikipédia
sites pessoais --> blogar
evitar  --> next.org e EVDB
especulagdo de nomes de dominio --> Motor de Otimizagao de Busca
visualizagdes de pagina --> custo por clique
raspagem de tela --> servigos web
publicacao --> participagao
sistemas de gerenciamento de G
. --> wiki
conteudo
diretérios (taxonomia)  --> marcacao ("folksonomia")
viscosidade --> distribuicao

Fonte: (O'Reilly, 2005)

Para O’Reilly, a web 2.0 ndo tem um limite rigido, mas sim um nucleo gravitacional; pode
ser associado a um conjunto de principios e praticas que unem um verdadeiro sistema
solar de sites e que demonstram alguns ou todos os principios, a uma distancia variavel
do nucleo; o autor assume a definicdo como néo sendo definitiva, mas em progresso e

apresenta um meme map com as principais ideias que norteiam a Web 2.0:

15
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Figura 2 - Web 2.0 Meme Map

Web 2.0 Meme Map

“An amtde, not
a technology”

Small Pleces
Loosely Joined
ab as components

o Rich User Experience
Granular Addressabili
of content

No retangulo central, estdo os pontos-chave da Web 2.0, de acordo com O’Reilly: Web

Data as the “Intel inside®
the more
The Right 1o Remix

Fonte: (O'Reilly, 2005)

Emergent: User
behawvior not
predatarmined

como plataforma; controlo de dados pelos proprios usuarios; servigos independentes de
pacotes de softwares; arquitetura participativa; custo-beneficio em termos de escala;
flexibilidade de dados, inclusive das fontes; soffware acima do nivel de dispositivo Unico;
incentivo a inteligéncia coletiva.

Em outubro de 2005 O’Reilly definiu a Web 2.0 como sendo uma plataforma que
abrange todos os dispositivos conectados. Os aplicativos da Web 2.0 sao aqueles que
aproveitam ao maximo as vantagens intrinsecas dessa plataforma: entrega de software
como um servigo continuamente atualizado que melhora a medida que mais pessoas o
usam, consumindo e misturando dados de varias fontes, incluindo usuarios individuais;
quando fornecem os seus proprios dados e servicos de forma a permitir um remix
efetuado por outros, criam efeitos de rede por meio de uma "arquitetura de participagao”
e indo além da capacidade da Web 1.0 para oferecer experiéncias ricas ao usuario.
(Halim & Hashim, 2019) afirmam que na ultima década a definicdo de web 2.0 foi
reproduzida a partir de diferentes perspetivas e por diferentes investigadores.
(Warschauer & Grimes, 2007) afirmaram que o termo Web 2.0 é definido ndo apenas
para uma nova versdo da tecnologia da Web existente, mas para denotar “mudancgas
nos usos de comunicagao da plataforma Web subjacente. Segundo (Tu et al., 2008), a
Web 2.0 pode ser entendida como uma tecnologia Web que visa aumentar a
criatividade, partilha de informagdes e colaboragao entre os utilizadores. Para (Bressan,
2016) a Web 2.0 corresponderia a uma segunda geragao de servigos e aplicativos da
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rede e a recursos, tecnologias e conceitos que permitem um maior grau de interatividade
e colaboracdo na utilizacdo da Internet. Atualmente, a Web é uma plataforma nao
apenas para criar, mas também partilhar conhecimento e informagéo. Isso significa que,
em vez de apenas baixar informagdes, os usuarios podem carrega-las e, em vez de
apenas ler as informagdes, agora podem cria-las. Assim, a propria Web foi e ainda esta

a ser moldada por aqueles que a utilizam (Halim & Hashim, 2019).

3.2 Social Media e Principais Ferramentas de

Marketing Digital

O numero de usuarios ativos (os que acedem a net/rede com regularidade) no mundo
aproximou-se dos 5 bilides de pessoas em janeiro de 2022; este numero representa
quase 63% da populagdo do mundo (@wearesocial, 2022). (Bradley & MCDONALD,
2013, p. 26) definem uma rede social como sendo um ambiente online criado com o
propésito da colaboragdo em massa. E “onde” a colaboracdo em massa ocorre, ndo a
tecnologia por si s6. Outras definigdes do termo parecem manter o consenso de que um
usuario comunica determinado conteudo (informagdo, conhecimento, ideia) num
ambiente que propicia a interagado (Clementi et al., 2017): acesso online, arquivos,
partilha de objetos digitais, colaboragéo e cocriagao, perfil de usuario e ferramentas de
networking e vida virtual.

(T. Silva et al., 2018) definem redes sociais (ou social media) como o uso dos sites e de
redes sociais para conversagao e divulgagcao de informagdes, onde a estrutura dos
grupos e das conexdes online é capaz de filtrar e dar visibilidade para determinadas
informacdes em detrimento de outras. As redes sociais permitem a formagao de
relacionamentos entre utilizadores de origens distintas, resultando em uma estrutura
social tenaz, capaz, que facilita a formacdo de relacionamentos entre usuarios de
diversas origens, resultando em uma rica estrutura social (Kapoor et al., 2017). E
importante salientar que as redes sociais ndo sdo o mesmo que social media, embora
se pense que sejam a mesma coisa. As redes sociais séo focadas nas pessoas; o social
media concentra-se nos conteudos (Marques, 2021). (Kotler et al., 2021, p. 17) e
(Gouveia, 2022), os media sociais sao 0os meios de comunicagao associados ao mundo
digital, que permitem o relacionamento e a partilha de conteudos entre os utilizadores;
abrangem as redes sociais, blogues, féruns etc. Alargam o conceito: o conjunto de
praticas de criacdo de conteudo com a finalidade de promover uma marca e os seus

produtos e/ou servicos nas varias plataformas de redes sociais. de acordo com as
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particularidades de cada uma. De facto, a capacidade de atrair clientes potenciais

depende imenso de um conteudo interessante.

3.3 As diferentes redes sociais

O Grafico n° 1 apresenta as redes sociais mais utilizadas e o numero de usuarios em
todo mundo, até janeiro de 2022.
Grafico 1: Redes sociais e nimero de Usuarios

THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

RANKING OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS BY GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS)

we

are. . | Hootsuite
social

Fonte: (@wearesocial, 2022), acedido em 19/07/2022/

O Facebook continua a ser a rede social com mais usuarios no mundo; em seguida
aparece o YouTube. WhatsApp e Instagram sao as 32 e 42 mais utilizadas; verifica-se,
ainda, que a rede social WeChat tem tido mais utilizadores, sendo que ocupa o 5° lugar
a nivel mundial. Ndo obstante, 99% dos que indicam serem utilizadores desta rede sao
oriundos da China continental. A China contém cerca de 20% do total de usuarios de

Internet do mundo (@wearesocial, 2022).

3.4 Principais Ferramentas de Marketing Digital

1 Google analytics — é a ferramenta mais popular de analise de dados, extraidos
de websites, lojas online, blogs, aplicagbes mobile e de outras plataformas.
Permite obter relatorios, analisar interesse nos conteudos mais atrativos, ver

interacao nas redes sociais, analisar o comportamento em todos os dispositivos,

18



Mestrado em Marketing e Negdcios Digitais | Relatério de Estagio | Viana Catumbela

acompanhar conversodes (objetivos e vendas), as agbes mais realizadas e medir
o retorno do Investimento (ROI) dos anuncios Google Adwords e outras agbes
realizadas (Marques, 2021). Pode ser utilizado em diversos CMS muito
populares, como o Wordpress, o Joomla e o Drupal. Mas também pode ser
utilizado em outras solugdes proprietarias e pagas, que podem até ndo ser
necessariamente o tipico website. Para utilizagdes mais avancadas, pode ser
integrado via APl com outras aplicagdes préprias da empresa, por exemplo numa
solugdo de CRM (Marques, 2021). As métricas disponiveis sao:

- Sessdes — somatorio de interagdes do utilizador num dado periodo. Podem ser:
paginas vistas, eventos, interagbes e/ou transagoes;

- Utilizadores — total de visitantes unicos (um utilizador pode gerar varias segoes);
- Visualizagbes de paginas — total de paginas vistas;

- Paginas por sessdo — quantas paginas vé cada utilizador em média;

- Duracdo média da sessdo — quanto tempo visita o website em média;

- Taxa de rejeigdo — a percentagem de utilizadores que abandona o website sem
tomar nenhuma acgao;

- Percentagem de novas sessdes — total de novas visitas ao website;

- Origem do trafego — de onde vém as visitas: links, Google, redes sociais, direto,
e-mail, publicidade e outros;

- Publico-alvo — idioma, localizagao e outras informagdes do publico;

- Mobile — utilizagdo de smartphones e tablets;

- Social — comportamento do publico de origem das redes sociais e os links mais
partilhados;

- Paginas mais vistas — quais s&o as paginas do website que tém mais visitas;

- Pagina de entrada e saida — quais sdo as principais paginas de entrada e de
abandono do website;

- Velocidade Website — velocidade do website ao longo do tempo, que tem

grande impacto na taxa de rejeigao.

Similar Web — é uma ferramenta de analise de sites, que ajuda a conhecer o
mercado e a monitorizar os concorrentes: classificagdo na busca, nimero de
visitas e origens de trafego sdo algumas das informagdes que a ferramenta
dispde (@rockcontent, 2019). Esta ferramenta, recolhe diariamente 5 bilides de
eventos que sdo categorizados e “higienizados”, ou seja, todos os dados
considerados como tendo problemas s&o excluidos. Na sua versdo gratuita
estao as seguintes métricas (@endeavorbrasil, 2017):

- Overview — total de visitas, engajamento, origens de trafego;
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- Audience Interests — categorias e tipos;

- Search — percentagem de trafego organico, palavras organicas e pagas;

- Display Advertising — percentagem de trafego de anuncios display e share de
canais;

- Similar — sites e aplicativos semelhantes (@endeavorbrasil, 2017).

Google Search Consola — é uma plataforma gratuita que serve para
monitorizar e preservar a presenca de um site nos resultados de busca do
Google. Oferece um dashboard completo, com multiplas informagdes
importantes, que impactam diretamente no desempenho da pagina quando
o foco é ranqueamento no mecanismo de busca do google. As principais
informagbes da plataforma para realizar uma auditoria de SEO sao
(@endeavorbrasil, 2017):

- Aparéncia de pesquisa (Search Appearance) — como 0 google esta a ler
cada parte das paginas, nomeadamente: titulo, descrigdes, imagens etc;

- Trafego de pesquisa (search Traffic) — o que as pessoas estdo a procurar
no google que as leva a clicarem (ou n&o) no seus site.

- indice do google (google Index) — como esta o desempenho do google em
indexar as paginas do seu site e identificar as palavras-chaves que mais
aparecem;

- Rastreamento (Crawl/) — quais sdo os problemas que os robds do google
estdo a ter na hora de inspecionarem as paginas do “seu” site em busca de
conteudo relevante;

- Problemas de seguranga — notificagbes de problemas de seguranga

detetados em seu site (@endeavorbrasil, 2017).

o Hotjar — € uma ferramenta com a finalidade observar as interagbes
dos usuarios com todos os elementos da pagina a fim de melhorar a
experiéncia do utilizador no site. Oferece um pacote completo para
mapear a jornada do consumidor dentro do site (@endeavorbrasil,
2017):

- Heatmaps — mostra por onde os visitantes passaram o mouse na tela;
- Clickmaps — indica as areas onde os visitantes mis clicaram em seu site;

- Scrollmaps — mostra a profundidade de rolagem do mouse dentro de uma

- Visitor recordings — grava a sessdo do usuario em video acompanhando o

movimento do mouse e cliques;
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- Feedback Poll — enquetes com perguntas sobre o conteudo e pesquisas de
satisfagdo como por exemplo NPS (Net Promoter Score);

- Test User — seleciona usuarios para realizar testes de experiéncia e design.
Com essas informagdes é possivel dar prioridade a mudangas de layout, otimizar as
taxas de conversao, criar experimentos, melhorar os CTAs (call-to-action), entre outras

acgoes.

5 Canva — é uma ferramenta gratuita de design. Os principais elementos
diferenciadores do canva sao a sua interface intuitiva, as inUumeras opgbes de
layout e customizacdo dos Templates. Permite, também, que o team colabore
com sugestdes pontuais, tornando o processo de aprovacao e de partilha dos
criativos menos burocraticos e mais rapido. (@endeavorbrasil, 2017) Alguns
Templates que o canva oferece sao:

- Posts para redes sociais (Facebook, Pinterest, Instagram, Twitter,
Google +);

- Infograficos;

- Newsletters;

- Gréficos;

- etc.
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3.5. E-Marketing

O surgimento do paradigma da evolugdo do marketing na forma do conceito de
marketing moderno através da internet € denominado e-marketing (Shodiq et al., 2019).
Segundo (Muttaqgien et al., 2021), e-marketing é o uso da internet e das redes digitais
para vender produtos e servicos e ampliar os clientes da empresa. Com o crescente
numero de usuarios da internet em todo o mundo a cada dia, diversas empresas tém
desenvolvido as suas paginas web que podem ser acedidas através de computadores,
tablets, smartphones e outros dispositivos eletronicos. Dados de um estudo
desenvolvido (@wearesocial, 2022) mostram que os utilizadores globais da internet
subiram para 4,95 bilides de pessoas no inicio de 2022, com a penetracdo agora em

62,5% da populacgdo total do mundo.

3.5.1 Ferramentas de e-marketing

O e-marketing, ndo sem razdo, tem sido cada vez mais utilizado no ambiente
empresarial com a adogao de novas estratégias para atingir seu publico (de produto e
de comunicagao). O formato digital tem como ponto central o consumidor e exige, a
partir das plataformas digitais, que a empresa se aproxime dele e entenda o seu
comportamento, possibilitando uma adequada formulagdo das suas estratégias de
negoécio e gestdo do composto de marketing. (Boaria et al., 2014) definem como

principais ferramentas de e-marketing:

Tabela 7: Principais ferramentas de e-marketing

CRM (Gestao de relacionamento Estabelecimento de contato Recolhem sugestdes dos
com o cliente) diferenciado, de maneira a consumidores, procuram
atender as necessidades tendéncias e ponderam a

especificas de cada grupo eficacia de campanhas de

que pretende atingir marketing, além de

(segmentacao). manterem as preferéncias e

pedidos dos clientes para

solicitagdes futuras.
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Links patrocinados (ou Google As empresas pagam para

Adwords)

estarem no topo da pagina
dos buscadores. Estratégia
de divulgacdo do site da

empresa pela web.

Possibilidade de definicao do
orcamento diario com a
ferramenta — quando os
cliques alcangarem o limite
imposto pelo cliente, ele
ficara “congelado” até o dia
seguinte. E a forma mais &gil
de se anunciar e atrair

visitantes no cComeércio

eletrénico. 0] principal
beneficio para as empresas
reside no facto de os links
permitirem que a
empresa/marca ocupe lugar
de destaque nos sites de
de

busca e em redes

conteudo.

Google Analytics

Monitorizagdo das redes

sociais

Pela observacao das vendas
da

site,

analise
do
integracéo e
de

relatérios

online,

interatividade

acompanhamento
campanhas,

personalizados etc, a marca
reune

informagéao que

fornece insights para os
varios P’'s mo composto de

marketing.

SEM (Search Engine Marketing)
ou marketing para mecanismos

de busca.

E responsavel por tornar um

site mais facilmente
encontrado, sem
pagamento, em

mecanismos como Google,

Bing e Yahoo.

Facilita o posicionamento em
mecanismos de busca e a
medi¢do das campanhas em
tempo-real, permitindo uma
flexibilidade

dos

grande na

gestao orcamentos
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publicitarios. O SEM cuida da
navegabilidade do
consumidor dentro do site
para que ele possa encontrar
e consumir o que esta a

procura.

SEO (Search

Engine A otimizacdo de sites

Optimization, ou otimizagdo de aumenta o n° de visitas e a

site)

visibilidade das empresas
nos motores de busca; o
objetivo é alavancar os
resultados de vendas na

web.

Por meio de uma
reestruturacdo, o site fica
mais bem posicionado nos
principais motores de busca
da Internet. Ou seja, a
empresa nao paga aos
motores de busca para estar
bem posicionada; ela se
adapta aos diversos critérios
exigidos, diferentemente do
que ocorre com o0s links

patrocinados.

E-mail Marketing

E uma ferramenta de
marketing direto,
especializada para o]
relacionamento online com
clientes atuais e prospects
(clientes  potenciais que
chegaram até a marca
porque usufruiram de um
estimulo e deixaram dados
para um futuro contacto por

parte da empresa...).

Segmentagédo do publico, ja
que as mensagens podem
ser direcionadas a um
publico especifico e ter um
impacto mais garantido,
além de facilitar o]
estreitamento da relacéo
com o cliente e a
personalizagao de

conteudos.

Media Buying

Procura de espagos
publicitarios em  portais,

visando atingir o publico-alvo

A partir do servico de media
online, é possivel fortalecer o
relacionamento com os

principais portais. O media
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desejado e oferecer

melhores precos.

online pode ser desenvolvido
de acordo com as
necessidades especificas de
cada cliente, o que possibilita

maior eficiéncia, acesso a

um publico altamente
qualificado e,
consequentemente,

resultado positivo.

Redes sociais
Instagran, Google+,
Youtube, Flickr,

Tumblr, Pinterest e outros).

(Facebook,
Linkeln,

MySpace,

Sao ferramentas online
projetadas para permitir a
interacdo social a partir da
partiha e da criagédo
colaborativa de informagéao

nos mais diversos formatos.

Permitem expansdo do

mercado, melhor
relacionamento com clientes

e fornecedores, reducio de

custos, campanhas de
marketing, abertura em
novos segmentos de

mercado etc.

Blogs

Banco de conteudo gerado
pela empresa e uma forma
de obter opinides sobre os
pensamentos de  seus

clientes e seguidores.

Promove a interagdo com os
leitores do seu blog e,
consequentemente, facilita a
troca de ideias e o0 acesso a
novos conteudos. Auxilia na
divulgagdo do produto, no
aumento da rede de
relacionamento e no

entendimento do mercado.

METRICS -

métricas

Consultoria em

Medicdo e analise da
performance de campanhas
digitais (integrada ao Google

Analytics)

Mensura as informacoes
digitais e consolida todas as
informagbes da campanha
de marketing digital em um
s6 ambiente. Mensura o ROI
(retorno do investimento) e

identifica novas estratégias.

Google Enhanced ou Avancada

Busca em publicidade movel,

sem a necessidade de

Permitira aos hotéis integrar

acbes de Adwords e CPC
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publicitaria da web para os smartphones).

dispositivos moveis).

duplicar a campanha na (custo por clique) em
website (ou seja, unira a diferentes dispositivos
mesma campanha (notebooks, tablets e

Fonte: (Boaria et al., 2014)

3.5.2. Internetizacao

A Internet é parte fundamental da sociedade e, sem duvida, representa uma das maiores
revolugdes tecnoldgicas da histéria da humanidade (Dantas et al., 2018). A economia
dindmica, altamente competitiva e global dos nossos dias coloca as empresas novos
desafios, exigéncia e a constante aquisicao de novas competéncias, fazendo com que
tenham de lidar com uma séria de completas relagbes externas com clientes,
fornecedores, concorrentes, instituigbes financeiras, e organismos publicos (Magaes,
2019). Esta nova dindmica que o mundo apresenta atualmente, torna indispensavel para
as empresas 0 uso de recursos tenoldgicos para satisfazer as necessidades do cliente.
O conceito de marketing procura perceber o comportamento do consumidor para propor
novas solugées no mercado. Nos primordios, o marketing estava apenas focado no
produto, sem se importar com o cliente (Marketing 1.0); com o evoluir dos tempos o
cliente tornou-se o centro da atencao, as empresas foram forcadas a diversificar os seus
produtos porque havia concorréncia e era necessario encontrar outras formas de captar,
reter e manter o cliente (Marketing 2.0). Com o evoluir do tempo, o ser humano tornou-
se o centro do marketing. O cliente tornou-se mais exigente, desejando ndo apenas a
satisfagdo emocional, como também a realizagdo pessoal através das marcas que
escolhe. Assim as empresas foram forgadas a ndo apenas pensar em lucros, mas,
também, em encontrar solugdes para os problemas mais dificeis do mundo, a nivel
social e ambiental (Marketing 3.0).

Numa sociedade cada vez mais conectada, novos habitos foram desenvolvidos pelos
consumidores e novamente as empresas tiveram que se adaptar as novas exigéncias,
tais como: migrar do tradicional para o digital (Kotler et al, 2021). Novos conceitos foram
incluidos como o marketing digital vs marketing no mundo digital e houve necessidade
de as empresas implementarem uma estratégia omnicanal: online e offline, permitindo
uma igual experiéncia de compra independentemente do ponto de contacto escolhido
pelo individuo para chegar até a empresa e ponderar adquirir os seus produtos e

servigos (Marketing 4.0). Atualmente, o Marketing esta na fase 5.0 (Kotler et al., 2021),
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que defende a aplicagéo de tecnologia humanizada (por imitagdo do ser humano) de
forma a criar, comunicar, cumprir e potencializar valor em todo percurso do cliente. Um
dos temas fundamentais no marketing 5.0 € a next tech, isto é, um conjunto de
tecnologias que visam aumentar as capacidades dos profissionais de marketing e que
incluem Inteligéncia artificial (IA), PLN, sensores, robética, realidade aumentada (RA),
realidade virtual (RV). Internet das coisas (loT) e blockchain.

(Maloff, 2016) afirma que, com o surgimento da Internet, o volume de informacgdes
empresariais que geramos e consumimos aumentou exponencialmente ao longo da
ultima década, permitindo que as empresas atinjam os clientes detentores de poder
decisorio e demonstrar o valor dos seus produtos ou servigos. (Kotler et al., 2021, p. 98)
entendem que o processo de digitalizagdo aconteceu rapidamente em todo mundo e
que todos parecem aceitar e ndo se imaginam viver sem ele. Contudo para (Maloff,
2016), toda a atividade empresarial esta gradualmente a descobrir os beneficios
significativos dos servigos da internet, desde contadores, advogados, demograficos,
pessoal da area de desenvolvimento empresarial, projetista de produtos e altos

executivos de empresa.
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4 METODOLOGIA

O presente estudo consiste no desenvolvimento de uma analise ao mercado senegalés
e verificagdo de possiveis oportunidades para que empresas portuguesas do setor
vitivinicola e da construcédo o considerem como um mercado potencial. Foi pedido pela
entidade acolhedora — AICEP -, para posterior elaboracdo de Guia de

internacionalizacdo para clientes interessados.

4.1 As Questoes de Investigacao

- Sera o mercado senegalés recetivo a produtos Made in Portugal, nomeadamente de
dois setores com elevado know-how — producao de vinho e bebidas alcodlicas e servigos
de construcdo e remodelacdo de habitagdes ou outras instalagdes?

De forma mais especifica:

411 Como devem as empresas portugueses entrar no mercado do Senegal?
4.1.2 Que Produtos ou Servigos oferecer?
4.1.3 Que fatores de ordem concorrencial podem dificultar a entrada de uma

empresa portuguesa no mercado senegalés?

4.2. Recolha de Dados

O estudo de mercado que possibilitasse compreender a atratividade do mercado
senegalés para as empresas portuguesas do setor da construgdo e da producdo e
comercializagao de vinhos implicou a procura e analise diaria de informagéo econdmica
diversa relativa ao Governo e mercado senegalés. Foi elaborada uma Analise PESTEL
(envolvente geral), feita a aplicacdo do Modelo de 5 Forcas de Porter (envolvente
competitivo) e redigida uma Andlise SWOT (apds andlise de estudos de mercado
existentes no pais, consequente caraterizagdo da sua populacido, rendimentos

disponiveis e necessidades existentes).
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5 Apresentacao da AICEP - Entidade

responsavel pela orientagcao do estagiario

5.1 A Entidade acolhedora

A AICEP é uma entidade publica com forte vocagdo empresarial; tem como missao
apoiar a internacionalizagdo da economia portuguesa, atravées da promog¢do das
empresas portuguesas no estrangeiro e da captacdo de investimento externo para
Portugal (AICEP, 2022a).

A extensa rede de profissionais especializados — Portugal: Gestores de Cliente; Lojas
de Exportacdo em Portugal; Rede Externa: presente em mais de 50 Paises permite a
AICEP Portugal Global ter um conhecimento primordial das oportunidades de negdcio
para as empresas portuguesas em cada mercado e das estratégias a desenvolver para
atrair e fomentar investimento de acordo com as especificidades de cada Pais (AICEP,
2022a)

A AICEP Portugal Global apoia e aconselha as empresas portuguesas sobre a melhor
forma de abordar os mercados externos, acompanha e potencia o desenvolvimento dos
processos de internacionalizagao, nomeadamente das PME, identifica oportunidades de

negocios internacionais e promove 0 aumento das exportacdes portuguesas.

No ambito do apoio a atividade exportadora das empresas nacionais, a AICEP quer
contar com a motivagao, inovacgao e entusiasmo dos seus colaboradores para dinamizar
a economia portuguesa. E é precisamente com este intuito que disponibiliza todo o apoio
necessario, ndo soé no inicio do processo de exportacdo das empresas, mas também ao
longo de todas as fases de expansao internacional. Para facilitar o processo de
internacionalizagéo, a AICEP disponibiliza o servigo MY AICEP que contém conteudo

personalizado para o perfil das empresas que assim o solicitem (AICEP, 2022a)

¢ Oportunidades de negdcio internacional;
e Sugestado de mercados e e-marketplaces;
¢ Agenda de formagdes e eventos de promogéao internacional;

e Estudos de mercado;
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¢ Planos de acao para iniciar ou reforcar exportagcbes com apoio da AICEP;

o Estado das candidaturas a incentivos da sua empresa.

E a Agéncia responsavel pelo acolhimento de projetos de investimento, de origem
nacional ou estrangeira, em Portugal. Faz o acompanhamento de todas as etapas do
processo de internacionalizacdo e fornece aconselhamento e “informacao a medida”
das necessidades dos clientes. A AICEP Portugal Global inclui, ainda, a AICEP Global
Parques, entidade Gestora de Parques Industriais, que atua no aconselhamento da

melhor localizagdo para projetos de investimento.

Em suma, a AICEP cobre toda a cadeia de valor da economia portuguesa, através de
servicos orientados ao cliente, sejam empresas portuguesas, sejam investidores
estrangeiros, contribuindo, assim, para a notoriedade da imagem de Portugal no mundo.
(AICEP, 2022a)

- Missao:

Promover a internacionalizagdo das empresas portuguesas e apoiar a sua atividade
exportadora, captar e acompanhar projetos de investimento estruturantes, de origem
nacional ou estrangeira, e promover a imagem de Portugal e das marcas portuguesas

com iniciativas criadoras de valor para o Pais (AICEP, 2022b)

- Visdo:

Portugal Global: Inovador, Competitivo, Atrativo (AICEP, 2022a)

- Atuacgao:

Foco no cliente — A Agéncia negoceia diretamente com as empresas através de uma
abordagem adaptada as suas necessidades. E o ponto de contacto tnico em todas as

fases nos processos de investimento.

- Valores:
e Orientagao para as empresas — Procuramos ir ao encontro das necessidades
dos clientes através de varias solugdes e de um relacionamento de confianca e

de longo prazo.
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e Seletividade — Focamos a nossa atividade nos projetos e mercados que
melhor contribuam para a competitividade das empresas e o crescimento
sustentavel da economia portuguesa.

¢ Exceléncia — Pautamo-nos pelo rigor, eficacia, entusiasmo e vontade de inovar
(AICEP, 2022a)
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6 DESCRICAO DAS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS DURANTE O ESTAGIO

Neste capitulo passa-se a apresentar o estagio realizado na AICEP, bem como os
objetivos propostos e as tarefas realizadas no decorrer do mesmo.

O estagio curricular integrado no 2° ano do Mestrado em Marketing e Negdcios Digitais
da UPT, foi realizado na Agéncia para Investimento e Comercio Externo de Portugal e
teve inicio no dia 8 de novembro de 2021, tendo terminado a 31 de abril de 2022,
completando assim 900horas/6 meses propostos inicialmente.

Sendo um estagio realizado durante a pandemia do Covid-19, foi realizado em regime

de teletrabalho, com supervisao ativa por parte da entidade acolhedora.

6.1 Objetivos do Plano de Estagio

Tratando-se de um estagio curricular, inicialmente foram definidos objetivos que teriam
de ser atingidos para dar o estagio como concluido. Os objetivos definidos, foram
concluidos com sucesso no decorrer do estagio, e serao identificados e explicados

conforme o quadro abaixo.
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Quadro 1: Objetivos de estagio

Descri¢ao da(s) atividade(s)

Duragéo estimada

(em meses ou fragao)

Objetivo(s) a alcangar

1)

2)

Anadlise diaria e reporte
informagao econdmica
de

comerciais por sectores

Elaboracao listas
Acompanhamento tendéncias
sectoriais do mercado
Reporte de informagéao
sectorial

Analise programas sectoriais
dos ministérios
Identificagcao de
oportunidades de negécios
Elaboracdo de noticias

para as redes sociais da

AICEP

6 meses

1) Compilagdo de fluxo
de

econdémica sobre o

informacao

mercado do Senegal,
determinante para a
tomada de decisdo de
qualquer empresa
para possivel

internacionalizagao.
2) Melhoria de dados

contendo informacéao
comercial.

3) Acompanhamento de

tendéncias de
consumo e
caracteristicas do
mercado.

4) |dentificacao de
oportunidades de
negocio para as
empresas
portuguesas

6.2

Fonte: AICEP 2022.

Tarefas e atividades desenvolvidas

O estagio iniciou-se com uma reunido com o representante da AICEP no Senegal, em

que foram explicadas, de uma forma geral, as tarefas a realizar e as ferramentas a

utilizar. De forma geral foi definida a ordem do desenvolvimento de cada tarefa,

conforme apresentado a seguir:
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Analise diaria e reporte de informagao econdmica;
Elaboracédo de noticias para redes sociais da AICEP;
Analise dos programas sectoriais dos ministérios;
Elaboracéo de listas comerciais por sectores;
Reporte de informacéo setorial;

Identificagao de oportunidades de negdcios

N o g b~ w0 Dd =

Acompanhamento de tendéncias sectoriais do mercado.

- Analise diaria e reporte de informacao econdémica —

Durante o primeiro més de estagio, o estagiario teve a responsabilidade de analisar e
reportar informagdes econdmicas, uma vez que esta informagao ajuda os empresarios
a terem maior e melhor fluxo de informagdes econdmicas para a tomada de deciséo.
A ferramenta utilizada para ajudar no processo de obtenc¢ao da informagao foi o google
alerta. Foram usados os seguintes critérios de segmentacao:
a) Tema principal: economia;
b) Frequéncia maxima de informagao: uma vez ao dia;
c) Origem: automatica, (uma vez que permite receber informagbes de varias
fontes);
d) Idioma: Francés - por se tratar da lingua oficial do Senegal;
e) Regido: Senegal num todo;
f) Resultados: Todos os dados obtidos foram aceites para posterior utilizagdo em
relatério de apoio a processos de internacionalizagao para o Senegal;
g) Foi definido o e-mail do estagiario para receber informagdes diversas, conforme

ilustra a figura n°3:
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Figura 3: Formulario do google alerta

économie
Frequéncia No méximo, uma vez por dia =
Origens Automético s
Idioma francés s
Regiao Senegal -
Quantos Todos os resultados -
Entregar por s

Fonte: Google Alerta
- Elaboragao de noticias para redes sociais da AICEP —

Além de analisar e reportar diariamente a informagéo econdémica, o estagiario teve de
elaborar noticias para as redes sociais da AICEP, recorrendo ao google alerta e as
outras fontes de informagdes, como jornal oficial do Senegal, diario da presidéncia, sites
ministeriais e blogues. Foi possivel, diariamente, coletar informagdes para a
Portugalnews, newsletter diaria (dias uteis) que sai com informagao sobre todos os

mercados.
- Andlise programas sectoriais dos ministérios —

Foi solicitado ao estagiario que apresentasse informagbes sobre a composigao e
programa do Ministério do Ambiente do Senegal. Para tal, o estagiario foi ao site oficial
do ministério em referéncia, que dispde de informagéo baseada no organigrama que
apresenta a composigao do ministério (desde o ministro, secretaria, chefe de equipa e
suas respetivas areas). A partir deste site foi possivel aferir que o Senegal conta com

cerca de 53 projetos dentro do ministério do ambiente e desenvolvimento saudavel.

- Elaboracgédo de listas comerciais por sectores —
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Foi solicitado pela AICEP que o estagiario elaborasse uma lista dos principais materiais
usado no sector da construgéo civil do Senegal, pelo que foi possivel a realizagéo da
referida tarefa e a descrigdo dos materiais utilizados (construgdo em madeira, tijolo,
concreto Vegetal, construgao de terra bruta, tijolo de terra comprimida). Importa realgar
que, apesar do Senegal enfrentar iniumeras dificuldades, (pobreza no desenvolvimento
de algumas regibes, risco de crédito elevado, informalidade significativa a nivel do
comércio, atividade economica dependente do clima devido ao peso da agricultura no
PIB) o sector da construgao acompanha o padrao internacionalmente aceite, como por

exemplo, preocupagao em utilizar materiais sustentaveis e evitar o desperdicio de agua.
- Reporte de informagéo setorial

Foi solicitado ao estagiario para reportar informagao sobre o sector de bebidas

alcodlicas no senegal, como se descreve abaixo:

o Mercado dos vinhos

Segundo o portal Consommation de boisson alcoolisée au Sénégal (2009), nos ultimos
tempos tem-se notado uma forte evolugdo do consumo do vinho no Senegal, por parte
dos nacionais e estrangeiros. As estatisticas mostram que o consumo total de vinho em
milhares de hectolitros chega a mais de 70.000 hectolitros; o consumo de vinho per
capita (em litros) é de 0,6 numa populagéo de cerca de 12 milhdes de habitantes. Mais
de 24 milhdes de garrafas sdo consumidas em uma populagao quase de 12 milhdes e
95% de mugulmanos. As regides com maior numero de consumidores sao: Dakar,
Mbour, Thiés e Ziguinchor. Normalmente nas cidades turisticas regista-se um excessivo
consumo de alcool.

O primeiro vinho senegalés foi langado em 2021 denominado Baobabs; a produgéo é
limitada a 1000 garrafas por ano e cada garrafa € comercializada a um prego equivalente

a 36 euros.

o Mercado de Cervejas
O senegal € um mercado bastante competitivo, sobretudo devido a afluéncia de pessoas
oriundas de varios pontos do mundo. Varias marcas cervejeiras atuam no mercado,
havendo uma hierarquia entre as empresas na sua classificacdo, de acordo a sua

histdria, reputacéo e cota de mercado:

a) Soboa
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Fundada em 1929, a SOBOA (Société des Brasseries de I'Ouest-Africain), subsidiaria
do Grupo Castel, atua no setor agroalimentar através da produgao e comercializagao de
refrigerantes e cervejas, bem como da comercializacdo de vinhos finos. Permanece
hoje a unica cervejaria no Senegal e deriva o seu know-how do dinamismo dos seus
colaboradores, da sua colaboracdo com os distribuidores responsaveis pelos retalhistas
e pontos de venda. Classificada entre as trinta maiores empresas do Senegal, produz e
comercializa quatro marcas de cerveja: La Gazelle, Flag, 33Export, Castel.

A sua missdo é preservar a qualidade de seus produtos tradicionais para a fabricagéo
de cervejas e de seus refrigerantes. Tem o compromisso de estabelecer um sistema
integrado de gestdo de QSMS (Qualidade, Saude, Seguranga e Meio Ambiente). Este
compromisso levou a obtengédo do certificado ISO 9001v2008 em 2016 e a sua
renovagao em 2017. Consciente da importéncia da prote¢do ambiental, a SOBOA é
corresponsavel por ter uma estacéo de tratamento de aguas residuais com capacidade
de reciclar e descarregar agua purificada no ambiente natural — uma conquista

excecional no Senegal. («La Gazelle», sem data)

b) La Gazelle
Gazelle é a cerveja tipica do Senegal. Fabricada em Dakar desde 1928, leve € num
formato facilmente reconhecivel, tornou-se um simbolo nacional. Mede 4,2°, apenas o
suficiente para proporcionar uma sensacao de paz e tranquilidade apés um dia de calor
e poeira. Diante da concorréncia das cervejas importadas, a Gazelle teve que se adaptar
ao mercado. Em abril de 2013, foi langado o formato de 50 cl, enquanto a versao de 33
cl apareceu em janeiro de 2014. O roétulo mudou e uma grande campanha de
comunicagao foi langada: o slogan "Cossane la fi" (E uma tradigéo) substitui " Kén dou
ko diawatlé ” (Ninguém pode confundi-lo). Esses pequenos formatos, mais adequados
aos padrbes de consumo atuais, estdo chegando gradualmente ao mercado. Acredita-
se que os puristas, sem duvida, continuardo a preferir o histérico Gazelle por muito
tempo. (Sénégal & Sénégal, 2022b)

c) Gecko
Segundo Sébastien Flachs, fundador da cervejeira Gecko, os consumidores reclamam
que bebem sempre as mesmas cervejas industriais ou pagam um prego muito alto
sempre que querem um produto importado de qualidade superior. A Gecko comecgou
em uma garagem no Senegal com tanques de 170 litros; apdés um ano e meio de
experimentagdo e perseveranga, Sébastien Flachs e a sua equipa conseguiram
comercializar duas marcas de cervejas em 2020: uma “loira” e uma APA (American Pale

Ale) com novas receitas (Ouestafnews, 2021).
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De acordo com o inquérito realizado pela revista Dakar Urban, entre 2015 e 2020 a taxa
de consumidores de alcool no senegal correspondia a 1,5% de mulheres com idade
entre 15 — 49 e 3,9% de homens com a mesma faixa etaria; o estudo apurou que a
proporgdo de homens que consomem alcool antes dos 15 anos é ligeiramente superior

ao dobro das mulheres, ou seja 4,4% para os rapazes e 1% para as raparigas.

- Identificar oportunidades de negdcios e acompanhamento de tendéncias sectoriais.

Estes objetivos foram alcangados com a realizagéo dos pontos 4 e 5 respetivamente.

Todas as tarefas desenvolvidas durante o estagio, gravitavam em torno do mesmo
objetivo: identificar oportunidades de negécio no Senegal para as empresas
portuguesas que pretendam internacionalizar-se, com foco no setor das bebidas
alcodlicas e da construgéo.

No presente relatério, opta-se por refletir sobre o estudo desenvolvido para o setor da

producdo e comercializacdo de bebidas alcodlicas.

6.3 Mercado portugués Vs Possivel
Internacionalizacdo para o mercado senegalés —

empresas do setor de bebidas alcodlicas

As exportacdes do setor do vinho em Portugal atingiram os 930 milhdes de euros em
2021, o que representou um crescimento de 8,6% face a 2020, segundo a analise

setorial da Informa D&B.

Perto de 40% deste valor corresponde a vinho licoroso, sobretudo vinho do Porto, com
um peso de 35% do total. Franga, Estados Unidos e Reino Unido sao os principais

mercados externos, cada um deles com uma quota acima dos 10%.

O superavit comercial deste setor aumentou para os 770 milhdes de euros, até porque,
também em 2021, as importag¢des de vinho desceram para 163 milhdes de euros, menos

1,8% que no ano anterior.
O volume da produgéo de vinho na campanha 2021-2022 ascendeu a 7,3 milhdes de

hectolitros, mais 14,2 por cento do que na campanha anterior, que registou uma queda

de cerca de 2%. As regides do Douro/Porto e Lisboa sdo as mais importantes (20% do
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volume total, cada uma delas), a frente do Alentejo (18%), Minho (13%), e Tejo e Beiras,

ambas com 10%.

Depois da tendéncia crescente registada entre 2017 e 2019, o numero de empresas em
atividade no setor do vinho baixou, situando-se nas 1 373 em 2020 (-1,1%). O emprego
no setor também recuou nesse ano, para cerca de 10 800 trabalhadores. No tecido
empresarial do setor predominam as empresas de pequena dimensao, mantendo-se o

numero médio de efetivos por empresa nas 7-8 pessoas desde 2014.

Em relagéo a distribuigdo geografica dos produtores, existe uma clara concentragao na
zona Norte, onde estado sediadas cerca de 43% do numero total de empresas, seguindo-
se a zona Centro (31%) e o Alentejo (14%), conforme dados confirmados pela AICEP
(Portugalexporta, 2022)

De acordo com os dados provisérios do IVV, a producdo de vinho na campanha 2021/22
atingiu os 7,3 milhdes de hectolitros, registando um aumento de 14% face a campanha
anterior. Das 14 regides, apenas Madeira (-3,39%) e Acgores (-28,15%) registaram
quebras na produgdo. E de destacar o aumento, em volume, registado nas regides do
Douro, superior a 340 mil hl (27,02%) e no Alentejo, superior a 120 mil hl (11,21%), face
a 2020/2021. Quando o crescimento anual médio da campanha de 2017/18 até a
2021/22, verifica-se que 4 regides, Minho, Dao, Madeira e Beira Atlantico registaram um
decréscimo médio da produgado. A regido da Beira Interior € a que apresenta o maior
crescimento médio neste periodo (+8,20%), seguindo-se o Alentejo (+7,79%).
(ViniPortugal, 2022).
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Grafico 2: Produgdo Nacional de Vinhos por Regido

Producdo Nacional de Vinho por Regidao
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6.4 Apresentacao do Pais escolhido - Mercado

senegalés

Na realizagdo do estagio curricular foi proposto o estudo ao mercado senegalés. O
Senegal esta situado na Africa Ocidental; é banhado a oeste pelo Oceano Atlantico,
limitado a norte pela Mauritania, a leste pelo Mali e, a sul, pela Guiné-Bissau. A Gambia
forma um enclave no sul do Senegal, aberto ao Atlantico. E um pais plano, com um
clima tropical bastante seco (a maior parte do Senegal pertence ao Sahel). A populagao,
composta por varios grupos (sendo os Wolof a etnia dominante) e maioritariamente
islamizada, concentra-se no oeste do pais. Dois tercos dos trabalhadores trabalham na
agricultura (amendoim, arroz, milho, pecuaria) e na pesca (Larousse, 2022). Segundo o
Banco mundial, em 2021, o Senegal é um dos paises mais estaveis da Africa.
(banquemondiale, 2021). Dakar é a capital do pais, com mais de 2 milhées de habitantes

Thies, Mbour e Saint-Louis fazem parte das maiores cidades do pais.

6.4.1 PESTEL - analise da envolvente geral

= Fatores Politicos

o Estabilidade governamental

A Republica do Senegal € laica, democratica e social; garante a igualdade perante a lei
de todos os cidadaos, sem distingdo de origem, raga, sexo ou religiao. Sao respeitadas
todas as crengas. A lingua oficial da Republica do Senegal é o francés. Atualmente o
Senegal vive um sistema presidencialista pluralista: o Presidente da Republica é eleito

por sufragio universal, por um periodo de cinco anos.

O Presidente da Republica é o guardido da Constituicdo. Ele é o garante do
funcionamento regular das instituicdes, da independéncia nacional e da integridade
territorial. E responsavel pela defesa nacional e pelo Conselho de Seguranca Nacional,
€ o Comandante-em-Chefe das Forgas Armadas: nomeia postos militares e tem poder
exclusivo sobre as forgas armadas. Ele determina a politica da Nacao, preside o
Conselho de Ministros. O Presidente da Republica é o principal Protetor das Artes e
Letras do Senegal. Ele é a personificagdo da unidade nacional. O Presidente credencia

Embaixadores, bem como os Enviados Extraordinarios de poténcias estrangeiras, tem

41



Mestrado em Marketing e Negdcios Digitais | Relatério de Estagio | Viana Catumbela

o poder de conceder indultos, dirigir mensagens a Nag&o, nomeia o Primeiro-Ministro e

0 exonera do cargo.

Sob proposta do primeiro-ministro, o presidente nomeia os ministros, determina suas
fungbes e os exonera do cargo, podendo delegar alguns dos seus poderes no Primeiro-
Ministro ou em outros membros do Governo por meio de decreto, salvo os poderes
previstos nos artigos 42.°, 46.°, 47.°,49.°, 51.°,52.°,72.°,73.°, 87, 89 e 90. O Presidente

também pode permitir que o Primeiro-Ministro tome decisdes por decretos.

O atual Presidente da Republica, Macky Sall, foi eleito pela primeira vez em 25 de margo

de 2012 e ganhou um segundo mandato em fevereiro de 2019 (UOL, 2022)

Em 2017, a coligagdo denominada Unida pela Esperanca liderada pelo presidente da
republica conquistou. 125 dos 165 assentos na Assembleia Nacional. Assegurada,

portanto, a estabilidade governamental.

O Senegal empreendeu reformas de longo alcance para liberalizar a sua economia e
garantir a sua eficiéncia e transparéncia. Possui muitos ativos para garantir a seguranga

e a prosperidade dos investimentos nas condi¢gdes mais favoraveis.

Grandes vantagens sao concedidas aos investidores através de diversos instrumentos

de apoio, incentivo e apoio a criagdo e desenvolvimento das suas atividades (S.A, 2022).

Em suma: democracia, multipartidarismo, solidez das instituigdes, reconhecimento dos
direitos politicos e sociais, liberdade de express&o: Senegal é um modelo na Africa
Ocidental. Um pais estavel citado como exemplo em todo o mundo e apresentando um

nivel moderado de risco de acordo com a Credit Risk International (CRI).
o Politicas Fiscais

O Senegal adotou um novo cdédigo de investimento que fornece incentivos especificos
para estimular o investimento em setores-chave, como agricultura e agronegocio,
pesca, pecuaria e industrias relacionadas, manufatura, turismo e mineragio, entre
outros setores. Os incentivos ao investimento incluem, mas néo estéo limitados a:

o Isengbes de taxas alfandegarias (acima de 3 anos);

o Suspenséo do IVA (acima de 3 anos);

o Créditos fiscais de 40% para investimento elegivel e dedutivel em até 5 anos;

o Estatuto de empresa exportadora livre para as empresas da agricultura, industria

e telecomunicagdes que obtenham pelo menos 8% do seu volume de negdcios

das exportacoes;

42



Mestrado em Marketing e Negdcios Digitais | Relatério de Estagio | Viana Catumbela

o Status de empresa de exportagdo gratuita — esse status €& concedido as
empresas que exportam pelo menos 80% de sua produgdo. A agricultura em
sentido lato, a industria e os teles servigos s&o os sectores elegiveis para o
estatuto de EFE.Sao concedidas varias vantagens as empresas,
nomeadamente a redugao do imposto sobre as sociedades (15%), isengao de
impostos sobre salarios, impostos de registo e selo, contribuicdo de patentes,
isencdo de impostos e taxas sobre equipamentos de produgdo e matérias-
primas, e mais.

o Renovado — no Senegal, o investimento é apoiado por uma atraente politica de
incentivos baseada em mecanismos legais, fiscais e aduaneiros atualizados
regularmente. Medidas de isengao fiscal, garantias e vantagens sao concedidas
aos investidores através do novo codigo de investimento, do regime de livre
exportagado e da lei BOT. Um balcao unico moderno centraliza, facilita e agiliza

as formalidades administrativas (S.A, 2022)

o Leis comerciais

Os estabelecimentos de bebidas, nos termos do artigo primeiro da lei, sdo todos locais
aberto ao publico oferecendo a venda bebidas para serem consumidas no local, como
cafés, bares, saldes de danca, saldes de cha.
Os seguintes estabelecimentos, dos quais a atividade principal ndo é a venda de
bebidas: restaurantes, pousadas, hotéis, pensdes, cantinas de empresas.
Qualquer operador (proprietario ou gerente) de um estabelecimento de bebidas deve ter
uma permissao.

I.  Tipos de licengas:
Sao definidos pelos artigos 3.° a 7.° da Lei. Trés (03) cenarios devem se distinguir. O
operador vende principalmente bebidas para consumo no local: Ele tem a escolha entre
quatro (04) categorias de licenga.

a) A licenca de 12 categoria ou licenga de bebidas ndo alcodlicas: (dgua minerais
carbonatados, limonadas, café, cha, vinho de palma). Operadores de maquinas
de venda automatica de bebidas e os ambulantes que vendem na via publica
devem possuir esta licenca.

b) Alicenga de 22 Categoria ou "licenga de bebidas fermentadas" Os titulares desta
licenca podem vender além de bebidas n&do bebidas alcodlicas, bebidas
fermentadas nao destiladas, como vinho, cerveja, cidra, perada, hidromel, vinhos
doces naturais com denominagéo de origem controlada e sumos frutas ou

vegetais fermentados contendo entre 1 e 4 graus de alcool.
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A licenca de 32 categoria ou Licenca Restrita: Permite vender bebidas néo
alcodlicas e bebidas nido fermentadas licores destilados, vinhos licorosos,
aperitivos a base de vinho e licores de frutas contendo no maximo 18 graus de
alcool puro.

A Licencga de 42 categoria ou “Grande Licenga” ou “Licenga Completa”: Permite

vender todas as bebidas cujo consumo é permitido.

O requerente que opera em um restaurante pode ter atribuidas Duas (02) categorias de

licenca:

O

B 1- A “licenca de pequeno restaurante” que equivale a licenga de bebidas
fermentado;

B 2- A "licenca de restaurante" que equivale a licenga grande;

O requerente que vende bebidas para levar (take away), tal como os
proprietarios de restaurantes, pode beneficiar dos seguintes tipos de licenga:
Aos menores, mesmo emancipados, e aos interditos;

A individuos condenados por crimes de direito comum;

A individuos condenados a prisdo por roubo, fraude, ocultacdo, estupro,

atentado ao pudor, incitacdo de menores a devassidao, etc.

O arquivo a ser compilado:

O artigo 4.° do decreto indica a composigao do dossier.

O procedimento de investigagao inclui as seguintes fases:

a) O depodsito do processo nas maos do Prefeito territorialmente competente que o

emite recibo e envia-o para averiguagéo, aos servi¢cos de seguranga.

P.S.: Para uma boa gestéo e para ter em conta a reestruturagdo administrativa, ao nivel

da regido de Dakar, os registos de estabelecimentos de bebidas serdo depositados nas

maos do Subprefeito, territorialmente competente que, apds instrugdo completa, envia

um parecer fundamentado.

b) Transmissdo do processo pelo Prefeito com parecer fundamentado ao

c)

Governador da regio.

Exame por um comité consultivo da Governanga.

d) A decisdo do Governador e sua notificagao no prazo maximo de 03 (trés) meses,

a partir do arquivamento do arquivo. Caso contrario, a decisido sera considerada

favoravel.

N.B: Copia da portaria que autoriza a abertura de estabelecimento de bebidas deve,

cada vez, sejam encaminhados ao servigo regional de impostos e dominios.
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Este procedimento sera seguido para qualquer abertura de estabelecimento de bebidas,
que, relembro, inclui a abertura real, a mudanca de proprietario ou gerente, a
transferéncia ou reabertura. localizagdo de estabelecimentos de bebidas.
IV. Os estabelecimentos de bebidas ndo podem ser estabelecidos perto dos
seguintes edificios:
o Locais de culto cemitérios, hospitais e todos os estabelecimentos de prevencao,
tratamento e cuidados que envolvam hospitalizagao;
o Estabelecimentos de ensino, formagéo ou lazer nas jovens;
o Prisbes;
o Todos os edificios ocupados por pessoal das forgas armadas, policia, policia ou
servigcos publicos.

V. Musica, cantos e dancgas

A regra estabelecida pelo artigo 8° do decreto € que a musica, o canto e as dangas
sejam proibidos em estabelecimentos de bebidas, a menos que previamente autorizado

pelas entidades reguladoras do pais.
o Tipo de autorizacoes:
Sao fornecidos dois tipos de autorizagao:

a) Em carater excecional e temporario pelo Prefeito;

b) Uma autorizagdo permanente pode ser concedida pelo Governador da regiao,
ouvido o Prefeito, para estabelecimentos que utilizam instalagcdes de som. A este
nivel ha necessidade de assegurar que a tranquilidade publica ndo pode ser

perturbada de forma alguma.

O horario de encerramento dos estabelecimentos de bebidas impde que se pare o

servico a meia-noite, sem excegao.

Permissdo permanente para operar além deste tempo pode ser concedida pelo
Governador da regiao, ouvido o Prefeito, a restaurantes, bares, danceterias e cabarés

especializados em servi¢o noturno.

A autorizagdo também pode ser concedida pelo Prefeito em carater excecional e

temporario. No entanto, a paz publica deve ser preservada.

VI. Fechamento de estabelecimentos de bebidas
a) Os Prefeitos podem, com base em relatério dos servigos de seguranga, decretar
o encerramento por um periodo maximo de 06 (seis) meses dos

estabelecimentos que deixaram de atender condi¢cdes técnicas de higiene,
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conforto ou seguranga prescritas pelos regulamentos em vigor. Eles
imediatamente relatam esta medida ao Governador da regiao.

b) O operador ja condenado, duas vezes (02) por ter dado de beber ou vendido
levar bebidas alcodlicas para pessoas obviamente bébadas ou menores menor
de 18 anos, ndo podera cometer nova infragéo no prazo de 02 (dois) anos seguir
a ultima ofensa. Caso contrario, sera sancionado com o encerramento
administrativo do seu estabelecimento por periodo de 06 (seis) meses.

c) Em caso de condenagédo de pelo menos um més de prisdo por infragédo a
legislacdo sobre estabelecimentos de bebidas, o operador podera ter sua
licenca cassada. No final da pena, se tiver sido condenado por outros débitos
que nao os referidos no artigo 3° do decreto ou se tiver sido reabilitado, o

operador pode formular um novo solicitar.

Em conclusdo, ndo é demais chamar a atengdo para os dois imperativos que
subjacentes a estes novos textos relativos ao policiamento de estabelecimentos de

bebidas: Responsabilidade e Rapidez.

Pode-se contar com os servigos dos Assuntos Gerais e Administragao do Territorio
(Diviséo de Estudos e Legislagdo) que estao a disposigéo para qualquer informagao
adicional (TERRITORIALE, 1997).

o Politicas de Bem-estar social

O projeto “Consolidagédo da viabilidade financeira e cobertura do sistema de
protecao social no Senegal” fornece assisténcia técnica ao pais para estabelecer um
sistema de protegao social abrangente e inclusivo, apoiado por financiamento adequado
e sustentavel, governancga transparente e medidas direcionadas. A agdo conjunta visa
alargar a cobertura a grupos vulneraveis ainda ndo abrangidos, nomeadamente

pessoas com deficiéncia e trabalhadores da economia informal.

O Governo do Senegal tem feito do alargamento e reforgo da proteg¢ao social um
elemento fundamental da sua estratégia de desenvolvimento econémico e social ,
desejo que se traduz na Estratégia Nacional de Protegao Social. Sob a coordenagao da
Delegacgéo Geral da Protecao Social e Solidariedade Nacional (DGPSN), esta estratégia
visa a concretizacdo da protegcéo social universal e inclusiva até 2035. No entanto, a
coordenacao do sistema de protecao social continua a ser um desafio com i) um
ambiente institucional que merece maior esclarecimento, ii) fragmentagéo e duplicagéo
de intervengdes de protecdo social por parte dos parceiros de desenvolvimento
observadas especialmente no nivel descentralizado e muitas vezes fora do controle da

coordenagéao nacional, iii) auséncia de coordenagao no nivel descentralizado, etc. Para
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isso, a agao conjunta do projeto trabalha com o partido nacional para capacitar os atores
no nivel descentralizado para melhorar os mecanismos de coordenacdo, como o

estabelecimento de plataformas regionais de protec¢ao social.

Em 2019-2020, a revisado global do sistema de prote¢ao social realizada pela OIT
com o apoio da Unido Europeia permitiu definir cenarios de alargamento do sistema
para a efetiva implementagao do SNPS, nomeadamente através da mobilizacdo de
novas potenciais fontes de financiamento e a extensdo da cobertura, que permanece
polarizada entre o emprego formal assalariado e a assisténcia social.

Assim, a agado conjunta visa aprofundar as opgdes e recomendagbes para o
financiamento sustentavel da prote¢ao social e apoiar o alargamento da cobertura
da protecao social. Adicionalmente, as atividades permitirdo operacionalizar estas
recomendacgdes para assegurar a despesa da protegao social através do Orgamento do
Estado, mas também ao nivel legislativo e legal. (socialprotection-pfm, 2022)
Principais resultados 2019-22

Como tal, o projeto ja registou os seguintes resultados:

e Os atores governamentais, em particular os do Observatorio de
Acompanhamento do Orgamento Social (OSBS), os parlamentares e a
sociedade civil tém sido sensibilizados e viram as suas capacidades reforcadas
em termos de financiamento da protecao social e a sua importancia, através de
um conjunto de agdes de advocacia e formagao.

e Caminhos para melhorar e ampliar o programa Cartao de Oportunidades Iguais
foram claramente identificados e or¢gados, para melhor inclusdo de pessoas com
deficiéncia no sistema de protegao social.

e A implementagcao efetiva do regime simplificado de seguranga social dos
trabalhadores da economia informal (RSPC) foi suportada através da
identificacdo de medidas de incentivo e efetiva consideragdo do género no
sistema e na fase piloto do ramo da saude.

e Foi prestado apoio a Direcgao-Geral do Trabalho e Seguranga Social (DGTSS)
para melhorar a comunicacéo e transparéncia da informagao com o publico em
geral.

e Foi prestado apoio & DGPSN na atualizacdo do Cadastro Unico Nacional
(RNU), instrumento essencial para o direcionamento dos programas de protegao
social. Apoio ao estabelecimento de plataformas regionais de protegéo social.

e O apoio do GCSPF/WSM a organizagdes da sociedade civil e lideres sindicais
de 25 organizagbes representativas fortaleceu sua capacidade em varios

tépicos, incluindo gestdo de finangas publicas, orgamento baseado em
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programas, protec&o social e técnicas de advocacy. Isso Ihes permitiu realizar
varias atividades de lobby e advocacy com o governo central e as autoridades
locais para o financiamento sustentavel de programas de protegéo social para
os trabalhadores e populagbes mais vulneraveis. Estes incluem programas
destinados as populagdes informais e rurais (pagamento de atrasados de
subsidios publicos como contribuigdo para o seguro mutuo de saude no ambito
da cobertura universal de saude), pessoas com deficiéncia (CEC ) e idosos
(gergelim).

O apoio técnico acima mencionado permitiu aos membros do GCSPF
desenvolver e divulgar dois documentos de posi¢ao: (i) um memorando sobre
protecdo social e seu financiamento aos governadores das 14 regides
administrativas do Senegal e (ii) uma carta para envolver futuros prefeitos de
todos os distritos no Senegal para apoiar/financiar politicas de prote¢ao social
com perspetiva de género. A defesa intensiva para um quadro juridico favoravel
e um mecanismo de financiamento sustentavel sera realizada em 2022/23.

(socialprotection-pfm, 2022)

- Fatores Econémicos

Ciclos de vida de negécios

Localizado na costa oeste da Africa, entre 72°88 e 16 ° 41 de latitude norte e 11°

21 e 17 ° 32 de longitude oeste, a localizagdo do Senegal no extremo ocidental do

continente africano em seu ponto mais avangado no Oceano Atlantico, da-lhe uma

posigao central que liga a Africa ao resto do mundo. Aclamado como a porta de entrada

mais simples e rapida para a Africa Ocidental, abre o acesso a um mercado comum de

300 milhées de consumidores. O Senegal também serve como uma importante porta de

entrada para os principais mercados de exportacdo na Europa, Asia e América. Os

indicadores econdémicos do pais tém vindo a melhorar constantemente ha varios anos.

O pais tem uma longa tradicao de paz e democracia. Este clima de paz ajudou a criar

um ambiente de negdcios propicio ao investimento e ao aumento dos fluxos de IDE.

Encruzilhada da Africa Ocidental, o Senegal é um pais com multiplas influéncias

conciliando modernidade e respeito pelas tradi¢des. Um local de troca onde
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qualquer investidor, independentemente da origem, € livre para liquidar,
prosperar e repatriar capital.

o O Senegal é um pais com uma economia liberal onde o setor privado é
totalmente apoiado pelas autoridades. O vasto programa de privatizagdes, a livre
concorréncia, a simplificagdo do quadro regulamentar e legal € o dinamismo do
sistema de promocdo do investimento promovem um clima de negdcios
saudavel.

o Um ator influente na Africa, o Senegal é signatario de convencdes internacionais
sobre protecao ambiental, direitos humanos, comércio, direitos autorais, direito
trabalhista, etc. Ele se destaca por sua lideranga na tomada de decisdes

importantes em favor da Africa.

Com vista a implementagéo de estratégias e medidas que visam melhorar o clima de
investimento no Senegal em geral e facilitar a vida das empresas que se instalam em
particular, o governo senegalés criou o Departamento de Ambiente de Negdcios,
sediado na APIX AS. A referida Direcao disponibiliza o secretariado permanente do CPI
(Conselho Presidencial de Investimento), 6rgéao criado pelo Presidente da Republica
com o objetivo de estabelecer um quadro privilegiado de dialogo publico-privado para a
identificacdo de obstaculos ao desenvolvimento do investimento privado e restricdes a
competitividade do Senegal. Desde o inicio da década anterior, a DEA iniciou,
supervisionou e comunicou uma centena de reformas cruciais para o futuro de nossa
jovem nacgao, redugéo dos tempos de ligagdo a empresa e redugao de 10% no prego da
eletricidade Abolicdo do requisito de capital minimo para a constituicdo de sociedade
anonima Langcamento de procedimentos online:
TELEDAC para licengas de construgéo e E-TAX para pagamento de impostos Reviséo
do Cédigo do Trabalho.

A implementagédo de reformas estruturais tem impulsionado alguns setores da
economia, particularmente o setor primario, no entanto, o clima de negdcios ainda
perfectivel e a elevada taxa de desemprego estrutural exigem novas reformas, na
educagao, administragao, fiscalidade. No ambito do programa ICPE (Instrumento de
Coordenacgao da Politica Econémica), o FMI recomenda a continuagao das reformas
empreendidas pelas autoridades para langar as bases de um crescimento forte,
inclusivo e sustentavel e combater o desemprego. As principais reformas dizem respeito
a gestdo das finangas publicas (para melhorara transparéncia e eficiéncia das
despesas), a melhoria do ambiente de negdcios, o reforgo das redes de seguranga

social, educagao, formagao.
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De forma resumida, podemos afirmar que o mercado senegalés tende, face a sua
atratividade para empresas oriundas de outros paises e devido a recetividade do
Governo e da populagéo por investimento estrangeiro, que tem vindo a acontecer, a
apresentar ciclos de negdcio que se vao encurtando (a medida que o mercado se torna

mais competitivo e maduro).

o Competitividade

Segundo o departamento de previsao estudos econdmicos, a economia senegalesa
sofreu uma perda de competitividade em relacdo aos parceiros vendas no primeiro
semestre de 2021. De facto, observam-se perdas de competitividade estimado em 1,1%,
principalmente atribuivel a valorizagdo do franco CFA face a moeda paises parceiros
(+4,4%), atenuado pelo nivel geral dos pregos internos, que ficou abaixo os dos nossos

paises parceiros (-3,3%). (Lacoopération, 2021)

o Perspetivas econémicas em 2022

O ano de 2022 devera consolidar a recuperagao iniciada em 2021 apesar da
persisténcia do Pandemia do covid19. No entanto, a continuacido bem-sucedida da
campanha de vacinagéo e o levantamento Medidas graduais de restrigao facilitariam a
retomada das atividades econémicas. A atividade de crescimento econémico para 2022
deve ser consolidada, gragas aos efeitos esperados das diversas medidas de apoio a
economia nacional no quadro da implementagéo efetiva dos projetos e prioridades
estruturantes elencadas; no PAP2A, em particular, no dominio da agricultura e
farmacéutico, esta analise do crescimento econémico é imprescindivel. Implementacao
das reformas de terceira geragao incluidas no PREAC Ill bem como a execugao da
segunda fase do compacto MCA-Senegal "Power to compact" seria também um

contributo consideravel no contexto da recuperagao econoémica.

No geral, a taxa de crescimento real do PIB esta projetada para atingir os 5,5% em 2022,
contra uma previsao de 5,0% em 2021, um ganho de 0,5%. Esse crescimento resulta
do setor primario (+5,3%), secundario (+6,1%) e terciario (+5,3%), conforme informagao

extraida de (Lacoopération, 2021).

o RECURSOS DO PIB:

No setor primario, a atividade devera crescer 5,3% em 2022 contra 4,1% em 2021,
impulsionado por todos os subsetores da agricultura, pesca e pecuaria. O setor primario

que representa mais de 16% do PIB, contribuiria com 0,9 pontos para o crescimento em
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2022. O ano de 2022 devera ser marcado pela consolidacdo das conquistas do esforgo
do Estado na Setor agricola. Estas giram em torno: (i) da intensificagdo da produgéo de
cereais e culturas alimentares; (ii) fortalecimento da produtividade das culturas
industriais e horticolas e (iii) a promo¢éo de um sistema relevante de valorizacao da
producao agricola. Além disso, no ambito dos projetos prioritarios incluidos no PAP2A,
a implementagcéo esta prevista: (i) de projeto para apoiar o programa nacional de
autossuficiéncia de arroz (PNAR 2023); (ii) programa nacional de horticultura e (iii)
projeto de desenvolvimento hidrico para o desenvolvimento de cadeias de valor
(PROVALE/CV).

Destaque-se o fortalecimento do controle da agua através, entre outras coisas, de
desenvolvimentos hidroagricolas em o Delta do Rio Senegal e o Vale do Anambeé,
fundamental para ajudar na concretizagdo do crescimento da agricultura e das

atividades auxiliares.

No subsetor de eletricidade, a reabilitacdo das capacidades de producdao de O

SENELEC continuaria assim como a expansao da rede de producdo de eletricidade e

distribuigdo, particularmente nas zonas rurais, gragas ao programa MCA para o
qual 2022 seria um ano efetivo de implementacgéo. O subsetor também se
beneficiaria com o progresso no dominio das energias renovaveis, bem como a
melhoria da qualidade de servigo com a refor¢o das capacidades de producao.

Com efeito, uma producéo adicional de 390 MW é prevista para 2022 com o]

comissionamento de novas usinas na modalidade IPP. A area devera também
beneficiar da comercializagcdo do TER que devera dinamizar a linha alta tensao.
Assim, espera-se que o subsetor “eletricidade e gas” continue forte, com alta de 7,7%
em 2022. contra 4,8% em 2021.

Na construgcdo, a atividade devera ser marcada pela continuagdo da execucédo de
grandes Obras do Estado, a finalizagdo da Rota de Libertagdo do Norte, a continuagéo
do desenvolvimento do centro urbano de Diamniadio, bem como programas de

habitagéo social. A continuagéo do trabalho de construgcéo do estadio do Senegal e

hotéis locais em Diamniadio em preparagéo para os Jogos Jogos Olimpicos da
Juventude devem fortalecer a atividade de construgao, além do trabalho de
desenvolvimento de plataformas para exploragéo de petroleo e gas a partir de

2023. Para isso, o subsetor aumentaria 10,2% em 2022, ou seja, uma desaceleragao

de 4,9% em relagao ao comparado a 2021.
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Além disso, em relacdo a evolucdo da construcdo, o subsetor de materiais de
construcdo, por sua vez, também se deve manter dindmica para atender a procura
interna, nomeadamente aproveitando o inicio do trabalho de desenvolvimento das
plataformas no &mbito a exploragdo dos recursos de petréleo e gas, bem como os
projetos estruturantes incluidos no PAP2A, sobretudo no setor da saude com o reforco
da plataforma médica e industria farmacéutica, bem como no saneamento. Perspetivas
de Exportagao de Cimento também fazem parte dos objetivos econdmicos com o
fortalecimento de parceiros comerciais em nivel sub-regional. Esta ambigdo de
posicionar as cimenteiras no Senegal como lideres numa sub-regido com forte
concorréncia, em conjunto com a proliferagéo de fabricas de cimento no Regido da
Africa Ocidental, deve incentivar os fabricantes de cimento no Senegal a reforcar a sua
capacidade de producado para atender a alta a elevada procura, tanto em ambientes
internos quanto externos. No total, o negdcio de materiais de construgcado deve crescer
5,1% em 2022.

O setor terciario deve retomar a trajetéria de crescimento anterior ao advento da crise,
apoiada pelos esfor¢cos das autoridades senegalesas para apoiar os setores mais
afetados pelo Covid-19. Este subsetor também se beneficiaria com o renascimento da
atividade nas areas os mais afetados da economia nacional e uma situagao

internacional muito mais favoravel.

Em suma, o setor terciario deve avancgar 5,3% em 2022 contra uma previsdo de 4,4%
em 2021, representando uma contribuicdo estimada de 2,7 pontos percentuais
para o crescimento do PIB. Todas as Filiais de atividades devem contribuir para
fortalecer o dinamismo esperado no setor, e particularmente atividades que foram
fortemente impactadas pelo Covid-19, em particular, comeércio, transporte,

hospedagem e alimentagao.

A Atividade comercial deve seguir dinamismo com alta de 6,2% em 2022, sob o efeito
de uma procura mais forte, num ambiente de recuperagdo quase todas as atividades
econdmicas. O subsector dos transportes devera beneficiar do dinamismo da
agricultura, industria, comércio e operagao comercial registado no final de 2021. Esta
situagdo permitiria também reforgar o trafego de produtos ICS para o Porto Autbnomo
de Dakar (ALMOFADA). Além disso, os transportes dever&o beneficiar mais da abertura
total das fronteiras. Ao nivel do transporte rodoviario, o sector continua a beneficiar de
um financiamento publico, significativo para melhorar a qualidade do servigo. Com a
continua expanséo da rede rodoviaria e a implementacao de servigo rodoviario, além da

renovacao da frota de veiculos, o subsetor podera responder a forte procura que |Ihe é
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dirigida. Ao mesmo tempo, o fortalecimento dos servigos aéreos Senegal SA e a
reabilitacdo e modernizacdo dos aeroportos regionais consolidariam a atividade do
transporte. No total, espera-se um crescimento do subsetor de transportes de 6,2% em
2022 contra 4,7% em 2021.

Os servigos de alojamento e alimentagédo deverdo manter a sua tendéncia ascendente

apo6s a queda observada em 2020 (-18,7%).

A atividade no sector terciario devera também beneficiar do relangamento dos servigos
de informagdo e Comunicacdo. Com efeito, a Internet moével deve manter uma
tendéncia de crescimento e melhoria, gragas a concorréncia entre os diferentes
operadores e a expansao do Licenca 4G para todas as operadoras. Além disso, as
telecomunicacdes beneficiariam dos servicos novos operadores na oferta de acesso a
Internet (ISP) e MVNO. Assim, a atividade servigos de informagao e comunicagao esta
projetado em 4,9% em 2022, com atividades do subsector das telecomunicagdes cujo
crescimento devera situar-se em 4,6% face ao 12,1% em 2021, o que é de per si um

fator facilitador para a vinda de empresas estrangeiras para o pais.
o Taxas de Juros

O Senegal é membro da Comunidade Econémica dos Estados da Africa Ocidental,
CEDEAO, composta por 15 paises cujo objetivo € o de autossuficiéncia colética
e promover a integragdo econémica em todas as areas de atividade dos Estados
membros. (CEDEAO, 2015).

A taxa de juro legal é fixada por iniciativa do Ministro responsavel pelas Finangas, para

a duragado do ano civil. E, para o ano em causa, igual @ média das taxas maximas de

refinanciamento aplicaveis as ajudas concedidas pelo BCEAO durante o ano civil

anterior, ponderadas pelas respetivas duragdes. A tara de jutos legal do Senegal

para 2022 é de 4% (Bceao, 2022).

o Inflagao

A inflagéo, medida pelo deflator do PIB, por sua vez, esta projetada em 2,2% em 2022,
contra uma previsdo de 2,5% em 2021. Portanto, permaneceria estavel abaixo do limite

de 3%, mantido no quadro de supervisdao multilateral na UEMOA.

o Rendimento Disponivel
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No primeiro trimestre de 2022, o numero de empregados assalariados no setor moderno
excluindo administragéo publica é estimada em 339.611 contra 343.060 um ano
antes, um decréscimo de 1,0%. Por outro lado, a remuneracéo total aumentou 3,0% no
mesmo periodo. A média de horas semanais trabalhadas por empregado também
aumentou periodo (+0,3%). Desde a eclosao do conflito  russo-ucraniano o governo
anunciou 50 mil milhées de FCFA em determinados setores alimenticios com vista a
manter o poder de compra dos senegaleses, efetuou a revisao pontual do orgamento,
acrescendo 357,7 Bilhdes de FCFA, representando uma taxa de 6,9%. Esta proposta
de alteracdo contempla a aplicacao de transferéncia monetaria a populagao vulneravel,
subsidios a energia e apoio aos pregos dos produtos alimentares destinados ao reforgo

o poder de compra das familias (sikafinance, 2022).
- Fatores Sociais

o Populagao

Atualmente a populagédo do Senegal € estimada em 17.663.335 milhdes de pessoas e
representa 0,21% da populagdo mundial total (Worldometer, 2022): & constituida por
49,6% de individuos do género masculino e por 50,4% do género feminino
(countrymeters.info, 2022). A maior cidade do pais é a capital, Dacar, com
aproximadamente 2,5 milhdes de habitantes (UOL, 2022), com uma area total de terreno
de 192.530 Km?; a densidade populacional no Senegal é de 87 pessoas por Km? (225
pessoas por mi?). Cerca de 49,4% da populagéo vive em zona urbana e a idade média
é de 18,5 anos (Worldometer, 2022). No entanto, existem grandes disparidades na
estrutura etaria da populacdo, dependendo do local de residéncia. De facto, tanto nas
areas urbanas quanto nas rurais, a piramide etaria tem a forma de um “guarda-sol”. Este
tipo de piramide (base larga e topo encolhido) é caracteristica de territérios com taxa de
natalidade alta e baixa qualidade de vida consequentemente é alta a taxa de
mortalidade.

Segundo a Agéncia Nacional de Estatistica e Demografia, a piramide do meio rural tem
a sua base mais ampla em relacédo a do meio ambiente urbano para homens e mulheres.
Isto que significa que o as criangas sao relativamente mais numerosas nas areas rurais
do que nas areas urbanas. Por outro lado, ao nivel das idades avancgadas, os numeros
de homens e mulheres parecem ser os mesmos has areas urbanas e rurais. A
populacdo do Senegal continua a seguir uma tendéncia de crescimento, desde a
independéncia até aos dias de hoje. Além disso, a propor¢cédo de mulheres é ligeiramente
superior a de homens, independentemente do censo. A populagao é caracterizada por

ser jovem e apresentar uma distribuicdo desigual entre as regides administrativas.
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Apesar de uma taxa de urbanizacdo bastante elevada, a populacéo senegalesa continua
predominantemente rural. A estrutura etaria da populagao € marcada, por um lado, por
grandes numeros em idades jovens para meninos € meninas e, por outro lado, por
numeros muito baixos em idades avangadas, tanto em homens como em mulheres
(ANSD, 2022). A religido predominante no Senegal é o Islamismo, com 92% de
seguidores; segue-se o Cristianismo, com 7%, e outras religides representam 1% (UOL,
2022). As linguas nacionais sdo a Diola, Malinké, Pular, Serere, Soninké, Wolof e
qualquer outra lingua nacional que venha a ser codificada. Realce-se que, com uma
percentagem tao elevada de individuos que seguem o islamismo, estes estao “proibidos
de ingerir bebidas alcodlicas” (restam apenas 8% de potenciais clientes para uma

empresa que produza e/ou comercialize vinho).

o Distribuicdo de Rendimento

A taxa de pobreza monetaria foi estimada em 37,8% em 2018/2019, ou seja, uma queda
do nivel de pobreza de cinco pontos em relagéo a 2011 (42,8%). Apesar deste declinio
na taxa de pobreza, o numero de pessoas pobres aumentou no Senegal (5.832.008 em
2011 em comparagao com 6.032.379 em 2018). Ao nivel do local de residéncia, a
pobreza é mais acentuada no meio rural (53,6% contra 19,8% no meio urbano), onde
se verifica uma maior queda do nivel de pobreza em relagao a 2011 (5,2%, contra 2,1%
no meio urbano). Os resultados da pesquisa também revelam que a taxa de pobreza
extrema caiu de 12,2% para 6,8% no mesmo periodo. Em relagcido ao nivel de pobreza
por regido, a analise mostra que as regides de Sédhiou (65,7%), Kédougou (61,9%),

Tambacounda (61,9%) sao as mais afetadas.

o Mobilidade Social

Uma analise dos fluxos de entrada e saida nos postos fronteirigos no periodo de janeiro
a junho de 2019, por género, mostra que os homens fazem mais viagens do que as
mulheres. No total, verificou-se que 1.112.420 homens (ou seja, 64%) contra 639.251
mulheres (ou seja, 36%) fizeram uma viagem. A mesma tendéncia é observada para
entradas e saidas. Assim, em relagdo as entradas, registram-se 595.770 homens (64%)
contra 339.003 mulheres (36%). Ao nivel do turismo, 516.650 homens (63%) visitaram
o pais e 300.248 mulheres (37%) também o fizeram (ANSD, 2022).

o Atitudes em relagao ao trabalho e lazer

Segundo a Agéncia Nacional de Estatistica e Demografia, a taxa de desemprego foi

estimada em 24,1% no quarto trimestre de 2021, um aumento de 7,8 pontos percentuais
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em relagao ao ultimo trimestre de 2020. O desemprego € maior nas areas rurais, onde
a taxa é estimada em 29,8%, contra 19,1% nas areas urbanas. Por género, o
desemprego afeta mais as mulheres (35,8%) do que os homens (13,0%). Mais de
metade (55,8%) da populagdo em idade ativa (15 anos ou mais) esteve ativa no
mercado de trabalho no quarto trimestre de 2021. A taxa de atividade caiu 2,1% em
relagdo ao mesmo periodo de 2020 e varia de acordo com o local de residéncia, com
um nivel de 57,2% na area urbana, contra 54,3% na area rural. De acordo com o género,
€ maior entre os homens (64,5% contra 48,8% das mulheres (ANSD, 2022).

o Niveis de educacgao

O setor da educacao foi marcado, em 2017 e 2018, por uma queda e/ou recuperagao
sombria nos indicadores de qualidade, em particular nos indicadores de sucesso,
ilustrado por uma queda na taxa de aprovacao do CFEE, de 58,3% em 2016 para 56,7%
em 2017 e 55,5 % em 2018. Para o BFEM, observa-se uma tendéncia de altos e baixos,
com taxa de sucesso que passou de 51,5% em 2016 para 45,1% em 2017 e 52,1% em
2018. Situagcado semelhante é observada ao nivel de grau de bacharel. Com efeito, a
taxa de aprovagao no bacharelado aumentou de 36,76% em 2015 para 31,6% em 2017
e 35,2% em 2018. Os indicativos tendem a crescer (ANSD, 2022).

- Fatores Tecnologicos

O Senegal tem um plano denominado Estratégia Senegal digital 2025 que consiste
numa visao, ligada ao plano de Senegal Emergente (PSE). O objetivo principal da
estratégia Digital Senegal 2025 é dar a volta ao setor, fornecendo as partes interessadas
novos motores e fontes de informagdo e crescimento, aumentando o impacto das
tecnologias digitais no PIB em 10% e criando 35.000 novos empregos até ao final de
2025. O sucesso sera medido por indices pré-definidos - Prontiddo de Rede do Férum
Econdmico Mundial; indice de Desenvolvimento de TIC da UIT (Telecomunicagdes,
2022).

O site @wearesocial (@wearesocial, 2022) identifica ap. 8,1 milhdes de utilizadores da
internet no Senegal; a taxa de penetragdo da internet é de 46%, pelo que aqui se

comprova uma oportunidade para empresas que se pretendam internacionalizar.

o E-commerce
O Governo senegalés esta a facilitar transicao do tradicional para o digital e a entrega de
suprimentos essenciais tem acelerado a implementacao de politicas e reformas de comércio

eletrénico.
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O Ministério do Comércio do pais criou uma plataforma de comércio eletrénico que facilita o
acesso a sites de pequenas e médias empresas (PMEs) que vendem bens essenciais. A
plataforma facilita a distribuicao de alimentos, produtos de higiene e saude necessarios, une
as PME e incentiva as empresas mais tradicionais a entrarem online. A plataforma de
comércio eletrénico criada pelo governo senegalés atraiu uma ampla gama de operadores:
cerca de 60 empresas aderiram ou demonstraram interesse em aderir a plataforma. Abrange
desde empresas que fornecem solugdes de comércio eletronico, logistica e pagamento até
empresas que ajudam empreendedores a estabelecer operacdes de comércio eletronico. A
plataforma funciona agora como um portal de informagdo com contactos de varios
operadores de e-commerce, mas visa agrupar e otimizar a distribuicido de mercadorias
através da criagcdo de um consoércio nacional de operadores de e-commerce, aberto a todos

os produtores e comerciantes.

O Senegal esta a rever o seu quadro juridico e elaborou um projeto de lei de protegdo de
dados pessoais para revisao parlamentar. Também esta a langar novas iniciativas de gestao
do comércio eletrénico, como o Smart Senegal , uma busca para usar a tecnologia digital

para melhorar o desenvolvimento socioeconémico.

A UNCTAD esta a apoiar o governo senegalés para aproveitar as suas conquistas e
fortalecer a agenda de desenvolvimento do comércio eletronico do pais. Esta a mobilizar
uma ampla gama de parceiros de desenvolvimento, particularmente eTrade para todos os
parceiros, para liderar a implementacdo da estratégia nacional de desenvolvimento de
comércio eletronico e outras recomendacdes da avaliagio realizada em 2018. Pretende-se
uma atualizagdo e melhoria dos dados de TIC e comércio eletronico sobre usuarios e
transacdes, para aumentar a capacidade do governo de elaborar politicas baseadas em

evidéncias que afetem o setor.

Outras etapas prioritarias séo estabelecer a interoperabilidade total das solugdes de
pagamento eletronico e langar uma campanha massiva de sensibilizacdo e comunicagéo

sobre os beneficios e riscos associados ao comércio eletrénico.

A UNCTAD continuara a apoiar o desenvolvimento do setor de comércio eletrénico
senegalés e da economia digital, uma alavanca critica para o crescimento econémico e para

a recuperacao da crise do COVID-19.

- Fatores ambientais

o Leis ambientais
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O Senegal é considerado o 21° entre os maiores paises poluidores dos oceanos do
mundo, segundo dados da Associacdo Senegal Zero Waste (@unenvironment,
2022). Segundo esta associagdo, a quantidade anual de residuos produzidos por
pessoa no pais chega aos 190 quilos. A maior parte desses residuos € incinerada —
dano de 0z6nio — ou despejada no meio ambiente. Apos uma série de leis, regulamentos
e outras geragdes de textos legislativos, aprovou-se a lei n°22-04 de 08 de janeiro de
2020 que apela a prevencdo e reducdo do impacto no meio ambiente de produtos
plasticos.

A lei vigente, entre outras medidas, proibe determinados produtos plasticos de uso unico
ou produtos plasticos descartaveis (copos descartaveis, pratos descartaveis, canudos,
etc.), o banimento total de sacolas plasticas no caixa, depdsito de garrafas plasticas.
No entanto, a lei ndo é irrepreensivel. Tal como sublinha uma analise realizada, com o
apoio da Fundagao Heinrich Boll, por consultores e pela Coligagdo Andandoo Bayii
Plastik (“Juntos vamos acabar com o plastico”) da qual o Greenpeace Africa é
membro. Esta coligagdo, que tem como porta-voz a Associagao Zéro Déchet Senegal,
composta por cerca de vinte atores da sociedade civil senegalesa, declarou: “N&o
obstante estas grandes inovagobes juridicas, verifica-se ainda que esta lei apresenta
lacunas que podem comprometer a sua aplicagdo, nomeadamente: (1) a rigidez de
alguns dispositivos; (2) a ndo tomada em consideracdo de uma comisséao encarregada
de gerir as infragbes em matéria de produtos de plastico; (3) a auséncia de previsao
expressa sobre o prazo concedido (seis ou oito meses) aos produtores de plasticos para
cumprirem a lei em termos de disposig¢des transitérias; (4) a auséncia de popularizagao
em todo o territorio nacional; (5) a auséncia de regulamentos de execugdo’
(@unenvironment, 2022).

o Consumo de Energia
No Senegal o consumo total de energia elétrica ascende a 3,50 bilhdes de kWh por ano,
0 que representa, portanto, um consumo de aproximadamente 203 kWh por habitante.
O Senegal pode ser completamente autossuficiente em energia. A produgao total de
todas as instalagbes de geragéo de energia € de 4 bilhdes de kWh, ou 119% de suas
proprias necessidades. O restante da eletricidade autogerida € exportado para outros
paises ou permanece sem uso. Além do consumo simples, a producdo, importacao e
exportagdo também desempenham um papel consideravel. Outras fontes de energia

também sao utilizadas, como gas natural ou petréleo bruto (donneesmondiales, 2022).
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- Fatores Legais

o Leis do Trabalho

De acordo com o Cdadigo do Trabalho, as férias anuais sdo concedidas a todos
os trabalhadores apdés um ano de servigo. O trabalhador tem direito a férias
anuais remuneradas de 24 dias uteis apds ter prestado pelo menos doze meses
de servico. A duracao da licengca aumenta com o tempo de servico de acordo com
os regulamentos em vigor ou as disposi¢des dos acordos coletivos. As maes tém
direito a um dia de folga adicional por ano para cada filho menor de 14
anos. Durante as férias anuais, os trabalhadores recebem o correspondente 1/12
do salario anual, ou seja, recebem um més de salario (excluidos outros subsidios)
pelas férias anuais de 24 dias uteis. O pagamento é feito antes do inicio das férias
anuais. As férias anuais podem ser acumuladas por um periodo maximo de trés
anos, mas a cada ano, deve ser concedida uma licenca de seis dias Uteis. E
vedada a compensacao de férias anuais, exceto em caso de rescisdo do contrato
de trabalho.

No Senegal, existe um conjunto de leis e regulamentos para prevenir a discriminagao
na contratagdo e no emprego. Segundo o (Globalization-Partners, 2023) os
empregadores ndo podem discriminar com base em opinides politicas ou filosdficas,
nacionalidade, sexo, crengas religiosas, origens sociais, raciais ou profissionais, foliagao

ao sindicato e/ou o exercicio da atividade sindical.

A melhor maneira de contratar funcionarios no Senegal é ter um funcionario ou consultor
que fale os principais idiomas do pais. Apesar do francés ser a lingua oficial, na capital
Dakar, os habitantes falam também o Wolof. O Senegal exige um contrato escrito que
pode ser permanente ou fixo. Também sao permitidos contratos de trabalho a termo
certo de até 24 meses com possibilidade de renovagdo. E uma obrigatoriedade incluir
no contato a remuneracgao, beneficios, termos de rescisao e valores salariais em francos
CFA da africa Ocidental em vez de moeda estrangeira (INTERNACIONAIS, 2022).

Os estrageiros que procuram emprego de longa duragdo, devem aguardar uma
autorizacao de trabalho para comecar a trabalhar. Os pedidos de permissao de trabalho
podem levar até quatro (4) semanas para a sua aprovagao. As horas normais de
trabalho s&o limitadas a 40 horas por semana em cargos ndo agricolas, horas

extraordinarias sdo permitidas até 500 horas por ano e permitidas com aprovagao do
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inspetor do trabalho. A taxa de pagamento de horas extras varia de acordo com o
nuamero de horas extras (INTERNACIONAIS, 2022).

A rescisao por qualquer das partes (contratante e contratado) € devido a negligéncia
grave ou forga maior (atos de Deus). A rescisdo do contrato deve ser feita por escrito.
Cada parte pode rescindir o contrato de trabalho por tempo indeterminado

mediante notificagao por escrito ou pagamento de indenizagéo em seu lugar.

O Codigo do Trabalho exige notificagdo por parte da parte que rescinde o
contrato. Uma mulher gravida ou lactante pode rescindir o contrato de trabalho

sem aviso prévio e sem ter de pagar indenizagao por quebra de contrato.

Para rescindir um contrato de duragado indeterminada, sdo previstos diferentes
periodos de aviso prévio para as diferentes categorias de trabalhadores de
acordo com o Acordo Coletivo Interprofissional. O periodo de aviso prévio é de 3
meses para os executivos e trabalhadores afins, enquanto para os trabalhadores
nao executivos o periodo de aviso prévio é de um més. Para operarios e
funcionarios permanentes, o periodo de aviso prévio depende das categorias de
trabalhadores e do tempo de servico. O periodo de aviso prévio varia entre 8 dias
e 1 més para as diferentes categorias de trabalhadores, dependendo do tempo
de servigo. O periodo minimo de pré-aviso para trabalhadores e efetivos pagos

por hora, dia ou semana é fixado da seguinte forma:

1. 8 dias (12 a 42 categoria) /15 dias (5% a 72 categoria) para menos de um
ano de servico;

2. 15 dias (1?2 a 42 categoria) /15 dias (52 a 72 categoria) de um ano a cinco
anos de servico; e

3. 1 més (1% a 42 categoria) /1 més (52 a 72 categoria) por mais de cinco anos

de servico.

o Indemnizagdo - A lei ndao ¢é clara sobre indenizagdo por
demissao/demissdo. A indemnizagédo por despedimento esta prevista no
artigo 30.° da convengao coletiva interprofissional. O trabalhador tem
direito a indemnizagédo apdés pelo menos um ano de servigo continuo com
um empregador, desde que ndo tenha cometido falta grave/negligéncia
que tenha levado a rescisdo do contrato. A indemnizagdo por

despedimento ao abrigo do acordo coletivo é definida como uma
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percentagem do salario mensal total e depende do tempo de servigo. Os

trabalhadores recebem (Senegal, 2022b):

1. 25% dos salarios mensais durante os primeiros 5 anos de servigco
(1,25 meses de salario para um trabalhador com 5 anos de servigo);

2. 30% dos salarios mensais para os proximos 5 anos, ou seja, até 10
anos de servigo (1,25 meses + 1,50 meses de salario de um
trabalhador com 10 anos de servigo);

3. 40% dos salarios mensais por ano apés o 10° ano (1,25 meses +

1,50 meses + 2 meses de salario por 15 anos de servigo).

o Todos os anos ha 8 feriados, além do Dia Nacional (4 de abril), Tamxarit,
o dia do Grande Magal de Touba e o primeiro de maio. Os feriados séo
pagos, exceto se ocorrerem a um domingo (Art. 52 do Acordo Coletivo
Interprofissional). Os feriados nacionais sdo anunciados pelo governo
senegalés no inicio do ano civil (Artigo 52 do Acordo Coletivo
Interprofissional; Lei n° 2013-06 de 11 de dezembro de 2013 que
complementa e modifica algumas disposi¢cées da lei n° 74-52 de 4 de
novembro de 1974 relativas ao feriado nacional e feriados legais, conforme
alterada.

o Os trabalhadores tém direito a 24 horas consecutivas de descanso por
semana. A Lei do Trabalho exige que o dia de descanso semanal, em
principio, seja ao domingo. Os trabalhadores tém direito a um dia de
descanso por semana. Os trabalhadores tém direito a um dia de descanso

compensatorio se tiverem de trabalhar ao fim-de-semana (Senegal, 2022).

Principais leis e regulamentos de trabalho:

e (Coddigo do Trabalho, 1997 / Codigo do Trabalho, 1997;

e Decreto n°. 96-154 de 19 de fevereiro de 1996, que fixa os salarios
minimos interprofissionais e agricolas garantidos / Decreto sobre os
salarios minimos interprofissionais e agricolas, n. 96-154, 1996;

o Decreto n® 70-184 de 20 de fevereiro de 1970 que fixa as modalidades de
remuneragdo de horas extras / Decreto sobre as modalidades de
remuneracao de horas extras, n. 70-184, 1970

e Decreto n® 2006-1262 de 15 de novembro de 2006 que altera o artigo 11

do decreto n® 70-183 de 20 de fevereiro de 1970, que estabelece o regime
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geral de derrogagdes a duragao legal do trabalho / Decreto n. 2006-1262,
2006.

o Monopdlio

Relativamente ao que o monopdlio diz respeito, o Senegal tem feito
inumeros esfor¢cos no sentido de combater o monopdlio em varios sectores,
como sdo os casos da agricultura, telecomunicagdo, etc. A abertura do
mercado e a reforma que o governo esta a implementar tem surtido efeito

positivo.
o Leis e segurancga

Segundo a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) A constituicdo do
Senegal prevé garantias reais aos trabalhadores. O Predmbulo da Constituicdo
afirma sua adesao a multiplos textos relativos aos direitos humanos, como a Declaragao
Universal dos Direitos do Homem e do cidadao francés de 1789, a Declaragao Universal
dos Direitos Humanos das Nacdes de 1948, a Carta Africana sobre os Direitos Humanos
e dos Povos de 1981 e, finalmente, a Convengao sobre os Direitos da Crianga de 1989.
No entanto, todos esses textos reconhecem o direito ao trabalho e os direitos e
liberdades fundamentais que condicionam sua existéncia. O direito ao trabalho e as

liberdades sindicais também sdo mencionados no artigo 8° da Constitui¢ao.

Mas o artigo, essencial em termos de direito laboral, € o artigo 25.° que define o quadro

em que deve ser exercido:

Todos tém o direito de trabalhar e o direito de procurar emprego. Ninguém pode ser
prejudicado em seu trabalho por causa de sua origem, sexo, opinides, escolhas politicas
e crencgas. O trabalhador pode filiar-se a um sindicato e defender seus direitos por meio

da agao sindical.

E proibida qualquer discriminagao entre homens e mulheres em relagéo ao emprego, a

menos que seja baseada na natureza do trabalho ou dos servigos prestados.

A liberdade de criacao de sindicatos ou associagdes profissionais é reconhecida a todos

os trabalhadores.
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O direito de greve é reconhecido. E exercido no ambito das leis que o regem. Em
hipotese alguma podera infringir a liberdade de trabalho, nem colocar em risco a

empresa.

Todos os trabalhadores participam através de seus delegados na determinacdo das
condicoes de trabalho na empresa. O Estado zela pelas condigdes sanitarias e humanas

nos locais de trabalho.

Leis especificas estabelecem as condi¢cdes de assisténcia e protegdo que o Estado e a

empresa concedem aos trabalhadores.

O contrato de trabalho por tempo indeterminado é o contrato de direito comum. Nao
segue nenhum formalismo particular. O seu prazo nao é fixado antecipadamente e as
partes podem rescindi-lo mediante o cumprimento de um prazo de pré-aviso. O contrato
de trabalho a termo tem, em principio, um prazo determinado. Deve ser por escrito. Nao
pode ser celebrado por prazo superior a dois anos, podendo ser renovado por um
ano. Nao podem ser celebrados mais de dois contratos de trabalho a termo com a
mesma empresa, exceto em determinados setores onde o contrato de trabalho a termo
€ habitual. No entanto, o contrato de trabalho a termo pode ter prazo impreciso ou do
tipo diario ou similar em certos casos (art. L.42): para contratos celebrados por trabalho
determinado, diarios ou sazonais, movimentacdo portuaria, no caso de aumento de
atividade, em caso de substituicido de trabalhador. Estes podem ser renovados sem

limitacao.

O Cddigo do Trabalho trata aqui do trabalho precario. Com efeito, mantendo o carater
excecional do contrato de trabalho a termo certo, o Cddigo prevé também as
necessarias flexibilizagdes face a conjuntura econdémica. No entanto, para evitar a
utilizagao abusiva do contrato de trabalho a termo, foram adaptadas novas medidas: a
proibicdo de utilizagdo do contrato de trabalho a termo para o exercicio permanente de
posto de trabalho ligado a atividade normal e permanente da empresa, a introdugéo de
um prémio de precariedade, e a proibicdo de recorrer a contrato de trabalho a termo
certo nos seis meses seguintes ao despedimento econdmico, salvo se tiver duragdo

inferior a trés meses, nao renovavel.

Os contratos celebrados por mais de trés meses devem estar sujeitos a visto
administrativo e ser apresentados pelo empregador a inspecao local do trabalho e da

seguranga social antes de qualquer inicio de execugao (art. L.44 n.° 4).

Um contrato de trabalho a termo certo nao pode ser rescindido antes do termo, exceto

por negligéncia grave, acordo das partes ou caso de forga maior (art. L.48) ((OIT), 2020).
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o Controlo de qualidade dos produtos

Sobre o padrédo de qualidade, em regra geral no senegal existe o
cumprimento dos padrdes ISO para testificar a qualidade de um produto.

6.4.2 Ambiente Competitivo — Modelo de S Forcas de Porter

O método de 5 forgas de forgas € um Framework criado por Michael Porter na
década de 1970 que permite fazer uma analise sectorial dos principais
concorrentes atores e forcas que se relacionam dentro de um mercado
(@rockcontent, 2019). Consegue-se, pela aplicagdo deste modelo, compreender
o grau de competitividade existente num dado mercado (Macgaes, 2019). Passa-
se a refletir sobre as 5 forgas estipuladas por Porter:

e Entrada de novos concorrentes — forte

Sendo o Senegal uma economia aberta, existe uma probabilidade muito forte
para que multinacionais entrem/atuem no mercado. Ndo ha, por parte do
Governo senegalés, quaisquer barreiras a entrada de investimento oriundo de

outros paises.

e Poder Negocial dos clientes — Baixo

No senegal existem varias marcas de bebidas alcodlicas, o que faz com que o
consumidor tenha inumeras opg¢des de escolha. Trata-se, contudo, de um
produto que apresenta pregos altos face a capacidade financeira (e respetivo
poder de compra) dos consumidores. O consumidor esta, contudo, recetivo a
novos produtos, com especial destaque para bebidas artesanais.

e Produtos substitutos — médio Alto

Uma vez que no Senegal o comercio informal & forte e o poder de compra do
consumidor € baixo, existem outras bebidas com pregcos mais ajustado a
capacidade de compra do consumidor, como o por exemplo, uma consideravel
variedade de sumos naturais, refrigerantes e agua.

No Senegal uma garrafa de vinho de 0,75L custa, em média, 549.691 CFA, o
equivalente a 8,38€; a cerveja custa 1.060 CFA, o equivalente a 1,52€. Para as
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bebidas n&o alcodlicas os pre¢os s&o mais baixos. O refrigerante custa em média
625 CFA, o equivalente a 0,95€ enquanto para cada garrafa de agua de 1,50L
tem o custo de 470 CFA o equivalente a 0,71€.

e Grau de rivalidade — médio Alto

O Senegal tem uma economia aberta, isso faz com que muitas empresas tenham
interesse em investir no pais. Atualmente as marcas francéfonas estao a investir
forte neste pais. A par das empresas ja existentes, o cenario de competitividade
é elevado.

6.4.3 Segmentacao de Mercado — os consumidores de

bebidas alcodlicas no Senegal

A Tabela n°8 demostra a segmentagcédo de consumidores de bebidas alcodlicas
no Senegal; principais pontos a ter em consideragao: elevada predominéncia de
seguidores da regido islamica, o que os impede de consumir alcool; idade
legalmente exigida para consumo de bebidas alcodlicas de 18 anos; tendéncia
para nao fidelizagao dos consumidores e procura, como beneficios, por produtos
com qualidade e a um prego competitivo (Qque o consumidor possa suportar).

Tabela 8: Segmentacdo do consumidor

Todos os géneros, com predominancia ao masculino.

Idade legalmente exigida -18 anos.

Segmentacio Transversal a qualquer tipo de ocupacéo profissional.

Demogréfica

Transversal a qualquer grau de escolaridade.

Classe social — média alta.

Transversal a qualquer estado civil.
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Todas as nacionalidades - predominadncia para
cidadaos estrangeiros, visitantes do pais a negocio ou

por lazer.
Segmentacdo o
o Zonas urbanas e turisticas.
Geografica
Segmentacdo

. . N&o se aplica.
Psicografica

Grau de prontidao: Conhece ou esta informado.

Atitude positiva em relacido aos produtos.

Beneficios procurados: qualidade e prego competitivo.

Segmentacéo

Comportamental Status de utilizador: Utilizador inconstante (n&o € um
produto de consumo habitual).
Grau de uso: Medium user.
Lealdade: Maioritariamente clientes nao fiéis.

Segmentacdo B

] Geragéo Baby-boomers, X e Y.
Geracional

6.4.4 Identificacao de Oportunidades e Ameagas no

mercado senegalés
Em seguida, e por forma a permitir a realizagdo de uma SWOT por parte de
qualguer empresa do setor Vitivinicola interessada em avancar para o mercado
senegalés, destacam-se as seguintes Oportunidades e Ameacas:

Oportunidades —

o Estabilidade Politica e social no Senegal;

o Mercado recetivo a novos produtos e novas marcas;
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o Forte presenca de turistas, sobretudo europeus;

o Localizagdo da capital do Pais - Dakar encontra-se no cruzamento de
varias rotas maritimas e aéreas, apresentando uma verdadeira vantagem
comparativa;

o Banco de Dakar, estrutura com capital portugués, com possibilidade e
disponivel para apoiar e estimular o crescimento de empresas
portuguesas;

o O interesse de mais de 45 mil senegaleses na aprendizagem da lingua
portuguesa o que podera facilitar implementacdo das empresas
portuguesas.

Ameacas —

o 95% da populagado é mugulmana e esta impedida de consumir alcool;

o Impostos altos sobre produtos alcodlicos;

o 0 pais sente elevada influéncia franc6fona ao nivel da oferta de produtos
€ Servigos;

o Pobreza generalizada de algumas regides;

o Elevada divida publica do pais;

o Elevada concorréncia;

o Baixo poder de compra dos individuos (rendimento médio por pessoa é
baixo).

6.4.5 Principais decisées a considerar perante o desafio de
internacionalizacao de uma empresa produtora de vinhos
e outras bebidas alcodlicas para o Senegal
Para consolidar uma decisdo de abordagem ao mercado senegalés

qualquer empresa devera ter em consideragdo os seguintes aspetos

(alguns positivos, outros eventualmente negativos):

o Facilidades ao nivel do transporte de produtos - ligagdo maritima entre

Lisboa e Dakar inferior a 1 semana;
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o O facto de Dakar se encontrar no cruzamento de varias rotas maritimas e
aéreas, apresentando uma verdadeira vantagem comparativamente a
outros potencias mercados internacionais;

o A forte associagao dos produtos made in Portugal a um elevado padrao
de qualidade por parte dos Senegaleses;

o A forte presenca de turistas europeus;

o Atendéncia de crescimento (para o dobro) da populagdo nos préximos 20
anos;

o O crescimento de empresas portuguesas interessadas no mercado;

o A facilidade e rapidez para a criagdo de uma empresa no Senegal;

o O facto de ser um mercado aberto a novas marcas;

o A forte presenga de marcas estrangeiras;

o Uma politica de taxas de impostos altos nos produtos alcodlicos.

6.4.6 Recomendacgdes estratégicas ao nivel do Marketing-

mix

O Mix de marketing (ou composto de marketing) € um conjunto de elementos
que representam as atividades de uma empresa - os 4Ps tradicionais do
composto de marketing: produto, prego, praga e promogao (Patel, 2019).

Tendo em linha de conta todos os dados até entdo obtidos na pesquisa de
mercado efetuada ao Senegal, passa-se a uma proposta de estratégias para o
Mix de Marketing de uma empresa do setor das bebidas alcodlicas que opte por
abragar as oportunidades detetadas:

- Produto:

Apesar do Senegal ser um pais com grande parte da populagdo mugulmana
(religido que proibe o consumo de bebidas alcodlicas), existe um consideravel
numero de consumidores que o podem consumir (entre os nhdo mugulmanos e
os turistas que frequentemente visitam e permanecem no pais). Tratando-se,
para uma empresa portuguesa, da apresentagdo de uma marca nova no

mercado, sugere-se que a marca opte por uma estratégia de produto mista,
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ao nivel da abordagem ao mercado, sustentada na criagdo de uma gama de
bebidas alcodlicas, com trés 3 linhas de produtos: (1) Linha de bebidas alcodlicas
“‘normal” (ex.: Vinho tinto; Vinho branco, com as mesmas referéncias que sao
vendidas no mercado portugués — estandardizagc&o); (2) Linha de bebidas
artesanais (ex.: cerveja — estandardizacao e possivel postura mista) e (3) Linha
de bebidas sem alcool (ex.: cerveja sem alcool; sidras sem alcool).
Relativamente as bebidas artesanais, poderédo ser criadas referéncias apenas
para o mercado Senegalés (postura mista), baseadas nos frutos locais, uma vez
que o Senegal tem um vasto sortido de frutos, tais como: bissap, gengibre,
bouye, manga, graviola etc.; assim, a marca estaria a valorizar os produtos locais
e a reforgar a sua presenga no pais, com uma clara imagem de marca capaz de
entender e responder as necessidades do mercado.

As bebidas com 0% de alcool, seriam destinadas para os mais conservadores,
aqueles que sao 100% fiéis ao alcordo mas, ainda assim, gostam de
experimentar uma bebida com 0% de alcool (cerveja, sidras sem alcool).

As bebidas alcodlicas “normais” da marca (leia-se “normais”, numa o6tica de
estandardizacdo), serdo destinadas aos turistas que visitam o pais e ja
conhecem o conceito, assim como para outros consumidores senegaleses que,
sem contrariedades de ordem religiosa, queiram experimentar novos sabores.
Em relacdo as embalagens, sugere-se que se tenha em conta icones e
preferéncias locais para maior empatia com o consumidor (design, materiais,

formato...).

- Preco:

Em relagcdo ao prego, sugere-se que os valores a pedir no mercado Senegalés
sejam iguais aos do mercado de origem, para os produtos estandardizados;
desta forma, ter-se-ia em considerag¢ao o poder de compra local. Esta deciséo,
contudo, obriga a uma reflexdo sobre custos e margens necessarias para validar
a entrada e permanéncia no mercado do Senegal.

A medida que se comece a conhecer o mercado, a marca podera introduzir
novos produtos (numa postura mista), especificamente concebidos para o novo

mercado, com uma politica de precos de desnatacio, assente na diferenciacao
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dos produtos (e que significara pregcos meédios superiores aos praticados no
mercado de origem).

Convém acrescentar que, para se estipularem pregos, numa otica de mercado
de origem e/ou de mercado internacional, € necessario dar 3 passos (Macaes,
2018): custos e margem média do setor; precos médios dos concorrentes vs
procura do mercado e valor que os consumidores estao dispostos a dar (o que

pressupde a realizagdo de um estudo de auscultagdo do mercado).

- Praga/Distribuicao:

Em relacdo a distribuicdo do produto, propde-se que uma marca oriunda de
Portugal, na fase de introdu¢cdo no mercado, opte por uma distribuigdo seletiva.
Sugere-se que a marca tenha em conta alguns locais especificos, como: cafés,
bares, restaurantes, pubs, hotéis e hospedarias; séo os locais ideias para colocar
o produto, uma vez que nos mesmos ha grande afluéncia de turistas.

Fruto da pandemia, o comercio eletronico ganhou muita for¢a; incentivados pelo
governo senegalés, os empresarios tém a sua disposicdo uma plataforma de
comercio eletronico que facilita o acesso a sites de pequenas e médias empresas
(PMEs) que vendem bens essenciais

As empresas portuguesas podem apostar no online pois € uma tendéncia com
grande aceitacdo no senegal. A venda pode ser feita diretamente do site da
marca ou optar pela presenga num marketing place e, desta forma, fazerem uma
primeira abordagem ao mercado. Alternativamente, podem optar por exportagéo
indireta, através de um distribuidor local (que ja conhece o mercado) ou por IDE
(na forma de criagdo de uma subsidiaria de produgao e vendas ou pela aquisicéo

de uma empresa local que possa estar disponivel para aquisi¢ao).

- Promocéo:

Em relagdo a promogao, sugerem-se campanhas agressivas em varios meios
above the line, como a Televisdo, Radios locais, Redes sociais (internet),
Imprensa e Outdoors. Complementarmente sugere-se o desenvolvimento de
materiais de merchandising, como bonés, t-shirts e varias campanhas de

ativacdo de marca (ex.: marketing de guerrilha, com promotores a distribuir os
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materiais de merchandising referidos — Flashmobs junto de sitios com trafego
elevado de pessoas). Contratar figuras que reunam grande aceitagao por parte
do publico senegalés, como o jogador de futebol Sadio Mane, para divulgacéo
da linha de produtos sem alcool seria uma grande valia para uma empresa —
colocar em Outdoors nas principais cidades. Porém, havera a necessidade de
ter outras figuras para dar rosto a marca, como musicos, comediantes,
apresentadores de TV e influencers. Sugere-se, ainda, a opgéo por agdes de
embeded marketing, passando os produtos a fazer parte de programas de
entretenimento na televisdo (dialogo dos participantes e n&o apenas aparecer).
Apostar, também, em atividades de responsabilidade social; trata-se de uma boa
forma de promover produtos no mercado senegalés, aproveitando para o

despertar de comportamentos social e ambientalmente responsaveis.
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7 Apresentacao e discussao da Informacao obtida

Apos analise a envolvente geral e competitiva que uma empresa tera de
enfrentar se optar por atuar no mercado senegalés, percebeu-se que ha
empresas recetivas para cooperagao internacional, uma vez que muitas delas
sinalizam uma necessidade de crescimento, podendo beneficiar com a

experiéncia de empresas oriundas de outros paises (partilha de know-how).

Assim, o principal objetivo do estagio, que consistia na analise da atratividade do
mercado do Senegal para a internacionalizagdo de empresas portuguesas, foi
atingido.

Relativamente ao sector de construgéo, no Senegal, foram identificados varios
projetos passiveis de interesse para empresas portuguesas. Entre eles
destacam-se (1) a constru¢do do Porto de Dakar, (2) a construgdo do Aeroporto
Internacional e (3) a implementagcdo do Metro enquanto transporte publico a
disponibilizar aos senegaleses. S&o projetos estruturantes que abrem portas
para atrair investidores e financiadores que poderao operar no mercado do
Senegal a médio e longo prazo, de acordo as leis de financiamento em vigor no

pais em estudo.

Sendo o sector das bebias alcodlicas bastante competitivo, ao estagiario foi
pedido maior detalhe ao nivel da pesquisa e estudo deste tipo de produtos.
Assim, o presente relatorio apresenta com maior profundidade a analise da
atratividade para empresas da area da produgao de bebidas alcodlicas, por ter

sido o projeto que mais horas de estagio e analise exigiu.

O presente estudo permitiu segmentar varias areas de atuagado dos operadores
deste setor economico. Assim, foi identificada uma consideravel necessidade de
investimento para bebidas alcodlicas de qualidade superior, fundamentalmente
no ramo cervejeiro. Esta constatagdo implica um reorganizar de esforgos para
atender a procura por parte de turistas que chegam ao Senegal com uma certa
regularidade e que pretendem dar continuidade aos seus habitos nos paises de
origem. Verificou-se, assim, a oportunidade de replicar produtos cervejeiros
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artesanais e de qualquer bebida alcodlica que traga novidade e se afirme pela

qualidade.

Para além da aparente recetividade dos senegaleses a produtos oriundos de
outros paises, percebeu-se que os produtos Made in Portugal tém associagéo
generalizada a produtos com qualidade. Contudo, as diferengas culturais,
linguisticas e econdmicas revelam a necessidade de as empresas “entrantes”
optarem por uma estratégia de Produto Mista (portfolio de produtos com
referéncias estandardizadas, outras adaptadas — ex.: teor de alcool — e outras
desenvolvidas exclusivamente para o mercado em causa — componente
artesanal apreciada). Ao nivel do Preco sugere-se a pratica de pregcos mais
baixos do que os praticados no mercado de origem, i.€., um esfor¢go de avancgar
para o mercado senegalés com uma politica de pregos competitivos
(adequando-os ao poder de compra local); quando a notoriedade da marca for
ja elevada, sugere-se a introdu¢ao de produtos especificos para o novo mercado,
com uma politica de precos claramente assente em argumentos de diferenciagéo
vs desenvolvimento de produtos exclusivamente para o consumidor presente no
Semegal. Ao nivel da promogédo sugeriu-se uma estratégia de adaptacgéo,
consistindo na escolha de personalidades locais para servir como embaixadores
da marca e comunicar utilizando os meios de comunicacdo above the line e
bellow the line, de forma complementar e adequando o texto a lingua
maioritariamente falada (francés), com o devido cuidado para evitar palavras
com conotagdes eventualmente distintas face a realidade cultural do novo

mercado.

Por ultimo, e devidamente analisado com a entidade acolhedora — AICEP-,
sugeriu-se que, numa fase inicial, qualquer empresa portuguesa opte por uma
distribuicdo seletiva. Isto permite a experimentagdo com menos custos e riscos
associados, podendo concretizar-se por exportacdo direta (através do e-
commerce, que esta a ser amplamente apoiado pelo governo do Senegal) e/ou
indireta (através de um Distribuidor local). Equacionou-se, ainda, a possibilidade
de aquisicdo de uma empresa local pois, como ja referido, existem empresas
senegalesas com necessidade de crescimento e recetivas a cooperacéo (venda

ou acordos e parcerias).
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8 Conclusao

Pelo ambiente de negdcio que o governo senegalés criou, numa base de
transparéncia de informacéao, foi possivel caraterizar o mercado como sendo
dinamico, atrativo, aberto e crescente. Foi claramente percebida a existéncia de
incentivos disponiveis para o investimento no Senegal, a par da capacidade do

pais em oferecer matérias-primas abundantes e de qualidade.

A motivagao para avancgar para o mercado senegalés advém, também da notavel
facilidade de mobilidade humana e de materiais por via terreste, maritima e
aérea. Uma populagdo economicamente ativa e jovem, uma rede distribuicdo
elétrica robusta que atende assertivamente as empresas e a populagdo em geral,
a predominancia de turistas e a facilidade na obtencao de vistos sao fatores que

favorecem o ambiente de negdcio.

Por outro lado, existe da parte do governo, a oferta de inumeros projetos que

abrem oportunidades para as empresas portuguesas se internacionalizarem.

Assim, no dmbito do estagio realizado, percebe-se a pertinéncia da existéncia
de uma Organizagdo como a AICEP e, ainda, a existéncia de mercados
internacionais recetivos a entrada de empresas portuguesas. Percebe-se, ainda,
a importancia da internacionalizacdo para o crescimento das empresas, para a
sua competitividade, ganho de vantagens competitivas e partilha de
conhecimento. Por outro lado, entendeu-se a contribuicdo de projetos do tipo
para os consumidores finais, que podem usufruir de uma maior variedade de
oferta e, desta forma, ver o seu poder de escolha — e negociacéo- reforgado. E
inegavel que a internacionalizagdo permite a uma empresa a diversificagdo do

risco, deixando de depender de um s6 mercado.

Como principais limitagdes deste trabalho, refira-se a situagdo de pandemia e a
obrigatoriedade de desenvolver a maior parte do estudo em regime de
teletrabalho; pese embora a conveniéncia e o bom acompanhamento recebido,
considera-se que a experiéncia poderia ter sido mais enriquecedora se o estagio

fosse feito presencialmente (maior rapidez no esclarecimento de algumas
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duvidas e na escolha de fontes de informacdo para obtencdo de dados do

mercado).

Para futuros trabalhos recomenda-se o aprofundar da possibilidade de optar por
qualquer uma das modalidades de internacionalizagdo que os gestores tém a
sua disposigéo: Acordos de Gestao (Licenciamento; franchising; contratos chave
na mao; contratos de gestdo) e IDE (joint-ventures e fusdes), ja que nao foram
contempladas no relatério final desenvolvido para a AICEP.

Ao nivel das implicagbes praticas, entende-se o mercado senegalés como
interessante para as empresas portuguesas, com foco nas do setor de produgéo
e comercializagdo de bebidas alcodlicas, dada a compatibilidade cultural,
comegando com a lingua, os habitos alimentares, mas sem descurar crencgas
religiosas e costumes ortodoxos préprios do Senegal. Sera necessaria uma
correta descricdo do target de produto e de comunicagédo. Entendeu-se, ainda,
como fator a ter especial atencdo, a utilizacdo da plataforma SWIFT e dos
produtos FINTCH que podem n&o estar ao alcance do ambiente de negdcio
criado no Senegal e dos constrangimentos que isso pode causar na hora das

transferéncias monetarias. A ponderar e a acautelar.

Reforga-se a ideia da internacionalizagdo como uma decisdo estratégica
interessante para um numero elevado de empresas, independentemente da sua

dimensao.
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