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UPT Mobile, Aplicacao Moével

da Universidade Portucalense

Resumo

A tecnologia mével veio para ficar. Desde o seu aparecimento que a
crescente utilizacdo de smartphones e tablets inovou a forma como as pessoas
vivem as suas vidas; da interacdo interpessoal aos negdcios, passando pelo
lazer, todos os aspetos da vida do ser humano se foram alterando.

Embora se trate de uma tecnologia que ainda ndo atingiu todo o seu
potencial, e de serem descobertas, atualmente, novas formas de aplica-la a
novos conceitos, esta cada vez se encontra mais acessivel, permitindo a
utilizagdo de aplicagdes mdveis para a realizacao das mais diversas tarefas.

Esta tecnologia é aplicada a um sistema ja existente de uma instituicao
universitaria, através da criagcdo de uma aplicagdo que tem como finalidade
possibilitar a um estudante da Universidade Portucalense 0 acesso a sua pagina
institucional através de qualquer dispositivo mével Android, tornando-se
desnecessario o uso de um computador desktop para efetuar todas as acdes da
pagina do estudante.

Palavras Chave: Smartphone, Tablet, Mobile, Aplicacdo, Webservice, Android



UPT Mobile, Aplicacao Moével

da Universidade Portucalense

Abstract

Mobile technology is here to stay. Since its appearance that the growing
use of smartphones and tablets has innovated the way people live their lives;
from interpersonal interaction, businesses and leisure, all aspects of life of the
human being are changing.

Although this is a technology that has not yet reached its full potential, and
there are constant discoveries of new ways to apply it to new concepts, this
technology is more and more accessible, allowing the use of mobile applications
for the realization of various tasks.

This technology is applied to an existing system of a university, by creating
an application that aims to enable a student at the Portucalense University
access to his institutional page through any Android mobile device, making it

unnecessary to use a desktop computer to make all student page actions.

Keywords: Smartphone, Tablet, Mobile, Application, Webservice, Android
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Capitulo 1

Introducao

A proliferagdo e o crescimento da utilizagdo de smartphones e tablets
inovou a forma como as pessoas vivem as suas vidas e, atualmente, uma parte
consideravel da populagdo mundial (Kissonergis, 2015) possui estes dispositivos
com a capacidade de realizar as mais diversas atividades, de entre as quais
consultar e enviar emails, navegar na Internet, realizar videoconferéncias, e que
melhoram consideravelmente a vida das pessoas, para as quais esta tecnologia
inovadora se tornou fundamental.

Para estes dispositivos podem ser desenvolvidas aplicacées por qualquer
entusiasta ou empresa e tornadas publicas em determinadas plataformas online
para ser utilizadas por qualquer pessoa.

Até ao presente dia, cerca de seis milhées e meio de portugueses possuem
um smartphone (Portugueses rendem-se aos smartphones, 2016) e/ou um
tablet, tendo sido vendidos cerca de seis mil milhdes de smartphones
globalmente (Statista, 2016a), e cerca de mil milhdes de tablets (Statista, 2016b)
numeros que aumentam anualmente. Em constante crescimento encontra-se
também o numero de aplicagcdes modveis disponiveis nas diferentes lojas online,
nuameros que atualmente rondam os cinco milhées e meio (Statista, 2016c¢).

Atendendo a popularidade desta tecnologia desenvolveu-se uma aplicacao
que replica, de uma forma adaptada a um dispositivo movel, o Sistema de
Informacdo da Universidade Portucalense (SIUPT). Este sistema é uma
ferramenta fulcral para um qualquer estudante da Universidade Portucalense,
por se tratar do website onde este pode consultar toda a sua informacao
relativamente ao seu percurso académico.

A UPT Mobile foi desenvolvida para o sistema operativo Android e utiliza a
tecnologia webservice como método de comunicacao entre o dispositivo e 0s

servicos da Universidade Portucalense.
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1.1. Motivacao

A motivacao deste projeto surgiu de um interesse do autor pelas
tecnologias moveis e de uma necessidade de uma forma mais pratica de
consultar a pagina institucional do estudante ao longo do percurso académico
deste.

O sistema atual obriga o estudante a consultar a sua pagina através de um
computador, ou possivelmente de um dispositivo mével. Porém, a pagina nao se
encontra preparada para os tamanhos dos visores, nem para a tecnologia fouch
de smartphones ou tablets, o que torna dificil a sua consulta.

E aqui que surge a ideia da criacdo de uma aplicagdo mével nativa,
desenvolvida para o propésito de facilitar a todos os estudantes da Universidade

Portucalense o acesso a sua pagina.

1.2. Objetivos e Metodologia

No ambito do plano curricular do segundo ano do Mestrado em Informatica,
especializacdo em Engenharia de Software, foi proposta a realizagdo deste
projeto, cujo objetivo é o desenvolvimento de uma aplicacdo mével para Android
onde os estudantes da Universidade Portucalense pudessem aceder a sua
pagina pessoal.

Nesta pagina é possivel consultar horarios, turmas, aulas, notas, efetuar
inscricdes em provas, enviar requerimentos, entre outros.

Utilizando a tecnologia mobile, esta aplicagdo tem como finalidade facilitar
a vida dos estudantes da Universidade Portucalense, oferecendo a possibilidade
de acederem a sua pagina através de qualquer dispositivo Android.

Para resolucado deste projeto foi feita uma pesquisa extensa de fontes
bibliograficas dentro da area da computacdo moével de forma a entender a sua
esséncia. Foi inclusivamente estudado o tema da criagdo de aplicacdes méveis,
com foco na tecnologia Android, para existir uma melhor compreensao de como
desenvolver uma aplicagao, assim como 0 que é necessario e esperado de uma.

O resultado desta pesquisa moldou inteiramente tanto o processo de
desenho da aplicacdo, como o desenvolvimento desta. Por exemplo, através da

utiizacdo das boas praticas de programacdo expostas em documentos
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consultados, foi possivel otimizar o funcionamento de certas funcionalidades que
fazem parte da aplicacao.

Para o desenvolvimento da app UPT Mobile, foi utilizada uma abordagem
iterativa e incremental. O processo de desenvolvimento foi dividido em vérias
tarefas independentes que foram revistas, sofrendo modificagées, em multiplas
ocasides ao longo do processo de desenvolvimento da aplicacao.

1.3. Estrutura da Dissertacao

Esta dissertacdo encontra-se dividida em seis capitulos.

O capitulo atual intitula-se de Introdugéo e é onde o objetivo e metodologia
desta dissertacao € apresentada, assim como a sua estrutura.

No capitulo dois sdo expostos o0s recursos e tecnologias utilizadas para a
realizacao desta dissertacdao, como a tecnologia mobile, Android, webservices e
o SIUPT, cada um com a sua descri¢ao.

No capitulo trés sédo apresentadas aplicacdes existentes, de varias
Instituicdes de ensino, cujo objetivo é facilitar a vida dos estudantes. No final é
feito um estudo comparativo entre estas aplicacoes e a da UPT Mobile.

Depois deste estudo de todos os conceitos relevantes ao tema desta
dissertacao, no capitulo quatro é inicializada a conceptualizagcéo da plataforma.
Sao descritos os requisitos da aplicacdo, os atores, 0os casos de uso e as
atividades mais importantes do sistema atual. Posteriormente é definido um
plano para o desenvolvimento da aplicagao.

No penultimo capitulo é feita a implementagdo da aplicagéo, € referida a
sua arquitetura, sdo expostas imagens dos ecras de navegacao principais da
aplicacao e sao feitos certos testes para garantir o funcionamento normal desta.

Por fim, no ultimo capitulo, é feita uma conclusao sucinta onde é referido

todo o trabalho previamente feito, assim como, possivelmente, o trabalho futuro.
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Capitulo 2

Recursos

Para a concretizagao deste projeto foi necessaria a utilizagdo de diversas
tecnologias que serdo introduzidas ao longo deste capitulo, cada uma
devidamente descrita e enquadrada na aplicagao.

Primeiramente esta a computacao mével, é feita uma exposigao de varios
aspetos, como a sua evolugdo e os varios sistemas operativos moveis
existentes. De seguida € feita uma descri¢cdo da tecnologia webservice, assim
como a sua utilizacdo em smartphones e tablets. Seguidamente é explicado o
Sistema de Informacao da Universidade Portucalense (SIUPT). Por fim é feita

uma conclusao.
2.1. Computacao Mével

A computacdo mével € uma area da informatica que se dedica a
portabilidade de dispositivos tecnolégicos pessoais. E exigido que as atividades
tradicionais de um computador desktop — transmissao de dados, voz, video,
entre outros — sejam possiveis através de um dispositivo compacto e faciimente
transportavel (B'Far, 2005).

Da juncao do telemével ao computador portatil — /laptop — nasceu o
smartphone; o smartphone € um dispositivo com capacidade de efetuar
chamadas e trocar mensagens (SMS), mas que também possui capacidade
computacional suficiente para efetuar atividades basicas de um computador,
como por exemplo — e talvez a mais comum — navegar na Internet. O fablet é um
dispositivo semelhante a um smartphone, apenas tendo como particularidade
maiores dimensdes e maior capacidade computacional que este. O tablet
também é mais leve que um laptop e, por isto, uma melhor opgéo a este, no que
toca a portabilidade (Allen, 2012).

Um dos pontos mais apelativos da computacao movel € a facilidade com
que o utilizador interage com o seu dispositivo. O ecra tactil — designado por
touchscreen— é uma invengao que revolucionou a forma de navegar por diversos

menus; existe um cuidado elevado e constante no desenvolvimento de qualquer
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aplicacao, dadas as pequenas dimensdes do visor requererem aplicagées com
menus bem construidos e que a navegacao dentro da aplicacédo esteja otimizada
para este. Outro obstaculo é a constante batalha entre poder computacional,
tempo de vida da bateria e o tamanho (Bajarin, 2014; Ki Joon & Sundar, 2014;
Peltonen, Lagerspetz, Nurmi, & Tarkoma, 2016).

Sera apresentada uma breve histéria da evolugcao da computacdo movel
assim como uma sucinta explicacéo do conceito de sistema operativo. Analisar-
se-a, também, as tendéncias de mercado desde o aparecimento dos
smartphones e dos tablets. No final desta sec¢édo sera apresentado um estudo
dos pontos mais relevantes do sistema operativo Android.

2.1.1. Evolucao de Dispositivos Moveis

A tecnologia atualmente ao dispor é fruto de muitos anos de
desenvolvimento e constante evolugdao. Maquinas de calcular, agendas
eletronicas e até mesmo brinquedos eletrénicos sdo os predecessores dos
smartphones de hoje.

Com base no website ComputerworldUK (Finnegan, 2015), seréo
apresentados de seguida os dispositivos mais relevantes para a origem dos
atuais smartphones.

Figura 1 - Busicom 'Handy-LE' (Finnegan, 2015)

A Busicom LE-120A ‘Handy-LE' calculator (Figura 1), foi a primeira
calculadora “pocket-sized’ pois cabia no bolso de umas calgas, algo
revolucionario na altura. Este é talvez o primeiro caso em que uma ferramenta

tecnoldgica é melhorada ao se tornar portatil.
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Figura 2 - Parker Bros. Merlin (Finnegan, 2015)

Parker Bros. Merlin computer toy (Figura 2), foi um dos primeiros
brinquedos eletrénicos, que oferecia a capacidade de jogar seis jogos diferentes.
Percebe-se aqui que existe interesse por dispositivos portateis orientados

— PSION ORGANER
TR RS
A

i

puramente para o lazer.

Figura 3 - Psion Organiser (Finnegan, 2015)

Psion Organiser handheld computer (Figura 3), foi o primeiro dispositivo a
poder ser apelidado de computador de bolso. Contendo uma calculadora e um
calendario, foi o predecessor do sistema operativo Symbian da Nokia.

Figura 4 - Apple iBook G3 (Finnegan, 2015)

Apple iBook G3 Wi-Fi enabled laptop (Figura 4), foi o primeiro portatil com
capacidade de estabelecer uma ligacdo Wi-Fi, através de um cartdo. E
responsavel por dar inicio a era da conectividade sem fios (wireless).

17



Figura 5 - Acer TravelMate TM-100 (Finnegan, 2015)

Acer TravelMate TM-100 laptop/tablet hybrid (Figura 5), foi dos primeiros
dipositivos hibridos (tablet/portatil) com uma interface que podia ser manuseada

pelo ecra com o auxilio de uma caneta especial para o efeito.

Figura 6 - RIM BlackBerry 5810 (Finnegan, 2015)

RIM BlackBerry 5810 handheld email machine/phone (Figura 6), foi um dos
primeiros smartphones, devido a sua capacidade de enviar e-mails, assim como

efetuar telefonemas.

Figura 7 - Apple iPhone (Finnegan, 2015)

Apple iPhone (Figura 7), foi o smartphone que definiu um standard para
todos os smarthphones seguintes devido a sua interface tatil intuitiva,
possibilidade de ouvir musica e ver videos, aliada a todas as funcionalidades de

um telemoével.
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Figura 8 - Apple iPad (Finnegan, 2015)

Apple iPad (Figura 8), foi o tablet mais bem-sucedido, mesmo com alguns

problemas, por ser demasiado grande para funcionar como um smartphone e

pouco potente para substituir um computador portatil. No entanto, conseguiu

preencher um nicho de mercado.

Na seguinte tabela (Tabela 1) € possivel observar de forma sucinta os

dispositivos mencionados nesta seccdo, assim como as suas caracteristicas

mais relevantes.

Tabela 1 - Evolugao Tecnologia Movel

Ano Memoria =
Lancamento Processador (RAM) Inovacao
. ] Primeira
Busicom 'Handy- 1971 - - calculadora
LE o
portétil
Um dos primeiros
Parl\ljlt:rr"Br:os. 1978 - - jogos eletrénicos
portateis
Primeiro
Psion Organizer 1984 0.9MHz 2kb computador de
bolso
. Primeiro laptop
Apple iBook G3 1999 300-466MHz 64MB com wi-fi
Primeiro
Acer TravelMate 2002 700MHz 8MB laptopl/tablet com
touchscreen
RIM BlackBerry 2002 o5MHz 8MB Um dos primeiros
5810 smartphones
. Smartphone que
Apple iPhone 2007 412MHz 128MB definiu standard
: Tablet que definiu
Apple iPad 2010 1GHz 256MB standard

19



2.1.2. Sistemas Operativos Méveis

Um sistema operativo tem como foco o controlo do hardware de um
dispositivo e funciona como uma ponte entre este e as aplica¢des (Rager, 2013).
Um SO moébvel tem o mesmo proposito, mas algumas particularidades
apropriadas para um dispositivo movel: touchscreen, GPS, camara fotografica e
de gravacao de video, reconhecimento de voz, entre outras tantas (Maican &
Lixandroiu, 2014).

A diferenca entre estes dois sistemas operativos ja foi maior, porém,
atualmente, ja existem dispositivos hibridos que beneficiam de funcionalidades
de ambos, o0 que origina uma aproximacao entre estes. Os SO mais utilizados —
e que serdo abordados ao longo desta seccéo — sdo o Android e 0 iOS. Contudo,
existem outros menos populares, como € o caso do Windows Phone e o RIM
BlackBerry (Statista, 2016a; Statista, 2016b).

2.1.3. Tendéncias de Mercado

Os seguintes estudos de mercado foram realizados pelo Statista (Statista,
2016a; Statista, 2016b), um website que cria graficos com base em fontes
fidedignas onde é possivel constatar tendéncias de mercado.

O estudo apresentado na Figura 9 € do inicio do ano de 2016 e mostra a
quantidade de smartphones vendida, em milhées de unidades e por sistema
operativo, globalmente, desde o primeiro trimestre de 2009 ao ultimo trimestre
de 2015. Atendendo ao mesmo, é possivel constatar que tem havido um maior
interesse por smartphones desde o0 aparecimento desta tecnologia.

500

B Android @ iOs Microsoft [ RIM Symbian [l Others

Figura 9 - Smartphone SO Vendas (Statista, 2016a)
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Como ja foi mencionado anteriormente, o numero total de vendas de
smartphones aproxima-se dos 6 mil milhdes; no entanto, uma vez que o tempo
de vida de um smartphone esta estimado em 4.6 anos (Consumer Electronics
Association, 2014), ndo é errado tirar a conclusdo que existe uma percentagem
da populagdo que possui um ou mais smartphones. Nao obstante, também é
possivel avaliar a popularidade desta tecnologia.

No que diz respeito aos sistemas operativos, é possivel retirar as seguintes
ilacoes:

e Symbian: Embora tenha sido o sistema operativo pioneiro nos
smartphones e ter tido a vantagem inicial de ter a maior cota do mercado visto
ser utilizado primariamente nos dispositivos Nokia, marca que na época detinha
a maior popularidade, ndo acompanhou o crescimento do mercado dos
smartphones e, em finais de 2011, comecou a perder territério para os sistemas
operativos concorrentes, até ter sido descontinuado em 2012. Contudo, alguns
telemdveis continuaram a correr uma versao slim do Symbian que, apds a
compra da Nokia pela Microsoft, foi descontinuado definitivamente e substituido
pelo sistema operativo Windows Phone (na altura Windows Mobile).

¢ RIM: Também conhecido apenas por BlackBerry, este sistema operativo
€ apenas utilizado em telemdveis da marca e, historicamente, nunca possuiu
uma cota significativa do mercado. Antes do surgimento dos smartphones, a
BlackBerry tratava-se de uma marca relevante no que diz respeito a
dispositivos pessoais que ndo os telemoéveis, como 0s pagers ou os Personal
Digital Assistants (PDA). Somente apds alguns anos € que entrou no mercado
dos teleméveis, conseguindo competir ao lado de gigantes como a Nokia e a
Motorola. Ap6s o aparecimento dos smartphones, a Blackberry entrou nesta
tecnologia, no entanto comegou a perder cada vez mais relevancia, até que
hoje em dia a sua cota do mercado é praticamente nula.

¢ Microsoft: O gigante da tecnologia possui décadas de experiéncia, mas
desde a sua introdugdo no mercado dos smartphones que ndo consegue uma
percentagem significativa do mercado. Uma razdo que possa ter originado isto
€ a tardia entrada num mercado que ja se encontrava em processo de

amadurecimento.
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¢ iOS: O sistema operativo da Apple, apenas corre nos dispositivos moveis
da marca. Devido a criacdo do iPhone, um produto altamente responsivo,
esteticamente apelativo e de facil interacdo, a Apple revolucionou todo o
conceito de telemével e as caracteristicas que de um sao esperadas. Apesar
de ser criticada pelas caracteristicas semelhantes entre versdes iPhone e de
serem mais dispendiosas quando comparadas a smartphones semelhantes,
trata-se de uma marca (e de um sistema operativo) que tem mantido uma cota
respeitavel do mercado, maioritariamente devido aos utilizadores que lhe sao
fiéis.

e Android: A Google é a empresa responsavel pela criagcdo daquele que é
o sistema operativo movel mais popular. Desde o0 seu aparecimento que o
Android tem mantido um crescimento constante que acompanha a evolugao da
tecnologia smartphone. Desde finais de 2011 que domina o mercado e um dos
motivos para tal feito é a ndo-exclusividade do sistema operativo a uma marca;
o sistema operativo Android pode ser encontrado em smartphones Samsung,
Motorola, LG e Huawei, entre outros, incluindo o nativo Google Nexus.

e Outros: Embora existam mais sistemas operativos moveis, como o
Ubuntu Touch OS e o Firefox OS — sistemas operativos baseados no Android
Linux kernel e que utilizam drivers de Android, embora possuam algumas
especificacdes diferentes —, ou o Tizen e o Sailfish OS, estes possuem uma
cota de mercado inferior a 1% e sdo desconhecidos pela maioria da populacéao
que utiliza smartphones.

Para além do de smartphones, existe também o mercado dos tablets. O
seguinte estudo (Figura 10) mostra a quantidade de tablets vendida, em milhdes
de unidades e por sistema operativo, globalmente, desde o segundo trimestre
de 2010 ao primeiro trimestre de 2015. Encontra-se ligeiramente desatualizado,

contudo, € possivel retirar deste algumas conclusoes.
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Figura 10 - Tablet SO Vendas (Statista, 2016b)

E possivel concluir com base no estudo que a popularidade de um sistema
operativo € equivalente tanto no mercado dos smartphones como no mercado

dos tablets.

2.1.4. Android

O Android é um sistema operativo criado para dispositivos méveis, que
corre no seu nucleo uma versao modificada do Linux. Por se tratar de um SO
open-source, o seu cbdigo fonte € publico para qualquer pessoa e pode ser
utilizado para qualquer finalidade (Google, s.d. a).

O Android tem uma abordagem unificada, o que possibilita a que,
geralmente, uma aplicacao funcione em todas as versdes de Android, em
qualquer dispositivo; a compatibilidade € um dos pontos mais fortes deste SO.

Por se tratar de um sistema operativo robusto e que é compativel com uma
maior parte dos dispositivos (smartphones e tablets), o Android tem uma
vantagem relativamente a sistemas operativos que somente correm nos
dispositivos fabricados pela marca detentora do SO, como é exemplo do iOS que
apenas corre em dispositivos iPhone e iPad, da Apple (Maican & Lixandroiu,
2014).

23



2.1.4.1. Arquitetura Android

A arquitetura do sistema operativo Android esta dividida em cinco secg¢des
diferentes (Figura 11).

Applications

(o ) (ome ) (o) (v ) Comme ) (omen ) (o ) (o)
[cm,m] [Vm:oDu!J[ Emai ] [cnm..][ Mok ] [ Aburrs ] [ Clock ] [ J

Application F ramework

[ Actvity Manager ] [ Windowe Manager ] [ Cortent Providers ] [ View System ] [ N:‘:':‘?;:'" ]

[ Package Manager ] (Tr:epﬁcny Manager ] [ Resouwrce Manager ] [ Location Manager ] [ XMPP Service ]

Libraries
[ Surface Managet ] [ Media Framenodk ] [ SClite ]
[ OpenGLIES ] [ FreeType ] [ LitWebCore ] Dakk Virtual Machine
[ e J [ = [ =

Linux Kernel

F e rm
[ Bluetooth Diver ] [ tazh Memary ] [ Binder (IPC) Driver ]

Diver

2 P oweer
[ USB Driver ] [ Keypad Driver ] [ WiFiDriver ] [ Audio Divers ] [ Management ]

Figura 11 - Arquitetura Android (Android Architecture, s.d.)

[ Dsplay Diver ) [ Cameta Drves

Na camada inferior encontra-se o Linux Kernel que oferece um nivel de
abstracdo entre o hardware do dispositivo, contendo todos os drivers
necessarios para este, como por exemplo do teclado e das colunas. Esta
camada utiliza todos os pontos fortes do Linux que simplificam a ligagdo a
periféricos.

Na camada Bibliotecas sao encontrados o WebKit, o motor de navegacao
da Internet, a biblioteca Libc assim como outras varias bibliotecas responsaveis
por seguranga na Internet, todas as restantes bibliotecas Android baseadas em
Java e a base de dados SQLite, onde as aplicagdes armazenam localmente
informacdo. Dentro desta camada encontra-se o bloco Android Runtime que
contém um componente designado por Dalvik Virtual Machine (DVM), que € uma
maquina virtual em Java alterada especialmente para Android. A DVM permite
que cada aplicagdo Android tenha os seus processos, com uma instancia unica
da prépria DVM. Também é neste bloco que se encontram bibliotecas que
permitem o desenvolvimento de aplicagées Android utilizando Java.
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A camada Application Framework oferece classes de Java para os
programadores utilizarem nas suas aplicacbes. Exemplos destas classes sao
ActivityManager, ResourceManager e NotificationManager.

Na ultima camada encontram-se as Aplicagbes, incluindo as que séo
desenvolvidas, como por exemplo, a UPT Mobile.

2.1.4.2. Versoes Android OS

Desde a sua introducdo no mercado que o Android possuiu variadas
versdes. Com o decorrer dos anos, as diversas versdes de Android foram
atualizadas, corrigindo erros e falhas de seguranga, ou apenas melhorando as
suas funcionalidades e introduzindo outras, tornando-se um sistema operativo
mais completo. Estas versdes de Android sdo catalogadas alfabeticamente,
atribuindo-se o0 nome de um doce (Android versions comparison, 2016).

Contudo, nem todos os smartphones Android utilizam a versdao mais
recente deste SO; quanto mais recente a versdo, mais exigente esta se torna no
que diz respeito ao hardware do dispositivo e, consequentemente, para que o
dispositivo possua hardware que suporte a versao, mais dispendioso este se
torna. Isto origina a existéncia de varias versdes de Android no mercado, 0 que
permite ao Android abranger um maior numero de dispositivos, uma vez que ha
clientes que optam por smartphones com precos mais acessiveis e outros que
optam por smartphones mais dispendiosos e potentes.

Até que uma nova versdo de Android possua uma percentagem relevante
do mercado, podem ser necessarios meses.

E possivel observar na Figura 12 a quota de mercado das versées Android

mais utilizadas.
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2.2 Froyo 8 0.1%

233- Gingerbread 10 2.0% ‘
237 *
4.0.3 Ice Cream 15 1.9%

4.0.4 Sandwich

4.1.x Jelly Bean 16 6.8%
42.x 17 9.4%
43 18 2.7%
4.4 KitKat 19 31.6%
5.0 Lollipop | 15.4%
5:1 22 20.0%

6.0 Marshmallow 23 10.1%

Data collected during a 7-day period ending on June 6, 2016.
Any versions with less than 0.1% distribution are not shown.

Figura 12 - Vers6es Android (Google, Dashboards, s.d. b)
2.1.4.3. Desenvolvimento e Publicacao de Aplicacées

A forma como o sistema operativo Android foi construido é um dos seus
pontos fortes; &€ uma tecnologia extremamente acessivel, que permite
desenvolver uma aplicacado mével para este SO a qualquer pessoa porque a sua
curva de aprendizagem é relativamente reduzida (Queirés, 2016).

Como mencionado anteriormente, a linguagem de programacao utilizada é
Java, que é baseada em classes e orientada a objetos. O Software Development
Kit (SDK), o Android Studio, compila todo o cddigo — e restantes ficheiros — num
ficheiro Android Package — designado por APK. Um ficheiro APK contém entéo
toda a informacao de uma aplicacao e é utilizado quando se deseja instala-la.

Cada aplicagéo instalada possui um ID por forma a poder ser distinguida
das restantes no sistema Linux multi-user do Android, uma vez que equivalem a
um utilizador neste sistema. Como mencionado atrds, cada aplicacao corre
normalmente 0s seus proprios processos e cada processo possui a sua maquina
virtual, por forma a nao interferir com outras aplica¢gées: um processo € iniciado
e terminado conforme for necessario.

Uma aplicacao s6 tem acesso a recursos dos quais necessita para o seu
correto funcionamento; no entanto, é possivel conciliar a partilha de dados por
duas aplicagbes, bem como € possivel a uma aplicagdo pedir permissao ao
utilizador para realizar determinada tarefa. Este pedido pode ser feito, por
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exemplo, sobre a forma de um pop-up que o utilizador pode aceitar ou recusar
(Google, s.d. c).

De uma aplicacado fazem parte quatro componentes — activities, services,
content providers e broadcast receivers (Google, s.d. ¢) — e cada um tem uma
funcéo especifica no comportamento de uma aplicagdo e é ativado de forma
diferente.

e Activity: E o componente mais utilizado e representa uma pagina que
fornece alguma funcionalidade e interage com o utilizador. Uma aplicagéo pode
conter mais do que uma activity, sendo que sao independentes entre si. Pode
ser ativado através da passagem de um Intent, que define a atividade a
efetuar, ao método startActivity().

« Services: E um componente que corre em segundo plano, efetuando
determinada tarefa, ndo visivel ao utilizador. Pode ser iniciado por uma activity
e, semelhante a esta, pode ser ativado pela passagem de um Intentao método
startActivity(). Um exemplo de um service pode ser um leitor de musica que
reproduz ao longo de varias activities.

e Content Provider: Um content provider é responsavel por todas as
formas de guardar informacao, seja numa base de dados SQLite, na Internet, ou
em ficheiros no dispositivo. Qualquer aplicagdo, a qual sejam dadas as
permissdes corretas, consegue aceder a estas fontes de dados; contudo, &
possivel criar informagdo privada respeitante a uma determinada aplicagdo. E
ativado quando recebe um pedido de um ContentResolver e todos os pedidos
de qualquer componente passam por este, tornando 0 processo mais seguro.

e Broadcast Receiver: Este componente, como a sua nomenclatura
indica, recebe eventos transmitidos pelo sistema ou outras quaisquer
aplicagdes, ficando encarregue do envio desta informacao para um servigo que
esteja preparado para a receber.

O Intent ir4d entdo definir a informacdo a ser transmitida, sendo a
transmisséo iniciada pelo método sendBroadcast().

A forma do Android OS conciliar todas estas funcionalidades — no que diz
respeito a gestao de recursos e a memdéria — € através de estados.

Na Figura 13 é possivel observar uma representacéao em piramide do ciclo
de vida de uma activity.
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Figura 13 - Ciclo de Vida Activity (Google, s.d. d)

s

E possivel ver nesta figura todos os estados possiveis de uma atividade,
assim como todos os métodos que causam a mudanca entre eles.

Uma activity inicia-se no estado Created, passando rapidamente para o
estado Started seguido do estado Resumed. Estas transacbes servem para
iniciar servicos de Android e sao praticamente instantaneas, impercetiveis ao
utilizador (Google, s.d. d).

O estado Resumed é o estado superior, € neste estado que a activity esta
em primeiro plano. Significa que o utilizador esté a interagir diretamente com a
pagina.

Quando uma atividade de alguma forma nao esta totalmente visivel, como
por exemplo com um pop-up, encontra-se no estado Paused e nao pode ser
interagida.

No estado Stopped a activity encontra-se totalmente oculta.

Para o funcionamento ideal de uma aplicacdo é necessario seguir as
diretrizes da Figura 13. Caso contrario poderao surgir problemas que podem
causar perdas de dados, consumo desnecessario de recursos, crashes, entre
outros.

Ap0s a criagédo da aplicacéo, segue-se a fase de langamento para o publico.
E necessario passar por uma fase de testes intensivos para que a aplicacdo
tenha o menor numero de problemas possivel. Apds a fase de testes, cria-se 0
ficheiro APK, registado com uma chave Unica de modo a identificar o seu autor,

e a aplicacado encontra-se pronta a ser publicada (Google, s.d. e).
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Existem varios modos de tornar uma aplicagcao publica. A mais popular sera
a Google Play (Google, s.d. f), o website oficial da Google, que também existe
em versao app. Existem, contudo, outros websites que funcionam como um
mercado de aplicagbes: a Amazon Underground (Amazon, s.d.) € o segundo
website mais utilizado, existindo o Slide ME (SlideME, s.d.) e o F-Droid (F-Droid,
s.d.). E também possivel o programador enviar o ficheiro APK por outros meios,

como email, diretamente para o cliente, sem recurso a terceiros.
2.1.4.4. Google Play

A Google Play Store € a loja virtual mais popular para aplicagdes Android.
Anteriormente conhecida como Android Market, transformou-se numa
plataforma mais abrangente desde a sua fusdo com a Google Music e a Google
eBookstore, criando-se, assim, um hub de vendas de varios produtos virtuais.
Até recentemente também eram vendidos produtos de hardware, porém essa
funcionalidade foi separada para criar a Google Store (Google, s.d. g).

Para um developer colocar as suas aplicacées a venda nesta loja, tera que
efetuar um registo e um pagamento Unico de 25 euros. Para além de um limite
de tamanho de 100MB do ficheiro APK, ndo existe um numero maximo de
aplicac6es que possa publicar (Google, s.d. h).

Cada aplicacao tem a sua propria pagina, onde se encontra uma descricao
desta, assim como uma média das classificagdes de utilizadores e também um
espacgo para utilizadores deixarem os seus comentarios relativamente as suas
experiéncias com a aplicagao.

Uma aplicacdao pode ser gratuita, paga e/ou oferecer compras dentro da
mesma. A Google retira 30% de qualquer pagamento efetuado na compra de
uma aplicacdo ou dentro desta, ficando os restantes 70% para o developer
(Google, s.d. i).

E possivel aceder a esta loja através de qualquer browser. Uma outra
opcao é utilizando a aplicagdo Google Play (que pode ser retirada da versao
web) e que vem instalada de origem em qualquer smartphone ou tablet Android.
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2.1.4.5. Comparacao com o iOS e Windows

O Android é um dos trés grandes sistemas operativos mobile, sendo o mais
popular (Statista, 2016a; Statista, 2016b). Os restantes sdo o iOS, que opera
tanto no iPhone como no iPad, e o WindowsPhone que opera somente em
smartphones, sendo utilizada a versao desktop do Windows nos tablets. Cada
um tem as suas vantagens e desvantagens.

Tanto o Android como WindowsPhone/Windows podem ser encontrados
em smartphones e tablets de varias marcas, o que se traduz numa vantagem
dado abranger, assim, uma maior cota do mercado, contrariamente ao iOS.

No que diz respeito a criagdo de aplicagbes, as ferramentas de
desenvolvimento para qualquer um dos trés sistemas sao gratuitas. Contudo, as
linguagens utilizadas diferem: o Android utiliza Java, a linguagem mais popular
atualmente (Tiobe, 2016); o WindowsPhone, habitualmente, utiliza C++, uma
linguagem nado tao popular e discutivelmente mais complexa do que Java
(Martin, 1997); 0 iOS utilizava Objective-C, mas recentemente adotou Swift como
a linguagem principal a ser utilizada. A popularidade da linguagem utilizada no
desenvolvimento de aplicacbes para um determinado sistema operativo
influencia a popularidade do mesmo, dado que uma linguagem mais popular
entre os programadores de aplica¢des origina uma maior adesao dos mesmos
ao desenvolvimento de aplicacdes para determinado SO, aumentando o seu
valor.

O custo de criagdo de uma conta para developers nas lojas oficiais de
venda de aplicagcbes mobile também varia: tanto na Google Play, como na
Windows Store, é paga uma franquia unica de 25 euros (Google, s.d. j) e 19
euros (Microsoft, 2016), respetivamente; na Apple Store, o custo de
criagdo/manutencdo de uma conta é de 99 euros (Apple, s.d. a), pagos
anualmente. Esta diferenca nos custos influencia consideravelmente a adesao
dos programadores a estas lojas, bem como ao sistema operativo para o qual
desenvolver.

A Google Play e a Windows Store sao as lojas oficiais em que o controlo
de qualidade é menos exigente, ao contrario da Apple Store em que a triagem
das aplicagdes é feita de um modo mais rigoroso. Este controlo tem um impacto

notério no numero de aplicacbes disponibilizadas em cada uma das lojas.
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Relativamente a divisdo dos lucros provenientes da venda de aplicagbes ou

vendas in-app, todas as trés opcdes ficam com 30% dos lucros (Apple, s.d. b;

Google, s.d. i; Microsoft, s.d.).

Na Tabela 2 é feita a comparacdo acima descrita de uma forma mais

simples e visual.

Tabela 2 - Comparacao Android, Windows Phone e iOS

Windows
Android iOS
Phone
Exclusividade Nao Nao Sim
Desenvolvimento Gratis Gratis Gratis
Linguagem Java C++ Swift
25€ _
Custo Conta Developer o 19€ unico | 99€ anual
anico
Controlo de apps na app store | Ligeiro Ligeiro | Rigoroso
Corte nos lucros 30% 30% 30%

Desta forma é possivel perceber o porqué da escolha do Android como
sistema operativo onde desenvolver a UPT Mobile. Para além de abranger a
maior parte do mercado, também & muito mais vantajosa noutras caracteristicas
quando comparado ao iOS, sendo, no entanto, semelhante a opcao Windows
Phone.
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2.2. Webservices

Existem varias formas de transferir informagéo através da Internet, uma das
mais utilizadas na comunicacdo de dispositivos mobile, atualmente, é o
webservice (Cavanaugh, 2006).

Serd realizada uma descricdo do funcionamento desta tecnologia,
passando para a sua utilidade e finalmente a sua utilizagdo na tecnologia mobile.

2.2.1. Descricao

Um webservice é um sistema que suporta comunicagao entre maquinas,
fazendo uso de uma rede (Cavanaugh, 2006). Tipicamente fornece uma
interface a uma base de dados por forma a que outros sistemas lhe consigam
aceder. A informacao extraida da base de dados é passada, normalmente, em
formato JSON' ou XML2. O Protocolo SOAP?3 ¢ utilizado para transferir a
informacgdo, enquanto que o protocolo UDDI* lista os servigos existentes,
utilizando a linguagem WSDL® para descrever estes servigos (Booth, et al.,

2004), como é possivel observar na Figura 14.

Service
Broker
& a \uDDI
WSDL WSDL
SoAP | ot
Service Service
Reqguester Provider

Figura 14 - Arquitetura Webservice (Wikipedia, 2006)

1 JSON ¢é uma forma de guardar informagao num modo organizado e facilmente acessivel.

2 XML, similar a HTML, faz uso de simbolos e é utilizado para descrever dados.

3 SOAP ¢ um protocolo utilizado para comunicar pela web, permite a aplicagdes conectar a
servigos remotos.

4 UDDI é o standard para descrigéo, publicagio e descoberta de webservices.

5 WSDL é o formato standard para descricdo de webservices.
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Existem algumas regras que tém de ser definidas antes que a comunicagéao
entre dois dispositivos possa ser efetuada: como o pedido da informacéao é
efetuado, quais os paradmetros no pedido, formato da informacao, tipos de
mensagem de erro.

Também existe o conceito mais recente de Web API, que acaba por ser
uma sub-divisdo de webservices, mas mais simples e mais leve (Chauhan,
2014).

2.2.2. Utilidade

Um webservice permite que varias aplicagées consigam partilhar dados e
servicos entre si, incluindo aplicagbes que, normalmente, ndo poderiam
comunicar. Um webservice funciona como ponte de comunicagéo (Cavanaugh,
2006).

Podem ser utilizados em varias situacoes, para varias finalidades, sendo o
acesso a uma base de dados a mais comum. Neste caso, uma aplicagdo, de
acordo com o que lhe é requisitado pelo utilizador, efetua o pedido através da
Internet e um servidor fica encarregue de enviar a informacao. Naturalmente é
necessario que o sistema esteja preparado para receber pedidos e enviar as
respetivas respostas; do mesmo modo, a aplicagao tem de estar preparada para
enviar pedidos e interpretar as respetivas respostas.

2.2.3. Aplicacao na Tecnologia Mobile

Em dispositivos moéveis é utilizado bastante a Web APIl, um tipo de
webservice que se foca em comunicacbées REST, que sdo mais simples de
implementar do lado do servidor e mais simples de invocar do lado do cliente
(Chauhan, 2014).

Este tipo de webservice é popular pelo facto de ser possivel criar aplicacoes
leves, mas capazes de mostrar bastante informacado em tempo real, a medida
que o utilizador a solicita.

Quando o utilizador realiza o pedido, a aplicagdo reencaminha-o para a
fonte da informacéao através de um webservice, de onde vem uma resposta que,
depois de transformada em informagéao legivel, é mostrada ao utilizador. A
origem da informacdo podera, também, dependendo do tipo dos dados, ser

atualizada regularmente. Desta forma, o utilizador vé somente o que deseja ver,
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quando pretender, estando certo de que a informagédo é corrente (Chauhan,
2014).

Um exemplo deste género de aplicacao podera ser uma app que possibilita
ao utilizador saber o estado climatérico de qualquer sitio do mundo, cabendo-lhe
a tarefa de selecionar o local.

2.3. Sistema de Informacao da Universidade Portucalense

A principal razdo da realizacao deste projeto é a possibilidade de aceder
ao Sistema de Informacgéo da Universidade Portucalense (SIUPT) através de um
dispositivo mével. Esta possibilidade ja existia de certa forma, pois qualquer
smartphone ou tablet consegue aceder a Internet, porém, este sistema nao foi
criado tendo em conta um ecra tdo pequeno nem a tecnologia touchscreen.

Torna-se necessario entdo uma aplicacao nativa de Android que utiliza
funcionalidades de aplicagcdes méveis, como tirar partido de gestos especiais no
touchscreen para despoletar eventos. A informagao também é apresentada de
uma forma adequada ao tamanho de um smartphone ou tablet. Isto tornaria o
SIUPT muito mais acessivel aos estudantes, podendo ser consultado de uma
forma rapida de qualquer lugar. Para além deste ajuste a tecnologia mobile,
também sao inseridas novas funcionalidades apropriadas a esta, como por
exemplo um dashboard que oferece a possibilidade de consultar informacéo de
forma mais rapida.

Seré feita uma descricao sucinta do funcionamento atual do sistema, assim

como da sua estrutura.
2.3.1. Descricao

O SIUPT é uma ferramenta fundamental na vida académica do estudante
da Universidade Portucalense — € aqui que este pode controlar e consultar toda
a sua informacao pessoal. Consultas de horarios, datas de provas e notas e fazer
inscricdes em exames sao agdes que fazem parte do quotidiano de qualquer
estudante e este sistema tem como objetivo centralizar todas estas op¢des
disponiveis ao estudante num unico lugar.

E possivel utilizar esta sistema através de qualquer browser, sendo

necessario o numero de estudante e a respetiva password para se conseguir a
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todas as suas funcionalidades, havendo ainda a possibilidade de o estudante
recuperar a sua password caso se tenha esquecido da mesma. Um visitante nao
estudante na Universidade Portucalense (ou um futuro candidato) pode aceder

a opcoes limitadas.

2.3.2. Estrutura Atual

Este sistema esta dividido em dois pontos essenciais: o login e 0 menu.

O login é apresentado na pagina inicial do SIUPT. Aqui é validada a
natureza do utilizador, ou seja, se se trata de um estudante, de um docente ou
de um colaborador. E também dada a possibilidade de reaver a password em
caso de esquecimento.

Apb6s o login, é utilizado o menu para fazer a navegagado por todas as
paginas do SIUPT. Este esta dividido em quatro itens — Portais, Estudante,
Suporte e Decisao —, sendo que para cada um ha diversos subitens.

e Portais: Neste item € possivel aceder aos websites ligados a
Universidade Portucalense como, por exemplo, o Moodle.

¢ Estudante: Para o estudante, este é o item mais importante; € aqui que
lhe é permitido efetuar inscricbes e consultar toda a sua informacéao pessoal e
das unidades curriculares a que se encontra inscrito.

e Suporte: Aqui existe a possibilidade de consultar logétipos e responder

inquéritos pedagdgicos, entre outros.

e Decisao: Neste ultimo item é possivel consultar atas do conselho
pedagdgico.

2.4 Conclusoes

Apés a analise dos diferentes recursos é clara a relagcao entre estes. O
Android OS é, indubitavelmente, o sistema operativo mais popular e versatil para
o desenvolvimento de aplicagdes méveis (Marketline, 2012), o SIUPT é o alvo
adequado para ser transposto para uma aplicacdo mével e o webservice é a

tecnologia ideal para estabelecer as comunica¢des entre ambos.
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Capitulo 3

Estado da Arte

Atualmente ja existem instituicées de ensino, em Portugal, com aplicagdes
méveis destinadas aos estudantes e docentes. Neste capitulo serdo
apresentadas cinco, mas o seu numero tem vindo a aumentar devido a utilidade
deste género de aplicacéo.

E de notar que o estudo apresentado neste capitulo foi realizado apenas
com base na informacéao retirada da pagina na Google Play destinada a cada
uma das aplicagées, uma vez que apenas o0s estudantes inscritos nestas
instituicées tém acesso completo a todas as funcionalidades da aplicagdo. Desta
forma, as conclusdes apresentadas foram aferidas com base nesta informagéo,
na média das classificacbes da aplicagcdo, bem como nos comentarios
considerados relevantes para o efeito.

3.1. Aplicacao moével do Instituto Politécnico do Porto — eulPP

A eulPP (Moofwd, 2016a) é a app do Instituto Politécnico do Porto que
contempla o Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP), o Instituto
Superior de Contabilidade e Administracao do Porto (ISCAP), a Escola Superior
de Educacéao (ESE), a Escola Superior de Musica, Artes e Espetaculo (ESMAE),
a Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestéao (ESEIG), a Escola Superior
de Tecnologia e Gestdao de Felgueiras (ESTGF) e a Escola Superior de
Tecnologia e Saude do Porto (ESTSP).

Todas estas instituicbes de ensino, a excecao do ISEP, encontram-se na
eulPP, sendo necessario selecionar a instituicdo pretendida antes do /login.
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Figura 15 — eulPP (Moofwd, 2016a)

Com base na Figura 15, podemos identificar os itens que constituem a
eulPP: pagamentos, ementas, calendario, histérico, noticias — tudo
funcionalidades cruciais para um estudante.

A movimentagdo na aplicacao é simples; apds o login seleciona-se o
pretendido, podendo voltar-se para o menu, utilizando a tecla back, e selecionar-

se outra opc¢ao.

Média de Classificacoes: 3,2
Comentarios de utilizadores:
¢ “Muito lento Oferece os servigos principais do eulPP mas muito lento...”;

¢ “Nao da para fazer log in”
3.2. Aplicacao mével da Universidade do Porto — Uporto

A Uporto (Moofwd, 2016b) é aplicacdo da Universidade do Porto. A
navegacao nesta aplicagdo é também simples; apds o login é apresentada uma
pagina com todas as op¢des dentro da aplicagcéo (Figura 16). Cabe ao estudante
escolher qual a opcao que pretende visitar e, como € o caso da eulPP, apenas

tem que utilizar a tecla back para voltar atrds na aplicacao.
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Figura 16 — Uporto (Moofwd, 2016b)

Média de Classificacoes: 2,8
Comentarios de utilizadores:
¢ "Mediocre, Nem faz login!”;

e “Sem utilidade..”

3.3. Aplicacao mével da Universidade de Coimbra — Ucoimbra

A Ucoimbra (Moofwd, 2016c) — aplicacdo mével da Universidade de
Coimbra (Figura 17) — é possivelmente, de entre as cinco, a aplicagdo mais bem
aceite pelos seus utilizadores. Regendo-se também pelo /login inicial,
reencaminhando posteriormente o utilizador para a pagina principal onde se
encontram as opc¢des que pode visitar, a Ucoimbra é uma aplicacdo semelhante
as apresentadas acima em termos de navegacdo: o utilizador seleciona uma

opcéo, utiliza o botdo back para retroceder e pode selecionar uma nova opgao.
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Figura 17 — Ucoimbra (Moofwd, 2016c¢)

Média de Classificacoes: 4,7
Comentarios de utilizadores:

¢ “Muito bom, paginas fluidas e conteudo abrangente. A area de estudantes é
simplesmente perfeita.”

¢ “S6 as ementas estdo um pouco desformatadas. De resto, excelente!”

3.4. Aplicacao moével da Universidade Catolica — MyCatdlica

A MyCatodlica (Moofwd, 2013) é a aplicagdo da Universidade Catdlica
(Figura 18). A navegacao nesta aplicacdo é feita do mesmo modo que nas
aplicagbes apresentadas anteriormente: € feito o login inicialmente, seguido de
uma pagina que apresenta todas as opc¢des disponiveis ao utilizador e cuja
navegacao se faz selecionando uma aplicacéo e, se desejado, voltando ao menu

das opgdes com o botdo back.
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Figura 18 — MyCatdlica (Moofwd, 2013)

Média de Classificacoes: 3,8
Comentarios de utilizadores:
e “Optima aplicagéo para alunos acompanharem os seus assuntos universitarios.”

¢ “Necessita de ser actualizada. Encrava e vai abaixo constantemente”
3.5. Aplicacao movel da Universidade do Algarve — Ualg
A aplicacao da Universidade do Algarve é a Ualg (Moofwd, 2014) (Figura

19). A navegacao nesta aplicagdo é feita do mesmo modo que nas outras

aplicagdes utilizadas neste estudo.

Figura 19 — Ualg (Moofwd, 2014)
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Média de Classificacoes: 2,8
Comentarios de utilizadores:
e “Actualmente nao funciona nada”

e “Falta acesso a tutoria e correio eletronico”

3.6. Estudo Comparativo

Dado que as cinco aplicagdes foram desenvolvidas pela mesma empresa,
a Moofwd (Moofwd, s.d.), entende-se o0 porqué das semelhancas que
apresentam; a sua estrutura é semelhante, diferindo apenas na disposicéo e no
tamanho dos icones. Diferem, também, no que respeita as cores utilizadas, dado
que cada aplicagdo possui 0 esquema de cores da respetiva instituicao.

Embora tenham sido desenvolvidas pela mesma empresa, as aplicacbes
nao satisfazem os utilizadores do mesmo modo. A aplicagdo Ucoimbra tem, por
exemplo, uma classificacado muito superior a da aplicacdo Uporto. Esta diferenca
pode ter origem na forma como a manutengéo da aplicagdo é realizada, que é
da responsabilidade das instituicoes.

Geralmente as aplicacées possuem o fundamental para um estudante levar
a bom termo a sua via académica, facilitando o acesso aos servigos das
instituicoes.

Na Tabela 3 é apresentada uma comparacao entre as funcionalidades
principais das seis aplicagdes, incluindo a que vai ser desenvolvida, a UPT
Mobile
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Tabela 3 - Comparacao entre Aplicac6es de varias Instituicoes

UPT
eulPP | Uporto = Ucoimbra | MyCatdlica @ Ualg )
Mobile
Horarios X v v v x v
Ementa v x v x v v
Provas e Notas v v x v x v
Noticias v x v v v v
Perfil / Informacao % v v - < v
Estudante

Mapa x v x x v v
Portais v v v v v v
Aulas v v v v x v
Efetuar Inscricdes | v~ x x v x v
Total 6 6 6 6 4 9
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Capitulo 4

Conceptualizacao da Plataforma

Neste capitulo sera abordado todo o processo da conceptualizagdo da
plataforma mével.

Como € um projeto com alguma dimens&o, € necessario planear todas as
suas carateristicas antes de passar para a fase de desenvolvimento da
aplicacao.

Seréa delineado um objetivo para esta plataforma, a arquitetura desta sera
exposta e sera apresentada a modelagao do sistema atual. Sera elaborado um
plano de desenvolvimento para as varias funcionalidades da aplicacéo e, por fim,

sera apresentada uma pequena conclusao.

4.1. Objetivo

O principal objetivo da UPT Mobile é a replicagdo do SIUPT numa aplicacao
nativa de Android, assim como a inser¢cao de novas utilidades de forma a criar
uma app mais completa. Devido a existéncia de funcionalidades apropriadas
para uma aplicacdo web, mas nao para uma aplicacdo de um dispositivo mével,
foram necessarias algumas alteracées.

O menu foi redesenhado para que fosse compativel com as dimensdes
reduzidas do ecra de um smartphone, face as de um laptop/desktop. Algumas
funcionalidades de baixa prioridade ndo foram implementadas, como por
exemplo os sub-items dos menus Suporte e Decisdo. Outras funcionalidades
inexistentes no atual sistema — e que fazem uso da tecnologia moével — foram

adicionadas, como é exemplo da pagina Home.
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4.2. Arquitetura

Esta plataforma encontra-se dividida em trés partes fulcrais: a aplicacéo
mével, a base de dados da Universidade Portucalense e o webservice.

A aplicagdo mével tem como funcionalidade a interagdo com o utilizador,
mostrando-lhe a informacao que este pretende.

A base de dados da universidade € onde estd armazenada toda a
informacdo dos estudantes, que posteriormente sera tratada e mostrada ao
utilizador.

O webservice é o responsavel pela comunicagéo entre a app e a base de
dados, como pode ser constatado na Figura 20.

Base de Dados\w
Universidade [« =[ Webservice } > |l\J/|zgile
Portucalense J

Figura 20 - Arquitetura Plataforma

4.3. Modelacao

Esta plataforma tem apenas 2 atores: o estudante na Universidade
Portucalense e o visitante (guest). Nao é do &mbito desta plataforma a existéncia
de administradores ou utilizadores do tipo docente, pelo que né&o seréo
mencionados, embora existam no SIUPT.

4.3.1. Requisitos

De seguida serdo apresentados alguns dos requisitos mais relevantes ao
funcionamento da UPT Mobile. Os restantes requisitos encontram-se no
apéndice intitulado Requisitos (pag. 77).
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Tabela 4 - Requisito n2 1

ID 1 Tipo Funcional
Descricao Aplicacao deve dar possibilidade de efetuar login.
Origem UPT Mobile Valor 5
Material ) Requisitos 5
Suporte Relacionados
Tabela 5 - Requisito n2 2
ID 2 Tipo Funcional
Descricao Aplicacao deve dar possibilidade de efetuar login em modo offline.
Origem UPT Mobile Valor 5
Material ] Requisitos ]
Suporte Relacionados
Tabela 6 - Requisito n? 3
ID 3 Tipo Funcional
Descricao Aplicagao deve dar possibilidade de consultar a pagina Provas e Notas.
Origem UPT Mobile Valor 5
Material Requisitos
Suporte . Relacionados
Tabela 7 - Requisito n? 4
ID 4 Tipo Funcional
Descricao Aplicacao deve dar possibilidade de consultar a pagina Aulas.
Origem UPT Mobile Valor 5
Material Requisitos
Suporte _ Relacionados
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4.3.2. Descricao dos Casos de Utilizacao

Encontra-se na Figura 21 o diagrama de caso de uso do ator Estudante no
atual SIUPT.

Consultar c nscrllgé:ao Obter Cartao Inscrigao em Recuperar
Webmail X”;gurfoca Estudante Turmas Password
Q

! / / il

/ / 4 s P Consultar

i y 7 d - Moodle

<<extend>> . . < P
I' <<extend>> <<extend>> <<extend>> -
. , L7 il
,’ ,/ 4 , e -7 onsultar Ata
- -
| / // ~ 7 <</extend>> - Conselho
7 Z
| // , P - - - _>Pedagogico
| ; , // e ;<exten >> _-
i / / 7 - P P
| , / e 7 - -7 Consultar
| , // P - P <<extend>> Turmas e
| / , s - g -~ L
| , , A - _ - Horérios
- -
1 / // Ve 7 -7 g -~ - =
| / , P e _- _<<extend>>
I g0 s -~ - .
[ ST - Manuais e
- - - H
| ///// P e - - ocedimentos
| /// //;/ - - ”,,—«extend»
1 /7,257 -7 e
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e . ccextends ——— - de Licenca
E 7T MSDN
<~ - ~ - - T TTmm——

NN N ~—__ <<extend>>— — — Preer)qher
N - ———_ Inquéritos
N Tm-a edagogico
\\\\\\\ N ~- ~~_ <<extend>>. _

N N ~ =~ =

AN NN ~~_ Con_sultar
N \\ N \\ \\ ~ o S~ Avisos

\ N N ~ N <<extend>> __
\ \ N \\ \\ ~ N ~ - -
N -

\\ AN \\\ SNl S~ = Consultar

\ \\ \\ \\ ~ S o <<extend>> Informagéao
N ~

Estudante

Consultar
Website
Estudante Pblico C
Exame Epoca

Normal

Efetuar \\ \\ N\ N <<extend>> N
N
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' \
\ \\ \
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\ \ N

Inscricao
Exame Epoca
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rovas e Nota

Consultar
Logotipos
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Figura 21 - Ator Estudante
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Encontra-se na Figura 22 o diagrama de caso de uso do ator Guest no atual
SIUPT.

Candidatura
Préximo Ano
Letivo

Consultar
ebsite Public

Efetuar Pedido
de Intervencao

Figura 22 - Ator Guest

De seguida é possivel observar a descricdo de quatro casos de uso da
plataforma SIUPT que foram implementados na aplicagdo UPT Mobile. Estes
casos sao os principais desta aplicacdo. As descri¢cdes dos restantes casos de
uso podem sem consultados no apéndice intitulado Descricao Casos de Uso

(pag. 82).

Tabela 8 - Descricao Efetuar Login

Efetuar Login

ID 1
Atores Utilizador (Estudante)
Pré-condicoes Estudante registado na Universidade Portucalense

Pos-condicoes Login é efetuado se a informacao for aceite.

Utilizador que seja estudante da Portucalense efetua o login,
Descricao inserindo N.® de estudante e password, para poder ter acesso a todas

as funcionalidades do SIUPT.
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Tabela 9 - Descricdo Provas e Notas

Consultar Provas e Notas

ID

2

Atores

Utilizador (Estudante)

Pré-condicoes

Login efetuado.

Pos-condicoes

Nada a assinalar.

Descricao

Utilizador consulta as suas provas e notas, podendo filtrar por ano e
semestre, por tipo de época (normal, especial, recurso) e por estado
da nota (langada, agendada e inscrito, agendada por inscrever).
Também pode ser utilizado uma searchbox para mais facilmente se
encontrar a informagao desejada.

Tabela 10 - Descricao Turmas e Horarios

Consultar Turmas e Horarios

ID

3

Atores

Utilizador (Estudante)

Pré-condicoes

Login efetuado.

Pos-condicoes

Nada a assinalar.

Descricao

E apresentado o horario semanal do Utilizador, podendo ser filtrado
por semestre e por ano letivo. Existe um botdo que reencaminha
para a pagina de Inscricdo em Turmas. Também pode ser utilizado
uma searchbox para mais facilmente se encontrar a informacao
desejada.

Tabela 11 - Descricao Aulas

Consultar Aulas

ID

4

Atores

Utilizador (Estudante)

Pré-condicoes

Login efetuado.

Pdés-condicoes

Nada a assinalar.

Descricao

Utilizador consulta as suas aulas, podendo filtrar por ano e
semestre, por data ou UC (Unidade Curricular), e, caso pretenda,
ordenar a data de modo crescente ou decrescente. Também pode
ser utilizado uma searchbox para mais facilmente se encontrar a
informagao desejada.
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4.3.3 Diagramas de Atividade

De forma a demonstrar o processo de algumas acodes, serdo apresentados
os diagramas de sequéncia dos casos de uso descritos anteriormente. Os
diagramas de atividade dos restantes casos de uso encontram-se no apéndice
intitulado Diagramas de Atividade (pag. 90).

Efetuar Login

Aluno seleciona Sistema apresenta
= w " formulario de
botéo "Entrar . P
identificagdo

Aluno preenche
formulario

Aluno confirma
informagao

Sistema¥alida informagédo

[Informagéo correta][Informagao errada]

Sistema
redireciona aluno
para pagina
principal do SIUPT

Sistema informa
aluno que a

informagéao esta
invalida

Fim

Figura 23 - Diagrama Sequéncia Efetuar Login

Consultar Provas e Notas

Aluno faz hover
sobre opgao
Estudante

Sistema apresenta
sub-opgdes
disponiveis

Aluno seleciona
opgao Provas e
Notas

Sistema verificy status

[propinas pagas] [propinas em falta]

Sistema apresenta
pagina das provas

Sistema apresenta
pagina com
informagéo das
provas e notas do
utilizador

e notas mas sem
as notas presentes
e apresenta aviso

para o Aluno se
deslocar a
secretaria
académica

Fim

Figura 24 - Diagrama de Sequéncia Provas e Notas
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Consultar Aulas

Aluno faz hover
sobre opgao
Estudante

Aluno seleciona
opgéo Aulas

Sistema apresenta
sub-opgdes
disponiveis

[propinas em falta,
inquéritos regulados]
[propinas pagas, [inquéritos por responder]
Inquéritos regulados
Sistema apresenta
pagina das aulas
mas sem as
presengas e
apresenta aviso
para o Aluno se
deslocar a
secretaria
académica

Sistema apresenta
aviso para o Aluno

Sistema apresenta
pagina com
informagéo das
aulas do utilizador

preencher
inquéritos

Figura 25 - Diagrama de Sequéncia Consultar Aulas

Consultar Turmas e Horarios

Aluno faz hover
sobre opcao
Estudante

Sistema apresenta
sub-opcdes
disponiveis

Aluno seleciona
opcgdo Turmas e

Horéarios

sistema valida critérios,da pesquisa

[nao existem horarios] [existem horarios]

Sistema apresenta
pagina das turmas
e horéarios, mas
sem horarios

Sistema apresenta

pagina das turmas
e horérios

Fim

Figura 26 - Diagrama de Sequéncia Consultar Turmas e Horarios



4.3.4 Diagrama de Classes

Ao contrario da restante informacao demonstrada nesta seccao, que €
facilmente reproduzida, o presente sistema da Universidade Portucalense é
privado, tornando impossivel a reproducao do diagrama de classes deste, pelo
gue nao sera apresentado.

4.4. Desenvolvimento

Um plano de desenvolvimento é fulcral dada a importancia de definir as
funcionalidades a implementar.

Devido a existéncia de um deadline, foi necessario priorizar, uma vez que
ha funcionalidades que sao cruciais para que a aplicacao esteja de acordo com
0 seu proposito, enquanto que ha outras que, embora adicionassem valor a app,
nao sédo fundamentais.

Sera entado apresentada a planta de navegacao da aplicacdo, bem como
uma lista com as prioridades das funcionalidades a implementar, as ferramentas
e bibliotecas a utilizar e as funcionalidades de Android implementadas com uma

explicagdo sobre o motivo que levou a sua utilizagéo.

4.4.1. Navegacao da Aplicacao

A navegacdo na aplicacdo sera muito clara. Fazendo uso da tecnologia
Android é possivel criar uma navegagcao suave entre ecrds; atendendo as
dimensodes reduzidas do ecrd de um smartphone, é apresentado o maximo de

informacgéo ao utilizador, tentando manter baixo o niumero total de ecras.

[ Home ]<—>[ Menu ]

Figura 27 - Navegacao entre Ecras
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Como é possivel constatar pela Figura 27, o utilizador tem acesso a uma
aplicacao completa navegando somente entre trés ecras principais: o ecra para
efetuar o login, o ecra das definicbes (Settings) e o ecra Home/Menu. A parte do
Menu € que possibilita 0 acesso aos restantes ecras de consultas, inscrigoes e
etc.

Nao apenas se tratando de uma solucao elegante, € uma solugao intuitiva
e que permite ao utilizador nao ter que visitar diversos ecras e premir varios

botbes até Ihe ser mostrada a informagao que deseja.

4.4.2. Prioridades

Quando se estabeleceu como objeto do Projeto a construg¢do da aplicagao
mobile para o SIUPT, foi definida uma lista ordenada de funcionalidades
fundamentais para o bom funcionamento da mesma. Estas funcionalidades sé&o
as mais utilizadas no SIUPT pelos estudantes. Somente no final da concluséo
destas funcionalidades — e houvesse tempo — € que as restantes funcionalidades
nao prioritarias seriam desenvolvidas.

Esta lista foi estabelecida ndo s6 com base na opiniao dos estudantes e no
tempo disposto para a elaboracdo da dissertacdo, mas também com base na
disponibilidade dos servigos informaticos da Universidade Portucalense, uma
vez que a UPT Mobile utiliza webservices disponibilizados pelos mesmos, por
forma a que funcione corretamente.

As prioridades estabelecidas sdo entédo as seguintes:

1. ltens de Consulta
1.1. Provas e Notas;
1.2. Aulas;
1.3. Informacao Estudante;
1.4. Turmas e Horarios;
1.5. Dashboard
1.6. Visédo Geral
1.7. Noticias;
1.8. Facebook, Moodle, Website Publico, Webmail, Mapa;

1.9. Ementas;
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2. ltens de Modificacao
2.1. Inscrigao em Provas: Normal, Recurso e Especial;
2.2. Inscricdo em Turmas;

2.3. Nova Inscricao.

Todos os itens desta lista pertencem a opg¢ao “Estudante” no menu, a
excegao do item 1.4. (pertencente a opgao “Portais”) e dos itens 1.5, 1.6 e 1.7
que pertencem a pagina principal.

Note-se que os itens Mapa, Facebook, Dashboard e Visdo Geral nédo
existem no atual SIUPT e s&o unicas na UPT Mobile.

4.4.3. Ferramentas

A ferramenta fundamental para este projeto é o Android Studio. E a
ferramenta oficial criada pela Google para desenvolvimento de aplicacoes
Android, sendo possivel, entre inumeras funcionalidades, emular um
smartphone ou tablet, para efeito de testes.

O Java Runtime Environment (JRE) e Java Development Kit (JDK) sao
requeridos para o funcionamento do Android Studio, visto que o sistema
operativo Android utiliza a linguagem Java.

Neste projeto foi utilizado um smartphone MEO Smart A65 para efetuar
testes. Desta forma é eliminado qualquer possibilidade de discrepancia de
resultados entre um emulador e um dispositivo real.

A ferramenta desktop do website Github também foi utilizada. Github é um
sistema de controlo de versdes de aplicacées ou documentos, usado também
para partilhar cédigo entre utilizadores desta plataforma (Github, s.d.). No caso
deste projeto, foi utilizada para facilmente integrar bibliotecas.

4.4.4. Bibliotecas

No contexto deste projeto, uma biblioteca é um bloco — ou blocos — de
cédigo uteis para o desenvolvimento da aplicacdo (Technopedia, s.d.).
Habitualmente sdo desenvolvidas por programadores que se dedicam a sua
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criacdo, posteriormente publicando-as na Internet e atualizando-as sempre que
necessario.

Ha bibliotecas muito versateis, que ao longo dos anos foram aperfeicoadas
e que, atualmente, sao utilizadas por milhares de programadores, uma vez que
transformam o processo de criagdo de uma aplicagcdo num processo simplificado
e mais rapido, permitindo-lhes investir o seu tempo noutros aspetos dos seus
projetos, estando seguros de que a biblioteca que estao a utilizar €, em principio,
a forma mais eficiente de implementar determinada funcionalidade.

Uma das bibliotecas utilizadas € o Volley (Google, s.d. ), da Google, que
transforma o envio de um pedido a um webservice num método simples,
facilitando também o tratamento da informacao recebida, para que possa ser
interpretada pelo utilizador da aplicacao.

Outra biblioteca utilizada € o MPAndroidChart (Jay, 2016), do criador Phil
Jay. Esta biblioteca torna a criacao de graficos — sejam estes de linhas, barras
ou sectores — um processo simples.

A Ultima biblioteca utilizada é o DragListView (WoxTheBox, 2016), do
criador Woxthebox. Esta biblioteca permite movimentar os elementos de uma
lista através do touchscreen; isto permite aos utilizadores a personalizacédo do
layout do Dashboard.

4.4.5. Funcionalidades

Uma funcionalidade é algo que faculta determinada utilidade a aplicacao,
que resolve um problema ou que a torna mais eficiente (Software Quality
Characteristics, s.d.).

Uma das funcionalidades utilizadas € o Navigation Drawer (Google, s.d. m).
Este Drawer possibilita a criagdo de um menu que so6 fica visivel através de um
gesto horizontal no ecra tactil, dando assim mais espago em ecra para
informacdo mais relevante, ao mesmo tempo oferecendo a utilidade de um
menu.

O ListView (Google, s.d. n) & outra funcionalidade que é utilizada
extensivamente. E a forma nativa de Android de mostrar informagao na forma de

lista.

54



Um Fragment (Google, s.d. 0) € uma pagina que tem comportamento
idéntico a uma Activity. Porém, pode ser iniciado e terminado enquanto uma
activity estd em execugao, ou seja, tem o seu préprio lifecycle independente. E
a forma ideal de implementar paginas que irdo ser consultadas durante
pequenos periodos de tempo dentro do ambito da aplicagéo.

Foi também implementada uma base de dados SQLite (Google, s.d. p) que
€ extremamente Util para guardar informacao, algo fundamental para a existéncia

de um modo offline.

4.5. Conclusoes

Apds esta andlise sdo notdrios os pontos essenciais da UPT Mobile. E
necessario haver ligacao a Internet para que a aplicagao funcione normalmente,
embora também seja possivel o funcionamento desta sem ligagdo a Internet
devido a base de dados que guarda a informacao do ultimo acesso.

Foram também delineadas as paginas principais, que tinham prioridade no
ciclo de desenvolvimento, tanto para o programador como para a universidade,
na criagcao dos servicos.

Através dos diagramas de caso de uso € possivel compreender o
funcionamento do SIUPT e quais as adaptagdes do mesmo que podem ser

aplicadas tendo em conta a estrutura mobile.
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Capitulo 5

Implementacao da Aplicacao e Resultados

Neste capitulo serdo abordadas todas a ferramentas utilizadas no
desenvolvimento da aplicagdo UPT Mobile.

Esta aplicacdo, desde o processo de conceptualizacéo, teve a finalidade
de oferecer aos estudantes da Universidade Portucalense algo de util ao longo
da sua vida académica. E possivel entdo com a tecnologia mobile criar um
produto que nao sé oferece isso, mas também se encontra num formato simples
e intuitivo de utilizar, fazendo uso da tecnologia fouchscreen.

Sera feita uma descricdo da comunicacao entre a aplicagao UPT Mobile e
a plataforma SIUPT e sera exposta a estrutura da base de dados da aplicacéo.
De seguida, serdo mostradas algumas figuras das paginas mais importantes da
UPT Mobile e, por fim, serdo efetuados alguns testes para garantir o

funcionamento correto da aplicacao.

5.1. Comunicacao com a plataforma SIUPT

A aplicagdo UPT Mobile esta inteiramente dependente da comunicacao
com a base de dados da Universidade Portucalense para que funcione
corretamente.

A tecnologia webservice € a responsavel por esta comunicagédo aplicacdo
— instituicdo, logo é necessario que esteja ativa para o correto funcionamento da
aplicacao. Para que esta comunicacao seja possivel, tanto a aplicacdo como o
sistema devem estar preparados para enviar e/ou receber informagao.

Relativamente a aplicacao, efetuar um pedido é uma tarefa simples:
apenas é necessario que haja Internet e que seja invocada uma solicitagdo cuja
sintaxe é especificada pelo servico recetor. Esta solicitacdo € tratada pela
biblioteca Volley (Google, s.d. ), que trata de todos os aspetos da comunicagao
do lado da aplicagéo.

No que respeita a Universidade Portucalense, a situagéo € mais complexa:
€ necessario que o0s servicos estejam prontos para receberem pedidos

webservice. Trata-se de um processo mais extenso, visto geralmente ser
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necessario criar uma ligacao entre funcionalidades de bases de dados, HTML,
PHP, servidores web, entre outros. Cada caso é unico, com os seus préprios
problemas e ndo existe uma ferramenta que trate de todo o processo.

De momento, a UPT Mobile utiliza os seguintes webservices:

e Users: Este é o servico principal da aplicacdo, assim como o primeiro
utilizado imediatamente na validacao do /login na aplicagdo. Serve para validar
se o0s dados inseridos — numero de estudante e password — de facto existem no

SIUPT. Caso existam, € devolvida uma resposta com o nome, email pessoal
dentro da instituicao e /ink para a sua foto. Caso ndo exista, ou a password
esteja errada, é enviada uma resposta de erro Unica.

e Aulas: Com este servico € possivel consultar todas as aulas cujas
unidades curriculares o aluno esta inscrito. E devolvido para cada aula
informagbes como o nome da unidade curricular, nome do docente, tipo de aula
(tedrica, pratica ou ambas), sumario, presenga do aluno, entre outras.

e Provas e Notas: Este servico é semelhante ao servico das Aulas,
contudo permite a consulta dos testes, trabalhos e exames. Os itens deste
servigo variam bastante, sendo recebido uma combinagédo de nome da unidade
curricular, época, nota, média das notas, peso na nota final, entre outras.

A aplicagdo contém todas as paginas de consulta definidas na lista de
prioridades implementadas, assim como a pagina de inscricdo em exames,

porém somente existem os webservices descritos nesta secg¢éo.

5.2. Base de Dados

Um aspeto importante para esta aplicacdo é nao ficar inutilizavel caso nao
seja possivel ser estabelecida uma ligagao a Internet. Deste modo, € necessério
garantir que a informacdo do utilizador fica alojada no dispositivo. Para
solucionar este problema é utilizada uma base de dados SQLite (Google, s.d. p)
que permite ao utilizador, partindo do principio que ja utilizou a app UPT Mobile
uma vez com ligacéo a Internet, consultar toda a informacao que ficou guardada

da sua ultima sessao.
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O SQLite € um motor de base de dados que implementa o SQL de uma
forma extremamente leve, sendo o software utilizado para controlar e
implementar bases de dados no Android.

Uma base de dados SQLite somente pode ser acedida pela aplicagdo que
a implementou, ou seja, uma base de dados corresponde unicamente a uma
aplicacao, e vice-versa. Contudo, é possivel contornar esta regra se forem
estabelecidas permissdes que a contrariem.

Quando é enviado um pedido via webservice aos servi¢cos da Universidade
Portucalense, a resposta € enviada em formato JSON que € tratada pela
aplicagdo UPT Mobile de modo a mostrar informacdo legivel. Quando a
informacdo JSON € recebida, é também guardada na base de dados da
aplicacao, tendo cada pagina de consulta a sua entrada na base de dados. Deste
modo, sempre que a aplicacéo for iniciada sem ligacdo a Internet, a aplicacao
simplesmente retira da base de dados a informagdo JSON do ultimo acesso
online e emula o pedido ao webservice. Posteriormente, num processo
semelhante ao tratamento da informagao retirada via web, esta informagéao
offline é inserida na pagina correspondente para o utilizador poder consultar.

A base de dados € composta por uma unica tabela que contém um id
incremental, nome da entrada que ira identificar o webservice utilizado, e um

campo info_json onde ira ser guardada a informacao JSON.

5.3. Paginas da Aplicacao

Todas as paginas desta aplicacao foram criadas de forma a serem o mais
simples e intuitivas possivel. S6 € apresentada informagéo relevante ao utilizador
estando outras definicdes mais especificas ocultadas.

Toda a informagdo é apresentada em tempo real somente quando o
utilizador a solicita. Isto significa que no momento em que o utilizador entra numa
dada pagina, é solicitada a informacgao via webservice, sendo posteriormente
apresentada.

De seguida estdo expostas as paginas dos ecras principais da aplicacao
UPT Mobile.
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5.3.1. Pagina Inicial

A paginainicial (Figura 28) permite ao estudante efetuar o login para aceder
a aplicacao, sendo-lhe pedido o numero de estudante e a respetiva password.

UPTMobile

UNIVERSIDADE
PORTUCALENSE

Numero
Password

LOGIN

Figura 28 - Pagina Inicial

Apb6s o utilizador efetuar o login, a aplicagdo verifica a veracidade dos
dados através de um pedido webservice: se os dados forem validos, o utilizador
€ reencaminhado para a pagina seguinte; contudo, se forem invalidos, nao é
possibilitada a continuagéo.

Se nesta verificagéo for impossivel realizar a ligagéo a Internet, é mostrada
uma caixa de aviso ao utilizador a perguntar se este deseja entrar em modo

offline como apresentado na Figura 29.

Impossivel conectar a Internet,
Modo Offline?

Figura 29 - Pagina Inicial offline
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Se o utilizador ndo desejar entrar na aplicagdo sem ligagcdo a Internet,
pressiona a opgao “Nao”. Se o utilizador desejar entrar, mesmo sem Internet,
pressiona a opcao “Sim”. Neste modo offline, é apresentada toda a informacao

guardada previamente na base de dados.

5.3.2. Pagina Home

Esta € a pagina principal de onde é possivel aceder a todas as outras
paginas (Figura 30). O utilizador é reencaminhado para aqui apds ser efetuado
o login. Esta dividida em trés subpaginas distintas (Dashboard; Visao Geral;
Noticias), cada uma com uma finalidade distinta. Para navegar entre elas basta
pressionar no titulo destas na barra superior, ou entdo através de um gesto

horizontal no ecra tatil.

Home

[ Dashboard ]<—>[ Visao Geral

Figura 30 - Estrutura pagina Home

5.3.2.1. Dashboard

Um dashboard é um painel onde é possivel ver facilmente, através de
graficos e tabelas, toda a informagéao mais relevante de um certo sistema. Esta
pagina (Figura 31) serve exatamente para isso; as informagdes mais consultadas
pelos estudantes sdo convertidas em gréficos, para facilmente conseguirem ver
0 que é mais relevante na sua vida académica.

Existe um grafico com a percentagem de presencas do semestre atual,
assim como tabelas com as aulas do dia, exames mais préoximos e as ultimas
notas de exames, mini-testes e trabalhos. Ap6s uma das barras do gréafico ser
pressionado, surge um pop-up com 0s numeros exatos correspondentes as suas

percentagens.
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= UPTMobile

DASHBOARD

Presengas
100,0%
500%
800%
700% 750
600%
S00%
400% =0
300%
200%
10,0% i

100
Thedes D5 0AM  FeD 8D a0z
Aulas Hoje

00%

FBD [13:00-14:30410
DAM ]15:00-17:00311
TBD |11:00-13:001421
REDES|D9:00-11:001412
EBD 1NR'00-10-00201

Figura 31 - Pagina Dashboard

5.3.2.2. Visao Geral

Esta pagina tem como objetivo oferecer aos estudantes uma forma rapida
e simples de consultar a informagéo da avaliagdo das unidades curriculares a
gue se encontram atualmente inscritos, assim como 0s seus resultados; como
apresentado na Figura 32. E possivel consultar graficos para todas as unidades
curriculares do semestre atual, contendo cada um informacéao relevante como
exames, assiduidade e trabalhos.

Cada grafico obedece a um sistema de cores que dita o estado de cada
momento de avaliagdo: verde significa que foi cumprido, vermelho que nao foi
cumprido, azul que esta positivo, mas ainda nao foi finalizado e o cinzento
significa que ainda nao ocorreu. Semelhante a pagina Dashboard, também surge
um pop-up se uma das secgdes for pressionada.

= UPTMobile

DASHBOARD VISAQ GERAL NOTICIAS

B 1° mini teste

B 22 mini teste
eeeee final
W assiduidade

40,0 %
exame final

Figura 32 - Pagina Visao Geral
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5.3.2.3. Noticias

Esta é a pagina (Figura 33) onde é possivel ver as noticias mais recentes
da Universidade Portucalense.
Inicialmente somente estao visiveis os titulos das noticias, mas apés o titulo

ser pressionado a noticia é expandida, mostrando assim o texto completo.

= UPTMobile

DASHBOARD VISAD GERAL NOTICIAS

Noticia 1
11/11/2016

Noticia 2
lo3/05/2016

Noticia 3
l03/08/2016

Figura 33 - Pagina Noticias
5.3.3. Menu

Este € o menu da aplicagao (

Figura 34), a ferramenta que possibilita a navegacao por entre todas as
paginas restantes. Possui quatro itens, tendo cada um destes os seus subitens.

Normalmente encontra-se escondido, ficando visivel através de um gesto
horizontal. Esta funcionalidade intitula-se de Drawer visto funcionar exatamente
como uma gaveta.

€< UPTMobile

Portais
Estudante
Suporte
Decisao

Figura 34 - Menu
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5.3.4. Pagina Provas e Notas

Nesta pagina, como o nome indica, é possivel consultar toda a informacgéao
relativa a provas e notas, o que significa que qualquer momento de avaliacao
esta explicito aqui, como pode ser observado na Figura 35.

Cada item desta lista contém o nome da unidade curricular, a sua época,
uma descricdo e um valor final. Existem itens que contém uma segunda
descricdo e uma data, como € o caso de exames e testes.

Também é possivel pesquisar por nome de unidade curricular, semestre e

ano curricular, tornando mais rapido o processo de procura.

Procure... SEARCH

1° SEMESTRE 2016/2017

FBDEpocs Nomal Assiduidade

15% da nota final sim
cumpre ou ndo cumpre

FBDEpoca Nomal Mini-teste

35% danotafinal 11

Sexta 12:00 FBDEpoca Normal Exame
Nov, 50%danota final 5
2 2016 Sala410
Quarta 13:00 FBDEpoca Recurso Exame
2 Dez. 100% da nota final 20
2016
testTestz

test3 11
test4

testBiess

Figura 35 - Pagina Provas e Notas

E possivel pressionar qualquer item desta lista, 0 que torna visivel um pop-
up (Figura 36) que contém a mesma informacao, mas em tamanho maior para o

utilizador conseguir interpretar com maior facilidade.

FBD

Epoca Normal Exame

50% da nota final
Sala 410
Sexta_12:00_21/Nov./2016

Figura 36 - Pagina Provas e Notas pop-up
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5.3.5. Pagina Aulas

Esta pagina estruturalmente é semelhante a pagina Provas e Notas, sendo
a diferenca a consulta de aulas no lugar de notas (Figura 37).

Cada item desta lista contém o nome da unidade curricular, o tipo da aula,
o0 nome do professor, um sumadrio, a data e um sinal que demonstra se o
estudante esteve presente ou nao.

Também tem a possibilidade de pesquisar por nome de unidade curricular.

Procure... PROCURAR

1° SEMESTRE 2016/2017
Quarta 10:10 FBDreorica Sals 410
Jul, Professor Jgao Anténio J
25 2016 Apresentagdo disciplina; Distri...
Quinta 1330 RedesTeorico-Pratics Sala 415

out, Professora Joana Maria
1 5 2016 Mini Teste

[Sexta 10:10 DAMPpratica Sala 405

Jul, Professor José Manuel J
5 2016 Introdugdo a programagzo em...
Quarta 10:10 FBDTeorica Sata 410

Jul. Professor Jdao Anténio J
25 2016 Apresentagao disciplina; Distri...
Quinta 13:30 RedesTeorice Pratica Sala 415

out. Professora Joana Maria
1 5 2016 Mini Teste

[Sexta 1030 DAM ala 40

Figura 37 - Pagina Aulas

Também possui a funcionalidade de pop-up (Figura 38), realcando o item
pressionado.

FBD

Teorica Sala 410
Professor J6ao Anténio \/

Apresentagao disciplina;
Distribuicdo de tarefas
Quarta_10:10_25/Jul./2016

Figura 38 - Pagina Aulas pop-up
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5.3.6. Pagina Informacao Estudante

E nesta pagina que se encontra toda a informagao pessoal do estudante, é
possivel o estudante consultar ndo sé os seus dados, mas também inscricdes
atuais e passadas, saldo do cartdo de estudante, notas recentes e pagamentos
em falta (Figura 39).

= Informagao Estudante

23775
Jorge Manuel
i)

nacionalidade:portuguesa
naturalidade:portuguesa

Data de nascimento:30-10-1990 (25 anos)
cartao de cidadao da republica portuguesa
NUMEro:XXXXX
emitidoem/validoate:25-11-2020

morada e contactos

RUA XXX XXX XXX XXX

333333 333 XXX

Porto, Porto

33333@alunos.upt.pt

email pessoal:xxxx.xxxx h il.com
telefone:910000000

filiacao
Pai xx xxx xx
Mae xxx Xxx xx

cartao de estudante
saldo:5000

Figura 39 - Pagina Informacao Estudante

5.3.7. Pagina Turmas e Horarios

Nesta pagina € possivel consultar todas as unidades curriculares a qual o
estudante esta atualmente inscrito (Figura 40). Estéa visivel as horas, o nome das
unidades curriculares e as suas salas. E utilizado um movimento horizontal no

touchscreen para se movimentar pela pagina.

= Turmas e Horarios

8:30 [FBD 400REDES 40§
9:00| REDES 406
9:30 REDES 406

10:00] DAM 401

10:30] DAM 401

11:00] 1A 403

11:30] 1A 403

12:00]

12:30]

13:00]

13:30]

14:00]

14:30)

15:00] [ss1 409

15:30] Iss1402

16:00)

16:30)

17:00]

17:30]

Figura 40 - Pagina Turmas e Horarios
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5.3.8. Pagina Ementa

A ementa da cantina da Universidade Portucalense encontra-se nesta
pagina (Figura 41). Semelhantemente a pagina de horarios, também & usado um

gesto horizontal para movimentar a pagina.

ndal| Rancho a Portuguesa |Bacalh

Terga |Feijoada a Transmontana P

Quarta Prego no Pao Bacq

Quinta Costeletas de Porco Acord

Sexta Cozido a Portuguesa Quic|

Figura 41 - Pagina Ementa

5.3.9. Paginas Web

Todas as paginas que sao consultadas na Internet (Webmail, Moodle, Site
UPT, Mapa, Facebook) sdo acedidas através do menu Portais e simplesmente
reencaminham o utilizador para o endereco respetivo. Todas estas paginas sao

semelhantes a Figura 42, s6 mudando a informacgao apresentada.

=  Website Publico .

OPORTO
GLOBAL —

UNIVERSIDADF
Tk UNIVERSITY

PORTUCAI

Short Masters

20 Ciclo
Mestrados

Semindarios

Figura 42 - Pagina UPT
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5.3.10. Inscricao em Exames

Existem trés paginas de inscricdo em exames: Epoca Normal, Epoca
Recurso, Epoca Especial. Todas estas paginas sdo idénticas, encontrando-se
de seguida o exemplo da pagina de época de recurso.

Unidades curriculares ja completadas pelo estudante mostram a opgéo de
efetuar melhoria de nota, caso seja possivel.

= Inscrigdo Epoca Recurso

Inscrigdo em prova da época recurso

Periodo de inscrigbes em provas de
2016-02-04 até 2016-02-22 para o més de
avaliagdo margo 2016

2015/2016 22 Edigdo Licenciatura em Informatica

Redes
Ds|

Sistemas Web

Ooo~
NNOO

Multimédia

CONFIRMAR

Figura 43 - Pagina Inscricao em Exames

5.4. Testes a Aplicacao

Depois da aplicagao estar finalizada, existe mais um passo antes de poder
ser publicada. E necessario efetuar uma lista de testes, uma vez que é possivel
existirem erros nao descobertos que podem causar erros fatais na aplicacao ou,
em caso mais grave, falhas de seguranca. E uma etapa crucial pois as
consequéncias podem ser severas, para além da “entidade criadora” perder
credibilidade entre os utilizadores.

Como ponto de partida, esta aplicagcdo s6 funciona em versées Android
com o nivel da APl igual ou superior a 18, o que significa que a versao minima é
a Jelly Bean 4.3. Em versdes anteriores, certas funcionalidades nao estao
totalmente operacionais, 0 que € aceitavel, visto afetar menos de 20% do
mercado Android (Google, s.d. b). Depois da UPT Mobile ser testada em todas
as versoes superiores a APl 18 num emulador, também se notou que nao existe

uma diferenga de desempenho.
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Sao de seguida feitos testes em dispositivos com diferentes tamanhos de

ecra. Foi utilizado um emulador para abranger um maior numero de dimensaées.

Tabela 12 - Testes Tamanhos de Monitor

Monitor Tipo de dispositivo | Funcional
5.96” Emulador Sim
4.5” Real Sim
3.7 Emulador Sim
3.4” Emulador Parcialmente
2.7 Emulador Debilitado

Como pode ser observado na Tabela 12, a aplicagdo em monitores maiores
que 3.7 polegadas, funciona perfeitamente. Porém, em monitores de 3.4
polegadas, certas paginas contém texto cortado, pois 0 ecrd € demasiado
pequeno para apresentar a informacgao toda. Em monitores de 2.7 polegadas é
quase impossivel interpretar certos aspetos da aplicagdo, uma vez que se
encontram ilegiveis. Porém, monitores mais pequenos que 4 polegadas sao
raros, tornando este problema num problema nao prioritario.

Relativamente a tempos de carregamento de informacéao estatica, também
ndo existem problemas. Utilizando um emulador, foram emulados cinco
smartphones, desde 0 mais acessivel ao mais recente, de forma a englobar o
maximo da populacao. Notou-se que o tempo de loading em qualquer pagina é
quase impercetivel, sendo em todos os casos inferior a um segundo. As
especificacoes dos dispositivos afetam ligeiramente este resultado, mas nao de
uma forma que cause grande impacto. A diferenca no tempo de carregamento
de um dispositivo low-end e high-end é insignificante.

Relativamente aos tempos de carregamento de informagao proveniente
dos webservices funcionais, foi observado através de varios testes que o tempo
de espera € inferior a dois segundos com uma ligacdo web de 65Mbps. Este
tempo varia com o tamanho da informagéao recebida, sendo um pedido de login
mais rapido do que um pedido de aulas que devolve muita mais informagao. No
entanto encontra-se dentro do normal no que toca a manter a atencao do
utilizador (Nielsen, 1993).
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Quando o objeto a analisar € a introducao de informacéo, todas as caixas
tém um funcionamento normal. Nao existe qualquer erro ao introduzir caracteres

especiais.

5.5. Conclusoes

A implementacao da aplicagéo foi um processo arduo visto ser necessario
conjugar imensas funcionalidades do sistema operativo Android de forma a criar
uma app que se rege pelos standards atuais.

E possivel observar que a aplicacdo seguiu o plano delineado e mesmo
ndo estando pronta para ser langada ao publico, estd muito perto dessa

finalidade, como € possivel comprovar pelos testes.
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Capitulo 6

Conclusoes e Trabalho Futuro

Este capitulo tem como finalidade realizar uma analise de todo o trabalho
realizado. E também referenciada a possibilidade de trabalho futuro em volta da
aplicagcao UPT Mobile.

6.1. Conclusoes

A tecnologia mobile, os smartphones e os tablets vao continuar a, e cada
vez mais, ser uma ferramenta importante na forma como as pessoas vivem. A
cada dia que passa surgem novas formas de utilizar esta tecnologia.

A UPT Mobile é uma das inumeras formas de ajudar as pessoas (neste
caso, estudantes) a levarem a cabo as suas vidas, possibilitando uma forma
extremamente pratica de consultar a informacéo pessoal em qualquer canto do
mundo.

Esta app é um trabalho em progresso, existem algumas funcionalidades
que poderiam ser inseridas e melhoramentos que poderiam ser efetuados.
Certas funcionalidades nao estao totalmente implementadas; as paginas de
modificacao de informagéo, por exemplo. Certos webservices também nao estéo
funcionais, estando as paginas correspondentes preenchidas com informacgao
estatica.

A auséncia de um acordo com a Universidade Portucalense no que toca as
especificacoes da UPT Mobile também afetou de certa forma o desenvolvimento
desta. A app foi indispensavelmente criada com um certo nivel de abstracdo para
facilmente serem aplicadas alteracbes caso seja necessario.

Tendo tudo em consideracéao, foi um projeto fantastico, o autor aprendeu
imenso no que toca a desenvolver para Android. Esta tecnologia € sem duvida

ideal para novas ideias.
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6.2. Trabalho Futuro

O futuro desta aplicacdo passa pela possibilidade de ser tornada a
aplicagéao mobile oficial da Universidade Portucalense. Se for este o caso, a app
tera de passar por um processo de aperfeicoamento para que esteja pronta a
ser langada ao publico.

Para além desta hip6tese, também ¢é provavel que a aplicacdo sofra
alteracoes, visto a tecnologia Android estar em constante evolucéao.

Novos servicos também podem ser criados pela Universidade
Portucalense, que obrigaria possivelmente a serem feitas alteracées na UPT
Mobile.

A versao para iOS e WindowsPhone também é uma opgao.
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Apéndices

Requisitos
ID 5 Tipo Funcional
Descricao | Aplicagédo deve dar possibilidade de consultar a pagina Horarios.
Origem UPT Mobile Valor 5
Material Requisitos
Suporte Relacionados
ID 6 Tipo Funcional

. Aplicacdo deve dar possibilidade de consultar a pagina
Descricao

Informacao Estudante.

Origem UPT Mobile Valor 5
Material Requisitos
Suporte Relacionados
ID 7 Tipo Funcional
Descricao | Aplicacado deve dar possibilidade de consultar a pagina Ementa,
Origem UPT Mobile Valor 5
Material Requisitos
Suporte Relacionados
ID 8 Tipo Funcional

. Aplicagdo deve dar possibilidade de consultar o website da
Descricao

Universidade Portucalense.

Origem UPT Mobile Valor 4
Material Requisitos
Suporte Relacionados
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ID 9 Tipo Funcional
o Aplicacao deve dar possibilidade de consultar a pagina Facebook
Descricao _ _
da Universidade Portucalense.
Origem UPT Mobile Valor 3
Material Requisitos
Suporte Relacionados
ID 10 Tipo Funcional
s Aplicagao deve dar possibilidade de consultar a pagina Moodle da
Descricao . )
Universidade Portucalense.
Origem UPT Mobile Valor 3
Material Requisitos
Suporte Relacionados
ID 11 Tipo Funcional
s Aplicagao deve dar possibilidade de consultar a localizagao no
Descricao . ,
Google Maps da Universidade Portucalense.
Origem UPT Mobile Valor 3
Material Requisitos
Suporte Relacionados
ID 12 Tipo Funcional
o Aplicagao deve dar possibilidade de consultar o Webmail da
Descricao _ ]
Universidade Portucalense.
Origem UPT Mobile Valor 3
Material Requisitos
Suporte Relacionados
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ID 13 Tipo Funcional

Aplicagcao deve dar possibilidade de consultar a pagina Facebook
Descricao _ _

da Universidade Portucalense.
Origem UPT Mobile Valor 5
Material Requisitos
Suporte - Relacionados
ID 14 Tipo Funcional

. Aplicagcdo deve dar possibilidade de consultar a pagina

Descricao

Dashboard.
Origem UPT Mobile Valor 5
Material Requisitos
Suporte _ Relacionados
ID 15 Tipo Funcional

. Aplicacao deve dar possibilidade de consultar a pagina Visao

Descricao

Geral.
Origem UPT Mobile Valor 5
Material Requisitos
Suporte - Relacionados
ID 16 Tipo Funcional
Descricao | Aplicagao deve dar possibilidade de consultar a pagina Noticias.
Origem UPT Mobile Valor 5
Material Requisitos
Suporte . Relacionados
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ID 17 Tipo Funcional
s Aplicacdo deve oferecer um menu para serem acedidas outras
Descricao .
paginas.
Origem UPT Mobile Valor 5
Material Requisitos
Suporte Relacionados
ID 18 Tipo N&o Funcional
s Carregamento das paginas deve ser inferior a um segundo (néo
Descricao . . )
contando carregamento de informacao online).
Origem UPT Mobile Valor 5
Material Requisitos
Suporte Relacionados
ID 19 Tipo Nao Funcional
s Aplicagdo deve utilizar webservices da Universidade
Descricao
Portucalense como fonte de dados.
Origem UPT Mobile Valor 5
Material Requisitos
Suporte Relacionados
ID 20 Tipo N&o Funcional
o Informacdo em modo offline da aplicacdo deve estar guardada
Descricao .
numa base de dados SQlLite.
Origem UPT Mobile Valor 5
Material Requisitos
Suporte Relacionados
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ID 21 Tipo N&o Funcional
s Aplicagdo deve utilizar webservices da Universidade
Descricao
Portucalense como fonte de dados.
Origem UPT Mobile Valor 5
Material Requisitos
Suporte Relacionados
ID 22 Tipo Nao Funcional
L Menu da aplicagdo deve ser acedido através de um movimento
Descricao . .
tatil horizontal.
Origem UPT Mobile Valor 5
Material Requisitos
Suporte Relacionados
ID 23 Tipo Nao Funcional
s Paginas da aplicacdo devem ajustar-se ao tamanho do
Descricao
smartphone/tablet
Origem UPT Mobile Valor 5
Material Requisitos
Suporte Relacionados
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Descricao Casos de Uso

Inscricao em Turmas

ID

5

Atores

Utilizador (Estudante)

Pré-condicoes

Login efetuado.

Pdés-condicoes

Estudante fica inscrito nas turmas que selecionou.

Descricao

Utilizador inscreve-se na turma cujo horario o beneficia

mais.

Inscricao Exame Epoca Normal

ID

6

Atores

Utilizador (Estudante)

Pré-condicoes

Login efetuado.

Pdés-condicoes

Aluno tem de efetuar o pagamento para finalizar o processo.

Descricao

Utilizador seleciona as cadeiras a quais pretende efetuar o
exame de época normal. No fim efetua a confirmacao das

suas selecoes.

Inscricao Exame Epoca Recurso

ID

7

Atores

Utilizador (Estudante)

Pré-condicoes

Login efetuado.

Pdos-condicoes

Aluno tem de efetuar o pagamento para finalizar o processo.

Descricao

Utilizador seleciona as cadeiras a quais pretende efetuar o
exame de época recurso. No fim efetua a confirmagao das

suas selecdes.
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Inscricado Exame Epoca Especial

ID

8

Atores

Utilizador (Estudante)

Pré-condicoes

Login efetuado.

Pos-condicoes

Aluno tem de efetuar o pagamento para finalizar o processo.

Descricao

Utilizador seleciona as cadeiras a quais pretende efetuar o
exame de época especial. No fim efetua a confirmagéo das
suas selecgodes.

Consultar Moodle

ID

9

Atores

Utilizador (Estudante)

Pré-condicoes

Login efetuado

Pdés-condicoes

Nada a assinalar

Descricao

Utilizador é redirecionado para a pagina do moodle apo6s
selecionar esta opgao.

Consultar Webmail

ID

10

Atores

Utilizador (Estudante)

Pré-condicoes

Login efetuado.

Pés-condicoes

Nada a assinalar.

Descricao

Utilizador é redirecionado para a pagina do Webmail apés
selecionar esta opcao, onde podera selecionar a opcao
correspondente ao seu estatuto (neste caso Estudante).
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Efetuar Pedido de Intervencao

ID

11

Atores

Utilizador (Estudante), Guest

Pré-condicoes

Nada a assinalar.

Pos-condicoes

E iniciado o processo de um pedido de intervencgao.

Descricao

Utilizador é redirecionado para a pagina de Pedidos de
Intervencdo, onde € pedido um username e password,

podendo depois criar um pedido.

Obter Cartao Estudante

ID

12

Atores

Utilizador (Estudante)

Pré-condicoes

Login efetuado.

Pdés-condicoes

E iniciado o processo para obter o cartdo estudante.

Descricao

E apresentada toda a informacdo ao utilizador de como
efetuar o pedido para obter o cartdo de estudante, no final
da pagina existe um botao que, caso o utilizador pressione,
inicia o processo de criagao do cartdo de estudante.

Consultar Informacao Seguranca Interna

ID

13

Atores

Utilizador (Estudante)

Pré-condicoes

Login efetuado.

Pdos-condicoes

Nada a assinalar.

Descricao

E apresentada uma pagina com todos os contactos de
emergéncia, um PDF que pode ser descarregado com toda
a informacao relativa a planos de emergéncia da

Universidade Portucalense e um video informativo.
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Consultar Logétipos

ID

14

Atores

Utilizador (Estudante)

Pré-condicoes

Login efetuado.

Pos-condicoes

Nada a assinalar.

Descricao

E apresentada uma pagina com todos os logétipos da
Universidade Portucalense, para poderem ser utilizador
pelos utilizadores. Todos os log6tipos tém informacao

relativa as suas dimensdes, podendo ser tudo

descarregado pelo utilizador.

Efetuar Ocorréncia/Reclamacao

ID

15

Atores

Utilizador (Estudante)

Pré-condicoes

Login efetuado.

Pdos-condicoes

E iniciado o processo de reclamagao.

Descricao

Utilizador pode criar um ticket com uma ocorréncia e/ou
reclamacao, deixando o seu e-mail e escolhendo para onde
€ enviado o ticket, area académica ou suporte.

Nova Inscricao

ID

16

Atores

Utilizador (Estudante)

Pré-condicoes

Login efetuado.

Pos-condicoes

E iniciado o processo de nova inscrigao.

Descricao

Utilizador pode efetuar uma nova inscrigdo na Universidade

Portucalense.
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Efetuar Candidatura Proximo Ano Letivo

ID

17

Atores

Utilizador (Estudante), Guest

Pré-condicoes

Nada a assinalar.

Pos-condicoes

E iniciado o processo de candidatura do proximo ano letivo.

Descricao

E apresentada uma pagina com alguma informagdo e
contactos, e os varios tipos de candidatura possiveis: Sou
ou ja fui estudante da UPT; Nunca fui estudante da UPT
mas ja fiz uma candidatura; Nunca fui estudante da UPT;
Sou estudante internacional; | was never a UPT student but
i have made na application; | was never a UPT student.
O utilizador pode selecionar uma destas op¢des conforme

a sua situacao.

Consultar Manuais e Procedimentos

ID

18

Atores

Utilizador (Estudante)

Pré-condicoes

Login efetuado.

Pdés-condicoes

Nada a assinalar.

Descricao

E apresentada uma lista com modelos de documentos
aprovados pela Universidade e manuais para efetuar certas

acoes informaticas, tudo descarregéavel.
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Efetuar Pedido de Licenca MSDN

ID

19

Atores

Utilizador (Estudante)

Pré-condicoes

Login efetuado.

Pos-condicoes

E iniciado o processo do pedido de licenca MSDN.

Descricao

E apresentada uma pagina com informacédo relativa ao
pedido de licenca MSDN (agora DreamSpark). Utilizador
tem opcao de consultar mais informag¢des num link que
reencaminha para a pagina do DreamSpark e de
descarregar o formulario de pedido.

Consultar Atas Conselho Pedagégico

ID

20

Atores

Utilizador (Estudante)

Pré-condicoes

Login efetuado.

Pdos-condicoes

Nada a assinalar.

Descricao

E apresentada uma lista com links para as varias atas
publicadas, organizadas por ano e data.

Preencher Inquéritos Pedagoégicos

ID

21

Atores

Utilizador (Estudante)

Pré-condicoes

Login efetuado.

Pdos-condicoes

Inquéritos sdo enviados para serem processados.

Descricao

E apresentada uma lista com links para os varios inquéritos
publicados.
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Recuperar Password

ID

22

Atores

Utilizador (Estudante)

Pré-condicoes

Login efetuado.

Pdés-condicoes

E enviado um e-mail para o endereco facultado pelo
estudante, caso ndo exista, é necessario entrar em contacto
com a Helpdesk da UPT.

Descricao

Utilizador insere o seu numero de estudante e depois
finaliza o pedido, sendo a password enviada para o e-mail
pessoal da Universidade.

Consultar Avisos

ID

23

Atores

Utilizador (Estudante)

Pré-condicoes

Login efetuado.

Pdos-condicoes

Nada a assinalar.

Descricao

Utilizador ao ter efetuado o login, é redirecionado para a
pagina principal do SIUPT, onde podem ser encontrados

varios avisos relativos a Universidade.

Consultar Website Publico

ID

24

Atores

Utilizador (Estudante), Guest

Pré-condicoes

Nada a assinalar.

Pos-condicoes

Nada a assinalar.

Descricao

Utilizador é reencaminhado para o website oficial da
Universidade Portucalense.
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Consultar Informacao Estudante

ID

25

Atores

Utilizador (Estudante)

Pré-condicoes

Login efetuado.

Pos-condicoes

Nada a assinalar.

Descricao

Utilizador consulta a sua informacao, desde os seus dados
pessoais, saldo do seu cartdo estudante e as suas

inscricoes
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Diagramas de Atividade

Inscricao em Turmas

Inicio

Aluno faz hover

sobre opgao
Estudante

Aluno seleciona

Sistema apresenta

sub-opgoes
disponiveis

opc¢ao Inscricdo em
Turmas

Sistema apresenta
pagina com as
turmas que o aluno
se pode inscrever

Fim

Inscricdo Exame Epoca Normal

Inicio

Aluno faz hover
sobre opgao
Estudante

Aluno seleciona
opg¢ao Inscricdo em
Prova da Epoca
Normal

—

Sistema apresenta

sub-opgoes
disponiveis

Aluno seleciona
inscricdo anual na

qual pretende
inscrever as provas
de época normal

Sistema apresenta
pagina com as
inscricdes anuais
do aluno

o

Sistema apresenta
todas as disciplinas
aque o aluno se
pode inscrever em
época normal

—

Fim
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Inscricdo Exame Epoca Recurso

Inigio

Aluno faz hover
sobre opgéo
Estudante

Aluno seleciona
opgao Inscrigdo em

Sistema apresenta
sub-opcdes
disponiveis

Prova da Epoca de
Recurso

\ﬁ—/

Sistema apresenta
pagina com as

Aluno seleciona
inscricdo anual na
qual pretende

inscricdes anuais
do aluno

inscrever as provas
de época de
recurso

;ﬁ/

Sistema apresenta
todas as disciplinas

aque o aluno se
pode inscrever em
época de recurso

Fim

Inscricdo Exame Epoca Especial

Aluno faz hover
sobre opgao
Estudante

Aluno seleciona
opgao Inscricdo em

Sistema apresenta
sub-opgoes
disponiveis

Prova da Epoca
Especial

Aluno seleciona
inscricdo anual na

[Aluno valido]  [Aluno invalido]

Sistema apresenta
pagina com as pagina com as
inscricdes anuais inscricdes anuais
do aluno do aluno

J

Sistema apresenta

qual pretende
inscrever as provas
de época especial

Sistema apresenta
todas as disciplinas

aque o aluno se
pode inscrever em
época especial

Fim
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Consultar Moodle

Inicio

s N
Aluno faz hover

Sistema apresenta

sobre opc¢ao
Portais

s ) N
Aluno seleciona

sub-opcoes
L disponiveis

J

opcéo Moodle
(elearning)

L

-

Sistema
reencaminha Aluno

para pagina
principal do Moodle

J

Fim

Consultar Webmail

Inigio

Aluno faz hover 1

Sistema apresenta

sobre opgao
Portais J

sub-opgodes
L disponiveis

)

[ Aluno seleciona L

opcao Webmail J\

N

Sistema
reencaminha Aluno

para pagina
principal do
Webmail
J

Fim
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Efetuar Pedido de Intervencao

Inicio

Aluno/Guest faz

hover sobre opcao
Suporte

Aluno/Guest
seleciona opgao

Sistema apresenta
sub-opgodes
disponiveis

Pedidos de
Intervegéo

e

Sistema
reencaminha
Aluno/Guest para
pagina principal de
Gestao de Suporte

Fim

Obter Cartao Estudante

Aluno faz hover
sobre opgao
Suporte

Aluno seleciona

Sistema apresenta
sub-opgdes
disponiveis

opcao Cartao de
Estudante

[propinas pagas] [propinas em fatta]

Sistema apresenta
pagina com
informagao relativa
acomo efetuar o
pedido para obter
um cartdo de
estudante

Aluno seleciona
opgao para iniciar
processo de
obtencao do cartdo
de estudante

Aluno preenche
formulario
Aluno confirma
formulario

Sistema apresenta
aviso para o Aluno

se deslocar &
secretaria
académica

Fim
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Consultar Informacao Seguranca Interna

Inigio

4 N\
Aluno faz hover

Sistema apresenta

sobre opcéo
Suporte

4 . N\
Aluno seleciona

sub-opgoes
L disponiveis

)

opgao Seguranga
Interna

\

.

Sistema mostra
pagina com

informagéo de
seguranga interna
J

Fim

Consultar Logétipos

Inicio

Aluno faz hover

Sistema apresenta

sobre opgéao
Suporte

sub-opgoes
L disponiveis

)

)

)
Aluno seleciona L

)

opgao Logotipos

N

Sistema apresenta
pagina com

log6tipos
)

L informacéo dos

Fim
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Efetuar Ocorréncia/Reclamacao

Nova Inscricao

Aluno faz hover
sobre opcéo
Suporte

Sistema apresenta
sub-opgdes
disponiveis

Aluno seleciona
opgao Ocorréncias/
Reclamacgdes

Sistema mostra

pagina com
formulario

Aluno preenche

PN [ndo aceite
formulario

Aluno confirma

formulario

sistema valigla formulario

@ [aceite]

Fim

Aluno faz hover
sobre opgao sub-opgoes
Estudante disponiveis

Sistema apresenta

Aluno seleciona
opcao Nova
Inscricdo

[propinas pagas]

[propinas em falta]
sistema valida status
do Aluno

Sistema apresenta
pagina com as
inscrigbes anuais
do aluno

Aluno seleciona
inscricao que
pretende renovar

Sistma apresenta
aviso para o Aluno
se deslocar a
secretaria
académica

Sistema apresenta
formulario com
informagéao pré-

existente do Aluno

J

Aluno confirma
nova inscrigdo

Fim

95



96

Inicio

Aluno/Guest faz
hover sobre opgao
Portais

Sistema apresenta

sub-opgdes
disponiveis

Aluno seleciona
opgéo Candidatura
Online

Sou ou ja fui
estudante da UPT

Aluno/Guest
confirma
candidatura

Fim

| was never a UPT

student but | have | was never a UPT

estudante da UPT estudante da UPT

Sistema apresenta
formulério

correspondente a
candidatura
selecionada

OAI187 OUY OWIX0id einjepipue) Jenja)g



Consultar Manuais e Procedimentos

Inicio
Aluno faz hover Sistema apresenta
sobre opgao sub-opgdes
Suporte disponiveis

Aluno seleciona
opg¢ao Manuais e
Procedimentos

Sistema apresenta
pagina com todos
os documentos

Aluno seleciona o
documento que
pretende para

efetuar o download

Fim

Efetuar Pedido de Licenca MSDN

Aluno faz hover
sobre opgao
Suporte

Sistema apresenta
sub-opgdes
disponiveis

Aluno seleciona
opgéo Pedido de
Licenga MSDN

[propinas pagas] [propinas em falta]

Sistema apresenta
aviso para o Aluno

Sistema apresenta
péagina de pedido
de licengca

se deslocar a
secretaria
académica

Aluno efetua
download do
formulario

Fim



Consultar Atas Conselho Pedagégico

Recuperar Password

Aluno faz hover
sobre opgao
Suporte

Sistema apresenta
sub-opgoes
disponiveis

Aluno seleciona
opcéo Pedido de
Licenga MSDN

[propinas pagas] [propinas em falta]

Sistema apresenta
aviso para o Aluno

Sistema apresenta
pagina de pedido
de licenca

se deslocar a
secretaria
académica

Aluno efetua
download do
formulario

Fim

Aluno faz hover
sobre opgao
Suporte

Sistema apresenta
sub-opgdes
disponiveis

Aluno seleciona
opgao Pedido de
Licenca MSDN

[propinas pagas]  [Propinas em falta]

Sistema apresenta

Sistema apresenta S
aviso para o Aluno

pagina de pedido
de licenca

se deslocar a
secretaria
académica

Aluno efetua
download do
formulario
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Consultar Avisos

Aluno faz hover
sobre opgcao
Suporte

Sistema apresenta
sub-opgoes
disponiveis

Aluno seleciona
opcao Pedido de
Licengca MSDN

[propinas pagas] ~ [Propinas em falta]

Sistema apresenta

Sistema apresenta >
aviso para o Aluno

pagina de pedido
de licenca

se deslocar a
secretaria
académica

Aluno efetua
download do
formulario

Fim

Consultar Website Publico

Aluno faz hover
sobre opcao
Suporte

Sistema apresenta
sub-opgoes
disponiveis

Aluno seleciona
opcao Pedido de
Licenga MSDN

[propinas pagas]  [Propinas em faita]

Sistema apresenta

Sistema apresenta S
aviso para o Aluno

pagina de pedido
de licenga

se deslocar a
secretaria
académica

Aluno efetua
download do
formulério

Fim
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Consultar Informacao Estudante

Inigio

Aluno faz hover

sobre opgao
Estudante

Aluno seleciona

Sistema apresenta

sub-opgoes
disponiveis

opgao Informagéo
do Estudante

Sistema mostra
pagina pessoal do
aluno

Fim

Consultar Inquéritos Pedagdégicos

Aluno faz hover
sobre opgao
Suporte

Aluno seleciona

Sistema apresenta
sub-opgoes
disponiveis

opcao Inquéritos
Pedagégicos

sistema vglida status Aluno

[existem inquéritos[N@o existem inquéritos]

Sistema apresenta
pagina com lista
dos inquéritos

Aluno seleciona
inquérito que

pretende preencher

Aluno finaliza
inquérito

Sistema apresenta
mensagem a
informar Aluno que

nao existem
inquéritos por
preencher

Fim
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