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Resumo

Nos Ultimos anos, em Portugal, tem-se verificado um desenvolvimento cavalgante das
Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo (TIC). Face ao paradigma de sociedade em que nos
encontramos, apelidado de Sociedade de Informagéo, colocam-se constantemente novas
mudancgas e desafios, aos quais as escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico ndo conseguem ou
devem ficar alheias.

Pretende-se, assim, que a Escola assuma um papel orientador e vanguardista na
implementacao e desenvolvimento das TIC, adequando as suas estratégias a realidade social,
modificando as suas formas de atuagéo perante o saber tecnologico.

Ambiciona-se com este trabalho depreender as interacbes entre a Escola e a
Comunidade Educativa, mais concretamente os pais/encarregados de educagao, mediados pelo
sistema de microblogging - o Twitter. Esta pesquisa consiste numa analise interpretativa,
desenvolvida sob uma abordagem simultaneamente quantitativa e qualitativa, da utilizacao do
Twitter, enquanto suporte comunicacional, e se este canal constitui-se como uma mais-valia ao
estreitamento das relagdes existentes.

O presente trabalho encontra-se organizado em duas partes: a primeira onde se realiza
um enquadramento teérico como resultado da reviséo bibliografica; a segunda onde é
apresentada a fundamentagéo empirica.

A analise empirica constitui-se como resultado de uma investigagdo aplicada a
Comunidade Educativa da Escola Basica de Moinhos, do concelho de Paredes, e pretende-se
através da sua descri¢do, analise e interpretacdo de dados, assim como com as conclusdes
apresentadas, apurar se a utilizacdo de um sistema de microblogging constitui-se como sendo

um espago favoravel de partilha, constru¢ao e comunh&o entre os agentes educativos.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo (TIC), Educagdo, Familia,

Comunicagéo, Twitter, Microblogging.



Abstract

Recently, in Portugal, there has been a thrusting development of Information
Technologies and Communication (ITC). Given the paradigm of society in which we find
ourselves, nicknamed Information Society, put constantly new changes and challenges are
constantly set, which the 1st Cycle of Basic Education schools can’t or shouldn't be unrelated.

It is intended, therefore, that the school takes a guiding and a head role in the
implementation and development of IT, adapting their strategies to social reality, changing their
ways of acting before the technological know-how.

With this work, the aim is to infer the interactions between School and the Educational
Community, more specifically, parents/guardians, mediated by the microblogging system-Twitter.
This research is an interpretative analysis, developed under an approach that is both quantitative
and qualitative, of the use of Twitter as communication support, and if this channel is constituted
as an asset to the close existing relationships.

This paper is organized in two parts, the first, where a theoretical framework is done as a
result of the literature review, and the second, the empirical grounding.

The empirical analysis is a result of applied research on the Educational Community of
Escola Béasica de Moinhos, in the municipality of Paredes, and intends to, through its description,
analyse and interpret data, as well as with the conclusions presented, determine if the use of a
microblogging system constitutes itself as a conducive space of sharing, construction and

fellowship among educational agents.

KEYWORDS: Information and Communication Technology (ICT), Education, Family,

Communication, Twitter, Microblogging
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Capitulo 1- Introdugao

Caracterizacdo do estudo

A vida do ser humano decorre a um ritmo alucinante e a sua evolugdo é uma constante.
Nao alheia a uma constante evolugédo social, moral e tecnoldgica, a vida do ser humano, dadas
as suas proprias caracteristicas individuais e coletivas, procurou desde sempre alcangar o
perfecionismo, através dos meios que estéo ao seu dispor.

O presente trabalho enquadra-se na linha de investigacdo “O Twitter na vida escolar-
Interagéo entre uma escola do 1° Ciclo do Ensino Basico e a Comunidade Educativa”, na Escola
Bésica de Moinhos, concelho de Paredes.

O estudo assentou sobre a aplicacdo de um inquérito, analise de dados, nomeadamente
de relatos escritos, os tweets, sobre as atividades desenvolvidas dentro e fora do ambiente
escolar. O seu tratamento é também de natureza qualitativa: analise, de uma forma nao formal,
de conteudo, relacionamento de dados e informagdes, sustentagéo de argumentos com base na
multiplicidade de fontes e sua coeréncia.

Dadas as relagbes entre Escola e a Comunidade Educativa e a introdugdo das
Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo (TIC), concretamente o Twitter, pretende-se avaliar
em que medida esta tecnologia tornar-se-ia numa mais-valia na aproximagdo entre estes
agentes e mais concretamente entre a Escola e os Pais/Encarregados de Educacéo.

O aparecimento da Internet proporcionou e potenciou novas formas de comunicagéo,
como o Facebook, o Twitter, o Msn, Orkut, Blogues, e Wikis entre muitas outras, e enquanto

instrumento fundamental de mudanca da Escola, € algo que a mesma n&do podera estar alheia.

Estrutura da Dissertacao

A investigacdo encontra-se organizada em duas partes, a primeira, que procura realizar
um enquadramento tedrico resultante da reviséo bibliogréfica e, a segunda, correspondente ao
estudo empirico.

A primeira parte, 0 enquadramento teérico, no capitulo 2, intitulado de “A Educagéo,
Familia e Comunicagdo”, possui como objetivos realizar uma breve abordagem a educagéo,
familia e comunicagéo, as suas teorias e estudos com o intuito de compreender e contextualizar

o estudo que nos propomos realizar e, posteriormente, o capitulo 3, “O Twitter’, analisa,

18



contextualiza e procura elucidar, ainda que de uma forma breve, o sistema implementado e
estudos realizados demonstrando a pertinéncia, valor e importancia ainda que, inicialmente, de
um prisma que nao educacional.

Na segunda parte, respeitante ao estudo empirico, surgem os capitulos 4 e 5, intitulados
de “Apresentacdo e contextualizagdo do estudo” e “Descri¢do, analise e interpretagdo dos
resultados” respetivamente, onde se mencionam os métodos e técnicas de pesquisa, o plano de
investigacdo, a amostragem, assim como a analise através de um sistema de anélise online da
conta do Twitter, utilizada para o efeito assim como, os tweets dos proprios utilizadores, acerca
do sistema implementado.

O estudo empirico consiste no resultado da investigagéo aplicada procurando verificar se
o uso do Twitter estreita os lagcos e acompanhamento da vida escolar a propria comunidade
educativa, especificamente aos pais/encarregados de educagéo. A sua aplicagdo envolveu um
universo de 186 agregados familiares dos alunos matriculados, fazendo com que este trabalho
se direcionasse na analise, compreensao e interpretacdo do uso do Twitter, enquanto ferramenta
comunicacional.

No ultimo capitulo s&o evidenciadas as principais conclusées a que este trabalho

pretendeu dar resposta assim como sugestoes para trabalhos futuros.

Motivacdo do Estudo

“O Homem € um ser social, facto que implica, por si s6, uma aprendizagem para
que a sua integragcdo na comunidade seja plena e dela advenham realizages mutuas.
Esta aprendizagem decorre de diferentes actos e multiplos contextos mas, a Escola ainda

detém responsabilidade para fazer mais e melhor.” (Lopes, 2007, p.1)

Ser docente do 1° Ciclo do Ensino Basico (CEB) ndo se resume somente a transmissao
de conhecimentos mas sim a saber dar de si aos outros, sejam eles os alunos,
pais/encarregados de educagao ou até instituicdes. Numa era em que € exigido por todos os
intervenientes o melhor dos melhores e a busca incessante de um acompanhamento mais
proximo, quase diario e instantdneo, € sempre algo que inquieta, principalmente os

pais/encarregados de educagéo, dadas as idades dos seus pequenos educandos.

! As citagdes utilizadas, ao longo desta dissertagdo, encontram-se de acordo com o seu teor original, assim como outros documentos
utilizados, aquando a sua produg@o e estudo, respeitando a sua originalidade e de acordo com o sistema de escrita utilizado na altura.
No entanto, julgamos importante referir que, a redagéio desta dissertacdo encontra-se de acordo com o novo acordo ortografico.
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Neste contexto, as TIC ndo podem ser descuradas, mas sim incentivadas e melhoradas,
procurando dar respostas a ansiedade e, por vezes, preocupagdes sobre o estado dos seus
educandos e 0 que estdo a realizar durante 0s momentos em que estes nao se encontram com
0s seus progenitores e familiares.

Assim, e utilizando o sistema Twitter, procurando estreitar os elos comunicacionais, de
uma forma mais ou menos rapida, no momento, atual, dentro e fora das barreiras fisicas da
propria Escola, com trocas de atualizagdes e crescimento coletivo com todo o tipo de interagdes,
o sentido comunicacional emissor/recetor deixa de ser em um sentido s6, mas em comunh&o.

A implementagéo, uso e aplicabilidade do sistema Twitter aproxima os diferentes
intervenientes impulsionando e dando um novo félego ao processo comunicacional, por parte da

comunh&o partilhada, entre os seus utilizadores.
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PRIMEIRA PARTE- ENQUADRAMENTO TEORICO

Capitulo 2 “A Educacao, Familia e Comunicacgéo”

Educacgéo e Sociabilizagdo do Homem

A educagdo surgiu quando “a Humanidade se comegou a desenvolver e quando
comegou a produzir grandes civilizagdes” (Lobrot, 1995, p.8) e deparou-se com um problema: a
transmissdo do saber acumulado e o desenvolvimento dos seus elementos, porque era
necessario satisfazer as necessidades dos jovens aprendizes, dos homens a fazer-se.

A educagéo é um problema de todos os tempos e sob diversas formas sempre fez parte
da vida social. Na verdade, “é¢ bastante evidente a interdependéncia entre a escola e a
sociedade que lhe deu origem e que ela serve” (Cortesdo, 1988, p.9), e € talvez esta
familiaridade que fez esquecer que se tratava de um processo importante e a0 mesmo tempo
complexo, na medida em que a educacdo e a sociedade ndo sao compartimentos isolados e
estaticos, mas interdependentes e dinamicos.

Lobrot (idem, p.10) pergunta se a educagé@o “se deve centrar no desenvolvimento do
individuo ou na sua utilidade social”. Esta procura de um caminho que oriente a educagao € fator
de discusséo porque, desde tempos imemoriais, opta por um modelo educativo que pretendera
cumprir, de acordo com a época, a civilizagdo em que existe e coexiste.

A sociedade decide entdo os objetivos a serem atingidos pela educagéo segundo 0s
valores que privilegia. Neste sentido, as proprias definicbes sobre educagdo sao diversas,
dependem da época, da cultura ou da civilizagdo em que foram proferidas, implicando um estudo
do desenvolvimento do Homem, que em paralelo desenvolve a evolugao da educacdo e do seu
papel na sociedade, assumindo uma concegéo diferente ao longo do tempo. A sociedade pode
ser considerada como “um conjunto extremamente complexo e vasto em que cada elemento —
individuo ou grupo — é extremamente interdependente de todos os outros elementos” (idem,
p.37). A educagdo molda-se de acordo com influéncias da sociedade onde se insere “num
encargo de legitimacao ideolégica e politica” (Fernandes, Gomes, e Gréacio, 1988, p.99).

A sociedade tenta influenciar a educacdo e a educagdo ndo se pode separar da
sociedade (Giorgi, 1975, p.85), pois tal como Mialaret (1987, p.43) refere a educagédo sofre

evolucao, crises, aceleragdes, afrouxamentos, mudancas, isto €, torna-se reflexo da propria
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sociedade. Estando a educacdo ligada a todos os aspetos da vida de uma comunidade é
chamada a desempenhar fungdes que a sociedade determina, nos quadros tedricos, politicos e
sociais.

Durkheim, referenciado pelo mesmo autor, referia que 0 modelo de educagéo é imposto
pela sociedade (idem, p.82) e que esta produz o seu sistema de educacdo, as suas regras,
funcionamento e métodos, assim sendo, o repensar constante da educagdo em fungéo da
evolucao social, estabelecem-se varios modelos educativos que correspondem as opgdes dos
governos, as suas prioridades sociais, politicas e econémicas. No entanto, como estamos a falar
de condigbes e variantes humanas nem sempre a ligacdo de todos os interesses é possivel
porque nem sempre é possivel passar da teoria a pratica por simples decreto, porque os agentes
de educacgédo sdo Seres Humanos, também eles produto da sociedade, e neste sentido, a que
salientar que educacao ndo caminha & mesma velocidade. Ha desfasamentos entre o desejavel
e 0 possivel surgindo os conflitos, as mudangas, e reclamando-se uma educagdo para a
liberdade no sentido de que possibilite “a cada um os meios e o gosto de assumir uma vida de
Homem livre” (Desbordes, 1977, p.24).

Séo imensas as definicdes de educacdo. No entanto, existem muitos aspetos comuns a
todas elas. Uns, sugerem uma atividade realizada sobre alguém, outros, a atividade sofrida por
esse alguém, dependendo sempre do ponto de observagédo. Antoine Furetiére, define educacéo
como sendo o “cuidado em educar, em alimentar as criangas; diz-se mais vulgarmente do
cuidado em cultivar o seu espirito, quer por meio da ciéncia, quer pelos bons costumes”
(Foulquié, citado por Milaret, 1980, p.8). Ou para Durkeim, citado por Mialaret (idem, ibidem) a
educacao “é a acgdo exercida pelas geragdes adultas sobre as que ainda nao estdo maduras
para a vida social”. Tem por objeto suscitar, na crianga, um determinado numero de estados
fisicos, intelectuais e morais que a sociedade politica e o meio social reclamam.

Porém as diferentes abordagens ndo se excluem, podendo sendo complementares, para
a Liga Internacional da Educagéo Nova, a educagao “consiste em favorecer o desenvolvimento
tao completo quanto possivel, das aptiddes da pessoa simultaneamente como individuo e como
membro de uma sociedade regida pela solidariedade” (idem, ibidem). Torna-se a educagdo
inseparavel da evolucédo social e do desenvolvimento cientifico constituindo uma das forgas que
a determinam.

O ambito da educacao alargou-se a todos os dominios humanos, numa perspetiva de
formacao total do individuo. A educagao atual tem por objetivo “desenvolver uma personalidade

de maneira equilibrada, rica de todas as potencialidades congénitas libertas, aperfeicoada pela
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criacdo de novas aptiddes e suscetivel de se adaptar, transformar, aperfeicoar ao contacto com
situacOes novas encontradas, escolhidas ou sofridas por ela” (idem, p.15).

A educacdo &, ndo apenas uma formagdo, mas a condicdo formadora necessaria ao
proprio desenvolvimento natural. Uma vez que, ndo é possivel adquirir estruturas mentais sem a
contribuicdo de um certo meio social de formagao. Logo, o fator social ou educativo constitui uma
condicdo de desenvolvimento. Assim, o direito & educagdo diz respeito em primeiro lugar a
crianga formada pelo meio familiar e apta a receber um ensino escolar. Mas como néo se pode
separar a escola da vida, aspira-se a que a escola se torne 0 meio formador que a familia, por si
S0, ndo consegue realizar.

Mas, mais do que aprender a ler, escrever e contar, a educagédo na escola deve garantir,
a todas as criangas, o pleno desenvolvimento das suas capacidades mentais, e a aquisi¢do de
conhecimentos e valores morais até a adaptacao a vida social.

Falar pois de um direito & educagao é reconhecer o papel indispensavel dos fatores
sociais na prépria formacgéo do individuo, e dos instrumentos que a sociedade disponibiliza para

essa tarefa.

Familia

A consagragdo mundial de 1994 para o Ano Internacional da Familia é a expresséo
inequivoca da natureza universal e perene da instituicdo familiar como elemento nuclear das
sociedades, tal como, diz Barata (1991, p.11), citando Murdock, referindo que a familia & “um
grupo social que se caracteriza por residéncia em comum, pela cooperagdo econémica e pela
reproducado”, mas por outro lado, Cohen (1980, p.67) defende que o conceito de familia alarga-se
a um grupo de parentesco que tem como principal responsabilidade a socializagéo das criangas
no grupo, e a satisfagdo de outras necessidades consideradas béasicas. O grupo de pessoas
relaciona-se entre si pelo sangue, pelo casamento ou adog&o e vive junto durante um periodo de
tempo.

A sua constituicdo foi sempre muito atipica, para Ariés (1990, p.121), familia & “um ser
moral que se diz, se representa como um todo. Percorrem-na fluxos que mantém a sua unidade:
0 sangue, o dinheiro, 0s sentimentos, os segredos, a memoria”, isto €, considera a familia como
um grupo uno, constituido por uma rede de pessoas ligada por lagos de sangue, pela afetividade
e por questdes de ordem econémica. Existindo diversas variagdes nas tipologias da familia,
variando de uma cultura para outra logo poderemos encontrar a monogamia e a poligamia.

Mesmo dentro de uma mesma cultura existem diferengas na sua constituicdo: pode ter uma
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forma restrita ou alargada e nesses casos assume definicbes de familia nuclear ou de familia
extensa.

Segundo Cohen (1980, p.67), familia nuclear “é¢ a unidade familiar basica composta de
marido, esposa e prole” e familia extensa é aquela que “é baseada nas relagdes de sangue de
um grande conjunto de pessoas, incluindo pais, filhos, avés, tios, primos, etc.”. No entanto,
existem outros tipos de familia, nomeadamente as monoparentais, isto €, quando se verifica a
auséncia de um dos progenitores, e as familias reconstruidas em resultado de um processo de
divorcio e novo casamento.

O desenvolvimento social, principalmente as mudangas nas estruturas econémicas, em
que a familia transita de uma unidade de produgdo para uma unidade principalmente de
consumo, de uma comunidade rural para uma comunidade urbana, que a familia mais
transformacdes sofre. E com ela a propria sociedade, educagédo e sistemas educativos. As
familias tornam-se menos numerosas, o local de trabalho passa da habitagdo para a fabrica e as
instituicdes educativas intensificam o seu papel no processo socializador. Enfraquece-se a
familia extensa por trés razdes, segundo 0 mesmo autor: pela necessidade de mobilidade
geogréfica dos individuos da sociedade industrial; pela substituicdo dos grupos de parentesco
pelos grupos formais no que toca ao auxilio e & solidariedade; e porque para atingirem o status
desejado os individuos ndo ficam dependentes exclusivamente da familia.

Nas familias tradicionais as suas fungdes, segundo Cohen (idem, p.59), sdo ainda as
seguintes: Regulamentagdo do comportamento sexual; Cuidado e protecdo das criangas,
enfermos e velhos; Socializacdo das criangas; Determinagéo da posi¢ao social e status social;
Segurancga econémica.

Arigs (1990, p.104) refere trés fungbes a serem cumpridas pela familia: Produtiva;

Reprodutiva e Cultural.

Comunicagao

As modificagbes constantes, as quais 0 mundo dos nossos dias esta sujeito, acrescidas
pelo claro desenvolvimento que ocorre no mundo contemporaneo, motivadas pelo incremento,
aperfeicoamento e emprego das tecnologias levaram a transicdo de uma Sociedade Industrial
para a Sociedade da Informagao.

Como tal, a sociedade a que estamos sujeitos, demarcada pelo dominio dos meios de
comunicacao, € uma sociedade da comunicagdo. A sociabilidade inerente ao ser humano obriga-

0 a uma relagdo estreita e constante com o meio envolvente. Essa estreita relagdo revela-se

24



como um impulsionador do progresso e, através desta relagdo, o homem transmite, de geracéo
em geracao, todas as suas conquistas, SUCESSOS € mesSmo 0S Seus INSUCessos.

A capacidade de comunicar e transmitir experiéncias encontram-se, como tal, na base
da constituicdo das sociedades, permitindo que o homem consiga crescer e desenvolver, desde
os primoérdios até a atualidade.

A necessidade de comunicar € inerente ao homem e, se nos primordios era algo
rudimentar, ao longo da evolugdo humana, o préprio homem foi desenvolvendo e transformando
esse ato em formas e maneiras, a um ritmo estonteante. Atualmente, a diversidade dos meios de
comunicagao, juntamente com a capacidade criativa do homem, transformam o simples ato de
comunicar numa experiéncia extraordinaria. A diversidade dos meios de comunicagdo obriga a
que, constantemente, seja necesséario adequar o ato de comunicar, com a implicagdo de ndo
conseguirmos transmitir o que pretendemos, a quem desejamos.

Segundo Gomes (2007) “comunicar provém do latim “‘communicare” que traduz “dividir
alguma coisa com alguém”. Ja o termo Comunicar possui como sinénimos “participar, transmitir,
ligar, conferenciar, falar, corresponder-se, ter comunicagdo, conduzir, propagar-se, estar em
comunicagédo” (Costa e Melo, 1998).

No seu sentido mais abrangente, o conceito comunicagéo sugere o sentido de partilha,
numa zona comum com outros, de transmisséo de informagao, conceitos, ideologias, sensagdes
e até sentimentos. Podemos afirmar que comunicar é a forma pela qual um ser transmite algo a
outros, procurando alterar o seu comportamento.

Tendo em conta esta premissa, poderemos identificar alguns elementos fundamentais
neste processo de comunicagdo. Um comunicador, sendo um individuo ou coletivo que tenta
transmitir uma informagdo ou ideia; a mensagem, sendo esta a ideia ou conceito a ser

transmitido; e por fim, o recetor ou publico que é o alvo do processo de comunicagéo, que
segundo Lobo (2001), o termo “comunicare” significa “ (...) «ter algo em comumy .

Afirmar que, a utilizagdo da no¢do comunicar, designa o que nos é transmitido, revela-se

algo redutor, ja que

"Informar & um acto menos ambicioso, unilateral. (...) Na informag&o, pelo
contrério, a parte activa pertence exclusivamente ao emissor, enquanto o receptor

se limita a receber passivamente a informac@o." (Escola, 2011)

Como tal, podemos referir que a nogdo de comunicagdo, s6 por si, compreende estes

dois sentidos. Um primeiro, resultante do sentido da sua etimologia latina “comunicare”,
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designando comunhao, estar com, partilha de alguma coisa. Ja o segundo, estabelece a ideia de
transmitir conhecimentos de algo, informar.

Ambos sentidos complementam-se e aclaram a abrangéncia do termo comunicagao que,
para Redondo (1999), constitui-se como uma relagdo entre seres que participam e se pdem em
contacto e/ou partilham uma comunh&o de algo a outro.

Na nossa opini&o, comunicar € essa troca, & esse colocar em comum, € algo que se da
mas, que também, se recebe. Comunicar € o sair de si e ficar sujeito ao outro. No fundo, a
comunicagdo humana € um sistema que envolve a troca de informagdes. De todos os termos
que descrevem a comunicagdo selecionamos informar, comunicar, trocar e transmitir. Claro que
poderiamos escolher quase uma infinidade de termos, contudo, pensamos que estes sao os que
melhor retratam todo o processo comunicacional.

O ser humano procurou sempre comunicar, independentemente da disténcia, quer por
sinais de fumo, pela palavra, por ideogramas escritos, mensagens ou por infindaveis codigos. Na
verdade, com a evolugdo do seu proprio ser e do tempo varias foram as invengdes que
permitiram alargar a comunicagdo, no espago e no tempo. Como tal, podemos afirmar que ao
longo do século XX houve um acréscimo substancial nas formas de comunicar entre as pessoas
e, na Ultima parte do século, esta atividade acelerou-se através do desenvolvimento de
Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo (TIC).

Sendo assim um novo panorama da comunicagdo se eleva, tal como defende Marques
de Melo (1970) “Comunicagao é o processo de transmissao e recuperagao de informagdes”, mas
previne para o caso de que "(...) cada ciéncia e corrente filoséfica utiliza a sua propria
perspectiva, a sua propria terminologia, 0s seus conceitos especificos.” Prova disso € o facto de
a comunicagao ter-se revelado um dos temas de debate cada vez mais usual nas sociedades
ditas pos-industriais ou «sociedades da comunicag¢do». Uma vez que o conceito «comunicagao»
acarreta uma enorme variedade de significados, quase podemos ponderar que comunicagéo &
tudo. Se a isto associarmos os seus diversos campos de aplicagdo: os media?, a comunicagéo
cientifica e técnica, as telecomunicacdes, a Internet e até os transportes, possuiremos uma lista
de significados ainda maior.

Para que ocorra comunica¢do & fundamental que o comunicador e o publico se

encontrem em reciprocidade, isto é, que haja comunh&o. Segundo Gomes (citando Ruiz, 2007) a

2 “Media” é um termo geral que designa todos os meios de informacio e de comunicagio indireta. O termo novo media, designa os
novos meios que permitem armazenar e tratar textos, sons, imagens, sequéncias de video, entre outros. Claire Belisle, Jean Bianchi e
Robert Jourdain (1999), no seu dicionario das praticas mediaticas, propdem alargar o conceito de media as “tecnologias modernas
de informagio e de comunicagdo ja que estas revolucionam os diferentes processos. Eles consideram que media sdo “todos os
equipamentos técnicos que permitem ao homem comunicar o seu pensamento, qualquer que seja a forma e a finalidade dessa
expressdo”.
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comunicagao € um processo, no qual se difunde informagado e € um dos dados fundamentais

para 0 ensino, e representa-a através de um esquema do ato comunicativo:

CONTEXTO
MEIO MENSAGEM MEIO
EMISSOR ™ FORMA CONTEUDO CANAL | [ pECEPTOR
1 RESPOSTA )

Tabela 1- Esquema do ato de comunicagao de Ruiz (1992)

Bilhim (2001) afirma que os tipos de comunicagdo dependem igualmente da situagéo
exata em que pode ocorrer: direta, quando envolve a presenca fisica dos diversos intervenientes,
emissor e recetor; ou a disténcia, sujeitando a presenca de meios competentes de ultrapassar a
separagao fisica entre os pontos que se ambiciona manter em contacto, (..) de forma que os
dois agentes do processo ensino e aprendizagem se encontrem separados no espago — quer
temporal, podendo a comunicagao ser assincrona ou sincrona.” (Sobral, s.d, p.123)

Assim, Sanchez (1995) refere as varias situagdes comunicacionais em fungdo do

‘continuum espacio-temporal’:

1- Mesmo tempo 2- Mesmo tempo
Mesmo lugar Diferente lugar

3- Diferente tempo 4- Diferente tempo
Mesmo lugar Diferente lugar

Tabela 2 - Situagdes comunicacionais em fungao do “continuum espacio-
temporal” (Sanchez, 1995, p. 206, apud Caldas, 2002, p. 23)

O ato comunicacional € um processo dinamico e intencional e, observando as etapas
deste processo, consideramo-lo como efeito da interagéo de cinco fatores essenciais: o sujeito, o
emissor, o recetor, a mensagem, o codigo e o canal de transmisséo. Além destes elementos, é

relevante mencionar fatores externos que condicionam a interagdo: o ruido, o local onde

* O termo assincrona refere-se ao estado do recetor e do emissor que nio se encontram sincronizados a0 mesmo tempo. Ja o termo
sincrono refere-se a0 momento em que ambos se encontram no mesmo espago- temporal.
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acontece, a circulagdo e a rece¢do da mensagem e, até mesmo, a disposicdo do sujeito em

recebé-la.

A comunicagéo surge como resultado de uma necessidade social do ser humano, assim

como a evolugao inerente ao proprio ser, ao longo do tempo. Nesse sentido, consideramos que:

"As novas tecnologias de informagéo e comunicagdo vieram aumentar de modo
quase ilimitado a capacidade humana para comunicar, para informar e ser informado, para
conhecer e saber. As novas tecnologias de informagdo e comunicagdo impulsionaram a
existéncia de uma sociedade sem espago e sem lugar definidos, pois, na expresséo de
Malcolm Waters, hoje, «o mundo € um lugar Unico» (Waters, 1999: 35)." (Oliveira, Cardoso,
e Barreiro, 2004)
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Capitulo 3- “O Twitter”

A Internet & sem sombra de divida o maior acontecimento da humanidade das Ultimas
décadas: a evolugdo da informatica associada a partiha de informagdes e ficheiros de
multimédia revelou-se ser o0 expoente maximo da comunicagdo humana, assumindo uma forte
influéncia na condicdo da humanidade, alterando rotinas, procedimentos e formas de ser e estar,
causando mudangas ontologicas inevitaveis.

Caracterizada como sendo uma rede de computadores ligados entre si, numa partilha
constante de recursos e servigos aos seus utilizadores, sendo um espaco de existéncia virtual

cuja sua

“caracteristica mais notavel da comunicagdo na Net seja a auséncia de ideias
preconceitos em relacdo as pessoas com quem comunicamos. N&o sabemos se 0 nosso
interlocutor & um catedrético universitario ou um aluno do ensino secundario” (Terceiro,
1997, p. 103)

Este fenomeno comunicacional associado ao desenvolvimento de estruturas dinamicas
da Web 2.0, %(...) neste momento sdo uma das estratégias a seguir como forma metodologica de
inovar no ensino (...)" (Peixoto e Sobral, 2012) onde o utilizador deixa de ser um mero visitante
e assume um papel interativo com os servigos, recolhendo, selecionando, dando opinides,
reconstruindo, criando informag&o, num circulo de absorver, processar e reencaminhar para 0s
outros utilizadores, iniciando uma verdadeira revolugdo de informagdo e comunicagdo num
processo democratizado e de acesso geral.

Um dos varios exemplos da Web 2.0, como impulsionadora de mudangas ontolégicas, €
a criacdo de aplicagbes que permitem uma comunicagao colaborativa, instantanea e acessivel a
todos, permitindo uma comunicag¢do aberta e modificagdo, reformulacdo e partilha entre os

diferentes intervenientes, tal como ja explicitado anteriormente.

O sistema de microblogging- Twitter

O microblog, ainda que n&o existindo correspondéncia no dicionario portugués, pode ser
considerado como sendo uma ferramenta da Web 2.0, que permite atualizagdes breves. O ato

de microblogging € um fendmeno relativamente recente que consiste na pratica de enviar
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pequenos pedagos de informagéo digital- que podem ser texto, imagens, links, pequenos videos,
ou outro tipo de média- para a Internet. O microblogging tornou-se, desde muito cedo, em algo
popular entre pequenos grupos de amigos e colegas de trabalho, que frequentemente faziam
atualizacbes de conteudos e seguiam o0s posts uns dos outros, criando um sentido de
comunidade online. Existem vérias ferramentas online de microblogging, como o Pownce e Jaiku
contudo, esta tese tera a sua maior énfase numa outra ferramenta- o Twitter.

O Twitter € um servico de microblogging € uma rede social gratuita que permite o envio
de atualizacbes, também apelidados de “tweets’/pios, de
até 140 caracteres, pelas mais diversas formas como por

Short Message Service, vulgarmente conhecida por sms,

\

E E B ¥
cavalgante dos smartphones, respondendo a pergunta da Figura 1- Logotipos identificativos do
Twitter

pela propria web, pelo aparecimento e desenvolvimento

sua propria aplicacdo “O que esta a acontecer?”. Este

servigo foi inaugurado a 21 de margo de 2006, em Séo Francisco, Estados Unidos da América, e
langado ao publico a 13 de julho de 20064. O servigo foi fundado por Evan Williams, Biz Stone e
Jack Dorsey, tendo sido este ultimo a ter a ideia original de langar este servigo. Com o intuito de
unir o sms & web, Dorsey sugeriu criar um sistema onde os utilizadores poderiam atualizar,

através de posts, 0 que estariam a fazer no momento.

el e + | ==k

(U5} | Rttps:/fbwitter.com ; & || B+ Googe S % # E-

Bem-vindo ao Twitter.
Descubra o que esta acontecendo, agora mesmo,

com as pessoas e organizagdes que lhe interessam,

Inscigvase i Twitlen

Figura 2- Pagina inicial do Twitter
Os utilizadores fazem um registo inicial gratuito com a indicagdo de um e-mail vélido,

para adquirirem um nome de utilizador e respetiva senha. Apds pequenos passos, faciimente

preenchidos, os utilizadores acedem a plataforma e facilmente é visualizavel um pequeno campo

* Disponivel em: http:/twitter.com/help/aboutus
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onde o utilizador pode digitar uma mensagem ou “tweet’, de até 140 carateres. Este recurso
principal faz, desta aplicagdo, uma ferramenta privilegiada de um sistema de microblogging. A
principal diferenga entre um microblogging simples para o Twitter é este ser definido igualmente
como uma rede social, onde o utilizador, identificado na aplicagdo como @nomedoutilizador,
pode construir a sua propria rede de utilizadores a seguir, ficando categorizados no item
Seguindo, termo designado por Following. O utilizador principal pode decidir seguir outros
utilizadores onde, no seu ecra, é disponibilizado o histérico ou linha temporal, vulgo Timeline ou
TL, onde surgem todas as suas proprias atualizagdes, assim como as atualizagbes dos
utilizadores que se decidiu seguir, aléem de se conseguir comunicar publicamente ou de uma
forma privada, vulgarmente identificada como Mensagem Direta, também conhecida por DM-
Direct Message.

Contudo, n&o existe uma imposicdo de seguir quem segue o utilizador, designando
esses utilizadores como sendo meramente Seguidores, do inglés Followers. Quando se recebe

uma atualizagdo de um utilizador, esta facilmente podera ser reenviada como fazendo parte do

seu historico ou linha temporal, através de um simples ReTransmitir, vulgarmente conhecido por
ReTweet ou RT.

£y Inicio @ Conectar  Jf pescobrir  § Conta Blizoar Q E

i 9 Tweets

a0 3 edutopia Sedutapia s Q
SEGU SLUERE pew via (thenerdyteacher #TeacherBurnout: You're Mot Alone
edut taf13Ch2d #adehat #eachers

Expandir 4 Responcer 13 Retwvestado. M Favorto *** Mais

— BBC One cpacon: 7 F?(
Azsuntos do Momento . Atterar one 120000 Tweets were sent at the climax of the match - the London
HUmabastinhasianiase 2012 high was 116,000 Tweets per minute during the Spice Girls'
#Forgaustin per‘[o ance

dehoreshiisicas

#ExpressdesueEyUso

#3I0CoizasQUENa0GDSt0 . i ;E
SEER g’ . = s A I L
Algarve ‘ iy o 1 e

Tesouro vetwwestado por ) i :

Franga B “er conteddo muttimidiz

Porta q

Figura 3- Perspetiva do utilizador, na sua linha temporal

De forma a utilizar o Twitter, o utilizador necessita apenas de um terminal ou ponto de
acesso com conexao a internet e a plataforma, em si, & user friendly, ou seja, & amigavel e de
utilizacdo simples. Tendo em atengcdo que toda esta informagdo e uma certa quantidade de
utilizadores que se segue, tornam todas as atualizagdes num auténtico mar de informagéao, que
entram na linha temporal. Contudo, as informagdes, aparentemente inconsequentes e

imprevisiveis, facilmente tornam-se identificaveis, através do uso de determinadas palavras-
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chave, as designadas Hashtags ou Hash, que séo palavras ou codigos-chave precedidos pelo
simbolo #. Quando uma palavra-chave & mencionada vérias vezes, pode-se tornar num Assunto
do Momento, designado do inglés Topic Trending, a nivel dos utilizadores e até mesmo a nivel
mundial. A titulo exemplificativo, de um Assunto do Momento, que ocorre todas as sextas feiras,
é o #ff.

ey

o IS 100,000 Source: wnw. beevolve. com beevolve

Figura 4- Distribuigdo mundial de utilizadores®

Os recursos de comunicagdo entre os utilizadores tem crescido e a interatividade
aumentado a um ritmo inimaginavel, tal como se pretende demonstrar na ilustragdo anterior,
obrigando os seus administradores a uma atualizagdo constante quer de servigos, quer de
aplicagdes que crescem a um ritmo ainda mais alucinante de forma a potencializar e simplificar o
uso do Twitter, explorando todas as vertentes do sistema, tal como se pode visualizar na
ilustragdo seguinte, meramente representativa do universo que rodeia em volta do Twitter.
Apesar das muitas atualizagbes e mudancgas constantes na aplicagdo em si, também todas as
outras ferramentas de complemento sofrem alteragdes constantes, ainda que haja
caracteristicas inalteraveis, como o limite de 140 caracteres, mantendo-se fiel ao seu principio

original.

3 #ff- palavra- chave que significa “Follow Friday”, onde os utilizadores sugerem contas interessantes, as sextas feiras, atualizando a
sua linha temporal, num tweet com este marcador. Em termos educativos existem varias palavras- chave de muito interesse, tal
como #edchat, #tic, #ict, #edtech, #educar, #education, #elearning, entre outros.

¢ A organizacio Beevolve, surgiu em 2008, com o compromisso de fornecer a melhor monitorizacio e medicio de plataformas
online de media social, para Marketing, através de estudos das interagdes humanas de forma a melhora-las. Este estudo esta
disponivel em http://www.beevolve.com/twitter-statistics/
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By Brian Solis & JESS3~

Figura 5- O universo do Twitter e suas aplicagées, categorizados de acordo com as
necessidades de utilizadores”

Tal como evidenciado na ilustragdo anterior, 0 possivel uso do Twitter é diversificado e
cada vez mais potencializado de acordo com as crescentes necessidades dos seus utilizadores
que o procuram para as mais diversas funcionalidades. Revelando uma comunidade de
utilizadores, assim como o0s seus propoésitos, a ilustragao seguinte (figura 6) procura elucidar-nos

um pouco mais sobre 0s seus utilizadores e comportamentos nesta ferramenta.

7 Brian Solis, de acordo com o proprio site, é o principal analista, do grupo Altimeter, onde estudou e influenciou os efeitos dos
media social e tecnologia disruptiva em negdcios, Marketing, Entretenimento e Cultura. Acesso disponivel em
http://www.flickr.com/photos/briansolis/5317948711/
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Figura 6- Representacao grafica da aplicagéo, com factos compreendidos
entre 2012 e 2013 &

Como podemos constatar, s no periodo entre 2012 e 2013, existem cerca de 106
milhdes de novos utilizadores do Twitter, sendo que 52% dos utilizadores séo do género
feminino, e a maioria possui idades compreendidas entre os 26 e 0s 44 anos de idade. Cerca de
87% tem conhecimento sobre o Twitter, 27% dos utilizadores utilizam- no diariamente e 52%
atualizam-no todos os dias. Curiosamente existem dados sobre 0 acompanhamento a marcas
registadas, 25%, das quais 67% dos utilizadores compram essas mesmas marcas, dai que este
sistema seja um meio privilegiado de Marketing. Existem ainda outros dados presentes nesta
ilustracdo, mas que, para este estudo, ndo se tornam relevantes, uma vez que sao direcionados

e sdo utilizados para outras vertentes.?

8 A SocialMediadd, localizada no Texas, Estados Unidos da América, foi fundada com o principio de estudar o media de Marketing social e
procura levar os seus clientes a otimizar os seus negocios. Assim realizou igualmente estudos de mercado, sobre o Twitter, procurando
graficamente estruturar a plataforma. O acesso encontra-se disponivel em http:/www.socialmediadd.com/Articles.asp?ID=248

° Recentemente a empresa Submitedge, (www.submitedge.com), publicou um grafico de informacio, apelidado de TweetCity, em
Visual.ly, a propdsito do 7° aniversario do Twitter, onde: eram enviados 9.100 tweets, a cada segundo; eram precisos 5 dias para
atingir 1 bilido de tweets; 40% dos utilizadores s6 visualizam fweets; 115 milhdes sdo o numero de utilizadores ativos, por més; 60%
dos tweets provém de aplicagdes; 43% utilizam o seu telefone para atualizar o seu historico; a média de tweets por dia ronda os 58
milhdes; 135.000 é o niimero de novos utilizadores, por dia; e o numero total de utilizadores registados ativos é de 554.750.000;
entre outros dados. Acesso disponivel em http://www.siliconrepublic.com/new-media/item/33456-happy-7th-public-launch-ann.
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As utilizagdes de um utilizador comum prendem-se com: a leitura de noticias, estar
atualizado perante as movimentagdes de amigos e familiares, tirar davidas, manter-se atualizado
e opinar sobre acontecimentos, produtos e outras coisas que regulam as suas vidas pessoais e
sociais'0. A ilustracdo seguinte, disponibilizada através de um grafico, procura demonstrar as
principais categorias, mencionadas pelos utilizadores e, peculiarmente, os temas principais
discutidos e mencionados centram-se na familia, educagéo e artes, remetendo a publicidade e a

moda, como temas menos abordados.

Top 10 Categories by Age Group on Twitter
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Figura 7- Top 10 de categorias, por idade, no Twitter'!

Tal como esta evidenciado nas ilustragdes anteriores, os utilizadores desta ferramenta
sdo tao diversificados, quanto os temas e assuntos por eles tratados, téo dindmicos quanto a
propria sociedade.

Ainda que haja poucos estudos cientificos educacionais, sobre o uso do Twitter, Hollis
Thomases'2 (2010), procurou elucidar os seus leitores que & um sistema que deveria ser
adotado e ndo visto meramente como uma ferramenta de comunicagdo. Menciona algumas
ideias desenvolvidas por um utilizador, @lexrigby, de como o Twitter podera ser utilizado no
contexto educacional, das quais destacamos: o0 recrutamento estudantil, como
@UBTownsonMBA, que procura apelar o mesmo aos seus candidatos; comunidades de sala
de aula, onde os estudantes utilizariam o Twitter como forma de colaborag&o dos teus trabalhos
de casa, que levariam a discussdes mais produtivas na sala de aula; comunicag¢ao na prépria

sala de aula, onde os professores e alunos discutiam os mais diversos assuntos; conferéncias,

1 Utilizadores como @justinbieber, @katyperry, @ladygaga, @barackobama e @taylorswift13 sdo aqueles que possuem o maior
numero de Seguidores, acima dos 31 milhdes, segundo Twitalyzer, recurso que usa a sua propria metodologia para medir o Top 100
de utilizadores, que usam o 7Twitter. Acesso disponivel em http:/twitalyzer.com/5/m/benchmarks.asp. A titulo de curiosidade
mencionamos ainda que o préprio Papa Francisco, que possui uma Timeline portuguesa, @Pontifex pt, possui cerca de 463.427
seguidores.

' Acesso disponivel em http://www.beevolve.com/twitter-statistics/

12 Fundadora da premiada Web Ad.vantage (www.webadvantage.net), lider especializada em Internet, Marketing ¢ Media Social,
que na sua publicagdo Twitter Marketing, an hour a day, procura retratar o Twitter, @hollisthomases.
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onde, através das hashtags, poderiam faciimente visualizar e participar, mesmo ndo estando
presentes; pergunta e resposta, onde os utilizadores poderiam questionar e obter respostas,
através do Twitter; ensino a distancia, usando o Twitter para fornecer aprendizagens de suporte
e encorajamento ao longo da sua educagdo; pesquisa académica, cujo Twitter serviria como
uma rampa de langamento a novas pesquisas, cientificas inclusive; manter-se atualizado,
através de um acompanhamento mais proximo dos campos de estudo dos seus utilizadores,
professores e alunos; servigo estudantil, como, por exemplo a Wayne State University, no
Michigan (@waynestate), usa o Twitter como servigo para escutar, dirigir e responder a qualquer
tipo de problemas levantados pelos estudantes.

Como podemos constatar,

"(...) a Internet & uma tecnologia particularmente maleavel, susceptivel de sofrer
profundas modificacdes devido as suas utilizagdes sociais, que podem produzir uma série

de consequéncias sociais..." (Castells, 2007, p.19)

Manifestando a sua presenga nos movimentos da propria sociedade. Tendo isto em
mente, e a titulo meramente exemplificativo, podemos relatar aquando das movimentagdes
ocorridas em Londres, em 2011, identificada como #londonriots’s, em que o Twitter, e outros
sistemas equiparados de comunicacao, foram indicados como promotores a desordem publica.

No entanto, apesar de n&o ter ficado provado que os utilizadores do Twitter fossem os
promotores e causadores de movimentos de violéncia e manifestagdes, também estes sistemas
foram usados para promover agbes comunitarias e solidarias, como @riotcleanup’™, como

resposta aos movimentos anteriormente descritos.

“Do outro lado da "moeda", é possivel ver a resposta das redes sociais aos
acontecimentos recentes e as acusacdes de influéncia. A medida que as redes sociais e
o0s meios de comunicag&o social seguiam em tempo real os motins nas ruas de Londres e
outras cidades britanicas, diversos utilizadores organizavam a limpeza do dia seguinte.”
(Santos, 2011)

Concordamos e evidenciamos que “Nao é a Internet que altera o comportamento, mas o

comportamento que altera a Internet." (Oliveira, Cardoso, e Barreiro, 2004, p.234) e tal como

" #londonriots- hashtag utilizado no Twitter, aquando os motins em Londres.
' @londoncleanup- utilizador no Twitter, promotor das limpezas realizadas, pelos proprios cidaddos londrinos, aquando os motins
em Londres.
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defende Barry Wellman: "As comunidades s&o redes de lagos interpessoais que proporcionam
sociabilidade, apoio, informacdo, um sentimento de pertenga e uma identidade social". (Wellman

citado em Castells, 2007, p.157), unindo e movendo os utilizadores para uma e/ou outra causa.
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SEGUNDA PARTE: FUNDAMENTACAO EMPIRICA

Capitulo 4- “Apresentacao e contextualizacao do estudo”

Neste capitulo apresentamos a parte metodolégica do trabalho realizado que resulta da
continuagédo do estudo que nos propusemos produzir no ambito da utilizagdo do Twitter numa
escola do primeiro ciclo do ensino basico.

Nesta seccao apresentamos a justificacdo e identificagéo do problema, as hipbteses, os
objetivos, as questdes que pretendiamos dar resposta e todos os procedimentos metodoldgicos.
Num segundo momento, apresentaremos e caracterizaremos o contexto do estudo. Desta forma

pretende-se confirmar e consolidar os resultados obtidos neste estudo.

Justificacao e identificagdo do problema

A necessidade e pertinéncia deste estudo assenta em varias necessidades: uma de
indole pessoal, pelo gosto e prazer como mero utilizador assiduo do Twitter; uma outra da
necessidade da propria instituicdo e mecanismos legais que a regem; e da necessidade do
proprio agrupamento e escola, através do seu projeto educativo (PE) e suas metas a que se
propde atingir.

Julgamos que o Twitter € uma ferramenta eximia na arte de comunicar devido ao seu
aspeto intuitivo e de facil utilizacdo, que permite investigar, atualizar em eventos e noticias do
mundo, seguir pessoas famosas e até mesmo participar em dialogos de caréater pessoal.

Do ponto de vista institucional, € recomendado e aconselhado nas Conclusbes do
Conselho de 22 de maio de 2008, sobre uma Abordagem Europeia da Literacia Mediatica no

Ambiente Digital, o Conselho da Unido Europeia incentiva os estados-membros a

“(...) promoverem iniciativas de sensibilizagdo, nomeadamente as que incidam
especificamente na utilizacdo de TIC dirigidas aos jovens e aos pais e que envolvam
tanto as organizagdes juvenis como os meios de comunicagao social”.'® (Conselho da
Uni&o Europeia, 2008) .

' Fonte do Jornal Oficial da Unido Europeia (2008/C 140/08)
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No mesmo ano, uma resolugdo do Parlamento Europeu:

“frisa que a educacdo para os meios de comunicagdo constitui um elemento
crucial da politica de informacdo dos consumidores, da abordagem consciente e com
conhecimento de causa de questdes relativas aos direitos de propriedade intelectual, da
participagdo democratica activa dos cidadaos e do incremento do dialogo intercultural”.'®

(Parlamento Europeu, 2008)

N&o obliterando o facto das préprias metas, a que o préprio agrupamento pretende
alcancar, constantes no seu projeto educativo, nomeadamente o Envolvimento dos
Pais/Encarregados de Educagdo e da Necessidade da Consolidagdo de Identidade do
Agrupamento, tendo como prioridade de atuagdo: a continuagdo do apelo a um maior
envolvimento dos pais/encarregados de educacdo no acompanhamento efetivo dos seus
educandos; a realizacdo de seminarios e sessbes de esclarecimento destinados aos pais/
encarregados de educagéo, privilegiando temas pertinentes; e divulgacado das atividades do
agrupamento através da pagina eletronica e dos diversos blogs existentes (Biblioteca escolar,
Educacéo Especial, Desporto Escolar, estabelecimentos de ensino da educagéo pré-escolar e do
1.° ciclo)'”.

O ambito deste estudo encerra em si varias questdes de indole tecnologica e social, no
nosso ponto de vista, bastante pertinentes e ambiciosas. Numa primeira abordagem, todas as
questdes colocadas, centraram-se na seguinte questdo/problematica: A utilizagdo do Twitter
constitui-se como uma mais-valia para a comunicagdo entre uma escola do primeiro ciclo do

ensino basico e a familia?

4.1.1. Objetivos do estudo

Este estudo teve como objetivos gerais 0s seguintes pressupostos:

v" Entender a utilizagdo do microblogging na transmissdo de informagao, aos diferentes
agentes educativos;
v Analisar a dinamica entre a escola e comunidade educativa usando o sistema de

microblogging;

'® Fonte do Jornal Oficial da Unido Europeia (2010/C 145 E/02)
17 Itens presentes no projeto educativo do agrupamento, em questdo, disponivel em
http://www.aelordelo.edu.pt/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=6&Itemid=38
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v Conhecer e identificar as aptiddes e recursos da comunidade educativa;

<

Utilizar o Twitter enquanto tecnologia de informagdo e comunicagéo;

v Adequar a atuagdo do Twitter, como sistema de troca e partilha de opinides e sugestdes
entre 0s agentes educativos;

v" Analisar o impacto do uso do Twitter na comunicag&o entre a escola e a familia;

v" Refletir sobre o papel do professor, do 1° ciclo do ensino basico, com a utilizagdo do

Twitter.

Em consideracdo a estes objetivos enunciados constituiram-se e ponderaram-se as

seguintes questdes:

> A utilizacdo do Twitter traria uma melhor comunicagdo entre a escola e a familia,

rompendo as fronteiras fisicas da escola?

» Os encarregados de educagdo estariam dispostos a adotar um sistema alternativo de

comunicagao?

> Perante a utilizagdo do Twitter, a comunidade educativa conseguiria estabelecer um

canal mais estreito de comunicagao?

Este trabalho pretende demonstrar a relagdo estabelecida entre os agentes envolvidos,
utilizando para esse efeito, um sistema tecnologico de simples utilizagao e interpretacdo, com
vista estreitar a relagdo entre a escola e a familia, com a garantia de uma comunicacdo e

contacto mais eficaz e imediata.

Procedimentos metodolégicos

O estudo foi desenvolvido na escola basica de Moinhos, localizada em Lordelo, do
concelho de Paredes, no distrito do Porto. A partir deste estudo, pretende-se clarificar a
utilizagao do Twitter na vida escolar, concretamente, a interagdo entre a escola e a comunidade
educativa, de forma mais incisiva nos pais/encarregados de educagéo. O estudo foi baseado e
desenvolvido na implementacdo de uma conta no Twitter, representativa da escola, em

@ebmoinhos.
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Figura 8- Conta da Escola Basica de Moinhos, @ebmoinhos

Seguidamente foram realizadas diversas agbes de sensibilizagdo, na prética de
utilizagao do sistema, a todos os elementos envolvidos, tendo sido aplicados questionarios de
analise, sobre 0 uso e comportamentos relativos aos proprios participantes.

Este estudo procurou analisar uma situa¢do social onde o foco de estudo centra-se
numa realidade com o intuito de implementar, estimular e aperfeicoar um canal comunicativo, em
concreto. Estivemos envolvidos diretamente no impulsionamento de uma mudanga através de
uma analise inicial de estudo de realidade e provocando reagdes finais conclusivas de todo o
processo. Com estes procedimentos metodoldgicos foi permitido implementar um estudo de cariz
pratico, com objetivos bem tragados e demarcados numa linha cronoldgica especifica.

O trabalho apresenta inicialmente uma metodologia de natureza quantitativa, através da
recolha de dados obtidos de inquéritos por questionarios aos pais/encarregados de educagéo,
acompanhando durante todo o processo de uma forma meramente observatéria, ainda que
participante com a minha turma, intervindo no final, a titulo provocatorio, incitando os utilizadores
a manifestarem consideracdes sobre o uso e pertinéncia do sistema, assim como a sua
continuidade. Todos os dados utilizados foram utilizados, na realizagdo deste estudo, e

constituiram uma base solida de estudo empirica e fulcral.

4.2.1. Caracterizagédo do contexto do estudo

m_=m AGRUPAMENTO
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N | Educacao pré-escolar,

ensino basico, ensino secundario
e novas oportunidades

Figura 9- Agrupamento de Escolas de Lordelo

O Agrupamento de Escolas de Lordelo surge enquanto agrupamento vertical de escolas
em setembro de 2001. Localizado na cidade de Lordelo a maior freguesia do Vale do Sousa, no
extremo Noroeste do Concelho de Paredes com fronteiras como os municipios de Pagos de

Ferreira e Valongo, conta com uma populagéo residente que ultrapassa os 10000 habitantes,
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com 3100 familias, distribuidas por uma érea geografica de 1117 hectares. A freguesia é
atravessada pelo rio Ferreira que desempenhou um papel crucial no seu desenvolvimento social
e econdmico, nomeadamente, através da instalagédo de moinhos hidraulicos, numa primeira fase,
servindo de suporte a industria da panificagéo e, mais tarde, a industria de serragem de madeira
e producdo de mobiliario, atual setor de atividade. A cidade é fortemente industrializada, na sua
maioria por pequenas e médias empresas, frequentemente, de caréater familiar, ligadas ao setor
de produgao do mobiliario. A nivel de estruturas rodoviarias € de salientar os excelentes acessos
a autoestrada A41 e A42, ligando Lordelo rapidamente a cidade do Porto, aeroporto e ao Norte e
ao Centro do pais.

Relativamente a sua populagéo, pode-se constatar que é de uma forma geral bastante
heterogénea e, fortemente vocacionada e envolvida no setor do mobiliério, estando atualmente a
sofrer as consequéncia da atual crise econdmica. Concomitantemente, assiste-se a um aumento
das caréncias econdmicas de um elevado numero de familias, bem como de problemas sociais
dai resultantes. Assiste-se a uma acentuada emigracdo do elemento masculino para outros
paises da comunidade europeia e paises de expressdo de lingua portuguesa, aumentando o
numero de familias funcionalmente monoparentais. A baixa escolarizagdo dos pais € uma
caracteristica marcante de uma grande parte das familias de Lordelo, salientando que a
generalidade das mées/pais possuem apenas habilitagdes ao nivel do primeiro e segundo ciclos.
Esta evidéncia leva a que muitos pais tenham baixas expectativas face a escola, mostrando
algum distanciamento e até mesmo alheamento ao processo de ensino dos seus filhos. Com
regularidade os pais/encarregados de educagéo afirmam que tém dificuldades em acompanhar
os seus educandos de uma forma eficaz. Todavia, é de realgar que a escolaridade dos pais tem
vindo a aumentar nos dltimos anos. As situacdes de desemprego e baixa escolaridade das
familias acresce ainda os problemas resultantes da dependéncia do alcool e outras
toxicodependéncias, caracteristicas algo disseminadas pela freguesia de Lordelo. Como
resultado deste enquadramento socioeconémico, muitos dos alunos que frequentam este
agrupamento apresentam baixa autoestima, baixo rendimento escolar, problemas de indisciplina
e interesses divergentes dos escolares.

A Escola Basica de Moinhos, pertencente ao
Agrupamento de Escolas de Lordelo, sita no lugar de
Moinhos, na rua Escola de Moinhos, acolhia, no inicio
deste estudo, 176 criangas na sua totalidade, 115

alunos distribuidos por 5 salas do 1° ciclo, e 61

Figura 10- Escola Basica de Moinhos
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criangas, entre 0os 3 e os 5 anos de idade, que constituem os trés grupos do pré-escolar.
Estavam colocados cinco professores com turma e a coordenadora do estabelecimento de
ensino, com componente letiva, trés educadoras, e uma professora de ensino especial. Também
se encontram a lecionar nesta escola, contratados pela Camara Municipal de Paredes, duas
professoras de Inglés, duas de Educacdo Musical e um de Educagéo Fisica e Desportiva,
relativamente as Atividades de Enriquecimento Curricular. O inicio do ano letivo 2012/2013
decorreu no dia 15 de setembro e, no que respeita a gestao dos tempos escolares adotada pela
escola, estamos na presenca do regime normal.

A tutela deste estabelecimento de ensino é partilhada por duas entidades: o Ministério
da Educagao que tutela a componente pedagdgica (nomeadamente, as fungdes exercidas pelos
professores do 1° ciclo e pelas educadoras de infancia) e a autarquia (Camara Municipal de
Paredes e Junta de Freguesia de Lordelo) que, por sua vez, tutela a componente social (0s
almogos, o prolongamento de horéario e o apoio socioeducativo nas interrupgdes letivas). Cada
sala possui um computador de secretaria, a necessitar de atualizagao tanto de hardware como
Software, com ligagéo a internet e existe ainda a rede wireless. Contudo as falhas no acesso a
mesma sao constantes e, por vezes, de longa durag¢do. Nas familias dos alunos ndo ha habitos
de leitura e os pais caem rapidamente na apatia cultural, sendo dificil estimular os filhos e
incentiva-los para as aprendizagens. Os tempos livres dos alunos ndo sdo devidamente

ocupados, salvo raras excegoes.

4.2.2. Agéo desenvolvida no ambito de estudo

O projeto comegou por desenrolar-se de acordo com as necessidades anteriormente
mencionadas e, como tal, foi proposto a escola a implementacdo, desenvolvimento e explora¢do
do sistema de microblogging.

Tendo por base os pressupostos j& mencionados, foi criada uma conta de Twitter, na
escola basica de Moinhos'8, onde, como elemento pertencente a esta escola, se procurou de
uma forma breve, elucidar os restantes docentes de como interagir com o sistema de
microblogging, disponibilizando as credenciais do sistema- nome e palavra passe de acesso.
Todos rapidamente demonstraram animo e recetividade. Como tal, foi instalada uma aplicagéo,

em todos 0s computadores existentes na escola, que permitisse e integrasse 0 maior numero de

' Disponivel em www.twitter.com/ebmoinhos
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recursos a disponibilizar, aos seus utilizadores- o DestroyTwitter’® - pois permitia a ligagao
simultdnea de todos os pontos de acesso ao Twitter, e dado a conhecer aplicagbes como o
Twitter, Tweetdeck, Seesmic, Twicca, Plume, e Snaptu para terminais mdveis uma vez que,

através de wireless ou planos de dados, era possivel aceder e atualizar a linha temporal da

- - . F’hm:e u

Figura 11- Logotipos de aplicagdes de acesso e gestdo de contas do Twitter

escola.

Assim convencionaram-se hashtags para cada sala optando-se por nomear cada uma,
de acordo com a turma, ja designadas institucionalmente (a titulo meramente elucidativo, a turma
do 1° ano usaria #7MA, a turma do 2° ano #2MA e assim sucessivamente), ndo esquecendo
igualmente as salas de jardim-de-infancia, uma vez que estas faziam parte integrante da escola.
Todas as outras hashtags seriam de acordo com a intencionalidade e finalidade dos proprios
tweets (#escola, #coordenadora, #matematica, #portugués, entre outras), fazendo com que
houvesse liberdade, para quem estivesse a publicar, poder explicitar de forma concisa e clara
aos Seguidores. Aliados a estas publicagbes faciimente poderiam, através das aplicagdes
mencionadas, carregar fotos, pequenos videos, documentos respeitantes & vida escolar, como
trabalhos realizados pelos proprios alunos, assim como documentos institucionais e avisos.

A necessidade da utilizagdo destas hashtags faria com que os Seguidores ndo se
‘perdessem” no conjunto de tweets que iriam ser publicados e, assim, conseguiriam
acompanhar, ndo s6 o que iria acontecendo na escola em geral, como da turma especifica dos

seus proprios educandos.

' O seu fundador, Jonnie Hallman, procurou de uma forma intuitiva, poder aceder ao Twitter, de uma forma intuitiva, rapida e
pratica. E uma ferramenta de acesso livre, de facil utilizagdo disponivel em www.destroytwitter.com, podendo facilmente
disponibilizar uma grande variedade de elementos multimédia.
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Figura 12- Exemplos aleatorios de tweets da conta @ebmoinhos

Ficou igualmente acordado, e posto em consideragéo de todos, se a linha temporal da
escola manteria um carater de livre acesso publico ou privado. Todos foram unénimes em
considerar que esta se manteria privada e, mediante um pedido pessoal, por caderneta escolar
ou correio eletronico, se permitiria 0 acesso ao Twitter da escola. Tendo partido desta base de
entendimento, partiu-se para a realizagao de sessdes de esclarecimento, aos pais/encarregados
de educacdo, de como se inscrever e utilizar o sistema de microblogging.

Com o intuito de abranger a grande parte dos pais/encarregados de educagao, utilizou-
se a caderneta escolar para estabelecer um primeiro contato, marcando, para o efeito, as
referidas agbes de sensibilizagdo. Dado o numero elevado de alunos da escola, aquando o inicio
deste estudo, cerca de 186 alunos, houve a necessidade de requisitar e pedir autorizagéo junto
da Diretora do Agrupamento de Escolas de Lordelo, explicitando o intuito e objetivo deste
estudo, requerendo uma sala de informatica com ligagéo a Internet e videoprojetor. Dado a

quantidade de alunos mencionados, a populagado escolar ser algo numerosa e as condi¢des
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fisicas e tecnologicas da escola basica de Moinhos ndo serem as mais apropriadas, procedeu-se
a referida solicitagéo, para os dias 11,12,13 e 14 do més de abril de 201120, das 18.30 horas as
23 horas, sensivelmente, com o intuito de sensibilizar todos ou a maior parte dos
pais/encarregados de educagdo de todas as turmas, da referida escola. Realizaram-se duas
sessdes por dia2!- a primeira das 18.30h as 20.30h e a segunda das 21h as 23h- estendo o
convite a todos os membros da direcdo executiva a participar nesta acao de sensibilizacao
(anexo 1).

No inicio de cada sessdo foi solicitado aos pais/encarregados de educagdo que
respondessem a um inquérito por questionario (anexo 2), sendo previamente explicado o seu
intuito e objetivos. Posteriormente foi distribuido um panfleto (anexo 3)22, onde constavam
indicacOes e formas de como criar a sua propria conta de Twitter, auxilios, ajuda e sugestdes,
para um melhor entendimento e percec¢do. Posteriormente, e como motivagdo aos presentes,
procedeu-se a elaboragdo de uma apresentagdo em diapositivos, utilizando um Powerpoint
(anexo 4), demostrando as potencialidades deste sistema. Seguidamente, e sempre atento as
questdes dos participantes e esclarecimento de duvidas, procedeu-se a elaboracao de contas de
utilizador no Twitter onde, cada participante, criava a sua conta e, com auxilio, comegava a
explorar o sistema em si, tentando minimizar os entraves que cada um deles ia sentindo. O
balango, feito no final das agdes permitiu aferir quais os obstaculos que influenciaram o sucesso
das mesmas, nomeadamente:

¢ O numero de participantes, ainda que tentando acautelar e prever todas as variaveis, foi

reduzidissimo- cerca de 3 a 4 utilizadores, em cada sesséo.

¢ A maioria dos presentes ndo possuia conta de correio eletronico, e perante esta situagéo

procedeu-se a sua criagao.

e Os presentes afirmaram que ndo possuiam computadores e/ou acesso a internet.

e O sentimento avassalador de desanimo, enquanto impulsionador para o uso deste

sistema, devido aos pontos acima supracitados.

Ainda que perante estes entraves, e ap6s esta etapa de processo de sensibilizag&o,
resolveu-se enviar inquéritos por questionario, através dos proprios alunos, e proceder-se a sua
recolha e respetiva analise. Com o desenrolar de todo o projeto, a procura de poder aceder ao

sistema foi crescendo, ao longo do tempo, e quando se iniciava um novo ano letivo, decidiu-se

2 Periodo de interrupgdo letiva da pascoa e um hordrio noturno, com o intuito de conseguir abranger a maior quantidade de
pais/encarregados de educagdo, sem prejuizo ao seu quotidiano.

2! Dada a existéncia de 8 turmas, em toda a escola, decidiu-se realizar uma sessio por turma, ou seja, duas turmas, em cada dia.

2 Aquando a sua elaboragdo, o Twitter, nio possuia a integragio da lingua portuguesa, e como tal, julguei pertinente a construgio de
um panfleto que permitisse um melhor entendimento dos termos, que se encontravam em inglés.
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realizar uma nova sessdo, principalmente para os pais/encarregados de educagdo das novas
turmas, ainda que aberto as restantes. Ao longo de todo o desenrolar deste processo estivemos
sempre disponiveis para ajudar todos, dos que queriam aceder ao sistema. Ai pode-se verificar
um interesse acrescido, ndo s6 dos novos alunos ver e explorar, assim como dos
pais/encarregados de educagdo das turmas que j& frequentavam este estabelecimento de

ensino.

4.2.3. Selegdo da amostra

Foram inquiridos 176 pais/encarregados de educagdo das turmas da escola basica de
Moinhos. No entanto, apenas 150 questionarios foram rececionados, considerados e validados
como amostra para este estudo, no inicio da implementagéo do sistema, que ocorreu no final do
segundo periodo letivo escolar, no ano de 2011. O tratamento estatistico dos dados procedeu-se
apds a rececdo, verificagdo, validagdo e registo da informacdo. Com a informagéo resultante

foram elaborados gréaficos e tabelas representativas da realidade estudada.

4.2.4. Recolha e instrumentos de dados

Para este estudo foram empregues, como técnicas de recolha de dados, o inquérito por
questionario e como elemento de consolidacdo deste trabalho, os proprios tweets, dos
utilizadores ativos, para demonstrar a pertinéncia do uso deste sistema de microblogging. Esta
preferéncia do inquérito por questionario prende-se ao facto de se poder obter de forma
pertinente, rapida e eficaz, a informacao perante a amostra, em si, significativa.

De forma a tornar um plano de investigagdo mais coeso e seguro consideramos
pertinente fazer uma combinagdo de metodologias no estudo dos fendbmenos. Segundo Patton
(1990) é através da triangulacao, isto é, a utilizacado diferentes métodos ou dados incluindo a
combinagdo de abordagens quantitativas e qualitativas, que um plano se torna mais “sélido”. A
l6gica da triangulagao é que “(...) cada método revela diferentes aspectos da realidade empirica
e consequentemente devem utilizar-se diferentes métodos de observagéo da realidade.” (Carmo
e Ferreira, 1998, s/p)

Relativamente aos inquéritos por questionario, sdo os elementos mais utilizados por
investigadores como instrumentos de recolha de dados e a sua interpretagéo auxilia tomadas de
decisdes e posi¢des de descricdo de uma realidade. Segundo Tuckman (2000), € o processo

mais direto para encontrar informacdo sobre um determinado fenémeno, transformando em
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dados a informagéo recolhida diretamente, perante uma amostra, previamente selecionada. A
sua elaboracdo segue uma estrutura de sequéncia de processos com o intuito de criar um
instrumento que obtenha de forma fiavel os dados que se procura recolher.

O inquérito por questionario passa por um processo de validagdo, como refere Coutinho
(2005), que deve ser iniciado por uma pré-testagem. Assim solicitimos o preenchimento do
questionario a 10 pais/encarregados de educagdo, com o intuito de percebermos se as
perguntas estavam a ser bem interpretadas e para observar como reagiam a sua aplicagéo, de
forma a assegurar a correta recolha de dados.

Na primeira fase optou-se por seguir uma perspetiva quantitativa, tal como descreve
Coutinho (2005, p.85) *(...) o enfoque dominante foi sem dlvida o da eficiéncial/eficacia (...)
razdo porque esta perspetiva ficou também conhecida como o paradigma processo-produto
(...)". Seguindo este pensamento, consideramos que a utilizagdo de um questionario ja existente

néo seria adequado na medida em que
“Usar um j& existente mas cujos itens ndo esgotam a variavel em anélise, ndo
vale de todo a pena, devendo o investigador avancar para o desenvolvimento de um

instrumento novo” (Coutinho, idem, p. 119).

Portanto, o questionario construido, para efeito deste estudo, foi elaborado de raiz.
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Capitulo 5- “Descricdo, analise e interpretacdo dos

resultados”

Introducéo

O trabalho desenvolvido tem incidéncia numa amostra ja caraterizada anteriormente, de
forma a obter uma imagem representativa da realidade. Foi implementado um inquérito por
questionério distribuido por cada agregado familiar de cada educando que se encontrava a
frequentar a escola em questéo. Salienta-se que o inquérito por questionario foi desenvolvido
procurando responder a diversas questdes que evidenciam a sua postura, enquanto individuos
enquadrados e inseridos neste meio local, quais as formas de comunicagao por eles utilizadas
assim como os meios preferenciais para o fazer, e, a titulo mais incisivo, se eram conhecedores
da ferramenta que se iria implementar.

A anélise dos resultados resultantes dos inquéritos por questionario, numa amostra de
150 considerados e validados, encontram-se explanados, graficamente por questao, de forma a
evidencia-los com uma maior transparéncia e lucidez. Os graficos encontram-se representados,
por percentagem, € os respetivos dados foram introduzidos e analisados numa base de dados
especifica do programa SPSS (Statistical Package for the Social Scienses), estando disponiveis

em anexo (anexo 5).

Analise dos resultados por questao

5.2.1. Questao A- Sexo

" Masculino

Feminino

85%

Grafico 1- Caracterizagdo da amostra por género
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Os pais/encarregados de educagdo que constituem a amostra s@o 15% do sexo
masculino e 85% do sexo feminino, confirmando a predominancia do acompanhamento e da

educagéo, no primeiro ciclo do ensino basico, por parte do género feminino.

5.2.2. Questao B- Idade

3% 5%

dos 18 aos 25

dos 26 aos 35
54%

Hdos 36 aos 45
dos 46 aos 55

Grafico 2- Caracterizagdo da amostra por idade, em intervalos

A amostra € composta por varias faixas etarias que vao dos 18 aos 55 anos de idade,
sendo que 47% tem idades compreendidas entre os 26 e os 35 anos, enquanto apenas 4

participantes da amostra tém mais de 46 anos.

5.2.3. Questdo C- Grau de escolaridade

Outros 0
B Valores em %

Doutoramento 0

Mestrado 0
Licenciatura
Bacharelato
12%ano

Secundario (antigo 7.2 ano)

9.2 ano (antigo 5.2 ano)
6.2 ano (antigo 2.° ano) 34,1

4.2 ano (antiga 4.2 classe)

Sem escolaridade

Grafico 3- Caracterizagao da amostra segundo o grau de escolaridade

Podemos aferir, através do grafico anterior que a maioria, cerca de 34,1%, possui 0 6°
ano de escolaridade, 18,6% possui 0 9° ano, 17,1% possui 0 12° ano, 10,1% possui 0 4° ano,
7,8% da amostra possui habilitagdes quer do Secundario quer da Licenciatura. De se notar que

4,7% nao possui qualquer tipo de escolaridade.
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5.2.4. Questdo D- Situacao profissional

Empregado
68%

" Desempregado

Grafico 4- Situagéo profissional da amostra

Para este estudo considerou-se apenas a empregabilidade da amostra uma vez que néo
seria pertinente questionar sobre a area profissional que cada um desempenha. Assim podemos
constatar que 67,7% da amostra encontra-se empregada enquanto 27,3% esta desempregada.

5.2.5. Questéo E- Os meios de comunicagao que utiliza, a nivel pessoal

Dada a natureza da questao, na qual foi pedida @ amostra para categorizar de acordo a
sua utilizacdo, enumerando de 1 a 5, sendo 1 0 meio de comunicagdo mais utilizado e 5 0 menos
utilizado, decidimos elaborar, para uma melhor visualizagdo os seguintes gréaficos, dos quais

podemos chegar as seguintes evidéncias.

B Valores em %

Outro | 0
E-mail
Sms
Telemavel 75,5
Telefone
Fax

Carta 29

Gréfico 5- Meio de comunicagao mais utilizado, a nivel pessoal

Os pais/ encarregados de educacao classificaram, com o nimero 1, ou seja, 0 meio de
comunicagao mais utilizado a nivel pessoal, com maior percentagem, a opgao telemével com um

total de 75,5%, seguido do telefone com 6,9%.
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EValores em %

Outro
E-mail
Sms
Telemovel
Telefone

Fax

Carta 51,5

Grafico 6- Meio de comunicagao menos utilizado, a nivel pessoal
Ja 0 meio de comunicagdo menos utilizado, a nivel pessoal, com o numero 5, evidencia-

se a opgdo carta, com um total de 51,5%, e fax com 21,8%.

5.2.6. Questao F- No seu domicilio existem computadores?

Sim “ Nao

Grafico 7- Existéncia de computadores no domicilio

Com esta questao, pretendemos questionar a amostra se possuia computador, em casa.
Assim verifica-se que 83% possui computador em casa, enquanto 17% ndo tem computador no

seu domicilio.

5.2.7. Questao G- Possui ligacdo a Internet?

39%

¥ Sim Nao

Grafico 8- Ligagao a Internet
Através de gréfico anteriormente exposto podemos verificar que 61% da amostra possuli

ligagéo & Internet, enquanto 39% n&o tem ligagao.
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5.2.8. Questdo H- Com que frequéncia utiliza a internet, por semana?

BValores em %

Mais de 15 horas
Entre 10 a 15 horas
Entre 5 a 10 horas
Entre 3 e 5 horas
Entre 0 e 3 horas

Nunca Utilizo 37,1

Grafico 9- Frequéncia de utilizagdo de Internet, por semana

Através da analise do grafico verifica-se que a percentagem maior da amostra,
corresponde a 37,1% nao utiliza a internet, 21,8% usa até 3 horas, 16,1% utiliza entre 3 a 5
horas, 11,3% entre 5 a 10 horas, 4,8% de 10 a 15 horas e, por fim, 8,9% utiliza mais de 15 horas

por semana.

5.2.9. Questao I- Caso utilize a internet, quais as tarefas que realiza?

QOutra | 0 ¥ Valores em %

Navegar por redes sociais
Caracter ladico
Para comunicar com os outros

Consultar o e-mail

Pesquisar informagdes 56,6

0 10 20 30 40 50 60

Grafico 10- Tarefas realizadas com a Internet

No que concerne as tarefas dos utilizadores de Internet podemos verificar que 56,6% da
amostra utiliza a internet para pesquisar informagdes, 49,6% consulta o e-mail, 34,9% utiliza
para comunicar com os outros, 16,3% utiliza a internet para fins lidicos e 18,6% da amostra
utiliza a internet para navegar por redes sociais.
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5.210. Questao J- Utiliza redes sociais?

50%

B Sim Nan

Grafico 11- Utilizagdo das redes sociais

Curiosamente, os dados recolhidos da amostra, de quem utiliza a Internet, divide-se

quanto & percentagem de utilizagdo em redes sociais, em 50%.

5.2.11. Questao K- Quais as redes sociais que utiliza?

Outro | 0 BValores em %
Flicker
Youtube
Orkut
Msn
Netlog
Facebook 41,4
HI5 18

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Grafico 12- Utilizagéo de redes sociais?®

Aquando a questéo se os utilizadores utilizavam as redes sociais, quisemos averiguar
quais as redes que utilizariam e, como se pode constatar, a maioria dos utilizadores 41,4%
utilizam o Facebook, seguido por 25% o Msn, 18,0% da amostra o HI5, 16,4% o Youtube, 2,3%

utiliza tanto o Netlog como o Orkut e apenas 0,8% da amostra utiliza o Flicker.

3 A enumeragio das redes sociais fez-se de uma forma aleatoria, deixando uma hipétese de resposta aberta, a qual nenhum
utilizador mencionou o Twitter ou outra rede social qualquer, pressupondo-se que ndo o utilizam.
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5.2.12. Questado L- Caso utilize as redes sociais, quanto tempo

utiliza por semana?

B Valores em %

Mais de 15 horas
Entre 10 a 15 horas
Entre 5a 10 horas
Entre 3 a 5 horas

Entre 0 a 3 horas 60,7

0 10 20 30 40 50 60 70

Grafico 13- Tempo de utilizagdo das redes sociais, por semana

Dos utilizadores de redes sociais, podemos constatar que, o tempo gasto na sua
utilizacdo semanal, € para 60,7% da amostra 0 a 3 horas, 27,9% utiliza de 3 a 5 horas, 1,6% usa
entre 5 a 10 horas, 3,3% utiliza 10 a 15 horas e, por fim, 6,6% emprega mais de 15 horas

semanais.

5.2.13. Questdo M- Como obtém informagbes da Escola e do(s)

seu(s) educando(s)?

Outro | 0 EValores em %

Carta

Recado

E-mail
Telefone/telemdvel

Caderneta do aluno

Contacto directo 87,6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Grafico 14- Obtencao de informagdes por parte da Escola
Apbs a averiguagao do uso da Internet, procuramos obter informagéo de e para a escola.
Assim, nesta quest&o, tal como o grafico indica, 87,6% da amostra obtém informagdes da escola
e dos seus educandos através do contacto direto?*, 76% recebe informagdes através da

caderneta do aluno, 32,6% da amostra sabe as informacdes através do telefone/telemével, 3,1%

24 . D . L L L . - =
O termo “directo” foi utilizado pois, aquando da realizagdo dos inquéritos por questionario, o novo acordo ortografico ainda ndo
se encontrava vigente/uso obrigatorio.
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através de e-mail, 33,3% obtém informacgOes através de recado e 7,8% da amostra obtém

informagdes da escola e dos seus educandos através de carta.

5.2.14. Questao N- Qual o meio de comunicagdo que utiliza para

comunicar com a Escola?

Dada a natureza da questdo, a semelhanga da questao E, foi pedida a amostra, para
enumerar de 1 a 5, sendo 1 0 meio de comunicagdo mais utilizado e 5 o menos utilizado,
decidimos elaborar, para uma melhor visualizagdo, os seguintes graficos, dos quais podemos
chegar as seguintes constatagdes.

Qutro | 0 B Valores em %

Carta

Recado

E-mail

Através do telefone/telemdvel

Através do uso da caderneta do aluno

Contacto directo 58,6

0 10 20 30 40 50 60 70

Grafico 15- Meio de Comunicagao mais utilizado na comunicagédo para a Escola

Assim, com o nimero 1, 0 meio de comunicagdo mais utilizado para comunicar com
escola, a amostra evidencia, com maior percentagem, a opgéo contacto direto com um total de

58,6%, seguido da opgéo do contacto através da caderneta do aluno com 34,2%.

EValores em %
Outro

Carta
Recado

77,2

E-mail
Através do telefone,/telemadvel

Através do uso da caderneta do aluno

Contacto directo

0 10 20 30 40 50 60 70 8O0 90

Grafico 16- Meio de Comunicagdo menos utilizado na comunicagao para a Escola
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Ja 0 meio de comunicagdo menos utilizado na comunicagao para com a Escola, com o
numero 5, na amostra verifica-se, com maior percentagem, a opg¢do Carta com um total de

77,2%, seguido o e- mail com 10,9%.

5.2.15. Questao O- Conhece o Twitter?

70%

B Sim Nao

Grafico 17- Conhecimento do Twitter

A maior parte da amostra 70% nao conhece o Twitter, enquanto que 30,2% diz conhecer

0 sistema.

5.2.16. Questao P- Na sua opinido, para que serve?

Outro | 0 HValores em %

E um servigo de mensagens
Funciona como um e-mail

E uma plataforma de aprendizagem
Acesso a informcio variada

Funciona como uma rede social 24.8

0 5 10 15 20 25 30

Figura 13- Opinido da utilizagdo do Twitter

Procuramos com esta questdo, inquirir a nossa amostra, sobre quais as utilidades do
Twitter, a titulo provocatério e de opinido pessoal e 24,8% considera que funciona como uma
rede social, 16,3% pensa que funciona como meio de acesso a informagéo variada, 4,7% acha
que funciona como plataforma de aprendizagem, 5,4% que funciona como um e-mail e 6,2%

considera que € um servigco de mensagens.
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Reflexao dos resultados da amostra

A analise dos resultados por questdo realizada @ amostra permitiu-nos tirar algumas
ilagbes sobre o comportamento e postura do agregado familiar. Assim pudemos verificar que a
predominancia no acompanhamento da vida escolar dos alunos do 1° ciclo e jardim-de-infancia é
realizado maioritariamente pelo género feminino, que possui habilitagdes e conhecimentos
suficientes para participar neste estudo.

Verifichmos que esta amostra preferéncia o telemével como forma de comunicar em
detrimento de meios que ndo permitem uma comunicagao instantanea. A amostra encontra-se
equipada tecnologicamente tanto com 0s meios assim como no acesso a Internet. Curiosamente
a maioria néo utiliza a Internet mas, os que o fazem, baseiam-se na pesquisa de informacao
variada e para comunicar. Salientamos que somente metade da amostra utiliza redes sociais,
das quais se destaca o Facebook, ainda que utilizando-o apenas por um curto periodo de tempo
semanal.

Relativamente & comunicagdo entre escola e pais/encarregados de educagédo
verificamos que ha uma preferéncia pelo contato direto entre estes dois intervenientes. Sobre 0
conhecimento do Twitter pudemos constatar que a maioria da amostra ndo conhecia este
sistema e 0s que conheciam ainda que catalogando-o como sendo uma rede social,

dispersaram-se numa defini¢do clara sobre 0 que €, na realidade, o Twitter.

Andlise estatistica, através de Tweetstats

Tal como mencionado, ao longo deste trabalho, procuramos estabelecer e conhecer,
mais em pormenor, a nossa amostra e, como tal, aferir e percecionar de uma forma mais
concreta, no seu contexto de estudo, ainda que de uma forma generalista sobre os meios de
comunicagao que utiliza de e para a Escola, e 0 uso da Internet. Posteriormente a este periodo
de andlise, recolha e tratamento de dados, seguiu-se um periodo em que os utilizadores, de
forma livre e esponténea, foram utilizando e explorando este sistema, o Twitter.

Assim, e utilizando o Tweetstats?®, procuramos evidenciar, ainda que cientes das
limitagdes do proprio site, determinados elementos que julgamos pertinentes e que passamos a

descrever.

ZSite, a semelhanca de outros como o Twitalyser ou Tweetcharts, procuram de um forma livre analisar contas de Twitfer. A nossa
escolha recai sobre o Tweetstats, dado recolher informa¢do mais pertinente e variada, graficamente. Disponivel em
http://www.tweetstats.com/, dados retirados em julho de 2013.
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Your Tweet Timeline - 2 8 tweets per day (tpd) §/ 29 tweets per month (tpm}

150

100
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; I Illl II.Il _|||| ||||

lan 2011 Jut2o11 lan2012 Julzoiz lar 2013 Jul zoia
Click on any month above to Zoom in and see stats just for that month!

Figura 14- Linha temporal dos tweets de @ebmoinhos

Como podemos constatar, desde o momento que foi criado o Twitter da escola, a
comunicagdo foi quase sempre uma constante, exceto em periodos de interrupgédo letiva,
evidenciando-se que, em média, foram mandados 2,8 tweets por dia, e cerca de 29 tweets por

mes.

Your Tweet Density (Tour Local Time)

1zam dam Sam Hoon dprm Spm
Mo | B= [ |
Tye S = =
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Thu = =r—{jJ}
- |
at L

Figura 15- Densidade dos tweets

Na imagem gréfica acima apresentada podemos verificar a densidade dos tweets
enviados, de acordo com os dias da semana e com as horas em que foram mais enviados.
Podemos verificar que a grande maioria ocorreu durante a semana, ao longo do dia, de acordo

com atividades realizadas pela escola.
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Aggregate Daily tweets

Tue 'I.I'I.I'Ed i Fri Sat

200

150

1ao

=10

o
Sun

Figura 16- Distribuicao de todos os tweets, por dias da semana

Como podemos constatar, foi durante a semana que os tweets foram enviados, cerca de
162 a terca feira, 159 a quarta feira, 149 a sexta feira, 130 a quinta feira, 123 a segunda feira,

remetendo para os fins de semana, ao domingo 29 tweets e 24 ao sabado.

Aggregate Hourly tweets {(Your Local Time)

L |m| ‘II “I

12am arr Bam lZ2pm gl Sprm

Figura 17- Frequéncia da publicacio de tweets durante o dia

A presente imagem gréfica evidencia, a distribuicdo dos tweets, durante as horas diarias,
notando-se que foram enviados mais tweets perto da hora do almogo e pausas (intervalos) das
atividades da escola. Podemos aferir que, provavelmente a maioria, tera sido enviados nas
conclusdes de atividades das turmas, néo prejudicando nem interferindo com o decurso normal

das atividades e/ou responsabilidades dos seus intervenientes.
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Replies To {@'s - 2.84% of total tweets) Who You ReTwest (RT's - 3.22% of total tweats)
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Figura 18- Gréficos de resposta e retransmissao de tweets

Das imagens graficas, anteriormente expostas podemos afirmar que a escola respondeu
(reply), numa percentagem de 2,84%, do total de mencgdes, aos fweets enviados pelos
utilizadores. Ressalvo que pudemos constatar que existiam mensagens diretas e portanto
privadas, que foram recebidas e enviadas, mas que este site ndo consegue fazer o rastreio e
contabilizagdo das mesmas, pois como referido, sdo de teor privado, constatando-se que
funcionou como um verdadeiro canal comunicativo. Também podemos verificar que a escola
procurou ReTransmitir também informagdes igualmente pertinentes e importantes, dos proprios
utilizadores, constituindo-se assim, também como um canal de redistribuicdo de informacao de,

por exemplo um utilizador, para os restantes Seguidores da escola.

Interface Used

weh
TweetDeck I
Shaptu

mmicca

=

2006 400

Figura 19- Interfaces usadas pelos utilizadores

Do gréfico anterior podemos concluir que a maior dos tweets, foram enviados e
rececionados de uma aplicacdo movel, o Seesmic, seguido pela aplicacdo instalada nos
computadores da escola, como descrito anteriormente, o DestroyTwitter, seguido pela propria

Web, e TweetDeck. Curiosamente, as aplicagdes Snaptu e Twicca, foram registadas, em termos
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de acesso, mas nao foram rececionados ou enviados quaisquer tipo de tweets, presumindo-se
que os utilizadores usaram-nas para mera visualizagao, fazendo-se notar as capacidades de
personalizagédo e escolha dos utilizadores. Evidenciando que as sessbes de sensibilizag&o,
apesar de nao ter tido a afluéncia desejada, os respetivos materiais de divulgagao/informacao
(nomeadamente o ja mencionado panfleto), chegaram a amostra refletindo-se numa

adaptabilidade de autoaprendizagem dos pais/encarregados de educagéo.

Inferéncias dos utilizadores e observagdes do investigador

Tendo em atengdo as consideragdes realizadas, procuramos ainda que os utilizadores
dessem a sua opinido, acerca deste sistema de microblogging, partindo de alguns tweets, que

serviram como mote, em termos provocatérios, de forma a obter reagdes e comentarios:

@==ss EBMoinhos ©ESVOINHOS &

M Gostarlamos de saber se o uso do Twitter & benéfico e se deve
continuar esta pratica. Por favor, déem a vossa opinido pessocal.
Obrigado

RO T

g==Zam EBMoinhos SEEMOINHOS & 2 jun

w A todos, a opinido & multo importante, no sentido da continuagao
desta ferramenta.Quantas mais opinides, melhor. Podem debater a
vontade

Figura 20- Tweets publicado para recolha de opinides dos utilizadores

Pretendemos demonstrar portanto, através desta forma, com a utilizagéo deste sistema
de uma forma espontanea e livre, percecionarmos a sua mais- valia, em que medidas, e se

deveria ou ndo continuar a sua pratica. Ficando evidenciado que:

T @EBMOINHOS Sim.0 meu filho anda pelo primeiro ano na escola e
B gracas a este espago que os professores criaram, eu posso seguido
o meu filho

metweetads por

® Ver conversa
Figura 21- Registo de opinido de um utilizador

Mostrando a sua eficacia no acompanhamento, a longo prazo, das atividades dos seus

educandos, desde a entrada na escola e uma outra forma de seguir/acompanhar.
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g k= ;-nﬁ
debmoinhos espero gue esta ferramenta ndo desapareca pois tem

sido uma mais valia para a nossa escola. E guando se estd bem ndo
58 muda.

Retwestado por EBMoinhos

@ \er conversa
Figura 22- Registo de opinido de um utilizador
A importancia da propria, apelidada ferramenta, e a sua manutengdo de forma a evitar a

sua extingdo e/ou permanéncia, enquanto elo de ligagdo entre a escola e os utilizadores.

19 jun l

A
ZEBEMOINHOS Acho muito importante!!

Retweetado por EEMainhos

@ \er converza

Figura 23- Registo de opinido de um utilizador

Segundo certos utilizadores o fomento deste sistema é muito importante.

"-_ljllf-: 1

! EEBMOINHOS & n & o @ utl e interessante
poder espreitar as aulas, actividades dentro e fora da escola aqui no

Twitter
Aetweetado por EBMoinhos

# Ver conversa
Figura 24- Registo de opinido de um utilizador
Como podemos verificar, segundo este utilizador, a capacidade de acompanhar as
atividades dentro e fora da escola, tornaram-se um motivo de utilizagdo e acompanhamento mais

proximos das tarefas que a vida escolar desenrola, sendo algo de Util e interessante.

U @EEMOINHOS na minha opinido deve continuar. Gosto de ver o
que se passa na escola e fora guando ha saidas, visitas, ...

Obrigada Continuem.
Retweetado por EBMoinhos

# \Ver conversa

> GEBEMOINHOS Lembro me do ultimo passeio que
eu foi assistido *" ao passeio através das fotos & comentarios.....
Retwestado por EBMoinhos

# Ver conversa

Figura 25- Registo de opinides de utilizadores

O acompanhamento em atividades de visita de estudo, e fora do espaco fisico escolar,

tornaram-se uma forma de colmatar muitas das preocupagbes que os pais/encarregados de
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educacao possuem, quando os seus educandos tém deslocacdes, podendo assistir a fotos e até

mesmo comentarios de outros utilizadores, mantendo-se sempre informados e atualizados.

N

SEBMOINHOS entre Professores,Pais e alunos.
Num mundo actual este projectos sdo muito importantes ... Por isso
forga ...

® \er conversa

Figura 26- Registo de opinido de um utilizador

Até mesmo em palavras de incentivo, em relagdo ao proprio projeto de implementagéo

do Twitter, na escola e a ligagdo entre professores, pais e alunos.

e 21 --\5

ZEBMOINHOS Este projecto pode vir a dar mais frutos, este ano na
minha opinido foi bom.Mas podemos melhor esta comunicagao ....

@ \Jer conversa

Figura 27- Registo de opinido de um utilizador

Ainda que dando uma opinido positiva, acerca da utilizacdo deste sistema, um outro
utilizador demonstra interesse e que este sistema pode ainda dar mais frutos e depreende-se
que podemos aprimorar esta forma de comunicag&o.

De salientar que n&o existiu nenhuma opinido desfavoravel ou de descontentamento
face a utilizagdo e implementagéo do Twitter, enquanto sistema comunicativo.

Relativamente aos assuntos tratados através deste sistema destacamos que a
envolvéncia quer da escola como da amostra permitiu, a nosso ver, estreitar as relacdes
comunicacionais e de envolvéncia, rompendo as fronteiras fisicas da prépria escola. Procuramos
assim, através do seguinte mapa de termos, elucidar quais os mais utilizados nas linhas
temporais, apesar de n&o ser o intuito deste estudo analisar o contetdo, em pormenor, de cada

atualizacdo/tweet.
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Figura 28- Tweetcloud de @ebmoinhos

Através da analise desta cloud?6 de termos mais utilizados no Twitter de @ebmoinhos

constata-se, no final deste estudo, que a relacdo central ocorre a volta das palavras “escola”,

‘familia” e “agora”, que remete para a triangulagéo, a que este trabalho se propds inicialmente,

procurando, desta forma, aprimorar a relagéo existente através do canal de comunicagao Twitter.

% Estrangeirismo designativo de nuvem realizada na base da linha temporal de @ebmoinhos,

https://www.wordyup.com/, que evidencia uma analise livre de termos/palavras mais utilizados.

construida em
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Capitulo 6- Conclusdes

Realizamos, aqui, consideragdes e recomendagdes para trabalho futuro, com base nos

dados recolhidos e aferidos, e que nos propusemos desde o inicio.

Conclusoes do trabalho

Neste capitulo procura-se realizar uma reflexao final sobre todas as etapas seguidas,
andlise, consideracbes e indicagbes para trabalho futuro. Os diversos dados recolhidos,
analisados e observados procuraram averiguar a interagdo que o sistema de microblogging,
Twitter, enquanto canal de comunicagdo, deteve entre os agentes educativos, Escola e
Comunidade Educativa, de uma forma mais incisiva aos pais/encarregados de educag&o.
Procurou-se estabelecer a ligacdo entre o enquadramento teérico e a investigacdo empirica
consumados numa anélise reflexiva e pertinente.

No final deste estudo, é chegada a altura de realizar uma reflexdo sobre a investigagao
realizada, o trabalho efetuado, o meu crescimento enquanto docente e investigador, assim como
sugerir recomendagdes para trabalhos a realizar neste &mbito.

O Twitter, atendendo as suas caracteristicas, aplicabilidade e manuseamento, deve ser
considerado como uma ferramenta que, ainda que pouco explorada e utilizada em termos
educativos, melhora e estreita 0s lagos entre os agentes educativos contribuindo para uma maior
aproximacgao entre estes. Verificamos que, a utilizacdo do Twitter, trouxe a vida escolar uma
aproximagdo comunicacional, onde os pais/encarregados de educagdo mostraram-se dispostos
a adotar uma “nova” forma de comunicar.

Assim podemos afirmar que as hipoteses colocadas, assim como 0s objetivos a que nos
propusemos inicialmente alcancar, foram plenamente atingidos.

Tendo sido a primeira vez que realizei uma investigacao neste ambito, e dada a sua
duragéo, a tarefa, ainda que aparentemente ardua e complexa, constituiu-se como uma das mais
interessantes e motivadoras que realizei, até ao momento. Os contratempos foram de varias
ordens mas constituiram-se como uma aprendizagem e de crescimento pessoal, enquanto
professor do 1° CEB.

Ao terminar esta dissertacdo ressalvo que a metodologia utilizada e a forma como foi
abordada o tema, do meu ponto de vista, foi a escolha mais adequada. Apesar dos resultados e

inferéncias realizadas néo serem generaliziveis, dado todo o seu contexto especifico e dadas as
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suas inumeras variaveis, ndo se pode deixar de considerar, como um estudo pertinente de uma
experiéncia cientifica, que ocorreu num universo complexo, em volta de uma comunidade,
utilizando este sistema, o Twitter.

Desta forma podemos concluir que a ocorréncia da colaboragdo, de e entre todos,
favoreceu positivamente o processo comunicacional. No presente trabalho identificaram-se
interacdes entre os seus intervenientes de carater bidirecional, numa comunicagdo mediada pelo
Twitter. Ocorreu, como evidenciado, em diversas atualizacbes neste sistema, inimeras
interacdes, entre os diversos utilizadores originando fweets, respostas, indicagdes e sugestdes
de varios niveis, crendo, portanto, que a interagdo pode redefinir as nogdes de espaco e tempo,
oferecendo a realidade, em concreto, uma nova dimensdo comunicacional, que se deve ter em

conta.

Trabalhos futuros

Ao terminar um trabalho de investigagao € usual indicar e fornecer recomendagdes para
trabalhos futuros.

Tendo em consideragdo as inUmeras variaveis e prismas de observacdo, quer de
contexto educativo e mesmo social, julgamos pertinente voltarmo-nos a indicagbes, para
trabalhos futuros, em termos pedagogicos.

Ao finalizarmos este trabalho, em nenhum momento, obtivemos a pretensao de encerrar
a questdo ou fechar o assunto. Consideramos que muitas outras potencialidades possam ser
constituidas como objetos de estudo. Porém encaramos, como pouco viavel, realizar um estudo
mais abrangente, no espaco e tempo, de realizagdo do mestrado.

Uma das possiveis situagdes a analisar seria até que ponto a formacgao, inicial e ao
longo da carreira docente, se constitui como impulsionadora, na implementagao e aplicagéo das
TIC, no 1° CEB.

Seria igualmente pertinente averiguar o impacto causado em todos os intervenientes, na
aplicacdo deste sistema de microblogging, em contextos meramente educativos e de
crescimento pessoal.

Mais relevante ainda seria criar e realizar atividades, no Twitter, com os proprios
educandos e docentes, proceder a sua validag&o e rigor cientifico, analisando o seu crescimento
educativo e impacto na aquisicdo de conhecimentos as areas de componente pedagogica, de

acordo com as suas metas de aprendizagem e objetivos definidos para o 1° ciclo.
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Ao terminarmos esta investigagao certamente somos obrigados a admitir que possuimos
mais duvidas e a quantidade de possibilidades, a estudar e averiguar, revelou-se ainda maior do
que inicialmente. Contudo, para trabalhar no contexto educacional e até social, & necessario
possuir disponibilidade para expandirmos a nossa propria perce¢do e termos nogdo das
questdes a que nos propomos. Se, em algum momento, entramos em algum ponto controverso,
entdo que este sirva de ponte ou ligagdo para préximos momentos de reflexdo, ponderagéo,

acao ou ponto de partida para trabalhos futuros.
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Anexos

Anexo 1- Convite de participagao na a¢ao de sensibilizagao

Exma. Directora do Agrupamento de Escolas de Lordelo,

Eu, Jorge Manuel Silveira Sampaio, professor do 1° ciclo do Ensino Basico, do grupo
110, que me encontro no presente ano lectivo a leccionar neste agrupamento, venho por este
meio informar que me encontro a realizar de um trabalho de mestrado, na area das Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo na Educagdo, na Universidade Portucalense do Porto,
subordinado ao tema: “O Twitter na vida escolar: -Interac¢do entre uma escola do 1° Ciclo do
Ensino Basico e a Comunidade Educativa”.

Para o referido efeito, necessito de recolher informag&o junto a comunidade educativa da
Escola Basica de Moinhos, assim como sensibilizar sobre a implementagdo do uso do sistema
microblogue- Twitter. Como tal, venho por este meio requerer a utilizagdo de uma sala de
informatica com ligag&o a Internet disponivel e videoprojector, para os dias 11,12,13 e 14 do més
de Abril, das 18.30 horas as 23 horas, sensivelmente. Com o intuito de sensibilizar todas as
turmas da referida escola, procurarei realizar 2 sessées por dia (a primeira das 18.30h as 20.30h
e a segunda das 21h as 23h). Desde ja estendo o convite a Vossa Ex.? e a todos 0os membros da

Direccdo Executiva a participar nesta acgao de sensibilizagao.

Sem outro assunto de momento, apresento-lhe
0s meus sinceros agradecimentos e cumprimentos,

Lordelo, 29 de Margo de 2011.
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Anexo 2- Inquérito por questionario
“Questionario”

Este inquérito tem como objectivo, recolher informacéio para a realiza¢do de um trabalho
de mestrado, no dominio de Tecnologias de Informacgio e Comunicacio na Universidade
Portucalense Infante D. Henrique do Porto.

A populacio "alvo" deste estudo sao os membros da Comunidade Educativa pertencentes
a Escola Basica de Moinhos, Lordelo, Paredes.

O inquérito é composto por um conjunto de questdes directas relacionadas com os meios
de comunicacio que utiliza de e para a Escola em questio, e 0 uso da Internet.

Os dados fornecidos sio (absolutamente) confidenciais e an6nimos, unicamente para uso
exclusivo do autor. Peco-lhe, assim, que seja o mais rigoroso possivel no seu
preenchimento.

Desde ja, apresento-lhe os meus sinceros agradecimentos pela sua disponibilidade.
) H I

( nao preencher)

A. Sexo:
1.Masculino 2. Feminino
B. Idade:

1. 18-25

2. 26-35

3. 36-45

4. 46-55

5. Mais de 56

C. Grau de escolaridade

1. Sem escolaridade

2. 4%ano (antiga 42 classe)

62 ano (antigo 22 ano)

92 ano (antigo 52 ano)

Secundario (antigo 72 ano)

o v AW

122 ano

7. Bacharelato

74



8. Licenciatura

9. Mestrado

10. Doutoramento

11. Outro (Qual? )

D. Situagdo Profissional

1.Empregado 2. Desempregado

E. Os meios de comunicag¢ao que mais utiliza a nivel pessoal
(enumere de 1 a 5- sendo 1 o mais utilizado e 5 0 menos utilizado)

1.Carta

2. Fax

3. Telefone

4. Telembvel

5. Mensagens de telemével (sms)

6. E-mail
7. Outro (Qual? )
8. Outro (Qual? )

F. No seu domicilio existem computadores?

1.Sim 2. Nao

G. Possui ligacdo a Internet?

1.Sim 2. Nao

H. Com que frequéncia utiliza a Internet por semana?

1.Nunca utilizo

2. Entre 0 e 3 horas

3. Entre 3 e 5 horas

4. Entre 5a 10 horas

5. Entre 10 e 15 horas

6. Mais de 15 horas




I. Caso utilize a internet quais as tarefas que realiza?

1.Pesquisar informagdes

2. Consultar o e-mail

3. Para comunicar com outros

4 Carécter ludico (jogos)

5. Navegar por redes sociais

6. Outra (qual? )

J. Utiliza redes sociais?

1.Sim 2. Nao

(se respondeu Nao, passe para a questao M.)

K. Quais as redes sociais que utiliza?

1.HIS

2. Facebook

3. Netlog

4 Msn

5. Orkut

6. Youtube

7. Flickr

8. Outro (qual? )

L. Caso utilize as redes sociais, quanto tempo utiliza por semana?

1. Entre 0 e 3 horas

2. Entre 3 e 5 horas

3. Entre 5a 10 horas

4. Entre 10 e 15 horas

5. Mais de 15 horas

M. Como obtém informacgdes da Escola e do(s) seu(s) educando(s)?

1. Contacto directo

2. Através do uso da caderneta do aluno
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3. Através do telefone/telemoével

4. E-mail

5. Recado

6. Carta

7.0utro (qual? )

N. Qual o meio de comunicagao que utiliza para comunicar com a Escola?

(enumere de 1 a 5- sendo 1 o mais utilizado e 5 0 menos utilizado)

1. Contacto directo

2. Através do uso da caderneta do aluno

3. Através do telefone/telemovel

4. E-mail

5. Recado

6. Carta

7. Outro (qual? )

0. Conhece o Twitter?

1.Sim 2. Nao

(se respondeu Nao, o seu questionario termina aqui.)

P. Na sua opinido, para que serve?

1. Funciona como uma rede social

2. Acesso a informacéo variada

3. E uma plataforma de aprendizagem

4. Funciona como um e-mail

5. E um servico de mensagens

7. Outro (qual? )

FIM
Muito Obrigado
Jorge Manuel Silveira Sampaio

77



Anexo 3- Panfleto informativo
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