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Num contexto de crescimento concorrencial e novos desa�os à competitividade e
diferenciação, as marcas têm de abraçar o desa�o relacionado com a conquista da
preferência dos consumidores. Os marketeers sabem que as razões da preferência não
estão sempre nos atributos mais tangíveis, mas também em aspectos intangíveis muitas
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vezes conectados com argumentos mais emocionais do que racionais. Este é o grande
desa�o: tornar as marcas as eleitas dos consumidores, levar à repetição das encomendas,
gerar recomendação a amigos e familiares e impulsionar algum buzz nas redes sociais.

A comunicação nestas redes sociais já não pretende apenas atrair novos consumidores,
mas também manter quem já experimentou a marca o que obriga à criação e utilização de
novas ferramentas que gerem proximidade e criem relacionamento com os consumidores,
incentivando conexões de continuidade.

As marcas desdobram-se em iniciativas online que induzam o compromisso dos
consumidores, recompensando os consumidores mais leais pois já perceberam que são
estes que farão ecoar as suas preferências nas redes sociais propagando a imagem da
marca e funcionando como embaixadores da mesma. O crescente fenómeno do electronic
word of mouth (eWOM) emerge, cada vez mais, como um poderoso veículo de in�uência que
as marcas não podem descurar, abrindo novas oportunidades para o branding.

Os consumidores passam grande parte do seu dia-a-dia online e as marcas têm de estar
próximas deles neste meio. Às marcas não basta centrarem-se em vender, elas devem saber
envolver e comprometer. A lealdade alimentada online terá re�exos o�ine, conduzindo à
�delidade. Para tal, a aposta centra-se, cada vez mais, em publicações de vivências, da
actualidade com as quais os consumidores se identi�cam induzindo-os a partilhar e a
comentar. As marcas precisam de mostrar a sua relevância no dia-a-dia dos seus
seguidores, têm de se “humanizar” nas redes sociais mostrando emoções, abraçando
causas e assumindo compromissos.

As redes sociais tornaram-se um espaço para discussões e partilha de experiências
passando a exercer um signi�cativo impacto sobre a forma como os consumidores se
relacionam com as marcas. Geração de opinião, in�uência e percepção tornaram-se as
palavras de ordem. Estas plataformas representam uma fonte de informação sobre
determinado produto ou serviço, sobre os valores das empresas, aquilo em que acreditam e
defendem em relação a causas sociais e à sustentabilidade do planeta.

As redes sociais abriram um canal para ser dada voz aos consumidores. É através das
mesmas que estes reclamam, tecem elogios, apresentam sugestões, colocam exigências às
marcas. E é aí que está a importância de �car alerta, criando mecanismos de monitorização
das redes sociais: um simples post pode melhorar ou prejudicar a imagem da empresa
signi�cativamente assim como o momento em que o mesmo é feito.
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McDonald’s e Starbucks integram teste da moeda digital da
China

Atenção à colocação de máscaras em crianças
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Hotéis da Sonae Capital preparam retoma a partir de 15 de Maio

Carlos Alexandre ordenou à NOS, Eurobic e Efacec que bloqueiem
direitos de Isabel dos Santos

O que pesquisam os internautas no Google em tempo de COVID-
19?
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10 mudanças para melhorar a sua vida aos 50 anos

Como evitar emoções negativas e comportamentos tóxicos
durante o isolamento?
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