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Resumo — A Web Semantica constitui um importante desafio para
a utilizacdo da Web na atualidade. A transformacéo progressiva
da Web baseada nos documentos para a Web baseada nos dados
dard origem a uma base de dados distribuida a escala da Web.
Sendo a utilizagdo da Web Seméantica nas Empresas um tema
ainda pouco explorado, este artigo propde um Modelo de
Implementacdo que permita facilitar a introducdo desta
tecnologia nas organizacdes e avaliar o impacto dessa introdugao
nas aplicacbes utilizadas e nas tarefas desempenhadas pelos
utilizadores.

Abstract — The Semantic Web constitutes an important challenge
for today’s Web usage. The progressive transformation of the
Web based on documents into the Web based on data will bring
up a Web scale database. Given that the Enterprise Semantic
Web is still a less explored subject, this paper proposes an
Implementation Model that helps in the introduction of the
technology in organizations and the evaluation of its impact in
the applications used and tasks performed by the users.
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I.  INTRODUCAO

Em praticamente duas décadas, a Web saiu de um
laboratério onde era apenas uma ideia e transformou-se num
ambiente ubiquo e wuniversal, a que se pode aceder
praticamente em qualquer lugar, onde se encontra informacao
sobre praticamente qualquer assunto. Mas a Web dos
documentos é ainda uma versdo pouco estruturada da Web.
Com a introdu¢do do acesso aos dados, a sua estrutura e ao seu
significado, pode-se ambicionar um ambiente Web ainda mais
integrado, robusto e pratico. As préximas duas décadas
poderdo proporcionar o tempo necessario a disseminagdo da
Web dos dados, sendo essa a expectativa da comunidade
cientifica atual.

A introducdo da Web Seméntica implica a transformacéo
progressiva da Web baseada nos documentos, onde as
hiperligagfes entre documentos constituiram a esséncia da
primeira geracdo da Web, na Web baseada nos dados, onde a
criacdo de hiperligagBes entre dados ou informagdo dara
origem a uma base de dados distribuida & escala da Web [1].
Esta base de dados potencialmente de grandes dimensGes esta
ainda pouco disseminada [2], embora seja possivel encontrar
exemplos em quantidade suficiente para avaliar esse potencial,
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uma vez que alguns esforgos de investigagdo em conjunto com
algumas politicas governamentais para a publicacdo de dados
produziram ja resultados muito satisfatorios [3]. Apesar destas
iniciativas, a utilizacdo da Web Seméntica nas Empresas é
ainda um tema pouco explorado [4], [5]. Entre as varias razes
para um reduzido grau de adocdo podem referir-se as
dificuldades em homogeneizar e validar as fontes de dados,
definir regras e fronteiras ao conhecimento que permitam
relacionar os dados uniformemente, analisar exemplos
demasiado complexos, disponibilizar capacidade tecnolégica a
baixo custo para viabilizar a sua implementacdo, encontrar
ferramentas de desenvolvimento, recrutar profissionais com
experiéncia, encontrar referéncias de sucesso e adotar a
mudanca de paradigma na modelizacdo, projeto e
programacéo [4-7].

Tendo em conta estas dificuldades, este artigo propée um
Modelo de Implementacdo da Web Semantica nas Empresas
com dois propoésitos fundamentais. O primeiro propésito é o
de facilitar a introdugdo da tecnologia em organiza¢Ges com
motivagdes e caracteristicas diversas. O segundo propdsito é o
de avaliar o impacto da introdugdo da tecnologia nas
aplicacbes utilizadas nessas organizagcbes e nas tarefas
desempenhadas pelos utilizadores.

Este artigo estd estruturado da seguinte forma: a Seccéo Il
inclui uma revisdo da literatura sobre o tema da Web
Semantica nas Empresas; a Seccédo |11 apresenta o Modelo de
Implementacdo da Web Semantica nas Empresas proposto
neste trabalho e, por Gltimo, na Seccdo IV sdo efetuadas
algumas considerac@es finais e propostas de trabalho futuro.

II.  AWEB SEMANTICA NAS EMPRESAS

A dimenséo econdémica da Web é, como em todas as areas,
determinante. Foi assim no aparecimento da geragdo Web 1.0,
com as empresas “cauda longa” a abordar o mercado global de
clientes e produtos, até ao mais pequeno nicho. Foi igualmente
assim no crescimento da Web 2.0, com as redes sociais a
serem exploradas na perspetiva da ligacdo das pessoas as
empresas, as marcas e aos produtos. E serd eventualmente
assim com a Web 3.0, com as empresas a envolverem-se
ativamente na sua construcao.

A tecnologia da Web Semantica podera transformar o
software empresarial, dar origem a novos modelos de negécio
e até reduzir custos em &reas como a integracdo de dados,



gestdo de dados centrais e gestdo da informacdo empresarial
[7]. Redes empresariais internas baseadas em Linked Data
poderdo reduzir significativamente os custos de integracdo de
informagdo, entre outros beneficios, como, por exemplo, na
integracdo da informacéo de produtos, fornecedores, materiais,
legislagdo, mercado, finangas ou outras informagdes entre
fontes internas e externas [8]. No entanto, a adocdo crescente
das tecnologias da Web Semantica e os principios de Linked
Data fomentam a pergunta sobre que aplicagdes podem ser
desenvolvidas para utilizar este potencial. A resposta podera
ser obtida com a identificacdo das areas onde estas tecnologias
e principios podem contribuir de forma distinta das
tecnologias tradicionais [9].

Entretanto, 0 compromisso entre o esforco computacional
e a flexibilidade tem vindo a pender a favor do segundo
aspeto, tendo em conta a verificagcdo da projecdo ditada pela
Lei de Moore, pois mais capacidade de computacdo disponivel
leva a menos preocupacdo com a simplificagdo ou otimizacéo.
Por outro lado, a economia tem beneficiado da inovacdo e deu
origem a um ambiente de elevada competitividade onde
flexibilidade e velocidade assumiram um papel por vezes mais
importante do que robustez e confianca. Pode assim
questionar-se a validade economica atual dos modelos de
normalizacdo de dados em comparagdo com a flexibilidade e
promessa de universalidade da Web Seméantica [10].

O desenvolvimento da Web Semantica tem sido orientado
com base na forma como diferentes comunidades perspetivam
a sua evolucdo, considerando as suas areas especificas de
investigacdo. Uma abordagem é a da anotagdo, tomando a
grande quantidade de conteddos disponiveis na Web como
base e utilizando diversas técnicas para dar origem a dados
estruturados. Outra abordagem é a dos repositérios de dados,
partindo de estruturas pre-definidas que depois se atualizam e
interligam com diferentes estruturas. Por Gltimo, a abordagem
gue a posiciona como uma plataforma para agentes, aplicacdes
que combinam diferentes fontes de informacgéo e, no limite,
executam ac¢Bes em substitui¢io dos individuos [11].

Adicionalmente e tendo em conta a natureza distinta das
organizagOes, faz sentido que a abordagem empresarial seja
distinta da académica. As empresas procurarao resultados mais
praticos, de curto-prazo e com elevado grau de sucesso,
enquanto a investigacdo académica procura tipicamente
resultados tedricos, mais ambiciosos e de médio-prazo. No
entanto, demasiada divergéncia podera causar uma fratura, em
que a empresa se foca em poucas questdes e a academia em
aspetos que nunca serdo utilizados [12], sendo aconselhavel
considerar um equilibrio entre as duas abordagens.

O debate sobre o possivel sucesso comercial da Web
Semantica esté esgotado e foi substituido pela discussdo sobre
que alteracOes as aplicagbes comerciais poderdo sofrer com a
introducdo da tecnologia [11]. Fabio Ciravegna, da
Universidade de Sheffield, considera que as tecnologias
semanticas serdo implementadas com mais visibilidade em
grandes organizages distribuidas, com destaque para as
grandes empresas. David De Roure, da Universidade de
Southampton, considera que a tecnologia seméantica permitira
0 desenvolvimento rapido de aplicagcBes suportadas sobre
sistemas de informagdo existentes, por exemplo,

possibilitando a integracdo dindmica de redes de sensores com
outras fontes de dados ou sistemas de suporte a decisdo
baseados em dados de redes distintas. Esse trabalho sera
desenvolvido com ferramentas baseadas na qualidade
produtiva e automacdo eficaz, dirigidas a utilizadores sem
especializacéo tecnologica.

I1l.  MODELO DE IMPLEMENTACAO

Tendo em conta a diversidade de aspetos a considerar na
adocdo da Web Semantica nas Empresas, um Modelo de
Implementacdo dessa tecnologia deverd considerar varias
dimensdes. Cada dimensdo cobre a necessidade de satisfazer
requisitos para a implementacdo da tecnologia, numa
perspetiva discreta, mas representa simultaneamente o
percurso que possibilita a sua implementacdo, em diferentes
estadios, numa perspetiva continua.

A Fig. 1 apresenta 0 modelo proposto neste artigo, que
inclui  quatro  dimensdes:  Adogéo, Proveniéncia,
Acessibilidade e Atividades. Nas sub-sec¢Bes seguintes
justifica-se a pertinéncia de cada uma das dimensdes.

Atividades

Acessibilidade

Proveniéncia

Modelo de Implementagdo da Web Semantica nas Empresas

Figura 1 - Modelo de
Semantica nas Empresas

Implementacdo da Web

A. Adocdo tecnolégica

De acordo com [13], os principais modelos de adogédo
tecnolégica com aplicacdo empresarial sdo o modelo da
Difusdo da Inovacdo e o modelo Tecnologia-Organizagdo-
Ambiente.

Segundo o modelo da Difusdo da Inovacdo [14], a
inovacdo organizacional estd essencialmente dependente das
seguintes caracteristicas:

e Lideranca, tendo em conta a atitude em relagdo a
mudanca que é adotada pelos individuos que lideram
a organizacdo;

e Estrutura, considerando a organizagdo das pessoas, a
sua disponibilidade, interligacdo, mobilidade e
conhecimento;



e Abertura, analisando a abertura da organizacdo ao
ambiente exterior.

Ainda de acordo com [14], a inovacdo é adotada a
velocidades diferentes, segundo uma distribuicdo normal do
grau de adocédo onde sdo identificados cinco grupos:

e Innovators, o grupo com mais rapida adogdo, 2.5%
do total;

e Early adopters, o grupo com maior aceleragdo na
adocdo, 13.5% do total;

e Early Majority, o maior grupo em adocéo crescente,
34% do total;

e Late Majority, o primeiro grupo com adogdo a um
ritmo decrescente, 34% do total;

e Laggards, o grupo com adogdo mais tardia e residual,
16% do total.

Por sua vez, o modelo Tecnologia-Organizagdo-Ambiente
[15] propde trés aspetos do contexto empresarial que
influenciam a inovacao tecnoldgica:

e Tecnologia, que se refere as tecnologias relevantes
para a empresa;

e Organizacdo, que se refere a estrutura organizacional
e a sua atuagdo;

e Ambiente, que se refere ao espago externo onde a
empresa se insere, o setor onde atua, 0S Seus
concorrentes e a sua relagdo com o estado.

Estes modelos sobrepdem-se em grande parte mas
complementam-se em detalhes que ndo parecem de desprezar
Assim, propde-se uma abordagem que permita suportar
conclusBes referentes a ambos os modelos e ofere¢ca uma
andlise abrangente, aqui designada apenas por Adog¢do
tecnoldgica e que inclui as seguintes caracteristicas:

e Tecnologia, que inclui as oportunidades de utilizacdo
da tecnologia pela organizacdo, neste caso a Web
Semantica e as suas aplicacgoes;

e Organizacdo, que se refere & formalizagcdo das
relagGes internas, considerando ainda:

o Lideranga, que se refere a atitude em relagéo
a mudanca da gestéo de topo;

o Estrutura, que se refere as relagGes entre
pessoas que compdem a organizagéo;

e Exterior, que aborda a vertente externa da

organizacédo, no que diz respeito a:

o Interface, que aborda a abertura da empresa
ao exterior;

o Ambiente, que aborda os intervenientes no
espaco onde a empresa se situa.

B. Proveniéncia

Esta dimensdo do Modelo de Implementacdo considera a
proveniéncia dos dados como um fator determinante. A grande
questdo que se coloca é a de identificar as fontes desses dados.

Por um lado, as diferentes Aplicagdes Web introduzem
aspetos de utilizagdo muito concretos que influenciardo a sua
contribuicdo para a adocdo da Web Semantica pelas Empresas,
nomeadamente aplicacbes com tipologia de Web Site,
Extranet, Intranet, Web App ou Web Service.

Por outro lado, importa situar as fontes de dados no
interior ou no exterior da empresa.

A inovacdo e a vantagem competitiva de uma empresa
dependem inteiramente da capacidade desta de lidar com um
fluxo  permanente e  crescente  de  informacdo.
Consequentemente, os esforcos de integracdo de informacéo
tém de acompanhar esse crescimento. A utilizacdo da Web
Semantica nesse esforco de integracdo pode aumentar
substancialmente o seu retorno, reduzindo os custos de
integracdo e aumentando os beneficios decorrentes [8].

A abertura dos dados publicos aos cidaddos representa um
avanco na transparéncia democrética, possibilitado pela
disponibilidade tecnoldgica. A esse respeito, destacam-se 0s
esforcos dos governos americano e britanico que levaram ja a
disponibilizacdo alargada de fontes de dados com utilidade
generalizada. A necessidade de explorar estas fontes de dados
revela-se antes de mais como uma possibilidade de explorar
fontes de riqueza [16].

A dimensdo proveniéncia deve focar-se assim na
identificacdo das fontes de dados, internas e externas, e no seu
fluxo de utilizacdo, a imagem da tipologia distribuida da Web
Semantica.

C. Acessibilidade dos dados

A percecdo do utilizador comum quanto & acessibilidade
dos dados na Web é largamente influenciada pela sua
inteligéncia, isto €, pela sua capacidade de entender esses
dados sob diferentes formas. O caminho para a
disponibilizacdo dos dados de forma universal passa por varias
fases, apresentadas e claramente identificadas por Tim
Berners-Lee [17] na forma de uma classificagdo com cinco
estrelas ou cinco fases de evolucéo.

A primeira fase passa por tornar os dados disponiveis na
Internet, para utilizacdo livre. Tendo em conta a habitual
confusdo entre as diferentes autoriza¢fes de utilizagdo, por
livre, entenda-se mesmo, sem qualquer restricdo. Alguns
desafios se colocam nesta matéria, como sejam os da
utilizacdo indesejavel dos dados, como na espionagem ou no
terrorismo, ou da utilizacdo excessiva, que implique
sobrecarga dos sistemas.

A segunda fase consiste em disponibilizar esses dados de
forma a que as maquinas os entendam. Um exemplo classico
serd o de substituir a imagem de uma tabela, por exemplo no
formato JPEG, por uma tabela no formato do Excel. Os
desafios passardo entdo a ser estruturais, quer quanto ao
entendimento da codificacdo da estrutura, quer quanto a
propria qualidade da mesma.



A terceira fase sera a de disponibilizar os mesmos dados
numa estrutura ndo proprietaria. Seguindo o mesmo exemplo,
pode substituir-se a tabela no formato do Excel por uma
estrutura de dados simples, mas generalizada, como a CSV
(Comma Separated Values).

A quarta fase passa por adicionar a capacidade seméntica,
utilizando standards do W3C como o RDF (Resource
Description Framework) e o SPARQL (Spargl Protocol And
Rdf Query Language). Os dados publicados podem assim
passar a ser referidos por terceiros, usando enderecos que
indicam ndo apenas a sua localizacdo mas também a sua
identidade.

Finalmente, a quinta fase consiste na ligacdo desses
mesmos dados aos dados de terceiros, proporcionando
contexto e validacdo. Cria-se, assim, neste Gltimo patamar, um
cendrio de dados interligados reciprocamente que corporizaria
as ambicOes da Web Semantica.

D. Atividades na Web

O designio de suportar uma base de dados a escala global
poderia parecer suficiente para promover a adogdo da Web
Seméantica. Mas na realidade, esta tecnologia parece ser uma
alternativa de maior risco as tecnologias mais convencionais,
com ferramentas de desenvolvimento escassas, competéncias
dificeis de recrutar, referéncias de sucesso ainda em nimero
ndo substancial e uma verdadeira mudanca de paradigma na
modelacdo, projeto e programacdo [7].Por outro lado, os
Sistemas de Informacéo tém sido classificados de acordo com
vérias abordagens, umas mais generalistas, outras com
finalidades mais especificas [18]. Apesar do elevado nimero
de esforcos realizados, a questdo da classificacdo dos Sistemas
de Informacdo estd longe de estar esgotada. Assim, seré
importante encontrar uma classificacdo que tenha por base a
utilizagdo da Web como ambiente de trabalho, em alternativa
ou complementaridade as classificacbes mais tradicionais.

Existem varios estudos conhecidos relativos a utilizagdo da
Web. Algumas conclusdes apontam para o facto de o
utilizador pesquisar a Web em busca de informacéo,
navegacdo ou transacdo [19]. A procura, a colheita, a
observagdo, a transagdo, a comunicagdo ou a manutengdo sao
também identificados como atividades [20]. E, no entanto, o
trabalho de sistematizacdo de Tom Heath [9] que fornece
esclarecimentos adicionais sobre esta analise, completando-a
com a concentracdo nas atividades que tém uma finalidade ou
propdsito, em detrimento das que se referem a meios ou
métodos, criando assim uma Taskonomy ou taxonomia de
tarefas. De acordo com a sistematizagdo realizada, as
principais atividades do utilizador desempenhadas com o
suporte da Web, podem organizar-se nos seguintes grupos:

1) Localizacdo

A procura de um objeto que se presume que exista, cOmo
um artigo de jornal, uma fotografia, um nimero de telefone ou
informacdo sobre um livro.

Esta tarefa é muito frequente, uma vez que a Web se
transformou na fonte principal de informagéo generalizada
para todos os fins. Assim, quando se pretende simplesmente
obter um namero de telefone de uma empresa, é mais provavel

gue se pesquise 0 nome da empresa na Web em geral, tentando
encontrar o Web site da empresa e, de seguida, encontrar o
respetivo nimero de telefone, eventualmente utilizando um
servico que liste os nimeros de telefone das empresas. Ou que
se procure um artigo no Web Site de um jornal, em alternativa
a procura-lo na edicdo impressa, pagina a pagina.

Palavras-chave: locate, look, find
2) Exploragéo

Recolher informag8o sobre um determinado assunto ou
entidade, com o propdsito de o entender ou conhecer, como na
exploragdo de uma teoria para entender os seus fundamentos
ou na recolha de informacdo de uma empresa, antes de uma
entrevista de emprego.

A dimensdo da Web tornou-a na mais importante fonte de
conhecimento da atualidade, em praticamente todos os
dominios. Tornou-se assim comum utilizar a Web para
explorar varias fontes de informacgdo, recolher vérios
documentos, imagens ou conceitos.

Palavras-chave: explore, gather, research
3) Navegacéo

Percorrer fontes sem um objetivo em particular, com o
propdsito de encontrar elementos interessantes, como ao
seguir ligagdes num blog que paregam interessantes ou ao
seguir ligacOes para as noticias mais lidas do dia.

Para além de fonte de informagdo, a Web esta a tornar-se
no mais importante meio de entretenimento. E possivel assim
encontrar diversas fontes que permitem utilizar a Web como
se tratasse de um recurso infinito.

Palavras-chave: graze, browse, follow
4) Monitorizacao

Verificar regular ou repetidamente fontes com a intengéo
de detetar a ocorréncia e a natureza de alteragbes, como na
verificacdo da existéncia de mensagens novas numa conta de
correio eletrdnico ou anélise de um férum de discusséo a
espera de novas ideias.

A Web é ndo apenas uma fonte imensa de informacéo,
como é também muito rapida a dissemina-la. A combinacédo da
intervencdo generalizada de todos os utilizadores com a
extensdo e ubiquidade da Web fazem com que, quanto maior
for a novidade, maior sera a velocidade com que a Web a
distribui.

Palavras-chave: monitor, check, detect
5) Partilha

Tornar um objeto ou pedago de informagdo disponivel a
terceiros, como na partilha de fotos das férias com um colega
ou no carregamento de um artigo de jornal para um site
pessoal.

A partilha ou colaboragdo é um dos aspetos mais
disruptivos do efeito da Web na sociedade. A Web
proporciona um meio Unico de colaboragdo macica que, com



as ferramentas apropriadas e alguma inovacdo, transforma
sectores inteiros da economia.

Palavras-chave: share, distribute, collaborate
6) Notificagédo

Informar terceiros de um evento ou uma alteracdo no
estado de uma entidade, como enviar uma mensagem a amigos
para os informar de um acontecimento ou bloquear a sua
disponibilidade na aplicagdo de mensagens instantaneas.

A nogdo de estado, muito usada na informdtica, ganhou
novo fblego pela utilizagdo de uma rede de comunicacdo
disponivel em permanéncia, possibilitando, por exemplo,
comunicar automaticamente que nos afastamos do computador
através do estado de uma aplicagdo de mensagens
instantaneas.

Palavras-chave: notify, state, inform, communicate
7) Afirmacao

Produzir afirmagdes ou opinides sem nenhuma utilizacao
concreta, como na escrita da critica de um filme ou na
indicagdo num Web site que se possui um determinado livro.

A disponibilidade de acesso individual a uma rede de
comunicacdo de massas abriu espago para que a opinido de
qualquer um possa chegar a mais pessoas, da mesma forma
que a opinido de cada vez mais pessoas chega a cada
individuo.

Palavras-chave: assert, opinion, suggestion
8) Discussao

Trocar conhecimento e opinides sobre um determinado
assunto com terceiros, como discordar de uma entrada anterior
num férum de discussdo ou alterar o contetido de uma pagina
de um Wiki.

A disponibilidade de acesso individual, em conjunto com
um espaco adequado, é também responsavel pelo aumento da
discussdo, do confronto de ideias, da possibilidade de
exteriorizar a discordancia e, eventualmente, encontrar
acordos, consensos ou conhecimento.

Palavras-chave: discuss, comment, respond
9) Avaliacéo

Determinar se uma informagdo é verdadeira ou analisar
varias opgdes para determinar a melhor, como na escolha do
cinema em que se pretende ver um determinado filme ou na
comparacdo de fontes de informacédo para decisdo sobre a mais
correta.

Desde a comparacdo de precos para um dado produto a
determinacdo da bomba de gasolina mais proxima, a
disponibilidade de informacgdo de livre acesso diminuiu as
barreiras de entrada mas aumentou a concorréncia dos
mercados.

Palavras-chave: evaluate, assess, analyze

10) Combinacéo

Combinar com terceiros de forma a que algo possa ser
possivel, como na marcagdo de uma estadia num hotel
disponivel para uma dada data ou na colocacdo de uma
encomenda de um produto que existe em stock.

Com a informacdo disponivel, o individuo estda mais
capacitado para tomar decisdes mais complexas, aumentando
0 leque de possibilidades e reduzindo o risco de erro.

Palavras-chave: arrange, combine, negotiate
11) Transacgéo

Transferir dinheiro ou crédito entre partes, como no
pagamento de um servico através do banco ou na marcacao e
utilizacdo de um dia de férias disponivel.

Tratando-se de um meio de comunicacdo digital, apenas o
gue pode ser digitalizado pode ser transportado. O dinheiro
eletrénico ganha um estatuto especial de destaque neste
contexto, pois ainda se pensa nele como tangivel, apesar de
cada vez mais ser movimentado virtualmente, em particular
utilizando a Web.

Palavras-chave: transfer, pay, transact

A Fig. 2 apresenta o espaco de implementagcdo da
tecnologia semantica tendo em conta a diversificacdo e
conceptualizagéo das tarefas desempenhadas.
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Figura 2 - Caracterizagdo de Tarefas e Atividades
segundo a sua Conceptualizacdo e Diversificacéo,
adaptado de [11]

O grau de conceptualizacdo e o grau de diversificacdo das
tarefas desempenhadas influenciam a viabilidade de
implementacdo da tecnologia. As tarefas simples e repetitivas
sdo aquelas que mais naturalmente ja sdo satisfeitas pelas
aplicacbes de software tradicionais e as que menos poderdo
beneficiar da tecnologia Web Seméntica. A medida que a
conceptualizacdo das tarefas aumenta, surgem oportunidades
para esta tecnologia, mas no auge da conceptualiza¢do, quando
as tarefas sdo dificilmente tipificadas e exigem a intervengéo
criativa de uma pessoa, 0 esforco para a sua implementacao
passa a ser superior a simplesmente executar as tarefas. As
tarefas pouco diversificadas s&o mais uma vez as que mais



facilmente sdo suportadas pelo software tradicional, mas no
limite da diversificacao dificilmente sera rentavel sistematizar
as tarefas ao ponto de serem suportadas pela tecnologia
semantica. Assim, o limiar ideal para a implementacdo da
tecnologia semantica serd& aquele em que alguma
conceptualizacdo ou diversificagdo tornam as tarefas
demasiado complexas ou demasiado diversificadas para o
software tradicional [11].

Posicionando as atividades identificadas por Tom Heath na
sua Taskonomy neste espago, visualiza-se a dimensdo da
oportunidade que esta tecnologia pode explorar.

IV. CONCLUSAO E TRABALHO FUTURO

A Web Semantica apresenta-se como uma oportunidade de
inovagdo ainda pouco desenvolvida nas Empresas. A
investigacdo realizada identificou vérias barreiras a sua
introducdo e uma questdo principal relativa a que aplicacBes
podem beneficiar da introducdo desta tecnologia.

Neste artigo propde-se a criagdo de um Modelo de
Implementacdo da Web Semantica nas Empresas baseado em
quatro dimensdes identificadas:

e Adocéo tecnoldgica, dimensédo de estudo da estrutura
organizacional e da inovagdo tecnoldgica, que estdo
na base da implementacéo;

e Proveniéncia, dimensdo de analise das fontes e fluxos
de dados, que constituem os recursos de informacéo
disponiveis;

e Acessibilidade, dimensdo de andlise da estrutura dos
dados, que determina o potencial de utilizacdo dos
recursos de informacéo;

e Atividades, dimensdo de andlise das tarefas
desempenhadas, que identifica em que atividades sdo
utilizados os recursos de informagéo.

Este Modelo de Implementagdo permitird, numa primeira
fase, analisar o grau de adocdo da Web Seméntica nas
Empresas e, numa fase complementar, servir como guia,
sistematizando o caminho a seguir para uma adoc¢do mais
rapida e intensiva.

Num futuro préximo pretende-se validar no terreno o
modelo proposto neste artigo, através de uma intervencgdo
junto das empresas, baseada nhuma metodologia de
Investigagdo-Acdo, constituida por dois ciclos de diagnostico,
planeamento, implementacdo, avaliacdo e reflexdo. Os
resultados dessa intervencdo permitirdo determinar a
viabilidade do modelo e dos outputs possiveis, bem como
quantificar o retorno do investimento na implementacdo da
tecnologia, em formatos que permitam recolher evidéncias
individuais e generalizar as conclusoes.
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