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RESUMO

A ética é uma questédo que tem vindo a ganhar contornos importantes nos dias de hoje. De
facto, a necessidade e exigéncia da sociedade atual tém tido por base a recuperacdo de uma
conduta, perdida ao longo do tempo, baseada essencialmente no respeito. Efetivamente, o
conhecimento que temos hoje sobre ética permite dizer que, a ética é de facto, uma ferramenta
indispensavel para qualquer profissdo. Ora, partindo deste pressuposto, a presente investigacao
pretende essencialmente, conseguir obter dados suficientes que permitam avaliar “se os alunos da
Licenciatura de Educacdo Social da Universidade Portucalense relacionam e aplicam
conhecimentos tedricos de principios gerais ético-humanistas no local de estagio em contexto
gerontolégico”. Claro esta, que este estudo pressupds a andlise especifica de conceitos de ética e
de envelhecimento. Assim, na primeira parte optamos por efetuar revisdo da literatura de forma a
compreender os conhecimentos teoricos referentes a Educagdo Etico-humanista e ao
Envelhecimento, enquanto na segunda parte, realizamos a aplicacdo de entrevistas aos alunos de
Educacgédo Social a estagiar em contexto gerontologico. Preferimos por isso, a realizacdo de uma
investigacdo qualitativa, uma vez que, consideramos essencial a obtencdo de informacdes
descritivas que doutro modo, ndo seriam possiveis alcancar. Esperamos ainda, que este trabalho
dé um contributo fundamental para o exercicio de uma atividade de estagio curricular mais
exigente, mais critica e mais atenta na forma como os estagiarios desempenham a sua atividade
profissional podendo dar de igual modo, um contributo essencial na sua formacéo académica. O
aprofundamento desta tematica torna-se fundamental para a compreensdo da importancia do
respeito pela autonomia pessoal que os futuros Educadores Sociais tém de conter quando se
deparam com dilemas ético-humanistas de dificil resolu¢gdo no seu dia-a-dia. Foi com base neste
pressuposto que desenvolvemos uma investigacdo que teve por base a convicgdo que a ética e a
Educacao Social devem caminhar lado a lado.
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ABSTRACT

Ethics is an issue that has gained important outlines these days. In fact, the need and
requirement of current society have been based on the recovery of a conduct, lost over time,
essentially based on respect. Effectively, the knowledge that we have today about ethics lets say
that ethics is in fact, an indispensable tool for any profession. However, based on this assumption,
this research aims to essentially achieve sufficient data to assess "If students of Social Education
Degree University of Portugal relate and apply theoretical knowledge of general principles-ethical
humanists on site training course in geriatric context". Of course, that this study was the specific
analysis of the concepts of ethics and aging. Thus, in the first part we opted to make literature
review to understand the theoretical knowledge regarding Ethical-humanist Education and ageing,
while in the second part, the application of interviews students Social education training in geriatric
context. We prefer so, conducting a qualitative research, since we consider essential to obtain
descriptive information that otherwise would not be possible to achieve. We hope that this work
take a fundamental contribution to the exercise of an activity of internship more demanding, more
critical and more vigilant in how trainees perform your professional activity, and may give an
essential contribution in their academic training. The deepening of this theme becomes critical to
the understanding of the importance of respect for personal autonomy that future social educators
have to contain when faced with ethical dilemmas-humanists of difficult resolution in your day-to-
day was based on this assumption that we develop a research that was based on the conviction
that ethics and Social education must go hand in hand.
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INTRODUCAO

A presente investigacdo, trata da abordagem ao tema “Educacdo Etico-
humanista: Contributos para a Educacdo Social em Contexto Gerontolégico”, a
desenvolver no ambito da dissertagcdo de mestrado em Ciéncias da Educacao
com especializacdo em Educacao Social.

A escolha do tema prendeu-se essencialmente com o facto de
constatarmos que ao longo do tempo a ética tem vindo a assumir destacada
relevancia, ndo s6 no ambito académico, mas igualmente na vida quotidiana. A
nivel profissional a sua importancia € também cada vez mais evidente devido ao
facto de Portugal e 0 mundo se encontrarem a viver uma grave crise a nivel
econdémico-financeiro e social. O flagelo do desemprego €, de facto, uma das
grandes preocupacdes atuais e que afeta cada vez mais jovens neste momento.
Os idosos continuam no entanto, a ser um dos mais graves problemas que a
sociedade precisa de enfrentar. Contudo, uma sociedade fortemente hedonista,
gue cultiva a imagem e a vivéncia de um corpo saudavel e belo a qualquer preco,
dificimente acolhe as marcas que a idade vai inevitavelmente imprimindo. E
necessario, portanto, que tenhamos cada vez mais atencdo na forma como
lidamos com 0s nossos “maiores”.

O Educador Social é, quotidianamente, confrontado com situacées em que
tem que tomar decisbes que interferem na liberdade de outrem. A experiéncia
adquirida ao longo da realizacdo dos estagios curriculares dos alunos é ja
testemunho disso, colocando-0s muitas vezes perante a necessidade de terem
que cumprir normas. E por isso que nas decisbes é importante ter em conta
valores, principios, normas ou regras de conduta. Se outrem manifesta um
comportamento marginal afirmamos que n&o agiu corretamente, ndo tem valores,
principios ou mesmo "moral”, ndo tem ética, ou por vezes, apenas, ndo tem
educacao.

Na verdade, os Educadores Sociais, como alids outros profissionais,
precisam de referéncias éticas, de pontos de apoio e de valores que ajudem a um
exercicio profissional reflexivo, de determinagéo correta e atuacédo honesta tendo

como finalidade o bom trabalho e ndo apenas o fazer o bem.
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Naturalmente, todo este exercicio inscreve-se num contexto praxeologico
mas pressupfe uma formacdo conceptual subjacente onde a ética deve estar
sempre presente.

Foi a pensar em todos estes pressupostos que desenvolvemos a pergunta
de partida orientadora deste estudo, no qual pretendemos analisar a seguinte
questdo: os alunos da Licenciatura de Educacao Social da Universidade
Portucalense relacionam e aplicam conhecimentos e principios tedricos de
Educacéo Etico-humanista no local de estagio em contexto gerontoldgico?

Segundo apuramos, ainda nao foi efetuada qualquer investigacdo sobre
este tema, nomeadamente, que tentasse relacionar a teoria e o conhecimento
transmitidos em contexto de sala de aula com a aplicacdo préatica ao longo da
realizacdo dos estagios curriculares dos alunos. Dai, ter surgido a pertinéncia de
desenvolvermos de forma inovadora um estudo que tentasse dar enfoque a
importancia de se efetuar uma alianca entre o conhecimento tedrico e a aplicacao
pratica da educacédo ético-humanista de modo a proporcionar ao Educador Social
destrezas técnicas que Ihe permitam exercer, em situa¢cdes normais, as funcdes
com um nivel aceitavel de competéncia e qualidade.

Com efeito, para realizarmos a presente investigagdo comegamos em
primeiro lugar por contextualizar teoricamente o estudo para o qual efetuamos a
revisdo da literatura sobre os principais autores que se referem a educacao ética-
humanista e ao envelhecimento, uma vez que o tema esta inserido em contexto
gerontologico.

Autores como, Constanca Paul, Isabel Baptista, Adela Cortina, Sarah
Banks, Adalberto Dias de Carvalho, Emmanuel Levinas, Jacques Delors,
Emmanuel Kant e Fernando Savater foram a base fundamental de sustentacdo
deste estudo e que compds os primeiros trés capitulos referidos na parte tedrica
gue passaremos a mencionar.

No primeiro capitulo analisamos o conceito de ética e moral, mostrando a
sua relacdo com a deontologia, 0 que permite compreender 0s conceitos
fundamentais e perspetivar a acdo ao nivel duma sabedoria prética, dado ser o
terreno, o palco de situacdes de conflito onde equacionar os direitos humanos é
fundamental. Dai, que a referéncia a educacdo humanista, isto €, a educacao
para os direitos humanos, seja também neste capitulo referenciada como

essencial a formacdo académica e ao exercicio da profissdo do Educador Social.
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Uma vez que o tema da nossa investigacdo se enquadra em contexto
gerontolégico, fez todo o sentido que dedicassemos o segundo capitulo ao
processo de envelhecimento, onde para além de analisarmos 0s conceitos
fundamentais que o caracterizam, optamos por estudar numa perspetiva histérica
as principais teorias que nos ajudaram a reforcar a ideia de que a velhice € um
direito com que nascemos e que, como tal, deve ser garantida, usufruida e
respeitada.

Assim, o terceiro capitulo é inteiramente dedicado a atuacdo ético-
humanista do Educador Social na terceira idade, comecando pela abordagem do
seu perfil e competéncias e demonstrando a sua importancia como profissional da
condicdo humana e como técnico da relacdo educativa. Para este efeito sé@o
realcados ainda neste capitulo as ferramentas, ou modelos de intervencdo que
estes tém ao seu dispor baseando-se em principios éticos especificos de forma a
poderem obter a competéncia reflexiva que é esperada no exercicio profissional.

A segunda parte da investigacdo diz respeito a parte empirica, e tem inicio
no quarto capitulo através da apresentacdo da metodologia de investigacdo. Para
isso, consideramos a nossa pergunta de partida, referida ja anteriormente e
formulamos as seguintes hipéteses:

Hipdtese 1 - Os alunos de Educacédo Social da Universidade Portucalense
reconhecem a importancia da Educacdo Etico-Humanista na sua formac&o
académica;

Hipotese 2 - Os alunos relacionam e aplicam conhecimentos teéricos de
principios gerais de educagdo ético-humanista no local de estagio para a
construcdo de melhores praticas na relagdo com os outros profissionais e utentes;

Hipotese 3 - Os alunos utilizam ferramentas ou métodos de intervencao
ético-humanistas na intervencdo com idosos;

Hipotese 4 — Os alunos, dao prioridade ao bem-estar das pessoas em
detrimento de principios deontolégicos e regras institucionais, em tomadas de
decisdo referentes a dilemas ético-humanistas decorrentes do quotidiano
profissional.

Partindo destes pressupostos definimos os objetivos de investigacdo e a
metodologia a adotar. Procuramos ainda efetuar uma analise cuidada da
instituicdo enquadradora (UPT) e da amostra necessaria a realizacdo deste

estudo (cinco alunas do 2° ano de Educacdo Social e cinco do 3° do mesmo
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curso) que apresentamos no quinto e ultimo capitulo referente aos resultados da
andlise das entrevistas realizadas.

Por ultimo, apresentamos as conclusdes e consideragdes finais da
investigacdo, pretendendo deste modo, contribuir para um complemento da
formacdo dos alunos a quem aspiramos transmitir valores que ajudem a
fundamentar uma ética assente numa logica de responsabilidade e de
proximidade. Uma vez que, face as pequenas tarefas do dia-a-dia ou em
situacdes excepcionais de conflito e incerteza, € preciso ser capaz de tomar uma
posicdo, de decidir e de agir responsavelmente. Esperamos deste modo,
promover um crescimento sério e rigoroso em todos aqueles que pretendam

futuramente trabalhar na &rea da Educagédo Social.
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PARTE |
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CAPITULO |

DA ETICA A EDUCAGAO HUMANISTA: UM PROJETO DE CONSTRUGAO DE
VALORES

Uma educacdo para 0 nosso tempo € uma tarefa que se edifica
dialeticamente entre o risco de uma descontinuidade e de uma continuidade na
esperanca. Ha que enraizar esta atividade esperancosa e paradoxal, identificando
referenciais valorativos, definindo um itinerario ético. E este itinerario ndo pode na
expressdo de Reimd@o (2008, p. 97) “convergir com uma mera “ética da
discussao”, hoje tao apregoada pelos filésofos da teoria critica”.

O mesmo autor defende que “a educagao tem de ir mais longe e mergulhar
em valores”. Assim, os valores indicam ao mesmo tempo, “os limites em relag&o
aos quais podemos medir as nossas possibilidades e as limitacbes a que
devemos submeter-nos. Estruturam o campo da nossa actuacao” (Reiméo, 2008,
p. 97). Por isso, os valores, nesta perspetiva, serdo definidos como “as leis de
leitura do Absoluto reflectido pela Cultura” (Ibidem).

Paul Ricoeur (cit. por Reiméo, 2008, p. 97) é da opinido que sem eles, “a
valoracdo néo teria sentido e jamais seria possivel esperar edificar um sentido
real e ético para o nosso mundo; sem a valoracdo, os valores nunca poderiam

surgir”. Formar para os valores para 0 mesmo autor € entao:

(...) formar, através de uma aprendizagem critica, para a articulagdo destes valores nos
diferentes niveis da actividade da sociedade, possibilitando, através da apropriacdo dos
saberes, a emergéncia de subjectividades livres, autbnomas, responsaveis e solidarias,
construindo uma ética da responsabilidade, fundada numa antropologia relacional, aberta
a uma teologia da accdo unitiva do universal e do singular. (2008, p. 97)

A relacdo pedagogica “é um acto ontolégico de descentracdo, mas que se
constitui através da descentracdo no homem como pessoa que é, por natureza,
ética”, como refere Lévinas (cit. por Reiméo, 2008, p.97). A acdo educativa, como
processo intersubjetivo e como agcdo comunicativa, € das a¢cdes humanas mais
dificeis, uma vez que ndo deriva da demonstracdo, mas sobretudo, de um
despertar e de uma sensibilizacéo.

Os educadores tém por isso, o dever de mostrar (ndo de demonstrar) que
toda a acao, individual ou coletiva, supde compromissos éticos, mesmo quando
nao se tem consciéncia disso.

Efetivamente, a ética e os valores “vivem-se na relagcdo com os outros e,

através desta, na relagdo consigo mesmo como ser, nao redutivel a competéncias
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instrumentais, partilhando, a titulo igual, o universal com todas as outras pessoas,
numa permanente viagem para a alteridade” (Reiméo, 2008, p. 98).

A autonomia dos educadores e a autonomia dos educandos impde por
isso, “que se distinga (e se manifeste a distincdo) entre aquilo que se sabe e os
valores em que se acredita” (Ibidem).

Mas uma educacdo ética, uma educac¢do centrada nos valores da pessoa,
no seio dos sistemas educativos, tem no entender do mesmo autor:

(...) de se articular inevitavelmente com os termos da dialéctica universal/singular que
define a propria ética enquanto estabelecimento da linha/fronteira entre o bem e o mal no
gue respeita a humanidade como traco caracteristico do bem em geral e de cada homem
em particular. (2008, p. 98)

As instituicbes educativas devem portanto, assumir a formacao ética dos
alunos, na medida em que tém a responsabilidade de construir a autonomia do
sujeito (Reimao, 2008).

A verdade, é que “a ética corresponde aos imperativos de um
questionamento radical que, perturbando e subvertendo, d& sentido a propria
normatividade pedagdgica” (Baptista, 1998, p. 52). Assim, ligada a educacao, a
ética deve ser sempre mais do que uma mera aproximacao teorica.

Pensando permanentemente a sua liberdade na balanca de uma justica
sustentada em leis impessoais, logo injustas, o0 homem imp&e a si proprio uma
obediéncia apenas formal. A precedéncia da ética, pelo contrério, traduz-se numa
obediéncia ao rosto e nédo a formalidade das leis.

Distanciamo-nos, assim, dos principios que norteiam a moralidade
kantiana, a0 mesmo tempo que nos aproximamos da sua argumentacao
antropolégica. “Sustentado numa visdo a partida pessimista, o optimismo
antropolégico de Kant, ao contrario do de Rousseau, parte da convic¢gédo de que o
homem ndo € naturalmente bom mas pode, através da educacdo, tornar-se
melhor” (Baptista,1998, p. 53).

O facto € que a educacdo para a ética, impde-se hoje, como um dos
deveres maiores das instituicdes educativas. “Trata-se de um empreendimento
gue cada docente deve perseguir no seu sector particular. A instituicdo educativa
faltaria a sua vocacdo se guardasse siléncio neste dominio” (Reiméo, 2008, p.

99).
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Efetivamente, uma sociedade e uma instituicio ndo existem senao
enquanto os individuos que as integram assumem uma parte ativa na constru¢ao
do sentido ético que as rege. As dificuldades da relacdo educativa situam-se
sobretudo a este nivel; a sua superacdo implica por isso, uma permanente
reconstrucdo deste sentido renovado nas instituicbes educativas bem como nos
seus projetos.

Assim, numa relacdo pedagogica auténtica, “o cuidado estara antes da
eficiéncia, a pessoa antes dos recursos e o0 outro antes do eu” (Reiméo, 2008, p.
99). S6 assim, “na encruzilhada nova da histéria em que nos encontramos, em
que € urgente a realizacdo de um novo humanismo, a escola de hoje se assumira
como uma “escola verdadeiramente actual” (Ibidem).

Na verdade, a educacdo ndo pode reduzir-se a mera transmissdo de
saberes, deve também assumir-se como processo da construcdo cooperativa do
homem, construindo saberes sabios e Uteis e ndo apenas saberes Uteis como
refere Reimé&o (2008):

(...) a sabedoria, através da renovacao da ética, e de um envolvimento nos valores éticos,
hipertrofiara as competéncias técnicas e o profissionalismo em detrimento da reflexdo e
das interrogag6es humanas fundamentais, subordinando o saber ao sucesso efémero. (p.
99)

Ha, portanto, uma relacdo inegavel entre ética e educacdo, por ambas
dizerem respeito a qualidade especifica do agir humano, a qualidade ética. “ A
qualidade ética constitui a qualidade a ser visada, em Ultima analise, pela
educacado” (Catdo, 1997, p.120). Qualidade esta, que pode ser trabalhada nos

individuos através dos varios processos da educacao humanista.

1.ETICA, MORAL E DEONTOLOGIA

A vida humana e a sociedade “precisam de ser revistas a luz da ética, sob
pena de caminharmos sem rumo para 0s maiores desastres” (Catdo, 1997, p. 99).
A verdade é que a crise da civilizagdo num futuro que ja se anuncia no
Nnosso presente, ndo serd uma crise do ter mas uma crise do ser. “Ser4d um
conflito dramatico ndo apenas nas consciéncias individuais mas igualmente na

consciéncia social entre sentido e ndo-sentido” (Vaz, 1997, p. 54).
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E na perspetiva deste tipo de crise que podemos situar a extraordinaria
atualidade que os temas éticos alcancaram na linguagem e nas preocupacfes
das sociedades ocidentais nos ultimos anos.

A historia conta-nos que foi pelos meados da década de 80, que se
anunciou a idade da “ética”. Na linguagem religiosa, na filosofia, na politica, nas
ciéncias humanas em geral, os temas éticos passam a ser privilegiados e a
existéncia ética, intuida, sentida e discutida, impde uma nova sensibilidade e,
aparentemente, um novo padrdo de conduta a individuos e grupos nas nossas
sociedades.

O nascimento da ética teve lugar na sequéncia de uma evolugcdo do
espirito grego analoga a que se verifica no nosso tempo. “Ela acompanhou a
transformacdo da sociedade arcaica nas cidades industriosas e democraticas da
Jonia e da Atica, tendo Atenas & sua frente” (Vaz, 1997, p. 56).

No fio dessa evolugdo apresenta-se, em primeiro lugar, “o problema do
trabalho e da riqueza, depois o problema da cultura e, finalmente, o problema do
“bem agir’ e do “bem viver” ou da Etica” (Ibidem).

Até meados do século XX a humanidade era dirigida por grandes sistemas

religiosos e filoséficos, tanto no Oriente como no Ocidente.

(...) O Cristianismo, o Idealismo, o Positivismo, o Jusnaturalismo e o Marxismo constituiam
imensas agéncias de elaboragdo, discusséo, transmissdo e ensino dos valores humanos.
Os proéprios pensadores a-religiosos eram influenciados, no fundo, pela ética milenéria das
Religides. (Marchionni, 1997, p. 31)

Disso resultava um conjunto de inspiragbes e convicdes normativas
bastante integrado, quase um cédigo comum aos povos e aos individuos. Estes
principios de comportamento, ou valores, eram transmitidos pelos avds, pelos
pais, pelos padres, pelos professores, etc.

Na verdade, vivemos hoje, num mundo “posterior”. Num mundo pés
tradicional, na medida em que nos esquecemos das nossas origens culturais.
Vivemos hoje “num mundo pés-historico, considerando que a histéria terminou em
1989; num mundo pdés-nacional, uma vez que, devido ao peso da globalizacao,
aderimos a uma cidadania mundial” (Reiméo, 2008, p.11).

Depois de um certo obscurecimento e até de uma marginalizacéo,
podemos dizer que “a ética estd, novamente, a assumir importancia,

protagonismo e, até, certo poder, devido, principalmente, ao progresso cientifico e
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tecnolégico e aos problemas oriundos da situacdo actual da cultura ocidental”
(Coutinho, 2008, p. 40).

De facto, o aparecimento de novos problemas que questionam a nossa
concecao de pessoa, 0 que é ou nao permitido e cuja solugdo néo parece passar
pelo enfoque cientifico e tecnolégico, bem como, o aparecimento de efeitos
ameacadores para o homem, fez com que a ética, que parecia mostrar-se
arbitraria e ineficaz, viesse a ter, no momento atual, um grande impulso.

A ética encontra-se, assim, hoje, “entre a velocidade do progresso
cientifico-tecnoldgico e o vazio moral, existente nas sociedades ocidentais, a ser
chamada a intervir em quase todos os dominios, nomeadamente, nos dominios

socio-profissionais” (Ibidem).

2.MAS AFINAL O QUE E A ETICA?
Através da intensa consulta bibliografica que efetuamos, foi possivel
encontrar algumas definicbes de ética, que por muito que divirjam nos termos e

mesmo nos enquadramentos tedricos, mantém no entanto, uma base comum:

(...) Ethics as a philosophical or theoretical discipline is concerned with tasks that concern
ordinary, reflective individuals. Since its origins in classical and pre-classical times, it has
sought to understand how human beings should act and what kind of life is best for people.
(Slote, 1995, p.720)

O primeiro significado da palavra ética (do grego ethos, registrado em
todos os bons dicionarios) é “permanéncia habitual, lugares familiares, estada,
moradia” (Rocha, 1997, p. 144). O segundo sentido é “habito, costume, caracter,
como proveniente do original” (Ibidem).

Também Singer (1994, p. 18) refere que “a nocao de ética traz consigo a
ideia de alguma coisa maior que o individual’. Se vou defender a minha conduta
em bases éticas, ndo posso mostrar apenas o0s beneficios que ela me traz. Devo
reportar-me a um publico maior” (Ibidem).

De facto, “a ética analisa a dimenséo pessoal da ac¢do, mostrando o modo
como agir, surge da prépria interioridade da pessoa que age... (...) 0 nivel das
fundamentacgdes da lei e da moral” (Renaud & M. Renaud, 1991, p. 960).

A ética é definida como “parte da filosofia que se ocupa dos costumes, da
moral, dos deveres do homem; ciéncia que trata da ambivaléncia entre o bem e o
mal e estabelece o cddigo moral de conduta” (Academia das Ciéncias de Lisboa,
2001, p. 1612).

20



A nocdo de ato “bom” no ser humano, “ndo no plano dimensional, ou
mesmo mental, desde que situado no plano do ser, mas no do dever ser, assume,
assim, uma dimensao nitidamente distinta de tudo que conhecemos” (Rocha,
1997, p. 144). E que tal atividade parte do homem como um resultado de si
mesmo, podendo ou nao, ser praticada (Ibidem).

De acordo com Sarah Banks (2005, p. 4) “the term ethics is as a plural
term referring to the norms or standards of behaviour people follow concerning
what is regarded as good or bad, right or wrong”.

Para Marchionni (1997, p.31) a ética coloca-se “em funcdo das accdes a
realizar e das decisbes a tomar, na convergéncia da universalidade dos valores
com a experiéncia vivida da accado, articulando o universal com o singular,
constituindo uma dimenséao da pessoa irredutivel a qualquer outra”.

Efetivamente, como ciéncia de relagdo, a ética, “visa promover os valores
inerentes a melhor relagdo possivel, potenciando deste modo, o melhor para o
homem de um ponto de vista global e individual” (Aradjo, 2005, p. 7).

Claro que, para acedermos ao homem na sua plenitude emocional e
racional teremos que recorrer a sua componente relacional, pois a mera
observacéo individual, mais ou menos sistematizada, resulta como extremamente
redutora. E nesta perspetiva que surge a ética como “ciéncia que tende contribuir
para a definicdo dos melhores comportamentos do homem, na medida daquilo
qgue for o melhor tipo de vida para as pessoas” (Slote, 1995, cit. por Ricou, 2004,
p. 14).

De facto, “o saber ético € normativo e ndo inteiramente especulativo, busca
motivos superiores legitimamente justificados para orientar as atitudes humanas,
privilegia os fins e os meios, bem como as situacées em que acontece a realidade

humana” (Aradjo, 2005, p. 23). A verdade é que:

(...) as atitudes éticas procedem da autonomia da pessoa, quer mediante a intuicdo dos
valores, quer através da liberdade da sua vontade que os organiza hierarquicamente e
constroi o projecto ético para a vida que implica a experiéncia da liberdade pela qual o ser
humano implicitamente afirma a sua concepcdo do mundo e escolhe os ideais que
asseguram a sua auto-realizagdo, cujos aspectos éticos se relacionam intimamente com a
liberdade e a responsabilidade. (Ibidem)

Recorrendo a uma expressdo de Jean-Paul Resweber, diremos que “a
ética convida o homem a escolher aquilo que a partida ndo tinha escolhido: a

vida”. Assim, “a obediéncia a normas, a interiorizacdo de determinados padrbes
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de comportamento ou a adopcéo de cddigos de conduta, sendo importante, sé faz
sentido a partir de uma vontade eticamente responsavel” (Baptista, 1998, p.116).

A ética torna também bom o homem que faz acgdes boas. “Assim,
realizando accbes boas, a pessoa realiza a si mesma como pessoa boa, cuja
presenca faz bem aos circundantes” (Marchionni, 1997, p. 29).

No entender de Beauchamp e Childress (1994/2002):

(...) ética es un termino genérico que puede abarcar varias formas de entender y explicar
la vida moral. Algunos enfoques son normativos (es decir, presentan criterios sobre lo que
son malas y buenas acciones); otros son descriptivos (es decir, informan sobre lo que la

gente cree y como actua)... (p. 1- 2)

Também Cortina salienta que “a ética € uma parte da filosofia que reflete
sobre moralidade e, por conseguinte, também é chamada de uma "filosofia moral”
(1996, pp. 15-16). Assim como existem dimensdes da filosofia que lida com a
ciéncia, religido, politica, arte ou lei, também reflexdo filoséfica lida com a
moralidade e, em seguida, recebe o0 nome de ética.

Seguindo a mesma linha de pensamento est4 Herkenhoff, ao referir que, “a
Etica € compreendida como todo o esforco do espirito humano para formular
juizos tendentes a iluminar a conduta das pessoas, sob a luz de um critério de
Bem e de Justica” (2001, p. 7).

Também Eugenio Bucci no seu livio Sobre Etica e Imprensa, descreve a
ética como o “saber escolher entre 0 bem e o bem ou entre o mal e o mal e tudo
isto levando em conta o interesse da maioria da sociedade, considerando a ética
o indicativo do que € mais justo ou menos injusto, diante de possiveis escolhas
gue possam afectar terceiros”. Portanto, a ética é, afinal, escolha, mas escolha
consciente.

Em filosofia, aprendemos que o comportamento ético é aquele que é
considerado bom. Mas o problema reside, precisamente, em se saber, hoje, o que

€ bom. Ser ético é, afinal, agir de modo coerente, mas ndo prejudicando terceiros.

(...) Equilibrio dificil, de facto, este que apenas se encontrara no respeito absoluto da
dignidade humana, no respeito da razdo de ser da pessoa humana, no respeito da vida
humana, no respeito dos fins da vida humana, enfim, no respeito da existéncia humana,
capaz de ser, capaz de fazer e capaz de ser e de fazer sem ofender. (Redondo, 2008, p.
141)

A ética é um conjunto de principios; e, se a comparassemos com a moral,
esta incluiria aspetos do dever em relacdo a condutas especificas. “A ética é

permanente, a moral sera temporal. A ética € universal e a moral sera cultural. A
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ética é a regra e a moral € a pratica segundo a regra. A ética € a teoria e a moral
sera a pratica, o “fruto da flor” (Redondo, 2008, p. 142).

A verdade, € que ndo é facil precisar o conceito de ética, porque “a ética &
daquelas coisas que todo o mundo sabe o0 que sdo, mas que nao sao faceis de
explicar quando alguém pergunta” (ldem, 2008, p. 140).

A ética encontra o sentido da sua fundamentac@o naquela experiéncia que
€ a relacao intersubjetiva, isto é, no dialogo de homem a homem, assumindo-se
como “um saber acerca da rectiddo e da justica, capaz de por termo ou, como
escreveu Edgar Morin (cit. por Redondo, 2008, p. 140) “resistir a crueldade do
mundo”.

Diversos conceitos configuram o significado de ética, tais como, “a vontade,
os valores, fins, deveres e virtude” (Araudjo, 2005, p. 19). Termos que estruturam
essa sabedoria pratica como a designou Aristételes, que decorre da consciéncia
moral onde emerge o discernimento ético da personalidade humana. Araudjo

entrevé a utilidade da ética, perspectivando-a como:

(...) uma reflexdo sobre os valores que no ambito da ac¢éo real e concreta suscitam a
adesdo da vontade humana a fim de proporcionarem livremente o aperfeicoamento da
existéncia individual e social, conduzindo assim a um combate permanente em prol da
dignidade. (2005, p. 21)

Também numa linha de uma tradicdo hermenéutica, protagonizada por
autores como Paul Ricoeur, identificamos a ética como “a reflexao filosoéfica sobre
a moral, com a problematizacao racional em torno dos ideais de bem, de justica,
de igualdade ou solidariedade” (Aradjo, 2005, p. 21).

Este € o tipo de reflexdo que inspira a moral enquanto universalizagcédo de
maximas e enquanto definicdo de comportamentos tidos como corretos, de
acordo, justamente, com os ideais comummente adotados.

A ética também pode ser entendida “como sintese do que sobre a natureza
da moralidade estudam os bi6logos, os psicélogos, os sociélogos, os tedricos da
decisdo tomada sob incerteza e risco” (Cardia, 1992, p. 22). Essas serdo éticas
positivistas cientificas. Todavia a ética “pode ser entendida diversamente: pode
ser entendida como analise logica da estrutura da moralidade”, como refere o
mesmo autor. Se nos lembrarmos de que a Etica é obra da Raz&o demostrativa,

tendo por objeto as préticas individuais e sociais e visando a sua legitimacéo

racional em termos de principios, valores e fins, veremos que, “a pluralidade
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actual de modelos éticos corresponde a pluralidade dos tipos de racionalidade
que se apresentam como 0s mais aptos para pensar 0 ethos complexo do nosso
tempo” (Vaz, 1997, p. 58).

A ética “é apenas o proposito racional de averiguar como viveremos
melhor. Se nos vale a pena interessarmo-nos pela ética, € porque nos agrada
uma vida boa” (Savater, 2005, p. 64).

3.0 PRIMADO DA ETICA SOBRE A MORAL

Na linha de pensamento de autores contemporaneos como Paul Ricoeur e
Emmanuel Lévinas, a Etica é entendida como “uma reflexdo de caracter filosofico
sobre os principios e valores que devem orientar o ser humano, no¢cées como o
bem, o mal ou a justica” (Baptista, 2005)".

De acordo com a mesma autora, a moral, articula-se com a ética e dela
nao pode ser dissociada, implica “uma formalizacdo de normas de conduta que
terdo de estar de acordo ou subordinadas aquilo que entendemos por valores
éticos, obrigando, no fundo, a considerar o primado da Etica sobre a Moral”.

Esta distincdo n&o significa que exista um distanciamento entre as duas,
pelo contrario. “A defesa do primado da ética sobre a moral justifica-se
nomeadamente, pela necessidade de ndo perdermos a referéncia desse sentido”
(Baptista, 1998, p. 55).

(...) a moral tem relagdo com os comportamentos concretos, tal como se realizam no seio
de uma dada sociedade num dado momento e a ética tem relagdo como o principio
normativo desses comportamentos e é a principal base normativa da moral, podendo ser
entendido como a ciéncia dos costumes. (Azevedo, 2011, p. 46)

A moral faz apelo concreto a disciplina e a ordem que identificam atitudes.
“No campo da ética ndo faz sentido a acumulacdo de verdades, mas sim de
designios” (Azevedo, 2011, p. 47).

De facto, ética e moralidade séo distintas, segundo Adela Cortina, (1996, p.
15), enquanto a moral “é parte da vida quotidiana das sociedades e individuos a
ética é um conhecimento filosofico”. A moralidade tem "sobrenome™ da vida social,
tais como, "moralidade cristd", "moral islamica” ou "moral Socialista”, ética

filosofica, tais como "Aristotélica”, "estéico" ou "Kantiano" (Ibidem).

! Entrevista conduzida por Ricardo Jorge Costa (jornalista do jornal a pagina de Educac&o),
realizada a 14 de Julho de 2005 a Isabel Baptista professora Universitaria da Universidade
Catolica do Porto.
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A verdade é que no entender da autora referida (1996, pp. 15-16), “as

palavras "ética" e "moral”, em suas respectivas e origens gregas (ethos) e do latim

(mores/mos), significam praticamente o mesmo: carater e costumes”. Para esta

autora, “ambas expresiones se refieren, a fin de cuentas, a un tipo de saber que

nos orienta para forjarnos un buen caracter, que nos permita enfrentar la vida con

altura humana, que nos permita, en suma, ser justos y felices”.

Fernando Savater (2005, p. 50) acrescenta:

(...) a palavra “moral” tem que ver etimologicamente com o0s costumes, pois é
precisamente “costumes” o que significa a palavra latina mores, e também com as ordens,
pois a maior parte dos preceitos morais dizem quaquer coisa como “deves fazer isto” ou
“ndo te lembres sequer de fazer aquilo.

De acordo com o mesmo autor, ha todavia costumes e ordens que podem

ser maus, ou seja, “imorais”, por muito ordenados e costumeiros que nos

apresentem. Para o autor, moral e ética sado conceitos diferentes:

(...) moral” é o conjunto de condutas e normas que tu, eu e alguns dos que nos rodeiam
costumamos aceitar como validas; “Etica” é a reflexdo sobre o porqué de as
considerarmos validas, bem como a sua comparagao com as outras “morais”, assumidas
por pessoas diferentes. (2005, p. 51)

Desta feita, Savater (2005, p. 43) refere que dispomos apenas de quatro

principios de moral:

1. O filosofico: faz o bem pelo préprio bem, por respeito pela lei;

2. O religioso: fa-lo porque é a vontade de Deus, por amor de Deus;

3. O humano: fa-lo porque exige o teu bem-estar, por amor-proprio;

4. O politico: fa-lo porque o exige a prosperidade da sociedade de que
fazes parte, por amor a sociedade e por consideracao por ti.

Também Adela Cortina (1996, p. 23) refere que, pelo menos, quatro formas

de entender a moral sao essenciais na histéria da ética do ocidente. A observar

no seguinte quadro:

QUADRO 1 - FORMAS DE ENTENDER A MORAL

TIPOS DE RACIONALIDAD

CARACTERISTICAS

Prudencial

(Tradicién aristotélica)

1. Fin dltimo natural y moral: felicidad (lo que
conviene a una persona en el conjunto de su

vida).
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2. Ambito moral: el de la racionalidad que delibera
sobre los medios mas adecuados para alcanzar
un fin.

1. Fin dltimo natural y moral: felicidad (el maximo de
placer y el minimo de dolor).

2. Ambito moral: el de la maximizacion del placer y

la minimizaciéon del dolor para todos los seres
Calculadora .
sentientes.
(Tradicion utilitarista)
3. Criterio moral: entre dos cursos de accion elegir

aquel cuyas consecuencias procuran el mayor

placer al mayor nimero.

1. Fin moral: conseguir una buena voluntad, que se
guie por las leyes que nos damos a nosotros
mismos.

Practica

2. Ambito moral: el de las leyes que nos hacen
verdaderamente personas. Es decir, el de nuestra
autonomia.

(Tradicién Kantiana)

3. Criterio moral: elegir las normas que pueden
expresarse como imperativos categoricos.

1. Fin moral: conseguir una voluntad dispuesta a
entablar un dialogo racional con todos los
afectados por una norma a la hora de decidir si es
Comunicativa 0 Nno correcta.

(Tradicion dialogica) 2. Ambito moral: el de las normas que afectan a los
seres humanos.

3. Criterio: que satisfagan intereses universalizables.

Fonte: (Cortina, 1996, p. 29).

De facto, como refere a mesma autora “no existe ni una sola ética que se
atreva a prescindir de la afirmacion Kantiana de que las personas son
absolutamente valiosas, fines en si, dotadas de dignidad y no intercambiables por
un precio” (1996, p. 27).

Paul Ricoeur (1991, p. 200) na obra “O si-Mesmo como um Outro”, propde
também uma separacao entre ética e moral que, aqui, nos serve de referéncia.
Reconhecendo que os dois termos remetem para a ideia intuitiva dos costumes,
com a dupla conotacdo do que é tido como bom e do que se impde como
obrigatério, Ricoeur evidencia a distingdo entre perspetiva e norma como

expressao de duas tradicdes opostas, a aristotélica e a Kantiana.
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A proposta de Ricoeur é orientada no sentido de articular as duas
herangas, tentando estabelecer entre a perspetiva deontoldgica e a perspetiva
teleolégica uma relacdo ao mesmo tempo de subordinacdo (da primeira a
segunda) e de complementaridade. Deste modo, passamos no ponto seguinte a

analisar melhor esta relacao.

4.ETICA E RELACAO DEONTOLOGICA

Na reflexdo ética e a vida moral existe uma ligacdo intima, um transito
permanente. A deontologia € uma moral, mas é uma moral profissional. Baptista
(2005). Seguindo a mesma linha de pensamento encontramos (Trindade, 2008, p.
57) que refere que “a deontologia € a aplicacéo da ética ao exercicio de cada uma
das suas respectivas profissdes: desceu-se um degrau, a partir dos valores e dos
principios, para se situar na pratica quotidiana dos actos ou omissdes,
recomendados ou proibidos, decorrentes de acgdes concretas”.

Efetivamente, ainda que inevitavelmente subordinado a uma dada
perspetiva ética, “0 momento deontolégico que caracteriza a moral é
absolutamente necessario”, como lembra Paul Ricoeur (cit. por Carvalho &
Baptista, 2004, p. 98):

(...) é a presenca do intoldavel mal no Mundo que determina esta passagem obrigatdria do
plano do optativo ao plano imperativo do constrangimento moral. Sem que, todavia,
percamos a referéncia ao primado da ética enquanto horizonte problematizador por
exceléncia. (Ibidem)

Considerando, pois, a vida moral e a reflexdo ética como duas dimensdes
indissociaveis, Carvalho e Baptista servem-se do termo deontologia para designar
a moral profissional, remetendo, assim, para um universo normativo muito
especifico de acordo com as caracteristicas proprias de uma determinada
profissdo, sendo que, no que respeita aos Educadores, “a dimensdo ética
constitui um eixo estruturante dos respectivos saberes e praticas” (Ibidem, 2004,
p. 98).

Baptista refere-se a ética relacionando-a com o saber profissional:

(...) a ética surge-nos inseparavel de um saber profissional cientificamente exigente, sélido
e auténomo, correspondendo a uma sabedoria pratica que, deve ser apoiada em virtudes
pedagoégicas como a paciéncia, o cuidado, o bom senso, a consideracdo positiva, a
congruéncia e a arte do didlogo. (2005, p. 28)

Virtudes estas que, afinal, “sdo necessarias a toda a ponderagcdo moral,

constituindo uma forma de garantir que em todos os ambitos da vida seja
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assegurada a mediacéo reflexiva entre teoria e experiéncia, entre racionalidade e
sensibilidade” (Ibidem).

De facto, no seu sentido mais comum, o termo deontologia €
frequentemente usado para designar a moral profissional e colocado como parte
da moral, uma moral especializada. Mas isso ndo pode ser feito sem esclarecer
que, acima de tudo, a deontologia é um capitulo da ética geral, ou seja,
concretamente, a teoria dos deveres (ta déonta). Os deveres profissionais sao
apenas uma parte muito restrita dos deveres em geral e, destes, temos de
ocupar-nos em primeiro lugar.

A relacdo entre ética e deontologia é andloga a que existe entre a
felicidade e o dever, as nog¢des que constituem, em Ultima instancia os respetivos
grupos tematicos. O dever € algo mais restrito do que a felicidade e, assim, deve-
se entender a deontologia como uma parte especial da ética, e esta, por sua vez,
um desenvolvimento da filosofia da natureza e, finalmente, da filosofia primeira ou
metafisica. Assim o entendeu a tradicdo aristotélica.

A tradicdo deontoldgica, apoiada no principio Kantiano da formalidade de
dever, introduz-nos no universo dos costumes pela via da racionalidade. A Unica
que podera assegurar a coexisténcia pacifica entre a multiplicidade de seres livres
e autonomos. E esta subordinacéo necesséria da ética a razdo, que é defendida
na razao pratica Kantiana, na razao comunicacional de Habermas ou na razao
politica de Rawls. Dai que seja importante passarmos em seguida ao
aprofundamento de alguns modelos e teorias éticas para melhor

compreendermos esta subordinagao.

5.MODELOS E TEORIAS ETICAS
No entender de Cortina (1996) as lutas entre os defensores dos diferentes
modelos de fundamentacéo teréo sido muitas e diversas, porque todos creem que
0 seu modelo tera sido o Unico convincente.
Todavia, segundo a opinido da mesma autora, se temos que cumprir uns
deveres e praticar umas virtudes é por raz6es como as seguintes:
e Los seres humanos queremos ser felices, es decir, realizar nuestro
modo de ser mas propio, y para eso cumplir algunos deberes resulta

ineludible (eudaimonismo);
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e Los hombres queremos obtener todo el placer posible y a veces es
necesaria la obediencia a esos deberes para conseguirlo
(hedonismo);

e Los seres racionales tenemos conciencia de que debemos cumplir
unos determinados deberes, aunque con ello non obtengamos
bienestar, sencillamente porque actuar segun ellos forma parte de
nuestro ideal de humanidad (Kantismo);

e Captamos intuitivamente unos valores que nos exigen ser realizados
(ética dos valores);

e Somos seres dotados de competencia comunicativa y al
comunicarnos nos atenemos, queramoslo o no, a normas morales
(ética del discurso) (Ibidem, 1996, p. 45).

Passaremos de imediato a aprofundar algumas delas:

No caso de Kant, 0 método utilizado € o transcendental, “que tem as suas

dificuldades no campo pratico, porque o modelo de deducdo transcendental
empregue por ele tem por referéncia o conhecimento cientifico da experiéncia e
ndo uma nenhuma experiéncia empirica”. (sic)® (Cortina; 1993, p. 206).

A ética Kantiana “é uma eética formalista, universalista e minima. As
diferencas existentes entre elas procedem sobretudo pelo método filoséfico
implementado em consequéncia do tipo de fundamento a que chegam” (sic) (Idem
p. 207). Estas afirmacdes vdo ao encontro do que refere Baptista “a ética
Kantiana € uma ética formal no sentido em que se refere a maxima da accéo, ao
seu principio subjectivo, e ndo & accédo propriamente dita. E esta a preocupacio
gue encontramos subjacente a Metafisica dos costumes” (1998, p. 70).

A ética Levinasiana “é também uma ética universalista mas parte do

reconhecimento de que a universalidade reina como presenca da humanidade
nos olhos que nos observam” (Idem, 1998, p. 35).

De acordo com a mesma autora, “numa sociedade verdadeiramente plural
a interioridade néo vive condenada a uma existéncia subterranea e clandestina.
Pelo contrario, ela é respeitada na relacdo solidaria desenvolvida entre seres
separados. “A presenca de outrem — heteronomia privilegiada — ndo choca a

liberdade, mas assola-a” (Ibidem).

2 Texto com traducdo nossa.
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Levinas também é da opinido que a responsabilidade infinita e inalienavel

radica num movimento para o outro que néo aspira ao interesse do perdao.

(...) o egoismo e o altruismo ndo constituem termos alternativos numa liberdade de
escolha, como se fosse possivel lavar as maos de tudo quanto ndo se tenha origem na
nossa vontade e no nosso presente. O egoismo e o altruismo s&do posteriores a
responsabilidade que os torna possiveis. (Ibidem)

Assim sendo, “a responsabilidade ndo vem negar a liberdade, pelo
contrario, legitima-a despojando-a do egoismo. A existéncia de outras vontades
livres é condigcdo da propria liberdade e ndo o contrario” Baptista (1998, p. 35).

O método usado por j. Rawls, embora ele mesmo ndo o denomine de

Método, “é o "equilibrio reflexivo", que parte do facto de que ja existe nos paises
democréticos ocidentais um consenso extraordinario entre diferentes posicdes,
crentes e nao crentes, posi¢cdes que partilham determinados valores” (Ibidem).
Rawls propde um fim de investigar as nossas tradicbes, qual ou quais
dardo melhor razédo de ligacéo, para passar depois a configurar conceptualmente
com sua ajuda um modelo que pode desenvolver-se na sociedade para levar ao
cabo a tarefa social pratica de reforcar as suas convic¢gées morais (Cortina,1993).

Enquanto isso, a ética discursiva destina-se a ir mais longe do que Rawls

porque, o método filoséfico transcendental pode descobrir que ha ndo s6 uma
racionalidade estratégica que preside as relagdes sociais, mas um comunicativo,
que fornece suficiente para uma base racional suficiente para uma moral civica
dialogica (Cortina, 1993).

A ética do discurso, constitui um eixo desta constru¢do tedrica que
Habermas e Apel comecaram a conceber especialmente desde a década de 1970
e consiste “de uma pragméatica formal da linguagem, uma antropologia do
conhecimento, uma teoria da accdo comunicativa, uma teoria dos tipos de
racionalidade, uma teoria de consenso da verdade e da correc¢cdo e a teoria da
evolugao social” (Ibidem).

Tanto para Apel, como para Adela Cortina, exigir moralmente que sempre
se atue segundo o principio da ética discursiva € uma irresponsabilidade. Por

isso, convém atender ao concelho de M. Weber e optar por uma ética da

responsabilidade, segundo a qual, a hora de valorizar moralmente uma acéao, €

preciso ter em conta as consequéncias que se seguirdo dela para o fim que

pretendemos. O que significa, no caso da ética discursiva, que a aplicacdo da
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racionalidade comunicativa tem que vir mediada pelo uso da racionalidade
estratégica (Cortina, 1993).
A ética deweyana, a semelhanca das éticas dialdgicas ou discursivas, ao

centrar-se nas virtudes da comunicacdo racionalmente dirigida, “traz para o
interior de si mesma toda a problematicidade da comunicacdo como fenédmeno
social e cultural e todos os limites da racionalidade pragmatica” (Gamboa, 2004,
p. 128).

As questbes fulcrais da ética dewyana remontam ao problema da
autonomia de uma ética do sujeito® e a submissdo da decisdo moral a esfera
publica, como instancia superior, legitimadora, de valores quase sempre
incomensuraveis.

A ética_ humanista, em contraste com a ética autoritaria, distingue-se por

um critério formal e outro material. Formalmente, baseia-se “no principio segundo
0 qual s6 o homem por si proprio pode determinar o critério relativo a virtude e ao
pecado, e ndo qualquer autoridade que transcenda” (Savater, 2005, p. 55).

Materialmente, baseia-se “no principio segundo o qual o “bem” é aquilo que
€ bom para o homem e o “mal” aquilo que é nocivo, sendo o bem-estar do homem
0 Unico critério de valor ético” (Ibidem).

O _Universalismo, ja € irreversivel e os direitos que produz, o respeito a

qualquer homem enquanto tal, exigem potenciar uns habitos que, para ele
mesmo, serdo virtudes (Cortina, 1993).

A posicao de Habermas na ética é empenhada em clarificar questdes de

fundamentacéo, € insustentavel e que resulta muito mais adequada a de Apel.

Cortina refere ainda éticas de maximos e éticas de minimos. Para esta

autora, convém fazer a distincdo entre elas: “Las primeras tratan de dar razén del
fendbmeno moral en toda su complejidad y por eso entienden la moral como el
disefio de una forma de vida felicitante” (1993, p. 202).

As éticas de maximos sdo portanto, “éticas consiliatérias, éticas que invitan

o dan consejos desde la experiencia vivida en primera persona o desde la
experiencia heredada de quienes merecen confianza” (Ibidem).
Para a mesma autora uma moral de maximos poderia ser de dois tipos:

“formal (universalizable) e individual’.

® Etica do sujeito refere-se uma ética da singularidade e da diferenga, anterior e autbnoma
relativamente a conformacéao/identificagdo moral.
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De acordo com o seu entendimento, morais formais seriam entdo “las que

hacen una invitacion universalizable que se refiere a la actitud que ante la vida
debe asumir cualquier hombre para ser feliz. Entre ellas cabria incluir una ética

filos6fica, como el utilitarismo®, y una moral como la cristiana® (Ibidem).

As morais de maximos individuais referem-se a felicidade dos homens em

concreto. Enquanto as morais de minimos segundo Cortina referem-se:

(...) aquellas morales que Unicamente proponen los minimos axiolégicos y normativos
compartidos por la conciencia de una sociedad pluralista, desde los que cada quien debe
tener plena libertad para hacer sus ofertas de maximos y desde los que los miembros de
esa sociedad pueden tomar decisiones morales compartidas en cuestiones de ética
aplicada. (1993, p. 204)

Em suma, a ética ndo € mais do que “a transcricdo num discurso
racionalmente ordenado das razdes normativas, axioldégicas e teleoldgicas
presentes no “mundo da vida” e cuja forgca espontdnea de persuasao se
enfraguece num momento de crise histérica” (Vaz, 1997, p. 75).

A Etica moderna é, assim, “uma Etica constitutivamente autonémica ao

fazer do sujeito, em Ultima instancia, o legislador moral, em contraste com a Etica

classica, essencialmente ontondmica, pois nela o ser objectivo, medializado pela

“reta Razao” (orthos logos), é a fonte da moralidade” (Vaz, 1997, p. 76). Ora, a
autonomia moral principal do sujeito, qualquer que seja a forma com que é
proposta, encontra-se, por outro lado “em face do problema fundamental da
constituicdo da comunidade ética, ou da passagem do eu ao nds no exercicio da
vida ética” (Ibidem).

Ora, a ética profissional € bem mais ampla e mais exigente. “Tem por

fundamento o conceito do bem e do mal relacionado com a realizac&o dos valores
da pessoa humana” (Padin, 1997, p. 90).
A profissdo, por sua vez, deve ser conceituada como “a actividade

especializada, geralmente técnica, que oferece algum produto ou servico

* O utilitarismo: es una ética de moviles que explica la existencia de lo moral por la tendencia de
todos los seres vivos a la felicidad, entendida como placer, y propone entonces como criterio para
medir la correccion de cursos alternativos de accién “el mayor placer para el mayor numero”
obtenido por cada uno d ellos. Cortina, Adela; (1993, p. 203).

> O Cristianismo: si se interesa por ser una moral, serd también una moral de maximos,
expresamente remetida al Dios revelado por Jesucristo, y que tiene como mensaje el amor de
Dios y al préjimo. Pero sera una moral formal porque el amor es una actitud, y un cristiano no sabe
mas que cualquier otro del modo de encarnarlo, no posee un talisman infalible para la solucion de
conflictos, porque la moral en su aplicacidon requiere necesariamente soluciones contextuales.
Ibidem, (1993).
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destinados a satisfazer alguns beneficios aos usuarios ou clientes dessa
profissao” (Ibidem).

A genuina qualidade de um profissional, é portanto, servir bem aos que
dele necessitam. Dai decorre a necessidade de se definir objetivamente em que

consiste esse “servir bem” de cada profissdo. Definigdo que sera dada ou por:

(...) uma lei emanada dos respectivos oOrgaos legislativos da sociedade, ou por um
compromisso resultante do consenso formado entre os préprios profissionais sob o
controle do seu 6rgéo representativo e homologado pelo poder publico para conhecimento
de toda a sociedade. E o denominado Codigo de Etica de cada profissdo. (Padin, 1997, p.
90)

De acordo com o anterior autor, para a profissédo, “a ética e a deontologia
funcionam por um lado, como orientacdo interna guiando o exercicio profissional,
por outro, como referéncia externa, ajudando a promover uma imagem publica
valorizada, ancorada numa cultura de justica e de responsabilidade” (1997, p. 90).

Constituindo sustentaculos de referéncia ética, de unidade e de seguranca,
“os valores colectivamente assumidos permitem afirmar uma cultura de trabalho
préopria, reforcando, assim, os tracos de identidade que ajudam a desenhar as
linhas de demarcacéo em relacdo a outras profissdes” (Ibidem).

Tal como as éticas sociais, as éticas profissionais inscrevem-se em

horizontes conceptuais determinados, a partir dos quais se desenham linhas de
orientacdo pratica e se formulam regras de conduta possivel. Importa pois,
referenciar os principais objetivos éticos fundamentais de toda a profisséo.
De acordo com (Reimdao, 2008, p.13), existem trés “virtudes” nucleares que
integrardo a ética de todo o profissional:
e A profissionalidade;
e O sentido social e;
e A humanidade.
Em relacao aos objetivos éticos fundamentais de toda a profissdo o mesmo
autor refere como essenciais:
e A dedicacdo e competéncia;
e O compromisso e responsabilidade;
e A prética da justica;
e A recusa da banalizacdo da vida, ajudando os outros a viver, com
dignidade, e;
e A sua humanidade (2008, p.13).
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Tradicionalmente, a reflexdo ética tem vindo a ser balizada por dois
paradigmas de referéncia:

e Um de carater teleoldgico®, indexado a uma cultura filoséfica de
matriz aristotélica, e;
e Outro de caracter deontolégico’, de inspiracdo kantiana (Ibidem).

O paradigma, que podemos classificar de contemporaneo, situa-se numa
linha de conciliacdo entre as duas tradigbes referidas, tentando transcender o
campo de andlise configurado por uma logica dicotomizante. “Valores como
responsabilidade, liberdade ou solidariedade surgem agora configurados no
contexto de uma racionalidade aberta as varias dimensdes da alteridade que
fecundam o tempo humano” (Carvalho & Baptista, 2004, p.100).

E outros valores como “amor, hospitalidade, solicitude ou bondade surgem
igualmente advogados como competéncias éticas imprescindiveis na afirmacao
de uma cidadania activa, responsavel e sensivel”. (Ibidem)

Do ponto de vista profissional, “s6 uma sabedoria pratica, situada no
horizonte conceptual de uma ética aplicada, podera ajudar a fazer justica a

intensidade antropoldgica presente na actividade socioeducativa” (Carvalho &
Baptista, 2004, p.100).
Esclarecemos que por ética aplicada ndo pretendemos designar a vertente

pratica de uma dada teoria, segundo uma logica mecanicista de utilizacdo
operacional de conceitos. Na linha de autores como Adela Cortina entendemos a
ética aplicada como “ética hermenéutica, enraizada no quotidiano, sustentando
respostas contextualizadas num dialogo reflexivo permanente entre teoria e
pratica” (Ibidem).

Os principios que norteiam a ética aplicada, permitem-nos pensar a ética
profissional para la dos limites formais da deontologia, mas nao conduzem,
todavia, a improvisacdo casuistica, tornando a deciséo profissional aleatoriamente

refém do contexto e da singularidade dos problemas.

6 Quando filiadas num paradigma teleoldgico, “as éticas profissionais perspetivam a reflexdo em
termos de ideais, privilegiando a consideragdo dos fins a atingir e colocando o bom antes do
obrigatério”. A formagdo ética centra-se aqui na aprendizagem das teorias morais e na
interiorizacao dos principios que deverao guiar o exercicio de uma liberdade pessoal autbnoma.

” No carater deontoldgico, as éticas profissionais assumem um carater fundamentalmente
normativo, apostando na universalizagcdo de maximas de conduta e na obediéncia a lei moral, de
acordo com uma cultura da justica e de imparcialidade assente na prioridade de valores como
responsabilidade ou dever. Privilegia-se, neste caso, a aprendizagem de regras e a aplicacdo
dedutiva de principios.
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Pressupondo a relacdo entre teoria e pratica, a ética aplicada aponta a
exigéncia de uma reflexdo racional exigente. A Unica que permite fazer face aos
desafios do quotidiano profissional, fonte de questionamento e incerteza.

Efetivamente, uma exigéncia de responsabilidade convoca o exercicio de
uma sabedoria pratica capaz de equacionar, de forma equilibrada, a articulacéo
entre as dimensfes técnica, legal e ética. A ordem de prioridades entre estas
dimensbes nem sempre € pacifica, dando origem a situacbes de enorme
ambivaléncia moral. “A exigéncia ética e a formacéo da consciéncia em torno de
referéncias solidas devem, por isso, situar-se no primeiro plano da formacédo dos
responsaveis de uma sociedade livre” (Reimao, 2008, p.13).

Nesta ordem de ideias, importa que sejam identificados os objetivos éticos
fundamentais que deverdo seguir em especial os profissionais da Educacéo
Social. Pelo que, posteriormente voltaremos a esta questdo. Antes disso, importa
percebermos a importancia da educacdo humanista na formacéo ética dos alunos
onde os valores sdao fundamentais na construcdo de uma sociedade que se

pretende melhor e mais igualitaria.

6.EDUCACAO HUMANISTA

E humanista, “a educacéo que se faz a partir do ser humano no que tem de
préprio, a liberdade, e em funcdo do que o ser humano é chamado a ser, a
progressiva participacdo na convivéncia dos outros, que é o seu bem, até a sua
plena consecucéao, na beatitude” (Catéo, 1997, p.122).

Na opiniao do mesmo autor, “na educacdo humanista, tudo o que se ensina
e que se aprende banha-se no livre assentimento ao bem, que d& sentido a vida”
(1997, p.123). Sao no entanto, “as ciéncias humanas, em oposi¢cdo as exactas,
que permitem falar de humanidades e de humanismo num sentido diverso do
classico como também distante do sentido emancipatorio iluminista” (Ibidem).

A educagao humanista “¢ um marco ético-politico que serve de critica e
orientacdo (real e simbdlica) em relacdo as diferentes praticas sociais (juridica,
econdémica, educativa, etc) na luta nunca acabada por uma ordem social mais
justa e livre” (Salvat, 1999, p. 272).
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Também, o pensamento de Rui Grécio® vem apelar para que sejamos
construtores ativos de uma escola em que os direitos humanos sejam colocados
no vértice das nossas preocupacdes e que entre esses direitos esteja o direito a
sermos nos proprios. A pedagogia sera a ciéncia de contribuir para que o
processo de construcéo desses valores assente numa base ética.

O seu pensamento alerta-nos para a importancia do espirito critico como
“arma de emancipacgéo espiritual, permitindo a clarificacdo das ideias e dos
valores em jogo, permitindo a opcao consciente e responsavel pelo rumo da vida,
como base de uma leitura critica do mundo” (Gadotti, 2001, p. 99). Chama-nos
assim, a atencdo para o facto, de ndo ser possivel “instalar uma praxis
emancipadora se nés préprios renunciarmos a emancipagdo e se a escola, ela
prépria, ndo for lugar da democracia, da justica, da fraternidade” (Ibidem).

Efetivamente, cabe fundamentalmente a educacéo investir na mudanca de
comportamentos e na aquisicdo de competéncias potenciadoras da capacidade
ativa dos sujeitos, permitindo, assim, dar cumprimento ao ideal de humanidade
consagrado na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948), documento
que, nessa medida, constituiu uma referéncia obrigatéria para toda a pratica
socioeducativa.

Desta maneira, uma educacdo para os direitos humanos, se quiser ser
igualmente uma educacao pelos direitos humanos (e nunca uma nova forma de
endoutrinacdo e de manipulacdo), “tem de passar por um elevado grau de
exigéncia cultural, o qual implica a indignacdo filoséfica e sociologica dos
pressupostos da nossa contemporaneidade” (Carvalho & Baptista, 2004, p.24).

7. UMA EDUCACAO PARA OS DIREITOS HUMANOS
Porque educar consiste em oferecer e transmitir um modo de viver e de
entender a vida, numa dimensdo de liberdade, “educar € acreditar na

perfectibilidade do homem, na sua capacidade para aprender e para se aculturar®;

¥ No animo de Rui Gréacio, uma pedagogia da emancipacdo passa por uma nova organizagédo da
escola. E significativo que o pedagogista portugués, na qualidade de Secretario de Estado da
Orientacdo Pedagégica, tenha sido um dos co-autores, sendo o autor principal e um dos
signatarios do primeiro diploma legal portugués que deu rosto juridico ao sistema de gestao
democratica dos estabelecimentos de ensino publico instituido apos a revolugdo de Abril. A razdo
fundamental dessa posicao residia no facto de os objetivos maiores que assinalava a educagéo
ndo poderem ser atingidos se a instituicdo escolar e os docentes ndo fossem, eles proprios,
auténomos.

® Para se aculturar, isto €, no nosso entender para ser mais flexivel.

36



€ acreditar no desejo do saber que o impele; é acreditar que os homens podem
ajudar-se mutuamente através do conhecimento” (Reimao, 2008, p. 106). Mas
educar € também “um acto de coragem; é um compromisso humano, o mais
humano e o mais humanizado de todos” (Ibidem).

Sera por isso, papel especifico da educacdo humanista “ajudar o educando
a transcender a sua situagdo actual para ascender ao que deveria ser 0 seu
destino verdadeiro” (Reiméo, 2008, p. 106).

O humanismo da educacédo ndo pode, por isso, “limitar-se a uma certa
imposicdo de modelos a partir de um homem tido, a priori, como ideal; também
nao pode propor uma simples identificagdo com o homem perfeito do futuro”
(ldem, 2008, p. 107). O humanismo consiste “em permitir a tomada de
consciéncia da nossa plena humanidade como condicdo e obrigacdo, como
situacao e projecto” (lbidem).

Assim, a relacdo pedagdgica constitui-se como relagdo contextualizada,
necessariamente polivalente e pluridimensional, devendo orientar-se para o0s
dominios do pensamento, do sentimento e da vontade do educando. Deste modo,
‘0 ser a educar ndo tem somente a capacidade, mas também o direito e o dever
de se fixar pessoalmente o sentido e os fins da sua existéncia e de se tornar,
assim, o autor da histéria da sua proépria vida” (Reimao, 2008, p. 108).

Nesta conformidade, ndo se podem reduzir os conceitos de formacao e de
educacao, fazendo deles um simples apoio ao desenvolvimento, ou reduzindo-os
a objetivos de pura socializagdo. Assim, “uma pedagogia humanista e
personalista deve orientar-se para uma emancipagdo e para uma legitimacao
espiritual do homem (que € o educador e que € o educando) ” (Ibidem).

Paulo Freire'® propde uma nova concepcéo da relacéo pedagégica. Ndo se

trata de conceber a educagdo apenas como transmissao de conteudos por parte

' paulo Freire é autor de muitas obras. Entre elas: Educagdo: pratica da liberdade (19679,
Pedagogia do oprimido (1968); Cartas & Guiné-Bissau (1975); Pedagogia da Esperanca (1992); A
sombra desta mangueira (1995). Foi reconhecido mundialmente pela sua praxis educativa através
de numerosas homenagens. Além de ter o seu nome adotado por muitas instituices, é cidadao
honorario de vérias cidades no Brasil e no exterior. A Paulo Freire foi outorgado o titulo de Doutor
Honoris Causa por vinte e sete Universidades. Por seus trabalhos na area educacional, recebeu,
entre outros, os seguintes prémios: Prémio Rei Balduino para o Desenvolvimento (Bélgica, 1980);
Prémio UNESCO da Educagéo para a Paz (1986) e Prémio Andres Bello da Organizagédo dos
Estados americanos, como Educador do Continente (1992).Paulo Freire foi influenciado de
diferentes maneiras: seu pensamento humanista foi inspirado no personalismo de Emmanuel
Mounier (1905-1950) e pelo existencialismo (Martin Buber), pela fenomenologia (Georg Hegel) e
pelo Marxismo (Antonio Gramsci e Jurgen Habermas). Em todos casos, ndo se pode dizer que
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do educador. Pelo contrario, trata-se de estabelecer um dialogo. Isso significa que
aquele que educa esta a aprender também. Ele dizia “que o trabalho de mudancga
na educacédo exigia paciéncia historica porque a educacdo é um processo a longo
prazo” (Carvalho & Baptista, 2004, p. 60).

A educacgao “deixa entdo, de dirigir-se a um periodo determinado da vida,
ela passa a ser encarada como dimensdo fundamental da existéncia humana,
assumindo uma pluralidade de formas com a finalidade de comprometer todos, e
cada um” (Ibidem, 2004, p. 60).

Assim, as instituicbes de formacdo, cada vez mais tém de apontar para
perspetivas axioldgicas, sempre renovadas, apostando na humanizagdo e na
eticidade dos seus projetos educativos. “S6 assim sera possivel ganhar o futuro,
percebendo onde estamos e para onde queremos ir” (Reiméo, 2008, p.16).

Reimao refere entdo que se elege como principios “0s pressupostos éticos
e antropoldgicos contidos nas ideias de ecossistema e de abertura aos outros: a
responsabilidade precede a liberdade; o dever de solidariedade limita a exigéncia
de tolerancia” (Carvalho & Baptista, 2004, p.24).

Para exprimir esta equipoléncia da educacdo para os direitos humanos,
radicadas e medidas pelo humano, fala-se “de uma Etica e de uma Educagéo
Humanistas, ou simplesmente de um Humanismo Etico-Pedagdgico, que
encara o agir humano e seu desenvolvimento antes de tudo como humanos,
voltados para o bem e provenientes da liberdade” Catdo, 1997 (cit. por Carvalho &
Baptista, 2004, p.24).

Paulo Freire tenha sido ecléctico. Ele integra os elementos fundamentais destas doutrinas
filosoficas sem repeti-las de uma forma mecénica ou preconceituosa.
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CAPITULO Il
DA EDUCAC}AO ETICO-HUMANISTA AO PROCESSO DE ENVELHECIMENTO

A tematica relativa ao envelhecimento tem vindo a assumir particular
importancia devido ao envelhecimento demogréafico das populacdes, na Europa, e
nos paises industrializados em geral. Sendo que, o principal fator responsavel
pelo envelhecimento das populagfes é o declinio da fecundidade que provoca um
envelhecimento na base e consequentemente um aumento da importancia
relativa dos mais idosos, invertendo a forma da piramide de idades.

No nosso pais este fendmeno acentuou-se devido ao movimento
migratorio, proprio de um pais exportador de mao-de-obra. “A nossa situagdo néo
é assim substancialmente téo diferente da dos outros paises da Europa Ocidental
e do Norte, que sdo as zonas que tém os paises mais envelhecidos do mundo”
(Paul, 1997, p. 9).

Também Fontaine (2000, p. 19) exprime a sua opinido da seguinte forma:

(...) a humanidade atinge o seu primeiro bilido de habitantes em 1801, o segundo em
1925, ou seja, hum espaco de cento e vinte e quatro anos, o terceiro em 1959, ou seja, em
trinta e quatro anos, e quarto em 1974, quinze anos mais tarde, o quinto em 1986,
passados 12 anos, e de ora avante a Terra serd povoada por mais um bilido de habitantes
a cada dez ou doze anos.

Podemos assim prever que atingiremos os dez bilibes de seres humanos
em 2040. As causas desta escalada demografica, Unica na histéria dos primatas,
sdo bem conhecidas. Durante milénios, a mortalidade e a fecundidade quase se
equilibraram, com um ligeiro ganho para a vida. Este equilibrio foi rompido,
essencialmente por duas razées que sdo consequéncias da industrializacéo:

1) A queda vertiginosa da mortalidade infantil, devido & quase erradicagéo

das doencas infecciosas e;

2) O aumento, quase tao impressionante, da longevidade (Ibidem).

E um facto, que a esperanca de vida ndo deixou de aumentar desde o
século XVIII, nos paises que conheceram a revolucdo industrial, e o século XXI
sera certamente o século dos idosos, ao menos no mundo ocidental.

Esta nova realidade demografica vai aparentemente manter-se ou agravar-
se, ainda que as caracteristicas socioeconémicas da populagdo ndo permanegam
as mesmas. Segundo uma projecao feita por Serow, 1998 (cit. por Fontaine,
2000, p. 19) “até ao ano 2020, para a populacdo americana, o crescimento do

grupo dos idosos com mais de 85 anos verifica-se a uma velocidade ainda maior
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do que a dos outros grupos de idosos”. Para além do seu nimero crescente, “esta
populacdo vai ser muito diferente no futuro, em termos de varidveis como o
estado civil, a educagéo e provavelmente o nivel de rendimento” (Ibidem).

Comparada com as coortes atuais e anteriores, “0s idosos terdo no futuro
maior nivel de educacdo e uma maior probabilidade geral de terem reforma,
principalmente no que se refere as mulheres, que continuardo a ser 0 grosso
desta populacao” (Paul, 1997, p. 9).

Tendo em conta os dados geograficos, Fontaine contextualiza o problema
do envelhecimento nomeadamente, “em termos econdmicos, sociais, cultural,
médico, biol6gico e psicolégico™. Pois todos os niveis da nossa sociedade sdo
afectados por este fenomeno” (2000, p. 21).

Num plano mais geral, “o desafio fundamental reside em permitir as
pessoas hao s6 que morram o mais idosas possivel, mas também que vivam uma
velhice bem-sucedida” (Ibidem).

Efetivamente, o envelhecimento da populacdo € um fenémeno observado
na maioria dos paises. Este processo interessa a todos, em primeiro lugar aos ja
idosos, mas a todos 0s que vém atras, mesmo as criancas, que amanha serao
também pessoas velhas. Isto porque, do modo como a sociedade trata hoje as
pessoas idosas pode aferir-se 0s seus valores e prever os valores do amanha.

Com efeito, € cada vez mais essencial “uma mudanca de mentalidade da
populacdo em geral, capaz de olhar com olhos mais carinhosos para a pessoa
envelhecida e de lhe proporcionar condicdes de bem-estar a nivel pessoal e
grupal, além de saber aproveitar as suas qualidades e préstimos” (Oliveira, 2008,
p. 8). O que, na realidade, ndo acontece muitas vezes pois o0 idoso é
menosprezado sobretudo pelos mais jovens. Estes ndo se lembram que também
|4 chegardo um dia, se chegarem.

Segundo o mesmo autor “os jovens e adultos, ja conheceram certamente

momentos de desilusdo e de doenca, bem como de alegria e de saude, mas

"~ No plano econémico, tal traduz-se e traduzir-se-a, por um aumento continuo do nimero de
reformados. No plano social, qualquer infra-estrutura dos sistemas de protecdo deve, e devera,
adaptar-se.

- No plano cultural, aparecem, e aparecerédo profundas modificacdes, a par do aumento do tempo
de lazer.

- Nos planos médico, biolégico e psicoldgico, os investigadores sdo e continuardo a ser levados,
tanto por razfes tedricas como praticas, a estudar de forma intensa o envelhecimento, a fim de
melhor compreenderem os seus mecanismos.
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ainda ndo conheceram existencialmente a velhice, os seus problemas e
satisfacdes”. (2008, p. 8).

Assim, proporcionar um melhor conhecimento do processo de
envelhecimento do idoso, pode facilitar aos mais novos uma maior compreensao
e respeito pelos “maiores” e uma maior qualidade de vida. Porque, “apesar de
muitas mazelas e perdas inevitaveis em todos os campos, o envelhecimento tem
também caracteristicas positivas, como a sabedoria, a maturidade emocional, a
capacidade de usar estratégias pro-activas capazes de dar maior significado a
vida” (Ibidem, 2008, p. 7).

Nesta medida, pensamos ser fundamental saber como definem os

principais autores a tematica do processo de envelhecimento.

1.NOCOES GERAIS DE ENVELHECIMENTO

Do ponto de vista cientifico, os autores definem de modo diferente o que se
entende por envelhecimento, mas em geral, referem-se “a um processo que,
devido ao avancar da idade, atinge toda a pessoa, bio-psico-socialmente
considerada, isto €, todas as modificacbes morfo-fisiolégicas e psicolégicas, com
repercussdes sociais, como consequéncia do desgaste do tempo” (Robert, 1994,
p. 31).

N&o existe nenhuma medida confiavel do envelhecimento. A maioria dos
gerontologistas, como regra geral, toma a idade de 60 ou 65 anos como indicador
do inicio da “velhice”. E aproximadamente nessa idade que se torna aparente o
declinio em muitos processos fisicos e psicolégicos (que ocorrem ao longo da

maior parte do periodo adulto da vida). Assim sendo:

(...) o envelhecimento consiste numa perda progressiva e irreversivel da capacidade de
adaptacdo do organismo as condigbes mutaveis do meio ambiente. Trata-se de um
processo complexo, diferencial (especifico de cada pessoa), continuo (embora com
tempos diferentes), inelutavel e irreversivel. (Ibidem)

Sendo consensual a ideia de que o envelhecimento € um fenomeno bio-
psico-social de cariz individual, qualquer abordagem psicoldgica que a ele se faca
tera de ser necessariamente multidisciplinar. “O envelhecimento humano nunca
podera ser descrito, explicado ou previso sem termos em consideracdo as
dimensdes bioldgica, psicoldgica e social que Ihe estdo inerentes” Birren, 1995,
(cit. por Fonseca, 2006, p. 53). Assim, o funcionamento humano néo pode ser

entendido pela sua reducdo a dimenséo bioldgica.
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Esses termos podem ser comparados aos conceitos semelhantes de
“‘envelhecimento primario (mudancas corporais da idade) e envelhecimento
secundario® (mudancas que ocorrem com maior frequéncia, mas ndo sdo um
acompanhamento necessario)” (Ibidem).

Desta forma, pode-se distinguir “entre envelhecimento primario (ou normal)
e secundario (ou patoldgico) ” (Sousa, Figueiredo & Cerqueira, 2006, p. 21).

Alguns autores acrescentam um terceiro termo o envelhecimento terciario,
para se referir a rapida e acentuada deterioracao fisica imediatamente anterior a
morte. Seguindo a mesma linha de pensamento esta Birren e Cunningham,
(1985) ao reafirmarem que ao estudar o envelhecimento, h&d autores que

sugerem:

(...) a divisdo entre o envelhecimento primério, que seria 0 normal e sem doengas, 0
secundario, que se refere a um envelhecimento relacionado com a doenca e o terciério,
relativo a um periodo, mais ou menos longo, proximo da morte, em que havia uma
deterioracdo, de aspectos geralmente considerados como ndo variando com a idade, para
niveis anteriores de desempenho. (Sousa, Figueiredo & Cerqueira, 2006, p. 21)

Sob o ponto de vista biolégico, o envelhecimento deve ser encarado
sempre relativamente as mudancas fisiolégicas que ocorrem no corpo em
diferentes individuos, podendo existir diferentes idades fisioldgicas em individuos
com a mesma idade cronolégica (Rabin, 2000).

Embora seja controversa a idade de inicio do envelhecimento biol6gico, em
geral, é aceite que “ocorre no final da segunda década de vida, calcula-se que
apos os 30 anos, dependendo dos 6rgdos, haja em média a perda de 1% de
funcionalidade por ano” (Sousa, Figueiredo & Cerqueira; 2006, p. 23).

Todavia, “o envelhecimento afecta de modo desigual as fungbes dos
tecidos, o declinio € mais rapido nos tecidos elasticos (aparelhos circulatério e
respiratorio e pele) e mais lento nos tecidos nervosos” (Ibidem).

Ha no entanto, muitas causas sugeridas de declinio fisico, que podem ser
agrupadas sob os titulos mais amplos de “teorias do desgaste pelo uso, teorias

citolégicas e a teoria da soma descartavel” (Ibidem).

2 _ O envelhecimento primario indica o processo de diminuicdo organica e funcional, n&o
decorrente de acidente ou doencga, mas que acontece, inevitavelmente, com o passar do tempo.

- O envelhecimento secundario respeita os fatores que interferem no processo de envelhecimento
normal, tais como o stress, traumatismo ou doenga, suscetiveis de acelerar o processo de
envelhecimento primario.

3 _ Teorias de desgaste pelo uso referem-se a partes do corpo gradualmente “se desgastam” com
0 uso.
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Salthouse (1991) mostra-nos que as competéncias inteletuais mais
afetadas pela idade sao:

e A capacidade de interpretar informacdo n&o-verbal (tal como,
gestos, expressoes faciais...) e;

e A capacidade de dar respostas rapidas perante situacdes novas;

e A aquisicdo de novos conceitos e a aplicagdo dos conceitos
existentes;

e A aptiddo para organizar informacdes e concentrar-se;

e Os raciocinios abstractos;

e As competéncias psicomotoras e as actividades perceptivas.

Por outro lado, as capacidades menos afectadas pela idade sao:

e A dimenséo pratica de resolucao de problemas;

e A capacidade de interpretar informacao verbal;

e A execucdao de tarefas familiares;

e O uso do conhecimento acumulado.

Nesta linha que mostra os dois lados (positivo e negativo) do
envelhecimento cognitivo, Schaie (1996) faz corresponder a velhice a uma fase
de reintegracdo. Nesta altura, a atividade intelectual realiza-se, principalmente, se
fizer sentido para a pessoa, isto é, o esforco intelectual s6 € ativado se tiver um
propadsito Gtil e compreensivel.

No ambito das alteracbes cognitivas tem-se privilegiado um dos fatores
relevantes para a atividade intelectual: a memoéria. “A crenca mais frequente sobre
a memoaria indica que, com o envelhecimento, aumenta a dificuldade em recordar
factos mais recentes e se mantém a capacidade de recordar factos do passado
longinquo” (Sousa, Figueiredo & Cerqueira, 2006, p. 23).

Contudo, alguns dados de pesquisa revelam contornos dispares: uns
mostram que os mais velhos sdo mais eficientes em lembrar aspetos do passado

longinquo; outros referem o contrario.

- Teorias citologicas referem-se ao corpo que envelhece por exposicdo a toxinas, incluindo
produtos de refugo metabdlico.

- Teoria da soma descartavel, explica por que o envelhecimento pode ser uma boa estratégia em
termos evolucionarios para os genes de um individuo.
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Hayslip & Panek 1989 (cit. por Fonseca, 2006, p. 62) defendem o conceito

de envelhecimento melhor compreendido como “um processo continuo, néo
facilmente segmentado em estadios particulares e mutuamente exclusivos”.

Seguindo a mesma linha de pensamento, estd Schroots &Yates 1999 (cit.
por Fonseca 2006, p. 62) “ que preconizam uma ligacdo intima e dinamica entre
envelhecimento e desenvolvimento”.

A verdade, € que, a forma como envelhecemos tem a ver com a forma
como nos desenvolvemos, isto €, a senescéncia € uma funcédo do meio fisico e
social em que o organismo se desenvolve e envelhece, o envelhecimento € a
contrapartida do desenvolvimento (Birren & Cunningham, 1985).

Envelhecimento e desenvolvimento séo, portanto, “conjuntos de fendmenos
dindmicos que evocam transformacfes do organismo de natureza bioldgica ou
psicoldgica, em funcéo do tempo” (Paul, 1997, p. 10).

Esta ideia vem na linha daquilo que o proprio Birren jA nos anos 60
defendera, ao apresentar uma teoria geral do envelhecimento baseada na ideia
de que o envelhecimento seria a contrapartida do desenvolvimento.

Nesta mesma concepcao de ideias esta Birren & Schroots 1996 (cit. por
Fonseca 2006, p. 63) ao defenderem que “0 uso da imagem contrapartida
pretende expressar a ideia de que desenvolvimento e envelhecimento sado dois
processos paralelos mas relacionados entre si, ou seja, duas faces de uma
mesma trajectoria de vida”.

Particularmente importante para esta visao foi a introducao, por Baltes do
conceito de desenvolvimento como sendo “um balango entre ganhos e perdas:
“‘em todos os momentos do curso de vida humana, o desenvolvimento € uma
expressao conjunta de aspectos de crescimento (ganhos) e declinio (perdas)”
(1987, p. 616). Qualquer progressédo desenvolvimental mostra ao mesmo tempo
‘o aparecimento de novas capacidades adaptativas e a perda de capacidades
previamente existentes. Nenhuma mudanga desenvolvimental durante o ciclo de
vida comporta unicamente ganhos” (Ibidem).

Nesta 6ptica, o envelhecimento correspondera “a uma crescente entropia
ou desorganizacdo dos sistemas, que sucede ndo apenas a partir de um
determinado momento do ciclo de vida, mas logo desde o inicio da vida humana”
(Ibidem).
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No entanto, Birren e Schroots acabam por reconhecer que nem as
concepcdes de Baltes, nem as suas préprias ideias, explicam completamente os
complexos fendmenos implicados no desenvolvimento e no envelhecimento, pois,

como eles mesmos referem:

(...) ndo ha diferencas essenciais entre os termos desenvolvimento, ganhos, e informacao,
por um lado, e os termos envelhecimento, perdas, e entropia, por outro lado (...) Ambos os
processos podem ser concebidos como mudancas relacionadas com a idade durante o
curso da vida humana. (1996, p.10)

Torna-se por isso, imprescindivel, procurar antes de mais “compreender a
natureza do envelhecimento para depois o poder explicar, tomando-o0 como um
conjunto de “mudancgas regulares” que se produzem nos individuos ja durante a
vida adulta” (Fonseca 2006, p. 65). Tal como tem vindo a ser demonstrado em
estudos longitudinais sobre o envelhecimento.

Em geral, o envelhecimento “é o conjunto de processos, que 0 organismo
sofre ap6s a sua fase de desenvolvimento” (Oliveira 2008, p. 28). Todavia, 0
envelhecimento “ndo € sin6bnimo de velhice. Este ultimo é o estado que
caracteriza um grupo de determinada idade, o das pessoas com mais de sessenta
anos” (Ibidem).

Kirkwood, 1998 (cit. por Oliveira, 2008, p. 7) refere ainda que, “o
envelhecimento € um processo cujo resultado é Obvio mas cujo mecanismo
permanece desconhecido”. Urge ao menos estudar teoricamente esta idade para
melhor a compreender, respeitar e desejar também la chegar.

Assim, propomos em seguida uma andlise as varias teorias de

envelhecimento que tentam explicar as vérias formas de envelhecer.

2.TEORIAS SOBRE O ENVELHECIMENTO: PERSPETIVA HISTORICA

Sao mdultiplas as teorias sobre o envelhecimento existindo mesmo um
Manual das Teorias do Envelhecimento editado por Bengtson e Schaie (1999)
gue pode ser considerado uma espécie de Biblia neste dominio. Ai constam
teorias bioldgicas e biomédicas (teorias do stress, teorias neuropsicoldgicas e
outras), teorias psicolégicas (cognitivas, psicossociais, emotivas), teorias sociais
(antropologicas, construtivistas, politico-econdémicas).

Schroots, 1996 (cit. por Oliveira 2008, p. 32) na tentativa de compreensao

do complexo processo que € o envelhecer, distingue trés periodos sobre as
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teorias do envelhecimento, numa perspetiva historica: “periodo classico (dos anos
40 a 70 do século passado), moderno (dos 70 a 90) e recente (iniciando nos anos
80).” Em cada um destes periodos inclui e estuda diversas teorias que

passaremos a sintetizar.

2.1.PERIODO CLASSICO
1)_A Teoria das tarefas de desenvolvimento: Havighurst, 1953 (cit. por

Oliveira, 2008, p. 32) refere-se “ao desenvolvimento como realizacdo de
sucessivas tarefas que, se bem-sucedidas, conduzem a um envelhecimento com
sucesso. Estas tarefas tém uma dimensao bioldgica, psicologica e cultural”. O
desenvolvimento é descrito na base da idade em seis estadios, cada um com a
sua tarefa prépria. Esta teoria influenciou outras, como a de Erikson.

2) A Teoria psicossocial do desenvolvimento da personalidade de Erikson,
1950-1982 (cit. por Oliveira, 2008, p. 32) & “descrita em oito estadios de

desenvolvimento, cada um com a sua crise propria resultante do conflito entre
tendéncias opostos”. Em cada periodo é necessario resolver esse conflito
integrando as necessidades pessoais com as sociais, como condicdo de
crescimento. Um apontamento que se pode fazer ao autor é a de ter continuado a
dar muito mais importancia a infancia e adolescéncia do que a adultez e a velhice,
reservando apenas trés periodos muito amplos para este grande arco da vida:
“periodo da intimidade vs isolamento; periodo da generatividade vs estagnacao;
periodo da auto-aceitacdo vs desespero™® (Ibidem, 2008, p. 34).

Assim, “envelhecendo, a pessoa ou aceita naturalmente o seu declinar e se
adapta a essa nova etapa que culminard com a morte, ou entdo revolta-se

interiormente vivendo amargurada e desesperada” (Ibidem).

3) A Teoria da reproducdo (counterpart Theory) para Birren 1961 (cit.
por Oliveira, 2008, p. 33) “pressupde que o desenvolvimento presente de algum
modo reproduz o passado, sendo influenciado por ele. Na velhice assiste-se a
uma seleccao do que houve de melhor nas fases anteriores”.

4) A Teoria do desinvestimento (disengagement theory) que defendem

Cumming e Henry (1961) o adulto, & medida que envelhece, vai desinvestindo ou

4 _ Periodo da intimidade vs isolamento refere-se a fase adulto jovem, desde os 18 aos 40 anos,
mais ou menos.

- Periodo da generatividade vs estagnacao refere-se até cerca dos 60 anos.

- Periodo da auto-aceitacao vs desespero refere-se a 32 idade.
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afastando-se dos papéis sociais que antes representava, centrando-se mais no eu
e envolvendo-se menos social e emocionalmente. Porém, outros autores, como
Havighurst cit. (por Oliveira, 2008, p. 33) ndo concordam com esta retirada,
supondo “que a pessoa investe noutros papeéis. Por isso a teoria do
desinvestimento recebeu muitas criticas sendo reformulado nos anos 90 com o
modelo da gerotranscendéncia”.

5) A Teoria da personalidade, da idade e do envelhecimento de Neugarten,

(1968-1996). Este autor, juntamente com o0s seus colaboradores, desenvolve uma
boa teoria do envelhecer baseando-se em dois principios:

a) “Eventos do tempo de transi¢ao (timing of transitional events) que podem
ser normativos, mais ou menos esperados (casamento, maternidade/paternidade,
viuvez, etc.) ou ndo normativos/inesperados (acidentes, falecimento de um filho,
viuvez precoce, etc.), podendo estes ter consequéncias negativas” (Oliveira,
2008, p. 34).

b) Tipo de personalidade que prediz e condiciona o envelhecimento,
possibilitando uma maior ou menor adaptacédo e satisfacdo com a vida, sempre
em interaccdo com outras pessoas representativas e que tém as suas
expectativas a respeito do idoso” (Ibidem).

6) A Teoria cognitiva da personalidade e do envelhecimento que defende

Thomae (1970) que “tenta integrar os dominios bio-cognitivo-afectivo-social, em
interaccao constante entre eles, privilegiando a percepcdo que o sujeito tem da
situacdo e do préprio self, sendo estas percepcdes ou expectativas quanto ao
envelhecimento e a velhice mais importantes do que a realidade em si” (Oliveira,
2008, p. 34).

2.2.PERIODO MODERNO
1) A Teoria do desenvolvimento e do envelhecimento defendida por

(Baltes, 1987, Baltes & Baltes, 1990) inspiraram-se em alguns autores anteriores,
e inseriram o desenvolvimento humano em alguns principios:

a) “O desenvolvimento processa-se ao longo de todo o curso de vida'®
ocorrendo em todas as fases processos cumulativos (continuidade) e inovadores
(descontinuidade)” (Oliveira, 2008, p. 35);

> Todos os periodos sdo importantes.
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b) “O desenvolvimento®®, ndo é um processo univoco e unidireccional, mas
multimensional e multidireccional, assumindo diferentes formas e direc¢cbes
conforme as diversas pessoas e circunstancias” (Ibidem);

c) “O desenvolvimento processa-se através de equilibrios constantes entre
ganhos e perdas, prevalecendo aqueles na idade juvenil e as perdas na ultima
idade” (Ibidem);

d) “Ha plasticidade no desenvolvimento dependente de diversas condi¢cbes
culturais, sendo afectado por condi¢cdes e pelo ritmo das mudancas” (Ibidem);

e) “O desenvolvimento depende de diversos contextos, designadamente da
idade, do contexto histérico (factores ambientais) e eventos ndo normativos, mais
ou menos inesperados e que podem provocar crises (Ibidem);

f) “Sendo complexo o desenvolvimento, deve ter-se em conta outras
disciplinas (dimensdo multidisciplinar) como a biologia, a sociologia, a
antropologia, na compreensao do envelhecer” (Ibidem).

Com base nestes principios, Baltes desenvolve um modelo psicolégico de
envelhecimento bem-sucedido, denominado optimizacdo selectiva com
compensacdes baseado na dinamica entre ganhos e perdas, num processo de
adaptacdo que resulta de trés elementos: “seleccdo (progressiva restricdo dos
dominios de funcionamento na vida de cada pessoa), optimizacao (valorizacéo do
gue enriguece a pessoa, maximizando as escolhas realizadas) e compensacao
(capacidade de compensar as perdas sofridas) ” Baltes, 1997, Freund & Baltes,
1998 (cit. por Oliveira, 2008, p. 35).

‘Este processo permite envelhecer de um modo mais positivo,
seleccionando o mais importante, optimizando e wusando eventuais
compensacdes” (Ibidem).

Baltes e colaboradores aplicaram estas teorias, predominantemente
cognitivas, ao dominio da sabedoria que pressupde um conhecimento, julgamento
e discernimento das situagfes, particularmente das mais dificeis, dando um
significado a vida combinando cognicdo com emocé&o. “A sabedoria constitui a
meta ideal do desenvolvimento humano, tendendo para a perfeicao” (Ibidem).

2) A Teoria dos recursos reduzidos de processamento que pode de algum

modo “explicar o relativo declinio cognitivo associado ao envelhecimento, através

® Que pode assumir crescimento e declinio em todas as fases.
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da reducédo dos recursos, como a capacidade de atencédo, de memoria de trabalho
e de velocidade de processamento, incidindo o autor particularmente nesta ultima”
Salthouse, 1988-1990 (cit. por Oliveira, 2008, p. 36).

3) As Teorias da personalidade e do envelhecimento, segundo os modelos
de estadios de (Erikson 1982-1986 & Levinson et al., 1978) onde Erikson “tinha
proposto o seu modelo epigenético de desenvolvimento nos anos 50 e

fundamentalmente mantém-no nos anos 80, mas explorando ai mais a idade
adulta e a velhice”. Por seu lado, Levinson, influenciado por Erikson e também por
Jung, “estuda particularmente a vida adulta (entre os 20 e os 65 anos), propondo
quatro eras que tém fases de justaposicéo ou de transi¢cado” (Oliveira, 2008, p. 36).
Sao elas: “a era da pré-adultez; a idade adulta jovem; a meia-idade; a idade
adulta tardia’’. Levinson estuda estes periodos, particularmente os dois
intermédios, a partir de entrevistas, com o sexo masculino e feminino” (lbidem).
De acordo com o mesmo autor este modelo é dificil de replicar, e muito criticavel.

4) As Teorias da personalidade e do envelhecimento, segundo os tracos de

Costa e McCrae (1988-1992) assiste-se a uma invariancia estrutural fundamental
da personalidade ou das suas disposicfes/tracos basicos ao longo do tempo.
“Mais em particular na segunda metade da vida, atendendo sobretudo aos cinco
grandes factores da personalidade (neuroticismo, extroversdao, abertura a
experiéncia, amabilidade, conscienciosidade) ” (Oliveira, 2008, p. 36). Outros
tracos de personalidade “ (objectivos de vida, valores, estilos de coping, crencas

de controlo dos acontecimentos) podem ser mais mutaveis” (Ibidem).

2.3.PERIODO RECENTE

1) A Teoria da gerotranscendéncia defendida por Tornstam, 1996 (cit. por

Oliveira, 2008, p. 38) postula que na velhice “a visdo materialista da vida vai
cedendo lugar a uma visdo mais transcendente que traz consigo uma maior
satisfagdo com a vida”. O conceito de transcendéncia comporta trés niveis de

mudanca ontologica: a nivel cosmico; a nivel do eu; a nivel das relacdes

YA pré-adultez (Preadulthood): refere-se ao periodo entre os (0-22 anos).

- A idade adulta jovem (Early ad.): refere-se ao periodo entre os (17-45 anos).

- A meia-idade (Middle ad.): refere-se ao periodo entre os (40-65 anos).

- A idade adulta tardia (Late adultthood): refere-se ao periodo (a partir dos 60 anos).
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interpessoais e sociais.'®”

(Ibidem). Esta teoria aparece como reformulacdo da
teoria do desinvestimento, mas difere dela em aspetos substanciais.

2) A Teoria gerodindmica ou teoria da bifurcacdo (branching theory)

defendida por (Schroots, 1996) inspira-se na teoria geral dos sistemas, em
particular na segunda lei da termodinamica, e na teoria dos sistemas dinamicos.
Aqui, “o envelhecimento dos sistemas vivos é concebido como uma série de
transformacdes néo lineares onde vai dominando a desordem sobre a ordem, até
a morte” (Oliveira, 2008, p. 38). A teoria da bifurcacéo “concebe o comportamento
ramificado ao nivel de funcionamento biolégico, psicoldgico e social; qualquer um
destes niveis pode dirigir-se para estruturas superiores (benéficas) ou inferiores
(degenerativas)” (Ibidem).

Neste rol de teorias, seguindo uma evolucédo histérica, podem caber ainda
outras, como a interpretacdo psicanalitica de que é exemplo o livro de Danon-
Boileau (2000). H& outras interpretagfes essencialmente de ordem médica ou
psiquiatrica, como o livro de Richard & Bovier (1997) sobre geriatria.

Todavia, “nenhuma delas, por si s, explica cabalmente o problema do
envelhecimento, devendo procurar-se interpretacbes mais holisticas e
sistematicas” (Oliveira, 2008, p. 38).

E essa também a conclus&o a que chega Birren (1999) no dltimo capitulo
do Manual sobre as teorias do envelhecimento de Bengtson e Schaie (1999).
Onde conclui “que o envelhecimento é um produto da interac¢do entre muitas
forcas genéticas e ambientais e a acumulacédo de produtos de eventos aleatorios”
(Birren, 1999, p. 470).

Neste sentido, parece desejavel adoptar “um ponto de vista ecoldégico do
envelhecimento e esta teoria devia abranger muitas forcas ndo comummente

agrupada em conjunto devido a especializacao disciplinar” (Oliveira, 2008, p. 38).

18 _ A nivel cosmico existem mudancas em relacdo ao tempo, espaco, sentido da vida e da morte,
comunh&o com o espirito do Universo.

- A nivel do eu refere-se a passagem do egocentrismo ao altruismo, integracdo dos varios
aspetos do eu.

- A nivel das relagfes interpessoais e sociais refere-se a prevaléncia das relacdes profundas e nao
superficiais, apreciagcdo da soliddo, aumento da reflexao.
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CAPITULO Il
EDUCAC}AO ETICO-HUMANISTA VERSUS EDUCA(}AO SOCIAL NA TERCEIRA
IDADE

Como temos vindo a referenciar, a contemporaneidade surge-nos
justificada como exigéncia ética, como responsabilidade inalienavel de todos e de
cada um. Correspondendo a um processo de promoc¢ao da autonomia e da
responsabilidade a ser potenciado ao longo da vida, “a educacdo desempenha
um papel determinante na promocdo dessa utopia, sobretudo junto de pessoas
vitimas de exclusdo social, de violéncia, de pobreza e de privacdo de direitos
fundamentais” (Carvalho & Baptista, 2004, p. 51).

A educagao surge assim, “como um tesouro a descobrir também pelos
adultos da terceira idade, tanto no seu proéprio interesse, como no interesse da
sociedade” (Ibidem, 2004, p. 61).

O contributo destas pessoas € de extrema importancia se tivermos em
consideracdo a sabedoria serena que, ao contrario dos jovens e demais adultos,
caracteriza quem possui anos de experiéncia.

Importa, pois, promover praticas de relacdo intergeracional, valorizando as
histérias de vida que se escondem por detrds dos numeros que retratam
estatisticamente o progressivo envelhecimento da populacdo europeia. Os idosos
merecem uma atencdo especial ndo apenas pela sua suscetibilidade a exclusao
em virtude das limitacbes que resultam do processo de envelhecimento, mas
também na perspetiva do seu contributo valioso de que a sociedade tanto
necessita.

A participacdo social dos mais velhos, dagqueles que possuem a vantagem
de ter chegado mais cedo ao mundo da nossa contemporaneidade, pode ser
valorizada “nas areas em que os adultos em questdo desenvolveram a sua
actividade profissional numa inestimavel passagem de testemunho, ou areas
novas, dando assim expressdo a desejos de realizagao adiados durante anos de
submiss&o a légica social de trabalho” (Carvalho & Baptista, 2004, p.62). “E no
campo do desejo que se situa, afinal, a educacdo enquanto projecto antropologico
a ser plenamente vivido durante toda a vida” (Ibidem).

E a partir daqui que o Educador Social, reconhecendo-se, antes de tudo,
como um ator social, exerce progressivamente as suas fungbes educativas

enquanto mediador social. Através da realizagdo de projetos de vida individual e
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social. Nele é institucionalmente depositada “a responsabilidade social que
enforma a matriz humanista das democracias contemporaneas, como profissional,

ele € mesmo o seu garante” (Carvalho & Baptista, 2004, p. 58).

1.PERFIL E COMPETENCIAS DO EDUCADOR SOCIAL

O Educador Social é um profissional que é capaz de criar espacos de
mediagd0o necessarios a uma socializacdo bem-sucedida. A identidade do
Educador social € marcada “pela sua polivaléncia técnica, pela puridade de
funcdes e pela diversidade de contextos de trabalho, tornando-se assim num
espaco tao abrangente, carecendo de uma definicdo criteriosa” (Baptista, 2001,
p.55).

Como modelo educativo cabe-lhe despertar o interesse de todos os
sujeitos, num melhor e esperancoso futuro, onde e de acordo com Paulo Freire
(1981), os sujeitos sejam consciencializados de toda a sua realidade,
incentivando-o0s a um espirito critico e dominador do seu poder de decisao.

O Educador Social “intervém pedagogicamente perante individuos, grupos
ou comunidades, criancas, jovens, adultos ou idosos numa perspectiva de
prevencao e reabilitagdo dos problemas sociais, actuando em tecidos sociais
fragilizados” (Azevedo, 2011, p. 36).

A relacdo que mantém com os outros, € uma “ relagao interpessoal onde o
outro se apresenta como transcendéncia ética” (Baptista, 1998, pp.107-108).

Na opinidao de Azevedo “intervém em todas as formas de concepc¢do da
pratica educativa e pedagdgica desenvolvida em contexto social e no ambito de
estratégias de educacao nao formal” (2011, p. 36). Este fomenta “uma cultura de
aprendizagem permanente, que implica conceber, investigar, executar, articular,
potenciar, apoiar, gerir, avaliar projectos e programas assentes em redes, actores
e parcerias sociais e pedagodgicas” (Ibidem).

No exercicio das suas funcbes de carater pedagdgico, social, formativo e
cultural, desenvolve competéncias pessoais, sociais, profissionais, familiares,
melhorando as condicdes de vida dos seus destinatarios, promovendo,
dinamizando e apoiando.

Segundo o Sindicato dos Trabalhadores da Saude, Solidariedade e
Segurancga Social 2002 (cit. por Azevedo, 2011, p. 36) este “acompanha socio-

terapéutica e pedagogicamente pessoas frageis, em desvantagem social e ou
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excluidas da vida social e familiar, tentando alimentar um bem-estar psicossocial
nas pessoas, grupos ou comunidades”. Sempre numa perspectiva de “prevencao,
reabilitacdo dos problemas sociais e constru¢cdo de novos propoésitos de vida”
(Ibidem).

A formacdo das competéncias de um Educador Social exige, em
conformidade, uma solida preparacdo em alguns dominios das ciéncias da
educacgdo em intima conjugacado com o estudo dos comportamentos individuais e
coletivos e uma solida cultura geral. Estes vetores de acordo com Carvalho e
Baptista deverdo alicercar no seu conjunto, “as capacidades de interpretacéo e de
avaliagdo de situacdes e de atitudes, de exercicio pragmatico da solidariedade
interpessoal e de interpretacdo critica e criativa das politicas e das praticas
sociais, protagonizadas pelas sociedades e pelas pessoas” (2004, p. 25).

Para Maslow (2000), o Educador Social facilita aos individuos, através da
educagdo, a tomar o conhecimento de si e do Universo. Trata-se de aprender
quem somos n@s, de descobrir o sentido da vida. O seu trabalho € feito em
equipas, dentro de uma ética de respeito e de confidencialidade, assim como, de
uma formacéo polivalente e multifacetada que lhe permite responder a situacées
diversificadas, sem conceitos pré-estabelecidos.

Assim, “reflexividade, polivaléncia técnica, criatividade, adaptabilidade e
dinamismo séo caracteristicas fundamentais do saber profissional dos
Educadores Sociais” na opinido de Carvalho e Baptista (2004, p. 83).

Para que a sua intervencdo possa ser avaliada como eficaz, é necessario
que se afirme como um bom intérprete da realidade social, realidade esta
inevitavelmente problematica e multifacetada. Face a outros saberes profissionais
mais especializados, e eventualmente redutiveis “a uma linguagem técnica, o
saber pedagdgico oferece instrumentos conceptuais de caracter abrangente, de
acordo com as exigéncias da actividade educativa, valorizada simultaneamente
como arte, como ciéncia, como técnica e como filosofia” (Ibidem).

Como_arte, “na medida em que educar exige criatividade, pensamento

alternativo, imaginacéo, espirito empreendedor, capacidade projectiva, abertura
ao imprevisto e poder de decisdo” (Carvalho & Baptista, 2004, p. 84).

Como ciéncia, “pela necessidade de racionalizagdo de experiéncias e de

construgdo de um saber proprio, evitando a cristalizacdo de rotinas e o0s riscos de

empirismo” (Ibidem).
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Como técnica, “atendendo a exigéncia de especializagdo e de procura de
instrumentos cada vez mais adequados as necessidades educativas dos
educandos” (Ibidem).

Como_filosofia, “na medida em que toda a intervencdo no devir

antropolégico requer problematizacdo incessante de ideias, valores, e
comportamentos” (Ibidem).

Frequentemente apontada como uma das suas fragilidades, a polivaléncia
que carateriza o perfil profissional dos Educadores Socias surge-nos, como uma
mais-valia importantissima quando se trata de analisar estratégias de intervencao

de tipo sistémico, pedagogicamente diferenciadas e interativas.

2.MODELOS E PRINCIPIOS ETICOS DA ATUACAO DO EDUCADOR SOCIAL

A ética e a deontologia profissional “sdo eixos estruturantes do perfil do
Técnico Superior de Educacdo Social, elas sdo a sua orientacdo e matriz
axiolégica para o melhor desempenho comportamental da sua profisséo”
(Azevedo, 2011, p. 46).

O exercicio das suas funcdes supbe “a existéncia de um conjunto de
valores e principios éticos que constituem uma referéncia para a propria
identidade do educador social, auxiliando-o nas tomadas de decisao profissional
nos seus contextos de intervencgao” (Ibidem).

Conforme Carvalho e Baptista “para a profissao, a ética e a deontologia
funcionam, por um lado, como referéncia externa, ajudando a promover uma
imagem publica valorizada, ancorada numa cultura de justica e de
responsabilidade” (2004, p. 98). Nao esquecendo porém, que “a incumbéncia
primordial da educacao social, € permitir ao outro construir o seu caminho,
atribuindo-lhe autonomia no seu poder de decisdo e apoiar a resolucédo das suas
necessidades” (Azevedo, 2011, p. 46).

Considerando o plano da ética como o plano nuclear da vida axiolégica do
homem. Patricio apresenta um elenco de valores neste campo:

e “O bem em geral (dominio da ética geral);

e O bem pessoal (dominio da ética pessoal);

e O bem colectivo ou bem comum (dominio da ética colectiva);

e A autonomia, que é um valor axial, pois que € a educacdo da

liberdade, sem a qual o homem né&o €&, ou ndo seria, pessoa;
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A liberdade, que € o poder que o homem tem de escolher a direc¢ao

e conteddos da sua vida, de se autodeterminar, dentro da
autonomia;

A responsabilidade, que é o imperativo de responder pelos seus

actos e omissdes morais, posto ao homem autébnomo e livre;

A coragem, que € a superacdo do medo e do péanico;

A justica, que é o valor que impde que se dé ao outro o que lhe é
devido;

A bondade, que é a disposicdo favoravel para o0 outro,
transcendendo ou ndo a propria justica,

A tolerancia, que é a aceitacdo do outro na sua diferenca;

O respeito, que € a aceitacdo valorizada do outro na sua diferenca;

O amor, que € a coroa afectuosa de toda a atitude e posicionamento

face ao ou para com o outro” (1993, p. 8).

A este propdésito, também H. Goovaerts & J. franck, 1997 (cit. por Carvalho,

Baptista, 2004, p.103) propde uma inventariagdo organizada de principios que

devem ser seguidos pelo Educador Social. A saber:

Principio _da_liberdade: promover, nos outros, um maximo de
liberdade;

Principio da emancipacdo: agir com o maior grau de independéncia

possivel relativamente a sua implicacdo na sociedade;

Principio da verdade: dizer a verdade aos outros, designadamente

aos educandos;

Principio do valor da vida: todos os seres humanos sdo, a partida,

intrinsecamente validos;

Principio do autodesenvolvimento: promover, em todos, o seu bem-

estar mental, fisico e social;

Principio _da privacidade: respeitar a integridade de todas as

pessoas.

Acresce que o Educador Social tera de conciliar o respeito por estes

principios, os quais estruturam as bases de um auténtico codigo deontoldgico,

com as condicionantes socioculturais que, nos nossos dias, delimitam a sua

atividade. Entre outras Carvalho e Baptista considera as seguintes:
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e “Crescente reconhecimento da autonomia dos educandos como um
direito que, por isso, cumprird ao educador garantir enquanto um
facto;

e Disseminacdo e alargamento das populacbes-alvo que estdo
tendencialmente sob a alcada das responsabilidades do educador
social;

e Complexificacdo das tarefas do educador quer pelo seu crescimento
puro e simples, quer pela interaccdo que, perante a unidade do
educando, terdo de manter entre si;

e Centracdo da intervencdo no educando concreto e ndo nas
necessidades abstractas do sistema;

e Importancia da criacdo de um clima relacional e dial6gico;

e Responsabilizagdo de todos os profissionais e, portanto, do
educador perante a sociedade enquanto garante do bem-estar dos
educandos;

e Reconhecimento da importancia da formac&o continua e da lifelong
learning para a vida de todas as pessoas, circunstancia que implica
o persistente esforco de auto e de heteroformacdo por parte do
educador;

e Evolucao acelerada dos conhecimentos, o que faz com que se tenha
de reconhecer e tirar partido do desenvolvimento constante do
dominio interdisciplinar da educacao social em particular e, de uma
forma geral, do trabalho social, sem prejuizo de se considerar a
irredutibilidade de cada momento, de cada acontecimento, e as
margens de imprevisibilidade de todos os comportamentos” (2004,
p.104).

Também segundo as declaracdes da (APA, 1992), o educador deve seguir
trés recomendacgdes fundamentais para o exercicio da sua profissao:

1) Em primeiro lugar, o conhecimento profundo e actualizado do cédigo
de ética da associacdo profissional a que pertence torna-se essencial, para que

seja possivel a compreenséo e, nesse sentido, a sua aplicacéo pratica.
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2)

Em segundo lugar, torna-se também essencial conhecer as leis

nacionais que sdo aplicaveis a sua pratica profissional, directa ou

indirectamente?.

3) Outro passo essencial serd conhecer as regras e 0s regulamentos

das instituicbes onde se prestam os servicos, de forma a assegurar que seja

possivel uma acomodacgdo destas normas com 0s principios e normas éticas

existentes.

Em conformidade com os pressupostos anteriores o codigo de ética dos

Educadores Sociais deve, sustentar o estatuto profissional baseando-se em seis

designios:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

“Expandir os valores e os deveres da educacéo social;

Estabelecer um conjunto de critérios, nomeadamente éticos especificos
gue devem ser usados para orientar a pratica do educador social;
Coadjuvar os educadores sociais na identificacdo de problematicas
sécio-pedagodgicas do seu publico, nas suas obrigacdes profissionais e
na orientacao de resolucdo de dilemas éticos;

Prover critérios éticos que ajudem 0 senso comum a considerar a
identidade profissional do educador social no seu territério de
intervencao;

Promover a integracao dos recém-licenciados no campo profissional da
educacédo social, da sua missédo para os valores, principios e modelos
éticos;

Pronunciar protétipos que a educacao social deve utilizar para avaliar a

conduta ética da profissdo” (Azevedo, 2011, p. 47).

De acordo com Brichaux (1997), a actuacdo do Educador Social obedeceu,

nas Gltimas décadas, a trés modelos® que sucessivamente identifica como:

e O modelo tutelar;
e O modelo técnico;

e O modelo reflexivo.

' por vezes, o proprio cédigo de ética pode entrar em conflito com a lei vigente, sendo que nessa

altura, o profissional devera dar a conhecer, a quem tem direito, o conteddo do seu codigo de

ética, e dar passos necessarios para a resolucao do conflito de uma forma responsavel.
- 0 modelo tutelar é carateristico do periodo caritativo (até 1965).

- O modelo técnico acompanha o periodo cientifico (de 1965 a 1990).

- O modelo reflexivo é tipico do periodo reflexivo (a partir de 1990).
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O modelo tutelar coloca o amor pelo outro como mola da educacéo.
Sendo assim, o educador surge “como uma figura parental que usa também, por
isso, a sua autoridade. S&o grandes os riscos de se criarem relagbes de
dependéncia” (Azevedo, 2011, p. 47).

Ora, o modelo técnico vai considerar precisamente “o0s riscos,
ambiguidades e insuficiéncias das intervengdes caritativas, para proclamar o rigor
da fundamentacéo cientifica e, assim, considerar a actividade socioeducativa em
termos de ciéncia aplicada de que decorreria 0 papel do educador como um
operador técnico” (Ibidem).

Mas, a medida que se tornam patentes as ilusbes da racionalidade
cientifica positivista o educador aparece cada vez menos como alguém que
resolve problemas para se apresentar cada vez mais como quem devera deter a
capacidade de problematizar “a complexidade, a incerteza, a singularidade e a
indeterminacdo das situacdes, entdo, o profissional reflexivo impde-se como
aquele que pode e deve, autbnoma e responsavelmente, enfrentar as questdes
gue se |lhe colocam” (Carvalho & Baptista, 2004, p.103).

Em todas as circunstancias ha porém, principios que este tem de respeitar.
Baseando-nos em Banks apresentamos seis principios de acdo socioeducativa:

1. “Confianca _antropolégica - reconhecimento e valorizacdo da

perfectibilidade de todos os seres humanos, seja qual for a sua situacéo
na vida.

2. Crenca na educabilidade - Intencao pedagdgica alicercada na confianca

antropoldgica e, como tal, crente na possibilidade de aperfeicoamento e
mudanca positiva;

3. Sensibilidade relacional — proximidade ética ou capacidade para ser

afectado pelo destino do outro, escuta activa, atitude de acolhimento e
aceitacao do outro na sua condi¢do de outro;

4. Distancia critica — relacdo de proximidade necesséria a emergéncia de

lacos de cumplicidade e confianga, mas sem perder a capacidade de
distanciamento analitico, necessario a manutencdo de uma autoridade
pedagadgica;

5. Paciéncia da vontade — aspiracdo ao maximo bem, mas na consciéncia

de que nem todos 0s meios sdo legitimos para o conseguir, capacidade
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de duavida; abertura ao imprevisivel e ao indecidivel. Aceitacdo do
negativo da educabilidade;
6. Perseveranca profissional — consciéncia de que as dificuldades néo

podem servir para justificar comportamentos de desisténcia, demissao
ou negligéncia profissional” (2008, p. 27).

O codigo de ética de uma profissdo também consagra um conjunto de
valores, principios e paradigmas, com o objetivo de “orientar a tomada de decisao
e a conduta a adoptar quando surgem questdes de ordem ética. Ele deve oferecer
um conjunto de regras que descrevam o modo como o0s educadores sociais
devem agir perante a sua acgao” (Azevedo, 2011, p. 47).

De acordo com a mesma autora “as aplicacdes especificas do codigo
devem ter em conta o contexto no qual este é aplicado e a possibilidade de
existéncia de conflitos entre os valores, principios e critérios do codigo”. (Ibidem)

Seguindo Baptista podemos afirmar que a educacdo social é entdo “a
expressdo maxima da responsabilizacdo da sociedade diante dos problemas
humanos que a percorrem” (2004, p. 151). De facto, “as responsabilidades éticas
decorrem de todas as relacbes humanas, desde o pessoal e familiar até ao social
e profissional” (Azevedo, 2011, p. 48).

Para a profissdo, “a ética e a deontologia funcionam, por um lado, como
referéncia externa, ajudando a promover uma imagem publica valorizada,
ancorada numa cultura de justica e responsabilidade” (Carvalho & Baptista, 2004,
p. 98).

Na verdade, “um cdédigo de ética ndo garante um comportamento ético, no
entanto, o comportamento ético dos educadores sociais deve ser sempre dimanar
do seu comportamento social e da sua pratica ética” (Azevedo, 2011, p. 48).

Na nossa opinido, os principios éticos da educacdo social devem seguir-se
por valores como os ja referenciamos anteriormente. O objetivo primordial do
T.S.E.S. é dotar as pessoas, através de lagos de solidariedade, de competéncias
pessoais, sociais e profissionais, sensibilizando-as para o afeto e cuidado com o
préximo. Os educadores sociais empregam 0s seus conhecimentos, valores e
aptidoes, de forma a desenvolver a autonomia das pessoas em desvantagem,
tendo em atencao o seu contexto de socializacdo, assim como, as suas caréncias

sociais, econdmicas, educativas e culturais.
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E entre valores como, “a fraternidade que o Educador Social, pretende
promover a igualdade de oportunidades e a participagcdo activa de todos em
tomadas de decisdes conscientes e colectivas” (Azevedo, 2011, p. 48).

Neste sentido, os padrbes éticos sao relevantes para as atividades
profissionais dos educadores sociais, como para qualquer outro profissional.
“Estes padroes dizem respeito as responsabilidades éticas dos educadores
sociais para com os seus educandos, colegas, praticas de intervencao, profisséo
e para a sociedade” (Ibidem, 2011, p. 49).

De acordo com a Associacao Internacional de Educadores Socais (AIEJ)
na Declaracdo de Barcelona (2001)?*, “reconhecemos a ética como elemento
central da pratica profissional e manifestamos a necessidade de trabalhar para
que a ética oriente o nosso quotidiano”. O primeiro codigo deontolégico do
Educador Social portugués foi elaborado pelo Conselho Nacional de Educacédo
Social, uma das entidades representativas da profisséo, tendo sido aprovado
pelos educadores sociais a 17 de Novembro de 2001. Entretanto, em 2009, a
Associacao Profissional dos Técnicos de Educacao Social (APTSES) elaborou um
novo e mais atual codigo deontolégico®, resultante do desenvolvimento da pratica
profissional ao longo destes anos. Nesse documento, sdo contemplados como
ferramenta de orientagcéo profissional os direitos e deveres do educador social
perante a sua acédo e relacdo com ele préprio, enquanto pessoa e profissional e
com os seus educandos, instituicBes, equipas multidisciplinares, interdisciplinares
e comunidade onde se insere.

O sentido ético do T.S.E.S. ndo é mais do que “o sentido da educabilidade
assente na responsabilidade da evolucdo e formacdo da pessoa humana para
uma melhoria da sua qualidade de vida e existéncia. Ser pessoa € ser Unico. Aqui
o dever ético € indissociavel de poder agir eticamente” (Azevedo, 2011, p. 49).

Estas declaracbes sdo-nos confirmadas através da opinido de (Patricio,
1993, p. 48):

(...) a accao ética é inevitavelmente concreta, podendo por isso, o educador social
trabalhar com a pessoa, numa accao pedagodgica baseada na transmissdo ao educando
dos costumes vigentes, das formas de comportamento e de actuacdo correctos, para
assimilacdo por este, que produza condi¢cdes para a criacdo de novos processos de
desenvolvimento e integrac¢ao social.

2l \Ver em anexo 5 a Declaracdo de Barcelona (2001).
2 \Jer em anexo 4 o Cadigo deontoldgico dos Educadores Sociais.
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Justificada pela responsabilidade inerente a uma atividade marcada pela
intencionalidade pedagdgica, “a ética ocupa um lugar central na configuracdo da
identidade profissional de todos os educadores, em particular dos que sao
chamados a intervir na area do trabalho social” (Baptista & Carvalho, 2003, p. 13).

Todavia, “dada a grande e rapida evolugdo da ciéncia, bem como da
sociedade, a ética tera que sofrer, do mesmo modo, modificagBes e adaptacdes
as novas realidades” (Ricou, 2004, p. 95). Assim, “o profissional devera colocar
sempre em causa 0 seu conhecimento, admitindo a sua ignorancia sobre
determinados problemas e nunca esquecer que ele também €, um profissional

promotor da condicdo humana (Ibidem).

3.0 EDUCADOR SOCIAL COMO PROFISSIONAL DA CONDICAO HUMANA

De acordo com os principios éticos que temos vindo a considerar, importa
procurar manter viva a tensao criativa entre o como e o porqué da acéo. Foi com
essa preocupacao que sublinhAmos o carater reflexivo da profissionalidade do
Educador Social enquanto promotor da condicdo humana em toda a sua
multidimensionalidade. Juntamo-nos desta forma, ao apelo da Associacdo
Internacional dos Educadores Sociais (AIEJ) que, na sua Declaracdo de
Barcelona de 2001, reconhece a ética “como elemento central da pratica
profissional, apontando, a partir dai, a adop¢éo de padrdes de conduta comuns e
a promocdo de processos participativos de didlogo e de formacdo como
compromissos colectivos fundamentais”.

Com efeito, o trabalho social de que a educacéo social faz parte, comporta,
de acordo com G. Chapellier (cit. por P. Richard-de Paolis, 2002), as seguintes

funcoes:

Praticas de prevencdo e de acompanhamento quotidiano de

pessoas fragilizadas (diminuidas)®;

e Desenvolvimento socioeducativo das pessoas como sujeitos dos
processos de insercao;

e Constituicdo, desenvolvimento e eventual restauracdo pedagogica

dos mecanismos cognitivos e de aprendizagem;

® Embora nas palavras do autor se encontre citado o termo pessoas diminuidas preferimos
substitui-lo pelo termo pessoas fragilizadas pois consideramos menos pejorativo e mais adequado
pois as pessoas ndo sao de forma alguma diminuidas apenas se encontram fragilizadas em certas
alturas da vida.
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e Integracdo dos individuos e grupos na vida da comunidade pela
fruicdo dos direitos e cumprimento dos deveres que lhe sé&o
administra amente reconhecidos;

e Ajuda a (re) insercéao profissional das pessoas;

e Apoio a participacdo das pessoas nos processos de producdo e de
difuséo cultural.

A partir daqui, de acordo com Carvalho e Baptista “0 Educador Social,
privilegiando as funcfes de caracter mais educativo, configura-se como alguém
que faz da condicdo humana a mola do seu proprio projecto profissional” (2004,
p.104).

Sendo um técnico de educacdo capaz de intervir na decorréncia de
projetos pedagogicos, tem de ser também alguém com capacidade de integrar
equipas multidisciplinares. Tanto mais quanto serd em equipas polivalentes, que
terd de correr riscos, de improvisar e de sofrer. Segundo o pensamento do
mesmo autor, devera ser promovida uma formacao integradora que proceda “a
uma apropriacdo e a uma agregacao dialéctica dos saberes, dos discursos e das
praticas e que transponha a unidimensionalidade que condiciona, ainda que em
sentidos opostos, tanto a perspectiva aplicacionista como a da pratica reflexiva”
(Ibidemp.104).

Ao Educador Social exige-se por isso, uma concentracdo participada, inter
e intrapessoal, de projetos de vida individual e social. Principalmente porque o

Educador Social funciona também como um técnico da relacéo educativa.

4.0 EDUCADOR SOCIAL COMO TECNICO DA RELACAO EDUCATIVA

Pelo lugar que ocupam na lideranca do processo pedagdgico, 0s
educadores sao, como ja salientamos anteriormente, promotores privilegiados da
condicdo humana e € nesse sentido, que sdo reconhecidos como técnicos da
relagéo.

Com efeito, inserida por uma perspetiva pedagogica, a relagdo humana
surge-nos sempre mais do que uma simples ferramenta. Tanto mais que “na
relacdo educativa ndo € apenas 0 saber que esta em causa, mas o proprio
educador enquanto pessoa, 0s seus sonhos, 0s seus medos, as suas convicg¢oes

e duvidas” (Carvalho & Baptista, 2004, p. 95).
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Mas ndo nos podemos esquecer que o0s educadores funcionam,
inevitavelmente, como figuras de referéncia, influenciando o processo pedagogico
com a sua propria postura e valores, o que obriga a uma atitude reflexiva
permanente, suportada por competéncias éticas muito especificas ao nivel da
analise critica da prépria pratica profissional.

No entender de Lemay o conjunto destas qualidades permite o
estabelecimento de uma relacdo significativa com um interveniente, cujas fungdes
do Educador Social sdo multiplas:

e Funcéo de acompanhamento;

e Funcéao avaliativa;

e A funcao auxiliar do eu;

e A funcéo do testemunho da realidade e do pélo identificador;

e A funcao projectiva,

e Funcao de modificacdo do comportamento;

e A funcéo de organizador,

e A funcdo de mediador;

e A funcao de revelador das inquietagfes individuais e sociais” (2003,
p. 114).

E num modelo relacional assente nestes pressupostos que deve apoiar-se
a estruturacdo do espaco pedagodgico, isto €&, “trata-se de uma relacéo
assumidamente intencional, subordinada a objectivos previamente delineados e
explicitos, de acordo com um projecto institucional especifico” (Carvalho &
Baptista, 2004, p.81).

Agentes privilegiados de proximidade humana, os Educadores Sociais
“véem reforcada a dimenséo ética da sua actividade profissional ao assumirem a
conducao do processo pedagogico” (Ibidem).

Neste contexto, passaremos em seguida a abordar a sua intervencéo

especificamente no que confere ao contexto da terceira idade.

5.INTERVENCAO DO EDUCADOR SOCIAL NA TERCEIRA IDADE
A palavra “intervengao” significa que queremos intervir num processo para
produzir uma mudanca. Assim, 0s programas de intervencéo social tanto podem

dirigir-se ao sujeito individual como a situagdes e ao contexto que o rodeia.
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Na intervencdo das pessoas idosas fundamenta-se a intervencédo de
diferentes contextos, tais como:

e O contexto comunitario;
e O laboral e;
e O familiar.
Através das intervencgbes, pretendemos intervir na mudanca de varias
dimensdes préprias que constituem os individuos:
e O seu nivel de auto-estima;
e Saude mental,
e Saude fisica;
e Inteligéncia, etc.).

Bem como, na mudanca de atitudes das pessoas “maiores” em relagéo a
outras pessoas; Instituicbes e outros contextos. Sendo que na opiniao de
Fernandez, et al. (2000) tais contextos sdo marcos de socializacdo das pessoas.
Aquilo que as pessoas sdo socialmente, depende efetivamente, do processo de
socializacédo que tém nesses contextos.

Para que se cumpram o0s objetivos da intervencdo social, é fundamental
gue se integre uma equipa multidisciplinar composta por profissionais de varias
areas que tenham como principal pretensdo a concretizacdo e alcance dos
objectivos a que se propuseram inicialmente. Tendo como pressuposto que, a
aspiracdo a uma vida digna com toda a sua plenitude e lucidez possiveis devera
ser uma realidade para as pessoas idosas. Por eles, ha que que mudar os valores
que iluminam a pratica social. Tudo isto, comporta uma série de atuacdes
diversas que passam pelo estabelecimento de varios programas de apoio.

Sinteticamente, Fernandez expde uma série de condicbes que nao
podemos perder de vista aquando da intervencdo do Educador Social em
pessoas idosas que passamos a enunciar:

a) “Autonomia de la persona mayor;

b) Aceptacion, tolerancia y respeto;

¢) Informacion veraz” (2000, p. 100).

Para um melhor entendimento, passaremos de seguida a explicar cada

uma delas:
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Em relacdo a primeira e segundas condicfes, todas as pessoas incluindo
as mais idosas, tém direito a sua propria identidade e independéncia, e por parte
dos profissionais por quem séo atendidas devem ter aceitacdo pelo modo como
sao, tolerancia e respeito pela pessoa que sdo. Os técnicos devem ainda, evitar o
tratamento infantil as pessoas idosas, 0 que as vezes se observa em certas
instituicdes, pois a velhice ndo € de maneira alguma, um retorno a infancia. (sic)
(Fernandez, et al. 2000).

No que confere a condicdo informativa, ela pode servir para a realizacéo de
projetos, a resolucdo de conflitos, etc, pelo que, é deveras importante que as
pessoas idosas tenham acesso e direito a ela, com o intuito de poderem também
saber qual € a sua doenca e quais 0S seus riscos e para isso, é importante que
Ihe seja transmitida informacé&o verdadeira (lbidem).

Todavia, a informacdo deve ser transmitida de forma contextualizada, e
adaptada a determinadas circunstancias, sobretudo, se o Educador verificar que
essa informacéo ir4 prejudicar de alguma forma a pessoa. Estas questdes que
parecem ser minimas e aparentemente sdo mesmo minimas, tém que ser
assumidas por todos os profissionais que trabalham com as pessoas idosas, seja
em casa, nos Centros de Dia, ou em todas as Instituicdes Gerontoldgicas e
Geriétricas (Ibidem).

Os técnicos de intervencdo social regem-se por uma génese de ajuda
multipla, que é denominada por “apoio social”’. Este apoio social é definido pelos
mesmos autores como “técnicas que ensinam as pessoas a ajudar-se a Si
mesmas” (Fernandez, et al. 2000, p. 100).

Para eles, estas técnicas podem desenrolar-se em varios niveis de

intervencao:
e Individual;
e Familiar;
e Grupal,

e Comunitario;
¢ Institucional” (2000, p. 100).
A nivel individual, a atuacdo do profissional técnico em intervencéo social
pode desenrolar-se de forma direta ou de forma indireta. Este apoio deve ser

realizado de forma real e verdadeira, caso contrario, a pessoa idosa repara que 0
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técnico ndo esta a ser verdadeiro com ele. O problema individual requer
tratamento de forma direta no plano das relacbes através da mobilizacdo das
capacidades da prépria pessoa.

Os mesmos autores sugerem-nos ainda, um tratamento social individual
representado por varias modalidades na sua atuacgao:

e “Aconsejamiento;

e Desahogo;

e Comprension;

e Esclarecimiento;

e Apoyo” (Idem, 2000, p. 101).

A intencdo desta intervencao individual tem como objetivo animar as
pessoas de maior idade para que falem com espontaneidade e expressem 0sS
seus sentimentos e opcdes sobre o conjunto de situacfes, dando-lhe a entender
gque compreendemos 0s seus sentimentos e dessa forma podemos ajuda-los
mostrando confianga nas suas capacidades.

No que confere ao tratamento social indireto, também chamado de
“ejecutivo y de manipulacion tiende a producir cientos cambios en las condiciones
en que vive la persona, estando contraindicadas todas aquellas actuaciones que
pueden hacer la propia persona” (Fernandez, et al. 2000, p. 102).

I*. No se refere a terceira

Dai que hoje se fala mais em apoio social grupa
idade, pode ser feito com os grupos de auto-ajuda que podem funcionar em
distintas situac6es de ambito comunitario e institucional.

O profissional técnico em intervengdo social, nomeadamente o Educador
Social tem por isso, ao seu dispor varias estratégias de intervencao que pode
utilizar na intervencdo com pessoas de maior idade que passamos a analisar no

ponto seguinte.

5.1 ATIVIDADES DE ANIMACAO SOCIOEDUCATIVAS COMO MEDIADORAS
DE MUDANCA
Segundo Quintas e Castafio (1998) a animacdo é uma atividade

interdisciplinar e intergeracional que atua em diversas areas e que influencia a

* O apoio social grupal vem desde as sociedades antigas, ja nas primeiras sociedades humanas
se praticava a ajuda mitua em situagdes de necessidade. Na atualidade constitui um processo em
que as pessoas que tém problemas comuns formam um grupo para partilharem a informacéo e a
sua experiéncia.
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vida do individuo e do grupo. O desempenho de atividades de animacdo pode
especificar-se por quatro modalidades: “Cultural, Educativa, Econémica e Social.
(Cadernos Socialgest, n° 4, Manual de Animagé&o de idosos, 2007).

Enquanto modalidade cultural a animacao surge como entidade criadora,

gestora e produtora de um produto cultural, artistico e criativo.

Como educativa a animagao surge como motivacdo para a educacgéo e

formacéo, inicial e ao longo da vida.

Na sua dimensdo econdmica a animacdo aparece como actividade

geradora de meios econdémicos e financeiros, como sejam a criagcdo do proprio
emprego ou como ela propria como fonte de receitas.

Por fim na sua dimenséo social, a animacao e o educador renascem como

meios de superar as desigualdades sociais e de promocdo da pessoa e da
comunidade.

As atividades que a animacao pode desenvolver de acordo com o anterior
manual sdo igualmente quatro:

e Difusdo cultural (Incentivar o gosto pelas formas culturais, cientificas e do

conhecimento);

e Actividades artisticas ndo_profissionais (Desenvolver os talentos e as

capacidades artisticas e criativas das pessoas através da sua pratica);
Actividades Ludicas (a animacdo por divertimento, lazer, desporto e

convivio) e;

e Actividades Sociais (Promover a participacdo das pessoas nos

movimentos civicos, sociais, politicos e econ6micos).

As actividades sao, portanto, uma maneira de “dar vida”. (Ibidem)

Uma componente importante da animacao, no seu se sentido mais ludico e
puro, é o jogo. Jogar, brincar, quando se € adulto, enquadra-se também naqueles
mitos e esteredtipos que advogam que jogar, brincar € coisa de crianca. Grande
erro, o desejo de brincar acompanha-nos toda a vida, mas os nossos diferentes
papéis sociais assumidos distraem-nos da prética regular de brincar, o que nao
eliminou, no entanto, o nosso desejo de fazé-lo. “O jogo, quer em criancas, em
adultos ou em idosos é das melhores formas de transmitirmos uma mensagem e
de nos divertirmos” (Cadernos Socialgest, n° 4, Manual de Animacéo de idosos,
2007).

Com 0 jogo conseguiremos:
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Canalizar a nossa criatividade;

Libertar tensbes e emocgoes;

Orientar positivamente as angustias quotidianas;
Reflectir;

Aumentar o nimero de amizades e relacoes;
Divertir-nos;

Aumentar o grau cultural e 0 compromisso colectivo;

Ter predisposicao para realizar outros afazeres;

Obter integracdo intergeracdes quando se possibilitam oportunidades

Lorda, 2001, (cit. por Cadernos Socialgest, n° 4, Manual de Animagé&o de idosos,

2007).

Tal como o jogo, também os programas intergeracionais fazem parte da

importante lista de atividades socioeducativas a realizar com idosos:

5.1.PROGRAMAS INTERGERACIONAIS

Os programas intergeracionais sado programas que, como proprio nome

indica, envolvem varias geracfes. Para se perceber melhor apresentamos um

conjunto de caracteristicas essenciais que passam a descrever:

Demonstrar beneficios mutuos para os participantes;

Estabelecer novos papéis sociais e /ou novas perspetivas para as
criancas, jovens e idosos implicados;

Envolver varias geracgdes, incluindo pelo menos duas geracdes, nao
adjacentes e sem lacos familiares;

Promover maior conhecimento e compreensao entre as geragdes
mais jovens e as mais idosas, bem como o aumento da auto-estima
para ambas as geracoes;

Ocupar-se dos problemas sociais e das politicas mais apropriadas
para as geracOes implicadas;

Incluir os elementos necessarios para uma boa planificagcdo do
programa,

Proporcionar o desenvolvimento de relagbes intergeracionais.

(Cadernos Socialgest, n° 4, Manual de Animacéao de idosos, 2007)
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No entanto, os programas intergeracionais devem ter em conta os ritmos e
motivacbes dos idosos e dos jovens, assim como a duracdo que ndo deve
ultrapassar uma hora, caso contrario uma boa experiéncia pode-se tornar numa
ma experiéncia.

Tendo em conta os aspetos anteriormente referidos podemos alegar que
uma boa animagdo deve dar resposta a diversos objetivos, visando
nomeadamente:

e Promover a inovacao e novas descobertas;

e Valorizar a formacéo ao longo da vida;

e Proporcionar uma vida mais harmoniosa, atractiva e dinamica com a
participagao e envolvimento do idoso;

e Incrementar a ocupacédo adequada do tempo livre para evitar que o
tempo de 6Ocio seja alienante, passivo e despersonalizador.

e Rentabilizar os servigos e recursos comunitarios para melhorar a
gualidade de vida do idoso;

e Valorizar as capacidades, competéncias, saberes e cultura do idoso
aumentando a sua auto-estima e autoconfianga (Ibidem).

De facto, a animacao incentiva as pessoas a empreender certas atividades
gue contribuem para o seu desenvolvimento, dando-lhe o sentimento de pertencer
a uma sociedade, em cuja evolucdo podem continuar a contribuir. Contrariando a
ideia que a maior parte dos idosos tém, de que ja ndo servem para nada, que nao
interessam a familia, muito menos a sociedade.

Uma das fun¢des do Educador Social, em contexto gerontolégico € fazer
com que estas ideias e preconceitos desaparecam ou noutros casos, que nunca
surjam. Por isso, este deve ter sempre em atencdo alguns modelos e principios
éticos ja citados anteriormente que tém como funcdo orientar e ajudar na sua
atuacdo ético-humanista. Para o ajudar nesta tarefa, este pode ainda recorrer a

ferramentas especificas de intervencdo na aplicagdo da ética profissional.

6.FERRAMENTAS DE INTERVENCAO ESPECIFICAS NA APLICACAO DA
ETICA PROFISSIONAL
A tomada de decisdes, no que concerne a ética em vivéncias profissionais,

tem como compromisso considerar o modo como 0s assuntos devem ser julgados
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num processo identitario, no qual os padrdes éticos da profissdo devem de igual
modo servir de orientagéo e serem aplicados.

Os Educadores Sociais devem estar conscientes do impacto da tomada de
decisbes nos seus educandos, dos seus valores pessoais, das crencas e praticas
religiosas.

Na opinido de Azevedo “qualquer conflito entre valores pessoais e
profissionais dos Educadores Sociais, devem ser sempre orientados de um modo
responsavel e orientado pelo cédigo de ética da educacédo social” (2011, p. 48).

Para isso, é necessario um conjunto de ferramentas de intervencéo para a
aplicacdo da ética profissional com que os educadores sociais podem e devem
utilizar no exercicio do seu estagio académico e posteriormente ao longo da sua
vida profissional.

Banks (2008) comeca por nos sugerir a utilizacdo de um plano por 7 etapas
gue se mostra fundamental para a reflexdo e posterior tomada de decisdo em
problemas e dilemas éticos na vida profissional que passamos a enunciar de

seguida.

6.1.PLANO POR SETE ETAPAS

Um plano por etapas pode servir como base para alcangarmos uma “boa”

solucdo. Geralmente, o processo implica colocar a nds proprios um conjunto de
guestdes importantes, para as quais € necessario encontrar respostas antes de
tomarmos uma decisdo. A saber:

Etapa 1- quais sdo os factos? “Abordar a situacdo o mais objectivamente

possivel, pois permitira obter uma visdo clara da mesma. Se estivermos
envolvidos emocionalmente, nao funciona” (Banks, 2008, p. 87).

Etapas 2 — gue interesses estdo em jogo? Esta analise pode dar origem a

uma confusdo de interesses®. “Esta etapa implica tentar compreender as
pessoas envolvidas no dilema e descobrir o significado dos seus interesses e
opinides” (Ibidem).

Etapa 3 — em gque consiste o dilema? Nesta etapa, podemos descobrir qual

7

€ o dilema, isto €, “a natureza do verdadeiro problema, depois de termos

> Entendemos por “interesse”: 0 que corresponde as necessidades de alguém; o que é vantajoso
para alguém; o que é, merecidamente ou ndo, bom para alguém.
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percorrido as etapas anteriores e realizado uma analise criteriosa” (Idem, 2008, p.
88).
Etapa 4 — Quais sdo as alternativas? “Esta é a etapa crucial do processo. A

criatividade assume uma importancia vital. Antes de formar uma opinido ou tomar
uma deciséo, é importante considerar outras opcdes” (Ibidem).

Etapa 5 — O que é a conclusdo? “Nesta etapa as alternativas séo

confrontadas e pesadas com base nos factos listados e no conjunto de
prioridades em termos de valores e interesses, as alternativas sdo comparadas
umas com as outras através da avaliacdo das vantagens e desvantagens”
(Ibidem).

Etapa 6 — Como executar a decisdo? A deciséo tem de ser executada. “Os

“‘quando” e “onde” sdo sempre importantes, tal como € igualmente essencial tratar
situacdes éticas com o devido cuidado. Por vezes € preciso ter coragem para
fazer o que, na nossa perspectiva tem de ser feito. Uma questao importante aqui
€: que acordos tém de ser feitos para acompanhar o caso” (Ildem, 2008, p. 89).

Etapa 7 — avaliacdo e reflexdo. “O objectivo desta etapa € bastante

diferente do das outras etapas do plano. Na avaliacdo final, sdo colocadas uma
série de metaquestdes sobre a forma como o plano por etapas foi completado e
sobre a qualidade da discusséo” (Ibidem).

Avaliar a forma como completamos o plano implica o questionamento
acerca fundamentalmente da analise da importancia da comunicacdo. De facto,
uma boa comunicacdo implica que o didlogo seja eficiente e que seja orientada
para o problema e para a sua resoluc¢do. Contudo, uma boa comunicagédo € mais
do que uma simples troca de informacao ou utilizacéo de técnicas de conversacao
eficientes. Para além do conteido e da eficAcia da mensagem, uma boa
comunicacado requer uma relacao ética entre as pessoas.

A mesma autora refere ainda que, “a qualidade da comunicagao entre
colegas estd relacionada com um conjunto de condicdes que tém de ser
obrigatoriamente cumpridas:

e Disponibilidade para uma comunicacéo aberta;

e Concordancia clara em termos de areas da responsabilidade e
poder de deciséao;

e Tentativas de resolver controvérsias e direito a ter opinides
dissidentes” (Banks, 2008, p. 90).
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SO se 0s grupos atentarem nestas pré-condi¢cdes poderdo os resultados de
um plano por etapas ser considerados satisfatérios, “ndo no sentido de se obter
uma solucéo ideal ou uma conclusao geral, mas antes pela sensacédo de uma
discusséo frutifera e por se ter alcancado um resultado provisério que pode ser
trabalhado” (Ibidem).

Para isso é importante termos em atencao algumas técnicas de discusséo
no ambito de possibilitar as observagbes e explorarem diversas alternativas
aguando da utilizacdo do plano por etapas nas nossas intervencdes. O método do
didlogo socratico pode ser aqui uma ajuda fundamental que passaremos a

explicar.

6.2. DIALOGO SOCRATICO
O didlogo socratico® revela-se importante na exploracdo de dilemas e
conflitos éticos. “Este ajuda os trabalhadores sociais a serem claros no modo de
abordagem de questbes dificeis e de dilemas éticos que ndo podem ser
facilmente resolvidos” (Banks, 2008, p. 79).
No entende desta autora existem trés tipos de dialogo claramente distintos:

1. “O primeiro nivel é o do dialogo do conteudo — o nivel em que a questéo

é colocada.

2. O sequndo nivel corresponde ao diadlogo estratégico — o nivel em

gue questdes de procedimento sdo tratadas (por exemplo, solicitar uma decisao
quanto a direccdo em que o didlogo deve prosseguir, porque sente que certos
argumentos ja foram suficientemente analisados).

3. O terceiro nivel € o do metadidlogo — o nivel em que se tratam as

guestdes relacionadas com o comportamento e sentimento do grupo (por exemplo
pedir um intervalo porque precisamos de comer)” (2008, p. 79). Manter estes
niveis separados “permite que o dialogo do contetdo prossiga sem interferéncias
de outras considerac¢oes” (Ibidem).

De facto, ter em conta este tipo de ferramentas na aplicacdo da ética na
profissdo do Educador Social vai facilitar decisdes de dificil tomada de decisdo

ético-humanistas.

% Este procedimento é também conhecido como “abstracgdo regressiva’.

72



Deste modo, passemos de seguida a abordar outro tipo de ferramenta

especifica na aplicacéo da ética profissional: os diérios reflexivos.

6.3. DIARIOS REFLEXIVOS COMO TOMADA DE DECISAO

A exigéncia de um pensamento complexo e problematizador torna-se
“particularmente evidente em situacfes dileméticas do ponto de vista de uma
decisdo de contornos éticos, como aquelas que o educador social enfrenta com
frequéncia” (Carvalho & Baptista, 2004, p.91).

A utilizacdo de diarios pode por isso, facilitar essa reflexdo e ajudar nas
tomadas de decisfes éticas do educador social. Hatton e Smith 1995 (cit. por
Moon, p. 103) apresentam uma grelha para o reconhecimento de reflexividade na
escrita.

1. ‘Escrita__descritiva — descricdo de acontecimentos ou relatos

literarios. Nao existe discussdo para além da descri¢cao;
2. Reflexdo descritiva — € uma descri¢cdo de acontecimentos, acrescida

de alguma justificacao, utilizando um tipo de linguagem relativamente descritivo. A
reflexdo pode basear-se, na generalidade, numa perspectiva ou factor tidos
racionais ou, se numa forma mais sofisticada, baseia-se no reconhecimento de
multiplos factores e perspectivas;

3. Reflexao dialbgica — demonstra um afastamento dos acontecimentos

e accdes levando a um nivel diferente de repensar o dialogo com nés mesmos e
de explorar o discurso sobre acontecimentos e ac¢des. A reflexdo € analitica ou
integrativa, ligando factores e perspectivas. Pode revelar inconsisténcia tentar
fornecer andlises racionais e criticas;

4, Reflexdo critica — demonstra uma consciéncia de que as accdes e

0s acontecimentos ndo estdo sé localizados no seu interior e sdo explicaveis
através de multiplas perspectivas, mas estdo também localizados e influenciados
por mltiplos contextos histéricos, éticos e sociopoliticos”.?’

Escrever diarios ajuda-nos a compreender o que evolui na situacéo,
conduzindo-nos a uma reflexdo mais profunda. De acordo com a opinido de
Banks, apresentamos agora uma lista de aspetos positivos relativos a

manutencao de um diario:

" Ha muitos outros estadios ou niveis de reflexdo baseados em livros ver (Moon, pp. 100-104).
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e “O diario é util para o trabalho académico e profissional;
e Permite reflectir sobre coisas ja feitas;
e Permite anotar coisas a tratar posteriormente;
e Permite retomar a enquadrar em questdes que estdo a acontecer;
e E uma maneira de processar e organizar a informacao;
e Pode ser uma maneira de analisar e fazer com que 0s sentimentos
facam sentido;
e Possibilita fazer uma retrospectiva e verificar os pontos fortes e fracos;
e Pode-se levar o diario para sessdes de supervisao;
e Pode ajudar a lembrar questdes importantes e como lidar com elas;
e Pode ajudar a lembrar os erros cometidos e permitir-nos aprender com
eles;
e Pode ajudar a prosseguir a acgao” (2008, p. 63).
O uso de diarios é valioso para estimular a reflexdo, e planeamento de
acOes que facilitem a tomada de decisdo. A sua utilizacdo em contexto de
académico ou profissional torna-se portanto, uma ferramenta essencial

principalmente em relacédo a questdes éticas e dilematicas de dificil resolucéo.
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PARTE Il
INVESTIGACAO EMPIRICA
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CAPITULO IV
A METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

1.POSICIONAMENTO METODOLOGICO ADOTADO

A escolha, a elaboracao e a organizacdo dos processos de trabalho variam
com cada investigacdo especifica. Todavia, o recurso a metodologias de
investigagcdo quantitativa e qualitativa permite-nos um olhar multifacetado sobre o
objeto empirico que pretendemos investigar (Quivy & Campenhoudt, 2005).

Tendo em conta estes pressupostos, para a presente investigacao
optamos por um procedimento alicercado em trés atos principais: a rutura, a
construcdo, e a verificagdo, os quais foram agrupados em sete etapas: 1) a
pergunta de partida; 2) a exploracdo; 3) a problematica; 4) a construcdo do
modelo de analise; 5) a observacdo; 6) a analise das informacdes; 7) e as
conclusdes.

A etapa referente a rutura consistiu em romper com 0s preconceitos e as
falsas evidéncias, que somente nos dao a ilusdo de compreendermos as coisas.
Esta etapa é o primeiro ato do procedimento cientifico (Quivy & Campenhoudt
2005). No entanto, esta rutura sé pode ser efetuada a partir de um sistema
conceptual organizado. Por isso, passamos a fase da constru¢do que definiu as
operacOes a aplicar e as consequéncias que logicamente se deveriam esperar no
termo da observacdo. Sem esta construcdo tedrica ndo haveria experimentacéo
valida.

A fase da verificacdo ou experimentacao referiu-se a parte empirica desta
investigacdo, que foi efetuada através da realizagdo do método qualitativo
utiizando a aplicacdo de entrevistas exploratorias. Estes trés atos do
procedimento cientifico ndo foram no entanto, independentes uns dos outros. Pelo
contrario, constituiram-se mutuamente, e foram realizados ao longo de uma
sucessdo de operacOes reagrupadas em sete etapas como referimos
anteriormente. Esta sucesséo de etapas proporcionou a elaboragao do plano de
investigat;éto28 para a presente investigagao.

Efetivamente, é muito importante que o investigador escolha rapidamente
um primeiro fio condutor tdo claro quanto possivel, para que, o seu trabalho possa

iniciar-se sem demora e estruturar-se com coeréncia.

8 Ver anexo 1, 0 plano de investigacao.
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Neste contexto, passamos a fundamentar, neste capitulo as opcoes
metodoldgicas que estiveram na base da nossa investigacdo. Foi seguida uma
metodologia qualitativa, realizando-se um estudo de investigacdo de natureza
descritiva e interpretativa. Seguimos deste modo, a linha de pensamento de
Bogdan e Biklen (1994), que referem que numa investigacado onde se utiliza uma
metodologia qualitativa predomina a descri¢cdo, a inducao, a teoria fundamentada
e o0 estudo das percepcdes pessoais.

Desta feita, na presente investigacdo optamos por utilizar para além, da
recolha documental, a aplicacdo de entrevistas semi-estruturadas dirigidas as
alunas da Licenciatura de Educacao Social (5 alunas do 2° ano e 5 alunas do 3°
do mesmo curso), da Universidade Portucalense a estagiar em contexto
gerontoldgico.

De referir que todos os entrevistados foram avisados atempadamente da
data, hora e duracdo da entrevista, assim como informados daquilo que se
pretendia com a sua realizagcdo. Os participantes deste estudo foram inquiridos
pessoalmente com base no guido que se encontra em anexo (anexo 2). Todas as
entrevistas foram gravadas, através de um gravador o que permitiu a sua

transcricdo integral e fiel, ndo sendo refutada ou dissipada nenhuma informac&o?°.

2.PERGUNTA DE PARTIDA

E verdade, que a pergunta de partida constitui normalmente um primeiro
passo para colocar em pratica uma das dimensdes essenciais do processo
cientifico, devendo apresentar qualidades de clareza, exequibilidade e de
pertinéncia (Quivy & Campenhoudt, 2005). Partindo deste pressuposto
consideramos pertinente formular a seguinte questdo: os alunos de Educacéo
Social da Universidade Portucalense relacionam e aplicam conhecimentos
tedricos de principios gerais ético-humanistas no local de estagio em
contexto gerontologico? Esta questdo conduziu e abriu caminho a investigagéo

tedrica e empirica orientadora deste estudo.

? Ver anexo 3 (transcricdo integral das entrevistas realizadas as alunas do 2° e 3° ano da
Licenciatura de Educacéo social da Universidade Portucalense).

77



3.0BJETIVOS DO ESTUDO E HIPOTESES
Ao realizarmos esta investigacdo, tivemos em conta os seguintes objetivos

e hipéteses de estudo:

OBJETIVO GERAL:

- Saber se os alunos da Licenciatura de Educacdo Social relacionam e

aplicam conhecimentos e principios gerais de Educac&o Etico-Humanista no local

de estagio em contexto gerontoldgico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
- Saber se os alunos de Educacdo Social da Universidade Portucalense

atribuem importancia a aplicacdo de conhecimentos tedricos de principios gerais
ético-humanistas no local de estagio em contexto gerontolégico;

- Saber que tipo de ferramentas ou métodos de intervencdo ético-
humanistas os alunos utilizam na intervengéo com idosos;

- Analisar se os alunos dao prioridade ao bem-estar das pessoas em
detrimento dos deveres deontoldgicos e regras institucionais em tomadas de

deciséo referentes a dilemas ético-humanistas no local de estégio.

HIPOTESES:

Depois de formulada a pergunta de partida e definidos os objetivos tivemos

em conta as hipéteses “que fazem afirmacdes sobre relacbes entre variaveis e
oferecem ao investigador uma linha de orientacdo quanto a forma como o palpite
original podera ser testado” (Bell, 2004, p. 115). Assim, foram formuladas as
seguintes hipéteses de investigacao:

Hipétese 1 — Os alunos de Educacao Social da Universidade Portucalense
reconhecem a importancia da Educacdo Etico-Humanista na sua formag&o
académica;

Hipotese 2 - Os alunos relacionam e aplicam conhecimentos teéricos de
principios gerais de educacdo eético-humanista no local de estagio para a
construcdo de melhores praticas na relagdo com os outros profissionais e utentes;

Hipotese 3 - Os alunos utilizam ferramentas ou métodos de intervencao

ético-humanistas na intervencdo com idosos;
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Hipotese 4 — Os alunos, dao prioridade ao bem-estar das pessoas em
detrimento de principios deontologicos e regras institucionais, em tomadas de
decisdo referentes a dilemas ético-humanistas decorrentes do quotidiano

profissional.

4.CONTEXTO DA INVESTIGAQAO

O presente estudo, foi realizado na Universidade Portucalense Infante D.
Henrique situada na Rua Dr. Antonio Bernardino de Almeida, entre o Instituto
Portugués de Oncologia (IPO) e o Instituto Superior de Engenharia do Porto
(ISEP), com parques de estacionamento e facil acesso a transportes publicos
(Metro e autocarro).

A Universidade Portucalense Infante D. Henrique situa-se na freguesia de
Paranhos® conselho do Porto, com 6,67 km2 de area e 44 298 habitantes (2011).
Densidade: 6 641,4 hab/km?. A freguesia de Paranhos tem como patriménio mais
valioso o maior polo de Ensino Superior da cidade do Porto, o Polo Universitario
da Asprela, onde se situam iniUmeras faculdades, escolas, bibliotecas e institutos,

estatais e privados, entre eles a Universidade Portucalense Infante D. Henrique.

4.1.CARATERIZAQAO DA UNIVERSIDADE PORTUCALENSE

A Universidade Portucalense € um estabelecimento de ensino superior
cooperativo e de investigacdo cientifica cuja criacdo foi suportada legalmente
através do Despacho n.° 122/86, de 28 de Junho, sendo reconhecida a sua
utilidade. Em conformidade com esta determinacao legal e sob a designacao de
Universidade Portucalense Infante D. Henrigue, iniciou a 30 de Junho de 1986 as
suas atividades e o inicio do funcionamento dos cursos a 16 de Outubro desse
mesmo ano.

Logo, ha vinte e seis anos que a Universidade Portucalense forma
profissionais nas diversas areas do conhecimento, oferecendo um ensino de
qgualidade que responda as necessidades de alunos exigentes e motivados,
ajudando-os a construir o seu futuro. Apresenta como missdo a formacéo de
profissionais com capacidades intelectuais, técnicas e éticas necessarias para o

sucesso neste mundo altamente competitivo.

% Consulta em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Paranhos_(Porto)#Patrim.C3.B3nio
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Para tal, a Universidade Portucalense apresenta quatro Departamentos:
Ciéncias Economicas e Empresariais; Ciéncias da Educacdo e do Patrimonio;
Direito; e Inovagédo, Ciéncia e Tecnologia. Estes departamentos misturam
diferentes cursos do 1° ciclo (Licenciaturas), 2° ciclo (Mestrados), 3° Ciclo
(Doutoramentos) e poés-graduacfes, composto por um corpo docente proprio
habilitado e qualificado.

Para além disto, a Universidade Portucalense apresenta também: Reitoria,
Conselho Estratégico, Conselho Cientifico, Conselho Pedagdgico, Diretores dos
Departamentos, Conselhos Escolares dos Departamentos, Provedor do
Estudante, Gabinete de Ingresso, Tesouraria, Help Desk Informatico, Biblioteca,
Secretaria Académica, Secretaria de Pds-Graduagdo, Gabinete de ac¢édo Social,
Gabinete de Relacdes Internacionais, Gabinete de apoio Pedagdgico, e Gabinete
de Qualidade e Avaliacdo e ainda 6rgdos estudantis: Associacdo de Estudantes
da Universidade Portucalense (AEUPT); Associagao Internacional de Estudantes
de Ciéncias Economicas e Comerciais (AIESEC); Associacdo Europeia de
Estudantes de Direito (ELSA); Coro da Universidade Portucalense; Tuna
Académica da Universidade Portucalense; Tuna Feminina da Universidade
Portucalense; Teatro Académico da Universidade Portucalense (TAUP); Réadio
Portucalense; Grupo de Xadrez da Universidade Portucalense; (GXUP); Nucleo
de Estudantes do Departamento de Inovacédo, Ciéncia e Tecnologia; (NEDIUP) e
NUcleo de Estudantes de Educacéo Social (NEES)>.

A Universidade Portucalense apresenta também varios laboratorios
informaticos disponiveis vinte e quatro horas por dia, complementados por uma
rede Wireless, o que facilita o acesso a informacao, favorece o desenvolvimento
pessoal e cientifico do estudante e potencia o ensino centrado no aluno,
passando este a ser o ator principal que constréi conhecimento e adquire

competéncias.

% Sites representativos:
htt://www.aeportucalense.org
htt://aiesec.org/Portugal

htt://www.elsa.org

htt://coro.upt.pt

htt://tuna.upt.pt

htt://tfupidh.blogspot.com.pt
htt://sites.google.com/site/radioportucalense/
htt://sites.google.com/site/gxadrezuportucalense/home
htt://nediup.tk

htt://neesocial.blogspot.com
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Na Universidade Portucalense ha também diversas areas que, para além
da Biblioteca, convidam a reflexdo e ao estudo, bem como ao convivio, como a
livraria, auditério, anfiteatros, cantina, bar e esplanadas interiores e exteriores.
Tudo isto esta concentrado num amplo e moderno Campus que contempla um
edificio com seis pisos e o edificio de Sdo Tomé, reconhecido pelo seu elevado
grau de inovacédo tecnoldgica, numa aposta que tem como objetivo proporcionar

aos estudantes que frequentam esta Universidade, um ensino de qualidade.

5.POPULACAO E CARATERIZACAO DA AMOSTRA

Nas ciéncias sociais e humanas, a melhor fonte de informacdo para o
investigador € aquela que se obtém diretamente através das pessoas. Deste
modo, a escolha da populacédo ou do grupo para a investigacdo € extremamente
importante.

A instituicdo sob a qual incide a nossa investigacdo € a Universidade
Portucalense Infante D. Henrique, mais precisamente, pretendemos analisar se
‘os alunos de Educacdo Social da Universidade Portucalense aplicam
conhecimentos tedricos de principios gerais ético-humanistas no local de estagio
em contexto gerontolégico”. Para permitir dar resposta a questdo, que
fundamentou esta investigacdo, utilizamos uma metodologia qualitativa, através
da realizacdo de entrevistas semi-estruturadas. O quadro abaixo indicado

especifica a amostra que utilizamos para tal efeito:

Quadro 2 - Amostra da populagéao

2% ano 5 - Alunas 10

3% ano 5 Alunas

Fonte: elaboracao prépria

6.INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

Tendo em conta, que a utilizagdo da metodologia constitui um dos pontos
principais da investigacdo, a opcao por determinada metodologia devera ter
sempre em consideragao a natureza de cada investigagéo.

No caso da presente investigacdo, optamos pela realizacdo de uma

metodologia qualitativa através da realizagdo de entrevistas exploratorias como
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instrumento fundamental para a recolha de dados, uma vez que, escolhemos
limitar o nosso estudo apenas a investigacdo dos alunos da Licenciatura em
Educacao Social da Universidade Portucalense que se encontram a estagiar em
contexto gerontolégico. O que nao limitou nem impediu que tivéssemos efetuado
um aprofundamento, exploracéo e analise eficaz dos dados recolhidos.

Todavia, sabemos que o inquérito por questionario “ (...) € uma maneira
indirecta de recolher dados sobre a realidade” (Lessard, 1996, p. 100), sendo
constituido por uma série de perguntas estruturadas, por escrito, relativa a uma
tematica especifica, permitindo-nos “ (...) quantificar uma multiplicidade de dados
e de proceder, por conseguinte, a numerosas andlises de correlacdo” (Quivy &
Campenhoudt, 1998, p. 189).

Mas, por outro lado, o recurso ao estudo qualitativo

(...) enfatiza a
descricéo, a inducao, a teoria fundamentada e o estudo das percepgdes pessoais”
(Bogdan & Biklen, 1994, p. 11).

Com efeito, a utilizagdo do método qualitativo, (entrevista) € “ (...) o
instrumento mais adequado para delimitar o sistema de representacdes, de
valores, de normas veiculadas por um individuo” (Albarello et al, 1997, p. 89),
permitindo ao mesmo tempo, recolher o maximo “de informacao e de reflexao,
que servirdo de materiais para uma andlise sistematica de conteudo que
corresponda por seu lado, as exigéncias de explicitacdo, de estabilidade e de
intersubjectividade dos processos” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 195).

Dai que tenhamos optado por este método que se revelou bastante eficaz
para a obtenc&o dos objetivos que nos propusemos atingir nesta investigacao.

Neste sentido, escolhnemos a entrevista semiestruturada, que pressupde a
elaboracdo prévia de um guido®?, (...) “a partir das questdes de pesquisa e eixos
de andlise do projecto de investigagdo” (Afonso, 2005, p. 99). “O guido é flexivel
no acto da realizacdo da entrevista” (Quivy & Campenhoudt, 1998 & Valles, 2002)
e essencial para o entrevistador, na medida em que de acordo com Patton (1990),
a qualidade da informacdo obtida durante uma entrevista estd largamente
dependente do entrevistador.

Assim, para a presente investigagdo entrevistamos dez alunas da

Licenciatura de Educacdo Social da Universidade Portucalense a estagiar em

%2 Ver anexo 2 guido de entrevista semiestruturada.
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contexto gerontoldgico, (cinco a frequentar o 2° ano de Licenciatura e cinco a
frequentar o 3° ano do mesmo curso). O nosso propdsito consistiu em pudermos
analisar as semelhancas e diferengcas existentes ao longo da realizacdo dos
estagios das alunas da Licenciatura dos dois anos.

Apoés a apresentacdo da pergunta de partida, dos objetivos do estudo, das
hipoteses e das técnicas de recolha e andlise da informagéo, passamos agora a
analisar os dados recolhidos através das entrevistas realizadas as alunas do 2° e
3° ano da Licenciatura de Educacdo Social da Universidade Portucalense a

estagiar em contexto gerontolégico.
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CAPITULO V
APRESENTAGAO, ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

O presente capitulo, tal como o seu titulo indica, incide sobre a
apresentacao, analise e discussao dos dados obtidos. Deste modo, sera efetuada
a apresentacao e analise dos dados recolhidos nas entrevistas. Tendo em conta
que se trata de uma andlise qualitativa, serdo analisadas todas as respostas,
tendo sempre em atencdo as hipoteses colocadas na pergunta de partida. Para
isso, serdo elaboradas tabelas acompanhadas da respetiva analise que nos
ajudarédo a compreender melhor os resultados obtidos.

Assim, num primeiro momento seguiremos a ordem das questbes das
entrevistas efetuadas as alunas da Licenciatura do 2° e 3° ano de Educacéo
Social da Universidade Portucalense a estagiar em contexto gerontologico e
efetuaremos a respetiva analise. Por dltimo, serdo apresentadas as principais

conclusdes da analise efetuada aos dados recolhidos.

1.ANALISE QUALITATIVA

A analise qualitativa “ (...) € um processo ambiguo, moroso, reflexivo, que
se caracteriza numa logica de crescimento e aperfeicoamento no qual a
formatagdo do dispositivo ndo € prévia ao tratamento dos dados” (Afonso, 2005,
p. 118) e “ (...) constréi-se e consolida-se a medida que os dados vdo sendo
organizados e trabalhados no processo analitico e interpretativo” (Ibidem).

Neste contexto, realizamos a analise de contelddo das entrevistas
realizadas as alunas da Licenciatura de Educacao Social do 2° e 3° ano a estagiar
em contexto gerontologico. Para um melhor entendimento, do conteldo das
entrevistas apresentamos uma sinopse das mesmas, que de acordo com Guerra
(2006) constitui uma sintese dos discursos que contém a mensagem essencial
das entrevistas, sendo fiel, inclusive na linguagem, ao que disseram o0s
entrevistados.

As tematicas retratadas referem-se ao tema central da Educacdo Etico-
Humanista em contexto gerontolégico, referentes as seguintes categorias:

1 - Conhecimento e importancia da Educac&o Etico-Humanista;

2 - Aplicagdo e relagdo de conhecimentos tedricos de Educacdo Etico-
Humanista no local de estagio dos alunos;

3 - Tomada de decisdo em relacédo a dilemas ético-humanistas.
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De salientar ainda que optamos por organizar as entrevistas em tabela,

dado que, estas permitem “ reagrupar em colunas e em linhas, num mesmo

espaco visual um grande numero de dados (...) ” (Lessard-Hébert, 1996, p. 122).

1.1. SINOPSE DAS ENTREVISTAS REALIZADAS AS ALUNAS DA
LICENCIATURA DE EDUCACAO SOCIAL:

12 Cateqgoria: CONHECIMENTO E IMPORTANCIA DA EDUCAGCAO ETICO-
HUMANISTA.
Tabela n® 1 — Conhecimento ético, moral e deontoldgico.

Grupo de alunas do 2° ano:

- “A ética, eu acho que tem a ver com os principios que a pessoa
tem, o trabalho, o sigilo e eu acho que as vezes ha falta de ética por
parte de certas pessoas. A moral também tem a ver com a
1-0Oque consciéncia de cada um. (...) A moral é a consciéncia que a pessoa
entende por tem, ela tem de saber o que esta certo e o que esta errado
Etica, Moral e baseando-se nos principios do cddigo deontolégico. Deontologia é o
principio que um Educador Social deve ter a ética e a moral o
sigilo...tudo isso € humanismo. Eu acho que ta tudo interligado”
(aluna 1).

Deontologia?

- “Basicamente, ética tem a ver com a liberdade o respeito, as
crencas, os valores pelo outro, a moral também esta interligada esta
relacionada entre a ética e o cédigo deontolégico. Basicamente estdo
relacionadas umas com as outras. (...) Sao diferentes, mas as trés
complementam-se” (aluna 2).

- “Etica é nds termos consciéncia daquilo que somos em termos de
cidaddos, termos direitos e deveres, termos consciéncia disso, e
também se calhar no curso onde estou que é Educagdo Social,
relacionar a ética com a Educac&o Social é fundamental. (...) Etica e
moral sdo as duas similares para mim, porque se eu nao tiver moral
como é gue eu vou poder ajudar o outro? (...) Numa palavra, ética se
calhar é bom senso, moral € Educagcdo sem duvida, e deontologia é
que estou assim um bocado a parte...mas talvez o respeito” (aluna
3).

- “Etica é distinguir o bem e o mal, comportamentos corretos e
comportamentos eticamente errados. (...) Para mim, ética e moral
s&o duas coisas ligadas. (...) Etica € muito mais facil de classificar do
gue a moral, porque como elas estao interligadas € um bocadinho
dificil de separéa-las, porque para mim, elas sdo a mesma coisa, mas
explicadas de maneira diferente. (...) Moral, € ter a noc&o de aplicar a
ética, basicamente, aplicar a ética num comportamento moral. (...)
Deontologia sdo as nossas regras, basicamente, eu acho que séo
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1-0que
entende por
Etica, Moral e
Deontologia?

trés situacdes diferentes, que se aplicam em diferentes situacoes,
mas no fundo que se complementam muito, porque para mim, ndo ha
moral sem ética, e ndo ha cédigo deontolégico sem termos a ética, a
nossa propria ética, porque se nos tivermos um comportamento
inadequado a situacdo ndo estamos a cumprir com o0 nosso codigo
deontolégico. Portanto, séo trés situacdes diferentes, mas estdo...é
um ciclo vicioso!... (aluna 4).

- “Penso que ética é um conjunto de valores que sdo considerados
corretos. (...) Nao sei distinguir, moral, eu também vou dizer a
mesma coisa € um conjunto de valores. (...) Eu penso que sejam
coisas diferentes mas que né&o podem ser separadas estdo sempre
interligadas! Deontologia, l& esta, € um conjunto de regras de
guestbes morais e éticas que nds temos de seguir. (...) Portanto,
deontologia se calhar € usar os valores da ética s6 que fazer disso
uma lista para usar direcionada para a profissao” (aluna 5).
Grupo de alunas do 3° ano:

- “Acho que a moral é um bocadinho diferente, ética e a deontologia
estdo ligados, agora a moral é diferente, porque a moral é mais
subjetiva, enquanto a ética e a deontologia sdo coisas mais
concretas mais objetivas. (...) Tém que trabalhar sempre as trés, elas
estdo interligadas, s6 que acho que a moral € mais subjetiva porque
€ a minha avaliacdo, enquanto a ética eu sei que tenho aquelas
coisas escritas, sei que tenho de seguir aquilo e a deontologia
também. (...) A moral, eu acho que € mais a minha avaliagdo, mas
como ndo da para nés nos separarmos da ética, da nossa ética
profissional, acho que a moral vem interligada nisso” (aluna 1).

- “Etica penso que seja um conjunto de regras que tu tens de ter para
ter uma boa presenca dentro de uma instituicdo, ter certas atitudes
gue sejam socialmente bem aceites e que ndo criem conflito. (...)
Moral, é mais complicado... Eu acho que depende de cada um tal
como a ética. Depende da educagéo que tiveram... Deontologia, é o
cbdigo deontoldgico. Eu penso que ética e o cddigo deontoldgico
estdo um bocadinho interligados e a moral também mas duma forma
um bocadinho mais a parte, porque o0 coédigo deontolégico foi
formado com regras da ética. (...) Eu acho que se trabalha tudo em
conjunto, ndo é uma coisa separada que eu trabalho a ética, trabalho
0 cadigo...esta tudo interligado, dentro da pessoa esta tudo
interligado. (...) A moral depende da pessoa porque é a educacao
gue eu tive enquanto a ética e o cddigo sao normas” (aluna 2).

- “Eu acho que significam coisas diferentes. (...) Uma pessoa pode
assumir uma postura de ética. Um profissional na Educacédo Social
assume a sua ética, mas a moral, ndao sei, penso mais na moral na
pessoa. (...) A moral da pessoa, os valores que estdo incutidos nele,
e entdo pode ndo assumir isso no papel de ética pode ser um 6timo
profissional e se formos a ver depois em si como pessoa nédo ter
moral... Complementam-se, em si. Estdo todos interligados, néo
deixam de ser diferentes mas compdem-se e a deontologia
exatamente igual. (...) Porque o Educador Social deve seguir uma
postura ética profissional seguindo as nossas regras. L4 esta, a
postura deontolégica com moral” (aluna 3).
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- “Etica sdo os nossos valores. N6s temos de ter valores para
trabalhar com certas pessoas, com certos publicos-alvo e temos de
tirar o nosso meio familiar do trabalho, porque muitas vezes acontece
iSSO e eu ja passei por isso. (...) Moral e ética sdo a mesma coisa,
posso estar errada, mas acho que é a mesma coisa. Etica moral e
deontologia esta tudo interligado! Deontologia € a relagdo entre o
pessoal e o trabalho. Deontologia € separar 0s nossos problemas
pessoais com o trabalho. No fundo, ética tem a ver com 0S nossos
valores que nds temos que ter para trabalhar com um certo publico-
alvo, a moral acho que € a mesma coisa que a ética, esta interligado
e a deontologia tanto esta ligado como estd separado, porque nos
nao somos profissionais para fazer sempre aquela linha. Mas no
fundo ética, moral e deontologia esta tudo interligado” (aluna 4).

- () Etica, basicamente sdo as boas praticas, neste caso que o
Educador Social tem de seguir com o puUblico-alvo que esta a
trabalhar, a melhor maneira como ha-de agir com esse publico-alvo.
(...) A moral é mais a maneira como nés temos que agir entre
Educadores Sociais. Sei |14, a nossa maneira de pensar como
Educadores Sociais. Acho que os trés conceitos se relacionam entre
eles. (...) Para mim, ndo faz sentido, um conceito sem o outro, tém de
andar sempre juntos. Deontologia € o codigo deontoldgico a maneira
como o Educador Social tem de agir’ (aluna 5).

Apls a andlise relativa a questdo do entendimento da ética, moral e
deontologia, podemos observar que as alunas dos dois anos nao foram unanimes
nas suas afirmacées. Enquanto o grupo de alunas do 3° ano na sua maioria refere
que os trés conceitos sdo diferentes, o grupo do 2° afirma que se trata de
conceitos similares. No entanto, ambos 0s grupos sao da opinido que esta tudo
interligado e que por isso, devem ser conceitos trabalhados sempre em conjunto.
De salientar também que a maior parte das alunas optou por ligar a ética a
deontologia fazendo uma maior separacéo relativamente ao conceito de moral, 0
qual foi associado mais a um conceito ligado a pessoa e portanto, mais subjetivo.
As alunas atribuem deste modo, maior importancia a ética e a deontologia

nomeadamente para o exercicio da sua profissao.

Tabela n® 2 — Conhecimento do Codigo de ética dos Educadores Sociais.

2 - Conheceo Grupo de alunas do 2° ano:
codigo de - “Sim, ja tive conhecimento” (aluna 1).

ética dos

Educadores - “Assim muito de leve, muito por alto...” (aluna 2).
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Sociais? - “Nao. Nao tenho nogéo. Sinceramente...” (aluna 3).
- “O cdbdigo deontologico, claro que conhecgo!” (aluna 4).

- “*Né6s tivemos conhecimento disso na disciplina, mas eu ndo me
lembro. Quer dizer lembro-me de algumas coisas, mas |4 esta,
também muitas das coisas que estdo no coédigo deontolégico do
Educador Social deviam estar na cabeca de toda a gente, ndo é, sdo
atitudes que nés sabemos” (aluna 5).

Grupo de Alunas do 3° ano:

- “Sim, nés tivemos isso em Etica e em Legislagéo Social” (aluna 1).

2 - Conhece - “Sim, conheco” (aluna 2).
9_(:0d|go i - “Sim, sim. Se me perguntares exactamente o que é que diz no
etica dos codigo letra & letra, ndo te sei dizer agora. Mas ja li o cédigo. (...) E
Educadores se uso as bases do cédigo? Claro que sim!” (aluna 3).

Sociais? _ _ _ _
- “Conheco, tive conhecimento e tenho. (...) que existe um codigo dos
Educadores Sociais” (aluna 4).

- “Sim, assim por alto, ndo tenho nogcdo completa, mas, tenho acesso
e tive conhecimento” (aluna 5).

Em relagcdo a esta questdo, a maioria das alunas afirma que tem
conhecimento da existéncia do cddigo deontolégico dos Educadores Sociais.
Algumas delas mencionaram até mesmo as Unidades Curriculares que I|he
proporcionaram esse conhecimento. De salientar que apenas uma aluna referiu o
desconhecimento total da existéncia do codigo deontolégico dos Educadores
Sociais. De lamentar este desconhecimento que revela ao mesmo tempo um
desinteresse significativo relativamente aos conteldos ético-humanistas
transmitidos em contexto de sala de aula, uma vez, que todas as outras alunas
referiram que foi matéria dada nas Unidades Curriculares de Legislacdo e Etica e
Educacdo. A titulo de exemplo mencionamos a seguinte afirmacdo: “ (...) nés
demos em Legislagdo e falamos em Etica também” (aluna 4 do 3° ano).

No entanto, pudemos perceber ao longo da realizacdo das entrevistas que
a maioria das alunas revelou um conhecimento superficial em relagdo a maioria
dos principios que compdem o coédigo deontolégico dos Educadores Sociais.
Ficou no entanto evidente, que o sigilo profissional é o principio do cédigo
deontoldgico que as alunas atribuem maior importancia e que tém mais presente
no exercicio da sua profissdo. A exemplo disso podemos citar: “ (...) quando

vamos para um estagio ou quando vamos trabalhar como Educadores Sociais,
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por exemplo, nada do que se passa la se pode contar, quando nos referimos a

alguém falamos no P ou R, ou no individuo A ou no individuo B” (aluna 4 do 3°

ano).

Tabela n° 3 — Importancia da Educacéo Etico-Humanista

3. Que
importancia
atribui a
Educacéo
Etico-
Humanista na
formacéao
académica?

3. Que
importancia
atribui a
Educacéo
Etico-
Humanista na
formacéo
académica?

Grupo de alunas do 2° ano:

- “Eu acho que €& muito importante. A ética é fundamental, mas eu
acho que era preciso mudar algumas mentalidades...Haver mais
humanismo” (aluna 1).

- “E importante colocar em préatica para saber conhecer o outro. E, é
importante” (aluna 2).

“Muita, sem duvida, principalmente nesta profissdo. Eu neste
momento estou a estagiar e quero continuar com esta area de grupo-
alvo, mas, se um dia tiver oportunidade de trabalhar com outros
grupos-alvo, eu vou manter sempre o comportamento ético. Eu tenho
sempre que ter ética e moral, seja qual for o contexto de trabalho
com quem eu V& trabalhar. Até na turma, eu tenho que ter
comportamentos corretos. Eu ndo posso por um conflito, mesmo que
seja superficial. Antes de agir tenho que pensar” (aluna 3).

- “Fez-me ganhar muitas nocGes sobre como agir em certas
situacdes, porque a professora de Etica explicou em varias situagdes
como Educadora Social em termos de atendimentos, em termos de
apoio a vitima... L4 est4, em vérias populagfes-alvo nés temos de ter
comportamentos diferentes. (...) Mas acho que sim, valeu a pena!
Um dia mais tarde, e até propriamente neste estagio ja sinto a
diferenca em termos de comportamento. Ja tenho mais nocdo de
como reagir. Por exemplo, quando algo ndo corre bem, eu tenho que
manter ali a postura, ndo posso ser brusca” (aluna 4).

- “Atribuo muita importancia, acho é que néo é suficiente. (...) Acho
gue as vezes deviam investir mais do que apenas uma cadeira e se
calhar acho que também deviam nao s6 falar da ética mas dizer
exatamente aonde é que nés a vamos usar no trabalho. (...) Porque
falar de ética: ah, temos de respeitar os outros, ndo podemos contar
0 que se passa! Tudo isso, n6s sabemos. Eu acho que nés
precisavamos era de saber aplicar exatamente a ética na vida
profissional, acho eu!” (aluna 5).
Grupo de alunas do 3° ano:

- “Muita, muita, porque acho que nos temos de saber ser e saber
estar. Nao basta s eu ter os conhecimentos e depois dizer: eu tenho
estes conhecimentos! Eu tenho de saber aplica-los, eu tenho de
saber 0 que posso e 0 que ndo posso fazer. Tenho de saber ser e
saber estar. Dentro por exemplo de uma IPSS, eu tenho de saber
aquilo que posso e o que néo fazer. Acho que é muito importante”
(aluna 1).
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- “A ética primeiro é importante em todo tipo de profissdo. Por isso,
para mim, toda a gente devia ter ética e € o que nem toda a gente
tem e que devia. Agora em termos de trabalho com idosos, é
importante porgue nds trabalhamos com varios feitios que ja estédo
cansados da vida e é preciso ter em atengdo as personalidades e a
maneira como falas para eles. Isso para mim é um bocadinho ética.
(...) E importante” (aluna 2).

- “Acho que é muito importante, mesmo muito importante! (...)
Ajudou-me a cadeira de ética, sim. (...) A disciplina de ética ajudou-
me muito a saber como é que trabalha um mediador. Um mediador é
na pratica, nés na aula aprendemos a pratica: como fazer uma
mediacdo, mas a disciplina de ética mostrou-me que um dia posso
ser mediadora ou resolver conflitos mas ndo me posso esquecer da
ética e acho a ética fundamental para o nosso trabalho e para
gualquer trabalho. (...) Sem ética ha conflito” (aluna 3).

- “Eu acho que é muito importante a ética na nossa profissao e
educacao. Para ja, n6s temos que saber falar com um idoso. (...) Por
isso, acho que é importante, mesmo na nossa educacdo. Eles
deram-nos a nés a educagdo, mas nés também temos de mostrar a
eles a educacdo que eles nos deram. Por isso, acho muito
importante” (aluna 4).

- “(...) Acho que ndao demos o devido valor, sé depois quando
estamos a entrar no mercado do trabalho ou assim, ou por exemplo,
no meu caso, acho que agora s6 quando estou a intervir com 0s
idosos é que compreendo bem o que é o cbédigo deontoldgico e o
gue é que foi a cadeira de ética, porque para jA ndo consegui
interagir com essa cadeira no trabalho no ato, ndo consegui. (...) No
primeiro ano eu pensava: “para qué que eu preciso de saber iss0?
Agora sim, estd a fazer sentido e vai fazer sentido. Acho muito
importante, claro que sim, muito importante. N&o temos nogdo mas a
ética esta presente no dia-a-dia. Agora sim, atribuo bastante
importancia a cadeira de ética” (aluna 5).

Relativamente a importancia da ética na formacdo académica, as alunas
dos dois anos foram unéanimes ao referir que a ética € sem dulvida muito
importante e que as ajudou imenso principalmente no trabalho com idosos, pois
consideram que: “ (...) € um grupo vulneravel e que os jovens desta geracao
quase nao se preocupam”. (aluna 3 do 2° ano). E ainda, “ (...) porque trabalhar
com pessoas exige de nds o que algumas nao tém: paciéncia, humanismo, ética,
saber lidar com as pessoas” (aluna 1 do 2° ano).

Algumas alunas referem também, que a ética para além de ser importante
na formac&o académica é também importante ao longo de toda a nossa formacao

como pessoas. Como exemplo podemos citar: “
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(...) acho que devia ser incutido isso ja desde a primaria, ndo s6 chegar a faculdade e
perceber o que € ética e a importdncia que tem no nosso dia-a-dia... porque nés
trabalhamos com pessoas todas diferentes... até na turma quando ha conflitos se néo
soubermos ser cidaddos e ndo soubermos o que é ter ética ndo sabemos viver em
sociedade. (aluna 3 do 2° ano)

A realizacdo do estagio foi contudo a mola impulsionadora para obterem
um melhor entendimento da importancia da disciplina de ética. Como podemos

verificar através da seguinte afirmacéo:

(...) no inicio, ndo percebia a légica da cadeira...ndo percebia: mas porqué que nés vamos
dar isto?... E nds pensamos: ética é uma coisa que nos temos, ndo é uma coisa que se
trabalhe!... Depois eu fui estagiar no 2° ano para uma escola em que correu muito mal,
muito mal, e eu comecei a ver: esta gente ndo tem ética...esta gente ndo tem!...pronto e foi
ai que eu vi a necessidade que € preciso ter ética nos cursos e em toda a profissédo. (aluna
2 do 3° ano)

Efetivamente, a disciplina de ética proporcionou-lhes uma maior
identificacdo de alguns destes casos e uma melhor compreensédo da importancia
de se ter ética nomeadamente no exercicio de uma profissdo. Como refere a

aluna 3 do 3° ano:

(...) S6 quando vim para a Universidade e tive essa disciplina, € que realmente vi que a
ética do profissional é... foi ai que eu dei a maior importancia ao profissionalismo em
qualquer sitio... huma loja de roupa num supermercado, um educador social, médico,
enfermeiro, tudo... ai é que eu dei mesmo valor a ética.

23 Categoria: APLICACAO E RELACAO DE CONHECIMENTOS TEORICOS DE
EDUCACAO ETICO-HUMANISTA NO LOCAL DE ESTAGIO DAS ALUNAS.

Tabela n° 4 — Identificacdo de situagdes éticas no local de estagio.

Grupo de alunas do 2° ano:

- “Foi intervir de uma forma para que nao houvesse conflitos,

4. Jaalguma porque eles as vezes escolnem os lugares e vem outros e ha
vez se deparou conflitos. (...) J& houve situacdes um bocado, que um apareceu
ou presenciou todo negro. (...) Uma vez, uma situacdo que eu achei falta de ética
alguma foi que a minha orientadora estava a perguntar a um idoso se

gueria ir a alguma atividade que custava 10 euros e ela disse: 10

igﬁiii?deélca euros é~ muii[o, _néo ter]ho...E ela: “eu sgi que vocé tem, lin..” Og

o seja, ndo ha sigilo, ha falta de humanismo entre os idosos, ha
estagio? Qual? | interesses, ha jogos, ou seja, as atividades as vezes sdo para
vender e ha outras pessoas com dificuldades de deficiéncia e acho
que h&d um afastamento entre elas. Eu noto isso... e quando eu
queria fazer também um inquérito, ela disse-me: “Vais perguntar as

qualificagbes, nem a quarta classe tém!...” Quer dizer, s6 se

91



interessam pelos interesses deles” (aluna 1).

- “Ja, eu acho que estdo sempre no dia-a-dia. (...) Por exemplo,
guando estamos a fazer uma atividade nunca obrigamos o idoso a
fazer essa atividade, estamos sempre com a preocupacédo de saber
0 que ele quer fazer e o porqué. Basicamente é isso. (...) L4 na
instituicdo, estamos sempre com preocupacédo de ir ao encontro do
bem-estar do idoso e nunca contrariar aquilo que ele pretende”
(aluna 2).

- “Sim, porque é assim, eu percebo que uma instituicido gosta de se
dar um nome e quando sdo privados ainda mais. Tém umas X
regras para cumprir e tém que ser os melhores. (...) E no local onde
eu estou, por exemplo, se calhar os idosos as vezes de certa forma,
sdo um bocadinho obrigados a fazer certas atividades e sentem-se
infantilizados, porque eles estdo num Lar, muitos porque foram
obrigados e ndo gostam de estar ali e ndo conseguem entender
porque é que ndo estdo em casa. (...) E nota-se ali uma falta de
auto-estima muito grande por parte de alguns idosos. (...) Eu nunca
obriguei ninguém a fazer uma coisa que ndo quisesse. (...) Ja tive
também varios casos de conflitos entre eles. (...) Situacbes
pequeninas, mas que para eles sao...” (aluna 3).

- “Sim, no ano passado. No ano passado foi mais negativo, e este
ano também ja presenciei. (...) Mas também foi s6 uma Unica vez
porque os funcionérios também sdo chamados a atencao, e tudo
muda. (...) Mas eu como estou fora, aquela senhora podia ser até
minha av0, podia ser até a minha mée e eu com a minha mée sou
incapaz de falar assim e ir embora sem pedir desculpas. (...) E eu ja
presenciei, ndo foi assim nada de violéncia, nada de bater, nada de
empurrées, nada, mas € s6 mesmo a palavra que custa ouvir: “Va-
se embora n3o esta aqui a fazer nada!” E um bocadinho... para nés,
gue damos tanto valor a terceira idade custa muito”! (aluna 4).

- “A maneira como falam, porque ja estdo muito habituadas, falam
assim um bocado...maus-tratos ndo digo, ndo digo que faltem ao
respeito, mas acho que ha outra forma de tratar as pessoas. Tratam
muito como criancas, acham que podem dizer o que quiserem,
porque coitadinho ndo percebe, ou nem ouviu ou nem liga. Nas
atividades sdo sempre os mesmos a aderir. (...) Eles ndo eram por
exemplo obrigados a fazer trabalhos manuais e essas coisas, até
porque alguns ndo tinham capacidade para isso, mas por exemplo,
guando era a hora da ginastica, eles eram obrigados. Ninguém ia la
obrigé-los a levantar os bragos, mas eram obrigados a estar 14 em
frente ao professor alinhados com os outros nem que estivessem
s6 a olhar, mas eram obrigados a estar ali. Eu, isso acho mal. (...) E
se calhar também o facto de exporem muito uns aos outros. (...)
Deviam ter um local proprio para lhes dar banho ou entdo pelo
menos uma cortina. (...). Acho que devia ser assim, arranjar uma
forma de ter uma atitude coerente que v ao encontro das
carateristicas de cada um. Nos acamados ndo sinto exclusao,
tentam muito inclui-los. Tentam trazer as camas ca para fora para
eles assistirem a aula de ginastica, isso por acaso, penso que sim.
(aluna ).
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4. Ja alguma
vez se deparou
ou presenciou
alguma
situacao ética
no local de
estagio? Qual?

Grupo de alunas do 3° ano:

- “Houve agora uma funcionaria que se queixava que Ihe estavam
sempre a roubar café, porque o Centro deu uma maquina, e entdo
nds temos de comprar as capsulas para a maquina e as capsulas
daquela funcionaria estavam sempre a desaparecer e isso ai ainda
ndo esté resolvido, porque nés ndo podemos acusar ninguém, até
gue se prove o contrario, e enquanto ndo houver provas nao esta
resolvido. (...) E assim a situagdo mais caricata... (...) Também ja
me aconteceu uma situagdo de ir acompanhar uma senhora ao
médico, estar 14 com ela, e ela depois querer-me dar 5 euros,
porque era para o cafezinho e eu sempre a dizer-lhe que néo, que
nao queria e que ndo podia, e ela sempre a insistir’! (aluna 1).

- “Eu acho que tém muitos conflitos entre elas e depois 0 ambiente
torna-se um bocadinho... Depois esses conflitos... Para mim ja
passou, agora que estou a entrar mais um bocadinho, ja percebo os
conflitos e depois uma fala, e depois outra fala e eu sou uma mera
estagiaria ndo devia saber essas coisas. Depois, eu acho que isso
passa um bocadinho para os idosos, porque as vezes quando estou

com eles, eles comentam e é natural ndo tém nada para fazer,
comentam” (aluna 2).

- “Ja aconteceu, por exemplo, no meu primeiro estagio um idoso, ao
falar comigo revelou-me uma situacdo que eu tinha que assumir
uma postura ética, mas eu tive que deixar a ética de lado, porque
como estagiaria ndo podia estar a assumir esse papel. (...) Ele
contou-me uma situacao que se estava a passar dentro do Lar. (...)
Pediu-me sigilo. (...) La estd, e a ética teve de ficar de lado, eu tive
que ir a Diretora Técnica, e expor a situacao. (...) Portanto, acho
gue ai, o que aconteceu comigo foi falhar nesse ponto de ética e
que se calhar, se eu fosse Educadora Social ja ndo iria quebrar
porque tinha sido comigo. Assim, nesta situacao, tinha que ir contar
a um superior. Como estagiaria ndo podemos assumir esse
papel...” (aluna 3).

- “Eu nunca presenciei, mas claro que eu tenho conversas com a
Diretora e ela conta-me tudo aquilo que se passa. (...) Porque ndo
estd aos nossos olhos, elas fazem isso durante o turno da noite.
Por exemplo, ha auxiliares que falam para os idosos de maneira
bruta. (...) que pegam nos utentes e, em vez de irem devagar,
porque eles ndo podem andar, elas arrastam-nos e isso é uma
forma de maus-tratos. Elas ndo tém formagcdo em gerontologia e
acho que isso faz muita falta. (...) E sinto exclusdo a alguns idosos,
principalmente aqueles que estdo na enfermaria. Ninguém vai la, s
as auxiliares que estédo ali naquele setor porque o resto, ninguém
vai la, nem o animador vai 1a” (aluna 4).

- “(...) Com eles nunca tive problema nenhum, nem com as familias
muito menos. Eu acho que é mais com as auxiliares. Por exemplo,
a falta de comunicacéo e de aceitacdo das pessoas. Eu acho que
elas ndao me aceitam la dentro. Por exemplo, eu ndo concordo
minimamente com a maneira que as auxiliares falam para os
idosos. Mais frias ndo podiam ser! Ela (animadora sociocultural)
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obriga os idosos a participar nas atividades sem duvida, e eu ndo
consigo. E mesmo até a exaustdo, até eles ndo aguentarem mais e
dizerem que sim! Ja aconteceu ela perguntar o que € que eles
gostavam de fazer, mas ela é que estrutura sempre tudo. Acontece
tanto, por exemplo, situacdes de quererem ir & casa de banho e
ninguém os levar. (...) e isso choca-me um bocado. (...) Outra coisa
também, acho que os infantilizam um bocadinho principalmente nas
refeicbes, quando |he estdo a dar as refeicbes, porque a maior
parte deles consegue comer sozinhos e eles querem, mas elas nem
deixam porque € para despachar e para aquilo ser rapido e dao-
lhes a comida e eles ali todos aflitos. (aluna 5).

As inumeras situagBes éticas relatadas pelas alunas dos dois anos
demonstraram que efetivamente existem variadissimas situacdes éticas
decorrentes do quotidiano profissional que as alunas presenciam diariamente no
local de estagio. Entre elas, podemos realcar a maneira como as auxiliares das
instituicbes falam para os idosos. Fator que pode ser interpretado como uma
forma de maus-tratos. Para sustentar melhor esta analise passamos a citar 0s
testemunhos obtidos por algumas alunas: “ (...) Eu como dou muito valor a
terceira idade custa-me muito ver pessoas mais jovens, eu nao vou dizer a
maltratar porque eles ndo maltratam, mas a falarem de uma maneira menos
prépria” (aluna 4 do 2° ano).

(...) Eu até gostava de estar mais tempo com eles, eu gosto de estar com idosos, mas eu
vejo situagbes que a mim, fico um bocado, muito mal, e ndo me dé satisfagdo ir 14 estar
com os idosos, porque é um ambiente que ndo ha humanismo nao ha ética. As pessoas
as vezes sdo... a maneira de falar, deviam ser mais simples. (aluna 1 do 2° ano)

Na opinido da maioria das alunas isto acontece muito pelo facto das
auxiliares ndo possuirem qualquer tipo de formacdo na area da gerontologia.

Exemplo disso sdo as seguintes afirmacodes: “ (...) por exemplo, agora estou a
desenvolver um projeto que é formacdo de auxiliares de Lares...porque eu acho
qgue elas ndo tém qualquer tipo de formacdo e acho que ja fazem as coisas

mesmo por tino... (aluna 5 do 3° ano).

Tabela n° 5 — Aplicacdo de conhecimentos tedricos de Educacéo Etico-
Humanista no local de estagio.

5. Costuma Grupo de alunas do 2° ano:

relacionar e - “Sim, naquela situagdo que estava a haver quase um conflito, foi

aplicar de mediacdo. As técnicas de mediacdo educacional que aprendi
conhecimentos | com a professora de Etica. Sim aplico, o cédigo deontolégico o
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5. Costuma
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tedricos de
Educacéo
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sigilo profissional. O que eles me dizem sou um tumulo, ndo digo
nada! (...) Eu acho que, o sigilo profissional é uma das coisas muito
importantes” (aluna 1).

- “Alguns, a nivel da liberdade, do respeito. Basicamente ¢ isso. E,
assim, eu com a minha orientadora, basicamente tiramos opinides
uma da outra, do que devemos fazer e o0 que € que deve ser feito,
gue tipo de atividades. Mas, nunca reparei em chegar la e ela
perguntar o que € que eles pretendem fazer, basicamente, € chegar
l& e dizer-lhes o que é que vai haver para fazer e se eles quiserem
fazem, se ndo quiserem néo fazem. (aluna 2).

- “Sim, tento sempre. O tom de voz é preciso ser trabalhado, o
Nnosso comportamento € preciso ser trabalho, tudo isto, é tudo
trabalhado. (...) Por isso, € que eu quando falo de moral e da
educacao que tive, eu aplico-a, digamos assim, inconscientemente
as vezes, e conscientemente noutras. (...) Eu estou a fazer o
estagio, e estou a aprender técnicas daqui, ou seja, estou a aplicar
0s conhecimentos tedricos na parte pratica, mas sao os idosos que
me d&o incentivo também e que me d&o forca para determinadas
situacBes que acontecem pessoalmente. (...) NOs ja tivemos
situacdes aqui e | no estagio em que aplico os conhecimentos
(aluna 3).

- Sim, claro que sim. Eu observo mais. Eu sou muito observadora, e
estou a observar uma situacido e penso: “nesta situacao se calhar
eu faria diferente!” Deixa-me ir la e ver se consigo resolver isto de
maneira diferente. Pronto, no fundo até estou a aplicar (...)
Portanto, tecnicamente apliquei o0s conhecimentos, que
provavelmente no ano passado eu nao faria assim, deixava correr
porque ndo era nada comigo. Mas agora este ano é diferente, e a
mentalidade também da pessoa é outra, porque nés vamos
aprendendo: “isto ndo pode ser assim, deixa-me ver se eu consigo
ir ali”! Portanto, sim, aplico os conhecimentos. (aluna 4).

- “Aplicar talvez, mas sdo os valores éticos que eu ja tinha comigo
antes do curso. O que eu aprendi se calhar uma coisa ou outra mas
nada muito relevante. (..) Porque nés quando vimos para
Educacdo Social j& sabemos mais ou menos, principalmente eu
que estive num curso de animagédo, sei mais ou menos o que € que
nés podemos dizer ou ndo a um idoso, mais ou menos. Portanto, o
qgue eu apliquei ndo foi devido ao que aprendi aqui em Educacgéo
Social. (aluna 5).

Grupo de alunas do 3° ano:
- Sim, porque acho que se néo fizermos isso vamos estar a fazer
coisas erradas, ou pelo menos a ndo fazer as coisas corretas para
chegar a um certo fim. Eu para tratar os idosos tenho de saber
como € que os hei-de tratar e até onde € que eu posso ir, que &
para ndo criar nenhuma situacdo constrangedora. (...) Nado tomo
nenhuma decisdo inconscientemente porque sei, que se vier mau
para mim também era mau para quem eu tomasse essa decisao,
porque depois acabamos nds por padecer as consequéncias, mas
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Humanista no também se calhar o utente também sairia prejudicado” (aluna 1).
local de
estagio? - “Sim, porque exemplo, no caso dos conflitos, eu calo-me, eu
abstenho-me. Penso que isso também tem a ver com o ter um
bocadinho de postura, ter um bocadinho de ética. Ndo vou
comentar porque eu ndo sei quem € que pode estar a ouvir! Nem é
por essa questdo, € porque eu ndo sei 0 que € que se passa, nao
posso comentar tal coisa. Dai penso que sim, eu aplico muitas
praticas. Sim, aplico, eu ndo tinha a nocdo que aplicava, mas sim
aplico” (aluna 2).

- Agora mesmo como estagiaria, e sei como Educadora Social sera
igual, quando me contam uma coisa, e a verdade é que nos contam
coisas surpreendentes, coisas que eu tenho a certeza que ainda
ndo sabem. (...) Quando me contam alguma coisa assim mesmo
surpreendente eu tento chegar a essa pessoa, ou quando ha um
conflito vém-me contar, porque existe sempre aquelas intrigas entre
eles. (...) Entao tento resolver a minha maneira, falo com um e falo
com outro. (...) Sempre assumindo uma postura ndo pondo-me de
um lado ou do outro, mas chamando a razao. (...) E 0 que acontece
no Lar fica no Lar. (...) Tento assumir essa ética mesmo. Por isso,
eu costumo aplicar. (aluna 3).

- “Eu acho que sim. Tudo aquilo que aprendi tento aplicar 14. Se me
falha alguma coisa tenho que ver, mas acho que sim, aquilo que eu
aprendi em ética tento aplicar no local de estagio. Ja houve
situagbes em que eu disse que ndo era correto, porque estava a
falar com a Diretora, com a minha orientadora e disse que isto ndo
era correto, mas claro ndo sou eu que mando. (aluna 4).

- “Eu tento, nem sempre é facil, mas sim tento. (...) Eu pelo menos
falo por mim, a ética ja esta tdo incutido em mim, sempre fui criada
assim, sempre vivi nesse meio e acho que para mim é uma coisa
normalissima. Para certas pessoas nao, claro!...mas para mim é
normal...por isso, eu acho que aplico, pelo menos pela minha
experiéncia acho que sim, e os outros dois anos também, e até
apliquei mais nos outros dois anos” (aluna 5).

Em relacdo a esta questdo as alunas sao claras e afirmam que pensam
aplicar os conhecimentos teoricos de educacdo ético-humanista no local de
estagio. No entanto, algumas salientaram que o fazem de forma inconsciente. De
realcar ainda nesta interpretacdo, que os conflitos existentes quer nas instituices
envolvendo profissionais e utentes, quer em ambiente académico sdo as
situacbes mais relatadas pelas alunas onde € preciso recorrer ao apoio do
conhecimento tedrico de educagéo ético-humanista que adquiriram nas disciplinas
de ética e mediagdo para intervir e mediar estas situagfes utilizando as técnicas
de mediacdo educacional adequadas a cada situacdo. Exemplo disso sdo as

seguintes afirmacdes:
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(...) dentro da instituicdo h& auxiliares que criam uma barreira e outras que ndo e eu
sinceramente também ndo consigo estabelecer nenhuma barreira... Por exemplo a
professora de Etica ensinou-nos a trabalhar a relacionar... porque é assim, todas as
turmas tém grupos e entdo tentou de certa forma envolver-nos todos para nao haver
aqueles certos conflitos. Por isso, é que também acho que ela é uma professora muito boa
e a sua postura, ela tem tanta moral que tentou transmitir-nos os valores morais e
educativos que devemos ter enquanto cidaddos pessoas, mas principalmente no nosso

futuro como Educadores Sociais. (aluna 3 do 2° ano)

Tabela n° 6 — Ferramentas ou métodos de intervencdo utilizados na
intervencgédo Etico-Humanista com idosos.

Grupo de alunas do 2° ano:

6. Que - “Eu pergunto-lhes o que é que eles querem fazer. Nao exijo nada.
Ha muitos que ndo querem fazer porque ja estdo “saturados”. Se
guerem aprender se querem fazer jogos didaticos, jogos de mesa,
) - nao exijo que eles estejam sempre a produzir. (...) Tento ver o que
Intervengao é que € preciso mais trabalhar com eles, a motricidade fina e as
costuma utilizar | vezes dou aulas de conhecimento, e atividades manuais. Alguns s6
naintervencéo querem pintar, depois esses desenhos s&do convertidos a outras
Etico- atividades, fazer caixas e tudo! (...) Escrevo os relatorios.
Humanista com Normalmente eu tenho con_sciéncia daquilo que faco, sei 'gudo
aquilo que faco e vejo aquilo que eles gostam, estd na minha
memoria.” (...) “Utilizo dindmicas, a expressdo plastica com os
materiais que eles |4 tém (aluna 1).

ferramentas ou
métodos de

idosos?

- “Basicamente, é as atividades de maneira a ter em conta o que é
que eles pretendem e de um modo geral, ter em atencdo como é
gue eles se relacionam e melhorar o relacionamento entre eles. (...)
Dinamicas nao. Utilizo um diario de bordo, e ao fim do dia reflito e
vejo o0 que é que devo de fazer melhor e de acordo com o que os
idosos pretendem e o que é que é melhor para eles” (aluna 2).

- “No6s, neste momento trabalhamos mais a base de dinamicas. (...)
Tentamos pegar naquilo que eles mais gostam e nao infantilizar.
(...) N6s gueremos que elas tenham auto-estima, que passem um
dia agradavel e que ndo pensem que foram abandonadas ou que a
familia ndo as vem visitar e durante um espaco de tempo aquele
pensamento ndo esta ali, estd a ensinar a pregar um botédo, por
exemplo. (...) N6s temos sempre que explicar minuciosamente o
porqué das coisas acontecerem e ndo acontecerem” (aluna 3).

- “E mais atividades, gue envolvam varias areas, por exemplo,
cognitivo. Fazemos fichas de meméria para trabalhar a cognigéo.
N&o deixamos nada de lado, trabalhamos todos os dias um pouco
de tudo, tanto com atividades como com dinamicas” (aluna 4).

- “Trabalhos manuais, dindmicas n&do. Porque eles tinham o dia
todo ocupado com as atividades da instituicdo e depois ndo tinham
espaco para fazer as minhas. (...) O que nés faziamos era levar as
cadeiras de rodas, para a fisioterapia, da fisioterapia para aqui,
daqui para ndo sei onde. Depois também participei nas marchas na
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danca das marchas de S&o Jodo com o Centro-de-dia e mais nada.
A animadora sociocultural e que era nossa orientadora de estagio
nunca organizou nada com eles a nivel de dindmicas. Porque eles
ja tinham o calendario da semana completamente cheio de
atividades. Todas as semanas as mesmas atividades eram
rotativos os dias” (aluna 5).

Grupo de alunas do 3° ano:

- “Normalmente, tento mais criar jogos. (...) ou por exemplo, criar
uma atividade. (...) Eu tenho atividades e tenho dinamicas. (...) As
atividades funcionam mais a nivel individual para eu avaliar cada
um, em (grupo € mais para promover a convivéncia. (...)
Normalmente, la n&o obrigamos. Eu proponho, eles querem
trabalham, ndo querem ficam no sitio onde estdo, mas como eles
comecam a sentir-se um bocadinho & parte porgue veem 0s outros
todos a fazer e eles ndo estdo, acabam por aderir, ou seja, eles
aderem por vontade prépria. (...) No relatério de estagio coloco um
diario de bordo a dizer os pontos positivos e pontos negativos, a
atividade que fiz, os objetivos que eu queria alcancar com a
atividade, e os que foram realmente alcancados. Por vezes, ndo se
alcancam todos os objetivos que definimos ao inicio. Faco isso para
ndo me perder dos meus objetivos. Mas néo sabia que isso era
uma ferramenta ética!” (aluna 1).

- “Eu ainda ndo comecei com 0 meu projeto, ainda nao tive
nenhuma coisa propriamente dita minha porque também a minha
orientadora ndo me deu muito asas a isso, eu chego la e: “tens de
fazer isto! E eu, pronto fago. E sé@o atividades manuais. (...) Por
exemplo as atividades manuais s6 fazem aquelas, as tais meninas
da mesa. N6s da-mos as coisas e elas fazem. Agora eles tém
sempre uma visita mensal ao exterior ou vdo a Braga, ou vao a
Aveiro... Pronto, ai sdo eles que sugerem a cidade e isso é a
melhor atividade que eles podem ter. (...) Enquanto h&a outras que
estdo sempre muito caladas estdo sempre no seu canto e é preciso
ter em atengdo. (...) Normalmente, as 4.30 acabamos de dar o
lanche, eu ajudo sempre mesmo que nao seja a minha area,
porque prefiro estar a ajudar a dar o lanche ou o almogo do que
estar quieta e entdo as 4.30 estamos a levantar a mesa e eu sento-
me na mesa a apontar tudo o fiz, tudo o que aconteceu” (aluna 2).

- “ (...) Por exemplo, no Lar que eu estou agora é s Lar, gostam
muito mais que eu faca uma brincadeira, um jogo, uma dinémica,
para além de que eles tém ginastica e tém uma atividade de leitura.
Portanto, nessa atividade de leitura, o que é que fago: junto os
jornais da semana e a sexta-feira leio as noticias mais importantes
que aconteceram no conselho que € isso que lhes interessa da
terra e depois leio ou um poema, ou uma histéria, ou uma lenda de
um Santo, porque é isso que eles gostam... E depois tenho
atividades de eles a organizarem a Pascoa. E também séo eles que
organizam o lanche” (aluna 3).

- “Didlogo, basicamente, é o didlogo. Converso muito com eles. (...)
Também faco atividades com o animador social. (...) Fago
admisséo, quando eles entram para o Lar, eu tenho que andar com
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a Diretora para fazer a admissao. (...) Eu costumo pér sempre as
atividades que fago num caderno.” (...) Eles ndo sado obrigados a
participar, eles vao se quiserem. Claro que as vezes hé atividades e
grupos que eles as vezes sao obrigados, mas eles vao e depois
gostam” (aluna 4).

- “(...) Comecei a fazer ginastica com eles. (...) Outra coisa que eu
fiz foi a alfabetizacdo, porque eles ja ndo sabiam pegar numa
caneta, ja ndo sabiam ler, escrever e entdo tive que comecgar a
fazer com eles atividades desse género. (...) Depois havia os dias
mais tematicos, por exemplo, a pascoa, o natal, portanto, atividades
mais especificas para eles pintarem coisas e assim, mais ou menos
por ai, ndo muito mais que isso, porque eles também ndo sao
recetivos a mais nada. Dindmicas, fizemos uma vez e nao fui so eu,
foi com a animadora. (...) Nao utilizo diarios reflexivos porque agora
ndo nos exigem isso no relatorio. Utilizo também muito o dialogo
mas o Sr. X ndo quer muito, quer que eles estejam sempre a
mexer, estejam sempre a trabalhar” (aluna 5).

No topo da lista das ferramentas utilizadas pelas alunas dos dois anos na
intervencdo com idosos, encontramos a realizacdo de atividades ladico-
pedagdgicas. Em muitos casos os idosos sdo obrigados a participar nestas
atividades mesmo contra a sua vontade o que lhes provoca uma certa
infantilizacdo que no nosso entender € de facto lamentavel. Contudo, ha alunas
gue referem néo ser esse o seu lema de trabalho e optam por propor em vez de
obrigar mantendo também sempre o objetivo principal das atividades que sdo a
vertente educativa como podemos verificar através da seguinte afirmagéo: “ (...)
acima de tudo, mesmo que seja uma atividade didatica, sempre ensinar, sempre,
sempre” (aluna 3 do 3° ano).

Em seguida, constatamos que as dinamicas de grupo, e 0 jogo, sao
ferramentas também muito utilizadas pelas alunas, como refere a aluna 1 do 3°
ano: “Jogos com regras em que eles sabem que ndo podem fazer isto e que
podem fazer aquilo e depois levamos esse jogo até ao fim.”

O didlogo é também referido por algumas alunas como sendo uma das
ferramentas principais e essenciais de intervencdo com idosos. Exemplo disso
sao as declaragdes da aluna 4 do 3° ano: “ (...) eu acho que a ferramenta principal
gue eu possa utilizar € o dialogo mostrando outros pontos de vista”.

Para além destas ferramentas, segundo as declaracbes de algumas
alunas, as atividades de exercicio fisico também fazem parte de algumas

instituicbes na intervengdo com idosos como podemos observar através das
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seguintes declaracgdes: “ (...) depois temos |4, o Lar que desenvolve atividades de
exercicio fisico” (aluna 4 do 2° ano).

Em relacdo a ferramentas ético-humanistas mais especificas como por
exemplo os diarios reflexivos, apenas algumas alunas afirmaram utiliza-los no
local de estadgio como constatamos através das seguintes afirmacbes: “ (...)
durante o dia vou apontando aquilo que vou fazendo...aponto para depois colocar
no meu relatério de estdgio mas ndo costumo refletir muito nisso” (aluna 4 do 3°
ano). Algumas alunas periodicamente, tém também o cuidado de fazer a
elaboracdo de um inquérito no ambito de poderem apurar os desejos dos idosos
em relacdo as atividades que eles gostariam de realizar e também para servir de
avaliagdo as atividades que foram realizadas. Para confirmar estas declara¢cfes
citamos a aluna 1 do 3° ano: “ (...) eu faco um inquérito aos idosos no inicio de
cada més... dentro do que eles me dizem eu pesquiso ideias, atividades, projetos,
proponho a minha orientadora”.

Lamentamos que esta opcao ndo seja realcada entre todas as alunas, uma
vez que, os diagnosticos participados sdo de facto, aqueles em que se costuma
obter melhor resultado na intervencdo com qualquer publico-alvo.

Por fim, existem algumas alunas que recorrem bastante ao apoio da teoria
ético-humanista adquirida em contexto de sala de aula como ferramenta essencial
para intervir com idosos. Exemplo disso é a aluna 3 do 3° ano que refere: “(...) eu
tento usar alguma teoria, alguma coisa que eu achei mesmo interessante nas

aulas e digo assim: bem vou mostrar isto aos idosos”!

32 Categoria: TOMADA DE DECISAO EM RELACAO A DILEMAS ETICO-
HUMANISTAS

Tabela n°® 7 — Principios que o Educador Social deve colocar em primeiro
lugar quando existe divergéncia de interesses no quotidiano profissional.

7. Quando Grupo de alunas do 2° ano:

existe - “Eu nao sei se estou a errar (ndo ¢é), aquilo que eu penso e aquilo
divergéncia de que eu ja fiz, a minha opinido € que, quando ndo ha ética e
humanismo eu corto barreiras. Nao tenho sigilo profissional, mas
saio fora. (...) Eu gosto de fazer voluntariado, gosto de ajudar os

interesses, que

Principios o outros, ndo € de mim por mal o bem-estar dos outros, saio e ndo
Educador quero fazer. Eu ndo sou capaz e deixei de fazer voluntariado por
Social deve causa disso, porgue achava que as coisas estavam mal. A pessoa
colocar em tem de ter sigilo profissional, a minha consciéncia e a minha moral
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7. Quando
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diz-me o que eu acho injusto, quando ndo € ético nem moral, da
minha parte eu ponho-me a andar. (...) Mas sim, penso no bem-
estar das pessoas mas também no cédigo de ética. Claro, mas em
primeiro lugar no bem-estar das pessoas” (aluna 1).

- “E assim, eu acho que eles se relacionam e um implica outro, mas
basicamente, eu escolhia mais os deontolégicos. Uma vez que, 0s
deveres institucionais e o bem-estar das pessoas se regem pelos
deveres deontolégicos” (aluna 2).

“A segunda hipétese para mim é a mais apropriada, a da
instituicdo, porque é assim: nés temos casos em que os familiares
autorizam por exemplo, a ir a um determinado espaco, e temos
casos em que ha pessoas que estdo |14 e ndo tém familia. Essas
por acaso, desse grupo que ndo tem familia, muitos tém alzheimer
e acham que tém que ir porque tém que ir buscar o filho ao
infantario, ou seja, nés temos de conhecer a histéria de vida da
pessoa e temos de conhecer o regulamento da instituicdo.
Conhecendo a Dona da instituicdo, conhecendo o regulamento,
conhecendo a Educadora Social que trabalha la, a um determinado
tempo, e que ja os conhece e sendo eu também estagiéaria, tenho
gue obedecer a determinadas regras que me sao estabelecidas”
(aluna 3).

- “Para mim, sao os trés. Mas acho que em primeiro lugar esta o
bem-estar dos utentes, acima de tudo estdo os utentes. Depois
talvez a instituicdo, mas ndo esquecendo o codigo deontoldgico.
Temos que aplicar estas duas opcbBes de acordo com 0 Nnosso
cadigo deontoldgico. Portanto, o codigo deontoldgico pode estar em
primeiro, em segundo ou em terceiro porque nunca pode ser posto
de parte, porque se nés pusermos de lado o cddigo deontolégico, o
Nosso comportamento nao € eticamente nem moralmente correto.
Portanto, acho que primeiro vem o bem-estar das pessoas, depois
a instituicdo, mas ndo esquecendo que o cédigo deontoldgico esta
ligado em todos. O cédigo deontoldgico vem em dltimo mas nao
quer dizer que seja o menos importante” (aluna 4).

- (...) Em primeiro, o bem-estar das pessoas, em segundo a
instituicao e depois em terceiro o codigo deontolégico. (...) Porque
se eu estou a pensar numa solucdo para essa instituicdo, acho que
em primeiro lugar devo por as regras da instituicdo e ndo o codigo
deontolégico do Educador Social. Acho que a solugédo tem de ser a
mais adaptada a situagdo, portanto em primeiro lugar a pessoa e o
caso, em segundo a instituicAio e em terceiro, o codigo
deontoldgico. Digo eu, ndo sei...” (aluna 5).
Grupo de alunas do 3° ano:

- “E mesmo complicado! Porque eu como profissional tenho de
obedecer aos valores deontolégicos. (...) Mas se tivesse que optar
assim em primeiro lugar escolhia os valores deontolégicos. Porque
primeiro punha-me a mim numa posi¢do de seguranca, porque eu
sei que com eles me defendo, segundo eu acho que os valores
deontolégicos até estdo bem organizados e que vao ao encontro do
bem-estar das pessoas e ao que uma Organizacdo quer. E o bem-
estar das pessoas, eu acho que dentro do nosso caodigo
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principios o deontolégico vai quase tudo ter em conta o bem-estar das pessoas”
Educador (aluna 1).

Social deve
colocar em
primeiro lugar?
1. Os deveres

- “Ao bem-estar dos idosos, porque primeiramente o nosso trabalho
é para o bem-estar do individuo. E claro que nds temos de nos
cingir as regras por isso € que € um bocadinho complicado. Se
calhar escolhia o idoso e os objetivos da instituicdo, porque se eu

deontolégicos estiver a fazer um trabalho oposto, se calhar néo ia ser bem visto.
2. Os deveres (...) Eu acho que nos estamos numa profissdo que muita gente néo
institucionais valoriza. (...) Porque ha muita gente que ndo tem ética” (aluna 2).

3. O bem-estar
das pessoas?
Porqué?

- “Falaste bem devemos...claro que o que devemos é o codigo,
porque para ja é o que faz de n6s Educadores Sociais, é 0 que nos
diz o que é que nés devemos fazer e 0 que é que nds ndo devemos
fazer, mas ndo é o que acontece. (...) Para mim, o mais importante
€ 0 bem-estar do utente sem divida alguma, se me puserem uma
guestdo que seja mesmo muito complicado a favor da instituicéo,
ou seguir o codigo que ai sim € o que € correto, se for uma coisa
que mexa com 0 meu pessoal com os meus valores, porque nés
somos pessoas, ai ndo sei, no momento concreto...mas acho que,
pelo que eu conheco de mim, se eu visse que era assim uma coisa
mesmo de questbes de dinheiro, ou por questbes de subir de
carreira, nao fazia” (aluna 3).

- “E uma questdo que da mesmo que pensar! Em primeiro lugar
penso na instituicdo, depois em segundo no cédigo deontolégico e
depois 0 bem-estar das pessoas porque eu tenho de passar por
esses dois primeiro para chegar ao bem-estar das pessoas. E muito
complicado porque eu gosto de fazer tdo bem as pessoas” (aluna
4).

- “Eu acho que seguia primeiro o cédigo deontoldgico e depois o
bem-estar das pessoas e por ultimo a instituicdo. (...) O ideal se
calhar é tentar conciliar os trés. Mas pensando bem, primeiro acho
gue estd a pessoa porque na realidade nao acontece isso,
acabamos por ndo pensar nisso, pensamos € que esta ali a pessoa
e temos de interagir com ela, o problema é dela e depois é que
estamos n@s!...por isso em primeiro vem a pessoa, depois o codigo
e sO depois a instituicdo...” (aluna 5).

No que se refere a esta questdo, a maioria das alunas do 2° ano opta pelo
bem-estar das pessoas. As declaracdes da aluna 5 sdo esclarecedoras a este
respeito: “ (...) eu acho que preferia se calhar ndo cumprir um bocadinho o cédigo
deontologico, ou, se calhar ndo cumprir um bocadinho as regras da instituicdo
mas assegurar o bem-estar das pessoas”.

Apenas uma aluna referiu que escolheria obedecer aos deveres
institucionais o que podemos comprovar através da seguinte afirmacao: “ (...) eu
nao posso chegar |4 e achar que aquilo ndo esta correto e modificar, ndo posso...

mesmo que va contra a minha opinido eu ndo posso... normalmente, 0 que eu
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faco, é tentar explicar duma forma a nao fragilizar a pessoa” (aluna 3 do 2° ano).
Houve ainda uma aluna do 2° ano que decidiu eleger os deveres deontologicos
COmMo sua primeira op¢ao uma vez que, segundo o seu entender: “ (...) os deveres
institucionais e o bem-estar das pessoas se regem pelos deveres deontolégicos”
(aluna 2). Em relac&o as alunas do 3° ano a situac&o nao diverge muito e a opcao
de colocar o bem-estar das pessoas em primeiro lugar € escolhida pela maioria
das alunas. Testemunho disso sdo as seguintes afirmacgdes: “ (...) em questdes
dilematicas depois de todos os esforcos possiveis e termos que ir contra as
regras da instituicdo e contra as regras do coédigo, iamos ter de assumir uma
postura humana” (aluna 3).

A semelhanca das alunas do 2° ano, as alunas do grupo do 3° ano
referiram que a opcdo mais correta a escolher seria os valores deontolégicos pois
sdo aqueles que lhes garantem uma maior seguranca em decisfes ético-
humanistas de dificil resolucdo. Podemos mencionar as afirmacdes da aluna 1 do

3° ano como exemplo disso:

(...) portanto, primeiro os valores deontoldgicos que sei que com eles me defenderia se os
seguisse e depois 0 bem-estar das pessoas e se calhar tentaria ver com a Associacao se
conseguia jogar e conjugar o bem-estar das pessoas com 0s valores da Associacao.

A verdade é que ao longo da realizacdo das entrevistas notou-se uma
maior ponderacdo por parte das alunas do 3° ano em relacdo a esta questao,
principalmente no que se refere a prioridade de escolha entre o bem-estar das
pessoas e a obediéncia aos deveres deontoldgicos. Todavia, as alunas dos dois
anos sao unanimes em afirmar que o ideal seria poder conciliar os trés deveres,
uma vez que estes devem andar sempre lado a lado em qualquer tomada de
deciséo ético-humanista e por isso, ndo se devem utilizar separadamente. Como
refere a aluna 1 do 3° ano: “ (...) as trés tém que andar interligadas porque sendo

uma Associagao nao tem sucesso”.

Em suma, podemos dizer que, em geral, as entrevistas que realizamos as
alunas do 2° e 3° ano da Licenciatura de Educacédo Social, da universidade
Portucalense ndo apresentaram opinibes muito dispares relativamente as
guestdes colocadas. Em seguida, passaremos a sistematiza-las nas conclusdes
finais, para a comprovacdo ou refutacdo das hipéteses de estudo inicialmente

formuladas e que foram orientadoras deste estudo.
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CONCLUSAO

Depois de termos finalizado a presente investigagéo sob o tema “Educacao
Etico-Humanista: Contributo para a Educacdo Social em contexto gerontoldgico”
elaborado no ambito da dissertacdo de mestrado em Ciéncias da Educagcdo com
especializacdo em Educacdo Social, ficamos com a nitida certeza que no
exercicio profissional a ética deve ser sempre associada a um saber
simultaneamente tedrico e praxeologico.

Esta afirmacdo foi-nos confirmada através da realizacdo da revisdo de
literatura sobre o tema que efetuamos na primeira parte tedrica do trabalho o que
nos permitiu aprofundar os conceitos e conhecimentos ligados a Educacéo Etica-
humanista e ao envelhecimento uma vez que o tema esta inserido em contexto
gerontoldgico.

Na parte empirica da nossa investigacdo foi efetuada através da aplicacao
de entrevistas as alunas da Licenciatura em Educagdo Social (cinco do 2° ano e
cinco do 3° do mesmo curso) e permitiu dar resposta a questao que colocamos
inicialmente onde pretendiamos saber se os alunos de Educacédo Social da
Universidade Portucalense relacionam e aplicam conhecimentos teéricos de
principios gerais ético-humanistas no local de estagio em contexto
gerontologico.

Transcrevemos algumas declaracfes que nos ajudam a sustentar iSso
mesmo: “ (...) costumo relacionar e aplicar sim, isso sem duvida, que € para eu
saber que aquilo que eu estou a fazer é correto e ninguém pode vir por trds e me
repreender” (aluna 1 do 3° ano). “ (...) eu estou a fazer o estagio, e estou a
aprender técnicas daqui, ou seja, estou a aplicar os conhecimentos teéricos na
parte pratica” (aluna 3 do 2° ano).

Os professores da Universidade sdo para algumas alunas a base
fundamental para aplicacdo desses conhecimentos como revelam as seguintes
afirmacdes: “ (...) eu tenho por base os professores da Universidade, porque é
assim, eu quando ponho uma atividade ludica em pratica tento sempre ir buscar
primeiro a teoria e entdo usar essa teoria e fazer uma dinamica” (aluna 3 do 3°
ano). “ (...) sim, naquela situagdo que estava a haver quase um conflito, foi de
mediacao. As técnicas de mediacdo educacional que aprendi com a professora X

da Unidade Curricular de Etica e Educacg&o” (aluna 1 do 2° ano).
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Depois de vermos respondida a nossa pergunta de partida passaremos a
referenciar as principais conclusdes que obtivemos relativamente as hipoteses
gue consideramos inicialmente.

Relativamente a 12 hipotese: os alunos de Educacdo Social da
Universidade Portucalense reconhecem a importancia da Educacdo Etico-
Humanista na sua formacdo académica, podemos concluir que, as respostas
obtidas (tabela 3, p. 89) mostram-nos que de facto, as alunas atribuem bastante
importancia & Educacdo Etico-Humanista na sua formacdo académica. No
entanto, podemos observar através dos seus depoimentos que sO ao longo da
realizagdo dos estagios curriculares é que se apercebem com maior
consciencializacdo da verdadeira necessidade de ter um conhecimento tedrico de
educacdo ético-humanista para intervir de forma a poder contribuir para a
melhoria da relacdo com outros profissionais e utentes. Para exemplificar melhor
passamos a citar algumas declaracdes: “ (...) ja tenho essas no¢bes que nao tinha
no primeiro ano de estagio. A cadeira de ética foi muito util!...” (aluna 4 do 2° ano).
“(...) ética & fundamental para nés, alids s depois de eu ter ética € que eu
percebi a importancia de um profissional ser ético e usar a ética no seu trabalho”
(aluna 3 do 3° ano).

Em relacdo a 22 hip6tese: os alunos relacionam e aplicam conhecimentos
tedricos de principios gerais de educacdo ético-humanista no local de
estagio para a construcdo de melhores praticas na relacdo com os outros
profissionais e utentes; podemos constatar que esta afirmacdo também foi
comprovada, (tabela 5, p. 94) especialmente porgue ficou demonstrado ao longo
do desenvolvimento das entrevistas que o quotidiano profissional dos Educadores
Sociais esta marcado por situacdes absolutamente singulares e especialmente
delicadas do ponto de vista humano. Dai que seja absolutamente necessario o
recurso a conhecimentos e principios gerais ético-humanistas para aplicacao
pratica no exercicio profissional. Contudo, algumas alunas referem fazé-lo de
forma inconsciente, ou seja, aplicam os conhecimentos tedricos de educacao
ético-humanista mas ndo tinham nocdo que os aplicavam diariamente no seu
quotidiano profissional. As seguintes afirmacfes demonstram o que acabamos de

“

referir: “ (...) penso que aplico mas de uma forma inconsciente. Devia ser mais

consciente devia, mas acho que esta a ser muito inconsciente” (aluna 5 do 3°
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ano). “ (...) Se calhar quando chego ao fim do dia é que penso: olha, hoje lembrei-
me da professora X porque ela disse-me isto” (aluna 3 do 2° ano).

No que concerne a hipotese 3: os alunos utilizam ferramentas ou métodos de
intervencao ético-humanistas na intervenc¢do com idosos, (tabela 6, p. 97) os
resultados alcancados mostram-nos que apenas algumas alunas utilizam diarios
reflexivos e o didlogo como ferramenta ético-humanista essencial no seu local de
estagio. Como exemplo podemos citar algumas afirmagdes: “ (...) utilizo um diario
de bordo, e ao fim do dia reflito e vejo o que é que devo de fazer melhor e de
acordo com o que os idosos pretendem e o que é que € melhor para eles” (aluna
2 do 2° ano). “ (...) eu acho que o didlogo é muito importante, principalmente para
alguns que estao ali e nao tém familia e ninguém os vem ver e assim, eu acho
gue noés temos esse papel de os tentar acalmar” (aluna 5 do 3° ano).

Efetivamente, com respeito a esta questdo a maioria das alunas refere que
utiliza as atividades ludico-pedagogicas, 0s jogos e as dinamicas na intervencao
com os utentes. Como podemos verificar através da seguinte afirmagdo: “ (...)
basicamente, € as atividades de maneira a ter em conta o que é que eles
pretendem e de um modo geral, ter em atencdo como é que eles se relacionam e
melhorar o relacionamento entre eles” (aluna 2 do 2° ano).

Compreendemos esta escolha nas suas intervengdes, pois muitas vezes so
através delas se consegue criar movimento e vida necessario a estas pessoas.
Tornando-se por isso essencial que o Educador Social apresente propostas e
sugestdes, que seduza, que imagine, que desperte, que suscite e que influencie
0S nossos “maiores”, sem no entanto, exercer qualquer tipo de obrigacdo ou
obrigatoriedade. Caso contrario, o educador ndo esta a agir de forma humana e
ética com as pessoas com quem trabalha.

Algumas alunas manifestaram ter esse cuidado nas suas intervengdes ao
longo da realizacdo do estagio, como podemos verificar através da seguinte
afirmacao:

(...) ndo obrigamos os idosos, quem pode e quem gosta vai sempre participando, claro que
acaba por ser sempre o mesmo grupo... as atividades que la estdo vdo sempre ao
encontro daquilo que eles gostam de fazer, pinturas, jogos, jogos de domind, jogos de
damas e cartas ja ndo é tanto. Sempre que esta um dia mais bonitito, normalmente vao
sempre la para fora, que tem la umas cadeiritas e elas estfo la a falar. E um Lar que por
acaso tem muito em consideracdo os desejos dos idosos. (...) Ndo obrigamos ninguém a
nada. (...) Eu acho que |4 n&o os infantilizam. (aluna 4 do 3° ano)

Todavia, verificamos que esta preocupa¢do nao acontece em todas as

instituicbes onde as alunas se encontram a estagiar. Optamos por isso, por
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realcar algumas declaracdes que sdo exemplo disso: “ (...) as atividades manuais,
muitos fazem, mas por exemplo, ha dias que elas estdo um bocadinho mais
cansadas, ou que dormiram mal e queriam estar assim um bocadinho no seu
canto. E a minha orientadora tipo: ndo vocés tém que fazer!” (aluna 2 do 3° ano).
(...) “Ha uma falta de organizacéo e estdo-se nas tintas para as pessoas para 0s
utentes” (aluna 1 do 2° ano).

Estas afirmagfes mostram a importancia da formagéo do Educador Social,
em continuar cada vez mais a procurar ferramentas, teéricas e praticas, que o
ajudem a dominar os fatores de incerteza que ameacam o quotidiano profissional,
no ambito de poderem intervir num mundo tdo probleméatico como o da nossa
contemporaneidade.

Por fim, a 42 e ultima Hipdtese: tentou averiguar se os alunos, dao
prioridade ao bem-estar das pessoas em detrimento de principios
deontolégicos e regras institucionais em tomadas de decisdo referentes a
dilemas ético-humanistas decorrentes do quotidiano profissional (tabela 7, p.
100). Também esta afirmacéao foi confirmada e demonstrou que as alunas tém de
facto, uma grande preocupacdo com o bem-estar das pessoas e quando
confrontadas com esta questdo mostraram algum receio de por vezes terem que
decidir de forma contraria relativamente a obrigatoriedade exigida em relacdo ao
cumprimento de certas normas institucionais e legislativas que ndo permitem ao
mesmo tempo pensar no bem-estar das pessoas. As seguintes afirmacfes sao

113 4

exemplo disso: “ (...) para mim, o mais importante € o bem-estar da pessoa.
Depois, se eu estou a trabalhar numa instituicdo que essa instituicdo me da o
dinheiro ao fim do més, por mais que eu nao queira, o que eu fizer, vai ter que ser

em prol da instituicao” (aluna 3 do 3° ano).

(...) é assim, se eu tivesse a trabalhar numa instituicdo eu queria o bem-estar do idoso, da
pessoa, mas para além disto, eu tinha de passar por varias situagdes, porque temos o
cddigo deontoldgico, temos o provedor da instituicdo e nds temos de passar por isso, mas
claro que eu ia fazer tudo por tudo para que o idoso estivesse bem, para que o idoso se
sinta bem na instituicdo. (aluna 4 do 3° ano)

Todavia, € importante referir a unanimidade existente entre todas as alunas
dos dois anos ao referirem que o ideal seria sempre poder conciliar os trés
deveres. Como demonstram as seguintes declaracdes: “ (...) se possivel arranjar

uma solugcdo que dé para juntar as trés coisas” (aluna 3 do 2° ano).
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A verdade, é que o processo de tomada de decisao face a casos concretos
nomeadamente em contexto gerontolégico, no nosso entender pode ser
perspetivado num horizonte de bens comuns, sem que isso signifique a aplicagcao
de uma norma previamente definida e codificada.

Contudo, tendo em conta, que os alunos em contexto de estagio, muitas
vezes se deparam com limitacdes na sua acdo pratica, devido sobretudo, a
questdes relacionadas com a propria estrutura da Instituicdo, com a dificuldade de
relacionamento com outros profissionais e utentes pensamos que 0 proprio
processo de reflexdo em torno deste tipo de questdes correspondeu, em Si
mesmo, a um caminho de maturidade profissional, ajudando-os a integrar da
melhor forma conceitos tedricos com a aplicacao pratica no local de estagio.

No entanto, no nosso entender a Universidade tem também que ter um
papel fundamental e o dever de formar a consciéncia ética dos profissionais que
entrega a sociedade. Por isso, apoiamo-nos em propostas que foram sustentadas
por algumas alunas ao longo da realizacdo das entrevistas e propomos duas
sugestbes que no nosso entender podiam contribuir para a melhoria e qualidade
ética desempenhada no exercicio profissional.

A primeira proposta passaria por se instituir, nos curriculos académicos,
uma cadeira complementar de Etica Profissional que seria prolongada ao longo
dos trés anos de Licenciatura para além da ja existente de Etica Geral. Como

sugere a aluna 3 do 3° ano:

(...) acho que gerontologia, ética, mediag@o de conflitos devia ser ao longo dos trés anos
tal como é o estagio. Se calhar aprender sim a teoria de como surgiu a ética, mas também
uma coisa mais pratica mais debate de dialogo nas aulas. Se calhar nas aulas aprendi sim
0 que era a ética mas, se calhar ndo aprendi que estava a utiliza-la todos os dias! Por isso,
acho que deviam dar mais continuidade aquilo que realmente importa aos alunos.

E a segunda sugestao, passaria por tentar criar na Universidade um clima
ético e debater, seja no quotidiano das aulas, seja através da realizacdo de
seminarios, com a participacédo de professores, alunos e convidados especialistas
em varias tematicas onde pudessem ser abordadas varias questdes éticas. Como

da a entender a aluna 2 do 3° ano:

(...) a disciplina de ética foi importante, sim essencial, eu ndo sei como esti agora a
matéria porque esta a mudar muita coisa, mas penso que devia abordar mais na pratica,
por exemplo dar casos praticos: 0 que € que tu fazias, e 0 que é que tu ndo fazias! Mas é
o que eu digo, aqueles casos praticos que nds pensamos isto é para qué? Mas ndao, faz
todo o sentido.
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De facto, através do dialogo, poderiamos fomentar um clima de respeito
reciproco de modo a formar pessoas com mais ética e por consequéncia mais
humanas. Por isso, € fundamental fazer-se entender principalmente aos
profissionais da area social a importancia que a ética desempenha na sua atitude
profissional, fazendo-os perceber que deveriam ter sempre plena consciéncia que
€ justo visar o melhor, mas que nem todos os meios sdo legitimos para o
alcancar.

Dai que no nosso entender a ética tenha vindo a ganhar contornos cada
vez mais importantes nos dias de hoje. Reconhecida ja a sua importancia em
varias areas profissionais, quisemos também dar a conhecer o seu contributo na
area da Educacao Social, nomeadamente em contexto gerontoldgico, avaliando a
sua importancia na formacéao académica dos alunos.

Aspiramos ter sido inovadores nesta investigacdo ao proporcionar
resultados significativos que nos permitiram alargar o campo de conhecimento e
de intervencao relativo a educacdo ético-humanista, na medida em que, esta
constitui um trunfo indispensavel na construcdo de uma sociedade mais justa e

inclusiva.
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ANEXO 1
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TABELA 8: PLANO DE INVESTIGACAO

Tema: Educacdo Etico-Humanista: Contributo para a Educacio Social em contexto

Gerontoldgico

Pergunta de Partida: Os alunos de Educacédo Social da Universidade Portucalense
relacionam e aplicam conhecimentos tedricos de principios gerais ético-humanistas no
local de estagio em contexto gerontolégico?

Instrumentos de recolha de dados: Entrevistas

Alunas de Educacéo Social | Alunas de Educacéao Social

Amostra 2° Ano: (5 alunas) 3° Ano: (5 alunas)
Objetivos do estudo e Hipo6teses
Objetivo - Saber se os alunos da Licenciatura de Educagdo Social relacionam e
aplicam conhecimentos e principios gerais de Educacdo Etico-
Geral Humanista no local de estagio em contexto gerontolégico.
- Saber se os alunos de Educacédo Social da Universidade Portucalense
atribuem importancia a aplicacdo de conhecimentos teoricos de
principios gerais ético-humanistas no local de estagio em contexto
- gerontologico;
Objetivos

Especificos

- Saber que tipo de ferramentas ou métodos de intervencdo ético-
humanistas os alunos utilizam na intervengdo com idosos;

- Analisar se os alunos dao prioridade ao bem-estar das pessoas em
detrimento dos deveres deontolégicos e regras institucionais em
tomadas de decisdo referentes a dilemas ético-humanistas no local de
estagio.

Hipoteses

Hipotese 1 - Os alunos de Educagdo Social da Universidade
Portucalense reconhecem a importancia da Educacdo Etico-Humanista
na sua formacao académica,;

Hipotese 2 - Os alunos relacionam e aplicam conhecimentos tedricos
de principios gerais de educagdo ético-humanista no local de estagio
para a construcdo de melhores praticas na relacdo com o0s outros
profissionais e utentes;

Hipotese 3 - Os alunos utilizam ferramentas ou métodos de
intervencao ético-humanistas na intervencao com idosos;

Hipotese 4 — Os alunos, déo prioridade ao bem-estar das pessoas em
detrimento de principios deontolégicos e regras institucionais, em
tomadas de decisdo referentes a dilemas ético-humanistas decorrentes
do quotidiano profissional.

Fonte: elaboracéo prépria
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ANEXO 2

(GUIAO DE ENTREVISTA REALIZADO AS ALUNAS DO 2° E 3° ANO DE EDUCAGAO
SOCIAL)
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TABELA 9: GUIAO DE ENTREVISTA

Q1. O que entende por ética, moral e deontologia?

Q2. Conhece o cédigo de ética dos Educadores Sociais?

Q3. Que importancia atribui & Educacdo Etico-humanista na

formacao académica?

Q4. Ja alguma vez se deparou ou presenciou alguma situacdo ética

de dificil resolucéo no seu local de estagio? Qual?

Q5. Costuma relacionar e aplicar conhecimentos tedricos de
educacdo ético-humanistas no local de estagio para melhorar as

relacbes com os utentes?

Q6. Que ferramentas ou métodos de intervengdo costuma utilizar na

intervencao ético-humanista com idosos?

Q7. Quando existe divergéncia de interesses, na sua opinido, que
principios o Educador Social deve colocar em primeiro lugar?
1. A obediéncia aos deveres deontol6gicos?
1. A obediéncia aos deveres institucionais?
2. Ou a obediéncia ao bem-estar das pessoas?
Porqué?

Fonte: elaboracéo prépria

119



ANEXO 3
(ENTREVISTAS REALIZADAS AS ALUNAS DO 2° E 3° ANO DE EDUCAGAO SOCIAL)
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Entrevistas Realizadas as alunas de Educacédo Social

As presentes entrevistas sdo integradas na dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da
Educacao em especializacdo em Educacao Social e ttm como objectivo saber se os alunos de
Educacao Social da Universidade Portucalense relacionam e aplicam conhecimentos de principios

gerais de Educac&o Etico-Humanista no local de estagio em contexto gerontoldgico.

Transcricdo das Entrevistas
TEMA: EDUCAQAO ETICO-HUMANISTA EM CONTEXTO GERONTOLOGICO

Grupo de alunas do 2° ano:

Entrevista 1

Identificacédo:
Aluna -1
Escolaridade — Frequéncia do 2° ano de Educacédo Social

12 CATEGORIA: CONHECIMENTO E IMPORTANCIA DA EDUCAGAO ETICO-HUMANISTA

Q.1 — O que entende por ética, moral e deontologia?
R- “A ética, eu acho que tem a ver com 0s principios que a pessoa tem, o trabalho, o sigilo

e eu acho que as vezes ha falta de ética por parte de certas pessoas.”
Q- Estas a referir-te a quem basicamente?

R- “Aos idosos..., Onde eu trabalho é uma IPSS, e eu acho que hd uma descriminagéo,
por parte, ou seja, por parte dos idosos. Ha interesses, ha jogos...”
Q — Mas por parte de quem?

R- “Dos profissionais. A minha orientadora de estagio, que as vezes lida comigo, e eu as
vezes estou com ela, e eu acho que de uma certa forma, as vezes ndo ha ética, ha interesses, ha
grupos, ha atividades que sé@o pagas, e ha um insistir para que eles vao a essas atividades para
pagar. A moral também tem a ver com a consciéncia de cada um... As vezes ndo ha humanismo.
Acho que ha uma descriminagdo. Eu acho que, duma certa forma, a moral... Eu acho que t& tudo
interligado e o codigo deontolégico do Educador Social (ndo é) que tem de partir dos principios
daqueles requisitos todos (ndo é) ter confidencialidade que é uma coisa basica que o Educador
Social tem que ter e ndo passar para parte sigilo e a moral a consciéncia, saber o que é certo e 0
que é mau (ndo €) moral eu acho que tem a ver muito com a consciéncia da pessoa o que esta
certo e o que esta errado. Eu acho que as vezes ha falhas nesse aspeto. Deontologia, € o
principio que um Educador Social deve ter... Etica e a moral sigilo...tudo isso é humanismo...Duma
certa parte, eu acho que a moral € a consciéncia que a pessoa tem, ela tem de saber o que esta
certo e o que esta errado baseando nos principios do cédigo deontolégico, e ética tem que ter
ética e profissionalismo (ndo €) e as vezes eu acho que as instituicdes o que querem é produgdo
(ndo é), querem que eles fagcam algo pelos interesses deles porque dantes eles até davam, eles

trabalham ali, fazem coisas ao certo para vender e muitos deles podiam ser mais humanos dizer
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ou convida-los para ir jantar fora uma vez por ano... Eu acho que ndo ha humanismo, ha
interesses por parte das instituicdes, eu néo falo s6 daquela que eu estou, mas doutras que eu via.
Ha interesses, ha jogos e muitos deles diziam: ai ela deixou que eu dissesse isto quase que isto e
aquilo... Quer dizer aquilo que eu acho que eles vao dizer que realmente foi mau, procedeu mal.”
Q.2 — Conhece o cédigo de ética dos Educadores Sociais?

R - “Sim, ja tive conhecimento.”

Q.3 — Que importancia atribui & Educac&o Etico-Humanista na formac&o académica?
R - “Eu acho que é muito importante, e ndo s0, os professores também ensinarem alguns

Educadores. Eu as vezes penso assim: como é que é possivel a pessoa ir para Educadora se nédo
ha humanismo... Eu acho que estou na profissao certa, que € isto que eu quero e alguns vejo, isto
€ que é um Educador? Pessoas assim (n&o sei dizer) parecem quando saem... alguns saem da
faculdade ndo ha humanismo, ndo ha aquela coisa de lhes chamarem doutores... Mas eu: porque
é que tiraram este curso? A ética é fundamental, mas eu acho que era preciso mudar algumas
mentalidades...Haver mais humanismo. Eu vim para este curso porque eu disse assim: eu
realmente a profissdo que ele tem (o educador) eu também quero ser, porque trabalhar com
pessoas exige de nds o que algumas ndo tém: paciéncia, humanismo, ética, saber lidar com as
pessoas...com todas as pessoas e eu acho que ainda ha muita descriminacdo e a moral tem que
ver o que é certo e o que € errado e nao discriminar as outras pessoas... € a ética também.”

22 CATEGORIA: APLICAGAO E RELACAO DE CONHECIMENTOS TEORICOS DE EDUCAGAO
ETICO-HUMANISTA NO LOCAL DE ESTAGIO DAS ALUNAS

0.4 —Ja alguma vez se deparou ou presenciou alguma situacao ética de dificil resolucdo no
seu local de estagio? Qual?
R — “Foi intervir de uma forma para que ndo houvesse conflitos, porque eles as vezes

escolhem os lugares e vem outros e ha conflitos.” J& houve situagbes um bocado, que um
apareceu todo negro. LA ndo é um Lar so para idosos, também tem pessoas com deficiéncia, com
necessidades educativas especiais, e eu acho que também para essas pessoas deveria haver
mais humanismo, motiva-los para que eles aprendessem. Alguns ndo sabem nada... Uma vez,
uma situacdo que eu achei falta de ética foi que a minha orientadora estava a perguntar a um
idoso se queria ir a alguma atividade que custava 10 euros e ela disse: 10 euros € muito, ndo
tenho... E ela: eu sei que vocé tem, li... Ou seja, ndo ha sigilo, ha falta de humanismo entre os
idosos, ha interesses, ha jogos, ou seja, as atividades as vezes sdo para vender e ha outras
pessoas com dificuldades de deficiéncia e acho que ha um afastamento entre elas. Eu noto isso...
E quando eu queria fazer também um inquérito...ela disse-me: ai vais perguntar as qualificacoes,
nem a quarta classe tém!...Quer dizer, s6 se interessam pelos interesses deles.”

Q — Entdo, ja presencias-te algumas situacdes de dificil resolugao?

R - “Néo foi assim dificil, ndo houve assim grande problema. Eu até gostava de estar mais
tempo com eles, eu gosto de estar com idosos, mas eu vejo situacdes que a mim, fico um bocado,
muito mal, e ndo me da satisfacao ir |& estar com os idosos, porque € um ambiente que ndo ha
humanismo ndo ha ética. As pessoas as vezes sdo... A maneira de falar, deviam ser mais

simples.”
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0.5 — Costuma relacionar e aplicar conhecimentos teéricos de Educacdo Etico-Humanista
no local de estagio para a construcdo de melhores praticas narelacdo com os utentes?
R - “Sim, naquela situagdo que estava a haver quase um conflito, foi de mediacdo. As

técnicas de mediacédo educacional que aprendi com a professora de Etica. Sim aplico, o codigo
deontoldgico o sigilo profissional. O que eles me dizem sou um timulo, ndo digo nada! Sou uma
pessoa que ndo é da minha ética estar a dizer contos e ditos, dizer-lhe ou dizer tudo o que se
ouve o que se diz. Eu acho que, o sigilo profissional € uma das coisas muito importantes.”

0.6 — Que ferramentas ou métodos de intervencdo costuma utilizar na intervencdo Etico-
Humanista com idosos?
R - “Sim, eu pergunto-lhes o que é que eles querem fazer. Nao exijo nada. H4 muitos que

ndo querem fazer porque ja estdo saturados. Se querem aprender se querem fazer jogos
didaticos, jogos de mesa, ndo exijo que eles estejam a produzir, porque alguns dizem: “ah,
trabalhar...” Aqui ndo é obrigado a fazer nada o que ndo querem, é so para estar entretido! Mas ha
pessoas que exigem de uma certa forma, que a pessoa dé mais. Eu acho que néo é ético.”

Q — Tu trabalhas mais a base de atividades, e dindmicas?

R - “Dindmicas, jogos de cartas, jogos de memdria, estimulacdo motora, tento ver o que é
que é preciso mais trabalhar com eles, a motricidade fina e as vezes dou aulas de conhecimento,
e atividades manuais. Alguns s6 querem pintar, depois esses desenhos sdo convertidos a outras
atividades, fazer caixas e tudo...”

Q — Utilizas algum diario reflexivo no local de estagio?

R - “Escrevo s6 os relatérios. Normalmente eu tenho consciéncia daquilo que faco, sei
tudo aquilo que faco e de ver aquilo que eles gostam esta na minha meméria.”

Q- Concluindo, ndo tem assim nenhuma ferramenta especifica para trabalhar com eles?

R - “Utilizo dinmicas, a expressao plastica com os materiais que eles 14 tém. Estar l&
naquele lar permitiu-me aprender muito, muitas atividades inovar e ser criativa, e também saber o
que eles gostam para fazer outras atividades. Para ndo ser muito magudo porque satura trabalhar
sempre com a mesma coisa, trabalhar com o jornal... Eu as vezes até me surpreendo a mim

prépria, como é que eu consigo inovar e pensar em varias atividades ao mesmo tempo!”

32 CATEGORIA: TOMADA DE DECISAO EM RELACAO A DILEMAS ETICO-HUMANISTAS

0.7 — Quando_existe divergéncia de interesses, gue principios o Educador Social deve
colocar em primeiro lugar? E Porqué?

1. A obediéncia aos deveres deontolégicos?

2. A obediéncia aos deveres institucionais?

3. Ou a obediéncia ao bem-estar das pessoas?

R - “Eu ndo sei se estou a errar (ndo €), aquilo que eu penso e aquilo que eu ja fiz, a

z

minha opinido é que, quando ndo ha ética e humanismo eu corto barreiras. Nao tenho sigilo
profissional, mas saio fora. Eu quando vim para aqui para a faculdade tomei uma decisdo, porque
nao é de mim eu trabalhar e ver as coisas. Eu gosto de fazer voluntariado, gosto de ajudar os
outros, ndo é de mim p6r mal o bem-estar dos outros, saio e ndo quero fazer. Eu ndo sou capaz e
deixei de fazer voluntariado por causa disso, porque achava que as coisas estavam mal. A pessoa
tem de ter sigilo profissional, a minha consciéncia e a minha moral diz-me o que eu acho injusto,
quando ndo é ético nem moral, da minha parte eu ponho-me a andar. Sai de tudo e eu saio, eu até

podia, tenho horas de estagio a cumprir e eu cumpro as horas direitinhas, também néo estou la a
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ganhar dinheiro, mas também se tivesse a ganhar... Eu ndo estou numa coisa, ndo por ganhar,
mas por satisfacdo pessoal, porque para ir para uma instituicdo ver que as coisas estdo mal, ndo é
da minha moral da minha ética, eu saio.”

Q — Entao, posso depreender que a primeira coisa que tu pensas é no bem-estar das pessoas?

R — “Mas sim, penso no bem-estar das pessoas mas também no codigo de ética. Claro,
mas em primeiro lugar no bem-estar das pessoas. Como ndo é da minha ética dizer: olhe, eu sei
gue vocé tem dinheiro, venha para pagar uma atividade... Eu acho que o Educador Social ndo &
s6 para produzir, € para educar e para dar formagéo, eles tém que ver isso, € se as pessoas nao
vao a determinadas atividades ndo gostam e pagam, que motivo é que a gente tem para lidar com
essas pessoas? A pessoa diz: “ndo vou por isto e aquilo!” E a pessoa insiste. Com isso perdem
muito, porque l1a, eu acho que alguns idosos ja sairam e vao sair. Eu tenho ouvido conversas, mas
0 meu sigilo profissional ndo me permite divulgar, porque eu acho que as instituicbes sem lucros
as IPSS sédo com lucros, também é s6 o lucro que eles veem a frente. E eu acho que a pessoa
perde muito com isso. Uma diz que ia sair por causa da alimentacdo. Porque estdo a cortar em
tudo e eu acho que isso € um motivo para muitos acabarem por sair. Ja vi uma situacdo que
fizeram um piquenique onde todos tinham que dar um pouco, uma comprou 0s paes, mas depois
os estagiarios foram embora nao fizeram a festa e ficou tudo estragado. As vezes ndo ha aquele
feedback entre pessoas nao dizem nada... Ha4 pessoas que ficam |4 a espera, ha uma falta de

organizacao e estao-se nas tintas para as pessoas para 0s utentes.”

Entrevista 2

Identificacé&o:
Aluna - 2
Escolaridade — Frequéncia do 2° ano de Educac¢édo Social

12 CATEGORIA : CONHECIMENTO E IMPORTANCIA DA EDUCACAO ETICO-HUMANISTA

0.1 — O gue entende por ética, moral e deontologia?

R - “Basicamente, ética tem a ver com a liberdade o respeito, as crengas, os valores pelo
outro, a moral também esta interligada esta relacionada entre a ética e o cddigo deontolégico.
Basicamente estdo relacionadas umas com as outras.”

Q - Mas achas que sao coisas diferentes?
R —“Sim, séo diferentes, mas as trés complementam-se.”

Q.2 — Conhece o cédigo de ética dos Educadores Sociais?

R — “Assim muito de leve, muito por alto.”

0.3 — Que importancia atribui & Educac&o Etico-Humanista na formac&do académica?
R — “E importante colocar em pratica para saber conhecer o outro. E, é importante.”

22 CATEGORIA: APLICACAO E RELACAO DE CONHECIMENTOS TEORICOS DE EDUCACAO
ETICO-HUMANISTA NO LOCAL DE ESTAGIO DOS ALUNOS

0.4 - Ja alguma vez se deparou ou presenciou alguma situacéo ética de dificil resolucdo no
seu local de estagio? Qual?
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R - “J4, eu acho que estdo sempre no dia-a-dia. Quando estamos a fazer uma atividade
nunca obrigamos o idoso a fazer essa atividade, estamos sempre com a preocupacao de saber o
que ele quer fazer e o porqué. Basicamente é isso. La na instituicdo estamos sempre com
preocupacdao de ir ao encontro do bem-estar do idoso e nunca contrariar aquilo que ele pretende.”

0.5 — Costuma relacionar e aplicar conhecimentos teéricos de Educacdo Etico-Humanista
no local de estagio para a construcdo de melhores préaticas na relacdo com os utentes?
R — “Alguns, a nivel da liberdade, do respeito. Basicamente € isso. E, assim, eu com a

minha orientadora, basicamente tiramos opinides uma da outra, do que devemos fazer e o que é
que deve ser feito, que tipo de atividades. Mas basicamente, nunca reparei em chegar la e ela
perguntar o que é que eles pretendem fazer, basicamente, é chegar la e dizer-lhes o que é que vai
haver para fazer e se eles quiserem fazem, se ndo quiserem néo fazem.”

Q.6 — Que ferramentas ou métodos de intervencdo costuma_utilizar na_intervencéo Etico-
Humanista com idosos?
R — “Basicamente, € as atividades de maneira a ter em conta o que é que eles pretendem

e de um modo geral, ter em atencdo como é que eles se relacionam e melhorar o relacionamento
entre eles.”
Q - Mas é s0 atividades manuais? E dindmicas ndo?

R — “Néo, dindmicas nao.” Utilizo sim um diario de bordo, e ao fim do dia reflito e vejo o
que é que devo de fazer melhor e de acordo com o que os idosos pretendem e o que € que é

melhor para eles.”

32 CATEGORIA: TOMADA DE DECISAO EM RELACAO A DILEMAS ETICO-HUMANISTAS

0.7 — Quando_existe divergéncia de interesses, gue principios o Educador Social deve
colocar em primeiro lugar? E Porqué?

1. A obediéncia aos deveres deontolégicos?

2. A obediéncia aos deveres institucionais?

3. Ou a obediéncia ao bem-estar das pessoas?

R — “E assim, eu acho que eles se relacionam e um implica outro, mas basicamente, eu

escolhia mais os deontolégicos. Uma vez que, os deveres institucionais e o bem-estar das

pessoas se regem pelos deveres deontoldgicos.”

Entrevista 3

Identificacédo:
Aluna -3
Escolaridade — Frequéncia do 2° ano de Educac¢édo Social

12 CATEGORIA: CONHECIMENTO E IMPORTANCIA DA EDUCAGCAO ETICO-
HUMANISTA

0.1 -0 que entende por ética, moral e deontologia?

R - “Etica é nds termos consciéncia daquilo que somos em termos de cidaddos, termos
direitos e deveres, termos consciéncia disso, e também se calhar no curso onde estou que é
Educacao Social, relacionar a ética com a Educacao Social € fundamental. Porque é assim: nés

em Educacao Social temos que dar a mdo ou o que for pelo préximo. Neste caso, como eu estou
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num grupo que sao idosos, € um grupo vulneravel e que os jovens desta geracdo quase ndo se
preocupam, acho que é importante ter ética em todo o lado. Por isso, acho que devia ser incutido
isso ja desde a primaria, ndo s6 chegar a faculdade e perceber o que é ética e a importancia que
tem no nosso dia-a-dia. Porque nos trabalhamos com pessoas todas diferentes. Até na turma
quando h& conflitos se ndo soubermos ser cidaddos e ndo soubermos o que é ter ética ndo
sabemos viver em sociedade.”

Q- Mas para ti ética moral sdo a mesma coisa?

R — “Etica e moral, s&o as duas similares para mim, porque se eu n&o tiver moral como é
que eu vou poder ajudar o outro? Nao é? Se eu vou com uma ideia ja preconcebida de uma
pessoa nao posso ajudar o outro. Eu tenho que ser neutro. Eu para ajudar ndo posso ser
preconceituosa... SO por ser velhota (digamos assim), no contexto que ha hoje em dia sobre os
idosos, sao uns velhotes... ah, eu ndo vou ajuda-lo... Por amor de Deus! O outro ajuda... Ndo é
assim, hoje séo eles, amanha somos nos.”

Q - Numa palavra em que é que definias a palavra ética, moral e deontologia?

R - “Numa palavra, ética se calhar € bom senso; moral é Educagdo, sem duvida, e
deontologia é que estou assim um bocado a parte...mas talvez o respeito.”
Q.2 — Conhece o cédigo de ética dos Educadores Sociais?

R - “Nao, ndo tenho nocéo. Sinceramente...”

0.3 — Que importancia atribui & Educacéo Etico-Humanista na formac&do académica?
R - “Muita, sem duavida, principalmente nesta profissdo. Eu neste momento estou a

estagiar e quero continuar com esta area de grupo-alvo, mas, se um dia tiver oportunidade de
trabalhar com outros grupos-alvo, eu vou manter sempre o comportamento ético. Eu tenho sempre
ter ética e moral, seja qual for o contexto de trabalho com quem eu va trabalhar. Até na turma, eu
tenho que ter comportamentos corretos. Eu ndo posso por um conflito, mesmo que seja

superficial. Antes de agir tenho que pensar.”

22 CATEGORIA: APLICACAO E RELACAO DE CONHECIMENTOS TEORICOS DE EDUCAGCAO
ETICO-HUMANISTA NO LOCAL DE ESTAGIO DOS ALUNOS

0.4 — Ja alguma vez se deparou ou presenciou alguma situacdo ética de dificil resolucao
no seu local de estagio? Qual?
R — “Sim, porque é assim, eu percebo que uma instituicdo gosta de se dar um nome e

quando sdo privados ainda mais. Tém umas X regras para cumprir e tém que ser os melhores.
Neste momento estamos numa sociedade em que temos de ser os melhores em tudo e temos de
fazer de tudo, nem que falte dum lado para dar ao outro, temos de ser os melhores! E no local
onde eu estou se calhar os idosos as vezes de certa forma, sdo um bocadinho obrigados a fazer
certas atividades e sentem-se infantilizados, porque eles estdo num Lar, muitos porque foram
obrigados e ndo gostam de estar ali e ndo conseguem entender porque é que ndo estdo em casa.
Muitos deles tém casa ainda, muitos séo de longe e ndo conseguem perceber porque é que estao
la e também ndo conseguem perceber porque é que a familia também nao vai 14, porque lutaram
tanto pela familia... Nés sabemos que no tempo dos nossos avos era dificil: havia fome, havia

muita miséria e eles fizeram tanto pelos filhos e eles ndo conseguem compreender porque é que 0
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filho ndo vem e entédo questionam-se: aonde é que eu errei? E nota-se ali uma falta de auto-estima
muito grande por parte de alguns idosos. SO0 que também, naquele local de estadgio ha dois
grupos, ha aquele em que esta a trabalhar melhor porque teve mais formacéao, ha professores, Ex.
professores, enfermeiras, essas pessoas como tém outra formacdo lidamos doutra maneira,
também sdo essas que ndo fazem tantas atividades porque ndo estdo ali para pintar ovos da
pascoa, (como estamos nesta quadra), estdo ali, por exemplo, tomam banho sozinhos, sao
autébnomos e ajudam os outros, ou seja, elas acham que estdo ali, e até que ndo estdo
necessariamente a precisar de algum apoio domicilidrio, mas até de alguma forma, a contribuir
para a outra pessoa que esta mais dependente do que elas. Por isso, isso € bom, porque ao
mesmo tempo estdo a exercitar 0 corpo, a mente, porque pensam: aquele esta pior do que eu, por
isso eu tenho que ir ali ajudar e contribuir! E depois acham todos, que uns estédo piores do que
outros e entéo a parte boa é que se ajudam todos uns aos outros, porque acham todos que aquele
senhor esté pior e tal... Depois, ha pessoas que ndo da mesmo para falar, porque estdo num
estado de deméncia muito grande em que ja estdo acamadas e esses...” Eu nunca obriguei
ninguém a fazer uma coisa que nao quisesse.”

Q - Mas ja presenciou no seu local de estagio fazerem isso? E habitual?

R — “E, existe um plano de atividades que tem que ser cumprido. As auxiliares as vezes
pegam em determinadas pessoas fazem todas e depois nds estamos numa sala. La esta, com
diferentes grupos com aqueles que tém mais formagédo e com aqueles que néo tiveram tanto, tudo
no mesmo saco, ou seja, é dificil trabalhar tudo ao mesmo tempo, e depois é dificil estar a...
Porque depois nos temos de ser multifacetadas. Por isso, é que o0 nosso curso é 6timo porque
temos de ter uma bagagem enorme, porque nés trabalhos um dia com qualquer grupo-alvo e cada
grupo-alvo tem as suas necessidades e carateristicas diferentes. Neste caso, nos idosos acho que
€ um grupo mais dificil porque ha uns que pensam: menina ja estou reformado ja trabalhei, agora
quero é descansar!”

Q - Ou seja, enfrentam a atividade como se fosse um trabalho.

R - “Sim. S8o capazes de pintar, e depois: “pronto, menina ja esta! Pronto ela ja esta
satisfeita eu vou é para 0 meu quarto!” E vao la para baixo para o quarto. Temos de fazer um
trabalho de mediacado, porque nds temos de ser neutros. NGs ndo podemos dar razdo a um e dizer
que o outro € que foi culpado. Nos ali temos que averiguar 0 que é que sucedeu e tentar
estabilizar e dar apoio a um, explicar o que aconteceu: que foi por isto...e dar apoio a outro, e
tentar que haja uma conciliagdo. Ja tive varios casos de conflitos entre eles. Por exemplo, a coisas
como: foi vocé que me roubou ndo sei o qué do quarto...foi vocé que me foi buscar isto...
SituagBes pequeninas, mas que para eles sdo...”

Q.5 — Costuma relacionar e aplicar conhecimentos tedricos de Educacdo Etico-Humanista
no local de estagio para a construcdo de melhores préaticas na relacdo com os utentes?
R - “Sim, tento sempre. O tom de voz é preciso ser trabalhado, o nosso comportamento é

preciso ser trabalho, tudo isto, é tudo trabalhado. Eu ndo posso chegar la e dizer: “Pronto minha
senhora ja estou farta de a ouvir, pronto j percebi o que é que aconteceu!” (risos). E por vezes
nés temos de chegar a instituicdo e saber... Pronto nds agora somos estagiarias, ndo somos... Se

bem que, dentro da instituicdo ha auxiliares que criam uma barreira e outras que nao e eu
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sinceramente também néo consigo estabelecer nenhuma barreira. Se ha um idoso que chega ao
pé de mim e me da um abraco, eu abraco-o com todo o prazer, porque se ele deu o abraco é
porque sente ali alguma coisa e sente uma certa afinidade ou afetividade (ndo é), porque isso, ndo
€ querer comparar, mas no fundo é, por exemplo, a crianca é sempre sincera, quando gosta,
gosta, e quando ndo gosta ndo gosta, e acho que neste caso é a mesma coisa, porque estao
outras colegas a estagiar e eu reparo a relacdo que elas tém com eles, e a relagdo que eu tenho
com eles por exemplo. Elas notam-se que estao a fazer um estagio, mas se calhar tem a ver com
a maneira de ser, porque nao € so ali que eu ajudo! Eu se vir uma pessoa a cair, claro que vou
logo ter com ela, seja de que idade for. Por isso, € que, la esta, eu quando falo de moral e da
educacédo que tive, eu aplico-a, digamos assim, inconscientemente as vezes, e conscientemente
noutras, porque se esta alguém ao meu lado, porque é que eu vou fechar os olhos a alguém que
estd ao meu lado a precisar de ajuda? (ndo é) Tantas pessoas que jA me ajudaram e que eu
nunca conheci e nunca vou conhecer. Ainda esta semana por exemplo, trilhei os dedos no metro e
foram duas meninas da faculdade que fizeram os procedimentos que estavam em enfermagem.
Sao pessoas que eu nunca vou conhecer e eu ndo sei quem eram porque naquele momento
desmaiei. E estou grata a pessoas que eu ndo conheco, portanto, eu estou grata, aqueles idosos
porque eu saio dali todos os dias com sabedoria, porque eles é que me ensinam a mim. Eles
ensinam-me pelos conselhos que me dao: “Vocé é nova, vai passar por isto, vai haver aquilo, vai
chorar muito, vai rir muito!” Por isso, eu saio dali, ensinada, eu estou a fazer o estagio, eu estou a
aprender técnicas daqui, ou seja, estou a aplicar os conhecimentos teéricos na parte préatica, mas
os idosos é que me d&o incentivo também e que me dao forca para determinadas situacdes que
acontecem pessoalmente. Esses conhecimentos tedricos sdo essenciais, e por exemplo, nés
temos vérias disciplinas e acho que nés temos neste curso oportunidade de pessoas que Vao
trabalhar com criangas em contexto de risco, ex. toxicodependentes...n0s estamos no 2° ano (ndo
é), mas desde o 1° até ao 2° neste momento, nds tivemos cadeiras que fizeram com que nés
também sejamos um pouco aquilo que devemos ser no estadgio (ndo é), porque eu tive
gerontologia e isso foi uma mais-valia para mim neste caso, ja tivemos por exemplo uma cadeira
com a professora X ndo me recordo agora do nome mas foi em contextos de risco de
adolescentes, toxicodependéncia e isso estd a ajudar os meus colegas que estdo no estagio, ou
seja, nés temos o privilégio de ter determinadas disciplinas que sé@o especificas para a area que
nds estamos a trabalhar. NGs ja tivemos situacdes aqui e eu o que tenho l& em que aplico os
conhecimentos. Se calhar quando chego ao fim do dia é que penso: olha, hoje lembrei-me da
professora porque ela disse-me isto. Porque é assim, cada professor d4d-nos uma disciplina, mas
eles também antes de serem professores sdo pessoas e por exemplo a professora de Etica
ensinou-nos a trabalhar a relacionar... Porque é assim, todas as turmas tém grupos e entéao tentou
de certa forma envolver-nos todos para ndo haver aqueles certos conflitos. Por isso, € que
também acho que ela é uma professora muito boa e a sua postura, ela tem tanta moral que tentou
nos transmitir os valores morais e educativos que devemos ter enquanto cidaddos pessoas, mas
principalmente no nosso futuro como Educadores Sociais.”

Q.6 — Que ferramentas ou métodos de intervencdo costuma utilizar na intervencdo Etico-
Humanista com idosos?
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R - “Normalmente, quando ha esses conflitos, fazemos sempre uma dindmica de grupo:
Porqué é que aconteceu... O que é que acha desta pessoa! Diga uma carateristica positiva, um
defeito! Entdo essas dindmicas dao para conhecerem-se a si préprios, e para perceberem como é
que é lidar uns com os outros, porque somos todos diferentes, mas estamos todos do mesmo
sitio, e sabemos que ndo podemos gostar de todos da mesma forma, mas, para nés também é
dificil, porque noés ali, ndo podemos demonstrar que gostamos mais de uns e menos de outros.
Portanto, nos ali também, o que nés fazemos € transmitir a eles que para nds séo todos iguais, se
bem que de certa forma, nés temos um certo gosto em falar com aquela senhora ou dar um
abraco a um senhor... Mas geralmente quando isso acontece fazemos sempre as dinamicas de
grupo, ou quando ha um conflito tentamos...isso ja é a parte mesmo de mediacao que também foi
a professora que nos deu, que é nado estar do lado de ninguém, ouvir as duas pessoas
separadamente, tentar chegar a um consenso para que haja ali uma resolu¢do amigavel. Pronto,
digamos assim, que é para ndo haver mau ambiente, porque ao fim e ao cabo, aquilo é a casa
deles, eles estéo ali todos os dias, eles v8o conviver uns com os outros todos os dias. Nés, neste
momento trabalhamos mais a base de dindmicas, porque a Doutora também j& nos conhece, sabe
que somos autbnomas que temos capacidade para estar... Por exemplo, ela sente-se a vontade e
sente confianca se tiver que se ausentar porque sabe que eu fico ali a fazer o trabalho. Se néo
houver atividades eu crio a atividade e o dia corre bem e o dia passa rapido. Tentamos pegar
naquilo que eles mais gostam e nao infantilizar. Neste caso, o que elas mais gostam é de cozer,
ou seja, depois como fazemos sempre umas mini feiras, pegamos nos trabalhos que foram bem
elaborados, e depois elas também se sentem bem, porque estdo a tentar nos ensinar. Elas
admiram-se: “entdo é tdo nova ndo sabe cozer, ndo sabe pregar um botdo, entdo sente-se aqui
que eu ensino!” Entdo ao mesmo tempo, elas estéo ali a ensinar-nos e nds, 0s nossos objetivos
estdo a ser concretizados, porque nds queremos que elas tenham auto-estima, que passem um
dia agradavel e que ndo pensem que foram abandonadas ou que a familia ndo as vem visitar e
durante um espaco de tempo aquele pensamento nédo esta ali, esté4 a ensinar a pregar um botao,
por exemplo. Por isso, é que elas nos perguntam sempre quando é que nés vamos, porque é que
nao viemos ontem, ou porque é que ndo viemos a semana passada, porque elas sentem
necessidade de estarem com pessoas jovens. Uma frase que nds costumamos sempre ouvir é
que, ndo percebem porque é que h& jovens que se preocupam tanto com eles como nés, que nao
somos ninguém (ndo €) somos apenas estagidrias e tém netas ou netos da nossa idade que ja
nao veem ha nao sei quanto tempo. Houve umas roturas familiares e eles préprios nem percebem.
Tenho um caso de um senhor que tem autorizagao para sair € muito autbnomo, esta la porque a
esposa faleceu, e ele ndo queria estar mais sozinho em casa e foi para ali. Mas tem um quarto
sozinho, vai comprar o jornal, tem a sua vida normal. H4 pessoas que ndo tém a mesma
autorizacdo para sair e € essa parte que elas ndo conseguem gerir, porque pensam: “eu ja sou
maior de idade, eu j& ndo tenho mae, ja ninguém manda em mim, porque € que eu nao posso ir
ali? Porque é que eu ndo posso dar um passeio?” Entdo nds tentamos explicar que pode haver um
acidente, pode... L& estd, nés temos sempre que explicar minuciosamente o porqué das coisas

acontecerem e nao acontecerem.”
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32 CATEGORIA: TOMADA DE DECISAO EM RELACAO A DILEMAS ETICO-HUMANISTAS

Q.7 — Quando_existe divergéncia de interesses, que principios o Educador Social deve
colocar em primeiro lugar? E Porqué?

1. A obediéncia aos deveres deontolégicos?

2. A obediéncia aos deveres institucionais?

3. Ou a obediéncia ao bem-estar das pessoas?

R - “A segunda hipétese para mim € a mais apropriada, a da instituicdo, porque & assim:

nés temos casos em que os familiares autorizam por exemplo, a ir a um determinado espago, e
temos casos em que ha pessoas que estdo |4 e ndo tém familia. Essas por acaso, desse grupo
que nao tem familia, muitos tém alzheimer e acham que tém que ir porque tém que ir buscar o
filho ao infantario, ou seja, nds ali temos que conhecer a pessoa, temos de conhecer o quadro da
pessoa, que doenca tem, porque € que foi para ali. N6s temos de conhecer a histéria de vida da
pessoa e temos de conhecer o regulamento da instituicdo. Conhecendo a Dona da instituicao,
conhecendo o regulamento, conhecendo a Educadora Social que trabalha 14, a um determinado
tempo, que j& os conhece e sendo eu também estagiéria, tenho que obedecer a determinadas
regras que me sdo estabelecidas. Eu ndo posso chegar |4 e achar que aquilo ndo esta correto e
modificar, ndo posso. Mesmo que va contra a minha opinido eu ndo posso. Normalmente, o que
eu faco, é tentar explicar duma forma a nao fragilizar a pessoa, e como aquilo tem uma parte que
tem uma vista enorme, irmos devagarinho subir cada escada, explicar o porqué. E depois, € um
grupo-alvo que nds precisamos ter muita paciéncia, explicar as coisas muito certinhas sem afetar
emocdes e depois também temos de controlar as nossas, porque as nossas também... Porque a
minha vontade era pegar neles e passear com eles aonde eles quisessem, eles s6 queriam sentir
ar na cara, ar fresco. Porque estdo ali, 24 horas sobre 24 horas, e eu tento-me pér também do
outro lado (ndo €), estar num local 24 sobre 24 sem ter visitas e saber que o dia de amanha vai
ser igual ao da amanhé e do més seguinte e do ano seguinte! Eles ficam com a ideia que ndo séao
nada, que ndo s&o ninguém, que ndo estdo ali a fazer nada. E isso que nds tentamos mudar, é

trabalhar a auto-estima.

Entrevista 4

Identificacédo:
Aluna -4
Escolaridade — Frequéncia do 2° ano de Educagé&o Social

12 CATEGORIA: CONHECIMENTO E IMPORTANCIA DA EDUCACAO ETICO-HUMANISTA

0.1 — O gue entende por ética, moral e deontologia?

R - “O ano passado com a professora X eu tive ética. Resumindo tive ética e moral, penso
que era assim o nome da disciplina e fiqguei com umas nocdes basicas sobre 0 que era a ética, a
moral, essas coisas todas, s6 tenho mesmo esse tipo de conhecimentos de distinguir entre um e
outro. Pelas ideias que eu fiquei ética € distinguir o bem e o mal, comportamentos corretos e
comportamentos eticamente errados. Servir, serve sempre, ndo €, ao longo da nossa vida nos
vamos aprendendo como ser eticamente corretos, ndo €, eu por exemplo, tenho no¢ao do que é

ter um comportamento adequado dependente da situacdo. Se for assim uma situacdo mais
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normal, sou capaz de ser um bocadinho como se diz no Porto mais a “labrega”, mas quando é
assim uma situacdo mais formal uma pessoa sabe manter aquela postura e sdo comportamentos
para mim eticamente corretos, aquela postura eticamente correta. Agora moral, isso € que ja é um
bocadinho... porque para mim ética e moral sédo duas coisas ligadas. Agora moral, agora assim de
repente explicar o que é moral, € um bocadinho complicado, porque eu gosto de ter informacdes
passadas...Etica € muito mais facil de classificar do que a moral, porque como elas estdo
interligadas é um bocadinho dificil de separa-las, porque para mim, elas sdo a mesma coisa, mas
explicadas de maneira diferente. Por exemplo, numa entrevista de emprego para mim um
comportamento moralmente correto € sabermos que ndo podemos falar de certa maneira, ou néao
podemos dizer certas coisas...Olhe ndo podemos virar-mos para o entrevistador: “olhe despache-
se que eu tenho que ir embora, ndo sei qué”...isso para mim ndo é moralmente correto. Uma
pessoa tem tudo a ver com a primeira impressdo que a pessoa vai tendo (estou-me a fazer
entender?), tem a ver com a primeira impressao, porque a primeira impressao conta logo, néo é...
se nés dermos uma ma impressdo logo na primeira vez que encontramos com essa pessoa nova:
“Ela foi assim um bocadinho!” Pronto, depois é dificil dar a volta, ndo €, perdemos logo neste caso
a oportunidade de emprego. Portanto, moral, &, ter a nocao de aplicar a ética, basicamente, aplicar
a ética num comportamento moral. Deontologia, ja ouvi falar mas, assim de repente ndo sei
mesmo, se calhar devo ser a Unica! (risos). Devem estar ligadas, deontologia € as nossas regras,
basicamente, eu acho que sao trés situacdes diferentes, que se aplicam em diferentes situacoes,
mas no fundo que se complementam muito, porque para mim ndo ha moral sem ética, e ndo ha
cédigo deontolégico sem termos a é€tica, a nossa propria ética. Se nods tivermos um
comportamento inadequado a situacdo ndo estamos a cumprir com 0 nosso cédigo deontoldgico.
Portanto, sado trés situacfes diferentes, mas estdo...€ um ciclo vicioso!”

Q.2 — Conhece o cédigo de ética dos Educadores Sociais?

R- “O cédigo deontolodgico, conhego.”

0.3 — Que importancia atribui & Educacéo Etico-Humanista na formac&o académica?

R - “Fez-me ganhar muitas no¢Bes sobre como agir em certas situagfes, porque a
professora de Etica explicou em vérias situagdes como Educadora Social em termos de
atendimentos, em termos de apoio a vitima. L4 esta, em varias populacdes-alvo nés temos de ter
comportamentos diferentes: com criangas noés ndo vamos: entdo esta tudo bem, dar um “passou
bem”, e tratar a crianga por vocé por exemplo, ndo tem légica. Mas acho que sim, valeu a pena um
dia mais tarde, e até propriamente neste estagio ja sinto a diferenca em termos de
comportamento. Ja tenho mais nocdo de como reagir. Por exemplo, quando algo ndo corre bem
eu tenho que manter ali a postura, ndo posso ser brusca. Ja tenho essas no¢fes que nao tinha no

primeiro ano de estagio. A cadeira de ética foi muito util...”

22 CATEGORIA: APLICACAO E RELACAO DE CONHECIMENTOS TEORICOS DE EDUCACAO
ETICO-HUMANISTA NO LOCAL DE ESTAGIO DOS ALUNOS

0.4 -Jaalguma vez se deparou ou presenciou alguma situacao ética de dificil resolucdo no
seu local de estagio? Qual?
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R - “Sim, no ano passado. No ano passado foi mais negativo, e este ano também ja
presenciei. Eu como dou muito valor a terceira idade custa-me muito ver pessoas mais jovens, eu
nao vou dizer a maltratar porque eles ndo maltratam, mas a falarem de uma maneira menos
prépria. Mas também foi s6 uma Unica vez porque os funcionarios também sdo chamados a
atencéo, e tudo muda. Isso também sé aconteceu uma ou duas vezes com duas utentes, mas eu
como estou fora, aquela senhora podia ser até minha avo, podia ser até a minha mée e eu com a
minha mé&e sou incapaz de falar assim e ir embora sem pedir desculpas. E eu ja presenciei, ndo foi
assim nada de violéncia, nada de bater, nada de empurrdes, nada, mas é sé mesmo a palavra que
custa ouvir: Va-se embora ndo esta aqui a fazer nada! E um bocadinho... Para nés que damos
tanto valor a terceira idade custa muito! E nds ali estagiarias: entao vocé vai ser assim a frente das
estagiarias, elas estdo ali, porqué que é assim e as estagiarias ndo sdo? Nao pode ser, tem de ser
chamada a atencéo! Pronto, tém comportamentos assim um bocadinho... E no ano passado, ui
Jesus!... foi bem pior, que eu até chorei. A minha personalidade com este curso mudou com essa
situacdo do ano passado, tanto que agora eu tento manter aquela barreira para que ndo aconteca
mais, porque depois eu ja estou quase a terminar o estagio e é claro desenvolvemos aquelas
relagbes mais afetivas com uns do que com outros. Temos emocgdes e é impossivel também ter
aquela barreira... Ah, ndo podes envolver-te, tens de manter aquela distancia... E impossivel! Ndo
pode ser, eu cé tu l4, nés também temos de ter aquela relagdo e com alguns idosos que s&o mais
carentes, custa, porque eles vém sempre: “entdo menina!” E querem fazer festinhas e querem
mexer no cabelo e querem um beijinho, pronto nés temos que...chega a um certo ponto que custa,
porgue nota-se mesmo o sofrimento nos olhos e é impossivel e n6s como somos novatas no
assunto é um bocadinho dificil de manter aquela distancia. E ja estou quase a terminar o estagio e
ja estou a pensar como € que vai ser vou-me despedir desta senhora ou daquela senhora, vai-me
custar tanto...”

Q.5 — Costuma relacionar e aplicar conhecimentos tedricos de Educacdo Etico-Humanista
no local de estagio para a construcdo de melhores préaticas na relacdo com os utentes?
R - “N6s aplicamos os comportamentos mesmo sem saber que os estamos a aplicar, ndo

é, portanto, tecnicamente eu vou responder que sim, que aplico o que aprendi, mas aplico
involuntariamente. Por exemplo, eu posso ter tido um comportamento assim mesmo
impressionante e no entanto, nem ter tido a noc¢éo, ndo é, portanto, tecnicamente aplico sempre,
mas ndo sei que aplico (risos). Mas aplico... Sim, claro que sim. Eu observo mais. Eu sou muito
observadora, e estou a observar uma situagcdo e penso: “nesta situagdo se calhar eu faria
diferente!” Deixa-me ir la e ver se consigo resolver isto de maneira diferente. Pronto, no fundo até
estou a aplicar: “deixa ver o que é que eu posso fazer para remediar a situacdo!” E vou volto atras
e eu: “0 que é que posso fazer?” Posso fazer assim, assim e assim!” De maneira diferente para o
préprio utente ndo ter essa mesma reacao que teve com a outra pessoa. "Vamos ter calma, vamos
ver o que € que podemos fazer aqui!” Ai comeca a gritar comigo, ndo pode ser... “pronto, vamos
ter calma.” Exalta-se um bocadinho com o utente, porque tem la muitas senhoras com alzheimer,
e 0 alzheimer é uma doenca muito complicada. Esta sempre a esquecer, € muito repetitiva, depois
anda para ca e para la vezes e vezes sem conta, pronto...Pessoas com mais experiéncia, eu dou

razdo ja nao ter tanta paciéncia, ndo é, eu como sou nova nisto, pronto, fico chocada com certas
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reacdes, ndo é, e isto foi logo no inicio do estagio, nem de propdsito. Houve uma situacdo em que
uma senhora queria um pdo, mas ja se sinta esquecido que ja o tinha comido e ia buscar outro e
nao podia comer mais porque também era diabética ndo podia exagerar. E a senhora estava la a
limpar o chédo, coitada também tive pena dela, porque a senhora tava sempre a borratar o chdo. E
eu: “olhe, venha comigo para aqui!” Também para dar espaco a senhora que estava a limpar o
chdo que estava a exaltar-se... Pronto, tecnicamente apliquei os conhecimentos, que
provavelmente no ano passado eu nao faria assim, deixava correr porque ndo era nada comigo.
Mas agora este ano é diferente, e a mentalidade também da pessoa € outra, ndo é, porque nés
vamos aprendendo: “isto ndo pode ser assim, deixa-me ver se eu consigo ir ali”! Portanto, sim
aplico os conhecimentos.”

Q.6 — Que ferramentas ou métodos de intervencdo costuma utilizar na_intervencéo Etico-
Humanista com idosos?
R - “E mais atividades, que envolvam varias areas, por exemplo, cognitivo. Fazemos

fichas de memoria para trabalhar a cogni¢édo. Depois temos |4, o Lar que desenvolve atividades de
exercicio fisico. Ndo deixamos nada de lado, trabalhamos todos os dias um pouco de tudo, tanto
com atividades como com dindmicas. Para 0 nosso projeto convinha sermos n@s a planear, mas o
préprio Lar ja tem um plano de atividades semanal e seguimos esse plano, s6 mudamos com
antecedéncia claro, para as nossas atividades que tenham a ver com o nosso projeto fora isso...
quem pode participar em atividades nunca esta parado, agora claro ndo obrigamos os idosos,
quem pode e quem gosta vai sempre participando, claro que acaba por ser sempre 0 mesmo
grupo, ndo é, mas ndo sdo dois, nem trés, nem quatro, conseguem ser uns cinco, seis, sete...os
outros ndo. Ha& uns que nem falam...nés puxamos por eles...ainda noutro dia tentei puxar uma
senhora para uma atividade e ela comegou aos gritos comigo e eu: “pronto ndo insisto mais
consigo!” Viro costas também e vou chamar outras senhoras...também ndo gosto muito de
insistir...ndo obrigo. As atividades que la estdo vao ao encontro deles, mas eles querem sempre
mais, pronto, mas as atividades que la estdo vao sempre ao encontro daquilo que eles gostam de
fazer, pinturas, jogos, jogos de domind, jogos de damas e cartas ja ndo é tanto. Sempre que esta
um dia mais bonitito, normalmente eles vao sempre la para fora, que tem la umas cadeiritas e elas
estéio 14 fora a falar. E um Lar que por acaso tem muito em consideracdo os desejos dos idosos.
Claro que apds uma insisténcia eles acabam por ceder e vém e acabam por gostar mas se nés
realmente notar-mos que ndo vale a pena e a pessoa comeca a ficar aborrecida: “olhe, pronto

pode ficar ai, vocé é que sabe!” E vimos embora, ndo obrigamos ninguém a nada.”

32 CATEGORIA: TOMADA DE DECISAO EM RELACAO A DILEMAS ETICO-HUMANISTAS

Q.7 — Quando_existe divergéncia de interesses, gue principios o Educador Social deve
colocar em primeiro lugar? E Porqué?

1. A obediéncia aos deveres deontoldégicos?

2. A obediéncia aos deveres institucionais?

3. Ou a obediéncia ao bem-estar das pessoas?

R — “Para mim sao os trés ndo é? Mas, acho que em primeiro lugar esta o bem-estar dos

z

utentes, ndo é, acima de tudo estdo os utentes. Depois talvez a da instituicAo, mas néo
esquecendo o cadigo deontologico. Temos que aplicar estas duas opgdes de acordo com 0 nNOSSO

cédigo deontoldgico, portanto, o cédigo deontoldgico pode estar em primeiro, em segundo ou em
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terceiro porque nunca pode ser posto de parte, porque se nés dissermos, como dissemos no inicio
da entrevista, se pusermos de lado o cdédigo deontoldégico, 0 nosso comportamento ndo é
eticamente nem moralmente correto, portanto, acho que primeiro vem o bem-estar das pessoas,
depois a instituicdo, mas nao esquecendo que o codigo deontoldgico esta ligado em todos. O
cédigo deontologico vem em ultimo mas néo quer dizer que seja 0 menos importante. Por exemplo
num caso de abandono eu acolhia-0 na instituicdo, mesmo se a instituicdo estivesse lotada,
porque eu nao vou fazer aos outros o que ndo gosto que me fagam a mim! L4 no Lar é como se
fossem todos os meus avfs e as minhas avozinhas, portanto custa-me muito saber que os idosos
estdo cada vez mais a ser abandonados em hospitais, em casas...eu tenho |a um caso de uma
senhora que se nao tivessem ido a casa dela ela tina tido um AVC, estava caida no chao e nédo se
conseguia levantar. Se o Lar ndo tivesse a responsabilidade de ir todos os dias a casa dela aquela
hora, a senhora ndo sobrevivia, mas em casos que 0s idosos vivem sozinhos completamente
isolados como é que é? Sao encontrados passados meses e era escusado! Essas situacdes séo

mesmo escusadas e a mim custa-me muito essas historias.”

Entrevista 5

Identificacé&o:
Aluna-5
Escolaridade — Frequéncia do 2° ano de Educacéo Social

12 CATEGORIA: CONHECIMENTO E IMPORTANCIA DA EDUCAGAO ETICO-HUMANISTA

0.1 -0 que entende por ética, moral e deontologia?

R — “Eu ndo sei distingui-los. Mas sei dizer mais ou menos 0 que é que sdo essas trés
coisas. Penso que ética € um conjunto de valores que sao considerados corretos. Penso que seja
isso, nao sei distingui-los, por exemplo, deontoldgico eu sei que existe o cédigo deontolégico, mas
eu nao sei distinguir o deontoldgico da ética. Nao sei fazer bem essa distingéo. E provavel que nos
tenham dado uma definicdo a dizer exatamente o é a ética mas eu ndo me lembro. N&o sei
distinguir, moral, eu também vou dizer a mesma coisa € um conjunto de valores. Por exemplo,
quando nés dizemos ndo € moralmente correto, porque dentro daquilo que nés consideramos
atitudes normais, ndo é normal ndo se enquadra € um comportamento desviante e incorreto. Eu
penso que sejam coisas diferentes mas que ndo podem ser separadas estdo sempre interligadas!
Deontologia, 14 estd € um conjunto de regras de questdes morais e éticas que nés temos de
seguir. Depois existe o codigo deontologico dos médicos, dos educadores sociais que é o0 que nos
distingue uns aos outros porque sao coisas diferentes, lidamos com coisas diferentes, 0s nossos
valores tém de ser diferentes temos de respeitar coisas diferentes. Portanto, deontologia se calhar
€ usar os valores da ética sO que fazer disso uma lista para usar direcionada para a profisséo.”

Q.2 — Conhece o cédigo de ética dos Educadores Sociais?

R — “N6s tivemos conhecimento disso na disciplina, mas eu ndo me lembro. Quer dizer
lembro-me de algumas coisas, mas la esta, também muitas das coisas que estdo no cédigo
deontoldgico do Educador Social deviam estar na cabeca de toda a gente, ndo €, séo atitudes que

nos sabemos. Por exemplo quando vamos para um estagio ou quando vamos trabalhar como
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Educadores Sociais, por exemplo, nada do que se passa la se pode contar, quando nos referimos
a alguém falamos no P ou R, ou no individuo A ou no individuo B. Pronto, mas isso sao coisas que
acho que todos nés ja tinhamos essa ideia. Nés ja sabemos que os médicos ndo podem andar a
contar as coisas que se passam no consultério e connosco passa-se a mesma coisa.”

Q.3 — Que importancia atribui & Educacéo Etico-Humanista na formac&o académica?
R — “Realmente, acho que as vezes deviam investir mais do que apenas uma cadeira e se

calhar acho que também deviam néo so falar da ética mas dizer exatamente aonde é que nés a
vamos usar no trabalho. Exatamente em questdes praticas, dar exemplos. Por exemplo tu estas a
fazer estagio aqui, aqui e aqui, se uma utente te disser assim, assim e assado, tu nao vais dizer ta,
ta, ta, ta, tal Mesmo pormo-nos mesmo na situacdo. Porque falar de ética: ah, temos de respeitar
0s outros, ndo podemos contar o que se passa! Tudo isso, nés sabemos. Eu acho que nés
precisavamos era de saber aplicar exatamente a ética na vida profissional, acho eu! Atribuo muita

importancia, acho é que nao é suficiente.”

22 CATEGORIA: APLICACAO E RELACAO DE CONHECIMENTOS TEORICOS DE EDUCACAO
ETICO-HUMANISTA NO LOCAL DE ESTAGIO DOS ALUNOS

0.4 -Jaalguma vez se deparou ou presenciou alguma situacao ética de dificil resolucédo no
seu local de estagio? Qual?
R — “N&o isso acho que néo, porque nunca posso dizer, nem de facil resolugdo porque o

idoso nunca se queixa, portanto nunca ha nada para resolver, porque a pessoa € incorreta e
acaba ali, portanto ndo ha nada para resolver! Estd-me a perceber? Eu posso achar que a
funcionéria esta a ser incorreta, mas pronto, € mesmo assim...é essas falhas, a maneira como
falam, porque ja estdo muito habituadas, falam assim um bocado...maus-tratos n&o digo, néo digo
que faltem ao respeito, mas acho que ha outra forma de tratar as pessoas. Tratam muito como
criangas, acham que podem dizer o que quiserem, porque coitadinho ndo percebe, ou nem ouviu
ou nem liga. Nas atividades sdo sempre os mesmos a aderir. Mas ndo obrigam, quer dizer, ndo é
bem assim, eles ndo eram por exemplo obrigados a fazer trabalhos manuais e essas coisas, até
porque alguns ndo tinham capacidade para isso. Mas por exemplo quando era a hora da ginastica,
eles eram obrigados. Ninguém ia la obriga-los a levantar os bracos mas eram obrigados a estar la
em frente ao professor alinhados com os outros nem que estivessem sé a olhar mas eram
obrigados a estar ali. Eu isso acho mal. E assim, também tem dois lados um bocado estranhos,
também nunca pensei muito sobre isso. Por um lado, porque € assim, eles nunca querem fazer
nada preferem sempre ir para o quarto descansar! Por um lado, também se ndo os obrigarem eles
também n&o fazem nada. E estranho, porque sdo eles que escolhem as atividades anuais ou
mensais. Entdo se se escolheram é porque queriam fazé-las. No fundo ndo escolheram sé que
foram obrigados a escolher, porque se calhar se houvesse alguma hip6tese de néo fazer nada
eles se calhar escolhiam essa. Mas como também ninguém lhes d& essa hipotese. Porque no
fundo eles ajudam a escolher, mas também néo tém outro remédio se n&do ajudar a escolher. E se
calhar também o facto de exporem muito uns aos outros. Por exemplo o facto de duas senhoras
dormirem no mesmo quarto, ndo implica que uma esteja ali a frente sentadinha num banco a dar-

Ihe banho e a outra senhora ali a olhar! Deviam ter um local préprio para Ihes dar banho ou entao
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pelo menos uma cortina, porque é assim, a senhora pode nédo se sentir bem! Para mim é igual
mas...até a senhora que esta a ver pode ndo estar a sentir-se bem ou estar pouco se
“marimbando”! Mas acho que é assim, nds nestas coisas ndés ndo devemos: olhe como € que vocé
se sente? N&do, é agir de maneira igual para todos, fazer igual para todos assim ndo se fere
suscetibilidades a ninguém. Acho que devia ser assim, arranjar uma forma de ter uma atitude
coerente que va ao encontro das carateristicas de cada um. Nos acamados néo sinto exclusao,
tentam muito inclui-los. Tentam trazer as camas cé para fora para eles assistirem a aula de
ginastica, isso por acaso penso que sim.

0.5 — Costuma relacionar e aplicar conhecimentos teéricos de Educacdo Etico-Humanista

no local de estagio para a construcdo de melhores préaticas na relacdo com os utentes?

R — “Aplicar talvez, mas sdo os valores éticos que eu ja tinha comigo antes do curso. O
que eu aprendi, se calhar uma coisa ou outra mas nada muito relevante. Penso que o que nés
aprendemos de ética...como é que eu hei-de explicar, nés demos pouca matéria, foi muito trabalho
individual, cada um...como eu tenho poucos conhecimentos ndo sei se os apliquei, mas pelo
menos sei que 0s que apliquei ja os tinha comigo antes. Porque nds quando vimos para Educacao
Social ja sabemos mais ou menos, principalmente eu que estive num curso de animacéo, sei mais
0ouU menos o que é que nds podemos dizer ou ndo a um idoso, mais ou menos. Portanto, o que eu
apliquei ndo foi devido ao que aprendi aqui em Educacao Social.”

0.6 — Que ferramentas ou métodos de intervencdo costuma utilizar na intervencdo Etico-
Humanista com idosos?
R —“Trabalhos manuais, dindmicas ndo. Porque eles tinham o dia todo ocupado com as

atividades da instituicdo e depois ndo tinham espaco para fazer as minhas. Nem tinha tempo, nem
eles aceitavam. Entdo eles eram obrigados a ir para as outras atividades ainda iam estar a vir para
a minha voluntariamente? Nao! Eu estava la sentada na mesa com eles a adiantar os coelhinhos
da pascoa, nada organizado por nés, as atividades ja eram de la. O que nds faziamos era levar as
cadeiras de rodas, porque mesmo aqueles que andavam eles ficavam mais descansados e
sentavam-se la numas cadeirinhas que tinham umas rodas e dava para andar de um lado para o
outro, levavamo-los aqui para a fisioterapia, da fisioterapia para aqui, daqui para nao sei onde.
Depois também participei nas marchas na danca das marchas de Sao Jodo com o Centro-de-dia e
mais nada. A animadora sociocultural e que era nossa orientadora de estadgio nunca organizou
nada com eles a nivel de dindmicas. Porque eles j4 tinham o calendario da semana
completamente cheio de atividades. Todas as semanas as mesmas atividades eram rotativos os

dias.”

32 CATEGORIA: TOMADA DE DECISAO EM RELACAO A DILEMAS ETICO-HUMANISTAS

Q.7 — Quando_existe divergéncia de interesses, que principios o Educador Social deve
colocar em primeiro lugar? E Porqué?

1. A obediéncia aos deveres deontoldgicos?

2. A obediéncia aos deveres institucionais?

3. Ou a obediéncia ao bem-estar das pessoas?

R — “Eu acho que preferia se calhar ndo cumprir um bocadinho o cédigo deontolégico, ou,

se calhar ndo cumprir um bocadinho as regras da instituicdo mas assegurar o bem-estar das

pessoas. Se calhar se fosse um exemplo concreto eu se calhar ndo escolhia essa, mas pensando
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assim acho que escolhia 0 bem-estar das pessoas. Porque acho que é mais facil arranjar uma
solucdo para o bem-estar das pessoas que se adapte ao cédigo deontoldgico, que dé para
justificar que fomos contra X parte do cédigo deontoldgico mas em favor do bem-estar das
pessoas do seu desenvolvimento seja o que for o objetivo dessa atitude penso que seria mais facil
de justificar. Em primeiro, o bem-estar das pessoas, em segundo a instituicdo e depois em terceiro
0 codigo deontologico. Se possivel arranjar uma solucdo que dé para juntar as trés coisas.
Primeiro escolhia o bem-estar das pessoas, e em segundo a instituicdo e ndo o cédigo, porque se
eu estou a pensar numa solugédo para essa instituicdo, acho que em primeiro lugar devo pér as
regras da instituicao e ndo o cddigo deontolégico do Educador Social. Acho que a solucéo tem de
ser a mais adaptada a situacdo, portanto em primeiro lugar a pessoa e o caso, em segundo a

instituicado e em terceiro o codigo deontoldgico. Digo eu, nao sei...”

Alunas do 3° ano:

Entrevista 6

Identificacé&o:
Aluna-1
Escolaridade — Frequéncia do 3° ano de Educacéo Social

12 CATEGORIA: CONHECIMENTO E IMPORTANCIA DA EDUCAGCAO ETICO-HUMANISTA

0.1 — O que entende por ética, moral e deontologia?

R — “Acho que a moral é um bocadinho diferente, ética e a deontologia estao ligados,
agora a moral é diferente, porque moral é aquilo que eu... pode ser uma moral para mim, e uma
moral para 0s outros. Eu posso achar que aquilo que estou a fazer € moralmente correto e o outro
pode achar que ndo. Acho que é diferente, a moral é mais subjetiva, enquanto a ética e a
deontologia sé@o coisas mais concretas mais objetivas. Tém que trabalhar sempre as trés, que elas
estdo interligadas, s6 que acho que a moral é mais subjetiva porque € a minha avaliacéo,
enquanto a ética eu sei que tenho aquelas coisas escritas, sei que tenho de seguir aquilo e a
deontologia também. A moral, eu acho que é mais a minha avaliagdo, mas como nao d& para nés
nos separarmos da ética, da nossa ética profissional, acho que a moral vem interligada nisso.”

Q.2 — Conhece o cédigo de ética dos Educadores Sociais?

R —“Sim, n6s tivemos isso em ética e em Legislagcéo Social.”

0.3 — Que importancia atribui & Educac&o Etico-Humanista na formac&o académica?
R — “Muita, muita, porque acho que nés temos de saber ser e saber estar. Ndo basta s6 eu

ter os conhecimentos e depois dizer: eu tenho estes conhecimentos! Eu tenho de saber aplica-los,
eu tenho de saber 0 que posso e o0 que ndo posso fazer. Tenho de saber ser e saber estar. Dentro
por exemplo de uma IPSS, eu tenho de saber aquilo que posso e o que nédo fazer. Acho que é
muito importante. Sim, acho importante, porque como eu ainda ha bocado referi a senhora queria
dar-me 5 euros, eu por ter tido ética sabia que ndo podia aceitar aquilo, se calhar se ndo tivesse
tido até aceitava e nem era por mal, aceitava porque a senhora estava a insistir e queria que eu
aceitasse e dizia que ndo |he fazia falta, mas como eu tive ética e sabia que isso ndo é eticamente
correto, eu disse-lhe logo que ndo, e as vezes ha la estagiarias do 12° ano do curso de animagéo

socioeducativa e eu vejo que ha um bocadinho de diferenca porque nao tiveram essa cadeira e
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nao sabem ainda bem o que é que podem e o que é que ndo podem fazer o que é que devem e

ndo devem fazer.”

22 CATEGORIA: APLICAGAO E RELACAO DE CONHECIMENTOS TEORICOS DE EDUCAGCAO
ETICO-HUMANISTA NO LOCAL DE ESTAGIO DOS ALUNOS

0.4 —Ja alguma vez se deparou ou presenciou alguma situacéo ética de dificil resolucdo no
seu local de estagio? Qual?
R — “N&o, para ja ndo. Mas também nés nado... S6 agora no 3° ano é que estamos a ter

acesso mais por assim dizer ao que € a instituicdo e a entrar dentro da instituicdo, porque os
outros anos € observagdo, ndo déa para tirar muito. Houve agora uma funcionaria que se queixava
que lhe estavam sempre a roubar café, porque o Centro deu uma méaquina, e entdo nés temos de
comprar as cépsulas para a maquina e as capsulas daquela funcionaria estavam sempre a
desaparecer e isso ai ainda ndo esta resolvido, porque nés ndo podemos acusar ninguém, até que
se prove o contrario, e enquanto nao houver provas ndo esta resolvido. Por agora parou, porque
ela foi-se queixar a Dire¢do e a Direcdo falou que andavam a roubar café, mas ainda ndo esta
resolvido. E assim a situacdo mais caricata... Também ja me aconteceu uma situacdo de ir
acompanhar uma senhora ao médico, estar la com ela, e ela depois querer-me dar 5 euros,
porque era para o cafezinho e era para o cafezinho e eu sempre a dizer-lhe que nédo, que nao
podia, e ela sempre a insistir, e eu disse-lhe entéo: espere ai que eu vou chamar a Doutora e vocé
vai falar com ela e ela ja lhe diz melhor porque é que eu ndo posso aceitar o dinheiro. E ela 14 Ihe
explicou e a senhora ja ficou melhor, porque ela de inicio estava muito chateada porque dizia: mas
ele ndo me faz falta, eu estou a dar-lhe a si para o cafezinho e eu dizia que ndo queria, mas ela
sempre a insistir que sim e que queria que eu aceitasse.”

Q.5 — Costuma relacionar e aplicar conhecimentos teéricos de Educacdo Etico-Humanista
no local de estagio para a construcdo de melhores préaticas na relacdo com os utentes?
R- “Sim, porque acho que se néo fizermos isso vamos estar a fazer coisas erradas, ou

pelo menos a ndo fazer as coisas corretas para chegar a um certo fim. Eu para tratar os idosos
tenho de saber como € que os hei-de tratar e até onde é que eu posso ir, que é para nao criar
nenhuma situacéo constrangedora. Costumo relacionar e aplicar sim, isso sem divida, que é para
eu saber que aquilo que eu estou a fazer é correto e ninguém pode vir por trds e me repreender.
Por vezes quando ndo me lembro o que é que se deve fazer, subo acima e pergunto a minha
orientadora e ela diz-me que segundo a minha profissdo posso fazer isto ou ndo posso fazer
aquilo. N&o tomo nenhuma decisdo inconscientemente porque sei, que se vier mau para mim
também era mau para quem eu tomasse eu decisdo, porque depois acabamos nés por padecer as
consequéncias, mas também se calhar o utente também sairia prejudicado. Eu agora que estou
mais no terreno e estou a lidar mais com os idosos este ano, jA comecei a reparar nisso, porque
eles as vezes levam-nos a que uma pessoa as vezes até quer fazer o que é melhor para eles, mas
gue ndo é eticamente correto, ou seja, nés temos de desistir pelo caminho. A ética esta sempre
presente no nosso dia-a-dia sem duvida.”

Q.6 — Que ferramentas ou métodos de intervencdo costuma utilizar na intervencdo Etico-
Humanista com idosos?
R- “Normalmente, tento mais criar jogos. Jogos com regras em que eles sabem que nao

podem fazer isto e que podem fazer aquilo e depois levamos esse jogo até ao fim, ou por
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exemplo, criar uma atividade. Ainda agora eu criei a atividade das caixinhas das améndoas para a
Pascoa. Todos eles sabiam que pelo menos uma caixa tinham que pintar, foi a regra que se
imp0s, o beneficio era pintar da cor que quisesse, da maneira que quisesse, porque a caixa era
para ele, ou seja, criou-se ali uma regra, em que eu dizia: “tu tens de pintar esta, tu tens de pintar
aquela, tu tens de pintar aquela!l” Mas em que eles diziam: “as cores séo estas!” Ou seja, dar
liberdade mas eu impor regras na mesma, que é para eles saberem que apesar de eu ser nova
(ndo é), tenho idade muitas vezes para ser neta deles, mas saberem que eu estou ali e que eles
tém de seguir um bocadinho aquilo que eu digo, porque sendo uma pessoa falava para eles e
diziam-me mesmo, ao inicio diziam mesmo: “tens idade para ser minha neta, eu ndo vou fazer
aquilo que queres!” Mas, depois conseguimos. Com o tempo, a coisa foi ficando e agora chego la
e eles ja me dizem bom-dia, ja sorriem, quando trago uma atividade, sdo os primeiros a juntar-se
na mesa para fazer, ja esta melhor.”

Q - Trabalhas mais a base de atividades ou de dindmicas?

R - “Eu tenho atividades e tenho dindmicas, porque a minha orientadora diz-me: tu hoje...
para a semana tens de fazer uma atividade que tenha isto e uma dindmica de grupo, para eles se
juntarem em grupo, ou seja, as atividades funcionam mais a nivel individual para eu avaliar cada
um, em grupo é mais para promover a convivéncia, ou seja, eu como tenho uma boa orientadora
vou fazendo de tudo, porque ela diz-me mesmo: “hoje tens de fazer isto, amanha tens de fazer
aquilo, para a semana quando vieres ja tens de trazer isto e isto!” E eu vou articulando com eles
dentro do que ela me diz.”

Q - Na tua perspetiva eles aderem bastante, ou sentes que eles participam nas atividades porque
séo de certa forma obrigados a participar?

R- “Normalmente, 1& ndo obrigamos. Eu proponho, eles querem trabalham, ndo querem
ficam no sitio onde estdo, mas como eles comeg¢am a sentir-se um bocadinho & parte porque
veem 0s outros todos a fazer e eles ndo estdo, acabam por aderir, ou seja, eles aderem por
vontade propria, porque noés dizemos: “ndo quer fazer, tudo muito bem, pode ver televisdo, a
televisdo esta ligada pode fazer aquilo que quiser!” Mas como ele comeca a ver 0s outros todos na
mesa e a rir-se e a brincar e tudo, acabam por aderir quase todos.”

Q - Costumas perguntar aos idosos o0 que € que eles gostariam de fazer?

R - “Eu faco um inquérito aos idosos no inicio de cada més em que pergunto: “que
atividades é que vocés acham que faltam fazer ou que gostavam de fazer e eles dizem por
exemplo: “atividades com expressao plastica, com isto ou com aquilo”. Dentro do que eles me
dizem eu pesquiso ideias, atividades, projetos, proponho a minha orientadora e a minha
orientadora diz: “esta é boa, aquela ndo € tao boa! E dentro disso, construimos as atividades para
0 més, porque sendo os idosos também ndo aderiam, temos de ter em atencdo a opinido deles,
porque sendo eles ndo aderem.”

Q - Costumas utilizar algum tipo de diario reflexivo?

R- “Sim, no relatério de estagio coloco um diario de bordo a dizer os pontos positivos e

pontos negativos, a atividade que fiz, os objetivos que eu queria alcancar com a atividade, e os

que foram realmente alcancados. Por vezes, ndo se alcancam todos os objetivos que definimos ao
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inicio. Faco isso para ndo me perder dos meus objetivos. Mas ndo sabia que isso era uma

ferramenta ética...”

32 CATEGORIA: TOMADA DE DECISAO EM RELAGAO A DILEMAS ETICO-HUMANISTAS

0.7 — Quando_existe divergéncia de interesses, gue principios o Educador Social deve
colocar em primeiro lugar? E Porqué?

1. A obediéncia aos deveres deontolégicos?

2. A obediéncia aos deveres institucionais?

3. Ou a obediéncia ao bem-estar das pessoas?

R — “E mesmo complicado, porque eu como profissional tenho de obedecer aos valores

deontoldgicos, eu tenho de seguir aquilo que é para eu propria ndo me prejudicar, porque se eu
nao sigo os meus valores deontolégicos vou-me prejudicar, mas também, ndo sei até que ponto
nao seguiria 0 melhor para as pessoas, porque ai esta, é a faceta do Educador Social, do, eu
saber que, se calhar ao seguir os meus deveres deontoldgicos estaria a prejudicar as pessoas.
Mas em Uultimo caso para mim seria os valores da instituicdo. Portanto, primeiro os valores
deontoldgicos que sei que com eles me defenderia se os seguisse e depois 0 bem-estar das
pessoas e se calhar tentaria ver com a Associag&do se conseguia jogar e conjugar o bem-estar das
pessoas com 0s valores da Associacdo. As trés tém que andar interligadas porque sendo uma
Associacdo ndo tem sucesso. Mas se tivesse que optar assim em primeiro lugar escolhia os
valores deontolégicos. Porque primeiro punha a mim numa posicao de seguranca, porque eu sei
que com eles me defendo, segundo eu acho que os valores deontoldgicos até estdo bem
organizados e que vao ao encontro do bem-estar das pessoas e ao que uma Organizag¢do quer,
porque normalmente, quando uma Organizacdo nos contrata sabe que nés temos aquele codigo
deontoldgico, temos de seguir aquilo, ndo podemos andar muito fora disso, e o bem-estar das
pessoas, eu acho que dentro do nosso cédigo deontolégico vai quase tudo ter em conta o bem-

estar das pessoas.”

Entrevista 7

Identificacédo:
Aluna- 2
Escolaridade — Frequéncia do 3° ano de Educacdo Social

12 CATEGORIA: CONHECIMENTO E IMPORTANCIA DA EDUCAGCAO ETICO-HUMANISTA

0.1 -0 que entende por ética, moral e deontologia?

R — “Etica penso que seja um conjunto de regras que tu tens de ter para ter uma boa
presenca dentro de uma instituicdo, ter certas atitudes que sejam socialmente bem aceites e que
nao criem conflito. Moral, € mais complicado... eu acho que depende de cada um tal como a ética.
Depende da educacédo que tiveram. Deontologia, sim o codigo deontoldgico. Eu penso que ética e
0 codigo deontoldgico estdo um bocadinho interligados e a moral também mas duma forma um
bocadinho mais a parte, porque o cédigo deontolégico foi formado com regras da ética. Nao sei se
estou a dizer bem, para mim... pronto, o codigo deontoldgico tem assim um bocadinho raizes da
ética e da moral também. Mas eu penso que a moral € uma coisa propria da pessoa. Eu acho que

se trabalha tudo em conjunto, ndo é uma coisa separada que eu trabalho a ética, trabalho o
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cédigo...eu acho que esta tudo interligado, dentro da pessoa esta tudo interligado. Agora é o que
eu digo, a moral depende da pessoa porque € a educacdo que eu tive enquanto a ética e o codigo
séo normas.”

0.2 —Conhece o cédigo de ética dos Educadores Sociais?

R — “Sim, conhego.”

Q.3 — Que importancia atribui & Educacéo Etico-Humanista na formac&o académica?
R — “A ética primeiro € importante em todo tipo de profissédo. Por isso, para mim, toda a

gente devia ter ética e € 0 que nem toda a gente tem e que devia. Agora em termos de trabalho
com idosos, é importante porque nés trabalhamos com varios feitios que ja estdo cansados da
vida e é preciso ter em atencao as personalidades e a maneira como falas para eles. Isso para
mim é um bocadinho ética. E importante. No inicio, ndo percebia a légica da cadeira...nfo
percebia: mas porqué que nds vamos dar isto? E nés pensamos: ética € uma coisa que ndés
temos, ndo é uma coisa que se trabalhe. Depois com o passar da cadeira eu chumbei no exame
tive que ir a recurso e depois ai € que eu pensei: bem isto € mesmo preciso, entdo ai € que
estudei mesmo afincadamente e depois é que percebi a necessidade que a cadeira tem no curso.
Neste e nos outros. Depois quando eu tive essa cadeira e chumbei, eu pensei: bem, ndo posso
chumbar tenho que a fazer. Depois eu fui estagiar no 2° ano para uma escola em que correu muito
mal, muito mal, e eu comecei a ver: esta gente ndo tem ética...esta gente ndo tem...pronto e foi ai

que eu vi a necessidade que é preciso ter ética nos cursos e em toda a profissdo.”

22 CATEGORIA: APLICAGAO E RELACAO DE CONHECIMENTOS TEORICOS DE EDUCAGCAO
ETICO-HUMANISTA NO LOCAL DE ESTAGIO DOS ALUNOS

Q.4 —Ja alguma vez se deparou ou presenciou alguma situacao ética de dificil resolucdo no
seu local de estagio? Qual?
R - “Eu acho que tém muitos conflitos entre elas e depois o ambiente torna-se um

bocadinho... Depois esses conflitos...para mim ja passou, agora que estou a entrar mais um
bocadinho, ja percebo os conflitos e depois uma fala, e depois outra fala e eu sou uma mera
estagiaria nao devia saber essas coisas. Depois, eu acho que isso passa um bocadinho para os
idosos, porque as vezes quando estou com eles, eles comentam e é natural ndo tém nada para
fazer comentam. Por isso, nessas situacfes sim...agora diretamente com 0s idosos penso que nao
haja nada”...

0.5 — Costuma relacionar e aplicar conhecimentos teéricos de Educacdo Etico-Humanista
no local de estagio para a construcdo de melhores préaticas na relacdo com os utentes?
R - “Sim, porque exemplo, no caso dos conflitos eu calo-me, eu abstenho-me. Penso que

isso também tem a ver com o ter um bocadinho de postura, ter um bocadinho de ética. Nao vou
comentar porque eu nao sei quem é que pode estar a ouvir! Nem é por essa questao, é porque eu
nao sei 0 que € que se passa, nao posso comentar tal coisa. Dai penso que sim, eu pratico muitas
praticas. Sim, aplico eu ndo tinha a no¢céo que aplicava, mas sim.”

0.6 — Que ferramentas ou métodos de intervencdo costuma utilizar na intervencéo Etico-
Humanista com idosos?
R - “Eu ainda ndo comecei com o0 meu projeto, ainda ndo tive nenhuma coisa

propriamente dita minha porque também ndo me deu muito asas a isso (ndo é), eu chego la e:

“tens de fazer isto! E eu, pronto faco. E sdo atividades manuais, mas dentro dessas atividades eu
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tenho duas idosas com alzheimer que, uma é completamente agressiva e outra é completamente
0 contrario e entdo eu tento nem que seja por 5 minutos, 5 segundos elas mexerem as méos ou
elas trabalharem com cinco materiais nem seja s6 o toque por exemplo o felpo, tocar, porque uma
por exemplo estd sempre com as maos fechadas n&o consegue abrir (pronto), tentar estimular
isso. Enquanto as outras na mesa daquelas que sdo mais independentes, que séo elas que fazem
esse tipo de trabalhos. Elas tém os seus problemas familiares como é 6bvio, mas ndo é assim
nada de alarmante. Enquanto h& outras que estdo sempre muito caladas estdo sempre no seu
canto e é preciso ter em atengéo, que se calhar os técnicos ndo tém tanta atencdo porque ndo séo
elas que estao a trabalhar por exemplo, ndo séo elas que estao ali naquela mesa, porque ndo séo
elas que estdo ali a falar com os outros, porque as meninas da mesa sdo muito sociaveis falam
para toda a gente, enquanto as outras estéo atras (pronto). Penso que seja um bocadinho ter em
atencéo a todos...”

Q - Entdo nédo és tu que propdes, a Educadora que 14 esté é que te orienta?

R - “E, e depois € assim, eu ndo tenho muito jeito para essas atividades manuais, por isso,
eu ndo posso propor uma coisa que ndo saiba (ndo é) e eu ja propus duas atividades em que me
disseram que nao, que ndo dava porque ja tinham feito. Pronto, eu pensei, ok, ja podem ter feito,
mas nédo foram feitas por mim (ndo é). Mas pronto, continuei. E depois ha outro fator que eu acho
que a Educadora Social faz mal, por exemplo, ela faz os planos e aponta e eu um dia, é que lhe
tive que perguntar o que é que ela estava a fazer porque eu ndo sabia, estava ali sentada a olhar
para a televisdo. Ela ah: “estou a fazer isto, isto e isto!” E eu pronto ok...e eu ndo sei, eu gostava
quando ela esta a fazer que me chamasse: “olha “fulana” anda ver como é que se faz, ou anda ver
as folhas”. Porque eu nao tenho lata para chegar l&: “olhe, posso ver?” Nem sei se posso, por
causa do sigilo profissional, talvez néo sei...por isso, gostaria que me fizessem isso”.

Q - Eles costumam participar bastante nas atividades propostas ou sédo obrigados a participar?

R - “Muitos fazem, por exemplo, as atividades manuais, ha dias que elas estdo um
bocadinho mais cansadas, ou que dormiram mal e queriam estar assim um bocadinho no seu
canto. E ela tipo: “ndo vocés tém que fazer!” E por exemplo, na segunda-feira estive sozinha, ela
estava de folga e eu também comecei a fazer umas coisas para as barraquinhas do dia de
Educacao Social, para eles venderem e pronto lembrei-me: vou ter de fazer alguma coisa vou
pegar nisto... elas foram fazer e: “ai menina hoje estou muito cansada ndo quero fazer”. E eu
pronto tem um quarto de hora para descansar se depois estiver melhor faca e depois ela propria
sozinha comecou a fazer”.

Q - Costumas utilizar diarios?

R - “E assim, normalmente, as 4.30 acabamos de dar o lanche, eu ajudo sempre mesmo
gue nao seja a minha area, porque é assim, prefiro estar a ajudar a dar o lanche ou o almocgo do
que estar quieta e entdo as 4.30 estamos a levantar a mesa e eu sento-me na mesa a apontar
tudo o fiz, tudo o que aconteceu. Se houve uma velhinha que hoje estava assim mais caladinha
para depois no noutro dia estar mais atencao a ela. Por exemplo houve uma senhora que teve que
ir para casa numa sexta-feira porque estava muito mal estava muito branca, ndo sabia onde

estava, ndo sabia comer, comecou a comer com a faca por exemplo, ela foi para casa e depois na
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segunda-feira fui perguntar como é que ela estava, comecei...durante a segunda-feira eu tive em
atencao a ela, mesmo eu estando longe eu estava com o olho nela, sempre a ver o tipo de reacao,

se ela estava a falar, pronto, tenho essas notas”.

32 CATEGORIA: TOMADA DE DECISAO EM RELAGAO A DILEMAS ETICO-HUMANISTAS

Q.7 — Quando_existe divergéncia de interesses, que principios o Educador Social deve
colocar em primeiro lugar? E Porqué?

1. A obediéncia aos deveres deontolégicos?

2. A obediéncia aos deveres institucionais?

3. Ou a obediéncia ao bem-estar das pessoas?

R - “Ao bem-estar dos idosos, porque primeiramente o nosso trabalho é para o bem-estar

do individuo. E claro que nés temos de nos cingir as regras por isso € que € um bocadinho
complicado. Se calhar escolhia o idoso e 0s objetivos da instituicdo, porque se eu estiver a fazer
um trabalho oposto, se calhar néo ia ser bem visto... € complicado, € muito complicado (risos). Eu
acho que nos estamos numa profissdo que muita gente ndo a valoriza, “ah, trabalha com idosos,
ou assim”. E complicado porque nds temos uma pessoa a nossa frente e nos temos de saber o
que é para ela, enquanto um gestor, oh mexe com dinheiro, sim € uma profissdo que d& trabalho
mas a nossa também d4&, temos muitos aspetos em que ter em consideracdo, ndo € sé um, ndo é
chegar a uma solucéo séo varias (ndo é) .

Q - Pensas que essas pessoas doutros cursos também deveriam ter uma cadeira de ética?

R - “Era o que precisavam, (risos). Porque ha muita gente que ndo tem ética.

Entrevista 8

Identificacé&o:
Aluna- 3
Escolaridade — Frequéncia do 3° ano de Educag¢édo Social

12 CATEGORIA: CONHECIMENTO E IMPORTANCIA DA EDUCACAO ETICO-HUMANISTA
0.1 - 0 que entende por ética, moral e deontologia?

R - “Eu acho que significam coisas diferentes. Eu acho que uma pessoa pode assumir
uma postura de ética, um professor pode ter a sua ética, vou a dar o exemplo do professor como o
Educador Social...Um profissional na Educacgéo Social assume a sua ética, mas a moral, nao sei,
penso mais na moral na pessoa. A moral da pessoa, 0s valores que estao incutidos nele, e entdo
pode nao assumir isso no papel de ética pode ser um étimo profissional e se formos a ver depois
em si como pessoa nao ter moral... Nao sei se é o que queres dizer com a moral! Complementam-
se, em si. Eu acho que estdo todos interligados, la esta, quando eu falo que entre ética e moral
sao diferentes, ndo deixam de ser diferentes mas compdem-se e a deontologia exatamente igual.
Porque o Educador Social deve seguir, uma postura ética profissional seguindo as nossas regras,
la estd, a postura deontolégica com moral.”

Q.2 — Conhece o cédigo de ética dos Educadores Sociais?

R — “Sim, sim. Se me perguntares exatamente o que é que diz no cddigo letra a letra, ndo
te sei dizer agora, mas ja li o codigo. E se uso as bases do cédigo. Claro que sim!”

0.3 — Que importancia atribui & Educacéo Etico-Humanista na formacdo académica?
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R - “Acho que é muito importante, mesmo muito importante, porque eu vou dar o exemplo:
quando nés estamos a trabalhar num lar, nés sabemos muitas coisas... ndo digo huma escola com
0s middos porque ndo sabem muito bem, ainda ndo viveram a vida para... mas, nds estamos a
trabalhar com uma pessoa que teve uma vida para trds, e nds ouvimos testemunhos de vida,
ouvimos pessoas que nos contam coisas que se calhar ninguém faz ideia, ninguém sabe, e entéo,
la esta, ai é que nds temos de assumir a ética, porque se ha uma pessoa que me esta a contar
uma coisa, temos que assumir isso, temos de trabalhar com essa pessoa sem haver aquele ...
sem haver uma reunido de todos os técnicos para contar aquela pessoa, nao nés vamos trabalhar
aguela coisinha que em si n6s descobrimos duma maneira mais simples usando a nossa moral, a
ética e o usando o cédigo que nos diz isso mesmo. Por isso temos que trabalhar com a pessoa,
que é uma pessoa, ndo nos podemos esquecer disso, ndo é? Um idoso no caso da gerontologia,
que esta ali num lar e que até pode nem ter familia a visita-lo, ndo € uma pessoa estéa ali e que se
calhar teve um passado que sofreu tanto naquele passado, ou foi muito feliz, mas nunca partilhou
isso com ninguém, (ndo é7?), e acho que o Educador Social est4 |a, é para isso. Estéa |14, para ouvir
e para trabalhar o que estad a ouvir (ndo é). Ajudou-me a cadeira de ética, sim. Para além da
mediagdo, porgue nés tivemos uma disciplina de mediacdo, mas a disciplina de ética, porque a
minha era s0 ética, ja ndo apanhei ética e humanismo sé ética, mas a disciplina de ética ajudou-
me muito a saber como é que trabalha um mediador. Um mediador é na pratica, nés na aula
aprendemos a pratica: como fazer uma mediacdo, mas a disciplina de ética mostrou-me que um
dia posso ser mediadora ou resolver conflitos mas ndo me posso esquecer da ética e acho a ética
fundamental para o nosso trabalho e para qualquer trabalho, porque mesmo que seja numa
fabrica, acho sempre que deve haver a postura daquele que estd superior. O encarregado por
exemplo, porque quando um funcionario seu tem um problema, ndo expor aos outros mas sim,
entre eles tentar resolver e tentar ver a melhor maneira e isso acontece connosco. Sem ética ha
conflito. Sim, sem duavida, pelas varias razdes que eu ja te disse, ética & fundamental para noés,
alias s6 depois de eu ter ética é que eu percebi a importancia de um profissional ser ético e usar a
ética no seu trabalho, porque antes de eu vir para a Universidade tinha economia no 12° e néao
tinha nada a ver, era nimeros e falava-mos unicamente na ética no banco quando ha um
empréstimo é uma coisa de sigilo € uma coisa pessoal da pessoa em que nés temos de adotar um
papel profissional e ndo passar ca fora e dizer: olha fulano fez um empréstimo. S6 quando vim
para a Universidade e tive essa disciplina, € que realmente vi a ética do profissional é...foi ai que
eu dei a maior importancia ao profissionalismo em qualquer sitio. Numa loja de roupa num
supermercado, um Educador Social, médico, enfermeiro, tudo. Ai é que eu dei mesmo valor a

ética.”

22 CATEGORIA: APLICACAO E RELACAO DE CONHECIMENTOS TEORICOS DE EDUCAGCAO
ETICO-HUMANISTA NO LOCAL DE ESTAGIO DOS ALUNOS

0.4 — Ja alguma vez se deparou ou presenciou alguma situacdo ética de dificil resolucdo no
seu local de estagio? Qual?
R - “J& aconteceu, por exemplo, no meu primeiro estagio que um idoso, la esta, ao falar

comigo revelou-me uma situacao que eu tinha que assumir uma postura ética, mas eu tive que
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deixar a ética de lado, porque como estagiaria ndo podia estar a assumir o papel. La estd, estou a
falar no papel de estagiaria, se calhar como Educadora Social ja ndo teria que ir “cortar” esse fator
de ética, mas como estagidria, ele contou-me uma situacao que se estava a passar dentro do Lar
que antes de eu ir, ou melhor, antes de falhar um bocadinho com a ética, porque ele pediu-me
para ndo contar, pediu-me sigilo, portanto, primeiro fui averiguar se era verdade, para também n&o
estar a levantar falsos testemunhos, € um idoso ndo €, averiguei l& com o utente, fui ver se
realmente era verdade. Envolvia a questao de roubo de dinheiro e coisas desse género. E entdo
esse idoso disse-me: “olhe, eu sei quem roubou, sei onde esta escondido, sei quem foi, mas a
menina ndo pode contar nada se nao vao saber que fui eu, porque sé eu é que vil...” La esta, e a
ética teve de ficar de lado, eu tive que ir a Diretora Técnica, e expor a situacao e dizer, claro que
houve muita confuséo, porque houve intrigas depois entre os idosos, mas depois o meu papel foi
mediar o conflito e tentar resolver a situacéo durante varias semanas. Portanto, acho que ai, o que
aconteceu comigo foi falhar nesse ponto de ética e que se calhar se eu fosse Educadora Social ja
nao iria quebrar porque tinha sido comigo. Assim nesta situacao, tinha que ir contar a um superior.
Como estagiaria ndo podemos assumir esse papel...”

Q.5 — Costuma relacionar e aplicar conhecimentos tedricos de Educacdo Etico-Humanista
no local de estagio para a construcdo de melhores préaticas na relacdo com os utentes?
R - “Exatamente, dos varios exemplos que eu ja dei, agora mesmo como estagiaria, e sei

como Educadora Social sera igual, quando me contam uma coisa, € a verdade é que nos contam
coisas surpreendentes, coisas que, eu tenho a certeza que ainda ndo sabem e uma das coisas
que eu faco quando vou para um Lar ou para uma escola, é fazer quase uma mini entrevista uma
coisa muito informal para conhecer a pessoa e sé nessa conversa que se calhar ha Técnicos que
nunca fizeram isso e estéo |4 a trabalhar, porque néo tém tempo. Porque é compreensivel, porque
€ assim, eu no primeiro ano achei muito estranho uma Assistente Social esta ali no gabinete e
passo: ola, entdo ta tudo bem? Mas ela tem tanto trabalho é tanta burocracia, que ela ndo pode
estender esse tempo que tem para ir um a um fazer um mini questionario, ndo tem tempo é
inevitavel, ou tem uma equipa multidisciplinar em que ai sim a apoie e o Lar funcione exatamente
bem e ha um Técnico que conhece exatamente os idosos, que eu acho que o Educador Social é
isso. Eu ndo me vejo hum gabinete a assinar papéis, nem a enviar mails, nem a receber...ndo é?
Eu vejo-me é no meio dos idosos, porque por exemplo, 0 meu gabinete € na sala de convivio dos
idosos. Eu por exemplo, estou num Lar, e entdo cheguei |4, e fui muito bem recebida e sou muito
bem tratada e entdo deram-me um espacgo, um gabinete, uma sala, hdo muito grande mas com
uma secretaria, um computador e disseram-me: “olha, podes trabalhar aqui o que quiseres, entras
a hora que quiseres e assim, podes também depois ficar aqui a trabalhar até a hora que quiseres!
Numa sala que eu ndo via ninguém e eu assim: “como é que eu vou trabalhar com os idosos
aqui?” “Nao posso!” Entdo o que é que eu fiz, peguei na mesa e no computador e levei para a sala
de estar de convivio dos idosos. Entéo se tiver que trabalhar e mandar mails e relatérios fago 14 no
computador mas estou a vé-los e estou a ouvir o que eles estdo a dizer e eles fazem-me
perguntas e fazem siléncio porque pensam que eu estou a fazer uma coisa muito importante... ndo
€? E isso para mim é que é importante. Para mim ser Educador Social é estar com a pessoa,

trabalhar a pessoa e s6 me imagino assim, e entdo o que eu faco &, fiz um mini questionario,
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saber o nome a morada, onde é que morou, quantos filhos é que teve, 0 nome dos netos, tudo,
tenho que saber tudo mesmo, costumo dizer que sou a “cusca”, mal chego digo logo isso, porque
eu tenho de saber tudo, 0 que é que mais gosta de comer, o que € que ja ndo come ha muito
tempo no Lar, se sente falta da sua terra, se tinha flores no jardim, tenho de saber tudo, porque
melhorar a qualidade de vida é isso, € trazer um bocadinho da casa deles para o Lar e entéo corre
muito bem o meu estagio porque eu adoro aquilo que fago. Em relagdo a pergunta que me fazias
da ética, é assim: quando me contam alguma coisa assim mesmo surpreendente eu tento chegar
a essa pessoa, ou quando hid um conflito vém-me contar, porque existe aquelas intrigas entre
eles, “porque fulano disse isto de mim! Entéo tento resolver a minha maneira, falo com um e falo
com outro: “acho que vocé nao estava certo, veja la!” Sempre assumindo uma postura néo pondo-
me de um lado ou do outro, mas chamando a razdo, mostrando que: “olhe que isto agora nao é
como vocé pensava ha cinquenta anos atras, pense agora no mundo de hoje, na sociedade de
hoje! Cumprimentar um homem n&o é como cumprimentar ha cinquenta anos atrds que era
casado, ndo tem nada a ver, € uma pessoa que vem nha rua e cumprimenta, se ndo cumprimentar
€ que é um bocado anti-social. Devagarinho chega-se... E |4 estd, jA& nem sequer passa pela
Direcdo. Mas ela sabe que eu trabalho nesse ambito, porque deixaram de existir conflitos! O que é
que se passa? Nao é? Alguma coisa se passal Mas sempre la esta, e para além de assumir
dentro do Lar, também fora. Tudo o que se passa algum problema que se passa nunca chego a
casa, para além de dizer aos meus pais correu bem, esta tudo bem, ndo sabem que fulano
morou... O que acontece no Lar fica no Lar, se hd um senhor que é conhecido que foi conhecido
do av6, olha: “hd um senhor no Lar que € conhecido” Mas néo Ihe vou contar a histéria que ele
me contou. Tento assumir essa ética mesmo. Por isso, eu costumo aplicar.”

0.6 — Que ferramentas ou métodos de intervencdo costuma utilizar na intervencdo Etico-
Humanista com idosos?
Q - Trabalhas mais a base de dindmicas ou atividades manuais?

R - “Uma mistura dos dois. E acima de tudo mesmo que seja uma atividade didactica,
sempre ensinar sempre, sempre. E assim, também depende dos idosos no primeiro Lar que eu
estava eu tinha 36 idosos ativos, porque era Centro de dia e Lar, ou seja, também nao dava muito,
para estar ali a explicar, eu prefiro trabalhar um bocado individualmente com cada idoso, porque
era impensavel no Lar que eu trabalhei, de certeza que ha Lares que isso é possivel, por exemplo
dar uma palestra ou falar, dar uma pequena formagéo sobre o que é os diabetes, ou com é que o
colesterol aparece principalmente quando é Centro de dia, acho que isso é muito importante
porque eles vao para fora. Quando estdo no Lar tém aquele regime alimentar diferente, mas os
que estdo em Centro de dia tém a facilidade de estar em casa e cheguei a falar da roda dos
alimentos e...por exemplo no Lar que eu estou agora é s6 Lar, portanto ndo tem um publico-alvo
nada acessivel a isso, gostam muito mais que eu faca uma brincadeira, um jogo, uma dinamica,
para além de que eles tém ginastica e tém uma atividade de leitura. Portanto, essa atividade de
leitura. Entdo o que é que faco, junto os jornais da semana e a sexta-feira leio as noticias mais
importantes que aconteceram no conselho que é isso que lhes interessa da terra e depois leio ou
um poema, ou uma histéria, por exemplo, ou uma lenda de um Santo porque é que se tornou

Santo, porque é isso que eles gostam... E depois tenho atividades de entre eles a organizarem a
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Pascoa... eles é que organizam o lanche... Antigamente as técnicas juntavam-se e decidiam o
lanche, agora nao, eles decidem o que é que vdo comer e 0 que é que querem comer... eu tenho
por base os professores da universidade, por é assim, eu quando ponho uma atividade ladica em
pratica tento sempre ir buscar primeiro a teoria e entdo usar essa teoria e fazer uma dinamica.
Portanto, o objetivo é esse, a Unica coisa que eu fago que depois me faz refletir € por exemplo, do
primeiro estagio daquilo que eu adquiri dos relatérios diarios que temos de fazer, algo que ndo me
correu bem, ou que eu pensei que aqueles idosos iam retirar daquilo, daquela dindmica uma
coisa, e tiraram uma coisa completamente diferente, que é boa, mas nao era nada daquilo que eu
queria, portanto, ja ndo vai dar para fazer a seguinte porque o objetivo era aquele por isso... isso
sim, ajuda-me imenso, agora no meu estagio e mesmo na escola e adorei o fator de trabalhar
com criancas da etnia cigana para ver as diferencas que ha entre um idoso e uma crianca a
maneira de pensar, que eu consegui fazer a mesma dindmica com um grupo de idosos e a mesma
dindmica com grupo de criangas e a conclusdo ser tdo diferente, mas tdo diferente, que eu
disse: como é que possivel? E ai ver que realmente a experiéncia de vida de um idoso que é o
que mais me ensina a mim, porque eu todos os dias aprendo alguma coisa nova no Lar. E isso, eu
tento usar alguma teoria, alguma coisa que eu achei mesmo interessante nas aulas e digo assim:
bem vou mostrar isto aos idosos...e tento mostrar-lhes a diferenca entre mim e eles,
principalmente ao nivel das tecnologias que para eles sdo impensaveis e ndo querem aprender
porque ndo veem bem alguns ja e eu por exemplo, é impensavel viver sem o telemével porque

temos necessidade de estar sempre em contacto...”

32 CATEGORIA: TOMADA DE DECISAO EM RELACAO A DILEMAS ETICO-HUMANISTAS

Q.7 — Quando_existe divergéncia de interesses, que principios o Educador Social deve
colocar em primeiro lugar? E Porqué?

1. A obediéncia aos deveres deontolégicos?

2. A obediéncia aos deveres institucionais?

3. Ou a obediéncia ao bem-estar das pessoas?

R - “Falas-te bem devemos...claro que o que devemos é o codigo, porque para ja € o que

faz de nés Educadores Sociais, € 0 que nos diz o que é que nds devemos fazer e o que é que noés
ndo devemos fazer, mas nao € o que acontece. Porque é assim, olha, por exemplo, eu dou muito
mais valor... O que se deve pdr em primeiro lugar é o bem-estar do utente, mesmo que o cédigo
nos diga que: ndo deve influenciar a sua vida pessoal na vida do utente (ndo sei se diz isso, mas
estou a supor... risos), se tiver que ser para o bem-estar daquela pessoa, se eu tiver que usar o
meu carro préprio para bem daquela pessoa, ou se tiver que levar a minha casa por uma hora ou
duas porque depois tenho de levar a uma consulta, mas isso nao é ético, nem esta no quadro...
mas tem de ser, tem de ser, € para o bem-estar daquela pessoa. Para mim o mais importante € o
bem-estar da pessoa. Depois, se eu estou a trabalhar numa instituicdo que essa instituicao me da
0 dinheiro ao fim do més, por mais que eu nao queira, o eu fizer vai ter que ser em prol da
instituicdo. Mas |4 estd, imagina que eu agora vou trabalhar para um Lar e assumo logo o papel de
que, bem, para mim o mais importante € o bem-estar do utente e vou trabalhar para uma
instituicBo que seja essa a missdo da instituicdo, a missédo da instituicdo que se seja essa 0 bem-

estar da pessoa...para mim, isso é o mais importante, porque se eu vou para la trabalhar e se me
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acontece algum problema eu fico naquela, bem, agora o que é que eu faco? Vou tomar a decisédo
para o bem da instituicdo, e vai “favorecer” a instituicdo, ou vou fazer o que é certo porque diz no
cbdigo? Tenho que fazer para a instituicdo se ndo corro o risco de ser despedida. Agora se me
perguntares assim: mas se for uma coisa que ultrapasse os meus valores pessoais, ai se calhar,
porque eu sou muito orgulhosa, vou preferir correr o risco de ser despedida do que ir s6 fazer o
que a instituicdo me pede porque vai favorecer muito a instituicdo mas vai-me prejudicar, por
exemplo a mim, ou vai prejudicar o utente (ndo é?). Para mim o mais importante € o bem-estar do
utente sem davida alguma, se me puserem uma questdo que seja mesmo muito complicado a
favor da instituicdo, ou seguir o codigo que ai sim é o que é correto, se for uma coisa que mexa
com o meu pessoal com 0s meus valores, porque nés somos pessoas, ai ndo sei, no momento
concreto...mas acho que, pelo que eu conhego de mim, se eu visse que era assim uma coisa
mesmo de questbes de dinheiro, ou por questdes de subir de carreira, ndo fazia. Em questbes
dileméticas depois de todos os esfor¢os possiveis e de termos que ir contra as regras da
instituicdo e contra as regras do codigo, iamos ter de assumir uma postura humana, iamos ter que
arranjar um espaco, arranjar um cantinho, contra as leis em si e acolher aquela pessoa e depois
sim dedicar ai 0 nosso tempo a tentar resolver aquela situacao. Por exemplo eu tenho utentes que
nunca tém visitas, ndo tém familia eles colocaram-no 14, ao fim do més sim, ha um dinheiro que

cai na instituicdo.”

Entrevista 9

Identificacé&o:
Aluna -4
Escolaridade — Frequéncia do 3° ano de Educag¢édo Social

12 CATEGORIA: CONHECIMENTO E IMPORTANCIA DA EDUCAGCAO ETICO-HUMANISTA

0.1 - 0O que entende por ética, moral e deontologia?

R — “Etica sdo os nossos valores. Nos temos de ter valores para trabalhar com certas
pessoas, com certos publicos-alvo e temos de tirar 0 nosso meio familiar do trabalho, porque
muitas vezes acontece isso e eu ja passei por isso. Tive problemas familiares e levei-os para o
trabalho e ndo estava concentrada no trabalho. E uma coisa que nds temos que aprender que &,
nao levar os problemas pessoais para o trabalho. Isso é fundamental. Temos que aprender
valores, temos de ter valores para trabalhar com eles. Eu tive a falar com varios idosos e eles
comecavam a falar da vida deles e comecavam a chorar e eu claro, ndo conseguia consentir. Nao
me posso envolver. Tenho de manter a chamada distancia 6tima, que € um dos principios do
cédigo deontolégico. Para mim, acho que moral e ética sdo a mesma coisa posso estar errada
mas acho que é a mesma coisa. Etica moral e deontologia esta tudo interligado! Deontologia é a
relagdo entre o pessoal e o trabalho. Deontologia € separar 0s nossos problemas pessoais com o
trabalho. No fundo, ética tem a ver com 0s nossos valores que nds temos que ter para trabalhar
com um certo publico-alvo, a moral acho que é a mesma coisa que a ética, esta interligado e a
deontologia tanto esta ligado como esta separado, porque nés ndo somos profissionais para fazer

sempre aquela linha. Mas no fundo ética, moral e deontologia esta tudo interligado.”
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Q.2 — Conhece o cédigo de ética dos Educadores Sociais?

R — “Conheco, tive conhecimento e tenho. Nés demos em Legislacédo e falamos em ética
também. Mas agora ndo me estou a recordar nada disso. Mas sim, tenho conhecimento que existe
um cddigo dos Educadores Sociais.”

Q.3 —Que importancia atribui & Educac&o Etico-Humanista na formac&o académica?
R- “Eu acho que é muito importante a ética na nossa profissdo e educagéo. Para ja nos

temos que saber falar com um idoso. H& certas palavras, ha certos vocabulos que eu ndo posso
falar com eles, que ndo posso utilizar com eles, porque eles agora ndo conseguem perceber bem
a nossa linguagem e entao nds temos de falar com outro tipo de linguagem. Por isso, acho que é
importante, mesmo na nossa educacédo. Eles deram-nos a nés a educacdo, mas nés também

temos de mostrar a eles a educagao que eles nos deram. Por isso, acho muito importante.”

22 CATEGORIA: APLICAGAO E RELACAO DE CONHECIMENTOS TEORICOS DE EDUCAGCAO
ETICO-HUMANISTA NO LOCAL DE ESTAGIO DOS ALUNOS

0.4 -Jaalguma vez se deparou ou presenciou alguma situacao ética de dificil resolucédo no
seu local de estagio? Qual?
R — Eu nunca presenciei, mas claro que eu tenho conversas com a Diretora que ela conta-

me tudo aquilo que se passa. Mas ndo posso estar a dizer que presenciei porque ndo presenciei.
Porque néo esta aos nossos olhos, elas fazem isso durante o turno da noite. Por exemplo, ha
auxiliares que falam para os idosos de maneira bruta. E por exemplo eu agora tenho |14 a minha
avo e é muito complicado. Porque eu tive agora uma situacdo muito complicada, porque a médica
vai la quase todos os dias e deixou de ver doentes e a minha avé foi um caso desses. E muito
complicado. Eu tentei resolver as coisas para a minha avd, porque ela ja esta a perder mobilidade.
E é isso, ha auxiliares que pegam nos utentes e em vez de irem devagar, porque eles ndo podem
andar, elas arrastam-nos e isso € uma forma de maus-tratos. Elas ndo tém formacdo em
gerontologia e acho que isso faz muita falta. Por exemplo, houve uma situagdo que as auxiliares
estavam a fazer a higiene a uma idosa e estavam duas auxiliares, mas sé que uma das auxiliares
teve de ir para baixo para o turno dela porque ela ndo podia estar ali, entdo a outra auxiliar deixou
a idosa ali assim e nédo lhe fizeram quase nada de higiene e depois comec¢aram la a barafustar as
duas e depois claro, teve que ir la a Diretora Técnica falar com elas. E sinto exclusédo a alguns
idosos, principalmente aqueles que estao na enfermaria. Ninguém vai la sé as auxiliares que estao
ali naquele setor porque o resto, ninguém vai la, nem o animador vai la. Eu, a primeira coisa que
faco quando chego ao Lar, € ir cumprimentar os idosos, porque dd-me uma alegria logo. Eu sinto-
me bem a trabalhar com eles. Eu chego la digo-lhes bom dia eles ficam mesmo sorridentes e isso
para mim é muito bom e trabalho o dia todo bem. Eu, se ndo lhes for |4 dizer bom-dia, eu ndo
trabalho bem! Estou la e ndo me sinto bem.”

Q.5 — Costuma relacionar e aplicar conhecimentos tedricos de Educacdo Etico-Humanista
no local de estagio para a construcdo de melhores praticas na relacdo com os utentes?
R — Eu acho que sim. Tudo aquilo que aprendi tento aplicar & se me falha alguma coisa

tenho que ver, mas acho que sim, aquilo que eu aprendi em ética tento aplicar no local de estagio.
Ja houve situagdes em que eu disse que ndo era correto, porque estava a falar com a Diretora

com a minha orientadora e disse que isto ndo era correto, mas claro ndo sou eu que mando. E ela
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vai ver se aquilo que eu disse é correto ou ndo. Mas sim nés temos muitas conversas e 0 que eu
tiver de dizer que eu ache que aquilo ndo é assim eu digo ndo tenho problemas em dizer”.

0.6 — Que ferramentas ou métodos de intervencdo costuma utilizar na intervencéo Etico-
Humanista com idosos?
R — “Dialogo, basicamente, é o dialogo. Converso muito com eles. Porque eu ali ndo

posso mostrar mais, eu ali tenho de falar com eles e mostrar outros pontos de vista. Eu acho que a
ferramenta principal que eu possa utilizar € o dialogo mostrando outros pontos de vista. Também
faco atividades com o animador social. Fago porque também tenho de fazer com eles. Ha [4 um
plano e eu vou para a beira deles, quando ndo estou a fazer os relatérios de estagio vou para a
beira deles. Porque eu também faco admisséo, quando eles entram para o Lar eu tenho que andar
com a Diretora para fazer a admissao, mostrar a sala, a cozinha o quarto e assinar 0os papéis e
quando eu nao estou a fazer esse trabalho vou para a beira dos idosos fazer a parte manual e ha
muitos que tém muitas dificuldades e ha alguns que ndo querem mas podem fazer e nds tentamos
puxar. Tanto puxamos que eles mesmo assim, ndo vém, s6 aqueles que quase néo fazem nada
com as maos, esses vao. Eles ndo sdo obrigados a participar eles vao se quiserem. Claro que as
vezes ha atividades e grupos que eles as vezes sdo obrigados mas eles vao e depois gostam. Eu
acho que la nao os infantilizam, fazem trabalhos manuais com eles e eles aderem muito bem,
poucos mas aderem. Eles |a ndo obrigam, claro que se vamos para fora eles tém que ir e acabam
por gostar. E mesmo atividades que as escolas fazem, alguns vao obrigados mas depois acabam
por gostar porque eles vém com um sorriso que nem imaginas. L4 no estagio eu costumo por
sempre as atividades que faco num caderno. Fa¢o durante o dia. Durante o dia vou apontando
aquilo que vou fazendo. Apondo para depois colocar no meu relatério de estdgio mas ndo costumo
refletir muito nisso, por acaso ndo. Eu neste momento nunca fiz isso vou comecgar a fazer agora
porque vou ter que implementar 0 meu projeto e vou ver se consigo atingir aqueles objetivos, mas

por acaso nunca fiz uma reflexao ética. Utilizo o diario mas ndo costumo refletir muito nisso.

32 CATEGORIA: TOMADA DE DECISAO EM RELACAO A DILEMAS ETICO-HUMANISTAS

Q.7 — Quando_existe divergéncia de interesses, que principios o Educador Social deve
colocar em primeiro lugar? E Porqué?

1. A obediéncia aos deveres deontolégicos?

2. A obediéncia aos deveres institucionais?

3. Ou a obediéncia ao bem-estar das pessoas?

R - “E uma questdo que d4 mesmo que pensar! Em primeiro lugar penso na instituicéo,

depois em segundo no cédigo deontoldgico e depois o bem-estar das pessoas porque eu tenho de
passar por esses dois primeiro para chegar ao bem-estar das pessoas. Eu acho que, primeiro, nds
temos que obedecer a instituicdo e depois ao cddigo deontolégico. Primeiro, porque é na
instituicdo que nés estamos a trabalhar ndo podemos sair daquelas regras. Nés temos regras e
ndo podemos ir contra essas regras. O codigo deontologico acho que também nao devemos ir
contra. H& coisas que nés achamos que sao viaveis e que achamos que sdo corretas mas nos
temos que seguir aquele codigo séo as regras que nos deram e depois o bem-estar da pessoa. O
ideal era conseguir juntar os trés mas ha pessoas que se calhar pensam mais na parte da
instituicdo. Estdo ali a trabalhar porque foi onde conseguiram arranjar emprego e se calhar ndo

gostam do emprego que tém e entdo ndo querem saber do idoso. E assim, se eu tivesse a
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trabalhar numa instituicdo eu queria 0 bem-estar do idoso, da pessoa, mas para além disto eu
tinha de passar por varias situacdes, porque temos o codigo deontoldgico, temos o provedor da
instituicdo e ndés temos de passar por isso, mas claro que eu ia fazer tudo por tudo para que o
idoso estivesse bem, para que o idoso se sinta bem na instituicdo. E muito complicado porque eu

gosto de fazer tdo bem as pessoas...

Entrevista 10

Identificacéo:
Aluna -5
Escolaridade — Frequéncia do 3° ano de Educacéo Social

12 CATEGORIA: CONHECIMENTO E IMPORTANCIA DA EDUCAGAO ETICO-HUMANISTA

0.1 -0 que entende por ética, moral e deontologia?

R — “Deontologia, falamos, ndo me lembro concretamente assim muito bem ao certo, mas
falamos no codigo deontolégico do Educador Social, agora moral, acho que n&o. Etica,
basicamente sdo as boas praticas, neste caso que o Educador Social tem de seguir com o
publico-alvo que esta a trabalhar, a melhor maneira como ha-de agir com esse publico-alvo. Acho
gue é mais ou menos por ai. A moral € mais a maneira como ndés temos que agir entre
Educadores Sociais. N&o sei, por ai. Sei la, a nossa maneira de pensar como Educadores Sociais.
Acho que os trés conceitos se relacionam entre eles. Eu acho que sé@o conceitos que cada uma
tem a sua definicdo mas, que ao mesmo tempo se completam uns aos outros, se complementam
uns aos outros. Para mim néo faz sentido, um conceito sem o outro, tém de andar sempre juntos.
Deontologia é o cédigo deontolégico a maneira como o Educador Social tem de agir”.

Q.2 — Conhece o cédigo de ética dos Educadores Sociais?

R — “Sim, assim por alto, ndo tenho nog¢do completa, mas, tenho acesso e tive
conhecimento”.

Q.3 — Que importancia atribui & Educacio Etico- Humanista na formac&o académica?
R — “Acho que ndo demos o devido valor, s6 depois quando estamos a entrar no mercado

do trabalho ou assim, ou por exemplo, no meu caso, acho que agora s6 quando estou a intervir
com os idosos é que compreendo bem o que é o cédigo deontoldgico e o que é que foi a cadeira
de ética, porque para ja ndo consegui interagir com essa cadeira no trabalho no ato, ndo consegui.
Acho que ndo precisei, também nao tive as melhores experiéncias enquanto estagios, mas como
estou a ter agora uma melhor experiéncia acho que se esta a implementar mais o codigo
deontoldgico e a cadeira de ética esta a fazer mais sentido, porque na altura ndo fazia sentido
nenhum para mim. No primeiro ano eu pensava: “para qué que eu preciso de saber isso? Agora
sim, esta a fazer sentido e vai fazer sentido. Acho muito importante, claro que sim, muito
importante. Nao temos nocédo mas a ética esta presente no dia-a-dia. Agora sim, atribuo bastante
importancia a cadeira de ética. Acho que deviamos ser mais consciencializados que a ética esta
mesmo presente e que ndo € nada virtual e que pode ou ndo acontecer. Acontece e pronto,
acontece mesmo, a ética esta presente no nosso trabalho, acho que estd sempre, mas acho que

ndo somos consciencializados para isso.
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22 CATEGORIA: APLICACAO E RELACAO DE CONHECIMENTOS TEORICOS DE EDUCACAO
ETICO-HUMANISTA NO LOCAL DE ESTAGIO DOS ALUNOS

0.4 —Ja alguma vez se deparou ou presenciou alguma situacéo ética de dificil resolucdo no
seu local de estagio? Qual?
R — “Para ja ndo...ndo me estou a lembrar de nenhuma situacéo... Com eles nunca tive

problema nenhum, nem com as familias muito menos. Eu acho que € mais com as auxiliares. Por
exemplo, a falta de comunicacéo e de aceitacdo das pessoas. Eu acho que elas ndo me aceitam
aqui dentro. Por exemplo, ainda agora tive que fazer umas entrevistas e ja para ai ha dois meses
tive que fazer uns inquéritos e elas ndo queriam responder aos inquéritos porque era eu que 0s
estava a fazer. Eles ja notaram isso alguns...a falta de comunicacao que eu falo, ndo sei, se calhar
também é por minha parte mas sempre me mostrei recetiva a falar com elas. Por exemplo, agora
estou a desenvolver um projeto que é formacédo de auxiliares de Lares...Porque eu acho que elas
néo tém qualquer tipo de formacédo e acho que ja fazem as coisas mesmo por tino...até o simples
chegar aqui e irem-me abrir o portdo e eu dizer Boa tarde e nem me respondem! Por exemplo, eu
ndo concordo minimamente com a maneira que as auxiliares falam para os idosos. Mais frias ndo
podiam ser!... As atividades, sim faco, mas por norma, nés temos uma animadora sociocultural
que acho que esta a fazer voluntariado s6. Ela estrutura o plano de atividades para o més todo e
nés fazemos mais ou menos, eu como venho a segunda e & sexta ela vem a segunda ou a tergca e
a sexta, e eu venho a sexta, depende, tentamos sempre um dia estarmos as duas e outro
estarmos um dia cada uma sozinha. Ela obriga os idosos a participar nas atividades sem duvida, e
eu ndo consigo, por exemplo, se eu disser mais que duas vezes: “mas venha, venha, mas faca” e
eles dizem que nao, que ndo querem, eu desisto! Mas ela ndo, insiste: “mas venha, mas tem que
vir, mas venha, mas tem que vir...” € mesmo até a exaustdo, até eles ndo aguentarem mais e
dizerem que sim! J4 aconteceu ela perguntar o que é que eles gostavam de fazer, mas, ela é que
estrutura sempre tudo. O Sr. X foi uma coisa que nos disse sempre foi que eles s6 estdo
disponiveis entre a hora do almogo e a hora do lanche, a partir dai ndo fazem mais nada, por isso,
s6 temos o espaco mais ou menos das 15.00H as 17.00H por isso, é pouco tempo. Acontece
tanto, por exemplo, situacdes de quererem ir a casa de banho e ninguém os levar. E depois
sempre me disseram que eu ndo podia fazer isso, que isso ndo era um papel meu, podia os
magoar, podia acontecer qualquer coisa e eu ter que acarretar com as responsabilidades e isso
choca-me um bocado, tipo, estéo ali coitadinhos sempre a dizer e elas: “oh, deixa-o falar, j& esta ai
a duas horas a dizer que quer ir a casa de banho, deixa estar depois do lanche vai!” ou “depois do
jantar vai!” Outra coisa também, acho que aqui os infantilizam um bocadinho principalmente nas
refeicdes, quando lhe estéo a dar as refeicdes e tudo, porque a maior parte deles consegue comer
sozinho e eles querem, mas elas nem deixam porque é para despachar e para aquilo ser rapido e
dao-lhes a comida e eles ali todos aflitos e a maneira como falam para eles, porque acham que
séo burrinhos e que sdo velhotes j4 ndo ouvem ja ndo querem saber, j4 ndo ligam e ndo é bem
assim, porque eles por dentro sabe Deus, as vezes o que dizem delas, mas a pessoa ouve e bota
para tras nem da pano para mangas se ndo tamos mal. Eles ainda sofrem mais com isso e

envelhecem mais rapido”.

152



0.5 — Costuma relacionar e aplicar conhecimentos teéricos de Educacdo Etico-Humanista
no local de estagio para a construcdo de melhores praticas narelacdo com os utentes?
R — “Eu tento, nem sempre é facil, mas sim tento, mas penso que aplico mas de uma

forma inconsciente. Devia ser mais consciente devia, mas acho que esta a ser muito inconsciente.
Eu pelo menos falo por mim, a ética ja esta tdo incutido em mim, sempre fui criada assim, sempre
vivi nesse meio e acho que para mim é uma coisa normalissima. Para certas pessoas ndao,
claro!...mas para mim é normal...por isso, eu acho que aplico, pelo menos pela minha experiéncia
acho que sim, e os outros dois anos também e até apliquei mais nos outros dois anos. Vendo os
casos mais praticos sim, aplico.

Q.6 — Que ferramentas ou métodos de intervencdo costuma utilizar na_intervencéo Etico-
Humanista com idosos?
R — “E assim, no caso especifico deles, eu acho que paralisaram para tudo, eles nao

faziam mesmo nada. Eu quando cheguei eles nao faziam mesmo nada. Por exemplo, eles néo se
levantavam o dia todo, estavam ali sentados o dia todo, nem sequer se mexiam! E eu pensei: “tem
que se fazer alguma coisa!...” Comecei a fazer ginastica com eles |4 fora, andavam para frente e
para tras e gostavam e no dia a seguir quando eu chegava eles diziam: “ menina, hoje vamos
andar? Vamos la para fora outra vez fazer ginastica? Sempre muito recetivos a esse tipo de
atividades e gostavam. Outra coisa que eu fiz foi a alfabetizacéo, porque eles ja ndo sabiam pegar
numa caneta, ja ndo sabiam ler, jA ndo sabiam escrever e entdo tive que comecar a fazer com
eles atividades desse género. Eu fazia as letras e eles copiavam as letras iguais, faziam o nome
deles, basicamente, foi por ai. Depois havia os dias mais tematicos, por exemplo, a pascoa, 0
natal, portanto, atividades mais especificas para eles pintarem coisas e assim, mais ou menos por
ai, ndo muito mais que isso, porque eles também ndo sdo recetivos a mais nada. Dinamicas,
fizemos uma vez e nao fui s6 eu, foi com a animadora. NOs fizemos uma que era: tinhamos um
dado que tinha algumas doencas que eles apresentam como depressédo, hipertenséo, diabetes e
cada um tinha que lancar o dado e a doenca que saisse eles tinham que falar sobre essa doencga.
Foi a Unica coisa que fizemos basicamente. Resultou bastante, eles falaram muito, davam a
opinido deles, claro que havia coisas que ndo tinha nada a ver, mas a maior parte das coisas
sabiam e quando eles ndo diziam eles perguntavam: “entdo e mais? e 0 que € que acontece
mais? E se eu fizer isto acontece-me isto? E se eu fizer aquilo acontece-me aquilo? Por acaso
interagiram bem com essa atividade. Foi a primeira coisa que eu fiz quando vim para aqui e eles
gostaram muito. Nao utilizo diarios reflexivos porque agora ndo nos exigem isso no relatorio.
Utilizo também muito o didlogo mas o Sr. X ndo quer muito, quer que eles estejam sempre a
mexer, estejam sempre a trabalhar. Se por exemplo tirar um dia para falar com eles, pronto! Agora
fazemos uma atividade e eles acabam-na e depois estou ali a falar um bocadinho com eles, ndo
convém, diz que se habituam demais e depois ndo querem fazer mais nada...eu acho que o
didlogo é muito importante, principalmente para alguns que estdo ali e ndo tém familia e ninguém

0S vem céa ver e assim, eu acho que nés temos esse papel de os tentar acalmar.

32 CATEGORIA: TOMADA DE DECISAO EM RELACAO A DILEMAS ETICO-HUMANISTAS

Q.7 — Quando_existe divergéncia de interesses, gue principios o Educador Social deve
colocar em primeiro lugar? E Porqué?
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1. A obediéncia aos deveres deontolégicos?

2. A obediéncia aos deveres institucionais?

3. Ou a obediéncia ao bem-estar das pessoas?

R — “Eu acho que seguia primeiro o cédigo deontoldgico e depois o bem-estar das

pessoas e por Ultimo a instituicdo. E complicado responder a isso, ndo consigo definir bem, mas
acho que nos somos tdo guiados por aquilo, nds temos de seguir aquilo tdo direitinho, aquele
cédigo se queremos ter sucesso no nosso trabalho, que acho que entrava mesmo por ai logo, e sé
depois é que pensava... E assim, é 16gico que ao seguir o codigo deontoldgico tentava que as
pessoas ndo fossem prejudicadas, como eu ndo queria ser, também ndo queria que as pessoas
fossem, mas em primeiro lugar sem duvida nenhuma o cédigo deontolégico. O ideal se calhar é
tentar conciliar os trés. Mas pensando bem, primeiro acho que esta a pessoa porque na realidade
nao acontece isso, acabamos por ndo pensar nisso, pensamos € que esta ali a pessoa e temos de
interagir com ela, o problema é dela e depois é que estamos noés!...por isso em primeiro vem a

pessoa, depois o cédigo e s6 depois a instituicdo...”
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Anexo 4
(Cdodigo deontolégico dos Educadores Sociais)
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Codigo Deontologico do Técnico Superior de Educacéo Social

Pertinéncia: Desde 1996 em que a Universidade Portucalense Infante D. Henrique abre a
Licenciatura em Educacdo Social, modelo de formacdo este, que foi alargado a outros
estabelecimentos de ensino superior, que a ética profissional tem sido objecto de debate e de
preocupacéo para os Técnicos Superiores de Educagéo Social.

Em 2008, com a génese da APTSES, enquanto associagdo profissional com
personalidade juridica, que herdou o trabalho iniciado anteriormente pelo Grupo de Trabalho dos
Educadores Sociais Portugueses do Sindicato dos Trabalhadores da Saude, Solidariedade e
Seguranca Social existe a preocupacéo pela elaboracdo de um documento profissional e pelo
novo Cdédigo Deontolégico do Técnico Superior de Educacdo Social, acompanhando as novas
exigéncias profissionais que tém sido impostas a este colectivo profissional.

Este documento elaborado por um colectivo profissional e coordenado por Bruno Ferreira
e Silvia Azevedo, com supervisdo cientifica de Fernando Canastra, docentes do ensino superior e
responsaveis pela formacdo e profissionalizagcdo de Técnicos Superiores de Educacdo Social,

surge agora para aprovacao no 1.° Congresso Internacional de Educacéo Social.

Preambulo: O presente Cadigo Deontoldgico procura estabelecer alguns principios e algumas
regras, no quadro de uma ética profissional, que devem regular o exercicio profissional dos
Técnicos Superiores de Educac¢éo Social.

A necessidade de reconhecimento juridico, social e profissional desta nova Profissdo
Educativa, em vias de profissionalizacdo, coloca-nos perante a exigéncia de produzirmos
consensos partilhados em torno do que entendemos por Educagdo Social, no contexto do
exercicio profissional dos Técnicos Superiores de Educacao Social.

Considerando que a pratica socioeducativa ndo €, apenas, protagonizada pelos
Educadores Sociais, uma vez que sao varios os actores profissionais que também exercem a sua
actividade neste contexto, importa definir, especificamente, em que consiste o exercicio das suas
funcdes e competéncias profissionais.

Assim, assumimos que a actividade profissional especifica dos Técnicos Superiores de
Educacao Social se inscreve a partir do seguinte referente: “(a) transmissdo, formacéo,
desenvolvimento e promocéo da cultura; (b) gestdo de redes sociais, contextos, processos e
recursos socioeducativos; (c) mediagdo social, cultural e educativa; (d) conhecimento, andlise e
investigacdo dos contextos sociais e educativos; (e) desenho, implementacdo e avaliacdo de
programas e projectos em qualquer contexto educativo; (f) gestdo, direccdo, coordenacdo e

organizagao de instituicdes e recursos educativos” (ASEDES, cit. Saez, 2009: 14).
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CAPITULO | - Vis&o geral: Entendemos que este Cédigo Deontol6gico seja entendido como
funcdo promover uma postura reflexiva em torno de um conjunto de principios e regras que devem
auto-regular as préaticas profissionais do Técnico Superior de Educacédo Social, constituindo-se
também como um referente para os Docentes que integram os estabelecimentos de ensino
superior que formam estes profissionais, a sociedade civil, de modo a contribuir para o respeito e
cooperacao no exercicio da sua profissdo e melhorar a praxis profissional exercida com individuos
e comunidade.

Este Cédigo baseia-se juridicamente na Constituicdo da Republica Portuguesa (1976), na
Declaragédo Universal dos Direitos Humanos (1948), na Convencdo Europeia para a Salvaguarda
dos Direitos Humanos (1950), na Carta Social Europeia (1965), na Convencdo sobre os Direitos
da Crianca (Nova lorque, 1989), anunciada na Carta dos Direitos Fundamentais da Uni&do
Europeia (2000) e no Tratado de Lisboa (2007).

Este direito esta expresso no reconhecimento de uma profissdo de caracter pedagégico,
exercida em contextos socioeducativos, em programas de mediacdo, em projectos educativos
comunitarios, que sdo da competéncia profissional do Técnico Superior de Educacao Social, e que
possibilita:

- A incorporacdo da importancia da educacéo para a diversidade e heterogeneidade das
redes sociais, entendida como o desenvolvimento da socializacdo, sociabilidade, autonomia e
interaccao social.

- A promocgéo sociocultural, entendida como causa de novas oportunidades para a
aquisicdo de bens culturais, de forma a ampliar as perspectivas de educacdo, emprego, lazer e
participacéo social.

Assim, a Educacéo Social, parte de um epitome de conhecimentos e competéncias para
0s Técnicos Superiores de Educagdo Social, produzindo efeitos pedagdgicos no desenvolvimento,
mudanca e promoc¢ao de individuos, grupos e comunidades.

A Educacdo Social aparece alicercada no saber matricial da Pedagogia Social, que se
interligam na promoc¢édo de uma sucessdo de servicos socioeducativos e recursos para todos,
desde individuos, comunidades e sociedade geral.

As necessidades que sentimos, enquanto Técnicos Superiores de Educacdo Social, em
consolidarmos a nossa profissao exigem a criagcdo de um Cdédigo Deontolégico.

Este constitui-se num referente para organizar e sistematizar alguns principios éticos
comuns, regras que norteiam a profissdo e a sua praxis, que promove o0 exercicio da
responsabilidade que os Técnicos Superiores de Educacéo Social devem ter perante a sociedade,
colectivos em situacdes de risco, exclusdo, vulnerabilidade social, que coloca a possibilidade de
modificar essa situacao, através de um saber técnico e uma pratica profissional, que se inscreve
numa relacéo educativa.

Neste contexto, a ac¢do educativa envolve a construcdo de uma relagédo de confianca e de
responsabilizacdo, acordada entre as partes envolvidas, exigindo que o Técnico Superior de

Educacao Social garanta o exercicio de uma postura ética e deontol6gica informadas.
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A construcdo deste documento, representa, por um lado, a promocédo da responsabilidade
profissional nas accfes socioeducativas realizadas pelo Técnico Superior de Educacdo Social, a
sua relacdo com outros profissionais, que responde a certas necessidades socioeducativas que se
fazem sentir na sociedade actual.

As caracteristicas que devem representar todas as praticas sociais e educativas
construidas pelos profissionais no ambiente em que se movem sdo, entre outras: especializacao,
formagéo e profissionalizagdo para adquirir esse conhecimento, que se traduz em competéncias e
capacidades, tendo este codigo como elemento de auto-justificacédo, acgdo responsavel no uso de
tais competéncias, desenvolvimento de normas internas, para as articular com 0s outros
profissionais e, finalmente, a actividade politica para justificar a sua presenca no mercado de
trabalho, respondendo a diferentes necessidades socioeducativas, promovendo propostas de
melhoria ao nivel do bem-estar subjectivo e social.

Os Técnicos Superiores de Educacdo Social sédo formados a partir de uma multiplicidade
de experiéncias (biograficas e sociais) e de referenciais cientificos e pedagdégicos, desde a
Pedagogia Social, Psicologia, Sociologia, Antropologia e Filosofia, entre outros.

Esses referenciais possibilitam a producdo de conhecimento tedrico, metodoldgico e
técnico, de forma a expandir as contribuicbes dessas disciplinas que orientam a acg¢do
socioeducativa, este profissional cria um corpo de conhecimentos que sdo especificos para esta
profisséo, resultante da conceptualizacéo formativa e experiéncia profissional.

No seu quotidiano profissional, o Técnico Superior de Educagéo Social, intervém do ponto de vista

pedagdgico, numa diversidade de contextos socioeducativos:

Educacdo e Desenvolvimento Comunitério (instituicbes educativas, autarquias,

associagfes, ONG, centros culturais, centros de actividades desportivas, lazer e turismo, centros

de formacéo, etc.);

Servi¢co Educativo (bibliotecas, museus, fundagbes, autarquias, centros de interpretagéo,
centros de difuséo cientifica, cultural e ambiental, etc.);

Servicos sociais (centro de recursos no contexto da deficiéncia, estabelecimentos prisionais,

centros de saude, hospitais, lares de acolhimento de criancas, jovens e idosos, etc.)3.

CAPITULO Il - Principios Fundamentais:

Artigo 1. Este Codigo aplica-se aos Técnicos Superiores de Educagio Social no exercicio da

actividade profissional, nomeadamente aos associados efectivos da Associacdo dos Profissionais

Técnicos Superiores de Educacgéo Social.
Artigo 2.° O Técnico Superior de Educacdo Social deve defender a dignidade e o respeito da

pessoa humana, salvaguardando o bem-estar de qualquer pessoa que procure 0S Seus Servigos e
com quem entre em relagcdo profissional, ndo praticando qualquer acto ou palavra passivel de

lesar os actores com quem vier a exercer a sua actividade profissional.
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Artigo 3.° E dever do Técnico Superior de Educag&o Social, em qualquer area da sua actividade
profissional, informar-se dos progressos referentes a sua profisséo, com a finalidade de conseguir
uma actualizagdo constante dos seus conhecimentos cientificos e técnicos.

Artigo 4.° O Técnico Superior de Educagdo Social ndo deve servir-se da sua condigdo
profissional nem consentir que a sua acc¢éo profissional possa servir para fins que contrariem os

valores da dignidade e do respeito da condicdo humana.

CAPITULO Ill - Responsabilidade:

Artigo 5.° O Técnico Superior de Educagdo Social deve reconhecer os limites da sua
competéncia e da sua acc¢édo profissional, ndo devendo oferecer servi¢os ou utilizar métodos para
0s quais ndo tenha qualificagéo.

Artigo 6.° O Técnico Superior de Educag&o Social deve encaminhar os sujeitos de educacéo a

fim de obterem cuidados adequados de outros profissionais quando a resposta ajustada esta fora

do ambito da sua competéncia profissional.
Artigo 7.° O Técnico Superior de Educacdo Social devido & sua responsabilidade social que

incide no acompanhamento dos sujeitos de educagéo, deve ser objectivo e prudente, quer na sua
accdo, quer na passagem de informag¢Bes a outros colegas no que concerne a relatdrios

psicopedagdgicos e sociais (que se revistam da necessidade de garantir a confidencialidade).
Artigo 8.° O Técnico Superior de Educag&o Social deve estar atento as consequéncias directas

ou indirectas da sua actividade profissional, e assegurar-se da correcta interpretacdo e utilizagéo

que dela possa ser feita por terceiros.
Artigo 9.° O Técnico Superior de Educagdo Social ndo deve usar e abusar da boa fé das

pessoas que acompanha para beneficio préprio ou de terceiros.

CAPITULO IV — Exercicio da Profissao:

Artigo 10.° O exercicio da profissdo de Técnico Superior de Educagdo Social s6 pode ser
realizado por pessoas com as devidas habilitagdes académicas e profissionais.

Artigo 11.° Se um Técnico Superior de Educag&o Social, ou pessoa que se identifique como tal,
violar os principios deontoldgicos da profissdo, o Técnico Superior de Educag¢do Social, tem o
dever de reportar a ocorréncia as entidades responsaveis, nomeadamente a Associacdo dos
Profissionais Técnicos Superiores de Educacao Social.

Artigo 12.° O Técnico Superior de Educagdo Social deve manter boas relagdes com os outros

profissionais com quem trabalha, devendo limitar o seu trabalho ao &mbito da sua actividade
profissional, de modo a evitar que os outros profissionais desempenhem fun¢des que sdo de

competéncia exclusivamente do Técnico Superior de Educacéo Social.
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CAPITULO V — Relagbes Institucionais:

Artigo 13.° O Técnico Superior de Educagdo Social deve respeitar a obrigatoriedade de sigilo
profissional.
Artigo 14.°Quando for solicitada a sua participagdo como testemunha judicial, o Técnico

Superior de Educacéo Social, s6 devera prestar as informacdes permitidas pela sua formacéo e

pela sua experiéncia profissional.

CAPITULO VI - Relag&o com os Sujeitos de Educacéo:

Artigo 15.° Sujeitos de Educag&o s&o os actores sociais ou sujeitos aprendentes com quem o
interage o Técnico Superior de Educacgéo Social, no contexto da sua actividade profissional.
Artigo 16.° O Técnico Superior de Educagdo Social ndo deve expressar palavras ou acgdes
passiveis de produzir dano aos seus sujeitos de educag¢éo, sejam eles fisicos ou morais.

Artigo 17.° O Técnico Superior de Educagio Social tem de respeitar os valores ideoldgicos,
religiosos, filoséficos, morais e outros dos actores com quem vier a exercer a sua actividade
profissional.

Artigo 18.° O Técnico Superior de Educagéo Social deve inscrever a sua relagdo numa postura
profissional, caracterizada por um sentido de responsabilidade. Assim deve reconhecer e respeitar
0s valores éticos e culturais de cada actor com quem vier a realizar a sua actividade profissional.
Artigo 19.° O Técnico Superior de Educagdo Social deve encaminhar os seus sujeitos de
educacédo para outros colegas, quando as necessidades especificas ndo se enquadrem dentro da
sua competéncia profissional.

Artigo 20.° O Técnico Superior de Educagio Social deve informar os sujeitos de educagéo dos
apoios, servicos ou acompanhamento socioeducativo a prestar-lhe, definindo bem os seus
objectivos, a fim de que os mesmos possam tornar-se autores da sua auto-formacao,
esclarecendo-os, ainda, sobre 0s eventuais prejuizos da ndo cooperacao ou do seu envolvimento
pré-activo.

Artigo 21.° O Técnico Superior de Educacéo Social ndo deve estabelecer relagbes profissionais

com elementos da sua propria familia, amigos ou estruturas em que o Técnico participe na

qualidade de cidadao ou militante.

CAPITULO VIl — Relag&o Interdisciplinar:

Artigo 22.° O Técnico Superior de Educagdo Social deve, quando solicitado, prestar toda a
colaboracéo profissional aos seus colegas, salvo em caso de justificado impedimento.

Artigo 23.° O Técnico Superior de Educagéo Social ndo pode ser conivente com erros graves

praticados por outros colegas.

160



CAPITULO VIII — Relagdo com entidades patronais:

Artigo 24.° O Técnico Superior de Educagdo Social deve assegurar a autonomia do seu
exercicio profissional, privilegiando uma postura de trabalho em rede e numa 6éptica de partilha de

responsabilidades.
Artigo 25.° O Técnico Superior de Educag&o Social ndo deve aceitar o emprego deixado por um

colega que tenha sido exonerado sem justa causa ou que haja pedido a demisséo para preservar

a dignidade e os interesses da profisséo e os principios e normas do presente Cédigo.
CAPITULO IX - Sigilo Profissional:

Artigo 26.° Constitui obrigagdo inevitdvel do Técnico Superior de Educagdo Social a

salvaguarda do sigilo acerca de elementos que tenha recolhido no exercicio da sua actividade
profissional ou no ambito da sua pratica investigativa, desde que esteja em causa a garantia de
sigilo profissional, salvaguardando o disposto no Artigo 37.°.

Artigo 27.° O sigilo profissional deve ser salvaguardado, quer nas palavras assim como na
conservacgéao e divulgagéo de documentos. O Técnico Superior de Educacgdo Social deve proceder
de tal modo que os documentos provenientes do seu trabalho (conclusbes, comunicacdes,
relatérios, gravacOes, exposicdes, etc.) sejam sempre apresentados e classificados de forma a
garantir que o sigilo seja respeitado, evitando intromissédo abusiva na vida privada e intima dos
sujeitos de educacao.

Artigo 28.° O Técnico Superior de Educagio Social s6 pode utilizar como exemplo os casos
pessoais em contexto de ensino, publicacdo ou apresentacao a colegas, sem nunca identificar as
pessoas visadas, no caso de ndo ser possivel, s6 ap0s autorizacdo por escrito dos sujeitos de

educacéo.

CAPITULO X — Técnicas Utilizadas:

Artigo 29.° E proibido ceder, dar, emprestar ou vender material de apoio a formagdo de

Técnicos Superiores de Educacgdo Social a pessoas ndo qualificadas como tal, ou de qualquer

A

modo divulgar tal material entre pessoas estranhas a profissdo; exceptuam-se os alunos de

Educacao Social desde que sob orientacdo de um Técnico ja formado.

CAPITULO XI — Honorarios:

Artigo 30.° Os honorarios do Técnico Superior de Educagio Social devem ser fixados de modo
a que representem uma justa retribuicdo dos servicos prestados.

Artigo 31.° Os honorarios, quando se justificar, devem ser comunicados aos sujeitos de

educacédo antes de iniciada qualquer intervencdo socioeducativa.
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CAPITULO XIl — Publicidade Profissional

Artigo 32.° O Técnico Superior de Educagdo Social ao divulgar publicamente a sua
disponibilidade para a prestacédo de servigos, deve fazé-lo com exactiddo e dignidade cientifica e
profissional.

Artigo 33.° O Educador Social ndo pode exercer a sua actividade profissional, enquanto
Técnico Superior de Educagdo Social, se nao for portador de qualificacdo profissional de nivel

superior (Grau de Licenciado).

CAPITULO XIII — Declarag6es Publicas:

Artigo 34.° O Técnico Superior de Educagdo Social, quando se manifeste sobre questbes

relativas & sua profissdo ou sobre servigos prestados por colegas a sujeitos de educacédo ou ao
publico em geral, tem obrigagdo de narrar os factos de maneira criteriosa e exacta, devendo evitar
qualquer deformacédo da realidade, assim como em caso de publicagdo de trabalhos de

investigacdo entre outros.

CAPITULO XIV — Comunicagbes cientificas e publicagdes:

Artigo 35.° O Técnico Superior de Educag&o Social ndo deve subordinar as suas investigagbes
a ideologias que possam enviesar o curso da pesquisa ou a fiabilidade dos seus resultados.
Artigo 36.° Na publicagio de qualquer trabalho, o Técnico Superior de Educacgéo Social deve
indicar todas as fontes consultadas.

Artigo 37.° Na publicagio de trabalhos cientificos, o Técnico Superior de Educagdo Social deve

salvaguardar os elementos éticos e deontolégicos que esta obrigado.

CAPITULO XV - Disposi¢des Finais:
Artigo 38.° O Técnico Superior de Educacdo Social deve, sempre que se justificar, dar a

conhecer, os principios e as regras estipuladas neste Codigo Deontolégico, as pessoas com quem
trabalha, assim como aos superiores hierarquicos e outros trabalhadores da

instituicdo/organizacdo onde o mesmo se insere.
Artigo 39.° A infraccdo a este Codigo passara por apreciacdo de uma comissdo constituida

para o efeito por trés Técnicos Superiores de Educacédo Social pertencentes a APTSES e pelo

Gabinete Juridico dessa associagéo profissional.
Artigo 40.° Este Cadigo deve ser revisto de cinco anos em cinco anos. Levado a aprovag&do no

1.° Congresso Internacional de Educacéo Social, Viseu, 7 de Maio de 2011
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Anexo 5
(Declaragao de Barcelona)
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Declaracao de Barcelona — 2001

Documento elaborado pela Comisséo Cientifica do XV Congresso Mundial
da AIEJ, como sintese de todas as sessfes de trabalho

Etica e qualidade na accéo socioeducativa

Pontos de partida
e Agimos a partir da ideia de que a finalidade da acc¢do educativa é capacitagdo dos sujeitos para a

vida social. O nosso objectivo é conseguir a promogéo e a participagdo social activa das pessoas. Dos grupos
e das comunidades com quem trabalhamos, para que compreendam o0s seus direitos e assumam as suas
responsabilidades.

e Reconhecemos a ética como elemento central da pratica profissional e manifestamos a necessidade
de trabalhar para que a ética oriente as nossas acc¢des quotidianas.

e E nossa obrigac&o definir um quadro minimo de valores de referéncia para a profisséo a partir dos
quais seja possivel interpretar a realidade e definir as caracteristicas da pratica: em relagdo a que e perante
guem somos responsaveis.

e Entendemos que a reflexdo ética € uma tarefa permanente, de constante actividade criativa.

e Actuamos com um sentido positivo e construtivo através da analise da realidade. E indispensavel
identificar as possibilidades e os limites de cada acc¢ao para nao criar falsas expectativas.

e Consideramos que € imprescindivel um claro sentido autocritico sobre o rigor técnico das nossas
accOes, para l4 dos condicionamentos exteriores que as possam determinar.

e Partimos de uma imagem de profissional reflexivo, em permanente escuta, gerador de
conhecimento, e recusamos a imagem do profissional estético que s6 € consumidor de conhecimento e que
ndo favorece a criagao de recursos de vida.

e A formacgdo permanente é indispensavel para tratar os conflitos éticos: identificar as causas que 0s
geram e as possiveis vias de abordagem.

e E necesséria flexibilidade para fazer face a incerteza que acompanha a vida profissional.

Accdes e compromissos

e Assumir individualmente a necessidade de incorporar principios éticos e de qualidade no trabalho

quotidiano do educador social.

e Construir padrbes, marcos de referéncia ou guias para abordar os conflitos éticos na pratica

quotidiana.

e Continuar ou iniciar processos participativos de criagdo de cédigos deontolégicos.

e Promover a educacao social como uma resposta vdlida para as necessidades socias, actuais e

emergentes.

e Articular o colectivo profissional através da criagdo de organizagfes representativas dos educadores

sociais.

e Fomentar, através de redes associativas, um didlogo permanente com a sociedade, a fim de ajustar

as expectativas mutuas relativamente a resolugéo dos problemas sociais.

e  Contribuir com as organizacg6es profissionais para o reconhecimento e valorizacao da profissao.

e Dinamizar a comunicacgdo entre diferentes organiza¢@es, suscitando um espirito de cooperacao, e

poder confrontar as condi¢des da profissao nas diferentes partes do Mundo.

e Adoptar uma posicao critica, de denudncia, perante as condi¢Bes que violam os direitos humanos no

Mundo e promover ac¢des afectivas para mobilizar o tecido social. Adalberto, Baptista; 2001
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