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1.6. Técnicas de diagnéstico
cualitativo para la regeneracion
urbana

Monica Alcindor. Universidade Portucalense Infante D.
Henrique. CIAUD Research Center

El arquitecto, entendido como el responsable de la construccion de
artefactos, asi como de diferentes modificaciones que definen
nuestro medio espacial, tiene una clara influencia en nuestras
relaciones a través de las intervenciones que propone.

El arquitecto debe tener en cuenta todos los que de un modo u otro
se veran afectados con su intervencion, sobre todo en el caso de la
regeneracion urbana como escenario de la vida social. Mediante el
uso de técnicas de diagnostico social es posible acceder a tener una
vision poliédrica de las cosmovisiones de todos los actores que
forman parte del lugar de intervencion. Estas técnicas se basan en
que la comprension del conocimiento de la realidad siempre es
poliédrico y se enriguece con la confluencia de distintas
perspectivas al mismo tiempo que se fortalece la accidon conjunta
como comunidad.

Con el empleo de técnicas de diagnédstico social el arquitecto
encontrara una herramienta que le ayudara a captar los diversos
asuntos a los que debe atender, los cuales pivotan desde los mas
concretos relacionados con el encargo directo del cliente particular a
aquellas otras variables relacionadas con la comunidad donde se
situara la intervencion. No hay que olvidar que procesos de
naturaleza individual no dejan de ser sociales ya que siempre parten
de un referente social (Steawart, Lépez & Cuadrado, 2013).

Aunque el uso de técnicas sociales exige tener una determinada
actitud frente a la comunidad que se pretende comprender. Es lo
que se conoce como extrafiamiento, es decir la percepcion de
anomalias como motor de arranque de toda forma de investigacion
cientifica (Velasco & Diaz, 2009).

e e

Figura 1.6.1. Vida de barrio en Madrid

Cualquier persona es un individuo socializado, y en el caso que nos
ocupa esta circunstancia conlleva dos situaciones. Por un lado, los
arquitectos puede que nunca se hayan cuestionado el etnocentrismo
de sus ideas. Y por otro lado pueden que tengan naturalizados el
entorno donde deben trabajar. Estas situaciones dificultan Ila
reflexidn intelectual, por ello es necesario fomentar en el arquitecto
el extrafiamiento. Esta actitud consiste en sorprenderse e
interesarse por cémo los otros interpretan o realizan su mundo
sociocultural. La dificultad puede surgir en que en este caso los
otros son ellos mismos, asi pues, sera importante promover la
actitud extrafiada y tratar de convertir la percepcion de la anomalia
en una fuente de debate que promuevan una nueva mirada sobre
los entornos comunes y propios para obtener una mayor
profundidad de compresion, y posteriormente realizar un diagndstico
eficaz que provea una base sélida para proyectar.
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TECNICAS DE DIAGNOSTICO

Hay dos etapas en el desarrollo de un estudio de una comunidad
para cualquier proyecto de regeneracién urbana: los estudios
previos al trabajo de campo y el propio trabajo de campo.

El estudio previo al trabajo de campo consiste en una breve
recopilacion de datos de caracter referencial para poder entender
como interpretan los demas su entorno. Para esta etapa, los
siguientes elementos son fundamentales:

- Busqueda de informacién bibliografica:

La busqueda bibliografica permite conocer la historia del lugar y, asi,
adquirir conocimientos previos para comprender mas facilmente los
relatos de las entrevistas. Esta etapa cubre la dimensién referencial
o informativa de la dimensién simbdlica de cualquier lugar.
Informaciéon documental:

Planes urbanisticos municipales.

Se trata de modelos de construccion del mundo edificado, es decir,
documentos sobre lo que se considera artificial, la accion del
hombre, frente a lo que se considera natural.

La exploracién de estos documentos permite realizar dos tipos de
analisis. Por un lado, aportan la dimension referencial o informativa
que los arquitectos deben conocer, ya que estipulan las politicas
urbanas vigentes para la zona concreta de cualquier entorno. Por
otro lado, estos documentos permiten su analisis desde la
perspectiva social, es decir, el analisis de lo que emerge y no
emerge en ellos; es una forma de entender las objetivaciones de lo
que existe en el imaginario de los redactores del documento. Se
trata de captar aquello que ha sido pasado por alto y que, por tanto,
no existe en el mapa cognitivo de los redactores del documento pero
que si puede existir en el mapa cognitivo de los habitantes del lugar.

-Hemeroteca:

Otra fuente de informacién es la recopilaciéon de articulos en
periodicos relacionados con asuntos asociados al lugar. Es un
indicador de las preocupaciones de la comunidad y de los valores
que las sustentan.

-Coleccidn de fotografias antiguas:

A través de estos documentos, es posible captar la evolucién que ha
sufrido el lugar e identificar mas facilmente los artefactos culturales
que se mantienen y que pueden tener significados para la definicion
del lugar, es decir, elementos historicos altamente simbdlicos que
son inteligibles para la comunidad del lugar y, por lo tanto, afectan
de alguna manera a la interpretacion del lugar.

-Trabajo de campo:

El trabajo de campo tiene por objeto evaluar la naturaleza social del
lugar estudiado. La informacion de primera mano recabada ayuda al
arquitecto a ir mas alld de otras interpretaciones existentes. El
trabajo de campo permite al arquitecto trabajar con un enfoque
multilateral y combinar diferentes temas y perspectivas para la
mejora de los espacios y la busqueda de mejores soluciones,
identificando los significados e identidades asociados al entorno
construido.

Observacion:

Es una técnica de produccion de datos empiricos que pretende
recoger tanto la accion social humana cristalizada en espacios y
técnicas constructivas, como la practica humana entendida como
accion social. Para ello algunos fendmenos se captan mejor con
palabras para transmitir la informacion, mientras que otros se captan
mejor mediante el empleo de camaras fotograficas, y otras mediante
el dibujo. El dibujo ayuda a los arquitectos a ver mas profundamente
para entender el mundo material no como compuesto de objetos
acabados, sino como parte de un proceso cultural en desarrollo
entretejido con comportamientos y acciones articuladas.

Los datos procedentes de la observacion se agrupan en dos tipos
diferentes:

-Acciones que crean artefactos culturales.

Se trata de cualquier tipo de intervencion que haya sido construida o
producida en este lugar segun normas culturales, en la medida en
que estas obras de cualquier naturaleza (obras, movimientos de
tierra, caminos, muros de contencidon y/o huertos y jardines)
esconden un proceso de produccién social.

-Registro de las practicas sociales.

Consiste en captar las practicas sociales de los individuos en sus



marcos espaciales de actividad. Se trata del movimiento que se
produce de lo social a lo espacial y de lo espacial a lo social. El
reconocimiento de la importancia de los marcos espaciales es
esencial para que la intervencion propuesta se combine con las
dinamicas existentes y futuras, tanto en la vida cotidiana como en
acontecimientos mas puntuales.

-Entrevistas con individuos:

Las entrevistas se consideran una de las técnicas trascendentales.
Es fundamental tener en cuenta las voces que provienen del pasado
reciente y que han sido contadas y naturalizadas por los
descendientes como fuente de datos de incalculable valor. Sin duda,
lo destacable de esta técnica es la forma en que los individuos
analizan las evoluciones de estos entornos desarrollados para este
tiempo y en el pasado, es decir, las variables que van desde las
diversas condiciones de vida y organizacion hasta los conflictos en
la comunidad. Las entrevistas buscan indagar en los intereses
subjetivos de estos individuos, es decir, en su posicion. Todo
material verbal producido tiene dos planos de interpretacion. Sin
embargo, soélo interesa la dimension de las perspectivas, que no es
falseable, en contraste con otras perspectivas. De este modo, es
posible estudiar los significados que subyacen a los escenarios de la
vida social producidos por los individuos-en-relacion. En otras
palabras, se trata de extraer la intersubjetividad sobre las cuestiones
espaciales. Esos contenidos fueron trabajados de forma
intergeneracional y son los configuradores de los modelos cognitivos
compartidos colectivamente.

Estos relatos pretenden dar respuesta a dos aspectos clave en el
conocimiento del microcosmos del lugar:

-Descripcion de los espacios para abarcar todos los espacios
sensoriales, es decir, los sentidos visuales, olfativos, acusticos,
tactiles y térmicos.

-Significados del lugar segun variables historicas, relacionales e
identificativas.

También es de gran ayuda apoyarse en documentos graficos
producidos por las entrevistas y no exclusivamente en el discurso
verbal como elemento de estudio, es decir, la elaboracion de un
croquis elemental sin grandes exigencias que represente de forma
sencilla su programa y aspiraciones, que refleje graficamente su

Figura 1.6.2. Casco histérico turistificado y fuertemente orientado
a la restauracion y el ocio en Madrid. Pérdida del significado de
muchos de sus espacio publicos para los residentes “de siempre”.
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cosmovision, los mapas cognitivos. Como ya se ha mencionado, el
dibujo es otra forma de expresar el mundo y, aunque supone un reto
para algunos, también ayuda a superar los sesgos inherentes al
dominio del idioma en las entrevistas.

-Debate en grupos focales:

La discusion en grupos focales es una técnica en la que un
investigador reune a un grupo de individuos para discutir un tema
especifico, con el objetivo de extraer las complejas experiencias
personales, creencias, percepciones y actitudes de los participantes
a través de una interaccion moderada. Se percibe como una
"alternativa rentable" y "prometedora", que ofrece una plataforma
para diferentes paradigmas o visiones del mundo. En un grupo de
discusién, los investigadores adoptan el papel de "facilitadores" o
"moderadores”. A diferencia de las entrevistas, el investigador (el
arquitecto) adopta un papel periférico, en lugar de central, en el
debate de un grupo de discusién.

-Analisis del comportamiento:

Consiste en la seleccién de informantes clave para trazar la
cartografia comunitaria y los itinerarios cotidianos, recurriendo a
dispositivos moviles para el seguimiento espacial y el posterior
analisis SIG [Sistema de Informacion Geografica]. El seguimiento de
itinerarios permite medir distancias y tiempos de viaje. Ademas, es
un proceso de compromiso activo, que utiliza la metodologia de
caminar como estrategia colaborativa y politica, y es fundamental
para mediar en una reconfiguracion de la emocion y el miedo dentro
de una localidad, asi como para identificar diferentes cualidades del
espacio a lo largo de la semana. El analisis del comportamiento SIG
puede representar visualmente la diversidad y complejidad de las
experiencias de la vida cotidiana a través de la integracion de
diferentes capas cartograficas, como la residencia y la ubicacién del
trabajo, la movilidad en la ciudad, las zonas de ocio y de compras,
entre otras. Por esta razon, se propone el uso de mapas de croquis
para desarrollar cartografias de narrativas espaciales grupales e
individuales.

Las tecnologias cartograficas pueden utilizarse para ampliar el
alcance de los datos disponibles a través de las practicas de
entrevista y, por otro lado, producen nuevas formas de comunicar

eficazmente los resultados de la investigacion a los arquitectos
implicados en el disefio. De hecho, las capacidades de las bases de
datos de los SIG podrian ampliarse para vincular las ubicaciones
geograficas con las respuestas de las entrevistas cualitativas
escritas 0o sonoras o con otras fuentes de datos visuales, como las
fotografias digitales.

En resumen, la interrelacién de distintos analisis garantiza la calidad
de los datos recogidos, o que generara un diagnéstico preciso y
pertinente para el posterior proceso de disefo. Se pretende trabajar

con personas de diversos origenes culturales y socioecondmicos,
encarnando la interseccién entre el cambio cultural y el urbano. Se
trata de una sinergia productiva entre distintas técnicas para ofrecer
una ventana al complejo entorno fisico y social.

CONSIDERACIONES FINALES

La arquitectura y el urbanismo proporciona condiciones para ser
humano (entendido como individuo en sociedad). Es primordial
explorar las condiciones urbanisticas que sustentan y forman parte
de las estructuras socioculturales. En un intento de superar las
dificultades que supone dar voz al pueblo, el uso de estas técnicas
busca adoptar una perspectiva mas amplia que permita captar los
factores que resultan significativos para la comunidad a la que se
pretende prestar un servicio. Apoya a los arquitectos en su
busqueda de patrones y reglas ocultas que permita generar un
sentido de orientaciéon futura y emitir juicios estratégicos sobre la
relevancia de la futura intervencion (Suri, 2011), sobre todo en las
intervenciones de regeneracion urbana.

La diferencia entre "espacio" y "lugar" son preocupaciones clave
para algunos arquitectos, que advierten la importancia de utilizar
metodologias de las ciencias sociales en sus diagnésticos.
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