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A especial vulnerabilidade dos menores enquanto consumidores e a
protecao dos seus direitos

The special vulnerability of minors as consumers and the protection of their rights

Fernanda Rebelo!

1 INTRODUCAO

O presente estudo trata da especial vulnerabilidade dos menores enquanto consumidores
e da protegéo dos seus direitos, analisando-os em duas vertentes: no plano nacional e no plano
internacional.

Sdo varias as questdes que pretendemos ver respondidas. Por um lado, saber se existem
grupos de consumidores carecedores de maior protecdo em razdo da sua especial
vulnerabilidade e, por outro lado, se estdo os ordenamentos juridicos nacionais e internacionais
dotados de instrumentos e meios adequadamente adaptados para responder as necessidades
proprias das criangas e atentar na sua particular vulnerabilidade enquanto consumidoras.

Como questao prévia, porém, abordaremos os conceitos de “menor” e de “crianga”,
perscrutando se podem ser equiparados neste contexto ou de um modo geral e em que medida
a condicdo de crianca ou menor é especialmente afetada em face de uma pratica comercial de
um profissional que lhe é especialmente dirigida ou perante a possibilidade de um ato de
consumo. Acresce ainda apurar com rigor e em beneficio da tematica aqui investigada quem é
considerado “consumidor” face a legislacdo nacional e europeia que integra o Direito do
Consumidor, estabelecendo a relacdo entre menor/crianca e consumidor.

A pesquisa assenta na premissa de que “as criancas sdo plenas titulares de direitos”,
cabendo aos poderes publicos (Estados, Organismos, Instituicdes) criar os instrumentos
legislativos e adotar as medidas necessarias e suficientes para “sensibilizar e dar a conhecer
melhor as normas juridicas que protegem e promovem estes direitos”, conforme a Agéncia dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia e Conselho da Europa (FRA), o Conselho da Europa
(2016) e o Tribunal Europeu dos Direitos Humanos (TEDH) (2015, p. 3). Também o Tratado
da Unido Europeia (TUE) obriga a Unido a promover os direitos da crianga. Por seu turno, a
Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (UE), muita da legislagédo da UE e a
jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE) tém dado um importante
contributo para a protecdo dos direitos universais das criangas. Os citados instrumentos vém
fortalecer a protecdo que também é concedida as criancas no ambito da Convencdo Europeia
dos Direitos Humanos (CEDH) e da Carta Social Europeia, assim como da jurisprudéncia do
Tribunal Europeu dos Direitos Humanos (TEDH), entre outros.
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Dos diversos instumentos referidos resulta claramente que as criancas devem ser
merecedoras de protecdo em todos os direitos humanos e direitos fundamentais e ainda serem
beneficidrias de uma protecdo especial sempre que se justifique em face de especiais
circunstancias em que podem ver-se envolvidas, atentas as vicissitudes que lhe sdo proprias,
tais como as que resultam nomeadamente da sua inexperiéncia, em razdo da idade e falta de
maturidade.

Os objetivos da investigacao incidem assim na questéo da efetiva e adequada protecao
da vulnerabilidade das criangcas/menores enquanto consumidoras, isto €, perceber se a protecdo
do seu “superior interesse” se sobrepde as exigéncias de interesse publico e se podem levar
efetivamente a imposicdo de limites a livre circulacdo de pessoas, servicos, mercadorias e
capitais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Como ponto prévio e para a melhor compreensdo da problematica a tratar, comegaremos
por abordar os conceitos de “crianca” e “menor” enquanto pessoa juridica. Também importa
definir “consumidor” e enquadrar os fundamentos da necessidade da sua protecao.

2.1 A “crian¢a” ou 0 “menor” enquanto pessoa juridica

A Convencdo sobre os Direitos das Criangas (CDC), de 20 de novembro de 19892,
estabelece no seu artigo 1.° o que entende por “crianga”: «Nos termos da presente Convencao,
crianga é todo o ser humano menor de 18 anos, salvo se, nos termos da lei que lhe for aplicavel,
atingir a maioridade mais cedo».

Trata-se de um conceito universal de crianga, dado que é atualmente utilizado no direito
internacional, e igualmente no direito europeu, ainda que na legislacdo da Unido Europeia ndo
exista uma definicdo Unica e vélida para todos os instrumentos nem nos tratados nem na
legislacdo derivada nem na jurisprudéncia.

A crianga enquanto “pessoa juridica” no direito portugués encontra acolhimento no
artigo 122.° do Cédigo Civil, sendo designada de “menor”. Nos termos deste preceito, «E menor
quem nao tiver ainda completado dezoito anos de idade». E no artigo 123.° do mesmo Cdédigo
Civil portugués pode ler-se: «Salvo disposicdo em contrario, 0s menores carecem de
capacidade para o exercicio de direitos». Contudo, dispbe o artigo 124.° que a incapacidade
dos menores é suprida pelas responsabilidades parentais e, subsidiariamente, pela tutela,
conforme resulta dos regimes juridicos estabelecidos nos artigos 1877.° e 1927.° e seguintes,
respetivamente. Entende-se por incapacidade para o excercicio de direitos ou incapacidade de
agir “a falta de idoneidade para atuar juridicamente, exercendo direitos ou cumprindo deveres,
adquirindo direitos ou assumindo obrigacfes, por ato préoprio e exclusivo ou mediante um
representante voluntario ou procurador” (Pinto, Monteiro & Pinto, 2020, p.231).

Estabelece-se assim uma equiparagao entre os termos: ‘menor’ e ‘crianga’, seguindo em
principio o critério da idade inferior a 18 anos.

2 Um conjunto de paises que fazem parte da Assembleia Geral das Nagdes Unidas aprovou um documento ao qual
foi dado o nome de Convengéo sobre os Direitos da Crianca (CDC) e que tem por objetivo defender os Direitos
das criancas e jovens em todo o mundo. Refira-se que Portugal ratificou esta Convengéo a 21 de setembro de 1990.
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No mesmo sentido, alias, se pronunciou o0 Comité dos Ministros do Conselho da Europa.
Portanto, o que releva destes conceitos e que nos da o sentido pratico da equiparacdo € a
circunstancia de as pessoas visadas (menores/criangas) ndo terem ainda adquirido a plena
capacidade de exercicio de direitos.

Serd entdo o individuo que ndo possua capacidade para agir, € por cause, aquele que é
0 destinatario e beneficiario do regime da protecdo de menores/criangas, nos termos e para 0s
efeitos consagrados na CDC e também em outros instrumentos normativos internacionais que
zelam especialmente pela defesa e protecdo de menor.

A Convencgéo Europeia dos Direitos Humanos (CEDH) nao define ‘crianga’, mas, de
acordo com o disposto no artigo 1.°, os Estados sdo obrigados a garantirem a «qualquer pessoa»
os direitos nela consagrados. Também o artigo 14.° garante «sem quaisquer distingfes»,
incluindo «em razdo da idade», 0 gozo dos direitos reconhecidos na Convencéo.

J& a jurisprudéncia do Tribunal Europeu dos Direitos Humanos (TEDH), seguindo a
definicdo da CDC, adota o conceito de menor de 18 anos.

Neste sentido, ver 0s casos:

- Glvec c. Turquia, n.° 70337/01, 20 de janeiro de 2001;

- Coselav c. Turquia, n.° 1413/07, 9 de outubro de 2012;

- Koniarska c. Reino Unido, no. 33670/96, 12 outubro 2000, e X. c. Suica (dec.), no.
8500/79, 14 dezembro 1979.

Por outro lado, o TEDH tem aceitado requerimentos de criangas, ou em nome destas,
sem distincdo da idade. Veja-se neste sentido, o caso Marckx c. Bélgica, n.° 6833/74, 13 de
junho de 1979, em que 0 menor requerente tinha seis anos de idade quando o Tribunal proferiu
a sua deciséo.

Igualmente, a Carta Social Europeia e sua interpretacdo pelo Comité Europeu dos
Direitos Sociais (CEDS), no caso Defence for Children International (DCI) c. Paises Baixos, 8
25, n.° 47/2008, 20 de outubro de 2009, adopta o conceito de menor como sinénimo de crianga
com idade inferir a 18 anos.

2.2 Nocao de “consumidor”. Os fundamentos da necessidade de protecdo do consumidor

Sobre a defingdo legal de consumidor, estabelece o artigo 2.°, n.° 1, da Lei n.° 24/96, de
31/7 (Lei de Defesa do Consumidor —LDC):
«Considera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados
servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por
pessoa que exerca com caracter profissional uma atividade econdmica que vise a
obtencdo de beneficios».

A protecdo do consumidor tem por fundamento a existéncia de uma relagcdo
desequilibrada entre o consumidor e o profissional (Monteiro, 2002, p. 121). Nas relagdes de
consumo? habitualmente o profissional dispde de mais e melhor informagcéo, técnica e juridica,
no que respeita ao negocio em causa, e em geral goza de uma capacidade financeira superior
(Carvalho, 2022, p. 40).

3 O contrato de consumo é definido como aquele que incide sobre uma coisa, um servigo ou um direito destinado
a uso ndo profissional de um dos contraentes (consumidor), sempre que o0 outro contraente atue no &mbito da sua
atividade profissional (profissional).
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As circunstancias referidas ditaram, portanto, a necessidade de elevar o nivel de
protecao dos direitos dos consumidores, que se traduziu em grande parte na imposi¢do de mais
deveres de informagéo ao fornecedor dos bens ou prestador de servi¢os e no correspondente
reforco dos direitos do consumidor. Tratando-se de criancas/menores mais se faz sentir a
necessidade de protecdo, por fazerem parte de um grupo de consumidores especialmente
vulneravel.

Conforme realca Rebelo (2019, p. 270), a protecdo das criancas/menores torna-se
premente em ambiente digital, considerando que “as criangas constituem um grupo
particularmente vulneravel e, por isso, mais exposto aos problemas, perigos e ameacas
emergentes da Internet, das plataformas digitais e das redes sociais”. Livingstone, Carr & Byrn
(2016) estimam que “um tergo dos utilizadores da Internet séo criangas”.

3 METODOLOGIA

O presente estudo tem por base uma pesquisa de natureza qualitativa, procedendo-se ao
estudo dos instrumentos legislativos e convencgdes internacionais pertinentes, do tipo
documental e bibliogréfica com o apoio na anélise da jurisprudéncia e na doutrina relevantes
na economia deste estudo, a luz da legislacdo nacional e internacional, bem como da
jurisprudéncia do Tribunal Europeu dos Direitos Humanos (TEDH) e na interpretacdo da
Convencao Europeia sobre os Direitos Humanos (CEDH) e da Convencao sobre os Direitos das
Criangas (CDC). Assenta ainda na Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, no
Conselho da Europa, no Tratado da Unido Europeia (TUE) e na Carta dos Direitos
Fundamentais da Uni&o Europeia.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 A vulnerabilidade dos menores enquanto consumidores em Portugal, na Unido
Europeia, em Espanha e no Brasil

O Programa do XXIII Governo Constitucional, de 2022, previu a definicdo do Estatuto
do Consumidor Vulneravel. A medida assenta na fixacdo de um conjunto de critérios e direitos
correspondentes a condicdo de consumidor vulneravel, o que parece apontar para aprovacao de
um instrumento legislativo de caréater transversal.

A Recomedacio da Diregdo-Geral do Consumidor?, de 16 de agosto de 2012, intitulada:
Publicidade dirigida a menores, utilizagio da imagem de menores na publicidade®, ¢ muito clara
ao afirmar que:

4 A Direcdo-Geral do Consumidor é a entidade competente para a fiscalizagdo, instrugdo e decisdo de processos
de contraordenacdo em matéria de publicidade. Esta entidade recomenda aos operadores econémicos o respeito
pelos direitos dos menores enquanto consumidores vulneraveis.

5 A vulnerabilidade resultante da publicidade dirigida a menores é particularmente visada na Recomendagio da
Direcdo-Geral do Consumidor, de 16 de agosto de 2012: Publicidade dirigida a menores, utilizagdo da imagem de
menores na publicidade. O tema da vulnerabilidade em geral nas suas diversas vertentes e do consumidor em
particular tem vindo a ocupar um espago cada vez maior entre a doutrina, como é exemplo 0 nimero temético da
Revista da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa: Vulnerabilidade (s) e Direito. 2021.
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“o0 regime juridico aplicavel a publicidade dirigida a menores e a publicidade que utilize
menores estabelece restricdes ao seu contetido, tendo em conta a especial vulnerabilidade, em
razdo do seu desenvolvimento fisico e psicoldgico ainda néo se encontrar completo”.

Entre nos, encontramos ainda referéncia expressa ao consumidor vulneravel no artigo
6.2, alinea a) do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo®. Merece ainda meng&o, o artigo 12.°,
do mesmo diploma: «Constitui ainda pratica comercial agressiva em qualquer circunstancia:
alinea e): “Incluir em anuncio publicitario uma exorta¢do direta as criangas no sentido de
comprarem ou convencerem 0s pais ou outros adultos a comprar-lhes os bens ou servicos
anunciados”.

Na mesma senda, também no artigo 14.°, n.° 1, do Cédigo da Publicidade proibe que a
publicidade incentive diretamente os menores a adquirirem bens e servigos, ou a persuadirem
0S Seus pais ou terceitos a sua aquisicdo. A disposicdo legal visa a proibicdo de praticas que
explorem a “vulnerabilidade psicoldgica”, enquanto carateristica comummente associada a este
conjunto de consumidores. E assim enumerado um conjunto de situaces que configuram
publicidade proibida em razdo da sua inexperiéncia, credulidade e integridade fisica e moral.

O artigo 14.°, n.° 2, do referido Cddigo da Publidcidade portugués prevé uma condicao
para que 0S menores possam ser intervenientes principais na publicidade: “existir uma relacao
direta entre eles e o produto ou servigo veiculado”.

Neste sentido, no ponto 4 da Nova Agenda do Consumidor para 2020-2025, apresentada
em novembro de 2020, a Comissdo Europeia alertou para a necessidade de “dar resposta as
necessidades especificas dos consumidores”, considerando que “certos grupos de consumidores
podem, em determinadas situacGes, ser particularmente vulneraveis e necessitar de
salvaguardas especificas”.

Em Espanha entrou em vigor a Lei 4/2022, de 25 de fevereiro, relativa a protecéo dos
consumidores e utilizadores em situacdes de vulnerabilidade social e econémica. Em
consonancia com o regime especial, criado no contexto pandémico pelo Real Decreto-lei
1/2021, de 19 de janeiro, este diploma introduziu o artigo 3.°, n.°2, na Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, que passou a incluir a definicdo de consumidor
vulneravel, integrando as pessoas singulares que, individual ou coletivamente, devido as suas
caracteristicas, necessidades ou circunstancias pessoais, econémicas, educacionais ou sociais,
se encontram numa situacdo especial de subordinacdo, indefensabilidade ou falta de protecao
que as impede de exercer os seus direitos como consumidores em condic¢des de igualdade.

No Brasil, ordenamento no qual vigora a figura da hipervulnerabilidade, por a
vulnerabilidade ser encarada como uma carateristica insita no proprio conceito de consumidor,
o0 artigo 39.°, 1V, do Cédigo de Defesa do Consumidor proibe o fornecedor de produtos ou
servigos de “(...) prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos”.

¢ O diploma referido no texto transp6s a Diretiva 2005/29/CE, relativa as praticas comerciais desleais das empresas
face aos consumidores. O artigo 6.°, alinea a), dispbe que: “As praticas comerciais suscetiveis de distorcer
substancialmente o comportamento econdmico de um Unico grupo, claramente identificavel, de consumidores
particularmente vulneraveis, em razéo da sua doenga mental ou fisica, idade ou credulidade, a pratica comercial
ou ao bem ou servigo subjacentes, se o profissional pudesse razoavelmente ter previsto que a sua conduta era
suscetivel de provocar essa distorgao”.




SIMPOSIO INTERNACIONAL
EM DIREITOS HUMANOS APLICADOS

SALAMANCA-ES | 06 A 07 DE JUNHO DE 2024

Sobre a protecédo da crianga no mercado de consumo, a luz do Codigo de Defesa do Consumidor
do Brasil, Azevedo e D’Aquino (2021) salientam que:
“a posigdo das criangas enquanto consumidores € uma realidade, na funcao de
destinatérias finais de produtos ou servi¢os ou como influéncia nas compras da
familia. Sua participagdo ¢ cada vez maior no processo de escolha e aquisicao. (...)
Quando se trata das criangas, o agravamento de sua vulnerabilidade ¢ evidente”.

Ainda sobre a vulnerabilidade de criancas e adolescentes nas rela¢cdes de consumo no
direito brasileiro e a necessidade de protecdo em face da publicidade direcionada especialmente
para o publico infantil, Araujo, Baravieira & Rezende, (2023, p. 42) assinalam que “é necessario
proteger, resguardar (...) para controlar as agéncias de publicidade (...) a fim de inibir possiveis
abusos e excessos na divulgacéo de propaganda e publicidade”.

A semelhanca do regime juridico portugués, tanto o legislador espanhol como o
brasileiro optaram por reconhecer a existéncia de grupos que carecem de especial protecdo em
funcdo de critérios qualificadores ricos em conceitos indeterminados, cujo preenchimento
cabera ao intérprete-aplicador.

4.2 A protecdo dos direitos dos menores na Convenc¢ao Europeia dos Direitos Humanos

E de referir que a CEDH s6 contém referéncia direta aos menores no corpo da
Convencgdo em duas normas: no artigo 5.°, sobre o direito & liberdade e a seguranga, em que no
n.° 1, alinea d), estabelece uma excecdo ao direito a liberdade em caso de detencédo legal de
menor com o fim de o educar sob vigilancia (Guimardes & Rebelo, 2019, p. 815), e no artigo
6.2 em relacdo ao direito a um julgamento justo, em que o n.° 1 limita o direito a uma audiéncia
equitativa e pablica quando o interesse dos menores o exige’.

4.3 A crianca perante a publicidade no direito da Unido Europeia e nas decisfes do
Tribunal de Justica da Unido Europeia

O Tribunal de Justica da Unido Europeia tem realcado que as criancas enguanto
consumidoras devem ser fornecidas as informacdes relevantes para poderem ter em conta todos
os factos relevantes e fazer uma escolha esclarecida.

Por outro lado, o0 mesmo Tribunal, sobre o conceito de “praticas comerciais desleais”,
ndo deixa de abranger também as criangas, ao estabelecer que tais “praticas” sdo aquelas que
ndo respeitam o principio de diligéncia profissional e s&o suscetiveis de influenciar as decisdes
comerciais dos adultos e criangas consumidores.

Sobre 0s perigos e riscos para a sua saude, o Tribunal declara que as criangas s6 podem
participar em ensaios clinicos se for expectavel que o medicamento administrado lhes
proporcione beneficios diretos que superam 0s riscos.

No campo da publicidade e do marketing dirigidos as criangas, a Unido Europeia e 0
Conselho da Europa tém vindo a limitar paulatinamente a quantidade de publicidade a que as
criangas podem ser expostas e 0s meios de marketing utilizados, embora sem os proibir
liminarmente.

7 Além destas referéncias especificas aos menores, todas as disposicdes da CEDH aplicam-se a todas as pessoas,
sem distin¢des, incluindo, portanto, os menores.
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E unanime a ideia para as instancias europeias que as criangas tém direito a uma
protecdo especifica, nomeadamente contra qualquer tipo de publicidade e contra os programas
de televendas que lhes possam causar danos fisicos ou morais, sendo que a colocacdo de
publicidade a produtos nos programas infantis é proibida.

Em especial, a Comissdo Europeia, através da Rede de Cooperacdo no Dominio da
Defesa do Consumidor, aprovou 5 principios fundamentais que 0s anunciantes devem ter em
conta ao criarem as suas técnicas de publicidade e de marketing para garantir a publicidade leal
junto das criancas, e para as proteger melhor. Estes principios foram estabelecidos por
representantes das autoridades responsaveis pela protecdo dos consumidores e dos dados
durante o Ano Europeu da Juventude 2022.

Neste sentido, as Diretrizes da Unido Europeia sobre os Direitos da Crianca (2007)
visam “assegurar que os direitos da crianga sejam tidos em consideracdo em todas as suas
politicas e agdes externas”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que em muitos instrumentos normativos nacionais europeus e internacionais
sobre a protecdo dos direitos das criangas existe um amplo consenso em torno da equiparacao
dos ‘menores’ a ‘criangas’, sendo a idade inferior a 18 anos o elemento comum.

Os menores constituem um grupo de pessoas que carecem de especial protecao por parte
dos poderes publicos nacionais, bem como pelos organismos e instrumentos internacionais. Os
menores sdo individuos particularmente vulneraveis em razdo da idade e da inerente
incapacidade para o exercicio de direitos, encontrando-se numa situagdo muito desfavorecida
em comparagdo com 0s maiores de idade mais capazes de, em face da violacdo ou tentativas de
violacdo dos seus interesses legitimos enquanto cidaddos e consumidores, lutarem pelos seus
direitos.

Nesta conformidade, e segundo o Direito da UE e da jurisprudéncia do TJUE, devem
ser-lhes fornecidas todas as informacdes relevantes, atenta a sua condi¢do, assim como devem
ser especialmente protegidas em face de préaticas comerciais desleais das empresas, publicidade,
marketing, contetdos ilicitos na Internet, entre outros, potencialmente causadores de danos
fisicos ou psiquicos. Assim como também é o entendimento sufragado pelo TJUE, que o
interesse superior das criangas enquanto consumidoras e a protecdo dos seus direitos
prevalecam sobre as exigéncias de interesse publico.

E importante estarmos todos cientes que, como refere VVan Bueren (2007, p.34), é uma
ficcdo pensarmos que as criangas e 0s jovens podem exercer os seus direitos fundamentais
consagrados nos referidos instrumentos legislativos ou nas convengdes internacionais da
mesma forma que os adultos. Até pelas razdes aduzidas no texto relacionadas com a sua
condicdo de menores de idade e, por via disso, incapazes de exercerem de forma auténoma e
exclusiva os seu direitos e de cumprirem as suas obrigacdes. Os menores dependem sempre dos
seus representats legais, que sao aqueles que, por forga da lei, atuam em seu nome.

Passos importantes ja foram dados na consagracdo de instrumentos legislativos quer no
plano nacional quer no plano europeu e internacional, como vimos, mas sao insuficientes; tém
de ser acompanhados continuamente com a adoc¢do de politicas publicas e o envolvimento da
sociedade civil que deve estar atenta as crescentes mudangas e inovagdes que as novas
tecnologias, a robotica e a IA nos apresentam, encerrando em si mesmas novos desafios e
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oportunidades mas também, quica, novos perigos e ameacas que eventualmente vao atingir os
mais vulneraveis entre 0s vulneraveis: as criangas/menores.
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