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Internacionalizacao das empresas
familiares: a hegemonia da familia é
problema?
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internacionalizacdao representa um

desenvolvimento natural para muitas empresas,

embora para outras constitua uma barreira dificil
de ultrapassar. Para uma empresa, a entrada nos mercados de
exportacao constitui uma decisao de elevado risco, que
envolve custos irrecuperaveis, volatilidade dos rendimentos,
um conhecimento limitado das condi¢cdes dos mercados
externos e da concorréncia local e um processo de assimilacdo
cultural. Diferentes caracteristicas especificas as empresas —
entre as quais, a dimensao, a idade, a capacidade de gestao e a
diversificacdo de produtos — tém sido associadas a uma maior
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ou menor internacionalizacdo das Pequenas e Médias
Empresas (PME).

Os estudos relativos aos fatores determinantes da
internacionalizacao das empresas tendem a ignorar uma
questao relevante. Qual a relevancia da estrutura de
propriedade e de controlo da empresa para o desencadear do
seu processo de internacionalizacdo? Essa questdo assume
uma relevancia ainda maior quando estamos a lidar com

pequenas e médias empresas do tipo familiar.



De acordo com a Associacao Portuguesa das Empresas
Familiares, 70% a 80% das empresas portuguesas —
representando mais de 60% do PIB e 50% do emprego — sao
empresas cuja propriedade esta, total ou parcialmente, nas
mados de uma ou mais familias, com a familia a
possuir/partilhar o controlo da gestao da empresa e com a
intencao de transmitir o negdcio para as geragdes futuras. As
empresas familiares possuem alguns pontos fortes que
favorecem a internacionalizacao, nomeadamente, a
experiéncia e o conhecimento do seu negocio, valores sélidos
e cultura de grupo e uma perspetiva de longo prazo. No
entanto, existem algumas limita¢ées a internacionalizagao
que poderdo passar pela turbuléncia inerente a sucessao, pela
existéncia de uma estrutura organizacional fraca e
competéncias frageis. Por exemplo, os membros da familia
pertencentes a administracdo poderdo ndo possuir as
competéncias necessarias para internacionalizar a empresa e
colaboradores mais qualificados poderao recusar-se em
integrar empresas familiares devido as menores perspetivas

de progressao na carreira.

A luz daquilo que os economistas designam por Teoria da
Agéncia, que explica as consequéncias da separac¢do de



propriedade e controlo, as empresas familiares constituem,
pela sua natureza, um caso muito interessante de estudo.
Enquanto os acionistas de uma empresa estdo interessados
em maximizar o valor da empresa, 0s gestores perseguem a
maximizacdo da sua propria utilidade. Assim, a concentracao
da propriedade aumenta os incentivos que os acionistas tém
para de monitorizar os gestores ou proporcionar-lhes
incentivos para agirem de acordo com o0s seus interesses.
Portanto, pode colocar-se a questao se, relativamente ao grau
de internacionalizacdo, existirao diferencas significativas
entre empresas familiares controladas e geridas pela familia e
empresas familiares em que as decisoes de gestao sao
tomadas maioritariamente por elementos externos a familia.
Uma vez que a riqueza pessoal dos membros da familia é
investida na empresa, as empresas controladas pela familia
apresentam maior aversao ao risco e mais preocupag¢oes com
a sobrevivéncia e transmissdo para a proxima geracao, de
modo que a estrutura de propriedade da empresa afetara
negativamente a sua internacionalizac¢dao. Portanto, as
empresas familiares tenderdo a ser menos
internacionalizadas do que as empresas nao familiares ou,
pelo menos, os seus processos de internacionaliza¢ao serao
mais lentos. Além disso, quanto maior o grau de
envolvimento e preponderancia da familia na gestdo da

empresa menor sera o seu grau de internacionalizacao,



traduzido num menor peso relativo das exportacoes e numa
menor diversificacao em termos de mercados.
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Esta evidéncia significa que, as empresas familiares que
pretendam evoluir nos seus processos de internacionalizacao,

deverao estar recetivas a incorporar nos seus quadros,
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nomeadamente ao nivel do conselho de administracao,
gestores nao oriundos da familia, com experiéncia
internacional, conseguindo assim melhorar a qualidade dos
seus recursos, competéncias e capital social. Além disso, este
facto destaca a importancia de fornecer aos decisores das
empresas familiares as competéncias necessarias para
realizar um processo de internacionalizacao. Formacao
especifica para a proxima geracao, monitorizagdo regular do
ambiente internacional e expansao das redes através da
presenca regular em feiras internacionais, sao algumas das
atividades que podem promover a internacionalizacao e
melhorar a sua sustentabilidade e desenvolvimento. Em
resumo, o facto das empresas familiares nao parecerem
apresentar niveis mais baixos de internacionalizacdo em
relacdo a outras empresas, a menos que membros da familia
se envolvam maioritariamente na gestao, sugere que a
investigacdo sobre o governo das sociedades se deve
concentrar no fator de autoridade real e ndo na autoridade
formal.
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