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Nos dias de hoje, a transformacéo digital e o tecido empresarial apresentam uma ligacéo
direta e os processos de internacionalizagdo das empresas podem ndo sO ser vistos
como manobras de expansdo de mercado como também uma necessidade para que as
marcas e empresas se apresentem na vanguarda dos respetivos setores.
Se por um lado, a transformacéo digital veio fazer com que o acesso a informacgéo seja
mais rapido e em larga escala, conseguindo proporcionar interacdes entre pontos do
mundo geograficamente distantes, acaba por fazer surgir desafios novos relacionados
com a falta de preparacdo de grande parte do tecido empresarial no que concerne a
forma como estabelece essa mesma relagdo com o seu cliente, cada vez mais dificil de
ser fiel.
Considera-se por isso relevante investigar qual o impacto das novas tecnologias
enquadradas na nova era digital e respetiva transformagdo nos processos de
internacionalizagéo de uma marca ou empresa.
Desta forma, o objetivo deste trabalho passa por investigar quais sdo 0s principais
fatores para a efetivacdo da internacionalizagdo nas empresas, quao importante pode
ser a Transformag&o Digital para a Internacionalizagéo das empresas e ainda quais sé&o
0os obstaculos encontrados na utilizacdo das tecnologias usadas para o suporte a
internacionalizagéo.

Para isso, foi utilizada uma metodologia quantitativa, representada pela criagdo de um
questionario respondido por 238 pessoas que correspondem a amostra do estudo e
cujos dados foram submetidos a andlises estatisticas simples e multivariada.
As entrevistas semiestruturadas, a representar os principios de uma metodologia
qualitativa, foram realizadas com a pretensédo de encontrar pontos de coeréncia entre
as respostas dos entrevistados com as respostas dos inquiridos do questionario e as

suas respetivas andlises.
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O estudo indica-nos que as empresas valorizam o papel da transformacéo digital nos
processos de internacionalizacdo, mas ao mesmo tempo, necessitam de fazer um
esforco para investir mais tempo e dinheiro com o intuito de planificar de forma mais
organizada e adequada e ainda qualificar os seus profissionais relativamente ao uso

dos recursos digitais para a propensédo dos seus negoécios internacionais.

Palavras-chave: Transformacéao Digital, Internacionalizacéo, Digitalizacdo, Empresas
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Nowadays, Digital Transformation and Business Sector have a direct connection and the
Internationalization Processes of companies can be seen not only as market expansion
tools but also as a need for brands and companies to be on top of their respective activity
sectors.

Although Digital Transformation promotes fast and large scaled access to information,
providing interaction between geographically distant points in the world, it has also
brought about new challenges related to weak preparation of much of the business
sector regarding the way it establishes that same relationship with its customer, who is
increasingly unfair.
For this reason, it's important to investigate the impact of new technologies framed in the
new digital era and its transformation in the Internationalization Processes of a brand or
company.

The aim of this work is to investigate what are the main factors for the effectiveness of
Internationalization in companies, how important can be the Digital Transformation for
the Internationalization processes of companies and also what are the main obstacles of
using technologies to support Internationalization.
It was used a Quantitative Methodology, represented by the creation of a questionnaire
answered by 238 people who correspond to the study sample and whose data were
subjected to simple and multivariate statistical analysis.
Semi-structured Interviews, representing the principles of a Qualitative Methodology,
were conducted with the intention of finding points of coherence between the answers of
the interviewees with the answers of the questionnaire respondents and their respective

analyses.

DEPARTAMENTO ECONOMIA
IMP.GE.212.2 E GESTEU

5



The study indicates that companies value the importance of Digital Transformation in
Internationalization processes, but at the same time, need to make an effort to invest
more time and money in order to plan in an organised and optimised way. Companies

also need to qualify their professionals regarding the use of digital resources for the

propensity of their international business.

Keywords: Digital Transformation, Internationalization, Digitalization, Companies
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Este trabalho tem como principal intuito investigar qual o impacto das novas tecnologias
enquadradas na nova era digital e respetiva transformacdo nos processos de
internacionalizacdo de uma marca ou empresa. Para tal, é necessario numa primeira
analise compreender a importancia global que as questbes associadas ao trabalho
possuem, uma vez que a transformacao digital e o tecido empresarial apresentam hoje
uma ligacéo direta e o processo de internacionalizagdo pode ndo so6 ser visto como uma
manobra de expansdo de mercado com o recurso aos inputs digitais, passando até a
ser visto, numa ldgica de utilizacdo correta, com um planeamento estruturado, uma
necessidade para que as marcas e empresas se apresentam na vanguarda dos

respetivos setores.

7

Posto isto, € importante contextualizar os principios de internacionalizagdo e
transformacé&o digital. O primeiro, caracteriza-se por facilitar a ligagdo direta entre a
empresa e um cliente estrangeiro. Essa ligacdo pode ser feita através do uso de
tecnologias que fornecem possibilidades de acesso mais facil e rapido aos mercados
externos. Dentro desta definicdo € importante salientar que as modalidades de
internacionalizacdo também deixaram de passar apenas pela tradicional exportacao
para um cliente distante ou a abertura de uma filial no exterior para aproveitar as

vantagens comparativas desse pais, tornando-se mais incorporadas dentro dos

negocios.
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Ja o segundo, pode definir-se como “um processo de mudanga de mentalidade nas
empresas que passam a usar a tecnologia para cumprir o objetivo de se tornarem mais
modernas, melhorarem os seus desempenhos...” (Rabelo, 2020) e por consequéncia
aumentarem a sua probabilidade de exponenciar ao maximo o seu alcance de mercado.
Este depende de fatores associados a relacdo entre a empresa e o cliente sendo que,
guanto mais a empresa estiver conectada com os interesses do seu cliente, mais know-
how tiver sobre o produto e a forma como pode partilha-lo através do digital, mais facil,

rapido e eficaz sera o seu processo de transformacao.

Todo este trabalho tem como objetivo a procura pelas respostas as seguintes questfes

de investigacao:

1. Quais sdo os principais fatores para a efetivacdo da internacionalizacdo nas
empresas (fatores indutores)?

2. Qual é o Grau de importancia da Transformacé&o Digital para a Internacionalizagédo
das empresas?

3. Quais sao os obstaculos encontrados na utilizagdo das tecnologias usadas para o

suporte a internacionalizagédo?

Para a realizacdo deste trabalho de investigacdo foi utilizada uma metodologia
guantitativa, usada para quantificar um problema por meio da jungdo de dados
numéricos ou dados que podem ser transformados em estatisticas utilizaveis, tendo
como principal objetivo a compreensao de fendmenos através de dados numéricos. Esta
serd complementada por uma metodologia qualitativa, através de entrevistas
semiestruturadas que tem como intuito validar os resultados obtidos e obter informacdes

diretas das empresas entrevistadas relativamente processos de internacionalizagéo.
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Depois da apresentagéo do tema e respetiva pertinéncia, sera descrito todo o contetdo
relacionado com a revisdo da literatura, que serve de resumo de toda a informagéo
recolhida e analisada que apresentam conteludos relacionados com o tema em causa e

que serviram de base para o desenvolvimento do trabalho.

De seguida, é apresentada a metodologia utilizada e os respetivos métodos de recolha

e analise de dados que vao ao encontro dos principios da mesma.

Apo6s terminada a contextualizacdo do tema, abordagens a ter relacionadas com o
mesmo e 0s métodos aplicados a investigacdo, sera apresentado todo o trabalho
analitico onde para além da descricdo da recolha, ter4 as conclusfes retiradas da

analise dos dados recolhidos.
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Para perceber a importancia de estudar o impacto da transformacao digital nos negdcios
internacionais, é importante compreender que na esséncia este é um tema bastante
impactante para a sociedade, na sua generalidade. A partir dessa premissa, € facil criar
uma ligacdo entre o processo de transformacéo digital e o tecido empresarial, carente

de planeamento estratégico relativo a implementacdo de novas medidas de

acompanhamento do avanco.

Por um lado, a transformacéo digital veio fazer com que o acesso a informacédo seja
mais rapido e em larga escala, conseguindo proporcionar interacdes entre pontos do
mundo geograficamente distantes, tornando as vertentes comercial e comunicacional
de qualquer empresa ou negocio mais acessiveis, com servicos e produtos

automatizados. (Rabelo, 2022)

Contudo, com esta transformacao surgem desafios novos relacionados com a falta de
preparacdo de grande parte do tecido empresarial no que concerne a forma como
estabelece essa mesma relacdo com o seu cliente, cada vez mais dificil de ser fiel e
com cada vez mais caracteristicas e especificidades. Esta questao resulta na dificuldade
das empresas em tornar 0s seus negocios com respetivos produtos e servicos mais
proximos dos seus clientes, muito mais quando falamos no processo de

internacionalizagdo dos mesmos.

Desta forma, os negdcios internacionais sdo vistos hoje como uma das grandes
revolugbes do ponto de vista industrial e comercial, cada vez mais vistos como uma
necessidade de grande maioria das empresas para 0 seu respetivo crescimento e
estabilidade. No entanto, o processo de internacionalizacdo deve ter em consideracao

este impacto da transformacéo digital, algo que ndo se caracteriza por ser um processo
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simples e linear. E pelo contrario, uma vertente do negocio que exige um profundo
estudo e analise de todas as forcas e fraquezas bem como da percecao de todas as
oportunidades e ameacas gue todo 0 processo acarreta ou pode acarretar, aspetos base

de uma famosa Analise Swot.

s

Posto isto, podemos afirmar que é através da transformacdo digital que todos os
processos anteriormente referidos podem ser otimizados e dentro dessa otimizag&o sao

inmeras as possibilidades que as empresas podem explorar.

Assim sendo, € de salientar que “a importancia da transformacao digital tem vindo a
aumentar ao longo dos ultimos anos”, (Alves, 2020) ainda mais gracas ao periodo que
atravessamos nos dias de hoje: a era durante e pés-covid. Isto faz com que a
digitalizacdo seja “cada vez mais, uma expressao da vida quotidiana devido a sua
relevancia para a vida das organizagfes...” (Durdo, Ferreira, Pereira & Moreira, 2019)
dado que o espirito empresarial sofreu grandes alteragdes e é relevante refletir sobre
os obstaculos que surgiram e em como a digitalizacdo se tornou um grande aliado na

resposta aos mesmos.

E, por fim, importante compreender que nos dias de hoje, o mundo esta cada vez mais
globalizado e por isso, é praticamente inevitavel as empresas passarem por processos
de internacionalizag&o. (Freitas, 2019). A internacionalizacdo surge assim como um
processo de envolvimento da empresa em mercados internacionais (Ramoniené,

Sukeviciaté & Skudieng, 2015).
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Este processo pode ser realizado de varias maneiras: estabelecimento de subsidiéarias,
joint ventures, licenciamentos, campanhas de publicidade, entre outras formas, eventos
ou acbes (Johanson & Vahine, 1990). Segundo Cuervo-Cazurra, Narula, & Un (2015),
a expansao internacional de uma empresa é feita através das expectativas dos gestores
e do conhecimento que 0s mesmos tém nao sé sobre a empresa como também sobre

as condi¢cBes de operar no mercado domeéstico e no exterior.
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Numa primeira fase e uma vez que destacaremos a internacionalizacdo de marcas e
empresas, € de extrema relevancia fazer uma contextualizacdo sobre os principios da
mesma. A internacionalizacdo de uma empresa pode ser vista como um ato de gestao,
cuja decisdo é muito complexa e dificil, e consiste num processo crescente e continuo
de envolvimento da empresa nas operacdes com outros paises (Duarte, 2008). Esta
surge através do avanco das tecnologias de informacdo e comunicacdo que exerceu um
efeito muito positivo nesta nova era da internacionalizacdo (Dutot, Bergeron, &

Raymond, 2014).

Nesta era, a internacionalizagdo caracteriza-se por facilitar a ligagdo direta entre a
empresa e um cliente estrangeiro. Essa ligacao é feita através do uso de tecnologias
que fornecem possibilidades de acesso e atendimento aos mercados externos,
impactando o nimero de envolvidos nos volumes de operacdes de exportacdo (Etemad

e Wright, 1999).

E ainda de destacar que as modalidades de internacionalizacio também deixaram de
passar apenas pela tradicional exportagdo para um cliente distante ou a abertura de
uma filial no exterior para aproveitar as vantagens comparativas desse pais, tornando-
se mais incorporadas dentro dos negocios desde 0 comeércio intraempresa,
investimentos cruzados entre empresas de diversos paises, e sobretudo variados tipos
de acordos de cooperacdo em que participam empresas de diversas dimensoes,
empresas financeiras, governos, instituicdes supranacionais, entre outras (Lobo et al,

2019).
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A importancia destas novas correntes que acabam por conferir aos processos de
internacionalizacdo um grau de relevancia maior, tornando esta mais do que benéfica,
passando a quase obrigatéria em alguns casos e em determinados mercados, podem
ser justificadas, segundo Ahsan & Wyk (2018), pelo maior protagonismo adquirido pelas
pequenas e médias empresas no mundo (sendo que, por exemplo, em Portugal
representam mais de 90% do tecido empresarial), o que mostra que a

internacionalizacado ja ndo esté s6 ao alcance das grandes multinacionais.

Dentro deste capitulo temos também a proliferacdo de novas férmulas institucionais de
acesso a mercados internacionais, que deixa para tras o predominio da relacdo empresa
mae/filial, caracteristico dos anos 60, para adotar férmulas contratuais mais flexiveis e
que permitem um melhor aproveitamento das vantagens competitivas, mesmo em
contextos de mudanca e ainda o facto da internacionaliza¢do, aos dias de hoje, ter

passado a ser visto como um processo integrado em acordos interempresariais.

A partir da contextualizacdo da internacionalizacdo e sua respetiva importancia, torna-
se pertinente fazer uma distincdo entre o principio da transformacéo digital com o

conceito de digitalizacdo, embora estas parecam representar o mesmo.

A digitalizagdo pode ser vista num contexto empresarial como um “conceito de
operagdes mais automaticas e digitais,” onde todos os dados sdo transferidos para
sistemas informaticos e tornam-se mais acessiveis. Assim, esta acontece gracas ao
desenvolvimento dos processos de automatizacdo que contribuem para a criacdo de
novos tipos de trabalho digital ou virtual, transformando o mercado de trabalho quer no
que diz respeito as oportunidades empresariais na economia quer nas proprias praticas

empreendedoras. (Huckstep, 2020).
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J& a transformacdo digital pode definir-se como “um processo de mudanca de
mentalidade nas empresas que passam a usar a tecnologia para cumprir o objetivo de
se tornarem mais modernas, melhorarem os seus desempenhos...” (Rabelo, 2020) e
por consequéncia aumentarem a sua probabilidade de exponenciar ao maximo o seu

alcance de mercado.

Para que esta transformacéo se torne viavel, é importante que as empresas optem pela
“...utilizagdo inovadora de tecnologias digitais acompanhadas pela alavancagem
estratégica de recursos e capacidades chave” de forma a conseguirem recriar valor para

0S seus negocios. (Gong & Ribiere, 2021)

E importante salientar que este processo de transformacéo depende ainda de fatores
associados a relacdo entre a empresa e o cliente, com as suas devidas caracteristicas
e preferéncias e ainda do valor agregado dos ativos que a empresa pode ter dentro de
portas (tipicamente associado ao seu capital humano e financeiro). Desta forma, quanto
mais a empresa estiver conectada com os interesses do seu cliente, mais know-how
tiver sobre o produto e a forma como pode partilha-lo através do digital, mais facil, rapido

e eficaz sera o seu processo de transformacao.

Relacionando as duas defini¢cdes, € possivel afirmar que a digitalizacdo corresponde a
metodologia de trabalho que se desencadeia para os principios da transformacao digital,
mais relacionada com comportamentos e mentalidades para potenciar metodologias de

trabalho.

Como foi possivel perceber até aqui, na era da transformacéo digital, a relacédo entre
empresa e cliente esta cada vez mais evidente, gracas aos meios digitais. Isso faz com
gue as empresas tenham de conhecer muito bem os consumidores para quem

comunicam e vendem 0s seus produtos e/ou servigos.
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Gracas aos proprios meios digitais, sdo muitas as informacdes que as empresas obtém
sobre o0s seus clientes. Porém, grande parte do tecido empresarial ndo valoriza essa
mesma informacdo que recebe. Para comprovar a afirmacdo, 0 que temos visto no
mercado ao longo dos anos sdo muitas empresas a correr atrads dos numeros errados.
As vezes, pdem metas e nimeros que ndo tém nada a ver com a geracéo de negocios.
Portanto, ficam focadas em KPI's que estado relacionados a entrada de novo dinheiro.
Ao mesmo tempo, ha empresas que estao s6 a olhar para metas e ROI artificial e, ndo
necessariamente, a cuidar do negécio como um todo. Uma anélise simples na base de
dados de qualquer empresa pode trazer informagfes ricas, que podem mudar a

estratégia de novos negdcios. (Gabriel, 2018)

Dentro da transformacéo digital, sdo varios os fatores a ter em consideragdo para a
otimizacdo dos servicos de uma empresa, sendo entre eles a relacdo com o cliente, a

eficiéncia de operacdes, a agilidade da empresa e a diferenciacdo competitiva.

Para que estes aspetos possam ser vistos e otimizados é necessério que qualquer
empresa se adapte e conheca as tecnologias responsaveis pela criacdo de novos

modelos de negdcios.

A partir deste ponto, podemos afirmar que a transformacédo digital pode ser vista e
aplicada a partir de diferentes fontes sendo que, nos dias que correm, esta esta
diretamente associada as novas plataformas digitais, a Internet das Coisas, que se
caracteriza por ser um quadro em que todas as coisas tém uma representacdo e uma
presenca na Internet, oferecendo mais especificamente, novas aplicacbes e servicos
gue ligam o mundo fisico e virtual, em que as comunicacdes maquina-para-maquina
(M2M) representam a comunicacdo de base que permite as interacées entre as Coisas

e as aplicagdes na nuvem (Mouha, 2021).

DEPARTAMENTO ECONOMIA
IMP.GE.212.2 E GESTEU

18



Outra das tendéncias diz respeito ao uso de Inteligéncia Atrtificial (1A) vista, segundo o
Parlamento Europeu?, como “a capacidade que uma maquina apresenta para reproduzir
competéncias semelhantes as humanas como é o caso do raciocinio, a aprendizagem,
o planeamento e a criatividade.” Entre muitos aspetos temos também a automatizacao
robética, a computacdo em nuvem e a Big Data, definida como a capacidade de
processar e analisar grandes volumes de informacdo que permitam a extracdo de
conhecimentos Uteis para melhorar o processo de tomada de decisdo (US Department

of Education, 2012).

Temos por fim, como uma das principais tendéncias, as tecnologias de realidade virtual
e aumentada que representam técnicas de interface computacional que levam em conta
0 espaco tridimensional. Neste espaco, o utilizador atua de forma multissensorial,
explorando aspetos desse espaco através da visualizacdo, audicéo e tato (Filho & Dias,

2020).

Todas estas fontes permitem que a transformacao digital possa ser apreciada a partir
de duas categorias: na criacdo de novas propostas de valor de produto e/ou servico e

na otimizag&o de processos empresariais a partir da sua digitalizagdo. (Fisher, 2022).

Enquanto que as primeiras se podem definir como novas formas do cliente poder
receber e experimentar o produto e/ou servico através das suas componentes digitais,
as segundas dizem respeito as mudancgas postas em pratica dentro e para a empresa

em questao, recorrendo a meios digitais.

1 Informagao consultada em https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/society/20200827STO85804/0-que-e-a-
inteligencia-artificial-e-como-funciona no dia 18 de novembro de 2022.
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Perante estas possiveis alteracdes e respetivo impacto das mesmas, € de salientar que
todo o processo de transformacgéo digital apresenta os seus pontos fortes e desafios
associados, sendo que esta relacdo entre as duas vertentes pode variar de acordo com
alguns parametros, dos quais podem ser exemplo a natureza da empresa e do negécio
(se a empresa ja nasce digital ou ndo); o seu setor de atividade; a quantidade e
qualidade dos respetivos produtos; os recursos necessarios (fisicos, humanos,

financeiros e digitais); entre muitos outros.

Focando as atencdes na criacdo de novas propostas de valor de produto e/ou servico,
€ importante apreender que o ambiente digital permite que estas oportunidades surjam
tanto para empresas ja estabelecidas, quanto para negdcios que estao a surgir de novo

(Rabelo, 2022).

Para as empresas usufruirem desse cenario favoravel devem valorizar a transformacao
digital ndo s6 por esta ser responsavel no suporte da criagdo de novos produtos,
servicos e um ambiente propicio a negociagao entre agentes, mas também porque esta
tem influéncia na prépria maneira de negociar uma vez que individuos de diversas
nacionalidades podem negociar contratos, fazer acordos e fechar parcerias do conforto
de casa. Essa mudancga cria uma nova dimensao para as empresas e permite alcangar

um novo nivel de terceirizagdo de tarefas (Rabelo, 2022).

A partir da ideia de que o mercado das empresas aos dias de hoje é o mundo, uma vez
que o cliente do século XXI est& habituado ao facto da distancia fisica ndo ser mais uma
barreira a comunicacdo ou a compra de uma marca, as marcas tém assim de estar na

"arena digital" (Gil, Andreu, Pirojkova & Bartolomé, 2019).
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Esta “arena digital” é vista como algo que ndo conhece fronteiras, uma vez que a internet
€ 0 mundo onde 0s seus responsaveis sabem guem tem acesso e quem nao tem, a

partir de quem tem o conhecimento para se conectar com o cliente e quem nado tem.

Por estes motivos, a transformacao digital das empresas tem sido, € e ser4d uma das
grandes alavancas da internacionalizacdo, visto como um processo gradual e continuo
em que uma empresa inicia as suas atividades fora do seu pais de origem. Para tal, a
organizacdo estuda o seu novo mercado e traca planos para atingir os objetivos

atribuidos ao respetivo novo investimento (Carvalho, 2021).

O universo digital e a respetivas mudangas nos comportamentos das empresas e
principalmente dos clientes, fizeram com que as normas e expectativas do cliente
associadas aos produtos que pretende a as comparacoes realizadas na avaliagdo das

ofertas sé@o globais, a partir de empresas globais que operam a nivel internacional.

Posto isto, podemos afirmar que a internacionalizacdo num mundo digital ndo é apenas
uma enorme oportunidade que pode potenciar qualquer negécio, mas também que a
ndo digitalizagéo, e por consequéncia uma “ndo-internacionalizacdo” € cada vez mais

visto como uma “nao-opcgao”.

E deste modo relevante afirmar que para uma empresa ser competitiva necessita de ter
uma marca forte, com uma forte presenca digital e que deve tornar os seus negoécios
internacionais, através da ajuda dos principios da transformacéao digital. Assim estara,
num plano teérico e com uma visao otimista do conceito, preparada para competir com

sucesso. (Gil et al., 2019)
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Quando falamos neste processo de transformacdo digital no tecido empresarial
portugués, podemos apreender que as empresas consideram que esta € importante
para novas oportunidades de negécio, para melhorar situacbes dos negocios e visbes
atuais, mas ainda ha uma ligeira falta de consciéncia organizacional relativamente aquilo
que é necessario fazer para promover essa mesma transformacdo. Essa falta de
consciéncia nao € justificada pela falta de vontade das empresas em Portugal em querer
apostar na digitalizacdo, mas s@o necessarios esforcos para que a vontade se alie ao
know-how, que existe, mas em pouca escala, sendo necessario investir no
conhecimento para que as solugdes passam a ser postas em préatica a meédio e longo

prazo.

Assim, € possivel afirmar que a Transformacéo Digital ajuda a manter relagbes mais
estreitas, alcanga novos mercados com muito menos investimento, e cria excelentes

instalagBes em contacto com os clientes e parceiros (Lobo et. al, 2019).

Além disso, a digitalizacdo das empresas, € muito relevante na pratica empresarial e na
internacionalizacdo dos negodcios onde, o uso de ferramentas Agile, servicos de
Computacdo em Nuvem e ferramentas de comércio eletrénico sdo extremamente
importantes para a reducéo de custos de producéo e a potencializacéo da influéncia da

transformac&o digital nas organizagoes.

Contudo, sdo varios os obstaculos encontrados na utilizacdo de ferramentas
tecnolégicas quando estas sédo implementadas por empresas internacionais, sendo que
o principal problema se prende com as dificuldades técnicas e/ou de introdu¢éo desses

mesmaos aspetos nas empresas.
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Outra das principais questdes associadas as dificuldades de implementacdo da
transformacao digital em negdcios internacionais prende-se com a falta de iniciativa e/ou
resisténcia dos gestores sendo que esta varia bastante entre setores de atividade. A
titulo exemplificativo, empresarios do setor "industrias transformadoras" apresentam um
namero de gestores com mais resisténcia as mudancas digitais a passo que
empresarios de "atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares" estdo mais
recetivos a essas mudancas e capazes de responder as necessidades das respetivas

mudancas.

Outro dos fatores a ter em consideracdo prende-se com a diferenciacdo entre as
pequenas e as microempresas sendo que, segundo Lobo et al. (2019), quanto mais
pequena for a empresa, mais propicia esta de atribuir um grau de relevancia elevado ao

papel da transformacao digital para a internacionalizacdo de negdcios.

E relevante por fim, indicar que para além das vantagens e obstaculos referidos
anteriormente, o processo de transformacdo digital e o seu impacto no caminho da
internacionalizacdo de negécios e empresas depende ainda da adaptacdo das
mudancas a cultura da empresa e/ou vice-versa, impacto da mudanca na reputacao e
seguranca das empresas € a inevitavel garantia de retorno associada ao investimento

feito nas mudancas associadas ao processo de transformacao.
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Para a realizacdo deste trabalho de investigagdo foi utilizada uma metodologia
guantitativa, usada para quantificar um problema por meio da juncdo de dados
numéricos ou dados que podem ser transformados em estatisticas utilizaveis, tendo
como principal objetivo a compreensdo de fendmenos através de dados numéricos,
apontando preferéncias, comportamentos e outras a¢des dos individuos que pertencem

a determinado grupo ou sociedade (Diana, 2019).

Esta abordagem é objetiva, orientada para os resultados e recorre ao uso de variaveis
mensuraveis, comparaveis e/ou relacionadas (Coutinho, 2015). Tem por isso, como
principal foco encontrar rela¢des entre as variaveis, para fazer descrigdes utilizando o
tratamento estatistico dos dados recolhidos, para testar teorias e para tirar conclusdes

(Goertzen, 2017).

A selecdo da metodologia quantitativa é justificada pela necessidade de recolher as
opinides e atitudes dos inquiridos, ou seja, o facto do estudo ter uma natureza descritiva,
faz com que a recolha de dados tenha sido realizada através da elaboragdo de um

guestionario.

Essa estratégia de recolha de dados tem como objetivo encontrar provas da importancia
dos processos de transformacao digital no processo de internacionalizacdo de marcas
e empresas através da criacdo e discriminacdo de diferentes categorias, quer

tecnoldgicas, quer processuais no que toca a cultura das empresas.
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E importante salientar que o questionario € um método de recolha de dados que requer
alguns cuidados no seu desenvolvimento uma vez que nao é suficiente recolher as
respostas sobre a questdes de interesse, sendo de igual forma importante realizar uma

analise estatistica para a validacdo dos resultados (Lobo et al, 2020).

Posto isto, considera-se revelante analisar na elaboracdo de um questionario aspetos
como o planeamento do que vai ser mensurado; a formulacdo das perguntas para obter
as informacgdes necessarias; a definicdo do texto, respetiva ordem das perguntas e o

aspeto visual do questionario (Carmo, 2013).

Para obter resultados concretos a partir das questdes colocados no questionario e desta
forma responder aos objetivos e questbes de investigacdo foi realizada uma anélise
estatistica simples, baseada em estatisticas descritivas dos quais fazem parte a Moda,
caracterizada por ser o valor mais frequente de um conjunto de dados (Pedra, 2022); a
Média que segundo o Eurostat? corresponde a soma dos valores de um grupo de
valores, divida pelo numero de valores do grupo e a Mediana que se pode definir como
o valor central da amostragem. Para além destes, foram ainda usados neste trabalho o

Diagrama de Extremos e Quartis e a Tabela de Frequéncias como ferramentas de

analise.

2 Informacé&o consultada em https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Beginners:Statistical concept - Mean_and median/pt dia 29 de maio de 2023.
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Complementarmente a analise estatistica simples, foi realizada uma analise estatistica
multivariada na qual se insere a Andlise Fatorial Exploratéria. A Andlise Fatorial
Exploratéria pode ser definida uma técnica de analise exploratéria de dados que tem
por objetivo descobrir e analisar a estrutura de um conjunto de variaveis
interrelacionadas de modo a construir uma escala de medida para fatores (intrinsecos

ou latentes) que de alguma forma controlam as variaveis originais (Mardco, 2011).

As variaveis podem ser medidas através de um pedido de avaliacdo por meio de uma
série de itens. Os fatores fundamentais serdo determinados através dessas avaliacdes

(Malhotra, 2007).

O objetivo desta técnica € simplificar a informacéo extraida dos dados, definindo um
novo e reduzido conjunto de variaveis que resultam da combinac&o original com o
mesmo poder de caracterizagdo dos individuos. Sendo assim pretendemos agora
estimar os fatores comuns e as relacdes estruturais que ligam os fatores (variaveis
latentes) as variaveis em estudo (fatores considerados como possiveis indutores da

Internacionalizagdo Empresarial — variaveis manifestas).

Para avaliar a adequacdo da Analise Fatorial serdo usadas as seguintes medidas

estatisticas:

e Teste de esfericidade de Bartlett — Usado para testar a hipétese nula de que as
variaveis ndo estejam correlacionadas na populagdo. A estatistica do teste é
baseada numa transformacdo do qui-quadrado do determinante da matriz de
correlagBes. Quanto mais 190 elevado o valor da estatistica de teste, maior sera

a probabilidade de rejeicao da hipétese nula (Malhotra, 2007).

DEPARTAMENTO ECONOMIA
IMP.GE.212.2 E GESTEU

26



Contudo, este teste € pouco utilizado dado que é muito sensivel a dimensédo da amostra.
O teste exige ainda que as variaveis apresentem uma distribuicdo normal multivariada

e € muito sensivel a violacdo deste pressuposto (Mardco, 2011, p. 477).

Por estes motivos, sao utilizados outros métodos para avaliar a qualidade dos dados

obtidos:

e KMO - Medida da adequagdo da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin — é uma
medida da homogeneidade das variaveis, que compara as correla¢des simples

com as correlagdes parciais observadas entre as variaveis.

Segundo Malhotra (2007), valores do KMO entre 0.5 e 1.0, indicam que a Analise

Fatorial € adequada.

e Matrizes de anti imagem para as variancias-covariancias e para as correlagdes-
os valores da diagonal principal sdo uma outra medida de adequacéo dos dados
a AFE designada como “Medida de adequagao da amostragem” (MSA-Measure
of Sampling Adequacy) para cada uma das variaveis na analise. Valores de MSA
inferiores a 0,5 indicam que essa variavel ndo se ajusta a estrutura definida pelas
outras variaveis (Mardco, 2011, p. 502);

e Variancia extraida pela solu¢do Fatorial — tem como regra a extracao de um
namero minimo de fatores de forma a explicar pelo menos 50% da variancia total
das variaveis originais. Segundo Maréco (2011), o valor de 50% da variancia

total € um valor visto como o minimo aceitavel.
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Por fim, tendo como principal objetivo validar as conclusGes obtidas na analise
anteriormente referida, foi ainda utlizada uma metodologia qualitativa, assente na
realizacao de entrevistas. Estas podem ser definidas, segundo Fraser e Gondim (2004),

como uma técnica de pesquisa social, associada a observacdes etnogréficas.

Responsaveis, segundo Gil (2008), pelo desenvolvimento das ciéncias sociais nas
tltimas décadas, sé@o vistas como uma agdo comunicativa estabelecida entre duas ou
mais pessoas, que conta com uma estrutura particular organizada através da

formulacdo de perguntas e respostas.

Dentro de todas as técnicas usadas no estudo das ciéncias sociais a entrevista é a mais
flexivel, o que proporciona definicdes de diferentes tipos de entrevista. De um modo
geral pode-se afirmar que as entrevistas se dividlem em entrevistas estruturadas, que
se caracterizam por predeterminar com mais rigor as respostas obtidas, e as

semiestruturadas que sao desenvolvidas de forma mais espontanea (Gil, 2008).

Perante esta diferenciacdo, no desenvolvimento deste trabalho foram realizadas
entrevistas semiestruturadas, dado que estas combinam perguntas fechadas e abertas.
Para além disso e de acordo com Minayo (2010), para a resposta as questdes
colocadas, os entrevistados tiveram alguma liberdade para se posicionarem de forma
favoravel ou ndo sobre o tema em questao, sem se prenderem totalmente a pergunta

formulada.
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Antes de apresentar os dados relevantes da andlise realizada aos resultados do
guestionario, é importante referir que o questionario foi respondido por 238 pessoas que
correspondem a nossa amostra, sendo que estas se caracterizam por ser funcionarias
de empresas portuguesas que estdo envolvidas em processos de internacionalizacao.
Todas as respostas que foram submetidas foram validadas e tidas em consideragdo
para o estudo sendo que a andlise de dados focara as suas atengdes nas seguintes
questdes chave: Principais fatores para a efetivacdo da internacionalizagdo nas
empresas, Grau de importancia da Digitalizacdo para a Internacionalizagdo das
empresas e Grau de importancia dos obstaculos encontrados na utilizacdo das

tecnologias usadas para o suporte a internacionalizagé&o.

Relativamente a primeira questéo de investigacdo que diz respeito aos principais fatores
para a efetivacdo da internacionalizacdo nas empresas, a seguinte tabela permite tirar

as seguintes conclusbes:

Incentives / suppaort
Language proximity Cultural proximity to to Bussingss Acess to financial AutonaEm in

to new markets new markels infemationalization digitalization, fapilities. decisiop making

N Valid 238 238 238 238 238 238
Wissing 0 0 0 0 0 0

Mean, 291 2M 3,05 293 2,36 352
Median, 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00
Made. 3 3 4 3 4 4
Sid. Deviafing, 1,229 1,140 1,410 1,249 1,351 1,143

IiRiRMRD 1 1 1 1 1 1
Masisum 5 5 5 5 5 5
Berentiles 25 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00
50 3,00 3.00 3.00 3.00 3,00 4.00

75 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

Figura 1 — Tabela sobre Importéncia dos fatores para efetivacio da Internacionalizacéo
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De acordo com os inquiridos, o fator visto como mais preponderante para a
efetivacdo de um processo de internacionalizacéo recorrendo aos principios de
transformacéo digital prende-se com a autonomia dada aos responsaveis pelo
processo de internacionalizacdo para tomar decisbes. Esta informacdo é
provada com o facto de numa numa escala de 0 a 5, a média das respostas &
de 3,52 que se traduzem numa mediana de 4 e correspondem ao mesmo tempo

ao maior valor apresentado nas respostas;

O parédmetro anterior indica-nos que para 0 sucesso do processo de
internacionalizacdo é necessario que o trabalho seja realizado por profissionais
competentes que devem ter liberdade para estudar o seu mercado, criar um
plano de negécio adaptado e tomar decisdes em prol do beneficio de todas as

partes. Esta afirmacéo vai ao encontro do que é defendido por Carvalho (2021);

Observando o resto da tabela, é possivel afirmar que os inquiridos atribuem uma
ligeira importéncia a alguns dos restantes fatores em consideracdo como a
proximidade cultural e linguistica aos novos mercados, as facilidades de acesso
a financiamento, os sistemas de apoio a internacionalizacao e a digitalizacao dos

negocios;

Os fatores acima mencionados tém todos, numa escala de 0 a 5, uma mediana
de 3, com valores de média a oscilar pouco entre si (de 2,86 a 3,05). Esta
afirmacdo mostra-nos que ndo s6 houve fatores que ndo se apresentaram
relevantes na 6tica dos inquiridos como por exemplo a dimensdo da empresa,
como os fatores valorizados ndo possuem um grau de importancia tao elevado

quanto poderia;
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e Desta forma, é possivel afirmar que a auséncia de preponderancia dada a
dimenséo da empresa contraria 0 posicionamento de Lobo et al. (2019);

e E ainda de salientar que apesar de ndo ser cotado com nivel 4 ou 5, a
digitalizacdo de negdcios apresenta-se com nivel 3, entrando em conformidade

com a ideia defendida por Gil et al. (2019).

Para complementar a analise anterior, 0 diagrama de extremos e quartis apresenta

informacdes sobre a mesma questdo que nos permitem concluir que:
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Figura 2 — Diagrama de Extremos e Quartis: Fatores para efetivagao da Internacionalizagao
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Para além de terem de ter autonomia para desenvolver o seu trabalho, os
responsaveis pelos processos de internacionalizagdo necessitam de ter
competéncias especificas, afirmagdo esta que é consistente com o
posicionamento de Gong & Ribiere (2021);

E ainda de salientar que de todos os fatores a ter em conta, a idade das
empresas foi vista como o0 menos relevante. Esta afirmacéo pode indiciar que
mesmo as empresas com mais anos de existéncia podem ser bem-sucedidas
nos seus projetos internacionais, tal como defende Rabelo (2020). Para tal €
necessério que estas se atualizem de forma recorrente e aproveitem o0s

beneficios da transformacao digital.
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Relativamente a segunda questdo de investigacdo que diz respeito a relevancia da

transformacéo digital dos negdcios, a seguinte tabela de frequéncias mostra-nos que:

Cumulatpge;
Cieaueney,  Percent. Walid Percent Eersent
Walid MNadaimportanie B 25 25 25
Pouco importante 15 6,3 6,3 3,8
Imporiante 57 239 239 328
Muito imporiante &3 Ja.7 3T 63,53
Extremamente importanie [ 3.5 ] 100.0

Total 238 100,0 1000

Figura 3 — Tabela sobre Relevancia da Transformag&o Digital dos Negdcios

e Cerca de 36% dos inquiridos considera que o processo de digitalizacdo dos
negocios € “muito importante” que na conversdo numérica corresponde ao nivel
4 de 0 a 5. Estes numeros mostram-nos que 4 em cada 9 inquiridos atribuem
uma importancia significativa a este processo;

e Para além disso, cerca de 1 em cada 3 inquiridos considera que a digitalizacéo
dos negdcios é “extremamente importante”, atribuindo o nivel maximo de
importancia ao mesmo. E ainda relevante mencionar que 1 em cada 4 inquiridos
atribuiram o nivel 3 a esta questéo;

e Estes trés indicadores mostram-nos que 9 em cada 10 inquiridos consideram a
digitalizac@o dos negdcios importante e s6 21 dos inquiridos € que ndo atribuem
importancia a este processo;

e Este resultado é consistente com a visdo de Dutot et al. (2014).
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No que concerne a terceira questdo de investigacdo que estd relacionada com o0s
obstaculos encontrados na utilizagdo das tecnologias usadas para o suporte a
internacionalizacdo e o seu respetivo grau de importancia, a seguinte tabela de

frequéncias permite concluir que:

Descriptive Statistics
Mean., 2id, Deviation.  Apalysis N

Culiuia da organizacéo 269 1,108 238
Resisténcia dos gestores 241 1,175 238
Poucos parceiros 267 1,103 238
tecnolégicos
Orcamentos inadequados 2.87 1,195 238
Colaboradores sem as 2,74 1,095 238
competéncias necessaras
Lideranca confusa sobre o 2.3 1,146 238
que fazer

Figura 4 — Tabela sobre Obstaculos encontrados na utilizagcdo das tecnologias

e Dentro de todos os obstaculos apresentados, o que se mostra mais relevante
para os inquiridos diz respeito as questdes associadas a orgamentacao;

e Para além deste, é de destacar a falta de know-how dos colaboradores para
utilizar as tecnologias que servem de ferramenta de suporte para 0Ss processos
internacionalizacéo;

e E ainda possivel perceber que os valores médios associados as respostas dos

inquiridos se apresentam préximos entre si (com uma variagdo maxima de 0,55);
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e Para além disso, os valores apresentados séo ligeiramente baixos tendo em

conta que os valores podiam oscilar entre 0 e 5. Mostra-nos por iSso que ou a

amostra tende a ter dificuldades em admitir as préprias falhas no que diz respeito

ao uso das tecnologias dentro dos processos de internacionalizacdo ou que nao

considera que seja por esta falha que os processos nao sdo bem-sucedidos.

Para complementar esta analise, com o intuito de estabelecer relacdes entre as

variaveis apresentadas, foi feita uma Anadlise Fatorial Exploratéria que avaliou a

estrutura relacional dos obstaculos encontrados na utilizagdo das tecnologias usadas

para o suporte a internacionalizacdo utilizando tal como aconselha Mar6co (2011) a

matriz das variancias e covariancias nao das variaveis originais, mas das suas ordens

(“ranks”).

A extracdo dos fatores fez-se pelo método das componentes principais seguidas de uma

rotacdo Quartimax. Com a utilizagdo das seis variaveis consideradas originalmente

como “Obstaculos na utilizagdo de tecnologias de suporte a internacionalizagéo”

obtiveram-se 0s seguintes scores fatoriais:

Gompensnt
1 2

P Cultuta da organizac3o 785 -,.349
Resisténcia dos gestores 186 -.443
Poucos parceiros 7186 273
tecnolégicos
Orcamentos inadequados 669 622
Colaboradores sem as 748 193
competéncias necessarias
Lideranca confusa sobre o 754 -,202

que fazer

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 2 compongnts exiracted.

Figura 5 — Component Matrix — Analise Fatorial Exploratéria
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Para perceber se a Andlise Fatorial Exploratéria poderia ser validada, foi feito o teste de
esfericidade de Bartlett que como demonstra a tabela seguinte rejeita a hipotese nula
(as variaveis ndo sao correlacionadas) com um nivel de significAncia associado de
0.000. Foi ainda usado o coeficiente de adequacdao KMO, com os critérios de
classificacdo definidos em Malhotra (2007). Como mostra a tabela seguinte, o
coeficiente KMO para a amostra apresenta um valor de 0.834 que é considerado acima

do desejado (> 0.500), podendo ser considerado como “adequada” (Malhotra, 2007).

KMO apd Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 834
Barletts Test of Sphetcity  Approx Chi-Sguare, 564,853
df. 15
Siq. ,000

Figura 6 — KMO & Bartlett’'s Test
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A partir deste ponto, é importante evidenciar que a estrutura relacional dos Obstéculos
na utilizacdo de tecnologias de suporte a internacionalizacdo em estudo é explicada por
dois fatores latentes. As tabelas seguintes, ao resumir os pesos fatoriais de cada
variavel em cada um desses fatores bem como a percentagem de variancia explicada

por cada fator, revelam-nos que:

Rotated Component Matrix:
Componznt
1 2
Cultura da organizacao JB5T 056
Resisténcia dos gestores 902 - 025
Poucos parceiros ) 0T
tecnologicos
Orcamentos inadequados 303 G661
Colaboradores sem as 573
competéncias necessarias
Lideranca confusa sobre o a7
gue fazer

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Cuuarimax with Kaiser
H;ma“;aﬁ:p a

a. Rotation converged in 3 iterations.

Figura 7 — Rotated Component Matrix: Analise Fatorial Exploratdria
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.........................

Inufial Elgenvalues, Extraction Sums of Squared Loadings

Compongnt Total % gf Varnapce  Cumulative % Total % of Varance  Cumulative %

1 3,426 57,105 57,105 3,426 57,105 57,105
2 .858 14,299 71,405

3 522 8,696 80,101

4 514 8,571 88.672

5 383 6,387 95.058

6 298 4,942 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Figura 8 — Tabela relativa a percentagem de variancia dos fatores

e A relacdo entre as variaveis Lideranca Confusa, Cultura de Organizagdo e
Resisténcia dos Gestores, permite-nos afirmar que um dos principais fatores a
ter em consideragdo quando se fala em dificuldades na utilizacdo de recursos
tecnolégicos (caracteristicos numa transformacao digital) nos processos de
internacionalizagdo, diz respeito a desinformacdo e desorganizacdo nas
organizacdes, sobretudo nos seus cargos de lideranca;

e Este fator apresenta pesos fatoriais elevados das variaveis em questao
(assinaladas a vermelho), explica cerca de 57% da variancia total,

e A relacdo entre as variaveis Orcamentos Inadequados, Poucos Parceiros
Tecnolégicos e Colaboradores sem Competéncias Necessarias, permite-nos
afirmar que, para além da desinformacdo e desorganizacdo do tecido
empresarial, ha também uma falta de investimento na area da tecnologia;

e Este segundo fator, com pesos fatoriais elevados das variaveis sublinhadas a

verde, explica cerca de 14% da variancia total;
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Estes dois fatores explicam ao todo cerca de 71% variancia total e mostram-nos
gue apesar de haver uma validacdo dos principios da transformacao digital por
parte do tecido empresarial, que reconhece aos poucos que esta € necessaria
para os projetos de internacionalizacdo, ha uma falta de investimento das
empresas quer a nivel de recursos financeiros, quer a nivel de recursos humanos
para projetar o alcance da transformacao digital e por consequéncia, deixar que
esta apoie os projetos internacionais de forma concreta,;

E ainda de extrema relevancia evidenciar que, os dois componentes resultantes
da analise podem ser diretamente relacionados uma vez que € necessario que
as empresas numa primeira fase se informem e organizem devidamente para
depois poder estruturar da melhor forma o seu plano de negdcio. S6 dessa forma
€ que serd possivel estabelecer relagbes estratégicas e obter a informagéo

necessaria para instruir os colaboradores.

A figura seguinte representa os dois fatores acima referidos a duas dimensdes:

O_Orgamerto
e

O_Parceiros
o

]
05 O_Competencias

©_Lideranga
[

00 et =
O_Resisténcia

Component2

05

-1.0 035 00 05 10

Component 1

Figura 9 — Component Plot In Rotated Space
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Relativamente as entrevistas realizadas, tendo estas a pretensdo de encontrar pontos
de coeréncia entre as respostas dos entrevistados com as respostas dos inquiridos do
questionario e as suas respetivas analises, é de salientar que estas foram feitas a trés
pessoas com cargos de geréncia de diferentes PMEs Portuguesas, uma na area da
producdo e comercializagdo de material de espetaculo, uma na area do ensino e por

fim, uma na érea da tecnologia de informacéao.

Para além deste ponto, é de salientar que os entrevistados foram ainda questionados
sobre um possivel conhecimento de apoios a Internacionalizacao durante o periodo
COVID-19. Esta questéao foi colocada tendo em consideracdo o facto de os dados do
questionario serem somente referentes ao periodo antes da pandemia COVID-19 e de
surgir a necessidade de compreender se houve alguma alteragéo significativa a ter em
consideracdo no periodo sucessor, indo ao encontro com o que defende Duréo et al

(2019).

Quando questionados sobre uma eventual importancia dos meios digitais para os
processos de internacionalizacdo das respetivas empresas, 0s trés entrevistados
consideram que esta foi importante principalmente por serem agentes facilitadores da
divulgacao de conteudos e por promoverem de forma rapida a criacédo de parcerias com

outras empresas.
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Este posicionamento dos entrevistados nédo s vai ao encontro com a ideia da amostra

do questionario como ainda € consistente com o que defende Gil et al (2019).

Quando questionados sobre eventuais diferencas na estratégia para os mercados
estrangeiros em comparag¢do com o mercado nacional, os entrevistados afirmaram que

as principais alteracfes se prendem com a adequacéo linguistica.

Do ponto de vista de negédcio, as empresas em questdo acabam por fazer poucas
alteracdes na estratégia entre mercados. Este exercicio revela-se para as empresas
como algo dispendioso e que necessita de recursos humanos e técnicos que nem

sempre estdo ao alcance das mesmas.

Esta questado que se pode tornar um entrave para o crescimento a médio e longo prazo,
indica-nos que as empresas apesar de atribuirem importancia a transformacéo digital
nos processos de internacionalizagdo, ndo tem conhecimento nem capacidade de
investimento para por em pratica. Esta afirmagdo vai ao encontro das conclusdes
extraidas da andlise fatorial que nos dizem que apesar de haver uma validacdo dos
principios da transformacao digital por parte das empresas, ha uma falta de investimento
das mesmas quer a nivel de recursos financeiros, quer a nivel de recursos humanos

para projetar o alcance dessa transformacao.

Quando questionados sobre um possivel conhecimento de alguma Medida de Apoio a
Internacionaliza¢do durante a Pandemia da COVID — 19, os entrevistados mostraram a
insatisfacdo por ndo terem tido acesso a qualquer informacéo relativa a medidas de
apoio para estes processos. Além disso e de maneira geral, os entrevistados
consideram que os apoios em Portugal sdo dificeis de aceder muito por conta das
exigéncias burocraticas elevadas, que exigem longos periodos de tempo e muitas vezes

obriga ainda a contratacdo de consultoria para levar o processo a cabo.
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Esta afirmacdo mostra-nos que para além das empresas necessitarem de fazer um
esforco para ndo sé investirem mais tempo e dinheiro em conhecimento relacionado
com 0s recursos digitais para a propensdo dos seus negocios internacionais como
também para qualificar os seus profissionais, € ainda de extrema importancia que em
Portugal os acessos a apoios dentro da area sejam mais divulgados para dar mais

possibilidades as empresas de potenciar 0s seus negdcios.
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A titulo conclusivo, € de extrema importancia evidenciar que os resultados obtidos
através das analises realizadas aos resultados do questionario bem como as entrevistas

feitas vao ao encontro com o que foi descrito na revisao de literatura.

Assim, em resposta a questao de investigacao: “Quais sdo os principais fatores para a
efetivagcdo da internacionalizagdo nas empresas (fatores indutores)?” podemos concluir
gue o fator visto como mais preponderante para a efetivacdo de um processo de
internacionalizagao recorrendo aos principios de transformacéao digital prende-se com a
autonomia dada aos responsaveis pelo processo de internacionalizacdo para tomar
decisdes. Estes devem ter liberdade para estudar o seu mercado, criar um plano de
negdcio adaptado e tomar decisbes em prol do beneficio de todas as partes, tal como

sugere Carvalho (2021).

Para além deste, sdo importantes fatores como a proximidade cultural e linguistica aos
novos mercados, as facilidades de acesso a financiamento, os sistemas de apoio a

internacionalizacdo e a digitalizacdo dos negécios.

Contudo, todos estes fatores valorizados ndo possuem um grau de importancia tdo
elevado quanto poderia entrando em conformidade com a ideia defendida por Gil et al.

(2019).

Tal como defende Rabelo (2020), é ainda possivel afirmar que as empresas podem ser
bem-sucedidas nos seus processos de internacionalizacdo, independentemente do

facto de serem ou ndo, novas no mercado.
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Em resposta a questdo de investigagdo “Qual € o Grau de importancia da
Transformacdo Digital para a Internacionalizacdo das empresas?” podemos concluir
que as empresas consideram a digitalizacdo dos negdcios importante, sendo este um

resultado consistente com o que defende Dutot et al. (2014).

No que diz respeito a questao de investigacdo “Quais sdo os obstaculos encontrados
na utilizacdo das tecnologias usadas para o suporte a internacionalizacdo?” é possivel
afirmar que dentro de todos os obstaculos apresentados, o que se mostra mais relevante
para os inquiridos diz respeito as questdes associadas a orcamentacao. Junta-se a este
a falta de know-how dos colaboradores para utilizar as tecnologias que servem de

ferramenta de suporte para 0os processos internacionalizagao.

Assim, podemos que apesar de haver uma validacdo dos principios da transformacgao
digital por parte do tecido empresarial, h4 uma inadequacgdo dos instrumentos de
suporte a digitalizacdo e uma falta de investimento de ponto de vista financeiro e no que
diz respeito aos recursos humanos das empresas que impossibilita estas de projetar o
alcance da transformacdao digital e por consequéncia, deixar que esta apoie 0s projetos

internacionais.

Para combater este problema, € necessario que as empresas se informem e organizem
devidamente para depois poder estruturar da melhor forma o seu plano de negécio.
ApoOs essa estruturacdo, as empresas devem estabelecer relagfes estratégicas e obter

a informacé&o necesséria para instruir os colaboradores.

E ainda possivel concluir que as empresas em Portugal tendem a ter dificuldades em
admitir as préprias falhas no que diz respeito ao uso das tecnologias dentro dos
processos de internacionalizacdo. Além disso, estas ndo consideram que seja por esta

falha que os processos de Internacionalizagdo ndo sdo bem-sucedidos.
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Por fim, € necessario evidenciar que para além das empresas necessitarem de fazer
um esforgo para investir mais tempo e dinheiro com o intuito de planificar de forma
mais organizada e adequada e ainda qualificar os seus profissionais relativamente
ao uso dos recursos digitais para a propensdo dos seus negdécios internacionais é
necessario que em Portugal 0s acessos a apoios dentro da area sejam mais

divulgados para dar mais possibilidades as empresas de potenciar hegécios.

A partir das conclusdes obtidas neste estudo, que nos mostram que a Transformacéo
Digital em Portugal é vista com bons olhos pelas empresas em primeira instancia, mas
€ ao mesmo tempo um aspeto que necessita de grandes melhorias, principalmente no
que diz respeito ao conhecimento de causa e investimento no mesmo, é importante
evidenciar, a titulo de reflexdo, que os principais obstaculos encontrados na utilizagédo

destes principios dizem respeito a fatores e recursos humanos.

BN

Esta afirmacdo da crédito a ideia de que ndo € apenas necessario trabalhar
afincadamente em desenvolver ideias e projetos novos e inovadores, mas também fazer
com que todos os envolvidos nesses projetos acompanhem passo a passo todas as

evolugdes.

No que aos processos de Internacionalizacdo diz respeito, considera-se necessario que
as empresas nao so se preocupem em estabelecer relagbes com os melhores parceiros
estratégicos como também consigam otimizar ao maximo a sua maneira de comunicar

e promover o que de melhor a respetiva empresa tem para oferecer.
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Dentro deste capitulo, € de igual modo importante ndo descartar a ideia de que os
esforgos para valorizar o que de novo se faz em Portugal e no Mundo de nada servem
se ndo houver interesse em querer incutir esses nNOvos principios ou usar novas

ferramentas para que as empresas possam crescer e desenvolver de continua.

Desta forma, a titulo sugestivo, é de considerar que o futuro das empresas em Portugal
passe pela consciencializagdo dos mercados, valores ativos e acima de tudo das
necessidades e respetivos meios e ferramentas para satisfazer as mesmas. Do ponto
de vista pratico, esta consciencializacdo das empresas deve comecar nos cargos de
lideranca, onde as pessoas responsaveis devem procurar conhecimento sobre o que
estd na vanguarda principalmente a nivel tecnoldgico, devendo depois tentar
estabelecer uma ligacdo entre 0 que a respetiva empresa faz e tem e o que pretende

fazer e ter.

Dentro deste ponto entra uma nova questéo igualmente importante que se prende com
a criacdo de um planeamento estratégico que deve ndo s6 ter em consideracdo o

presente das empresas, mas também a criacdo de perspetivas de médio e longo prazo.

Somente apos ter a consciéncia do mercado e dos avancos do mesmo e de criar um
plano orientado a diversos tipos de resultados é que as empresas podem nao so fazer
crescer 0s seus negdécios entre portas como também fazer voar as suas ideias para

todos os cantos do mundo.

Este principio aplica-se também as empresas que j4 sdo internacionais porque a
transformacéo digital caracteriza-se por todos os dias apresentar novidades que nédo sé
fazem o mundo estar em constante evolu¢cdo como promovem a ideia de que quem nao
se atualizar de forma continua, rapidamente perdera o barco. Esse barco traduz-se em

cota de mercado e por consequéncia, em dinheiro que faz o mundo girar.
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10. ANEXOS

10.1 QUESTIONARIO

Questionario a Internacionalizagao

QUESTIOMARID: “FATORES INDUTORES E INIBIDORES DA INTERNACIOMALIZAGAD DAS
EMPRESAS PORTUGLUESAS®

Este questiondrio insere-se no projeto IEcPBI = Ecossistema interativo para a internacionalizacio
das empregas Portuguesas, desenvolvido com o apaio do Cenfro de Investigagso REMIT =
Research on Economics, Manzgerment and iInfesmation Technologies, da Universidade
Partucalense Infante D. Henrique, financiado pelo FEDER no dmbito do programa COMPETE 2020 &
por fundes nacionais - PORTUGAL 2020,

Esfe trabalho tem como objetive apresentar um estude focado na perspetiva do empresario e na
sua percecio sobre o processo de intemacionalizagio da sua empresa, mais especificamente,
sabre os fatores gue contribuiram para a enfrada da empresa nos mercados externos, berm coma
sobre 0% constrangimentos/entraves encontrados no processo.

As infarmagdes recolhidas sdo confidenciais. O tratamento estalistico previsio ndo permiticd
nunca reconhecer efou identificar os individuos ou empresas participantes no estudo.

A sua ajuda & preciosa! Obrigada pela colaBoracso.

* Regusred

1. Email address *

Untitled Saction

2. 1. Setor de atividade {ex: CAE) *
3. 1 Ano de constituigdo da empresa *

4. 3 Ano de inicio da Intermacionalizacao *
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5. 4. Dimensao da empresa (n® de empregados permanentes em Dezembro de 2018) *
Mark anly one oval.
[ A9
[ JDel0ad9
() Desnaz49
() Dezs50a499

() DeS500a1000
() Maiz de 1000

6. 5. Indigue a percentagem de capital estrangeire na sua empresa *

7. 6. Asua empresa @ uma Empresa Familiar? *

Mark anly one oval
T isim
[ I NBo

8 7 Indigue a percentagem de capital na posse dos membros da mesma familia *
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9.

10.

11.

B. Modalidades de Internacionalizacio *

Qual a forma que 3 suas empresa escalhew para se iMernacionalizar? (selecions todas as que s& aplicam)

Check all thar agply

[ ] Exportagss “spat’

|| Exportagfies a médio-longo prazo

[ ] Exportagsn via agentes ou distribuidares
[] Licenciamento de tecnologia ou manca

[ ] Franchising

[ ] Joint-venture

[ | subsidiaria

[] Projets

[] imvestimento Directa Estrangeira (IDE)

[] utra

Se na pergunta 8. escolheu a opgao "Outra” especifigue por favor

9. Percentagemn de negocios (faturagac) da empresa que resultou do processo de

internacionalizacio, no ano de 2018 *

Mark only one oval

s

) Menos de 10%

() De 10f% & 25% exclusive
) De 25% a 50% exclusive
() De 5% & 75% exclusive
-

() 75% ou mais

IMP.GE.212.2
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12, 10. Messe ano, considera gque os resultados obtidos em termos de negocios
[faturagan) decorrentes do processo de internacionalizacao foram: *

Mark only one oval

() Muite Inferiores ao previste

) Iinferiares ao previsio
) Como o previsio

() Superiores a0 previste
(I Muito Superiofes ao previsto

13. 1. Qual a relevancia dos seguintes destinos na internacionalizagio da sua empresa? *

Mark anly ane ovsl per row.

Nada Pouco N Muita Extremamenite
importante  importante po importante  importante
Espanha (D - (] 2 -
Zona Euro - - - — —
excluinde Espanha O (- - o L
Europa exeluinda — —
Tona e L D] (] D -]
Atriea O O o o o
Améics O O o o o
Asls - O O o -
acedni O O o o o
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14. 12 Fatores determinantes da internacionalizacdo da empresa (Caracteristicas do
Mercado Interno) *

Bentro do seguinte conjumio de fatores gual o graw de impartdncia que airibel 3 cada vm deles como
OETEMTINARTE PaMA O SUNgIMents da cecesda de I & sua ¥

Mark anly one oval per row.

Mada Podce e Muito Extremarnments
importante  imporante me imporiante  importante

Mecessidade de

ganhar novos o O O O =)
mefcades/ clientes

Mecessidade de

eporarreersos (O (O (O (O =)
préprios

Mecessidade de

reduzir/diversificar ] ] ) - ]

i

Mecessidade de

aproveitar economias - ) - ] O
de egeala
Outra(g) (& ) ) i [

15. 5enapergunta 12. escolheu a opgao "Outrals)” especifique por favor
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16.  13. Fatores determinantes da internacionalizacio da empresa (Caracteristicas do

Mercado Externa) *
Dentro do seguinte conjumio de fatores gual o graw de impartdnicia que airibul 3 cada vm deles como
determinante para o surgimenio da decisdo de lizar a sua P

Mark anly ane ovsl per row.

Mada Pouce e Muita Extremarments

importants  impartante | F impartante  importants
Fraca concarréncia
1o AavE mercads e - — - -
Perzpetivas
favordveis de —_—
crescimento o nove - - - O
mencads
Permilir o aceszn a
novas tecnologias cu - ) -, -] )
reEUrEng
hcompanhar clientes ] (D] ) (] (]
Seguir parceiros ) ) ) 2 )
Sequir concarrentes ) 2 ) 2 )
ouro(s) O O O ©o O

17.  Sena pergunta 13. escolheu a opgao "Outra” especifique por favor
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18.

14. Qual o graw de importancia que atribui a cada um destes fatores para a efetivagio
da internacionalizagao da sua empresa? *

Mark only one oval per fow.

Mada Pouca [ Muita Exiremarnents
imporante  impartante me importante  importante

Antiguidade da oy
empress - - - - O
Dirmenzio da
empresa (velume de - 2 ] ) -
negeine)
Competéncias
especificas dos () ] - ] ]
colaboradares
Experigncia
internacional dos -] (] ) 2 i
colaboradares
Forte propensio
empreendedors e
para assumir fscos
por parte dos o O O O O
principais
colaboradares e
diregAo da ernpresa
Rede de contactos
farmal (outras (] i O 2 O
EMpresas)
Rede de contacios
infarmal {amigos, ] i - 2 2
familiares, _.)
Proximidade
1ermitorial a0 noves - (] - ) i
rriefc ados
Proximidade
linguistica aos novos () i - ] (]
e ados
Proxirmidade cultural -

- 2 - ] -

a0% NoweE Mmercados

IMP.GE.212.2
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19.

Sistema de 2 J - L (]
incentives/apeios &

internacionalizag o

Digitalizago dos — —

negocios O - - - O
Facilidades de

Acesso a o O O -) -
Financiamenta

Autonarmia na

tomada de decisbes

por parte do o O O O -
respansdvel pela

internacionalizag o

Qutre o O - -) -

Se na pergunta 14. escolhew a opgao "Outra” especifique por favor
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20.

15. Principais constrangimentosiobstaculos encontrados no processo de

internacionalizacao *

Mark anly ane ovsl per row.

Mada
importants

Pouco
importante

Impartante

Muito
impartante

Extremarmente
irmportante

Diferengas
Linguisticas

5
!

=
ot

Diferengas Culturais

0

Insuficiéneia de
colaboradares com
experitnecia
internacianal

0 |0

0 10(0

0

0 100

0 |0]0

Dificuldades em
CONratar Fecursos
humanas mo desting
com as
qualificagies
competéneias
requeridas

O

0

0

0

0

Dificuldades em
aceder &
financiamenta

0

-

O

Dificuldade na gestio
da rigcs carmbial

0

0

Concarréncia forte ne
mefcade de desting

010

0

0

hspetos
legais/fizcais do pais
de desting

0

O

0 101|0

Apoios/incentives &
internacionalizag®o
inzuficientes

O

0

0

Imagem externa do
pais

0

0

0

-

Qutro

0

0

0|0

0
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1.

Se na pergunta 15. escolheu a opgao "Outra” especifique por favor

1&. De que modo considera que os seguintes “Apoios/incentivos a internacionalizagao” foram

importantes? *

Mark anlly one oval per row.

impartante  irmportante

Pouco

Imparants

Muito

irmportante

Exfremanmenis

importante  J

Apgéncia para o Investimento
& Comércio Externo de

Portugal (AICEF)

-

-

-

O

-

Inetitute de Apale e
Pequenas & Médias
Efpresss & & novagss
(LAPME)

0

9

0

0

O

Associagio Empresarial de
Portugal {AEF)

Associagdes Empresariais
Locaks/Municipsis/ Regionsis

Entidades especificas do seu
setor de atividade

0100

Chmaras de Coméreio

Embaixadas e Consulados
de Portugal

Outras Entidades

0l]0|0|0|0 |0

001000 |0

00000 |0

010 |0

0j0|0{0 0|0

23.  Senapergunta 146 respondeu "Outras Entidades”, especifique por favor
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24. 17 Indique a importancia das seguintes fontes no financiamento do processo de
intermacionalizacio da sua empresa *

Mark anly one oval Ber fow.

irru:::nle Im:::rm Impariante n:ﬂ:m T;:ﬂm
Capitais Proprios () (@] - - ]
O - o O O
Eohesimsde O O o O -)
hpolas c -) ) O o -
Qutras ) - o O O

25. Sena pergunta 17 respondeu "Outras”, indique qualiquais

Rades a

IMP.GE.212.2

Ax priaimas questfes detalliam sobre as redes e colaboragfes deservolvidas pela sus
emprEsa na seu processc de intemacionalizagso.

Mas suas respostas, considere tanto as redes e colaboragtes formais como as
imfarmais.
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26.  Qual a relevancia dos seguintes parceiros para a efetivagio da internacionalizagso da sua
empresa? *

Mark anly ane ovsl per row.

Mada Poucd Muito Extremaments MEo
Importante  Impaortante importante Importante  Importante  Aplicivel
Fornecedonas
S ) ) -] ) ) O
Fornecedonss
no pais de O O O O O
Desting
clestes | o O o O O O
Clisntes i
et O - O O O O
Co mas
S ) O ) ) ) )
Concarrenas
no pais de O O O ) O O
desting
Consultores o — .
Macionais O - I::) C:' '::::' -
Consult
rdvdedenty O O O O O

Universidades e

Centros de

Investigacio O
Macionais

0
0
0
0
O

Universidades e
Ceniras de

O O O O o O

paiz de desting

hgsociaghes

e O O O O o O

Macionais
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hsspciagies L i L L ) L
Empresarisis no
pais de Deating

Agéncias
Governamentais — . —
{ex. AICEP) () - -] O O O
Macionsis

Agbncias
Governamentais -

f e ~— P
no pals de - L (. - ] -

Desting
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27.  Qual a relevancia das parcerias estabelecidas para a obtengao dos seguintes
recursos? *

Mark anly one oval per row.

Nada POUCO | tane Mullo Extremamente
Imporante  Impartante Imporante  Impomante

Conhecimento

Cientifico e - - -] 2 i

Tecnaldgico

Informagio sobre o

o o o o o O

Informacia sobre
Finamciamenta e .

Sistemas de D - ':::' (::' ':::]

Incentivo

Informacia sobre
possiveis Parcerias

0
O
O
0

-

Informagio sobre o
Quadre Palitics e
Legal

)
0
0
0
0

Informacia sobre o
Quadrs

Fizcal

—— O O O o o
e O o o 9 O O
hconseharmento - ] i (] ]
Credibilizagso - - -] (] -]

Digitalizag3o dos Negocios/Transformacao Digital

2B. Noambito da estratégia de intermacionalizacdo da sua empresa, gual o grau de
relevancia que atribui a Digitalizacao dos Negocios? *

Mark only one ol

Mada Relevante [ ) (0 (0 (1 [ ) Extremamente Relevante
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29.  Qual o grau de relevancia que atribui 35 seguintes solugdes tecnologicas para o processo de
internacionalizagdo da sua empresa? *
Mark aaly ane oval per row.

Mg &
Nao

o e e S ey
Regicio

e O O O O -] o O
ol de — —
ol O O O O O O
Big Data o O O O O O O
Tecnalogias B B B B B
et/ o O O O - o O
e O 0 O O -) -)
Tecnalogia
de
e O O O O O O O
Realidade
Aumentada
ot 0 O O O -] o O
Ferramentas
de o O O o O o O
Colaborag o
Business - — i
arr O O O O O O O
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30. Relativamente ao(s) obstaculo(s) que encontrou na utilizagdo das tecnologias
referidas na pergunta anterior, avalie numa escala de 1 (nunca) a 5 (sempre) cada um
dos seguintes: *

Mark only one ovsl per fow.

1 2 3 4 5
Cultura ds Organizagso O O O O O
Resisténcia dos Gestores (] ) ] (] (]
Poutas parceiros tecnoldgicos (] ) ] (] (]
Orgamentes inadequados [ ) ] (] (]
02 colaboradares Ao POSSUSM A8
Y Y
competéneias necessarias e bl - - e
A Lideranga estd confusa sabre o gue . — .
L O O O O C
Identificacao

3. Qual a fungao que desampenha na empresa?

32. Qual asua ldade?
Mark only one oval

() Menos de 25
(2540
14154
(5564
()65 ou Mais
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33. Qual o seu nivel de Qualificacoes?

Mark only one oval.

ey

() Ensino Basico (Até 20 9° Ano)
() Ensino Secundério (Até ao 12° Ano)
() Bacharelato ou Licenciatura

() Mestrado

P

() Douteramento

34. Indique, por favor, se deseja receber um resumo com os resultados deste estudo: *
Mark only one oval.
-k

—
() Ns&o

35. Como forma de agradecimento, no caso de desejar a colocagao do seu Logo no site
do projecto, identifique a sua empresa.

36. Sedeseja o resumo ou a colecagao do logo. indique-nos o seu e-mail.

Informa-se que, de acordo com a aplicagdo do RGPD, os dados recolhidos serao
anonimizados de imediato e guardados em processo especialmente previsto para o
efeito.

This cortent is nesther created nor endorsed by Google

Google
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10.2 RESULTADOS ESTATISTICOS (SPSS)

Estatisticas Descritivas

E GESTAD

Descriptive Statistics
WA, =i Deyvighiop,  Apalysis M
Culhta da organizacdo 2.69 1,108 238
Resisténcia dos gestores 241 1,175 238
Poucos parceiros 2,67 1,103 235
tecnologicos
Orcamentos inadeguados 287 1,185 233
Colaboradores sem as 274 1,095 235
competéncias necessanas
Lideranca confusa sobre o 2.3 1,145 235
que fazer
Analise Fatorial
Component Matrix®
Companert
1 2
Culiuta da organizacao 785 -.349
Resisténcia dos gestores TB6 - 443
Poucos parceiros 756 2T
tecnologicos
MP.GE.212.2 @ DEPARTAMENTO ECONOMIA
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Orcamentos inadequados
Colaboradores sem as
competéncias necessarias
Lideranca confusa sobre o
gue fazer

GE9
743

2

2

734

2

i

193

-202

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 2 components extracted,

Rotated Companent Matrix®
Compongat
2

Culiura da organizacao 8a7 056
Resisténcia dos gestores a0z - 028
Poucos parceiros 1 BT
tecnologicos

Orcamentos inadeguados 303 BE1
Colaboradores sem as T 218
competéncias necessanas

Lideranca confusa sobre o 762 171

gue fazer

IMP.GE.212.2

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Guartimeax with Kaiser

Mommalization a

a. Rotafion converged in 3 iterations.

®
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Component Plot in Rotated Space

10
O_Orgamento
°
O_Parceiros
(-]
03 O_Competencias
O_Lideranga
]
E L]
-]
& oo T UM
o O_Resisténcia
£ |
o
[&]
05
10
1,0 0,5 00 05 10
Component 1
Mais Estatisticas Descritivas de Mais Variaveis
Incenfives / suppart
Language procimity  Cultural procimity to to Bussingss Acess to financial Autonnrm. in
to new markeis new markets iplenalippalzation. digitalization farilifies. decisian making, Outro
N Yalid 235 235 238 235 235 238 234
Mizzing o o 0 o 0 0 4
Iean, 29 29 3,05 298 2,86 352 1,48
Median. 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 4.00 1,00
Wade. 3 3 4 3 4 4 1
Sid. Deviafinn, 1,229 1,140 1,410 1,249 1,351 1,143 1,037
[Ty /T )] 1 1 1 1 1 1 1
[EVaT T 5 5 5 5 5 5 5
Berarlles 25 2.00 2,00 200 2,00 2,00 3,00 1,00
50 3.00 3,00 3.00 3,00 3,00 4.00 1,00
75 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 1,00
DEPARTAMENTO ECONOMIA
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Box — Plot (Caixa de Bigodes)

233

BEE s g % £ 7
T o et * |
2 S E® B3 =
 — ie
— T
B S S
—
S I —
O L o S
e I I
— T3
£
#
I a0
B
Em
I msn_.u
 — aon_
&
58
e
— T
qmm ——

Cutro
Autononm in dacision making
Acess tofinancial facilities

Bussiness digitalization

Incentives f support to
intermationahzation

Cultural prosarmity to new
markets

Language proxmity o new
_._..mqmm_.m

Terntonal prasmity ta new
markets

Informal contact nebwark

Formal contact network

Steng entreprenaunial propensity
and propensity to assume nsks

Internaticnal expenence
Specific skills
Size of the firm

Firm age

o dos negobcios

Relevancia da digitaliza

Eequency.  Dercent  Malid Percent  Percent

25 25

25
6,3

Valid  Nadaimportante

38
328

63
239

15
+Ti
&5
[
238

Pouco importante

Importante
Wuito i

239

68,5

357

35,7

o 100.0

100,0

3.5
100,0

Extremamente importante

72
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 834
Bartletts Jest of Sphencity  Apprex. Chi-Sguare, 564,853

df. 15

Sia, .000

Total Variance Explained

Inutial Elgenvalues, Extraction Sums of Squared Loadings
Compongnt Total % i ive % Total % of Varance  Cumulafive %
1 3,426 57,105 57,105 3,426 57,105 57,105
2 858 14,299 71,405
3 522 8,696 80,101
4 514 8,571 88.672
5 383 6,387 95.058
6 296 4942 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

IMP.GE.212.2
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10.3 GUIAO DE ENTREVISTA

QO &=

Guido de Entrevista

1. Qusal o ramo de atividade da emprasa? (CAE)
2. Qusal o ano de inicio de stividade da emprasa e o de inicio da internacionalizagio?
3. Dimensdo dz empresa e mercado onde trabalha?

4. % Megocios resultante da intermacionalizacio & quais os paises estrangeiros mais
importantes?

5. Os meios digitzis foram importantes para a internacionalizagio? Comao?

6. Tém uma estratégia diferencizda para os mercados estrangeiros Y nacional ?
7. Ainternzcionzlizagdo na empresa & UM C350 SUCESSOT

8. Principais ohsticulos?

9. Tewve conhecimento de zlguma Medidz de Apoio a Intermacionalizagio durante 3 Pandemiz da
COVID — 197 Se sim, candidatou-se 2o apoio? Se ndo s2 candidatou, guais foram as razdes?

10. Qusis as perspetivas que tem para os negocios internacionais em relacdo ao futuro, por
exemplo, para 20237

Cofrancipds por

CSMPETE FORTUGAL
2020 ‘5'2020 -::;t:;:;f;t*:muw
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10.4 TRANSCRICAO DE ENTREVISTAS

EE,.MI..T o v IE=PBI
s et Teesogts ] e e b e

Guido de Entrevista

1. Qual o ramo de atividade da empresa? [CAE)

“ ramo da nossa empresa tem o CAE numero 85553 que corresponde 2 “OUTRAS ATIVIDADES
EDUCATIVAE"

2. Qual o ano de inicio de atividade da empresa e o de inicio da internacionalizagdo?

“& empresa iniciow atividade 3 janeiro de 2020 = comegou a internacionzlizar no més de dezembro
de 2020

3. Dimensdo da empresa e mercado onde trabalha?

“Somos uma PME que trabalha no rame educacional. O nosso principal servigo & o de preparacio
para os exames nacionais.”

4. % Negdcios resultante da internacionalizagdo e quais 05 paises estrangeiros mais
importantes?
“Hoje em diz, a internacionalizaco corresponde a 50% da nossa faturacio e desses 50%, 35 sdo de
publico brasileiro & 5% de alunos africanos gque querem entrar no ensing superior em Portugal”

5. 0Os meios digitais foram importantes para a internacionalizagdo? Como?

“530 a esséncia do negdcio, ndo haveria a possibilidade de trabalhar no estrangeiro s2 ndo fossem os
meios digitais. Conseguimos estabelecer parcerias com empresas, fazer lives, ter uma plataforma de
divulgagdo de contaldos.”

6. Tém uma estratégia diferenciada para os mercados estrangeiros Vs nacicnal?

“& eztratégiz & a mesma, mas tentamos que haja uma adaptagio da linguagem para os clientes para
compreens2o do portugués. Os conteddos s8o em portugués de Portugal porque os alunos vBo fazer
oz exames em Portugal, mas durante o processo ha uma preccupagdo de mostrar quais 580 as
diferencas.”

7. Ainternacionalizacdo na empresa é um Caso SUCess0?

"Sim, ndo 55 pela representatividade 2o nivel da faturagdo como também pelo reconhecimanto dos
zluncos que apreciam o nosso esforgo na adaptagdo dos conteddos programatices & no
scompanhamenta 24 horas por dia, 7 dias por semana e ainda oz cursos de aprofundamento de
conteddao, 2lgo que motiva os sluncs de forma continua.”

8. Principais obstaculos?

“3 maior obstaculo prende-se com a questdo do pagamenteo para os alunos internacionais
principzlmente por razdes de diferengas de mercado. Clientas brasileiros estdo habituados a pagar
no cartdo de crédito, de forma parcelada e sem cobranca de juros e em Portugal o pagamento
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parcelado ndo & permitido. O cambio tambem strapalha e a diferenga dos valores da moeds fazem

com que se perca alguns clientes por conta destes fatores.”

9_ Teve conhecimento de alguma Medida de Apoio 3 Internacionalizacdo durante a Pandemia
da COVID — 197 5e sim, candidatou-se ao apoio? Se ndo se candidatou, quais foram as
razbes?

"W3o tive acesso a essa informagdo na época do COVID. Mas de maneirz geral, os apoios em Portugal
sdo dificeiz de aderir muito per conta das exigéncias burocraticas elevadas, muito dificil de cumprir.
Todo o processo & longo e muitas vezes obriga a contratagdo de consultoria para levar o processo a
cabo, para preencher todos os passos e perceber todos os documentos. Consultoria encarece o
processo e o cenaric & sempre incerto porque nunca se tem certeza se vamas receber o apoio ou

nio. M3o vale o risco.”

10. Quais as perspetivas gue tem para 05 negocios internacionais em relacdo ao futuro, por

exemplo, para 20237

“Para 23/24 3 nossa perspetiva & de aumentar muite o investimento em marketing digital para
captacio de novos zlunos. Até aqui a captagdo era feita essencialmente através de parceiros comao
consultores e empresas que fazem processos de candidatura dos alunos a universidade, mas este
2N0 Yamos CFiar a nossa propria estratégiz de captacdo. Queremos ndo depender tantos das
empresas parceiras e ter a nossa propriz captacio através de marketing de influéncia em Portugzal e

na Brasil e participacdes em feiras e féruns locais para promover o nosso servigo.”

Cofrancisds por

CSMPETE PORTUGAL
2020 ‘5'2020 oo
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Guido de Entrevista

1. Qual o ramo de atividade da empresa? (CAE)
“Somos do Setor de IT, trabalhamos eszencialmente com consultoria.”
2. Qual o ano de inicio de atividade da empresa e o de inicio da internacionalizacdo?

“S0mos uma emprasa com mais de 29 anos de existéncia. Quanto a procura no mercado
internacional, ndo sei pracisar o ano, mas ja tem algum tempo.”

3. Dimensdo da empresa e mercado onde trabalha?

“Hoje em dia, contamaos com mais de 500 consultores e estamos num mercado gue tem tido um
forte impacto em todo o munde, as tecnologizs de informagdo. A Olisipo trabalha ndo 56 com
empresas de desenvolvimento de software, coma instituigdes bancarias 2 telecomunicagdes.”

4. % MNegocios resultante da internacionalizagdo e quais os paises estrangeiros mais

importantes?

“M3o tenho conhecimento da % 3o certo de negdcio 3 nivel internacional, mas temas um grande foco

= nivel europew.”
5. Os meios digitais foram importantes para a internacionalizagdo? Como?

"= mgios digitais de uma forma geral vieram normalizar a internacionalizacio. Diriz que o grande
impacto dos meios digitais se dew no inicio do COVID-13, onde o contacto a nivel internacional
comegou a ser czds vez mais frequente vis web. Nesse momento, negdcios passaram 3 ser
celebrados onling & muitas intervengdes necessarias também.”

6. Tém uma estratégia diferenciada para os mercados estrangeiros Yz nacional?

“Ha uma estratégiz diferenciada zim, no entanto fica fora de minha responsabilidade. Do que posso
zfirmar, h& elemantos da nossz equipa dedicada = cada processo, tendo em consideracdo os
diferentes fatores.”

7. Ainternacionalizacdo na empresa & um €aso SUCES507
“Tem gerado um impacto positive, cada vez mais.”
8. Principais obstaculos?

“530 |uérios, mas o mais importante talvez seja a falta de conhecimento gue existe do exterior sobre

o wvalor do mercado portugués.”
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9. Teve conhecimento de alguma Medida de Apoio a Internacionalizacdo durante a Pandemia

da COVID — 197 Se sim, candidatou-se ao apoio? Se ndo se candidatou, quais foram as
razdes?

“N3o tivemnos conhecimanto na empresa de qualquer medida do género.”

10. Quaiis as perspetivas que tem para os negocios internacionais em relacdo ao futuro, por
exemplo, para 20237

“Mum futuro proxima, prevé-se que traga um valor acrescentado zinda maior para a nossa
arganizagdo, de modao gerzl e principalmente na conguista de noves mercados.”

Coliranciss por

CSMPETE PORTUGAL
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Guido de Entrevista

1. Qual o ramo de atividade da empresa? [CAE)

"4 nossa ares & 3 do Comeércio & Industria Audiovisual.”

2. (Qual o ano de inicio de atividade da empresa e o de inicio da internacionalizagio?
“# empresza foi criada em 2000 e passou a ser internacional

3. Dimens3do da empresa e mercado onde trabalha?

“Fazernos parte das PIE's portuguesas, a grande parte do tecido emprasarial em Portugal. Temos
vindo a crescer em Portugal & um pouco por todo o mundo dentro dz nossz drea.”

4. % Megdcios resultante da internacionalizagdo e quais os paises estrangeiros mais
importantes?

& ermnpresa conta com clientes em todo o mundo, o que faz com gque haoje em dia, por exemplo,
tenhamos a necessidade de comunicar em varias linguas. A internacionalizacdo ja tem uma
percentagem significative da nossa faturagdo & tende a crescer nos proximos ancs.”

5. 0s meios digitais foram importantes para a internacionalizaggo? Como?

"Dz meios digitais s3o muito importantes por exemplo, para tornar possivel comunicar nas linguas
que referi ha pouco.”

6. Tém uma estratégia diferenciada para os mercados estrangeiros ¥s nacional?

“& estratégiz vai variando, de acordo com o tipo de cliente e com os produtos que cada emprasa nos
pede. Cada cliente & diferente & procuramos tornar cada um dos noszos clientes Unicos.”

7. Ainternacionalizacio na emprasa & um caso SUCES507
“"Podemas dizer que sim, permitiu-nos dar um grande salto”
8. Principais obstaculos?

" maior obstdculo serd provavelments 2 questdo de ter uma organizagdo para comunicar e
promover os nossos produtos de forma regular. Fazemos um caminho didrio, mas hé desafios que
surgem disriaments e por vezes, torna-se complicado dar resposts 3 tudo.”

9. Teve conhecimento de alguma Medida de Apoio a Internacionalizacdo durante a Pandemia
da COVID — 197 Se sim, candidatou-se ao apoio? Se ndo se candidatou, quais foram as
razdes?

“Mio tivemos nenhum apoio nesse contexto. Acabamos por dar prioridade a outros apoios dos guais
tivemos conhecimento & foram guestdes complicadas de resolver, mesmo com o mundo parado
quase na totalidade. Para além disso, os negdcios internacionais no nosso caso ndo pararam 2 100%
na pandemiz e fizeram com gue produzizsemos gutros produtos.”
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10. Quais as perspetivas que tem para 0s negocios internacionais em relacdo ao futuro, por
exemplo, para 20237

“Em 2023 queremas continuar a crescer & procurar vender para nowos paises, procurar explorar
ainda mais mercados e conseguir estabelecer mais parcerias um pouco pele mundo fora.”™

Colimancipds por
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