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CAPITULO 12

“AS CRIANCAS DEVEM SEMPRE SER
OUVIDAS” OU DA NECESSIDADE DE UM
PROVEDOR DA CRIANCA!

Dora Resende Alves?

I Introducao

O Provedor de Justica é, no direito interno de cada Estado-
-Membro, um é1gio constitucional, unipessoal, inamovivel, imparcial e
independente dos poderes do Estado, que tecebe queixas dos cidadaos
contra as ilegalidades, abusos ou arbitrariedades dos poderes publicos,
demonstrando-se essencial pata a defesa dos direitos fundamentais.

Na Unido Furopeia, um espag¢o de marcada proximidade geo-
grafica e afinidade histérico-cultural, unido por politicas harmonizadas
e uma zona livre de circulagio de pessoas, mercadotias, setvicos e capi-

| O texto desenvolve a comunicacio apresentada no Congresso Internacional de
Estudos Europeus comemorativo dos 30 anos da Associacio de Direito e Economia
Europeia da Universidade de Coimbra (ADEE) Desafios Contempordneos na Europa
5, 6 e 7 de Maio 2016, Coimbra, Portugal

2 Doutora em Direito. Professora Auxiliar e Investigadora da Universidade Portuca-
lense Infante D. Henrique. Correio eletrénico: dra@upt.pt .
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tais, € também, hoje, necessaria e essencial a presenca de um Provedor
de Justica Europeu.

Actualmente, a2 complexidade e a diversidade de questées que se
colocam ao Provedor de Justiga, em matéria de infincia e juventude,
reclamam a intetvengio de um provedor pré-ativo que controle o res-
peito pelos direitos fundamentais deste grupo etirio.

Em Portugal, a0 contrario de outros paises, nio existe um Pro-
vedor de Justica especifico e exclusivo para a defesa dos direitos funda-
mentais das criangas. Apesar das vozes a favor e de ja se encontrarem
algumas preocupacdes atinentes nos documentos oficiais. Entre nos,
existe uma linha telef6nica gratuita para qual criangas, jovens e seus
familiares, podem apresentar queixas.

Contudo, numa sociedade moderna, deve-se desencadear todos
Os mecanismos para protecgdo dos direitos das ctiangas, pelo que se
defende a ctiagdo de um Provedor da ctianga, como um 6rgio flexivel
e adaptivel as necessidades dos seus destinatarios.

Assim se diga no direito da Unido Europeia, onde os direitos
da ctianga se distinguem ji como meta estabelecida pelo Conselho nas
directrizes em matéria de direitos humanos.

2 A garantia dos Direitos Fundamentais

No otdenamento juridico portugués existem meios de reaccio,
jutisdicional e nfo jurisdicional, previstos na propria Constituicio.
Contudo, 0 nosso sistema interno apresenta, no dominio da defesa dos
direitos fundamentais, debilidades, pois, sio poucos os mecanismos
formais de protecgio especifica dos diteitos, que habilitem os cidaddos
que se sintam vitimas de actuagbes que ponham em causa bens juridi-
cos fundamentais, 2 uma reaccio célere e eficaz.

Os tribunais sio os 6rgios de soberania com competéncia para
administrar a justica em nome do povo, e, nessa funcio, cabe-lhes as-
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segurar a defesa dos direitos e interesses legalmente protegidos dos
cidaddos, reprimir a violagdo da legalidade democratica e ditimir os
conflitos de interesses publicos e privados (artigos 205.° e 206.° da
Constituicao da Republica Portuguesa - CRP, que prescrevem, assim, a
reserva da funcio jurisdicional aos tribunais)’.

Os direitos fundamentais serdo sempre insuficientemente prote-
gidos enquanto estiverem desprovidos de tutela jurisdicional. Dai ser
significativa a colocagdo do artigo 20.° da CRP, entre os principios ge-
rais dos direitos fundamentais. Quer os direitos, liberdades e garantias,
quer os direitos sociais, se bem que em termos mais fortes os primeiros
do que os segundos, sio por ele abrangidos.

Os meios graciosos de garantia definem-se, negativamente, por
se contraporem aos meios contenciosos € pot se dirigirem a uma ac-
tividade por parte dos proprios 6rgios competentes para praticar 0s
actos relativos aos direitos em causa®. O mais antigo e o mais genérico
desses meios é o diteito de peti¢io (artigo 52.°, n.° 1, da CRP), tomado
como direito de defesa dos direitos dos cidaddos ou da Constituigao
¢ das leis - direito de peticdo s#icto sensn, de reclamagdo ou de queixa.
Servindo para a defesa de qualquer direito, o direito de peticdo serve,
antes de mais, para a defesa dos direitos fundamentais.

A figura do Provedor de Justica permite uma defesa nio ju-
risdicional dos direitos fundamentais dos cidaddos. Pelo que, as suas
fungoes especificas devem ser sempre enaltecidas como figura espe-
cialmente atenta e vocacionada para a defesa e promogdo dos direitos
fundamentais, com uma estrutura preparada para acolher queixas e

dat-lhes seguimento’.

Aqui, importa-nos esta contextualizacio para a promogao dos
direitos das ctiancas. “As ¢riangas beneficiam de todos os direitos humanos.
Todavia, ¢ fundamental que os direitos da crianga sejam objecto de reconhecimento

3 MIRANDA, Jorge. Manual de Direito Constitucional. Tomo IV, 1988, pp. 254 a 259.
4 Ibidem, pp. 263 a 265.
5 Ibidem, pp. 379 a 383.
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distinto, dado constituirem um conjunto de preocupagies especificas, nao devendo ser
assim meramente inseridos nos esforos mais latos de defesa sistemitica dos direitos
bumanos em geral”™® Pot essa razio, a Unido Europeia especificou clara-
mente que a promogio dos direitos da crianca deve ser tratada como
uma questio que exige acgoes especificas.

Ao abrigo dos Tratados institutivos e da jurisprudéncia do Tri-
bunal de Justica das Comunidades Europeias’, a Comunidade Europeia
nio dispunha de uma competéncia geral no dominio dos diteitos fun-
damentais, incluindo os direitos da crianga. Apesar disso, era possivel
adoptar, a nfvel comunitrio, acgdes positivas destinadas a salvaguar-
dar e a promover os direitos da crianga®. Tal situagdo foi alterada pelo
Tratado de Lisboa’, contudo, apesar de progressos reais, ainda nio se
avancou o suficiente em actos eficazes.

3 O Provedor de Justica

O verdadeiro teste sobre a efectivacao dos direitos fundamentais
num Estado de Direito nio se faz, apenas, lendo a sua Constituicao e

6 Comunicacio da Comissdao Rumo a uma estratégia da UE sobre os direitos da crian-
ca, documento COM(2006) 367 final, p. |1, |.2.
7 Em 18 de Abril de 1951 foi criada a Comunidade Europeia do Carvao e do Aco (C.
E. C. A) para colocar o conjunto da producio franco-alema do carvio e do ago sob
o controlo de uma alta autoridade comum, pelo Tratado de Paris, que entrou em
vigor em 23 de Julho de 1952. Constituida para vigorar por 50 anos, cessou a sua
vigéncia em 2002. Em 25 de Mar¢o de 1957, foram criadas a Comunidade Europeia
da Energia Atdmica (C. E. E. A. ou Euratom), para o desenvolvimento pacifico da
energia atémica, e a Comunidade Econdmica Europeia (C. E. E.), organizacao euro-
peia de integracdo geral, pelos Tratados de Roma, que entraram em vigor em | de
Janeiro de 1958, todos os trés tratados com os mesmos paises fundadores: Franga,
Alemanha, Itdlia, Bélgica, Holanda e Luxemburgo.
Ibidem, pp. 3 e 4.
O Tratado de Lisboa provocou a lideranca do Tratado da Unido Europeia (TUE) e
a renomeacao do Tratado sobre o Funcionamento da Uniao Europeia (TFUE), que
correspondem ao TUE de 1992 e ac Tratado da Comunidade Europeia (TCE) de
1957, com todas as alteragdes pelas sete revisdes efectuadas.

0
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apreciando o catilogo de direitos fundamentais consagrado. Os reais in-
dicadores que demonstram a relacdo entre um Estado e os seus diteitos
fundamentais s2o os meios de defesa desses direitos, pois € necessario
que existam mecanismos formais de protecido especifica, que habilitem
os cidaddos a uma reacio célere e eficaz, de forma a garantir uma apro-
priada boa administracdo por parte das entidades publicas. Af surgem
os meios de defesa dos diteitos fundamentais, quer jurisdicionais, quer
graciosos, como é o caso do diteito de peti¢io ao Provedor de Justica.

Aos poucos, foi-se verificando uma “ internacionalizagido” do
Ombudsman, na Unido Europeia, sob a veste de Provedor de Justica
Europeu (artigos 20.°, n.° 2, alinea d), 24.° ¢ 228.° do Tratado sobre o
Funcionamento da Unifio Europeia e artigo 43.° da Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia).

Assim, na Unido Europeia, para além dos Provedores de Justica
nacionais de cada Estado-Membro, também existe um Provedor Eu-
ropeu, mantendo-se entre todos uma relagio pautada pela cooperagao,
por vida da Rede Europeia de Provedores de Justica, o que permite um
maior controlo dos direitos fundamentais, salvaguardando-se a aplica-
¢do da Carta dos Direitos Fundamentais e consequentemente a Con-
vencdo dos Direitos do Homem.

Importa ainda salientar a cooperacgio entre Provedor de Justi¢a
Europeu e os Provedores dos Estados-Membros e paises candidatos,
através da referida Rede Europeia de Provedores de Justica.

A Rede Europeia de Provedores de Justica foi criada em 1996,
actualmente é constituida por mais de 95 provedorias em 36 paises
europeus. Incluindo os provedores de justiga nacionais € regionais e
6rgdos homoélogos dos Estados-Membros, dos paises candidatos a
Unido Europeia e de outros paises do Espago Econémico Europeu,
bem como a Provedora de Justiga Europeia'® e a Comissdo das Petigoes
do Parlamento Europeu.

|0 Emily O’Reilly pela Decisao do Parlamento Europeu 2014/949/UE, Euratom de 16 de
dezembro de 2014, JOUE L 369 de 24.12.2014, p. 70.
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A rede € um importante instrumento de colaboracio entre os
provedotes de justi¢a, traduzindo-se num mecanismo de cooperagio
eficaz no tratamento dos processos. Dinamizando-se pela partilha de
experiéncias e de praticas as quais tém lugar através de seminitios e
reunibes, de um boletim informativo periédico, de um férum interacti-
vo na Internet'! e de um setvico de noticioso electrénico diario.

A figura de Provedor de Justica Europeu permite a um cidadio
que n@o se encontrar satisfeito com uma instituicdo, 6rgio, servico ou
agéncia da Unido Europeia, o poder apresentagio de uma queixa a0
Provedor e pode fazé-lo, através de um sitio na Infernet™

O cidadio possui um prazo de dois anos a contar da data que
tomou conhecimento do problema, pata apresentar a queixa, A mesma
devera indicar a sua identidade, a institui¢io ou 6rgdo objecto da queixa
e descrever a situagdo. Se quiset, o cidaddo pode solicitar que a queixa
seja tratada confidencialmente.

Caso o Provedor ndo possa tratar da questdo que o cidadio lhe
colocou, informa-o sobte outras entidades que o poderio ajudar.

Na Unifo Europeia, um espago de marcada proximidade geo-
grafica e afinidade histérico-cultural, unido por politicas harmonizadas
¢ uma zona livte de circulagdo de pessoas, mercadorias e servicos e
capitais, ¢ de facto necessatia a presen¢a de um Provedor de Justica.
Pois que, permite uma resposta mais eficaz e célere as dificuldades dos
cidaddos que surgem no exercicio da liberdade de circulagio, permi-
tindo, também uma correcta implementacio e aplicacio do direito da
Unido Europeia.

Neste contexto, importa salientar o papel do Provedor como
garante dos direitos’ consagrados na Carta dos Direitos Fundamentais
da Unido Europeia. Sendo também realista reconhecer que, sem tefor-

['1 Disponivel em: http://www.ombudsman.europa.eu/pt/atyourservice/enointroduc-
tion.faces.

12 https://secure.ombudsman.europa.eu/pt/atyourservice/secured/complaintform.faces.

I 3 Avaliavel nos seus relatérios anuais em http://www.ombudsman.europa.eu/pt/acti-
vities/annualreports.faces
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co financeiro das suas funcdes, ndo surgem os resultados pretendidos
e desejados.

Para o Provedor de Justica, uma boa administra¢do'* informa,
escuta e responde e actua com transparéncia, estimulando a participa-
cdo dos cidaddos.

Importa ainda salientar que o Provedor de Justiga portugués tem
vindo a colaborar com a Agéncia dos Direjtos Fundamentais, ctiada
em 2007, com o objetivo de propotcionar as instituigdes e autoridades
da Unido Europeia ¢ aos seus Estados-Membros, no ambito da apli-
cacio do direito da Unido Europeia assisténcia quanto a aplicagdao dos
direitos fundamentais e apoio na adogao de medidas.

4 As Declaracdes de Direitos das criancas

A crianca sutge no século XXI como elemento especifico de

interesse, debate, estudo, objecto legislativo'®. A “ctianga é todo o ser hu-
mano menor de 18 anos, salvo se, nos termos da lei que lhe for aplicavel, atingir a

maioridade mais cedo™, segundo a Convengio das Nagoes Unidas sobre
os Direitos da Crianca, acep¢io também utilizada pelas institui¢oes da
Unizo Europeia'.

|4 A delimitacdo deste conceito de boa administragdo deu lugar a criagéo de um Co-
digo de Boa Conduta Administrativas, aprovado pelo Parlamento Europeu, a 6 de
Setembro de 2001, dirigido as instituicbes e aos 6rgaos da Unido Europeia, com
o intuito de concretizar na prética, o direito a boa administra¢do consagrado na
Carta dos Direitos Fundamentais, com base numa proposta redigida pelo Provedor
Europeu, Jacob Soderman.

|5 Muito curioso, porém, o estudo da historidadora Ana Rodrigues Oliveira, de Abril
de 2015, que menciona que j4 na Idade Média haveria uma espécie de embrido de
legislacio a favor da crianca. jornal de Noticias de 08.04.2015, p. 33.

16 Os casos de emancipacio (ver os artigos 130.°%, 132.° e 1612.° do Cédigo Civil por-
tugués) ou os casos de alguns paises no mundo em que a legislagéo fixa 2 maioridade

antes dos |8 anos.
| 7 Comunicagio da Comissio de 04.07.2006, documento COM (2006) 367 final, p. 2.
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E certo que “[als criangas beneficiam de todos os direitos bumanos. To-
davia, ¢ fundamental que os direitos da crianga sejam objecto de reconbecimento
distinto, dado constituirem um conjunto de preocupagies especificas, néo devendo ser
assim meramente inseridos nos esforgos mais latos de defesa sistemdtica dos direitos
bumanos em geral [€] (...) dado que certos direitos se aplicam de forma excclusiva
ou especifica ds criangas”*®.

As criangas ndo formam um grupo homogéneo, com necessida-
des que diferem, por exemplo, de acordo com 2 idade, as capacidades
pessoais, 0 género, a etnia e a estrutura da familia’. Mais do que isso,
se € possivel ja, hoje, autonomizar os direitos das criangas (que repre-
sentam um ter¢o da populagio mundial e um quinto da populacio
da Unifo Buropeia®), entre outras minorias, que exigem estratégias e
medidas especificas, tais como identificados pela Comissio: criancas
portadoras de deficiéncia, criangas em tisco de pobreza, criancas viti-
mas de exploragido sexual e de trifico, criancas de certas comunidades
¢tnicas, criangas requerentes de asilo, ctiangas nio acompanhadas ou
separadas das familias, criangas “invisiveis™?, o papel das ctiancas nos
processos civeis e penais a decorrer, as ctiancas em litigios familiares, o
fornecimento adequado de informagées as criancas, as criancas como
testemunhas, os casos de criangas desaparecidas [...]%

Nem sequer o conceito de crianga é homogéneo. Pode ir até a0s
18 anos de idade, ou pode ir apenas aos 16 anos®, ou, especificamente,

|8 Ibidem, p. 3, como ja mencionado.

19 Parecer do Comité das Regides, 2007/C 146/08, JOUE C 146 de 30.06.2007, p. 58, § I.10.

20 Refere-se 2,2 mil milhdes em 2006, 86% das quais vivem em paises em desenvolvi-
mento. Ha 19 milhdes na Unido Europeia em risco de pobreza.

Dados recolhidos em: Comunicagio da Comissio de 04.07.2006, documento COM
(2006) 367 final, p. 2; Parecer 2010/C 267/10, de 01.10.201 0,p.47,8 |, e Comuni-
cagdo da Comissdo de 03.03.2010, documento COM (2010) 2020 final.

21 As criangas de familias sem autorizagio de residéncia e as criancas da rua. Parecer
2010/C 267/10, cit., p. 48, § 23.

22 Comunicagao da Comissdo de [5.02.201 1, documento COM (201 1) 60 final, pp. 9 ess.

23 LOPES, Manuela Baptista. “Enquadramento juridico-normativo dos direitos da
crianga em Portugal”. 2014, p. 331.
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pode reportar-se a uma determinada faixa etaria®.

Se pensarmos no surgit das declaracdes de direitos dos finais do
século XVIIIL, entdo, s6 mais tarde surge a preocupacio especifica de
distinguit os direitos da crianga, bem como de outros grupos humanos
que apresentem fragilidades proptias. Surgem textos paradigmaticos
para a protec¢io da infancia no plano internacional®.

E em 1989, a 20 de Novembro®, a Assembleia Geral da Or-
ganizagio das Nagdes Unidas adopta a Convengio sobre os Direitos
da Crianca (CDC)”, documento que enuncia um amplo conjunto (54
artigos) de direitos fundamentais de todas as criangas, bem como as
respectivas disposi¢des para que sejam aplicados. A CDC nao ¢ apenas
uma declaracio de principios gerais, ¢ o mais completo instrumento de
direito internacional de consagracio dos direitos da ctianga®. Quando
ratificada, representa um vinculo juridico para os Estados que 2 ela
adetem, os quais devem adequar as normas de Direito interno as da
Convengio, para a promogio ¢ protecgio eficaz dos direitos e liberda-
des nela consagrados. Este tratado internacional ¢ um importante ins-
trumento legal devido ao seu caricter universal e também pelo facto de
ter sido ratificado pela quase totalidade dos Estados do mundo (192).

724 Para o contexto das Conclusées do Conselho 2015/C 417/09, a palavra “crianga”
refere-se a criancas entre os 0 e os 12 anos, por exemplo.

25 SILVEIRA, Alessandra e CANOTILHO, Mariana (coordenagéo). Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia - comentada. 2013, p. 300.

Também, da autora, “Surgimento e afirmagdo dos textos europeus de defesa dos di-
reitos das criancas” in Hermenéutica, Justica Constitucional e Direitos Fundamentais,
2016, p. 441.

26 Pela Resolucio n.° 44/25, votada por unanimidade. Passados exactos 30 anos da
Resolucdo da 1386 (XIV), de 20 de Novembro de 1959, com a Declaragao dos
Direitos da Crianca com apenas 10 principios.

Por isso, o dia é comemorado pela ONU como o Dia Universal da Crianga. Porém, a
data efectiva de comemoracio do Dia Mundial da Crianga varia de pais para pals.
Em Portugal, acontece a | de Junho desde 1950. Ver em http://nacoesunidas.org/
calendario/.

27 Em http://www.unicef.pt/docs/pdf_publicacoes/convencao direitos_crianca2004.pdf.

28 SILVEIRA, Alessandra e CANOTILHO, Mariana (coordenagao). Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia - comentada. 2013, p. 302.
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Apenas dois paises, os Estados Unidos da América e a Somalia, nio
ratificaram a Convengio sobre os Diteitos da Crianca. A entrada em
vigor na ordem internacional aconteceu em 2 de Setembro de 1990,

Mencione-se também a Convengio Europeia sobre o Exercicio
dos Direitos das Criangas, do Conselho da Europa®. Esta Convencio
¢ de natuteza processual com o objectivo de permitir s criancas fazer
valer os seus diteitos.

Ao nivel da Unio Europeia, 2 mengio 4 crianca nio surgia nos
tratados institutivos das Comunidades Europeias, em que o cidadio
apenas era encarado enquanto factor produtivo e a crianga nio surge
como agente econémico’’. De alguma forma, comecam 2 surgir algu-
mas meng¢oes na jurisprudéncia a propésito da efectivacio do mercado
comum com a livre circulagio de pessoas e os problemas que dai decot-
rem com o agregado familiar do trabalhador benefici4rio da liberdade
de circulagdo. A, asseguram-se alguns direitos 3s mulheres, ctiancas e
outros dependentes mas sempre relacionados com o trabalhador. Hou-
ve até a ideia que os diteitos daqueles grupos estatiam assegurados na
medida em que decorriam de alguma legislacio derivada sobrte a circu-
lagao de pessoas. Os beneficiatios directos do direito de circulacio sio
os nacionais dos Estados membros (artigo 20.° do TFUE), os familia-
res e dependentes dos beneficidrios directos do direito de circulacio
também surgem com determinadas regalias conexas com os direitos

29 Portugal assinou a Convencio em 26 de Janeiro de 1990. A ratificacdo aconteceu
pelos Decreto do Presidente da Reptiblica n.° 49/1990 e Resolugio da Assembleia da
Republica n.° 20/1990, ambos de |12 de Setembro, publicados no Dirio da Republi-
ca, | Série, n.° 211, pp. 3738(2) a (20). Entrou em vigor em 2| de Outubro de 1990

30 Com entrada em vigor na ordem internacional a | de Julho de 2000. Portugal assinou
em 6 de Marco de 1997, para entrada em vigor em | de Julho de 2014, de acordo
com o n.° 4 do artigo 21.° da Convencio. A ratificagdo aconteceu pelos Decreto
do Presidente da Reptblica n.® 3/2014, de 27 de Janeiro, e Resolucio da Assembleia
da Republica n.° 7/2014, de 27 de Janeiro, publicados no Didrio da Republica, |
Série, n.° 18. O depésito do instrumento de ratificacio junto do Secretario-Geral
do Conselho da Europa foi efectuado em 31 de Marco de 2014.

31 SILVEIRA, Alessandra e CANOTILHO, Mariana (coordenagio). Carta dos Direitos
Fundamentais da Uni@o Europeia - comentada. 2013, p. 299.
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dos beneficidrios directos. Beneficiam do diteito de circulagdo, como
beneficiatios inditectos, nio a titulo principal, mas a titulo derivado,
certos familiares do cidadio comunitirio (cbnjuge, descendentes e as-
cendentes do préptio ou do conjuge a cargo do trabalthador)™.

A primeira mengio expressa as criangas nos tratados surge entio
com a trevisio pelo Tratado de Amesterdio, em 1997%, mas apenas a
propésito da Cooperacio Policial e Judicidria em Matéria Penal.

Encontramos, desde 2000, um artigo especifico com direitos de
que apenas a crianga é titulat, na Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia*, no artigo 24.° do Titulo 111, relativo & Igualdade, em
que se proclamam os Direitos das Criangas surgindo ela como “sujeito

igual e privilegiado” de direito™.

32 O principio da igualdade de tratamento e da nao discriminagio obriga que os filhos

dos trabalhadores migrantes sejam admitidos nos cursos escolares, no ensino, nas
mesmas condi¢des dos nacionais. Abrange o beneficio de bolsas de estudo nas mes-
mas condi¢des dos trabalhadores nacionais, bem como da concessao de redugdes
nos meios de transporte.
Publicada no JOCE L 180 de 13.07.1990, a Directiva n.° 90/366/CEE do Conse-
lho de 28 de Junho de 1990 relativa ao direito de residéncia dos estudantes e seu
agregado familiar, desde que provem ao Estado de acolhimento que dispéem de
recursos econdémicos. Entretanto, a Directiva 2004/38/CE do Parlamento Euro-
peu e do Conselho de 29 de Abril de 2004 relativa ao direito de livre circulagdo
e residéncia dos cidadios da Unido e membros das suas familias no territério dos
Estados membros (JOUE L 158 de 30.04.2004, p. 77), que reuniu hum texto Unico
a legislagio relativa a livre circulagdo dos cidaddos da Unido. Esta Directiva foi ja
transposta para a ordem juridica portuguesa pela Lei n.° 37/2006 de 9 de Agosto,
publicada no Diério da Republica | Série n.° 133.

33 Assinado em 2 de Outubro de 1997, constituiu a terceira grande revisdo dos Tra-
tados que veio a entrar em vigor em | de Maio de 1999. Texto em JOCE C 340 de
10.11.1997. Acta de rectificacido em JOUE C | | | de 06.05.2008 (2008/C | 11/20, p.
64). e no JOUE C | | | de 06.05.2008 (2008/C 111/20, p. 64).

34 Assinada em 7 de Dezembro de 2000 (2000/C 364/01 no JOCE C 364 de
18.12.2000, pp. | a 22), foi republicada em 2007, no JOUE C 303 de 14.12.2007,
2007/C 303/02, pp. 17 a 35. Ultima publicagio no JOUE C 326 de 26.10.2012,
2012/C 326/02, pp. 391 a 407.

35 SILVEIRA, Alessandra e CANOTILHO, Mariana (coordenacao). Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia - comentada. 2013, p. 299, e MARTINS, Ana Maria
Guerra. Ensaios sobre o Tratado de Lisboa. 2011, p. 108.
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E com a Carta dos Direitos Fundamentais da Uniio Europeia
que, pela primeira vez, ap6s algumas tentativas, a Unido dispSe de
um texto proclamatério de direitos, de voca¢io geral®.’” Sendo certo
que a Carta nao proclama novos direitos, ela incorpora os diteitos hu-
manos classicos da CEDH, em que se inspira, tal como desenvolvidos
pela jurisprudéncia do Tribunal Europeu dos Direitos do Homem, mas
com um ambito de aplicagio mais vasto pois trata-se de um conjunto
de direitos que sdo da competéncia da Unifo Europeia, tal como esta-
belecido nos Tratados e desenvolvido pela jutisprudéncia do Tribunal
de Justica Europeu. Ela ainda reafirma os direitos ¢ principios que de-
correm das tradigdes constitucionais e das obrigacdes internacionais
comuns aos Estados membros, a luz da evolucio da sociedade e tendo
em conta progressos cientificos e tecnoldgicos e reflectindo o modelo
social europeu®. Com as altera¢des do Tratado de Lisboa® a Carta de
Direitos Fundamentais é juridicamente vinculativa®.

Desde a adopgio inicial da Carta como texto ainda nio juri-
dicamente vinculativo, houve alguma movimentacio das instituicGes
comunitarias no sentido de dar contetido a esse reconhecimento. Por
cxemplo, a “Comissao identificon os direitos da crianga como uma das suas prin-
apas priovidades [n0s o]bjectivos estratigicos para 2005-2009 (...) devendo a

36 DUARTE, Maria Luisa. “A Unido Europeia e o sistema europeu de proteccio dos
direitos fundamentais...” in Cadernos O Direito. 2010. p. 170.

37 Conferéncia proferida pela Prof.? Dr.” Alessandra Silveira, com o titulo “A proteccio
jurisdicional dos direitos fundamentais na Unido Europeia”, em 10 de Dezembro de
2008, no Auditério da Universidade Portucalense Infante D. Henrique.

38 Resolugdo do Parlamento Europeu de 23 de Outubro de 2002, JOUE C 300 E de
11.12.2003, p. 434, § G.

39 A quinta grande revisio aos tratados, assinado em 13 de Dezembro de 2007. Ver
sobre as aiteragdes ALVES, Dora Resende. Notas sobre O TRATADO DE LISBOA de 13
de Dezembro de 2007. In Revista Juridica. N.° |13: (2008). Universidade Portucalense,
pp- 27 a 40. ISNN 0874-2839.

40 Nos termos do novo artigo 6.%, n.° |, do TUE e da Declaragio A. |., adoptada
pela Conferéncia dos Representantes dos Estados-membros e anexa ao TL, porém
com ressalvas de alguns paises em declaracées anexas ao Tratado (JOUE C 306 de
17.12.2007, p. 12).
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Unido ser fonte de inspiragio para o resto do mundo”™" e assume, “[a)] obrigagao
da UE de respeitar os direitos fundamentais, incluindo os direitos da crianga, im-
Dplica nio apenas uma obrigagio geral no sentido de se abster de cometer actos gue
violem estes direitos, mas igualmente a necessidade de os tomar em consideragdo,
sempre quie relevants, na prossecucdo das suas proprias politicas ao abrigo das diver-
sas bases juridicas dos Tratados™*.

E, agora, com o Tratado de Lisboa, o artigo 3.°, n.° 3 e 5, do
Tratado da Unido Europeia (TUE) referem expressamente a protecgio
dos direitos da crianga como um novo objectivo®. Tal ndo acontecia
nos textos originarios de criagio das Comunidades Europeias e repre-
senta um avango importantissimo.

De alguma forma, “[o] respeito pelos direitos fundamentais sempre foi
uma obrigacio sujeita ao controlo do Tribunal de Justica e um elemento essencial
da construgio da Unido. Nao obstante, o novo estatuto da Carta permite dar um
novo impulso a acedo da Unido neste dominio”, pelo que o Tratado de Lisboa
representa um progresso essencial®,

H4 mencdes nos planos de ac¢io da Unido Europeia que focam
a protec¢io e a promogio dos direitos fundamentais como intengio
prioritaria®. Todavia, ndo encontramos (ainda) no direito da Uniao Eu-
ropeia muitos documentos mais especificos relativamente ao desenvol-
vimento da protecgdo dos direitos da crianga. Ainda assim, o objectivo
esta presente e é mencionado de forma crescente no direito derivado®,

41 Comunicag¢do da Comissdo de 26.01.2005, documento COM (2005) 12 final, p. 11.

42 Comunicag¢do da Comissdo de 04.07.2006, documento COM (2006) 367 final, p. 4.

43 PORTO, Manuel Lopes e ANASTACIO, Gongalo (coordenacdo). Tratado de Lisboa
- anotado e comentado. 2012, p. 31, e MESQUITA, Maria José Rangel de. A Unido
Europeia apés o Tratado de Lisboa. 2010, p. 54.

44 Comunicacio da Comissio de 19.10.2010, documento COM (2010) 573 final, p. 2.

45 Programa de Estocolmo 2010/C 115/01, JOUE C 115 de 04.05.2010, pp. 1 238, e
Resolugio sobre o respeito pelos Direitos do Homem na Unido Europeia (1997),
A4-0468/1998, § 63.

46 Nomeadamente, e tal como reconhecido no artigo 12.° da Convengao das Nagoes
Unidas sobre os Direitos da Crianca, assume-se a necessidade da audi¢do da crianga
no Regulamento (CE) n.° 2201/2003 do Conselho de 27 de Novembro de 2003
relativo 4 competéncia, ao reconhecimento e a execucio de decisbes em matéria
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em documentos das mais diversas matétias’ e com projectos que as-
sumem esta vertente, como € o caso do “Programa “Justica” para o
petiodo 2014 a 2020 que “deverd apoiar a protegio dos direitos da crianga,
incluindo o direito a julgamento equitativo, o direito 4 compreensio do processo, o
direito ao respeito pela vida privada e familiar e o direito a integridade ¢ dignidade.
O Programa deverd visar, em especial, o reforgo da protegio da crianga nos sistemas
de justica e o acesso das criangas d justiga, e deverd integrar a promogio dos direitos
da crianga na execugdo de todas as suas agoes™®,

Assim, verificam-se progtessos significativos na UE nesta 4rea
a0 longo dos anos, com o desenvolvimento de politicas e programas
concretos no dominio dos direitos das criangas, acompanhando as di-
ferentes bases juridicas existentes, embora se mantenha a preocupagio
de eficacia, numa Europa que sofre importantes transformagées eco-
nomicas, politicas, ambientais e sociais face 4s quais as ctiancas se en-
contram em maior grau de fragilidade comparativamente 4 populagio
no seu conjunto®.

Os direitos da crianca sdo hoje uma questio hotizontal, trans-
versal e multidimensional que deve ser integrada em todas as politicas
europeias e nacionais™.

matrimonial e em matéria de responsabilidade parental e que revoga o Regulamento
(CE) n.° 1347/2000, JOUE L 338 de 23.12.2003, p. |. Alterado pelo Regulamento
(CE) n.° 2116/2004 do Conselho de 2 de Dezembro de 2004 que altera o Regula-
mento (CE) n.° 2201/2003 e que revoga o Regulamento (CE) n.° 1347/2000,
em relacao aos tratados com a Santa Sé, JOUE L 367 de 14.12.2004. Ja
com a Proposta de Regulamento do Conselho que altera o Regulamento (CE) n.©
2201/2003 no que diz respeito a competéncia e introduz regras relativas 2 lei apli-
cavel em matéria matrimonial (apresentada pela Comissio), SEC(2006) 949 e 950,
COM (2006) 399 final de 17.07.2006.

47 Veja-se a Comunicagio da Comissdo de 11.03.2014, documento COM (2014) |44
final, p. 6.

48 Regulamento (UE) n.° 1382/2013, JOUE L 354 de 28.12.2013, p. 74, § 12.

49 Ibidem, pp.5e 7.

50 Parecer do Comité das Regides, 2010/C 267/10, JOUE C 267 de 01.10.2010, p. 47, § 2.
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4 A possivel criagdo de um Provedor da crianca

As queixas apresentadas por cidaddos ao Provedor de Justiga
permitem uma importante fonte de conhecimento das possivels in-
fracches ao direito. Tal acontece comprovadamente ao nivel da Unido
Europeia® e, 2 semelhanca, nos direitos nacionais.

Actualmente, a complexidade e a diversidade de questOes que se
colocam ao Provedor de Justica, em matéria de infincia e juventude,
reclamam a intervencio de um organismo pré-ativo que controle o res-
peito pelos diteitos fundamentais deste grupo etario. Por outto lado, os
documentos oficiais reconhecem que o impacto da crise econémica®™
se teflecte em violéncia contra as categorias mais vulneraveis. Se forem
identificaveis grupos sociais particularmente vulneraveis, ai insefimos as
criancas. Até a UNICEF* define que os diteitos das criangas se devem
tornar um fim em si mesmo, encarados como um meio de progresso™.

Deste modo, numa sociedade moderna, complexa e especializa-
da, devem-se propiciar todos os mecanismos para uma protec¢io dos
direitos das criangas, pelo que se justifica a criagio de um Provedor da
Crianca, como um 6rgio flexivel e adaptavel as necessidades dos seus
destinatarios.

Tal Provedor podera ctiar uma postura pautada pela proximida-
de e promover o didlogo permanente com todas as organizagoes, quer
publicas, quet ptivadas. E acima de tudo, através de linguagem e meios
adequados, ser acessivel a todas as criangas, incentivando a espagos
de didlogo e de contacto directo com os jovens, estimulando a sua

51 Resolugdo do Parlamento Europeu 2016/C 036/01, JOUE C 36 de 29.01.2016, p. 2.

52 Ibidem, p. 6.

53 UNICEF - sigla inglesa para Fundo das Nagdes Unidas para a Infdncia érgéo das Na-
cdes Unidas que tem como objectivo promover a defesa dos direitos das criangas,
ajudar a dar resposta s suas necessidades e contribuir para o seu desenvolvimento.
Foi criada em || de Dezembro de 1946 e tem a sua sede em Nova lorque nos
Estados Unidos. (www.unicef.pt)

54 Apud Resolugio da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira n.°
8/2015/M.
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participacéio activa na sociedade, e promovendo a construcio de uma
cidadania social e responsavel.,

Este objectivo tem cabimento no direito da Unido Europeia,
onde os direitos da crianga se distinguem j4 hoje como meta estabeleci-
da pelo Conselho nas directrizes em matéria de direitos humanos. Mais
ainda, a propria Comissio afirma os diteitos da crianca como um do-
minio de grande relevancia pratica e para a qual 2 Unifo europeia tem,
pot for¢a dos Tratados, competéncias o tornar uma realidade, através
da sua legislagio®,

Em 1981, a Noruega foi o primeiro pafs do mundo a nomear
um Provedor da Crianga (Barn Ombudsman), figura especifica apenas
para a defesa e promogao do superior interesse da crianga. Outros pai-
ses seguiram a ideia, encontrando-se o cargo, por exemplo, na Irlanda,
desde 2004*¢, ou na Catalunha, em Espanha. Portugal tentou a ideia
em 1995, mas ndo vingou. Nesse mesmo ano, foi criada a Comissio
Nacional dos Direitos da Crianca, que tetia a seu cargo a elaboracio
do relatério previsto na Convengio de 1989 (artigo 44.°), dever de cada
Estado-parte, mas o 6rgio nio se manteve,

Apesar de, recentemente, ji se encontrarem algumas preocupa-
¢Ges nos documentos oficiais. Cutiosamente, veio, em 2015, a reapa-
recer na criagdo da Comissdo Nacional de Promocio dos Diteitos e
Protec¢io das Criangas e Jovens®. E, até, expressamente com essa com-
peténcia de agir no mbito da Convengio dos Direitos da Crianca’,

55 Comunicacio da Comissao de 15.02.201 |, documento COM (201 1) 60 final, p.6,2.1.

56 Em Setembro de 2015, realizou-se na Fundacio Calouste Gulbenkian, em Lisboa,
um encontro para marcar precisamente os 25 anos da ratificacio, por Portugal, da
CDC e ai se deu conta deste modelo e se ouviram os principais oradores a defender
a criagéo desta figura. No Jornal Piblico de 26.09.2015, p. 15.

57 Pelo muito recente Decreto-Lei n.° 159/2015 de 10 de agosto, no DR n.° |54, P.
5695, ainda de impacto pritico desconhecido.

E curiosa a Resolugdo da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira n.°

8/2015/M de 19 de Agosto, com uma proposta de lei apresentada a Assembleia da
Reptiblica sobre a criagio do Observatério da Crianca.
58 Veja-se o seu artigo 3.°, n.° 2, alinea e).
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A este proposito refere-se 4 criacdo da Rede Buropeia de Pro-
vedores da Crianca, da qual faz parte o Provedor de Justiga Pottugués,
em 1997, em Trondheim, na Notuega, e actualmente integrada por 37
instituicdes independentes de diteitos das criangas. O objectivo desta
Rede consiste na promogao e protecgdo de direitos das ctiangas como
previstos na Convengio sobre os Direitos das Criangas das NagGes Uni-
das®, com vista 42 melhoria das condi¢Ges de vida de todas as ctriangas
no espaco europeu. Para realizagio deste objectivo, esta Rede permite
a partilha de informagio, abotdagens e estratégias ao apoio da cria¢io
e fortalecimento de instituicdes de defesa dos diteitos da crianga junto
dos érgios europeus e internacionais. Na Conferéncia Anual de 2010,
a participacio do Provedor de Justiga portugués focou este tema.

Importa ainda salientat que existe a linha da crianga® que consis-
te numa linha telefénica gratuita, vocacionada para problemas de crian-

59 Adoptada por unanimidade em 20 de Novembro de 1989, pela Resolugdo da As-
sembleia Geral n.° 44/25. Este tratado internacional é um importante instrumento
legal devido ao seu caracter universal e também pelo facto de ter sido ratificado
pela quase totalidade dos Estados do mundo (192). Apenas dois paises, os Estados
Unidos da América e a Somalia, ainda nao ratificaram a Convencao sobre os Direitos
da Crianga. A entrada em vigor na ordem internacional aconteceu em 2 de Setem-
bro de 1990. Portugal assinou a Convencéo em 26 de Janeiro de |1990. A ratificacéo
aconteceu pelos Decreto do Presidente da Republica n.° 49/1990 e Resolucdo da
Assembleia da Republica n.® 20/1990, ambos de 12 de Setembro, publicados no
Diario da Republica, | Série, n.° 211, pp. 3738 (2) a (20). Entrou em vigor, para
Portugal, foi em 21 de Outubro de 1990.

60 Dedicada ao tema “Ouvindo as criangas e envolvendo-as na promogio e implemen-
tacdo dos seus direitos”, realizada em Estrasburgo, nos dias 7 2 9 de Qutubro de
2010, precisamente onde se foi inspirar o titulo da presente comunicagao.

61 Disponivel em: http://www.provedor-jus.pt/?idc=54. Cada vez mais, aumentam os
contactos para a linha da crianca: em 2013 foram cerca de 598 contactos e em 2014
cerca de 701 contactos, sendo o assunto mais abordado a questio das responsabili-
dades parentais, seguindo-se abandono e negligéncia. Porém, apenas |9 destes 701
contactos foram feitos pelas proprias criangas, que provavelmente desconhecem
este meio de defesa dos seus direitos, e, quanto a o assunto mais abordado ser a
questio das responsabilidades parentais provavelmente deve-se aos reflexos da cri-
se econdmica em Portugal, com os familiares sem meios para recorrer a advogados
e aos tribunais.

| 327 |




Dora ResenDE ALVES

cas € jovens, tals como: maus-tratos, negligéncia, caréncias, abandono e
questées sobre a regulagdo das responsabilidades parentais.

Para além desta linha da crianca que permite efectuar queixas, no
sitio da Infernet do Provedor de Justica portugués existe também uma
pagina® direccionada e com conteido para as préptias criangas, onde
de forma simples e interactiva sao explicados os seus direitos. Esta é,
também, uma faceta importante, a utilizacio de linguagem acessivel ¢
adequada para cada faixa etdria, com explicagdo de forma convivival
pata as criangas®.

5 Comentario

As caracteristicas dos Ombudsman enaltecem a estrutura do Es-
tado de Direito mas, acima de tudo, importa que funcionem, para que
os cidaddos saibam que se trata de uma institui¢io por recurso a qual
podem exercer os seus direitos de participacio, mediante a formulacio
de queixas e salvaguardando, assim, os seus direitos fundamentais e
humanos. A actuagido dos Ombudsman serve para recordar as adminis-
tracOes a sujeicdo da sua actividade 2 lei e a0 diteito.

Quarenta anos volvidos desde o seu aparecimento, o Provedor
de Justiga continua a afirmar-se como um garante da justiga administra-
tiva em Portugal, promovendo a protecgio dos diteitos fundamentais
dos cidaddos. Actualmente e paulatinamente, ele assume-se como um
6rgao de direitos humanos, apoiando ¢ incentivando no nosso pafs a
accio das entidades internacionais dessa 4rea.

Por tudo o exposto a0 longo do presente estudo, conclui-se que
a actividade de Provedor de Justica implica um trabalho continuo, mul-
tidisciplinaridade de conhecimentos e sensibilidade humana, pois as

62 Disponivel em: http://criancas.provedor-jus.pt/index.php.
63 Comunicacdo da Comissdo Rumo a uma estratégia da UE sobre os direitos da crian-
ca, documento COM(2006) 367 final, p. I 1, 6.
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questoes de origem nacional e internacional que se apresentam nio
tém cessado de crescer em extensio e diversidade.

Importante seria, até porque ainda vivemos sob efeito de uma
grave ctise econémica, que alguns mecanismos fossem ctiados espe-
cificamente para apoiar um grupo naturalmente mais vulnerivel, as
criangas.

Progressos juridicos tém sido alcangados e a mengao aos direitos
das criangas ¢ ja possivel de se encontrar nos documentos de direito
da Unido Buropeia. Defendemos, porém, que ha que it mais longe e
“ouvir as criangas”, o que setia alcangavel através da criacio de um
Provedor de Justica da Crianga na Unido Europeia. Tal poderia, em
seguida, servir de modelo para os Estados-Membros desenvolverem a
mesma figura no quadro nacional e em cooperacio.

A Unido Europeia tem ja hoje, reconhecidamente, competéncias
para tornar os direitos da crianga uma realidade, através da sua legisla-
o, e urge fazé-lo.
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