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RESUMO

O presente Relatério de Estagio apresenta o trabalho desenvolvido no ambito do estdgio curricular
do 2° Ano do Mestrado em Ciéncias da Educagdo da Universidade Portucalense Infante D.
Henrique. O estdgio desenvolveu-se no Centro Comunitario da IPSS Florinhas do Vouga, na
resposta social “Meninarte/Atelier Juvenil” no ambito da Intervengdo Social e Comunitédria. A
estagiaria colaborou em varias atividades da institui¢do que foram desenvolvidas no dmbito de
diferentes eixos de acdo, nomeadamente, Intervencdo Comunitéria, Literacia, Educagfo para a
Saide e Investigacdo/Formacdo/Transferéncia de Conhecimentos. Tendo por orientagdo
metodolégica a Investigacdo-Acdo Participativa, no decorrer do estagio, foi realizado um
levantamento de necessidades junto dos sujeitos que integram a realidade social, através de um
conjunto de métodos e técnicas de recolha de dados (observagdo participante, andlise documental,
conversas informais e um inquérito por questiondrio,) com o objetivo de identificar os problemas,
necessidades e potencialidades dos sujeitos. Os dados obtidos com a investigagdo revelaram como
principais problemdticas o desemprego, o emprego precdrio, a precaridade econdmica, o
envelhecimento demogréfico, a soliddo e consequente isolamento e a exclusdo social, mas
também algumas caracteristicas acerca da populacdo-alvo. Este diagndstico de necessidades
motivou a elaboragdo de um projeto de intervengdo social € comunitario intitulado “Viver com
+” que teve como finalidade promover a participagao ativa da populagao do Bairro e Urbanizacdo
de Santiago e o estabelecimento de relacdes afetivas e comunitdrias com vista a melhoria da
qualidade de vida desta populacdo. O Projeto de Intervencao criado incidiu sobre quatro eixos de
acdo principais: Educacdo para a Cidadania, Educagdo para a Satde, Educacdao Cultural e
Educacgado e Formacdo de Adultos. De um modo geral, o projeto de intervenc¢ao foi considerado
adequado pelos participantes, tendo sido avaliado de forma positiva por estes. As atividades
desenvolvidas permitiram aos participantes experienciar momentos de convivio e de partilha de
saberes, adquirindo deste modo novos conhecimentos. Este projeto contribuiu, ainda, para a
melhoria da qualidade de vida e bem-estar dos sujeitos da comunidade, promovendo a

participagdo ativa e o desenvolvimento das relagdes afetivas e comunitérias.

Palavras-chave: Intervencdo Social e Comunitéria; Educacdo e Formacdao de Adultos;

Educacgdo nao formal; Participacdo Ativa; Cidadania.



ABSTRACT

This study presents the work developed within the scope of the curricular traineeship of the 2nd
Year of the Master's Degree in Educational Sciences of the Portucalense University Infante D.
Henrique, under the supervision of Prof. Sandra Fernandes, PhD. The internship took place in the
Community Center of IPSS Florinhas do Vouga, in the social response "Meninarte / Atelier
Juvenil" in the scope of Social and Community Intervention and took place from November 2016
to August 2017. The methodology followed a Participatory Action-Research approach. An initial
diagnosis of the participant’s needs was carried out at the start of the project, to better understand
the social reality of the context, through a set of methods and techniques of data collection
(participant observation, documentary analysis, informal conversations and a questionnaire
survey), in order to identify the problems, needs and potential of the participants. The data
obtained from the research revealed as main problems unemployment, precarious employment,
economic precariousness, demographic aging, loneliness and consequent isolation and social
exclusion, but also some characteristics about the target population. This diagnosis of needs
motivated the elaboration of a project of social and community intervention entitled "Viver com
+", whose purpose was to promote the active participation of the population of the Neighborhood
and Urbanization of Santiago and the establishment of affective and community relations with a
view to the improvement of quality of life of this population. The Project focuses on four main
areas of action: Education for Citizenship, Education for Health, Cultural Education and Adult
Education and Training. In general, the intervention project was considered adequate by the
participants, and was positively evaluated by them, who experienced moments of conviviality and
sharing of knowledge, through the different activities thus acquiring some knowledge. Also in
this logic, this project contributed to the improvement of the quality of life and well-being of the
participants of the community, promoting active participation and the development of affective

and community relations.

Keywords: Social and Community Intervention; Adult Education and Training;

Nonformal education; Active Participation; Citizenship.
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INTRODUCAO

O presente documento apresenta o Relatdrio de Estdgio que retrata o trabalho desenvolvido
no ambito do Estagio Curricular do 2° ano do Mestrado em Ciéncias da Educagdo da
Universidade Portucalense Infante D. Henrique, sob orientacdo da Professora Doutora

Sandra Fernandes.

O Estégio decorreu no Centro Comunitério da IPSS Florinhas do Vouga, na resposta social
“Meninarte/Atelier Juvenil” que se foca, fundamentalmente, na Intervencdo Social e
Comunitaria no Bairro de Santiago. O estagio teve a duracdo de 600 horas de pratica,

durante o periodo de novembro de 2016 a agosto de 2017.

As Florinhas do Vouga sdo uma Institui¢ao Particular de Solidariedade Social (IPSS) que
se dedica, de uma forma geral, ao apoio de familias, assumindo uma estratégia efetiva de
prevencdo, promog¢do e inclusdo da populacio alvo. A Instituicdo tem sede na cidade de
Aveiro, na Praceta Florinhas do Vouga, n°10. No entanto, é importante referir que as
valéncias da Acdo Social, como o Centro Comunitdrio, encontram-se em equipamentos
dispersos no Bairro Social de Santiago, onde € realizada uma consideravel parte da

intervenc¢do da institui¢ao.

O estdgio engloba uma componente de interven¢do que, de acordo com o Regulamento de
Estdgio do Mestrado em Ciéncias da Educacdo da Universidade Portucalense, tem como
principais objetivos: a) demonstrar um conhecimento descritivo e fundamentado da
organica funcional da institui¢do ou servico onde se enquadra a sua atividade; b) mostrar
rigor concetual e competéncia técnica na utilizacdo de instrumentos para diagndstico das
necessidades formativas de sujeitos, grupos e comunidades; c) revelar capacidade de
interlocu¢do com outros especialistas para desenvolvimento de projetos de cooperagcao
interdisciplinar; d) aplicar conhecimentos e fazer prova de eficicia na intervengdo
educativa e sociocomunitaria, com utilizacio de estratégias diferenciadas para abordagem
e resolucdo de problemas; ) demonstrar aptiddes heurfsticas para desenvolver atividade
de pesquisa que se configurem com uma investigacdo-acao; f) revelar capacidade de
aprendizagem autodirigida e de valorizagcdo dos saberes cientificos e profissionais, direta

ou indiretamente relacionados com o quadro de intervencao.
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Este Relatorio surge como suporte tedrico do Estdgio realizado no Centro Comunitério e
procura descrever e refletir sobre o trabalho desenvolvido no mesmo, tendo como objetivo
dar a conhecer o local de Estdgio, assim como o Projeto de Intervencao elaborado e todas

as atividades desenvolvidas na instituicao de acolhimento.
Quanto a estrutura do Relatdrio, este encontra-se organizado em cinco capitulos.

O Capitulo I apresenta o enquadramento tedrico onde sdo explorados um conjunto de
conceitos e temdticas intimamente relacionadas a realidade e ao contexto do estagio que se
tornam uma importante chave para a melhor compreensao e movimentacao no terreno,
nomeadamente, Intervencdo Comunitaria, Educacdo e Formacdo de Adultos, Exclusdo e

Inclusdo Social.

O Capitulo II é referente ao enquadramento institucional, onde é efetuada a apresentagcao
do local de estagio através da contextualizacdo e caracterizacdo da instituicdo de
acolhimento e do meio envolvente que passa pela apresentacdo e descri¢dao da historia, da
visdo, missao e valores, das respostas sociais e dos projetos sociais da instituicdo, assim
como pelo enquadramento geogrifico da mesma (caracterizagdo e localizacdo do

concelho).

7z

O Capitulo III € alusivo ao desenvolvimento do estdgio, onde é efetuada uma breve
apresentacao e descri¢do do mesmo, percorrendo o0 momento de inser¢do da estagidria no
contexto e expondo o plano de estdgio; assim como a descricdo das atividades de
colaboragio da estagiaria. E também apresentado o diagnéstico de necessidades, que expde
todo o processo de investigacdo, nomeadamente, a metodologia e os métodos e técnicas de
recolha de dados (andlise documental, observagdo participante, inquérito por questionario

e conversas informais), assim como os principais resultados.

O Capitulo IV procede a apresentacao do Projeto de Intervencao Social e Comunitéria, que
inclui a descricdo do desenho e desenvolvimento do projeto propriamente dito, através da
exposi¢do da sua finalidade, dos seus objetivos gerais e especificos, da planificacido e
descricdo das atividades desenvolvidas e os principais resultados da avaliacao do projeto

de intervencao.

Finalmente, o relatdrio termina com as Consideracdes Finais, onde € efetuada uma reflexao

relativamente a todo o percurso do estdgio, fazendo referéncia ao Projeto de Intervencdo e
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aos seus resultados; as aprendizagens efetuadas, as dificuldades que surgiram durante o
periodo do seu desenvolvimento, a importancia do Técnico Superior de Educacido Social
nestes contextos, assim como da importancia dos estdgios nos percursos académicos como

meio de articulag@o entre a teoria e a pratica.

O estdgio foi uma oportunidade de entrar em contacto com o mercado de trabalho,
proporcionando-me momentos de articulag@o entre o sistema educativo e o mundo laboral,

0 que permitiu complementar e aperfei¢oar as minhas competéncias socioprofissionais.
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CAPITULO 1

ENQUADRAMENTO TEORICO



O primeiro capitulo deste relatério apresenta o enquadramento tedrico que se encontra
focado em quatro temas fundamentais: Intervencdo Comunitaria; Educacdo e Formacgao de
Adultos; Exclusdo e Inclusao Social; e por tltimo, a Importancia da Educagdo Social na

Intervencdo Social.

A escolha dos temas prendeu-se com a necessidade de melhor compreender a realidade e
o contexto do estdgio e do respetivo projeto de intervencgdo, através de uma intervengao

fundamentada junto da populagdo em questao.

1. INTERVENCAO COMUNITARIA

Segundo Ferndndez (2009) a intervencao comunitdria fomenta praticas de inclusdo que ndo
sO dizem respeito a necessidades de sobrevivéncia, mas também a valores comunitarios,
como a “cooperacdo, cogestao, coparticipacdo, comunicacao, contestacdo do consumismo,

solidariedade e participagdo.” (p.1)

A intervenc¢@o comunitdria ndo se foca apenas no exercicio da cidadania, como também na

melhoria da qualidade de vida.

O exercicio da cidadania exige uma interven¢do “com” e “para” a comunidade, pelo
que os grupos e os individuos que participam de forma consciente, livre e responsavel
no seu desenvolvimento; ja a melhoria da qualidade de vida, ndo apenas ligada as
necessidades de sobrevivéncia, mas também com os valores comunitarios:
“associativismo e participacdo cidadd, voluntariado, posta em valor da cultura
popular, cultivo das tradi¢gdes, recuperagdo dos espagos € usos comunitdrios, e
conservacao do ambiente (fisico-natural, histérico e social). (Fernandez, 2009, p.2)

Assim, consideramos que a interven¢do comunitdria tem como foco os principios da
animacao sociocultural e do desenvolvimento comunitdrio, uma vez que estes se centram

na

promoc¢do das pessoas no marco global do territério, potenciando a democracia
cultural como superac¢do da democratizacio da cultura, para acabar na emancipagdo
coletiva e na mudanga social. Promove processos de participacao coletiva, dinamiza
programas de animagao sociocultural e desenvolvimento comunitério e, por fim, leva
aos cidaddos a disfrutar de maior qualidade de vida e bem-estar. Incentiva o
desenvolvimento enddégeno das suas potencialidades econdmicas, educativas,
culturais, associativas, sanitdrias, entre outos. (idem)
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Muitos autores consideram o desenvolvimento comunitdrio como uma iniciativa da préopria
comunidade (populagcdo, administracdo local, associagdes, técnicos...), que conta com
ajuda externa, mas que “incentiva o desenvolvimento enddgeno das proprias
potencialidades (econOmicas, culturais e sociais)”. Outros consideram que ¢ a
“concretizagdo de um projeto coletivo, um aproveitamento sustentavel dos recursos;
promove uma melhoria continua das condi¢des de vida; estabelece relagdes abertas e
democraticas; supde uma organizacao para a mudanga” (Nogueiras Mascarefias, 1996;
Caride e Meira, 1998; Marchioni, 1999; Rodriguez Cdmara, 1999; Orduna, 2000; Freitas,
2003, citados por Fernandez, 2009, p 2-3).

Na perspetiva de Gadotti (s/d) a educagdo comunitdria tem sido vista como uma das
expressoes da educacdo popular, mediante a qual se procura uma melhor organizacio, ou
seja, tem sido percecionada como desenvolvimento comunitirio onde populacdes
empobrecidas ou discriminadas se organizam e fortalecem lacos de solidariedade. “A

solidariedade e o espirito de comunidade ndo ¢ algo dado. E construido historicamente”

(p.13).

De acordo com o filésofo Martin Buber (1987, citado por Gadotti, s/d) a educagdo

comunitaria consiste

em qualificar ou equipar o homem em desenvolvimento com a capacidade de se
orientar diante de grandes objetivos, tais como, sociedade, Estado, partido,
associagcdes nos quais a vida ird situd-lo. A educag@o comunitdria fard com que o
homem se torne um membro 1til, produtivo no seio destas diversas modalidades de
associagdes, social, politica (...) (p.17)

A Declaracio Universal dos Direitos do Homem incentiva que haja, entre todos os povos
e nacoes, o esforco para promover o respeito aos direitos e as liberdades por meio do ensino
e da educagdo. Tal principio, € apresentado na Declaracdo da 44° sessdo da Conferéncia

Internacional sobre Educa¢ao da Unesco:

A educagdo de cidaddos ndo pode ser de responsabilidade exclusiva do setor de
educacdo. Para que seja capaz de exercer seu papel de forma eficiente nesse campo, o
setor de educacdo deve cooperar de forma estreita, em particular, com a familia, os
meios de comunicacio, incluindo os canais tradicionais de comunicac¢io, o mundo do
trabalho e as ONGs.” (Unesco, 1995, citada por, Sartori, Rodrigues e Souza, 2015,

p-9)

Para Santos (2002) o desenvolvimento local ou comunitério é o esfor¢co para melhorar as

condi¢des de vida de uma populacdo que habita um determinado local, ou seja, a
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comunidade e o seu espagco geogrifico e cultural. Este fenémeno distingue-se do
desenvolvimento de uma populagdo em geral porque procura desenvolver a comunidade
de forma equilibrada e integrada, respeitando os seus valores proprios e procurando tirar

partido da sua riqueza historica.

Geralmente, os projetos de desenvolvimento local assentam-se nos seguintes objetivos

(Santos, 2002):

* reforgar e valorizar o potencial humano de determinada regiao;

» fomentar a atracdo e fixacdo de jovens e de emprego qualificado;

* melhorar o nivel e qualidade do emprego;

* melhorar a organizacdo do mercado de formacao;

* melhorar os niveis de escolaridade e de qualificacdo da populacdo residente, em
particular dos jovens e ativos;

* promover os jovens no mercado de trabalho e reconverter e reinserir profissionalmente

trabalhadores desempregados.

Os programas de desenvolvimento comunitdrio sdo essenciais na melhoria e
aperfeicoamento da qualidade de vida de todos os individuos, e sobretudo, nas futuras
geracOes. Os seus programas centralizam-se em aspiragdes comuns, alargando os seus
horizontes para ideais universais tais como incrementar o progresso econdmico, reduzir a
pobreza, conservar o ambiente e modificar atitudes ndo sustentdveis de producdo e

consumo (Mark K. Smith, 1996, citado por, Martins, 2012).

Existem vdrios autores que definem o desenvolvimento comunitdrio como a acio de toda

a comunidade visando a solucio de problemas comuns.

Lotz (1970, citado por, Martins, 2012) entende desenvolvimento comunitario como “o
envolvimento das pessoas e a coordenagdo e integracao de todos os esfor¢os direcionados

para melhorar condi¢des™ (p.12).

Bennett (1973, citado por, Martins, 2012) percebe desenvolvimento comunitario como ““a
tentativa deliberada por pessoas da comunidade de trabalhar juntas para guiar o futuro das
suas comunidades, e o desenvolvimento de um conjunto de técnicas correspondentes de

assistir pessoas da comunidade em tal processo” (p.12).
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Oberle, Darby e Stowers (1975, citados por, Martins, 2012) referem o desenvolvimento

comunitario como

um processo no qual crescentemente mais membros duma dada drea ou ambiente
tomam e implementam decisdes socialmente responsaveis, do qual a provavel
consequéncia € um aumento nas opcdes de vida de algumas pessoas sem o decréscimo
das opcdes de vida de outras (p.12)

Huie (1976, citados por, Martins, 2012) vé o desenvolvimento comunitdrio como um
“processo de tomada de decisao local e o desenvolvimento de programas designados para

tornar a sua comunidade num lugar melhor para viver e trabalhar” (p.13).

Outros autores consideram que o conceito de desenvolvimento comunitdrio estd
relacionado com um processo de empoderamento, de participacdo e acdo ativa de todos os

membros que integram a comunidade.

Segundo Pell (1972, citado por, Martins, 2012) é um processo, pois a preocupacao das

populacdes € o processo de vida — “continuidade, ajustamento, realizacdo e a auto-

suficiéncia das pessoas.

Para Hammock (1973, citados por, Martins, 2012) ¢ “um processo de criar organizagdes
comunitérias especiais através de toda a sociedade que serd responsavel por canalizar

pedidos para centros de poder, para distribuidores de beneficios” (p.13).

De acordo com Miles (1974, citados por, Martins, 2012) ¢ um processo que “inicia e
desenvolve, estrutura e facilita o desenvolvimento de programas que incluem utilizadores
do programa”. Para ele o desenvolvimento comunitdrio traduz-se no iniciar desenvolver

relacdes humanas sustentdveis (pp.13-14).

Refletindo sobre as definicdbes que caraterizam os conceitos de intervencdo e
desenvolvimento comunitario pode-se considerar que ambos representam um processo de
aprendizagem, para colmatar as dificuldades da populacio e um processo de transformacado
social de toda a comunidade em todas as suas vertentes, no aumento da qualidade de vida
e na promocdo da participagdo, cooperacao, autonomia e universalidade. As instituicdes
sociais e as organizacdes comunitdrias t€m um papel importante nesse processo de

desenvolvimento (Martins, 2012).
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II.

1.1. EDUCACAO DE ADULTOS

O conceito de educacdo de adultos surge como um conceito central de “uma sociedade
marcada pela generalizada acessibilidade a informacao e rdpidas mudancas. Surge também
como uma estratégia de combate a pobreza e exclusdo social, permitindo o
desenvolvimento de capacidades e competéncias, o enriquecimento de conhecimentos, a
mudanca de atitudes e comportamentos (...)” (Projeto “Centro Social Renascer”, 2011,

p.26).

De acordo com o relatério global sobre aprendizagem e educagdo de adultos da

Organizagdo das Nacgdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (2010,), a
Educacdo de adultos

denota o conjunto de processos educacionais organizados, seja qual for o conteuddo,
nivel e método, quer sejam formais ou ndo, quer prolonguem ou substituam a
educacdo inicial nas escolas, faculdades e universidades, bem como estigios
profissionais, por meio dos quais pessoas consideradas adultas pela sociedade a que
pertencem desenvolvem suas habilidades, enriquecem seus conhecimentos, melhoram
suas qualificagdes técnicas ou profissionais ou tomam uma nova dire¢io e provocam
mudancas em suas atitudes e comportamentos na dupla perspetiva de
desenvolvimento pessoal e participagdo plena na vida social, econémica e cultural,
equilibrada e independente; contudo, a educacdo de adultos nao deve ser considerada
como um fim em si, ela € uma subdivisao e uma parte integrante de um esquema global
para a educagdo e a aprendizagem ao longo da vida. (p. 13)

A educacdo de adultos “torna-se mais do que um direito: é a chave para o século XXI; é
tanto, consequéncia do exercicio da cidadania como condic¢ao para uma plena participacao
na sociedade” (Confintea. Conferéncia internacional sobre a educacdo de adultos.

Declaragdo de Hamburgo: agenda para o futuro, 1999, p.19).

Segundo a Declaracdo de Hamburgo sobre Educacdo de Adultos, promovida pela
UNESCO em 1997, existiam dez temas que foram apresentados na Agenda para o Futuro
da Educacdo de Adultos (Confintea. Conferéncia Internacional sobre a educacdo de

adultos, 1999) !:

Educacdo de Adultos e democracia: o desafio do século XXI;

A melhoria das condi¢des e da qualidade da educagdo de adultos;

! Confintea. Conferéncia internacional sobre a educagio de adultos. Declaracdo de Hamburgo: agenda
para o futuro. (1999). Brasilia. V. pp.32-56
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I1I.
IV.

VL
VIL
VIIL
IX.

Garantia do direito universal a alfabetizacdo e a educac¢do bésica;

A educacdo de adultos: igualdade e equidade nas relagdes entre homem e mulher e maior
autonomia da mulher;

A educacio de adultos e as transformagdes no mundo do trabalho;

A educacio de adultos em relacdo ao meio ambiente, a satde e 4 populagdo;

A educagdo de adultos: cultura, meios de comunicacao e novas técnicas de informacao;
A educacdo para todos os adultos: os direitos e as aspiragdes dos diferentes grupos;

Os aspetos econdmicos da educacdo de adultos;

A promocao da cooperacdo e da solidariedade internacionais.
I - Educacao de adultos e democracia: o desafio do século XXI

Neste tema era essencial reforcar e fortalecer a participagdo dos cidaddos, e ainda
proporcionar o crescimento da produtividade e implementar uma cultura de equidade e de
paz. Dessa forma, era importante desenvolver a participacdo comunitdria, encorajando
espirito de incitativa da populacdo adulta; sensibilizar para o preconceito e para as formas
de descriminagdo na sociedade; favorecer um reconhecimento, participacdo e
responsabilidade maior dos organismos nao-governamentais € dos grupos comunitarios

locais.
IT — A melhoria das condicoes e da qualidade da educacao de adultos

*  Criar condic¢oes para a expressdo das necessidades em matéria da educao;

* Garantir acesso e qualidade a educacdo;

* Abrir aos adultos as escolas e as universidades e outros estabelecimentos de ensino
superior;

* Melhorar as condi¢des de trabalho e as perspetivas profissionais dos educadores de
adultos;

* Melhorar a adequagdo da educacd@o primadria na perspetiva da educagdo permanente;

* Promover pesquisas sistemdticas e estudos sobre a acdo voltada para a educagdo de
adultos ligados as politicas publicas e orientadas para a agao;

* Tomar consciéncia do novo papel dos Estados e parceiros sociais.
III — Garantia do direito universal a alfabetizacio e a educacao basica
e Melhorar a qualidade dos programas de alfabetizacao;
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e Enriquecer o contexto da alfabetizacdo, favorecendo o emprego e a consolidacdo dos

conhecimentos adquiridos na alfabetizacao.

IV - A educacao de adultos: igualdade e equidade nas relacdes entre homem e mulher

e maior autonomia da mulher

* Promover a capacitagdo e a autonomia das mulheres e a igualdade de géneros;

* Reconhecer e corrigir a marginalizacdo permanente e a falta de acesso e de igual
oportunidade;

* Sensibilizar os jovens e os adultos para as desigualdades entre os géneros;

* Reforcar a importancia da informacao e orientagdo para capacita¢do das mulheres para
se protegerem contra a violéncia familiar e sexual;

» Favorecer uma pedagogia participativa;

* Incentivar a participacdo das mulheres nos processos de tomada de decisao.
V — A educacao de adultos e as transformacoes no mundo do trabalho

* Promover o direito ao trabalho e o direito a educacdo de adultos, relacionada com o
trabalho;

* Desenvolver competéncias e habilidades nos adultos que permitam a sua insercdo e
mobilidade profissional;

* Insistir sobre o papel capital que a educagdo profissional dos adultos exerce no processo
de aprendizagem;

* Garantir a diferentes grupos-alvo o acesso a educacdo de adultos;

¢ Entre outros.

VI — A educacao de adultos em relacio ao meio ambiente, a satide e a populacio

* Promover a capacidade e participacdo da sociedade civil em encontrar solucdes para os
problemas ambientais e de desenvolvimento;

* Estimular a aprendizagem dos adultos em matéria de populagdo e de vida familiar;

* Reconhecer o papel decisivo da educacao sanitdria na preservacao e melhoria da satde
publica e individual;

* Assegurar a oferta de programas de educagdo adaptados a cultura local.
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VII - A educacao de adultos: cultura, meios de comunicacio e novas técnicas de

informacao

* Estabelecer uma melhor sinergia entre os meios de comunicacao, as novas tecnologias
de informacdo e a educacdo de adultos;
* Promover um uso legal da propriedade intelectual;

* Reforcar as bibliotecas e as institui¢des culturais.

VIII — A educacio para todos os adultos: os direitos e as aspiracoes dos diferentes

grupos

* Proporcionar um contexto educativo favoravel a todas as formas de aprendizagem para
as pessoas idosas;

* Garantir o direito dos migrantes, das populacdes deslocadas, dos refugiados e dos
deficientes a participar na educacao de adultos;

* Reconhecer o direito dos prisioneiros a aprendizagem.

IX — Os aspetos economicos da educacio de adultos

*  Melhorar o financiamento da educacao de adultos.

X— A promocio da cooperacio e da solidariedade internacionais

* Fazer da educagdo de adultos um instrumento de desenvolvimento e mobilizar recursos
para tal fim;

* Reforcar a cooperacdo, as organizagdes e as redes regionais € mundiais relativas a
educacao de adultos;

*  Criar um contexto de pratica propicio a cooperagdo internacional.

E importante que todas as esferas politicas, educativas e sociais cooperem entre si e que,
em conjunto consigam ir ao encontro destes dez temas, no contributo da Educacio e
Formacao de Adultos. Salienta-se a importancia da criacdo de programas de educagio e
formacdo de adultos na promog¢ao da democracia, da justica, da paz e da compreensao
mutua. De seguida, vao ser abordados os conceitos de Educacdo de Adultos e Formacao
de adultos para uma melhor compreensdo deste processo de aprendizagem ao longo da

vida.
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1.2. EDUCACAO DE ADULTOS VS. FORMACAO DE ADULTOS

Atualmente a Educacdo e Formacao de adultos é um processo que se desenvolve ao longo
da vida, em diversos contextos e situagdes, enfatizando a importancia da aprendizagem
adquirida ao longo da vida. Essa aprendizagem surge das trajetérias pessoais, profissionais

e pessoais que os adultos vao apreciando.

Ao nivel da esfera educativa existem trés tipos de aprendizagem: aprendizagem formal,
nao-formal e informal. Estes sdo conceitos fundamentais para a constru¢io de uma

sociedade de Aprendizagem ao Longo da Vida.

De acordo com Pires (2008), os conceitos de aprendizagem formal, ndo-formal e informal
tém vindo a ser amplamente difundidos na literatura atual sendo entendidos da seguinte

forma:

* A aprendizagem formal ocorre num contexto organizado e estruturado, em
que as atividades se encontram planeadas e orientadas para essa finalidade;
a aprendizagem ¢ intencional e € objeto de um reconhecimento formal
(através da atribuicdo de diplomas, -certificados, etc.). Exemplo:

desenvolve-se no sistema formal de educacao/formacao.

* A aprendizagem ndo-formal ocorre num contexto estruturado, com
atividades planeadas, mas ndo explicitamente designadas como
aprendizagem, mas que, no entanto, possuem uma importante dimensao
formativa; este tipo de aprendizagem € intencional. Ex: desenvolve-se em
contexto de trabalho.

* A aprendizagem informal ocorre em situacdes ndo estruturadas e ndo é
intencional; resulta das atividades do quotidiano. Ex: desenvolve-se no
contexto familiar, social, etc.” (pp 3-5)

Ao longo do tempo o significado da palavra “formacdo” foi sofrendo alteragdes. Hoje,
pode-se definir a formagdo como um conjunto de atividades que visam a obtengdo de
conhecimentos, competéncias, atitudes e formas de comportamento exigidos para o

exercicio das fun¢gdes em qualquer ramo de atividade profissional.

A educacdo € fundamental para o desenvolvimento das sociedades modernas, pois visa a

igualdade entre cidadaos.

27



Segundo a Conferéncia de Hamburgo (1997), a educagdo e formacao de adultos consiste

num

conjunto de processos de aprendizagem, formal e ndo formal, gragas ao qual as
pessoas consideradas adultas pela sociedade a que pertencem desenvolvem as
suas capacidades, enriquecem os seus conhecimentos € melhoram as suas
qualificacdes técnicas ou profissionais ou as orientam de modo a satisfazerem
as suas proprias necessidades e as da sociedade (p.19-20)

Paulo Freire foi o primeiro educador brasileiro a sistematizar e a experimentar um método

criado inteiramente para a educagdo de adultos — o método freireano.

Este método acabou por “acelerar” o processo de alfabetizagdo de adultos, pois este nao
aplicava ao adulto alfabetizando o mesmo método de alfabetizacdo aplicado as criancas.

Dai surgiu um novo conceito, a Andragogia.

Segundo Teodoro (2001) a Andragogia defende a existéncia de indicadores de
diferencia¢do dos adultos perante os processos de aprendizagem e sugere um quadro de

intervenc¢do educativo que contempla e se acomoda a essas diferencas.

Atualmente a educacado/formacdo de adultos sustenta que o processo de formagdo se
desenvolve ao longo da vida, em diversos contextos e situagdes, valorizando as

aprendizagens que realizam ao longo das suas trajetdrias pessoais, sociais e profissionais.

Falando agora da distin¢ao dos conceitos de Educacao de Adultos e Formacdo de Adultos,
podemos realcar que o primeiro se relaciona sobretudo com a alfabetiza¢do dos adultos e a

segunda com a formacao profissional.

A Educacao de Adultos “visa alargar a polivaléncia, mas sem modificar o estatuto, tendo

em vista os tempos livres ou uma mais so6lida cultura geral” (Avanzini, 1996, citado por

Candrio, 1999, p.34).

A Formacao de Adultos “tende a aumentar a competéncia inicial do sujeito no dominio

préprio da sua atividade, em fungdo do seu estatuto: é o que designa a nog¢ao de

“reciclagem” e por vezes, a de “reconversdo profissional” (Avanzini, 1996, citado por

Candrio, 1999, p.12).

A educacgdo de adultos ndo é uma disciplina cientifica como a Economia e a Psicologia,
mas corresponde a “movimentos sociais, a uma vontade de mudar a sociedade, de que sao
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exemplo a alfabetizacdo, a inclusdo de adultos na sociedade, a formagdo operéria, as lutas
sindicais, a mudanca social, os movimentos de justica.” (Finger & Asun, 2001, citados por

Canério & Cabrito, 2005, pp.16-17).

A educacdo e formacdo de adultos foi sofrendo uma continua evoluga@o na sua historia. Esta
area ndo foi apenas retratada como uma disciplina, mas também como uma drea de atuacao,
uma teoria e uma diversidade de praticas onde “a aprendizagem nunca estd separada da

mudanga, onde a aprendizagem segue a mudanca” (Canario & Cabrito, 2005, p.17).

Para Finger e Asun (2001, citados por Canéario & Cabrito, 2005) o momento crucial para a
aceitacdo da educacio de adultos foi quando a UNESCO abrangeu esse mesmo dominio.
Foi a partir dos anos 60/70 que as praticas de educacdo e formacdo de adultos foram
reunidas e se conectaram ao conceito de “educacdo permanente”. A ideia fundadora da
UNESCO seria o de “promover a ciéncia e a tecnologia em todo o planeta, uma ciéncia
unica e ndo varias.” E como tal a educacdo permanente surgiu com esse intuito, o de

humanizar essa ciéncia.

Para a UNESCO, a “educag¢ao dos adultos ¢ considerada como um movimento social: deve
fazer-se uma educagdo permanente para o desenvolvimento da sociedade, de modo a que
0 progresso técnico e a cultura beneficiem todos os seres humanos” (Finger & Asun, 200,

citados por Candrio & Cabrito, 2005, p.18).

Posteriormente a educacdo de adultos evolui com a evolucdo da sociedade. Foi
acompanhando todos os movimentos sociais e sindicais. “Nos anos 68/70 uniu-se aos
movimentos culturais e mais tarde, aos movimentos ecoldgicos. Futuramente a educacdo
de adultos adaptou-se a evolu¢do do mundo do trabalho, a evolucdo das profissdes, da
industria (...), ao mundo do lazer...” (Finger & Asun, 2001, citados por Candario & Cabrito,
2005, p.18-19). Tornou-se assim um “produto de consumo”, ou seja: “ndo se consumia

educacdo, dava-se educacdo para mudar a sociedade” (idem, p.19).

Segundo Finger & Astn (2001, citados por Candrio & Cabrito, 2005) existem quatro

desafios sociais que se colocam na educacdo de adultos:

* Desafio de produgdo: uma aceleracdo das trocas de producdo, do consumo, da producao

industrial cada vez mais rdpida, em maior escala, mais barata e global;
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* Desafio das desigualdades: as desigualdades t€m aumentado drasticamente no interior
dos paises e entre paises, paises ricos e paises pobres, ou seja, tudo o que € “movel e
lucrativo globaliza-se e tudo o que € estatico e nio lucrativo acaba por se confinar ao
nivel local”;

* Desafio cultural: a civiliza¢do industrial tem tendéncia a homogeneizacdo, é uma
espécie de civilizacdo indefinida, globalizada e com falta de identidade;

* Desafio ecoldgico: aquele que vai impor limites fisicos na evolu¢do da sociedade,
através da degradacdo ecoldgica e da erosdo da diversidade, quer bioldgica, quer

cultural.

1.3. EXCLUSAO SOCIAL

Segundo Rodrigues, (2003), a Exclusdo Social pode ser definida em trés dimensoes:

> Fenomeno estrutural:

* Ocorre recorrentemente, ou seja, nao € um fenémeno meramente casual;

* Fendmeno determinado por uma dada estrutura econdmica, politica e social.

> Fenomeno multidimensional:

* Envolve uma multiplicidade e acumulacao de circunstincias desfavoréveis;

* Fenémeno complexo.

> Processo social:

* Afeta a situacdo de individuos, grupos e territérios distanciando-os dos seus direitos e
beneficios sociais;

¢ Tem de ser entendido numa faceta social e nao individualmente.
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O fenémeno de exclusdo social estd a expandir-se e nao a retrair-se devido ao agravamento
permanente das imprevisibilidades dos processos e situagdes que tém resultado das diversas

condic¢des de vulnerabilidade e marginalizacao existentes no quotidiano.

Madureira Pinto (1995, citado por, Rodrigues, 2003) especifica trés componentes
estruturais importantes para o estudo e compreensdo da Exclusdo Social nas sociedades

atuais:

* Modelo de desenvolvimento das nossas sociedades — na sua relagdo com a crise dos

padrdes de integracdo social associados com o trabalho, com a familia, comunidades
locais e o sistema educativo;

¢ Contexto politico, ideoldgico e cultural — onde se inscrevem quer a subordinacdo de

objetivos “sociais” a objetivos econdmico-financeiros de curto prazo, quer a regressao
de contrapoderes de facto, quer, ainda, a banalizacdo do sofrimento dos grupos
desfavorecidos;

 Instituicdes de regulacdo social — e outras formas espontineas e/ou associativas de

enfrentamento a partir da “sociedade civil”.

De acordo com Rodrigues (2003) o fenémeno de Exclusdo Social pode ser analisado em

duas dimensoes:

* Dimensao objetiva — Dé-se prioridade ao conhecimento das componentes mais
externas e objetivaveis;
* Dimensao subjetiva - Visa-se aceder as percecdes dos proprios ou outros,

reconstituindo e procurando os sentidos do carater vivido da Exclusdo Social.

Nao devemos analisar a exclusdo apenas pelo indice de pobreza, mas também através de

outros parametros tendo em conta o grupo de referéncia dos sujeitos.

Para Capucha, (2000, citado por Rodrigues, 2003), existem duas tradi¢des simétricas no
estudo da pobreza: a tradicao socioeconémica que apresenta muitas dificuldades para dar
conta da multidimensionalidade do fenémeno e a tradicao culturista que adota uma

metodologia assente em estudos intensivos de casos particulares.
Tradicao culturista:

* Natureza qualitativa (entrevista e relatos autobiograficos);
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* Atende a dimensao subjetiva;

* Revela representacdes sociais e individuais em torno do fenémeno de exclusao, para tal
os estudos ndo se limitam a colheita de dados que submetem a um tratamento de ordem
estatistica relativamente aos indices de pobreza encontrados em certos grupos

desigualmente repartidos em termos geograficos e de género.

Ser pobre corresponde, em grande parte dos casos, a ter um estatuto fortemente
sedimentado, com tradu¢do continuada ndo s6 nas condi¢des materiais de vida, mas
também nas dimensdes relacionais e culturais da experiencia das familias e grupos
que ocupam essas profissodes. (Rodrigues, 2003, p.60)

A Exclusao Social ndo se relaciona somente com a auséncia de rendimentos, mas vai muito

para além disso,

manifesta-se em dreas como a habitacdo, a educagdo, sadde e acesso a servigos. Nao
afeta apenas individuos, mas também grupos sociais, sobretudo nas areas urbanas e
rurais, que sdo vitimas de discriminagdo, segregacdo ou do desaparecimento das
formas tradicionais de relagdes sociais (...)”. (Livro verde: Politica Social Europeia.
Opcoes para a Unido, 1993, citado por Rodrigues, 2003, p. 67)

1.4. POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL

Apesar de existirem semelhangas nos fendmenos de pobreza e exclusdo social, eles apenas
sdo interligados a uma mesma realidade. Uma das formas de avaliar uma pessoa pobre de
uma pessoa socialmente excluida “consiste em avaliar as suas condi¢does de vida

objetivas” (Bruto da Costa, 2008, p.20).

Segundo Townsend (1987, citado por Bruto da Costa, 2008) a pobreza é associada a

privacdo.

A privagdo consiste numa situacio de caréncia, que pode resultar da falta de recursos,
mas também pode ter outras causas (desgoverno, alcoolismo, toxicodependéncia,
doenca psiquidtrica, etc.). A defini¢do apresentada delimita o conceito, na medida
em que sé considera como pobreza a situacdo em que a privacao resulte da falta de
recursos. (p.26)
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Deste modo, a impossibilidade de, por falta de recursos, ndo ser possivel satisfazer certas
necessidades, tais como: alimentacdo, vestudrio, habitacdo, educacdo, entre outras,
traduz-se ndo apenas numa forma de privacao, mas, traduz-se também como um fator de

exclusao.

A pobreza ndo deve ser entendida ou identificada apenas pelas necessidades materiais,
mas sim como uma situacao existencial, ou seja, atraves de fatores de “ordem psicoldgica,
social, cultural, espiritual, etc., que, em conjunto, geram uma condicio existencial que
afeta os mais diversos aspetos a vida e da personalidade, bem como a relagdo do pobre

com os outros e com a sociedade em geral” (Bruto da Costa, 2008, p.22).

Se, porém, a intervencdo em causa se limitar a tratar da privacdo, a pessoa pobre
permanecera indefinidamente dependente de ajuda (publica ou particular) que recebe e
de que necessita para vencer as caréncias. Lembremo-nos de que vivemos numa
sociedade caraterizada pela economia de mercado associada a um certo nivel de protecdo
social publica. O acesso a estes bens e servicos dependem fundamentalmente do

rendimento de que as pessoas dispoem.

Outros tipos de bens e servicos (como os relacionados com a saude e educacdo) sdo
garantidos, dentro de certos limites que variam de sociedade para sociedade, pelo Estado

quer por via de comparticipagdes, quer através de prestacao direta de servicos.
Segundo Townsend (1987, citado por, Bruto da Costa, 2008) essa dependéncia

realca o papel da falta de recursos, enquanto causa da privagdo em caso da pobreza,
e revela que ndo basta resolver a privagdo para que a pobreza seja solucionada. Esta
sO serd ultrapassada quando estiver também resolvida a falta de recursos. (p.26)

“O que significa que a pessoa em causa deixa de estar dependente de formas
extraordindrias de ajuda e passe a ter como meio de vida um rendimento proveniente de
uma das fontes consideradas como normais e correntes na sua sociedade” (Bruto da Costa,

2008, p.26).

Em Portugal, os meios de vida normais e correntes sdo os rendimentos do trabalho —
saldrios - ou do capital - lucros, rendas e juros - e, ainda, as pensdes de reforma ou de

sobrevivéncia.
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“A tinica forma de transferéncia reconhecida como meio de vida normal no pais ¢ a pensao
de reforma (a que poderemos associar a pensao de sobrevivéncia). Todos os outros tipos

de transferéncias tém natureza assistencial” (Bruto da Costa, 2008, p.27).

E por isso, uma pessoa que resolva a sua situagdo de privacdo com apoio de outro tipo de

transferéncias, ndo se considera auténoma e continua a ser pobre.

O debate sobre a pobreza e a exclusao social teve inicio em Fran¢a nos anos 1960. Ambos
os fendmenos se tornaram numa dimensdo europeia. Um semindrio organizado pela
Comissao Europeia em 1989, em Italia, permitiu alargar esse debate. Varios especialistas
cientificos foram convidados a discutir sobre o seguinte tem: O que € a exclusdo social?

Em que difere da pobreza?

O conceito de pobreza € visto como uma situacdo de privagao por falta de recursos. E de
privacdo por auséncia da satisfacdo das necessidades humanas bdsicas: de alimentacao,
roupa. Transportes, agua, energia, habitagdo, etc. “Quanto mais profunda for a privacao,
tanto maior serd o ndmero de sistemas sociais envolvidos e mais profundo o estado de
exclusdo social.” Pode-se entdo afirmar que: “a pobreza representa uma forma de exclusao

social, ou seja ndo existe pobreza sem exclusdo social” (Bruto da Costa, 2008, p.63).

Pelo contrério, existem formas de exclusdo social que ndo implicam necessariamente
fendmenos de pobreza. Por exemplo: os idosos e as minorias étnicas sdo excluidos da
sociedade, independentemente do seu nivel de rendimento. Muitas vezes, existem formas

de exclusdo que resultam de vérias formas de preconceito e discriminagao.

A exclusdo social estd implicita em todas as esferas sociais, desde a rede de familia e

amigos, até aos vizinhos e a comunidade local (Bruto da Costa, 2008).

Nos dias de hoje, podemos assistir a uma “nova pobreza”, conceito que surgiu devido a

globalizacdo e as novas medidas governativas.

A nova pobreza estd assente no padrdo do neoliberalismo, da desregulamentacdo da
protegdo social e da precarizagio do emprego. “E um fendmeno que assume modelos e
carateristicas diversas, atingindo, independentemente do passado, pessoas que jamais
tinham vivido a condi¢c@o de pobreza, e cujo sinal comum € o declinio nos niveis de

rendimento, com avultada ruina nos padroes de vida” (Evaristo, 2013, p. 2).
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Este processo ndo estd somente relacionado com a populacio em paises em
desenvolvimentos, mas também diz respeito a todas as pessoas que nunca vivenciaram
condi¢des de caréncia durante a infancia, que nunca habitaram em bairros sociais, mas
que se encontram em situacdes de isolamento social, crises de identidade, problemas de
saude e rutura familiar. “O retrato da pobreza nao se limita aos mendigos, aos sem-abrigo,
aos bairros de lata, etc. Os novos pobres sao os que possuem um deficit de integracao”

(idem).
Existem alguns fatores que desencadearam os individuos para esta nova realidade (idem):

* Escolaridade — a baixa escolaridade provoca cada vez mais dificuldade para encontrar
um emprego - “com o desenvolvimento da economia, que inclui avangos tecnoldgicos
tem aumentado a exigéncia dos empregadores”

* Ajudas Sociais — os individuos tornam-se cada vez mais dependentes de ajudas sociais
para sobreviver — organizacgdes/instituicdes de caridade, que nao t€ém como objetivo a
promocdo de vida, mas sdo apenas ajudas para que a situagdo das pessoas minimize ou
nao piore;

* Protecdo social do Estado — a protecdo social do Estado em Portugal € escassa tendo
em conta as necessidades desejaveis no contexto do modelo social europeu e das
politicas sociais. O Estado ndo consegue garantir os niveis minimos de bem-estar a sua

populacdo.

“Portugal caracteriza-se por ter fundamentalmente dois tipos de pobreza — a pobreza
tradicional — “velha pobreza”, menos associada a fendmenos de exclusao, rural, e uma

pobreza atual - “nova pobreza”, urbana, e associada a exclusao social” (idem).

E neste novo fendmeno que se encontram grupos de risco tais como os reformados, as
mulheres, os imigrantes, os jovens licenciados, etc. nimeros estes que tenderao sempre a

aumentar (Evaristo, 2013).

1.5. EXCLUSAO SOCIAL VS. INCLUSAO SOCIAL

O novo milénio trouxe consigo a inclusdo social enquanto resposta a exclusao.

Estar em situagdo de exclusdo social significa (Capucho, 2005, p.8):

35



* ser pobre e estar afastado do consumo de bens e servigos considerados normais;

 estar fora do mercado de emprego, possuir o estatuto desvalorizado dessa situagdo, ou
entdo apenas aceder aos segmentos do mercado de pior qualidade, desprotegidos de
direitos, mal remunerados, sem qualidade intrinseca e extrinseca;

* conhecer o insucesso escolar e ndo participar na sociedade do conhecimento e da
informacao;

* ndo ter acesso aos equipamentos sociais;

 ser segregada/o por razdes de género;

* ndo ter uma habitacdo condigna (ou ndo ter habitacdo de todo), ou consumir na habitacao
uma parte do rendimento que impede a satisfacao de outras necessidades, viver num

territério marginalizado material e simbolicamente.

Estar incluido socialmente enquanto cidaddo de pleno direito, significa (Capucho, 2005,

p.8):

* o0 acesso a niveis de rendimento — originado no trabalho, nos direitos de propriedade ou
no sistema de seguranca social — que assegure padrdes minimamente aceitdveis de
consumo, isto €, de acesso a bens e servigos;

* a participagdo no mercado de trabalho com direitos, propiciador de sentimentos de
utilidade, satisfac@o pessoal e a posse de um estatuto socialmente valorizado;

* 0 acesso a educagdo e a aprendizagem ao longo da vida de forma a poder movimentar
se nos diferentes contextos institucionais e adaptar-se as mudangas que ocorrem nesses
contextos;

* assegurar a todos os membros dependentes das familias o acesso aos equipamentos
sociais que permitam assegurar simultaneamente a qualidade de vida e a libertacao de
homens e mulheres em pé de igualdade de oportunidades para o mercado de trabalho, a
vida publica e a partilha das responsabilidades domésticas;

* 0 usufruto de uma habitagdo com condicdes de conforto minimo e a residéncia num
territério dotado de infraestruturas, de imagem positiva e propiciador da multiplicacao
dos contactos sociais e do enriquecimento do capital social, entdo estar em situacdo de

exclusdo social € o contrario de tudo isto.

“A inclusao social reflete uma aproximagao dinamica (proactiva) ao bem-estar, implicando

muito mais do que quebrar barreiras, pois requer investimentos e capacidades para

36



potenciar e desenhar condi¢des para a inclusdo, num esfor¢o holistico por parte dos atores

sociais e sociedades” (Guerra, 2012, p. 12).

Na mudanga paradigmdtica para a inclusdo, estd em foco uma abordagem anglosaxdnica,
conhecida como new labour’s thinking, que “se tem vindo a centrar na analise da politica
social no ambito de dominios como: o trabalho, o emprego, os rendimentos e a integracao

comunitaria.” (idem).

Contudo, estes dominios s6 sdo possiveis de percorrer, sustentados na compreensdo da

pluralidade das diferencas dos individuos em sociedade.

Exclusdao, segregacdo, integracdo e, atualmente, inclusio (entendida como
educacdo/cidadania inclusiva) sdo marcas de um caminho longo, de investigagdo, de
praxis, de questionamento constante de concegdes e praticas, que refletem um
afinamento do trilho de acordo com as caracteristicas econémicas, sociais e culturais
de cada época.” (idem).

De seguida veremos uma multiplicidade de definicdes de exclusdo social e de inclusdao

social pela 6tica de diversos autores:

Exclusao Social:

-

E um processo através do qual certos individuos sdo empurrados para a
margem da sociedade e impedidos de nela participarem plenamente em virtude
da sua pobreza ou da falta de competéncias bdsicas e de oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida, ou ainda em resultado de discriminacao.

(COM, 2003, citado por, Alvino-Borba & Mata-Lima, 2011, p. 221);

“Exclusao social é uma violagao das exigéncias da justi¢a social manifestada
através de conflitos de oportunidades e associados com a incapacidade de
participar efetivamente na politica. E um fenémeno distinto da pobreza e da
desigualdade econdémica” (Barry, 1998, idem, p. 221)

“Exclusdo social pode ser definida como multiplas privagdes resultantes da
falta de oportunidades pessoais, sociais, politicas ou financeiras. A no¢do de
exclusdo social visa a participacdo social inadequada, a falta de integracdo
social e a falta de energia” (Hunter, 2000, idem, p.221)
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“Marginalizacdo de individuos ou grupos sociais em relacdo aqueles que
produzem, consomem, convivem e sao competentes.” (Proenga, 2005, idem,
p.221)

“E um processo dindmico, multidimensional, por meio do qual se nega aos
individuos — por motivos de raca, etnia, género e outras caracteristicas que os
definem — o acesso a oportunidades e servicos de qualidade que lhes permitam
viver produtivamente fora da pobreza.” (Mazza, 2005, idem, p. 221)

“Exclusao social significa grupos socialmente excluidos. Portanto, sdo aqueles
que estdo em situacdo de pobreza, desemprego e caréncias multiplas associadas
e que sdo privados de seus direitos como cidaddos, ou cujos lagos sociais estao
danificados ou quebrados.” (Sheppard, 2006, idem, p. 221)

Inclusao Social:

“Processo que garante que as pessoas em risco de pobreza e exclusdo social
acedam as oportunidades e aos recursos necessdrios para participarem
plenamente nas esferas econdmica, social e cultural e beneficiem de um nivel
de vida e bem-estar considerado normal na sociedade em que vivem.” (COM,
2003, idem, p. 222)

“Sao as politicas sociais contemporaneas que priorizam, equivocadamente,
atingir os excluidos que estdo no limite das privacdes através de programas
focalizados que sustentam rotulos de “inclusao social.” (Lopes, 2006, idem, p.
222)

“Processo que visa promover a inclusdo dos segmentos em vulnerabilidade
social, destacando a cidade, a escola, o emprego e a protecdo social.”
(Kowarick, 2003, idem, p.222)

“Processo pelo qual a exclusdo social ¢ amenizada. Caracteriza-se pela busca
da reducdo da desigualdade através de objetivos estabelecidos que contribuam
para o aumento da renda e do emprego.” (Wixey et al., 2005, idem, p. 222)

“A inclusdo social esta relacionada com a procura de estabilidade social através
da cidadania social, ou seja, todos os cidaddos t€m os mesmos direitos na
sociedade. A cidadania social preocupa-se com a implementa¢do do bem-estar
das pessoas como cidadaos.” (Sheppard, 2006, idem, p. 222)
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1.5.1. FATORES DE EXCLUSAO E INCLUSAO SOCIAL

A 1dentificagd@o dos fatores de exclusdo e inclusdo social estd associada a vulnerabilidade
social, o que significa um processo multidimensional de indicadores que apresentam

discrepancia no que respeita a variabilidade espaciol Itemporal.

Diante das condicionantes sociais referenciadas na tabela 1, verifical 'se que os fatores de
exclusdo social se regem pela negacdo da igualdade de oportunidades, a certos individuos
ou grupos. Ja os fatores associados 4 inclusdo social prezam-se pela equidade social

(Alvino-Borba & Mata-Lima, 2011, p. 224).

Tabela 1 Sintese dos fatores de exclusio e inclusido

Exclusdo social Inclusao Social
Desemprego Emprego
Desvalorizacao Valorizacao do capital humano
Precarizacdo do trabalho Programas institucionais
Pobreza Solidariedade social
Violéncia Treinamentos
Inseguranca Seguranga
Injustiga social Justica Social
Desqualificacao social Qualificacido social
Desigualdade educacional Igualdade educacional
Falta de acesso a bens e servicos Acesso a bens e servigos

Fonte: Alvino-Borba & Mata-Lima 2011, p. 225
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O fenémeno de exclusdo social é um processo que abrange a todos com condicdes e

7

niveis diferenciados. Tal processo sugere que a sociedade é suscetivel a exclusdo
social. Além dos recursos financeiros e materiais, a exclusao social engloba aqueles
que sdo limitados por uma causa ou uma diversidade de obstdculos, tais como: a
discriminagdo, a falta de oportunidades de emprego local, baixas qualificacdes,
doenca crénica, medo do crime e isolamento geogréfico. (Barry, 1998; Rodrigues et
al., 1999; Wixey et al., 2005, citados por Alvino-Borba & Mata-Lima, 2011, p. 226).

ApoOs a identificagdo dos fatores de exclusdo social, considera-se que devem ser
apresentadas medidas de minimizagdo da exclusdo social através da “abordagem holistica
(abordagem integrada que considera todas as dimensdes do problema de modo a contribuir
para sustentabilidade social) dos fatores imposta pela interdependéncia que os caracteriza,
em detrimento da resolucao pontual de cada problema” (Alvino-Borba & Mata-Lima, 2011,

p. 227).

Apresenta-se, de seguida, uma sintese das principais medidas de minimizagdo da exclusao
social recomendadas pela Comissao Europeia (COM, 2001, 2003 citado por, Alvino-Borba
& Mata-Lima, 2011, p. 236) para os diferentes fatores considerados:

Promocao do Emprego

* apoio e incentivos fiscais para integracdo de jovens no primeiro emprego; O cursos de
capacitacdo profissional para os desempregados;

* percentual estabelecido para contratacio de funciondrios com deficiéncia;

* obrigatoriedade de um programa de Cursos Profissionais nas empresas com o objetivo
de assegurar a empregabilidade;

* servicos de infantdrios e creches; medidas fiscais e sociais mais flexiveis para as

empresas.

Promocao da Educacao

* Participacdo de empresas e da sociedade civil em prestacdes de servigos voluntdrios para
complementar a educacio;

* apoio financeiro as familias mais desfavorecidas com filhos na escola;

» ofertas de formacgdo diversificada como medidas de reinsercdo para reduzir a evasao

escolar; cursos profissionalizantes aos jovens.
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Promocao da Satide

* programas de apoio a familia com visitas médicas em domicilio;

* campanhas preventivas com a participagdo de todos (sociedade, escolas, entidades
publicas, privadas e sem fins lucrativos) em temas mais relevantes para a regido (e.g.
tabagismo, alcoolismo, obesidade e gravidez na adolescéncia);

* fixacdo de tempo de espera para as consultas (generalistas e especialista) e as
intervengdes cirdrgicas;

* melhoria nos servigos de urgéncia primando a qualidade e a reducdo do tempo de espera,
iniciando-se com uma triagem mais 4gil e rigorosa € uma modernizac¢ao nos servigos de

urgéncia.

Protecao de Idosos

* programas de saide com visitas domiciliares;
» atividades fisicas, culturais, desportivas e de lazer com a participacao de todos os atores
sociais;

* incentivo ao voluntariado; apoio as institui¢des existentes de solidariedade social.

Contudo, o combate a exclusdo social exige a conce¢do e a implementacdo de planos
estratégicos intersectoriais, integrando transversalmente a dimensdo social, econdémica
(incluindo a tecnologia) e ambiental, com o objetivo de garantir a sustentabilidade social e

o desenvolvimento (Alvino-Borba, & Mata-Lima, 2011).

A andlise e discussdo dos conceitos apresentados nesta breve revisdo de literatura foi
fundamental para uma melhor compreensdo e interven¢do na realidade do contexto do
estdgio. Permitiram refletir e aprofundar conhecimentos que caracterizam a realidade onde
estd inserida a institui¢ao de estdgio, bem como elucidar sobre as possiveis metodologias
de intervengdo nestes contextos, orientando assim a tomada de decisdo no que diz respeito

aos objetivos e atividades que formam o projeto de intervencgao.
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1.6. O PAPEL DA EDUCACAO SOCIAL NA INTERVENCAO SOCIAL

Perante as constantes mudancgas sociais, que se prendem com o aumento de situagdes de
exclusdo social, com a valorizacao e defesa dos direitos humanos e com a fraca reposta dos

projetos tradicionais, emerge um novo dominio da educacdo: a

Educagdo Social. (Carvalho e Batista, s/d citados por, Projeto “Centro Social Renascer”,
2011).

A Educacdo Social surge entdo associada a evolucdo da investigacdo e producio nas
ciéncias sociais e da educacio, refletindo a responsabilizacdo da sociedade perante as
problematicas sociais existentes e corresponde a um espaco profissional desenhado no
ponto de encontro, e de cruzamento, entre a drea do trabalho social e a drea da
educacdo, o que, s6 por si, justifica alguma ambiguidade no que diz respeito a
afirmacdo de uma identidade profissional. (idem, p. 2)

Dada a sua complexidade identitdria, a Educagcdo Social assume um cariz abrangente, de
significativa flexibilidade e dinamismo, com raizes em diferentes disciplinas. E vista numa
perspetiva integradora, onde pressupde a compreensao fundamental da integridade e valor
do ser humano. Apesar de ser um dominio recente, existe uma multiplicidade de defini¢des

do conceito de Educacao Social, das quais se podem destacar as seguintes:

“a educacdo social ¢ a atividade critica, partindo dos problemas e desejos
imediatos das pessoas, estimulando a ac¢do e a procura da mudancga, tendo em
conta possibilidades politicas e histéricas e facilitando a compreensdo dos
fatores estruturais e conflitos sociais.” (Oelschlagel, 1992, cit. Projeto “Centro
Social Renascer”, 2011, p.13).

“a educagao social visa potenciar o desenvolvimento da pessoa como um todo,
fomentando a valorizacdo do sujeito, € a compreensdo e atuacdo na sua
realidade.” (Smith, 1994, idem).

“consiste num conjunto de praticas que procuram ajudar o ser humano a
compreender o seu meio social, econémico, politico, juridico e cultural, e a
tomar consciéncia dos problemas existentes, dos meios e vontades para os
resolver.” (Marcel Hicter, s/d, idem).

“deve ser compreendida como um campo que permite explorar novas
estratégias de promog¢do social e comunitdria, geradoras de mudanga e
transformacdo da realidade. Esta mudanca deve refletir-se na melhoria da
qualidade de vida.” (Joaquim de Arco, 2005, idem).
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“a educagdo social, através da sua intervencdo em comunidades locais, procura
contribuir para o desenvolvimento socio/cultural e mudanga das relacdes de
poder, pelo aumento da sua capacitagdo e consciencializacio e pela
transferéncia de competéncias.” (Raimundo e Helder, s/d., idem).

Apesar desta diversidade de conceitos, existem ideais comuns que devem constituir os
pilares da intervencdo social: “a mudanga, a transformacdo, a consciencializacdo, a
capacitacdo, a resolucdo de problemas, o desenvolvimento, a responsabiliza¢do, a
promocgao do espirito critico, a autodeterminagdo e a promocao social, que devem culminar
na melhoria da qualidade de vida dos individuos ¢ comunidades nas quais se intervém”

(idem, p. 13).

O projeto “Centro Social Renascer” (2011, p.13) declara que em qualquer a¢do ou projeto
de intervencdo comunitéria, ainda que adaptado a cada institui¢ao, deve ser nomeado um

conjunto de objetivos gerais:

* Ajudar na resolugdo de problemas sociais concretos;

* Despertar a consciéncia critica;

* Promover a democracia, participacio e poder dos cidadios na sociedade;

* Fomentar a capacitacdo e autonomia das sociedades através da formacdo, organizacao
e desenvolvimento de relagdes entre diferentes grupos sociais;

* Contribuir para uma maior justica social, especialmente em grupos socialmente
excluidos;

e Contribuir para a melhoria da qualidade e (re)distribui¢do de bens e servigos;

*  Contribuir para a melhoria da qualidade de vida.

Segundo os autores Carvalho e Batista (2004) e Joaquim do Arco (2005, citado por,
Projeto “Centro Social Renascer”, 2011), o Técnico Superior de Educacgao Social

devera ser um/a profissional capacitado/a para desempenhar as seguintes funcoes:

e Diagnosticar carateristicas e identificar problemas, potencialidades de grupos e
comunidades perspetivando para uma a¢do educativa:

e Organizar processos de interacdo social;

e Promover a participacao e a critica social;

e Promover o desenvolvimento de uma estrutura organizativa comunitaria;
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Desenvolver préticas de prevencdo e acompanhamento dos individuos e das
comunidades;

Promover o desenvolvimento socioeducativo das pessoas como sujeitos dos processos
de intervencao;

Construir, desenvolver e reestruturar pedagogicamente mecanismos cognitivos e de
aprendizagem;

Integrar individuos e grupos na sociedade em funcdo dos direitos e deveres que lhes sdo
reconhecidos;

Apoiar a (re)insercao profissional;

Apoiar a participacdo das pessoas nos processos de producgdo e difusdo cultural;

Elaborar e gerir projetos de formacao socioeducativa.

Face as exigéncias do mercado de trabalho, o Técnico Superior de Educagdo Social deve
possuir um conjunto de capacidades pessoais e profissionais fundamentais que

promovam o seu reconhecimento profissional (idem):

Capacidade de interpretacdo da realidade social;
Capacidade de andlise critica;

Capacidade de tomada de decisdes e lideranca;
Capacidade de polivaléncia técnica;
Capacidade de iniciativa e inovagao;
Capacidade projetiva;

Capacidade de criatividade;

Capacidade de negociagdo e dinamismo;
Capacidade de trabalhar em equipa;
Capacidade de autonomia;

Capacidade de flexibilidade e adaptabilidade;
Capacidade de comunicagdo;

Capacidade de reflexividade;

Capacidade de aprender ao longo da vida/formacao continua.
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CAPITULO 11

ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL



Tendo em conta a importancia que o contexto fisico e social tem sobre as agdes que se
desenvolvem dentro dele, o presente capitulo procura dar a conhecer a instituicdo de
acolhimento do estdgio, através da sua caracterizagdo, focando-se na apresentacdo e
descric@o das suas respostas sociais e respetivos publicos, assim como dos seus projetos,
mas também através da caracterizacdo do meio envolvente (localizagdo geografica da
instituicdo), fazendo referéncia ao contexto de intervencdo. E importante referir que toda
a informacao descrita neste capitulo foi adquirida pelo acesso e consulta do respetivo site,
de documentos oficiais (como relatorios da institui¢ao, brochuras e timelines) facultados
pela institui¢do e ndo oficiais (informais), relativos a atividades ja realizadas e a outras

informacoes.
2. FLORINHAS DO VOUGA

O estdgio efetuado no ano letivo 2016/2017 foi realizado no Centro Comunitario das
Florinhas do Vouga, mais especificamente, na resposta social o “Meninarte/Atelier

Juvenil”.

A Florinhas do Vouga é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) que se

dedica a apoiar familias no geral, assumindo uma estratégia efetiva de prevencgao,

Y

entanto, € importante referir que algumas das . 5 (V
. : _ Florinhas fo Vouga
valéncias que possui, nomeadamente as da Ac¢ao

promoc¢dao e inclusdo da populagdo alvo. A
Instituicdo tem sede na cidade de Aveiro na

Praceta Florinhas do Vouga n°10, 3810-080, no

Instituicdo Particular de Solidariedade Social
Social, encontram-se em  equipamentos

Figura 1 Logo6tipo da Instituicao

dispersos no Bairro Social de Santiago, onde é

realizada uma considerdvel parte das intervengdes da institui¢do. Atualmente, a institui¢ao
conta com cerca de 55 colaboradores, 126 voluntarios, 250 sécios e 53 parceiros (Florinhas
do Vouga, 2014). O seu territorio de intervencdo centra-se na diocese de Aveiro, com maior
incidéncia no concelho de Aveiro, seguido dos concelhos limitrofes de Albergaria-a-Velha
e IThavo e, de acordo com o diagnéstico de impacto social realizado em 2014, estima-se

que serve em média uma comunidade de 800 a 850 beneficidrios diretos.
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2.1. ENQUADRAMENTO GEOGRAFICO DA INSTITUICAO

E no centro da cidade de Aveiro que a IPSS Florinhas do Vouga se encontra sediada e onde
desenvolve a sua intervengao, mais concretamente na Unido de freguesias da Gloria e Vera
Cruz. Nesta freguesia encontra-se o Bairro e Urbanizacdo de Santiago, considerado por
muitos um dos bairros mais probleméaticos da cidade e onde a institui¢do efetua uma
consideravel parte das suas intervencdes. No entanto, sempre que necessario, também da

resposta as solicitagdes das freguesias limitrofes, algumas delas fora do concelho.

2.1.1. CIDADE DE AVEIRO

A cidade de Aveiro, também conhecida como a “Veneza de Portugal”, situa-se na Regido
Centro do Baixo Vouga, e exerce simultaneamente funcdes como capital do distrito de

Aveiro e como sede do concelho?.

O distrito de Aveiro limita a norte com o distrito do Porto, a leste com o distrito de Viseu,
a Sul com o de Coimbra e a oeste com o Oceano Atlantico e € constituido por 19 concelhos:
Agueda, Albergaria-a-Velha, Anadia, Arouca, Aveiro, Castelo de Paiva, Espinho,

Estarreja, [Ihavo, Mealhada, Murtosa, Oliveira de Azeméis, Oliveira do Bairro,

Ovar, Santa Maria da Feira, Sao Jodo da Madeira, Sever do Vouga, Vagos e Vale de

Cambra.’

2 Visitar Portugal. (s/d). Aveiro (Concelho). Acedido em: 06/01/2017 em: http://www.visitarportugal.pt/distritos/d-aveiro/c-aveiro
3 Visitar Portugal. (s/d). Aveiro (Distrito). Acedido em: 06/01/2017 em: http://www.visitarportugal.pt/distritos/d-aveiro
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Figura 2 Distritos de Portugal
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Fonte: http://www.porugal-linha.pt/regpt

Figura 3 Concelhos do Distrito de Aveiro

Fonte: http://aep.org.pt/publicacoes/estudos-de-mercado-regionais/aveiro

Por sua vez, o concelho de Aveiro, com uma area de 197,58 km? e com cerca de 76 882
habitantes (INE, 2016)*, faz fronteira a norte com o concelho da Murtosa, a nordeste com
Albergaria-a-Velha, a leste com Agueda, a sul com Oliveira do Bairro, a sudeste com

Vagos e Ilhavo, e a oeste com 0 Oceano Atlantico®. No que concerne as suas freguesias, o

4 Fonte de Dados: INE, Estimativas anuais da populagao residente (iltima atualizag@o destes dados: 02/06/2016). Acedido em:
3 /01/2017 em www.ine.pt
6 Visitar Portugal. (s/d). Aveiro (Concelho). Acedido em: 06/01/2017 em: http://www.visitarportugal.pt/distritos/d-aveiro/c-aveiro
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concelho de Aveiro sofreu algumas transformacgdes, apds a reorganizagdo administrativa e
territorial do pais resultante do Dec. Lei n° 22/2012 de 30 de maio, passando de 14
freguesias para as atuais 10 freguesias: Sdo Jacinto, unido de freguesias da Gléria e Vera
Cruz, Cacia, Esgueira, Santa Joana, Sdo Bernardo, Aradas, unido de freguesias de Eixo e
Eirol, Oliveirinha e a unido de freguesias de Requeixo, Nossa Senhora de Fatima e Nariz
(Simdes, A., Oliveira, A. M., Marques, A. P., Familiar, C., Lucas, R. e Aires, S, 2015, pp.
20-21).

Figura 4 Freguesias do Concelho de Aveiro antes da reorganizacdo administrativa e territorial do pais

S.Jacinto  vera Cruz

Esgueira
Gléria ‘ Eixo
ardo
Aadad, Oliveirinha  Eiro!
Requeixo

Nossa
Senhora

'de Fatima

Fonte: http://www.wikienergia.pt/~edp/images/1/14/Aveiro.gif

Figura 5 Freguesias do Concelho de Aveiro apds a reorganiza¢do administrativa e territorial do pais

VeraCruz

Fonte: http://www.cm-aveiro.pt/www/templates/map.aspx?id_class=2357&TM=2357&id_object=27172
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Das 10 freguesias, a unido de freguesias de Gléria e Vera Cruz ocupa agora o lugar de

maior freguesia do concelho com 45,32 km?, representando aproximadamente cerca de

23% do concelho de Aveiro.

Tabela 2 Superficie das unidades territoriais por localizacdo geogrdfica

[Divisdo administrativa territorial a partir de 2013]

Periodo de Localizacao geografica

referéncia dos

dados
2015 Aveiro
Aradas
Cacia
Esgueira
Oliveirinha

Sao Bernardo

Séao Jacinto

Santa Joana

Eixo e Eirol

Requeixo, Nossa Senhora de Fatima e

Nariz

Unido das freguesias de Gléria e Vera Cruz

Superficie das unidades territoriais

por Localizacio geografica

km?2

197,58

8,93

35,75

17,15

12,07

3,94

13,84

5,85

22,42

32,32

45,32

Fonte: INE, Direcdo-Geral do Territério — www.ine.pt

Superficie (km?) das unidades territoriais por Localizacdo geografica (Divisdo administrativa a partir de 2013);

Informacéo extraida a 26/03/2017
Ultima atualizacio destes dados: 30/06/2016
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A unido das freguesias da Glodria e Vera Cruz encontra-se situada na zona central da cidade
com cerca de 18 756 habitantes. Esta resultou da agregacao das antigas freguesias de Gléria

e Vera Cruz, no Ambito da reforma administrativa nacional em 2013”.

Figura 6 Brasoes da Unido de Freguesias da Gldria e Vera Cruz

Fonte:http://www.cmaveiro.pt/www/templates/map.aspx?id_class=2357&TM=2357&id_object=979

A data dos censos 2011, anterior a reorganizacio administrativa nacional de 2013, as
freguesias com maior nimero de habitantes eram as freguesias de Esgueira (17,1%), Vera
Cruz (12,3%), Aradas (11,7%) e Gléria (11,6%). E importante referir que 41% da
populagdo total do concelho vivia nas freguesias mais urbanas (Esgueira, Vera Cruz e
Gloria). No entanto, como mostra o grafico n° 1, entre 2001 e 2011 vérias freguesias do
concelho sofreram um decréscimo na sua populacdo, sendo a freguesia da Gldria que

apresenta o decréscimo mais acentuado.

7 Camara Municipal de Aveiro. (s/d). Acedido em: 06/01/2017 em:
http://www.cmaveiro.pt/www/templates/map.aspx ?id_class=2357&TM=2357&id_object=979
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Tabela 3 Distribui¢ao populacional por freguesia com a variavel sexo

[Censos 2011]

Populacio residente por Local de residéncia e Sexo

Periodo de

Local de residéncia Sexo
referéncia dos
dados M i .

N.° N.° N.°
Aveiro 78450 37120 41330

Aradas 9157 4359 4798

Cacia 7354 3599 3755

Eirol 753 375 378

Eixo 5571 2669 2902

Esgueira 13431 6405 7026

Gloria 9099 4212 4887

2011 Nariz 1418 677 741
Oliveirinha 4817 2247 2570

Requeixo 1222 610 612

Sdo Bernardo 4960 2352 2608

Sao Jacinto 993 486 507

Vera Cruz 9657 4370 5287

Santa Joana 8094 3863 4231

Nossa Senhora 1924 896 1028

de Fatima

Fonte: INE, Recenseamento da populacéo e habitacio - Censos 2011—- www.ine.pt
Populacio residente (N.°) por Local de residéncia (a data dos Censos 2011) e Sexo - Informagao extraida a 26/03/2017
Ultima atualizacio destes dados: 20/11/2012
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2.1.1.1. HISTORIA DA CIDADE DE AVEIRO - EVOLUCAO DAS
FREGUESIAS

Desde a época da reconquista crista e da reorganizacio da igreja nas terras entre os rios
Douro e Mondego, o territério de Aveiro compunha apenas uma freguesia, cuja matriz

era a igreja de Sao Miguel.

Edificada provavelmente nos finais do século XI por iniciativa de D. Sisnando, Conde de
Coimbra e vassalo de D. Fernando, Rei de Ledo, a igreja de Sdo Miguel erguia-se num
cerro relativamente elevado — atual Praca da Republica - local onde se encontra hoje o
velho edificio da Camara Municipal de Aveiro (CMA) e a estatua de José Estevao (PCP,
s/d; Gaspar, M. J. G., 1985, in Correio do Vouga). Tendo sido reconstruida e ampliada
diversas vezes ao longo dos séculos, a igreja tornou-se num templo de grande dimensao
mas também no monumento mais antigo de Aveiro, vindo a ser demolido em 1835

(Gaspar, M. J. G., 1985, in Correio do Vouga)g.

No século XVI, a regido de Aveiro continuava a pertencer a Diocese de Coimbra. Nesta
altura, D. Jodo Soares — bispo da diocese na altura — considerou que Aveiro, com cerca
de 11 365 pessoas, tinha uma populacdo excessiva para uma s6 freguesia e, por isso,
determinou dividir a vila em quatro pardquias/freguesias: Sao Miguel (composta pela
maioria da vila muralhada e pelo bairro do Alboi); Espirito Santo (formada por parte da
vila muralhada e pelos Conventos de S. Domingos, de Jesus e de Santo Antdnio,
estendendo-se para sul); Nossa Senhora das Candeias ou da Apresentacdo; e Vera Cruz,

ao norte do canal central da ria (PCP, s/d; Gaspar, M. J. G., 1985, in Correio do Vouga).

No inicio do século XIX, era evidente que a velha divisao do pais se tornara arcaica e
incompativel com as necessidades sociais, € por isso, na Constitui¢ao de 1822 ja se previa
a divisdo do pafs em distritos, contudo, esta apenas se verificou a 18 de julho de 1835
com o decreto publicado pelo Governo “com base na lei de 25 de Abril anterior, fixando
em dezassete o nimero de distritos no continente portugués” (PCP, s/d; Gaspar, M. J. G.,

1985, in Correio do Vouga).

8 Agrupada ao templo, havia a capela de Santo Ildefonso consagrada a N* S* da Misericérdia. No atrio desta existiam duas capelas
em estilo gético: uma dedicada a Mdrtir Santa Catarina e outra a Santo Anténio. A segunda, situada em frente da cadeia, possuia
uma porta com a largura necessdria para que, quando aberta, os reclusos pudessem assistir a missa (Gaspar, M. J. G., 1985, in
Correio do Vouga).
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Nesta sequéncia, foi fundado o distrito de Aveiro e, apds a sua constituicdo, as quatro
freguesias da cidade foram reduzidas a duas, dando origem, a norte do canal central da
ria, a freguesia da Vera Cruz e, a sul, a freguesia de Nossa Senhora da Gléria, ou seja, as
freguesias do Espirito Santo e de Sao Miguel foram eliminadas e a de Nossa Senhora da
Apresentacdo foi incorporada na da Vera Cruz (PCP, s/d; Gaspar, M. J. G., 1985, in
Correio do Vouga). Devido as alteracdes, a 7 de marco de 1836, o bispo de Aveiro
declarou que o Padre Manuel Rodrigues Tavares de Aradjo Taborda ficaria paroco da
freguesia da Vera Cruz (uma vez que tinha estado ao servigo da paréquia de N*. S da
Apresentacdo cerca de 36 anos) e que o Padre Anténio Dias Ladeira de Castro seria o
paroco da freguesia de Nossa Senhora da Gléria (por ter servido a freguesia de S. Miguel

por cerca de 26 anos) (Gaspar, M. J. G., 1985, in Correio do Vouga).

Posteriormente, durante todo o século XIX, a cidade de Aveiro e o seu concelho viveu
uma enorme evolugdo comercial, industrial e demogréfica resultante da concegdo e
ampliacdo de uma rede de escolas com os diversos niveis de ensino, da restauracdo da
Diocese de Aveiro, da passagem do caminho-de-ferro, do langcamento de estradas, da
situagdo e o progresso do porto, da abertura e o melhoramento da barra nova e do
desenvolvimento de outros meios de comunicacao aliados ao espirito de iniciativa e de

aventura da populacdo aveirense (PCP, s/d; Gaspar, M. J. G., 1985, in Correio do Vouga).

Na década de setenta, acentua-se a tendéncia de aumento gradual da populacdo no
concelho de Aveiro, devido a intensificacdo dos fluxos migratérios e do retorno da
populacdo das ex-coldnias, contribuindo para o aumento de situacdes de pobreza e
exclusdo social (Florinhas do Vouga, 2015). Um exemplo € o facto de algumas pessoas,

(13 4

ndo tendo outra opgao, se terem alojado nas denominadas “ilhas” ou “patios”, areas
bastante degradadas na altura (sem esgotos, sem ventilagdo, sem dgua e com pouca
iluminacdo natural devido as janelas pequenas) onde eram capazes de viver familias

inteiras (Florinhas do Vouga, 2015).

Aveiro foi entdo definida como uma drea prioritaria no ambito da habitacdo social e, para
colmatar a necessidade existente, surge o Plano Integrado de Aveiro/Santiago, “através
do qual s@o construidos 268 fogos, cuja fase de realojamento ocorreu entre 1983 e 1985”

(Florinhas do Vouga, 2015).
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Em 1973, a instalacdo da Universidade de Aveiro na antiga freguesia da Gloria (atual
Uniao e freguesias da Gléria e Vera Cruz), provou tratar-se de mais um refor¢o para o
desenvolvimento econdémico e social da freguesia pois, com a presenca em massa de
estudantes universitarios, proveu-se de importantes infraestruturas reforcando o papel da
Junta de Freguesia, mas também, fortaleceu a identidade cultural da populacio e

promoveu a sua qualidade de vida (PCP, s/d;).

Mais recentemente, em 2013, o concelho de Aveiro voltou a sofrer alteragdes no ambito
de uma reorganizagdo administrativa territorial autarquica, passando de 14 freguesias para

as atuais 10 freguesias (PCP, s/d;).

2.1.2. BAIRRO E URBANIZACAO DE SANTIAGO

O Bairro e Urbanizacdo de Santiago
(designados adiante por Bairro de Santiago),
estdo integrados na unido de freguesias da
Gléria e Vera Cruz, junto a Universidade de
Aveiro, uma zona central da cidade.

Construido a partir da década de 70 (Caetano,

2009), o Bairro com habitagdes sociais _ . .
Figura 7 Bairro de Santiago

alberga hoje cerca de 3 mil pessoas * . gonte: hutp:/iwww.diarioaveiro. pUnoticia/21890
concentrando um elevado ndmero de
agregados familiares habitando em prédios em
altura. Todavia, nos ultimos anos, as
habitagdes do bairro tém-se sido alvo de
procura de muitos estudantes da Universidade
de Aveiro, o que alterou um pouco o perfil da

populacdo.

Também conhecido como os “comboios Figura 8 Jardim de Santiago

amarelos”, por ser constituido por prédios Fonte http://www.diarioaveiro.pt/noticia/13813

o Informagéo de acordo com os diagndsticos sociais comunitdrios levados a cabo pelos técnicos da IPSS Florinhas do Vouga que
intervém no bairro.
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amarelos longos em fileiras, o Bairro de Santiago, é dos locais da cidade com mais
espacos verdes, constituindo uma excecao ao que se conhece nos bairros congéneres nas
restantes cidades do pais, no entanto, é frequentemente associado as piores zonas de
residéncia em Aveiro, devido a inseguranca, ao vandalismo, e ao estado de degradacdo
em que se encontram os edificios, os espagos publicos, os parques e os jardins,
promovendo a afluéncia de pessoas em situacdo de sem abrigo e, por ser um lugar onde

impera a pobreza tornando-o alvo de exclusdo social, ainda que se encontre no coracao

da cidade.

2.2. HISTORIA DA IPSS FLORINHAS DO VOUGA

De acordo com Monsenhor Jodo Gaspar (s/d, citado por Florinhas do Vouga, 2015), foi
a 6 de outubro de 1940, numa casa arrendada na antiga freguesia da Gloria, junto a igreja
de Sao Domingos (Catedral da Diocese de Aveiro) que D. Jodo Evangelista de Lima Vidal
(mais tarde intitulado de Santo de Aveiro)'°, com o apoio dos aveirenses, dos governantes
civis do distrito, do presidente da cimara municipal e algumas empresas, fundou a IPSS
Florinhas do Vouga. Desde a sua criacdo até 1980, a IPSS esteve ao encargo da

Congregacio Religiosa “Criaditas dos Pobres™!!.

As “Criaditas dos Pobres” mobilizavam-se para dar resposta as necessidades das familias,
especialmente das mulheres, que com a sua entrada no mercado de trabalho, ndo tinham
onde deixar os filhos. Deste modo, a atividade educacional, formativa e assistencial
exercida junto das familias visava o auxilio na gestacao, no parto e na cria¢do dos filhos;
a recolha, guarda, recreio e educacgdo das criangas durante o horario de trabalho dos pais;
a organizagdo das licdes e dos trabalhos manuais dos meninos, e dos trabalhos domésticos
das meninas, depois das aulas, retirando-os das ruas; as coldnias de férias; os cuidados

com os doentes; ajudas materiais as familias; e nos préprios lares o asseio e arrumacao

10D Jodo Evangelista, nascido em 1874, foi o impulsionador da restauragdo da Diocese de Aveiro em 1938, tornando-se assim, o
primeiro Bispo da nova Diocese. Reconhecido pela defesa de varias causas da cidade em busca de melhores condi¢des de vida para
os mais desfavorecidos, foi apelidado de Santo de Aveiro (Florinhas do Vouga, 2015).

A Congregacio foi fundada em Coimbra em 1932 e tinha como objetivo promover a gléria de Deus pela cristianizagdo da vida
social e familiar, trabalhando maioritariamente no meio de classes pobres (Gaspar, 1975, citado por Florinhas do Vouga, 2015).
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das habitagdes, o arranjo de roupas e a preparacdo das refei¢des (Gaspar, 1975, citado por

Florinhas do Vouga, 2015).

A 16 de setembro de 1964, procedeu-se ao reconhecimento civil e aprova¢do dos novos
estatutos da institui¢do construida pelo Bispo D. Manuel de Almeida Trindade. (Florinhas

do Vouga, 2015).

Ap6s 0 25 de abril de 1974, a Instituicdo das “Florinhas do Vouga” foi considerada um
modelo para as instituicdes que abriram em Aveiro e arredores no apoio a infancia, e por
1sso, a partir de 1977 a instituicdo passou também a dar resposta a criancas de outras

classes socioecondémicas (Florinhas do Vouga, 2015).

Em 1982, a instituicdo atravessou uma revisdo dos seus estatutos ficando apta para

desenvolver as seguintes atividades:

prestar assisténcia e educacdo as criangas, cooperando com as familias na formacgao
dos seus filhos; apoio as criangas e aos jovens na promog¢do e na organizagdo de
atividades para ocuparem proveitosamente os seus tempos livres; apoio as pessoas
idosas, através de atividades préprias; apoio as familias no sentido de suprir a
incapacidade dos pais e reduzir as consequéncias resultantes do trabalho das maes
fora do lar; e apoio a populagdo ativa, através de programas de desenvolvimento
social. (Florinhas do Vouga, 2015)

Entre as décadas de setenta e noventa, na sequéncia do Plano Integrado de
Aveiro/Santiago, através do qual sdo construidos, na Urbanizagdo e Santiago, 268 fogos
na primeira intervencdo e 784 na segunda, as Florinhas do Vouga colaboraram no
realojamento da populagcdo que ocorreu na primeira fase entre 1983 e 1985 e, na segunda

fase, entre 1990 e 1992 (Florinhas do Vouga, 2015).

Em 1983 € nomeado o primeiro presidente da instituicao: Padre Jodo Gongalves Gaspar

(Florinhas do Vouga, 2015).

Em 1989 as atividades das respostas sociais Jardim de Infancia e Atividades de Tempos
Livres da Marques Gomes iniciam com acordo de cooperacdo com o Instituto da
Seguranga Social, IP, e, a direcdo e administragdo da IPSS ficam a cargo das irmas do

“Sagrado coragdo de Maria” (Florinhas do Vouga, 2015).

Desde a sua origem, a IPSS Florinhas do Vouga esteve sempre atenta as necessidades dos
mais carenciados e por isso, em 1992 abriu a resposta social Jardim de Infancia no novo

Bairro de Santiago, apoiando as familias residentes neste.
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Em 1994 teve inicio a constru¢do do edificio “Domus Eclesiae” - atual sede da institui¢ao
- e iniciou também a atividade da resposta social Centro de Dia, na altura designada por

Centro de Convivio.
Em 1995, a IPSS Florinhas do Vouga integra a parceria do Projeto “Continuar...

Santiago/Griné”, promovido pela Camara Municipal de Aveiro. O projeto desenvolvia-se
na édrea familiar, na populacdo juvenil, na populacio infantil e no atendimento social e
psicoldgico (Camara Municipal de Aveiro, 1990, citado por Florinhas do Vouga, 2015).
Na sequéncia deste projeto, neste mesmo ano, com o apoio de donativos, a instituicdo
adquiriu os espacos dos servicos do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social
(SAAS), da Casa de Acolhimento, e da Cozinha Social, no Bairro de Santiago; iniciou a
atividade da resposta social SAAS; e teve também inicio a adesdo ao Programa

Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados (PCAAC) (Florinhas do Vouga, 2015).

Em 1997 a institui¢do iniciou duas respostas sociais novas: o “Refeitdrio Social” e o
“Meninarte/Atelier Juvenil”. Em 1998 iniciou o Programa de Explicacdes em Santiago.

E em 1999 iniciou a atividade da resposta social CATL (Florinhas do Vouga, 2015).
No ano 2000, a institui¢do Florinhas do Vouga foi “oficialmente reconhecida como

Institui¢ao de superior interesse social” e iniciou também a atividade da resposta social

“Equipa de Intervencdo Direta” (EID). E no mesmo ano que nasce o projeto musical

B.A.R. (Brigada Antirracismo) que surgiu como uma ac¢ao do projeto “Construindo o
futuro com Ritmo” que consistia em sensibilizar e prevenir comportamentos desviantes

no ambito da toxicodependéncia (Florinhas do Vouga, 2015).

Em 2001 as Florinhas do Vouga destacam-se por serem a institui¢do projeto-piloto da
medida Rendimento Minimo Garantido (atual Rendimento Social de Inser¢do (RSI)) no

Bairro de Santiago (Florinhas do Vouga, 2015).

Entre o ano de 2002 e 2005, a institui¢do, em parceria com a Camara Municipal de Aveiro,
desenvolveu um projeto, intitulado de “Oficina do Desporto”, que previa o ensino de
educacgdo fisica em todas as escolas do 1° ciclo do ensino bdsico, proporcionando as
criancas do Bairro de Santiago o acesso a desportos, em que 0s mais aptos eram

encaminhados para clubes federados (Florinhas do Vouga, 2015).

58



No ano de 2004, ocorreu o inicio da atividade da resposta social Servico de Apoio

Domiciliario (SAD) mas também iniciou a atividade do “Laboratério de Saberes”,

atividade integrada no “Meninarte/Atelier Juvenil” (Florinhas do Vouga, 2015).

A 19 de Julho de 2005 foi criada a Liga de Amigos das Florinhas do Vouga, que consiste
num aglomerado de pessoas, individuais ou coletivas, que colaboram com a instituicao
no desenvolvimento de atividades, quer através de prestacdes pecunidrias, quer através

de voluntariado (Florinhas do Vouga, 2015).

Em 2007 iniciou o projeto de voluntariado “Ceia com Calor” que visa diminuir as
“caréncias alimentares e melhorar as condi¢des sanitarias das pessoas que se encontram
numa situacdo de sem-abrigo”. Este projeto recebeu em 2010, o Troféu Portugués de

Voluntariado (Florinhas do Vouga, 2015).

Em 2008 as Florinhas do Vouga participaram pela primeira vez no projeto de integracao
social “Futebol de Rua”, promovido pela Associacdo Cais e fizeram a inauguracdo do
novo edificio sede “Domus Eclesiae”. No mesmo ano, promovido pela instituicdo e
financiado pelo Instituto da Droga e Toxicodependéncia, IP, iniciou o projeto “Giros”.
Este consiste na reducdo de riscos € minimiza¢ao de danos e a sua intervencgado € através
de uma Equipa de Rua e de um ponto de contacto e informacdo. Com este projeto
surgiram também os servigos de balnedrio, lavandaria e vestidrio no Bairro de Santiago

(Florinhas do Vouga, 2015).

Em 2009 iniciou o programa “Mercearia e Companhia” que consiste na entrega de

géneros alimentares a familias carenciadas (Florinhas do Vouga, 2015).

Em 2010 a equipa das Florinhas do Vouga/Rede Social vence o primeiro torneio distrital

de futebol de rua e em 2011/2012 sagra-se campea nacional (Florinhas do Vouga, 2015).

Por fim, entre 2011 e 2014, as Florinhas do Vouga desenvolveram, em parceria com a
Camara Municipal de Aveiro, o projeto “Musica nos Bairros — Gera — Sons” que consistia
na formacao musical a criangas e jovens da Urbanizacdo de Santiago e de outros bairros

sociais da cidade (Florinhas do Vouga, 2015).

Atualmente, a instituicdo tem trabalhado em parceria com a Escola Artistica do

Conservatério de Miusica de Aveiro Calouste Gulbenkian, num novo projeto, intitulado
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de D’Arte, que consiste num projeto artistico (Opera de Rua) a ser desenvolvido “na,
para, com” e pela comunidade, de qualquer faixa etaria, e que visa promover as artes em
prol do desenvolvimento humano e da desmistificacdo e inclusdo no Bairro Social de

Santiago.

2.3. VISAO, MISSAO E VALORES

Visao
“Ser reconhecida como uma Instituicdo empreendedora e sustentavel, melhorando

continuamente os servigos prestados a comunidade” (Florinhas do Vouga, s/d).

Missao
“A Institui¢do Diocesana Florinhas do Vouga responde a emergéncia de novos
fendmenos sociais, atua para a inclusio social e promove os direitos fundamentais das

Pessoas na Diocese de Aveiro” (Florinhas do Vouga, s/d).

Valores

De acordo com o site da IPSS Florinhas do Vouga, os seus valores incluem:

Caridade: ver com o coragdo em espirito de Verdadeiro Voluntarismo.

Eclesialidade: orienta-se pela Doutrina Social da Igreja.

Inclusido: igualdade de oportunidades garantindo o respeito pela diversidade.
Multidimensionalidade: efetuar um trabalho integrado dado a natureza da pobreza e
exclusdo social.

Participagdo: capacitacdo da Pessoa como agente da sua inclusdo.

Qualidade: melhoria continua dos servicos prestados.

Inovagdo: responder aos fendmenos sociais emergentes.

Sustentabilidade Ambiental: promover boas praticas de preservacdo do ambiente.

(Florinhas do Vouga, s/d)
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2.4. RESPOSTAS SOCIAIS

Contribuir para o bem-estar e inclusdo social da comunidade da Diocese de Aveiro € o

desafio primordial a que a IPSS Florinhas do Vouga se propde, por isso, a sua intervencao

divide-se em dois eixos fundamentais: a Educacio e a Ac¢ao Social.

2.4.1. DEPARTAMENTO DE EDUCACAO

A Educagdo, cujo publico-alvo sdo as criangas, estd dividida em trés respostas sociais:

Creche, Pré-escolar e CATL (Centro de Atividades de Tempos Livres). Todas elas se

encontram no edificio “Domus Eclesiae” - atual sede da instituigao.

*

Creche

A creche representa um equipamento de natureza socioeducativa, destinado a apoiar
familias, acolhendo criangas até aos 3 anos de idade (4 meses até aos 36 meses)
durante o periodo laboral dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais

(artigo 3° da Portaria n° 262/2011 de 31 de agosto).

Esta resposta social rege-se pela Portaria n° 262/2011 de 31 de agosto.

*

Pré-escolar
Esta valéncia, cujo publico-alvo sdo criangas entre os 3 € os 6 anos de idade, rege-

se pela seccdo I, artigo 5°, do Dec. Lei n° 46/86 de 14 de outubro (LBSE - Lei de

Bases do Sistema Educativo).

CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres

O CATL representa um apoio para os progenitores ou para aqueles que exercem
responsabilidades parentais pois, traduz-se essencialmente no alargamento do
horério de funcionamento da instituicado onde sdo acolhidas as criancas do 1° ciclo

do ensino bésico apds o hordrio escolar.
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Esta resposta social estd vocacionada para o desenvolvimento de atividades ludicas, mas
também para o acompanhamento das criangas no percurso Escola/CATL, o apoio e
orientacdo nos trabalhos de casa e a alimentacdo (lanche). O seu funcionamento é

regulado de acordo com os seguintes objetivos:

desenvolver na crianca os seus interesses e aptiddes, a sua capacidade de raciocinio,
memoria, espirito critico, criatividade, sentido moral e sensibilidade estética,
promovendo assim a realizacdo individual em harmonia com os valores da
solidariedade social; assegurar que sejam, equilibradamente, interrelacionados o
saber e o saber fazer, a teoria e a prética; proporcionar um bom desenvolvimento
fisico e motor; valorizar as atividades manuais, promovendo a educacio artistica e
sensibilizando para as diversas formas de expressdo estética; proporcionar
experiéncias que favorecam a maturidade civica e sécio afetiva da crianga, criando
atitudes e hébitos positivos de relagdo e cooperagao, quer no plano dos seus vinculos
de familia, quer no da intervencao consciente e responsavel na realidade circundante;
proporcionar a aquisicdo de atitudes auténomas, visando a formagao de cidadados
civicamente responsiveis e democraticamente intervenientes na vida comunitaria.
(Florinhas do Vouga, s/d)

2.4.2. DEPARTAMENTO DE ACAO SOCIAL

Por sua vez, a A¢do Social, com equipamentos dispersos pelo Bairro e Urbanizagdo de
Santiago, onde desenvolve maioritariamente a sua atividade, abrange jovens, adultos e

pessoas idosas e estd dividida em 8 respostas sociais:

€ SAD - Servico de Apoio Domicilidrio

Esta resposta social, com capacidade para 18 utentes, consiste na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias quando, por
motivos de doencga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam garantir temporaria

ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou de vida didria.

EID - Equipa de Intervencao Direta

A EID, sediada na Rua de Espinho, n° 31 no Bairro de Santiago em Aveiro, ¢ uma unidade
de intervencdo direta que atua junto de populacdo socialmente excluida e suas familias,

assim como junto de comunidades afetadas pelo fenémeno da toxicodependéncia. O seu
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funcionamento tem por base um modelo integrado, dindmico e evolutivo, assente nos

seguintes pressupostos:

* Conhecimento global da realidade (Diagndstico Social);

* Integracao (Abordagem integrada dos problemas sociais);

* Parceria (Interagdo e complementaridade das estruturas oficiais e particulares a nivel
local);

* Coresponsabilizacao (Responsabilidade coletiva da comunidade envolvida,

especialmente daqueles a quem se dirige).

€ Projeto GIROS

Projeto GIROS, promovido pela institui¢do e financiado atualmente pelo SICAD (Servigco
de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias), estd integrado no
Plano Operacional de Respostas Integradas do Servico de Intervengdo nos
Comportamentos Aditivos e Dependéncias e atualmente tem as suas instalagcdes na Rua

Santa Maria da Feira, n° 33 no Bairro de Santiago em Aveiro.

O projeto traduz-se numa resposta social, cujo eixo de intervengao € a “Reducao de Riscos
e Minimizacao de Danos", que se destina ao apoio de individuos em risco de exclusdo
social e com problemas derivados de comportamentos aditivos e dependéncias e

frequentadores de festas e semanas académicas.

A intervencdo dos GIROS ¢é executada mediante uma Equipa de Rua com o auxilio de
uma unidade moével e de um ponto de contacto e informagdo, assente num modelo de

intervencdo de proximidade, e regulamentada pelos seguintes objetivos:

* Atenuar os perigos e diminuir os prejuizos ligados ao consumo de substincias
psicoativas em individuos em risco de exclusio;

* Promover o acesso a cuidados basicos de saide junto de individuos em risco de
exclusdo com comportamentos aditivos e dependéncias;

* Promover hébitos de alimentacdo e condi¢des socio sanitdrias junto de individuos em
risco de exclusdo com comportamentos aditivos e dependéncias;

* Contribuir para a integracdo da populagdo em risco de exclusdo com comportamentos
aditivos e dependéncias;
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* Evitar ou atenuar o consumo de substancias psicoativas em festas e semanas
académicas. (Florinhas do Vouga, s/d)

€ Balneario, Lavandaria e Vestudrio

O servico de balnedrio apoia uma média de 30 utentes por més, que recorrem a este
servico 2 a 3 vezes por semana, na sua maioria, pessoas que se encontram numa situacao

de sem-abrigo em Aveiro.

O servigo de lavandaria consiste num tratamento de roupas ao qual recorrem individuos
recentemente integrados em quartos onde nao existe acesso a um espaco semelhante, ou
sujeitos que nao conseguem pagar atempadamente as despesas de dgua e luz. Este servigo,
além dos utentes em balnedrio, apoia mais 10 pessoas mensalmente (perfaz um total de

48 utentes).

O servigo de rouparia consiste na distribui¢do de roupa pela populacdo acompanhada em
balnedrio, mas também pelos residentes do bairro de Santiago apoiados por outras
respostas sociais da Instituicio. O Vestidrio tem contado com o apoio de toda a

comunidade, que pontualmente doa roupas a instituicao.

Estes servicos tém instalacdes na Rua Santa Maria da Feira, bloco 31, no Bairro de

Santiago em Aveiro.

€ Centro Comunitirio

O Centro Comunitario das Florinhas do Vouga esta dividido em quatro respostas sociais:
o Atendimento e Acompanhamento Social, o Centro de Dia/Centro de Atividades

Intergeracional, o Meninarte/Atelier Juvenil e o Refeitdrio Social.

AAS — Atendimento e Acompanhamento Social

O AAS, que tem as suas instalacdes na Rua Santa Maria da Feira, n° 45 no Bairro de
Santiago em Aveiro, € uma resposta social que visa apoiar as pessoas e as familias na
prevencao e/ou reparacio de problemas geradores ou gerados por situacdes de risco ou

exclusdo social, assente numa relacdo de reciprocidade Técnico/Cliente, tendo em vista a

64



promocdo de condi¢des facilitadoras da sua inser¢do, através, nomeadamente de auxilio

na elaboracdo e acompanhamento de um Projeto de vida.
A sua agdo é regulamentada por trés objetivos:

* Informar, orientar e apoiar, através de metodologias préprias, individuos e familias em
situagao de risco, vulnerabilidade ou exclusao Social;

* Promover a melhoria das condicdes de vida dos individuos e familias no sentido da
Inclusao Social;

* Mobilizar recursos adequados a progressiva autonomia Pessoal, Social e Profissional.
(Florinhas do Vouga, s/d)

X/

< Centro de Dia /Centro de Atividades Intergeracional

O CD/CAI € uma resposta social vocacionada para o acolhimento de individuos de ambos
os sexos com idade igual ou superior a 65 anos, salvo casos excecionais a considerar
individualmente como casos de incapacidade fisica ou mental, com perda da autonomia

ou independéncia.

Esta resposta social, localizada na Rua de Espinho, n°8 R/C A, no Bairro de Santiago em
Aveiro, tem como principal fun¢do o desenvolvimento de atividades ludicas e agdes
articuladas com as restantes respostas sociais com interven¢cdo comunitaria, abrangendo
vdrias faixas etdrias (intergeracionalidade) com o intuito fundamental de: contribuir para
a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias; prevenir situagdes de dependéncia
€ promover a autonomia; prestar apoio psicossocial aos utentes de modo a contribuir para
o seu equilibrio e bem-estar; fomentar relacdes interpessoais entre os Idosos e outros
grupos etarios, a fim de evitar o isolamento; promover a continuidade ou o
restabelecimento das relacdes familiares e de vizinhancga; e de prestar servigos que

satisfacam necessidades bésicas.

X/

«+  Refeitorio Social

O Refeitério Social € uma resposta social que, através do fornecimento de refei¢des,

procura resolver situacdes de caréncia alimentar de individuos, familias ou grupos sociais
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economicamente desfavorecidos ou desprovidos de estruturas familiares de apoio.

Atualmente sdo abrangidas cerca de 200 pessoas por dia. Estas pessoas s@o residentes na

Urbanizagao de Santiago, “Passantes”, pessoas em situagdo de sem abrigo, bem como
outra populacdo encaminhada pelas diferentes Respostas Sociais da Institui¢do ou de

outros servigos do Concelho.

As refei¢Oes sdo servidas entre as 12h e as 13h30 ao almogo e entre as 18h30 e as 19h30
ao jantar, no Refeitério Social. Este encontra-se a funcionar, diariamente, na Rua de
Espinho n°43, no Bairro de Santiago em Aveiro, durante 365 dias por ano das 9h00 as
14h00 e das 17h00 as 20h00, cujo funcionamento cinge-se a dois objetivos primordiais:
fornecer refeicdes econdmicas, garantindo a satisfacdo da necessidade bdsica de
alimentacdo a populacdo em situacdo de caréncia econdémica e promover a melhoria das

condi¢Oes de vida dos individuos/familias/ grupos sociais no sentido da inclusdo social.

+*  Meninarte/Atelier Juvenil

O Meninarte/Atelier Juvenil é uma resposta social polivalente, dirigida a uma
heterogeneidade etdria (criancas, jovens, adultos e idosos) e de género, cuja fungdo é,
essencialmente, a intervencdo comunitdria, tendo em conta o individuo e/ou a familia. A
interven¢do comunitdria desenvolve-se de formas diferentes, mas complementares,
através de dinamicas centradas no grupo (Animacdo Sociocultural e Desportiva) e,
simultaneamente, no apoio individual (Interveng¢do Psicossocial e Psicoldgica) tendo

sempre como linhas orientadoras os seguintes objetivos:

* Contribuir para a melhoria das condicdes de vida da populagao cliente, intervindo na
comunidade/familia;

* Desenvolver acoes de animagao sociocultural de modo a combater a passividade social
e cultural;

» Reforcar a participacdo da comunidade e aumentar as competéncias pessoais € sociais,
tendo em vista o aumento da autoestima e da autonomia;

* Prevenir situagdes de exclusdo e autoexclusdo social, promovendo a insercdo social de
pessoas e grupos mais vulnerdveis;

* Reforcar o sentimento de pertenca e identidade social;

* Motivar a comunidade para o desenvolvimento e para a mudanca;
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* Dinamizar e envolver os parceiros locais e fomentar a criagdo de novos recursos.
(Florinhas do Vouga, s/d)

Deste modo, o Meninarte engloba um leque de acdes/atividades '?

e respostas
diversificadas que vao sendo concretizadas de acordo com as expectativas, capacidades e
necessidades sociais, promovendo novas formas de solidariedade, através de uma
integracdo social facilitadora do desenvolvimento de novas formas de viver e estar
baseadas na informacdo, motivagdo, animacdo, conhecimento, apoio, afeto,

responsabilizacdo e agao.

Nesta resposta social, € prestado um servico de porta aberta, sem hordrios rigidos, com
flexibilidade para situagdes que o exijam, e grande parte das iniciativas sio realizadas em

conjunto com dois ou mais elementos da equipa.

Atualmente, a resposta social Meninarte/Atelier Juvenil, localizada na Rua de Espinho n°
71/73, no Bairro de Santiago em Aveiro, tem em funcionamento 5 servigos/programas

permanentes:

> Programa de explicacoes de Santiago

O programa de explicacOes/Salas de estudo procura combater o insucesso e consequente
absentismo escolar e posterior abandono antes da conclusdo do ensino obrigatério, que se
verifica nalguns casos na comunidade do Bairro de Santiago, resultantes da falta de
preparagao dos alunos que, face a legislacao em vigor, tendem a transitar de ano sem as
bases essenciais para estarem ao nivel dos seus pares. O referido programa procura
investir/enfatizar a intervengao ao nivel do 1.° ciclo do ensino basico, na medida em que

as aptidoes/competéncias adquiridas nesta fase condicionam o ensino posterior.

Para a operacionalizacio do programa conta com voluntidrios da Comissdo de
Voluntariado das Florinhas do Vouga, contudo com menor expressdao a cada ano que
passa devido a incompatibilidade de horérios dos voluntarios que sdo maioritariamente

estudantes universitarios.

120 Plano Anual de Atividades 2017 da Resposta Social Meninarte/Atelier Juvenil encontra-se disponivel no ANEXO I.
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> Intervencao Psicossocial e Psicologica

Desenvolvido numa resposta social que, integrada num Centro Comunitério, é de cariz
atipico, o apoio psicossocial e psicoldgico € dirigido a comunidade do Bairro de Santiago
em geral, abrangendo todas as faixas etdrias (criancas, jovens, adultos e idosos), sendo
através de atendimento e acompanhamento psicossocial e psicoldgico, visitas
domicilidrias, encaminhamentos e articulagdo com outros servigos, como escolas e
servicos de saude, que procura contribuir para a promogao e aquisi¢do de competéncias
pessoais € sociais com vista a autonomia na utilizacdo dos recursos disponiveis na

comunidade, orientando e apoiando na constru¢do de projetos de vida.

Este apoio tem subjacente uma intervencdo de primeira linha na drea da infincia e
juventude em caso de situacdo de risco da crianca/jovem ou no sentido de evitar
comportamentos menos assertivos e/ou situacao de perigo, sendo de grande pertinéncia a
observagao/auscultagdo/analise para posterior intervengdo, nomeadamente, nos “Campos
de Férias” e no programa “Explicagdes em Santiago”. Este apoio intervém similarmente
em situacdes de risco de adultos que apresentem vulnerabilidade, nomeadamente,
violéncia doméstica, autoagressdes e isolamento, mas também se encontra disponivel
para a populacdo que recorre a estes servigcos de forma menos regular e/ou sazonal e,

algumas vezes, traduz-se apenas num ou pouco mais atendimentos.

Esta intervencdo no ambito da psicologia pauta-se por ter uma abordagem sistémica e
comunitéria, tendo sempre em conta as circunstincias e particularidades da vida de cada
utente, assim como os contextos onde se encontra inserido e o meio familiar e, sempre

que possivel e pertinente, € disponibilizado apoio aos restantes elementos da familia.

Enquanto interven¢do multidisciplinar, o Apoio Social e Psicolégico, envolve muitas

vezes, utentes comuns as areas de animagdo e desporto.

Laboratorio de Saberes

O Laboratério de Saberes € um programa integrado no Meninarte, que decorre ao longo
de todo o ano, durante o periodo da tarde de segunda a sexta-feira, dirigido para um grupo
de adultos de ambos os sexos, ndo excluindo outras faixas etdrias, com o objetivo de

contribuir para o desenvolvimento de competéncias pessoais € sociais.
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Neste programa, sdo desenvolvidas diversas atividades como costura (confecdo de
acessoOrios de vestudrio) pintura, trabalhos manuais, confecdo de doces e salgados (no
Refeitério Social) para eventos pontuais, trabalhos agricolas na horta da instituicao
(concebida no dmbito do programa Eco Escolas), entre outros. No entanto, ao longo do
ano, surgem momentos, em que as acoes podem decorrer aos fins-de-semana ou feriados
e nos periodos da manha e tarde, nomeadamente, aquando do” Bazar de Natal”, feiras,
acoes de formagdo, dias festivos, visitas a monumentos, “semana de lazer” e

apresentagdes do projeto D’ Arte (projeto artistico e comunitario).

7z

Atualmente o grupo, € constituido por individuos de ambos os sexos, com idades
compreendidas entre os 30 e os 75 anos, em situagdes diversas, nomeadamente, situacoes
de desocupacdo, pensionistas por invalidez e por velhice, desempregados ou em situagdo
de emprego precdrio, individuos em situacdo de isolamento e soliddo e individuos
portadores de doengas mentais, tais como psicose maniaco-depressiva e esquizofrenia,
entre outras. Muitos destes utentes sdo encaminhados por outros servigos, como a
Associacdo Casa Mae de Aradas, Hospital de Dia do Centro Hospitalar Baixo Vouga e
pela Direcdo Regional de Reinser¢dao do Centro, sendo que, através deste, cumprem

medidas de trabalho a favor da comunidade.

O grupo do Laboratério de Saberes, ainda que oscilante, é constituido por 24 individuos,
dos quais cerca de 13 tém uma frequéncia didria com variacdes de acordo com a sua
disponibilidade e, a maioria destes utentes encontram-se a residir no Bairro de Santiago,
mas também, contamos com residentes na Cooperativa de Habitagdo Chave e Vila Jovem
e, ainda, provenientes de vdrias zonas do concelho, nomeadamente, Pévoa do Valado,

Aradas, S. Bernardo, Esgueira centro e Santa Joana — bairro do Griné.

> Programa de Ocupacao de Tempos Livres - OTL

O Programa de Ocupacgdo de Tempos Livres resume-se em dois momentos: o0 Campo de
Férias da Pascoa e o Campo de Férias de Verdo. Estes s@o destinados a criangas e jovens
com idades compreendidas entre os 6 € os 14 anos de idade e t€tm como objetivo geral a
promoc¢ao de momentos de ocupagdo sauddvel em dreas lddico-pedagdgicas de forma a

prevenir e/ou reduzir comportamentos de risco. Como objetivos especificos apresenta a
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promoc¢ao do convivio entre criancas, adolescentes e técnicos e o desenvolvimento de

competéncias pessoais e sociais através de iniciativas de educacio para a cidadania.

Tendo em conta o interesse das criancas e, simultaneamente, a sustentabilidade da agdo,
nestes campos de férias procuram-se desenvolver atividades lddicas e pedagdgicas,
nomeadamente, jogos tradicionais; praia maritima na praia da Barra e praias fluviais;
piscina; participacdo em ateliers; frequéncia de parques verdes onde podem jogar futebol,
utilizar as maquinas de manutengdo existentes e os parques infantis; visitas lddico

pedagdgicas; e passeios e caminhadas.

> Ginastica de Manutencio e Caminhadas

Este programa trata-se de um projeto de combate ao sedentarismo e obesidade, dirigido a
populacdo adulta residente e ndo residente na Urbanizacdo de Santiago, onde sdo
realizadas caminhadas e gindstica de manutencao, tendo em conta as limitacdes de cada

utente em particular. Parte destes utentes sdo comuns ao Laboratério de Saberes.

Atualmente estas caminhadas, tém lugar as sextas-feiras, das 10:00h as 11:30h, no
circuito de manutencdo do Canal de S. Roque e na praia da Costa Nova, onde alguns

utentes do Centro de Dia também participam.

As aulas de gindstica de manutencdo sdo lecionadas no espaco do Meninarte/Atelier

Juvenil, as tercas e quartas-feiras das 09.30h as 10.30h.

Este programa também abrange as respostas sociais CATL, com aulas de expressao fisica-
motora que abarcam cerca de 45 criancas, € Centro de Dia/Centro de Atividades

Intergeracional com gerontomotricidade.

2.5. PROJETOS SOCIAIS

O Centro Comunitério colaborou em alguns Projetos da Institui¢cdo, estreitando a parceria
entre as diversas respostas sociais (de Acao Social e Educacdo) e Organizacdes locais
(nomeadamente, CMA, Junta de Freguesia, EACMACG, Loja Jumbo de Aveiro, entre

outros).
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Segue-se uma breve apresentag¢do dos Projetos Sociais em desenvolvimento.

< D’ARte

O D’ARte trata-se de um projeto artistico e social a ser desenvolvido “na, para, com” e
pela comunidade que visa promover as artes, nomeadamente as artes plasticas, a musica
(canto e instrumentos) e o teatro, em prol do desenvolvimento humano e do sentido de
pertenca e identidade social, centrando-se na desmistificagao e inclusao no Bairro Social
de Santiago que ser4 o palco do produto artistico — uma Opera de Rua — cocriada através
de oficinas de préticas artisticas comunitdrias realizadas todos os meses (2 vezes por més),
desde maio de 2016, onde se trabalham competéncias artisticas (como a criatividade,
comunicacdo, dramatizacdo, canto, musica, teatro etc.) e competéncias sociais (como a
autoestima, autoconhecimento, a relacdo interpessoal, questdes de cidadania e
participacdo, compromisso, etc.) através de dindmicas de grupo. O publico alvo deste
projeto sdo criangas, jovens, adultos, pessoas idosas, de ambos 0s géneros, provenientes

de diferentes contextos socioecondmicos e culturais.

Este projeto nasceu da congregacdo de vontades e propdsitos comuns entre a IPSS
Florinhas do Vouga e a Escola Artistica do Conservatério de Musica de Aveiro Calouste
Gulbenkian (EACMACG) e tem como principais objetivos: a) promover o
desenvolvimento pessoal e social dos participantes através de préticas artisticas
comunitarias visando aumentar a coesdo social, a resiliéncia em comunidade € o bem-
estar; b) valorizar a humanidade, estimular e reconhecer o Ser Humano enquanto artista
gerador de processos criativos, coletivos e individuais; ¢) investir na intervengao artistica,
valorizacdo estética e €tica para o reconhecimento de espacos publicos e /ou privados de
forma a estimular e fomentar a participacdo e envolvimento da comunidade, promovendo
a rentabilizacdo e melhoramento de recursos existentes no Bairro; d) democratizar o
acesso a cultura; e) incrementar redes de interesses e competéncias para envolver, unir e
aproximar comunidades contribuindo para a dilui¢cao de barreiras incorpdreas (estigmas
e desigualdades) que fragmentam o Bairro da Cidade; f) promover a inclusdo social e a

coesao social e territorial.
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No dia 22 de dezembro de 2016 organizou-se um Presépio Vivo na Rua de Espinho junto
ao Anfiteatro do Jardim de Santiago, sendo este o primeiro evento publico do Projeto que

mobilizou no total 34 figurantes.

+»  KidPreneurs

O KidPreuneurs trata-consiste num clube de empreendedorismo infantojuvenil que visa
dotar as criancas e jovens de um conjunto de ferramentas que lhes permitam explorar a
sua curiosidade e talentos, ao mesmo tempo que aprendem conceitos bdsicos de
empreendedorismo e desenvolvem a sua resiliéncia, empatia e soft skills (atitude positiva,

resolucdo de problemas, gestdo do tempo, capacidade de comunicagdo, trabalho em

equipa).

As criancgas sdo incentivadas a criar e por em pratica ideias que potenciem os seus sonhos
e a sua comunidade, tendo em conta os novos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS), aprovados na Cimeira das Nacdes Unidas em setembro de 2015, focando
objetivos sociais, ambientais e econdmicos, em 5 dreas cruciais: pessoas (erradicar a
pobreza e fome), planeta (proteger os recursos naturais € o clima), prosperidade
(assegurar vidas sauddveis em harmonia com a natureza), paz (promover sociedades

pacificas e inclusivas) e parcerias (revitalizar a parceria global para o desenvolvimento).

O Clube encontra-se estruturado em 4 eixos: Sonhar, planear, realizar e celebrar, de modo
a proporcionar espacos de aprendizagem e acdo (learning by doing), através das oficinas
de: 1) literacia digital — onde terdo oportunidade de aprender a pesquisar temas do seu
interesse na internet e realizar trabalhos de grupos; ii) literacia financeira — discutir
valores, crengas, decisdes de consumo e estratégias de poupanga; iii) comunicacdo —
desenvolver a comunicagdo assertiva e aprender linguas estrangeiras a partir da infancia.
Dada a sua componente pratica, o Clube prevé também a realizacdo de vdrias visitas de

estudo para proporcionar o contacto com diferentes atores e contextos de aprendizagem.

Desta forma, espera-se que o Clube potencie um conjunto de competéncias de
alfabetizacdo, escrita, comunica¢do, pensamento criativo, resolu¢do de problemas e
trabalho em equipa, essenciais para o desenvolvimento da autoconfianga,
autoconhecimento e autoestima das criancas e jovens, bem como a apreciacao das suas

habilidades e talentos individuais.
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«*  Chez Florinhas

O Projeto Chez Florinhas nasceu da parceria com a Loja Jumbo de Aveiro e foi financiado
pela Fundacdo Auchan para a Juventude. Este Projeto tem como principal objetivo
promover a literacia alimentar, nutricional e ambiental das criancas e jovens e aumentar
as suas “food skills” (competéncias alimentares) ao nivel da seguranca alimentar,
consumo consciente e responsdvel, rotulagem, preparacdo e confecdo de alimentos
sauddveis (reducao da adi¢do de sal e acucar), através de workshops com os colaboradores
da Loja Jumbo de Aveiro, de oficinas intergeracionais, dos Guias Jumbo e do Clube

Rik&Rok.

Estas acdes de alimentacdo saudavel decorrem nas instalagdes do Refeitério Social das
Florinhas do Vouga, que foi requalificado (ao abrigo do projeto), de modo a garantir
melhores condi¢des de seguranga alimentar e conforto. Para o efeito o Refeitorio propde-
se a: 1) dinamizar oficinas/workshops com os colaboradores da Loja Jumbo de Aveiro
para criangas, jovens e grupos vulnerdveis, incidindo sobre diversos temas como: a
nutri¢do, necessidades energéticas e nutricionais; a seguran¢a alimentar; a rotulagem e
informacao nutricional; a alimentacdo e nutricdo na promog¢do da saide e prevencdo da
doenca; consumo consciente e responsavel; refeicdes sauddveis e econdOmicas
(selecionar/escolher, preparar, confecionar alimentos e refei¢des); desperdicio alimentar
(utilizar sobras de alimentos, saber substituir ingredientes); estilos de vida saudaveis. 2)
promover oficinas intergeracionais (entre criangas, jovens, pessoas da comunidade e
utentes da Institui¢do) onde serdo recuperados saberes e sabores tradicionais, com o
objetivo de valorizar o conhecimento das pessoas da comunidade e de transmitir esse

legado cultural e gastrondmico para as geracOes mais novas.

Com este Projeto pretende-se criar um espago capaz de nutrir as relagdes interpessoais,
sustentadas no convivio, na partilha de sonhos, ideias e competéncias. E através da cor,
da textura, dos cheiros e dos sabores dos alimentos estimular a criatividade dos
participantes e fomentar a solidariedade entre pessoas de diferentes idades e contextos

socioeconomicos.
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<+  Eco-Escolas

O Programa Eco-Escolas é coordenado em Portugal pela Associagdo Bandeira Azul e
destina-se a todos os graus de ensino (do pré-escolar ao ensino superior), com o intuito
de promover a participacdo das criangas e jovens na tomada de decisdes, envolvendo-os

na constru¢do de uma escola e de uma comunidade mais sustentaveis.

Ao longo de cada ano letivo, as Escolas e Institui¢cdes sao desafiadas a trabalhar com as
criancgas e comunidade educativa as seguintes temadticas: residuos, 4gua, energia, espacos
exteriores, mobilidade/transportes, ruido, biodiversidade, agricultura bioldgica, floresta,

mar, alterac¢des climaticas e alimentacio sauddvel.

A TPSS Florinhas do Vouga participou neste Programa pela primeira vez no ano letivo de
2015/2016 e foi galardoada com a bandeira verde reconhecendo o trabalho desenvolvido
em prol da sustentabilidade. Todo o trabalho de planeamento, implementacdo e avaliagdo
foi dirigido pelo Conselho Eco-Escolas constituido por criancas representantes de cada
sala do pré-escolar e do ATL da IPSS Florinhas do Vouga, por representantes dos
encarregados de educacdo, das Educadores de Infincia, do 6rgdo de gestdo, do pessoal
ndo docente, da Autarquia e da Junta de Freguesia, contando com a supervisao e avaliagdo

da ABAE e com o apoio da Comissdo Nacional Eco-Escolas e do municipio de Aveiro.

2.6. COMISSAO DE VOLUNTARIADO

A Comissao de Voluntariado da IPSS Florinhas do Vouga, rege-se pela Lei de Bases do
Enquadramento Juridico do Voluntério, tendo como orientadores os seguintes objetivos:
a) enquadrar o servi¢o voluntdrio num espago proprio de atuagdo, cujo trabalho se situa
numa linha de complementaridade do trabalho profissional, levado a cabo pela IPSS
Florinhas do Vouga; b) promover o voluntariado de forma enriquecedora para quem o
protagoniza e util para quem dele beneficie; c) estimular e/ou desenvolver o espirito de

solidariedade; d) proporcionar experiéncias e préticas de desenvolvimento comunitdrio.

Atualmente com cerca de 126 voluntérios, a Comissdo de Voluntariado € responsavel por
todos os processos que envolvam voluntariado na IPSS, nomeadamente, o

recrutamento/acolhimento de novos voluntérios; a gestdo dos voluntérios, que implica o
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encaminhamento destes para os diversos programas/projetos da institui¢io consoante o
interesse de cada um e a necessidade da prépria instituicdo; e a organizacdo do Florifest'?.
No entanto, para além de colaborar com os projetos/programas em desenvolvimento da
instituicao, a Comissdo de Voluntariado foi criando, ao longo dos anos, os seus proprios
projetos de voluntariado. Todos eles apresentados a seguir. Desta forma, cumpre a missao
da IPSS Florinhas do Vouga: responder a emergéncia de novos fendmenos sociais,

atuando para a inclusdo social e promovendo os direitos fundamentais das pessoas na

Diocese de Aveiro.

E importante referir que em todos os projetos, o horario efetuado pelos voluntarios é
acordado entre os mesmos e os gestores dos projetos, consoante a disponibilidade e

necessidade de cada um.

2.6.1. PROJETOS

s Apoio ao Estudo

Este projeto pretende integrar voluntdrios na Resposta Social CATL, para que estes
acompanhem e apoiem as criangas do 1° e 2° ciclos, beneficidrias da resposta social
CATL, no estudo e realizag¢do dos trabalhos de casa; O apoio ao estudo tem uma duracao
aproximada de 1h30m, realizando-se diariamente entre as 16h:30m e as 19h:00m, na sede
das Florinhas do Vouga, na sala do CATL e tem uma capacidade maxima para 6

voluntarios.

% Crescer e Brincar

Com este projeto pretende-se integrar voluntarios nas Respostas Sociais Creche, Pré-
escolar e CATL, com o intuito de complementar e auxiliar o trabalho dos profissionais.
Deste modo, as atividades de voluntariado consistem em: a) apoiar nas rotinas didrias e
atividades desenvolvidas com as criancas em contexto de sala ou no exterior; b) apoiar

durante as refei¢Oes; c) salvaguardar a seguranca fisica e emocional das criancas; d)

13 O Florifest ¢ uma festa de angariacdo de fundos cuja organiza¢do compete a Comissdo de Voluntariado da IPSS Florinhas do
Vouga.
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apoiar/colaborar no transporte das criangas para a escola e atividades no exterior (com
maior frequéncia no CATL). No entanto, o propdsito destas atividades varia consoante a

resposta social.

Na creche, o propdsito é proporcionar o bem-estar e desenvolvimento integral das
criancas com idades compreendidas entre os 4 e os 36 meses, num clima de seguranca
afetiva e fisica, durante o afastamento parcial do seu seio familiar através de um

atendimento individualizado.

O Pré-escolar visa estimular as capacidades de cada crianga com idade compreendida
entre os 3 e 0s 6 anos, contribuindo para um desenvolvimento harmonioso e para uma

estabilidade afetiva.
O hordrio de funcionamento destas duas respostas sociais € das 7h:30m as 19h:00m.

No que respeita ao CATL, este procura criar um ambiente propicio ao desenvolvimento
integral da crianca com idade compreendida entre os 6 € os 10 anos, dinamizando tempos
livies e promovendo espacos de agdo ludica e pedagdgica. O seu horario de
funcionamento € entre as 12h:00m e as 14h:30m e as 16h:00m e as 19h:00m e tem

capacidade maxima para 2 voluntérios.

«  Jardinagem

O projeto de Jardinagem, com a capacidade mdxima para 2 voluntdrios, consiste na
manutencdo do jardim e espacos verdes da instituicdo, tendo em conta os habitos

vegetativos das espécies e condicdes climaticas.

O trabalho de voluntariado passa por a) revitalizar o jardim; b) podar e regar as plantas
do jardim assim como os vasos situados no espaco envolvente da institui¢io; ¢) preparar
o terreno para plantar algumas plantas de acordo com as orientagdes recebidas; d) operar
com mdquinas e equipamentos de jardinagem, adequados as atividades a realizar,
nomeadamente, cortar a relva; e) executar a conservagao e a limpeza dos equipamentos e

instalagdes inerente ao trabalho desenvolvido.
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«*  Florinhas na Praia

O projeto Florinhas na Praia tem como propdsito proporcionar as criangas que frequentam
as respostas sociais de Pré-escolar e CATL, atividades de verao que promovam momentos
de lazer, divertimento e bem-estar, desfrutando da praia. Neste sentido, o projeto procura
integrar voluntdrios no Departamento de Educacgdo, para que estes complementem e
auxiliem os profissionais nas mais diversas atividades, nomeadamente,
apoiar/acompanhar as criangas no transporte (das instalagdes da institui¢do ao autocarro,
durante o percurso e do autocarro até a praia); apoiar em toda a logistica (carregar material
do autocarro até a praia, colocar para-ventos, distribuir brinquedos); ajudar a despir e
vestir as criancas assim como colocar protetor solar; apoiar/acompanhar as criangas nas
vdrias atividades (ir 4 agua, distribuir lanches); e salvaguardar a segurancga fisica e

emocional das criangas.

Este projeto tem uma capacidade maxima para 4 voluntérios e decorre na época de verao,

durante a manha (das 8h:00m as 12h:30m) na praia da Barra.

**  Mercearia e Companhia

Este projeto, inserido na Resposta Social Servico de Atendimento e Acompanhamento
Social, tem como objetivo fornecer cabazes de alimentos a familias carenciadas do Bairro
de Santiago. Para o feito contamos com voluntdrios da Comissdo de Voluntariado das
Florinhas do Vouga, para desenvolverem atividades de apoio na preparacdo e entrega de

cabazes as familias, mais concretamente na separacdo de géneros alimentares.

Esta atividade decorre na sede da instituicdo, durante os periodos das 9h:00m e as

12h:00m e das 14h:00 e as 17h:00m.

¢  (Re)Aprender a Viver

O projeto (Re)Aprender a Viver, que se encontra ao servico do Centro de Dia, procura
integrar voluntarios para desenvolverem atividades como: apoiar nas rotinas didrias
(ajudar no periodo das refei¢des, colocando utensilios e alimentos na mesa e no final

ajudar a arrumar a mesa; colaborar na organizacao do servi¢o de copa); apoiar e colaborar
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nas atividades de animacao; apoiar no transporte dos idosos (ajudar a entrar e sair do
autocarro e quando necessario acompanhar durante o transporte); € acompanhar os idosos

em saidas ao exterior (pequenos passeios pelo Bairro ou atividades programadas).

O seu proposito vai ao encontro dos objetivos da resposta social: a) contribuir para
melhoria da qualidade de vida das Pessoas e Familias; b) prevenir situacdes de
dependéncia e promover a autonomia; ¢) prestar apoio psicossocial aos Utentes, de modo
a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar; d) fomentar relagdes interpessoais ao nivel
dos Idosos e destes com os outros grupos etdrios, a fim de evitar o isolamento; e)
promover a continuidade ou o restabelecimento das relagdes familiares e de vizinhanca;

f) prestar servicos que satisfacam necessidades bésicas.

Este projeto desenvolve as suas atividades no Centro de Dia, cuja localizacdo € na Rua
de Espinho n° 8 R/c. A, Bairro de Santiago, Aveiro. O seu funcionamento € das 9h:30m

as 13h:00m e das 13h:00m as 17h:00m.

X/

< Roda dos Alimentos

O projeto Roda dos Alimentos tem como finalidade apoiar, mediante o fornecimento de
refeicoes econdOmicas, individuos, familias ou grupos sociais economicamente
desfavorecidos ou desprovidos de estruturas familiares de apoio. Este projeto desenvolve-
se no Refeitério Social (Resposta Social que se encontra no Bairro de Santiago, na Rua
de Espinho) cujo funcionamento ocorre durante os periodos das 12h:00m as 14h:00m e

das 18h:30m as 19h:30m.

No que concerne ao trabalho de voluntariado, este passa pela higienizacdo do espaco e
pelo apoio na organizagdo do refeitério (limpar tabuleiros, arranjar sacos de talher,

arrumar loigas), existindo apenas capacidade méxima para 2 voluntérios.

<+  Ceia com Calor

O projeto Ceia com Calor tem como propdsito fornecer um refor¢o alimentar a todas as
pessoas que se encontram em situagdo de sem abrigo em Aveiro. Para sua concretizacao,

todos os dias, entre as 21h e as 23h, ha uma distribuicdo de café, cha, leite, bolos e
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salgados, em 2 pontos da cidade, nomeadamente, na Estacio da CP e no Rossio. A
distribuicao € feita com a colaboragdo de voluntarios, havendo um limite de 3 voluntarios

por noite.

Deste modo, a atividade de voluntariado consiste na recolha e devolucio da chave da
carrinha de apoio no local designado; conducdo da carrinha de apoio até aos locais de
entrega dos alimentos (condugio realizada pelo motorista designado do grupo); entrega
do refor¢o alimentar, sendo que o grupo deve dividir-se da seguinte forma: 1 elemento
com os alimentos sdlidos (bolos, sandes, entre outros), 1 elemento com as bebidas (café,

chd e leite), 1 elemento com o actcar e 1 elemento a organizar e controlar os pedidos.

< Servicos Gerais

O projeto Servigos Gerais, que se encontra ao servico dos servicos de manutengdo onde
pretende integrar voluntérios, tem como propdsito apoiar na lavandaria e na organizac¢ao

das rotinas didrias nas diversas respostas sociais de acordo com a populagdo alvo.

Neste sentido, o trabalho de voluntariado consiste em: higienizar os espagos; colocar
dormitdrios; apoiar no refeitério (colocar tabuleiros e sopas nas mesas, arrumar loigas);

organizar a lavandaria; e fazer a manutencao/limpeza da frota automével.

% Em Giros — Intervencao em festas e semanas académicas

O projeto Em Giros, que se encontra ao servico da Resposta Social GIROS, procura
desenvolver acdes em festas e semanas académicas com o intuito de sensibilizar os pares
para a adocdo de comportamentos alternativos, no consumo abusivo de substancias
psicoativas e nos comportamentos de risco associados a infe¢des sexualmente

transmissiveis.

Para a operacionaliza¢do do projeto contamos com a colaboracdo de voluntérios, cuja
atividade passa por participar nas a¢des organizadas. Estas acdes consistem em: divulgar
as atividades do projeto; informar o publico sobre os comportamentos alternativos com o
objetivo de evitar riscos para a saude; encaminhar para os técnicos de servico em caso de

davida; entregar preservativos, material informativo e promocional; realizar testes de
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alcool e aconselhar mediante o resultado; e colaborar na gestdo do espaco do projeto,

organizando pedidos e evitando aglomerados de pessoas e consequente confusao.

<  Secretaria

Com este projeto, que se encontra ao servico da secretaria da instituicdo, pretende-se
integrar voluntdrios nos servigos administrativos, com o intuito de complementar e
auxiliar o trabalho dos profissionais na execucdo de tarefas inerentes 4 gestdo e
organizacdo do secretariado. Neste sentido, o trabalho de voluntariado consiste em:
arquivo e documentacdo; gestdo de correspondéncia; atendimento telefénico e

campainha; impressido de documentacio; e apoio administrativo diverso.
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CAPITULO III

DESENVOLVIMENTO DO ESTAGIO



O capitulo III € dedicado a planificacdo e desenvolvimento do estdgio curricular,

realizado no Centro Comunitério da IPSS Florinhas do Vouga, na resposta social

“Meninarte/Atelier Juvenil”. Apresenta uma breve descrigdo do estidgio, desde o
momento de inser¢do da estagidria no contexto, expde o plano de estdgio e descreve as
atividades em que a estagidria colaborou no ambito do funcionamento da institui¢ao e
respetivo cronograma. Apresenta também o diagndstico de necessidades onde € exposto
todo o processo de diagndstico de necessidades realizado, nomeadamente, a metodologia
utilizada e os métodos e técnicas de recolha de dados, assim como os principais resultados
que, posteriormente, levaram a concecao e desenvolvimento do Projeto de Intervencao

(apresentado no capitulo seguinte).

3. INTRODUCAO AO ESTAGIO

O Estdgio € um processo de transicdo entre o espaco formativo e o espaco profissional,
cuja finalidade € a de propiciar ao aluno uma aproximacdo a realidade na qual atuard
(Pimenta & Gongalves,1990, citados por Pimenta & Lima, 2005/2006). Isto é: o estagio
¢ uma atividade de exploracdo vocacional pois, possibilita ao estagidrio entrar em
contacto com o mercado de trabalho, potenciando um maior conhecimento do préprio e
do mundo laboral, de forma a complementar e aprimorar as suas competéncias

socioprofissionais (Vieira, et al., 2011).

No entanto, segundo Violante et al. (2007, citados por Barbosa, (2013) o estagio ndo deve
ser encarado apenas como uma articulagio entre teoria e pratica, mas como um momento
de continuag¢do de formacgdo, que viabiliza experiéncias de aprendizagem (através da
interagdo com a propria a¢do, com os saberes e linguagens especificas da profissao),
permitindo ao estagidrio tomar consciéncia das exigéncias e desafios da profissao e, das
suas préprias limitagdes e capacidade de atuagdo, ao confrontar-se diretamente com o0s

problemas.

Entendemos assim, que o estidgio € uma fase importante de qualquer formacgdo pois,
constitui-se como uma fonte de conhecimentos e experi€éncias que admitem ao estagiério,
adquirir novas competéncias, novos métodos de trabalho, assim como permite descobrir

os seus limites profissionais e pessoais.
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Por estes motivos, no segundo ano do Mestrado em Ciéncias da Educacdo, da
Universidade Portucalense, a estagidria optou pelo estdgio curricular com vista ao seu

desenvolvimento pessoal e profissional.

3.1. O ESTAGIO NO CENTRO COMUNITARIO DA IPSS FLORINHAS DO
VOUGA

O estégio curricular do Mestrado em Ciéncias da Educacdo da Universidade Portucalense,
foi desenvolvido no Centro Comunitério da IPSS Florinhas do Vouga, na Resposta Social
Meninarte/Atelier Juvenil e decorreu entre os meses de novembro de 2016 e agosto de
2017. Este pressuponha a concretizagdo de 600 horas de pritica na instituicao de

acolhimento do estdgio, que foram ultrapassadas.

Previamente ao inicio oficial do estdgio (9 de novembro de 2016), apds a aprovacdo da
diretora geral da IPSS para o estdgio, a estagidria compareceu na Resposta Social
Meninarte/Atelier Juvenil, encaminhada pela diretora geral, para reunir com duas técnicas
da equipa, nomeadamente, a psicéloga e a assistente social que viria a ser a sua
orientadora cooperante. Esta reunido teve como objetivo vincular o interesse, quer da
estagidria, quer da instituicdo, na realizacao do presente estdgio curricular. Houve ainda
uma segunda reunido, entre a estagidria e a orientadora de estdgio, que serviu para
conhecimento de informacdo relativamente ao funcionamento da institui¢do e da
Resposta Social em questdo, para tomar conhecimento das atividades a serem planeadas
para 2017 e dos projetos em desenvolvimento, para conhecer os espacos das restantes
Respostas Sociais dispersas pelo Bairro e, por fim, para definicao dos dias de estdgio. Os
dias definidos para a realizag@o do estdgio foram as tercas, as quartas e as quintas-feiras,
contudo estes dias variavam consoante as necessidades da instituicdo e da disponibilidade

da orientadora cooperante e da prépria estagidria.

Ap6s esta negociagdo e a formalizac@o do acordo entre as institui¢des, prosseguiu-se um

periodo de contacto e familiarizagdo com o contexto.

Para conhecer mais acerca da instituicdo onde estava inserida, a estagidria recorreu a
leitura e andlise de documentos com informagdes sobre a institui¢io e os multiplos

projetos que esta desenvolve, além da observacdo do contexto. Procurou também
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estabelecer conversas informais com técnicos, funciondrios e utentes da instituicdo e

envolver-se em todos os projetos em desenvolvimento possiveis (destacando o projeto

D’ARte, que seria do seu interesse por estar ligado as Artes); comegou a participar nas
reunides da equipa do Meninarte/Atelier Juvenil, assim como da Ag¢ado Social da IPSS; e
acompanhou a orientadora de estdgio em todas as atividades, incluindo atendimentos de
intervengdo psicossocial e visitas domicilidrias. Assim, a fase inicial do estagio traduziu-
se num primeiro contacto que serviu como uma espécie de avaliagdo diagndstica que
permitiu compreender e conhecer o real funcionamento da IPSS e a interacdo com os
vérios e diferentes atores da instituicdo. Esta fase de integracdo e conhecimento decorreu
no periodo de novembro de 2016 a janeiro de 2017 e foi uma experi€éncia muito
enriquecedora pois favoreceu um contacto mais pessoal e profundo com a realidade,
permitindo a estagidria executar, juntamente a todos os participantes, quer técnicos como
comunidade em geral, o processo de aprendizagem, tornando mais ficil o seu

envolvimento.

A medida que se foi inteirando no funcionamento da IPSS e na respetiva Resposta Social,
foi colaborando regularmente nas diversas atividades (que serdo apresentadas no ponto
seguinte) como técnica cooperante, executando as diversas tarefas que lhe iam sendo
solicitadas. As tarefas selecionadas para serem realizadas pela estagidria, ou com a sua
colaboracdo, foram sempre definidas com a equipa técnica da resposta social em questao,

com a supervisdo da diretora geral da institui¢do e com a propria estagiaria.

Simultaneamente, a estagidria deu inicio a fase de diagndstico em que, em conjunto com
os atores do contexto, investigou as principais dificuldades e necessidades da populacao
do Bairro, impeditivos para a concretizacdo de mudancas que, posteriormente, lhe
permitiram determinar o tipo de intervencdo a desenvolver. Para isto, realizou uma
recolha de dados com base na andlise documental, na observacdo participante e nas
conversas informais (com técnicos e elementos da comunidade/utentes) e numa fase mais
avancada do estdgio, em coopera¢do com todos os técnicos da acdo social, também
efetuou um levantamento de necessidades através da aplicagdo de um inquérito por

questiondrio a populacdo do Bairro e Urbanizagdo de Santiago.

O diagnéstico, permitiu compreender o contexto de intervencdo, as acdes dos individuos

e identificar os principais problemas/necessidades que comprometem o exercicio de
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direitos e de cidadania da populacdo em geral, e dos grupos mais vulnerdveis, em especial.
Com base no diagndstico, a estagidria propds-se a desenvolver novas atividades
(apresentadas no capitulo seguinte), para além daquelas ja existentes, que dessem resposta

as necessidades verificadas e que fossem ao encontro dos objetivos da institui¢ao.

Resumidamente, o estdgio consistiu no exercicio de funcdes associadas ao
desenvolvimento de atividades que dinamizassem o contexto de interven¢do — o Bairro e
Urbanizacdo de Santiago e a sua populacdo, de modo a combater problemadticas

existentes.

3.1.1. PLANO DE ESTAGIO

Tabela 4 Fases do Plano de Estagio

2016 2017
Atividades ,S E o o .
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Relatério de Estdgio

Fonte Prépria
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3.2. COLABORACAO NAS ATIVIDADES DA INSTITUICAO

A estagidria, enquanto técnica cooperante, colaborou em indimeros projetos, acdes e
atividades da instituicdo, desempenhando diversas funcdes. Devido ao volume de
atividades em que a estagidria esteve envolvida na Instituicdo e na concretizacdo das
véarias acoes, torna-se pertinente realizar uma descricdo sintetizada de cada uma das
atividades e das respetivas funcdes desempenadas pela estagidria, para melhor

conhecimento do trabalho realizado pela mesma ao longo deste percurso de estégio!*.

@ EIXO DE ACAO: INTERVENCAO COMUNITARIA

Projeto D’ ARte

O Centro Comunitario tem pautado a sua interven¢do com projetos de inclusdo social
através da cultura e das artes, tendo atualmente em vigor o Projeto D’ARte em parceria

com a Escola Artistica do Conservatério de Musica de Aveiro Calouste Gulbenkian.

O D’ARte ¢ um projeto artistico e social em que um grupo, constituido por cidaddos de
varios bairros de Aveiro, se retine para desenvolver praticas artisticas € comunitérias e
assim, promover as artes, nomeadamente, as artes pldsticas, a miusica (canto e
instrumentos) e o teatro, em prol do desenvolvimento humano e do sentido de pertenca e

identidade social. Este projeto tem como objetivo geral a cocriacdo de um Opera de Rua.

E importante referir que todas as iniciativas deste projeto estdo abertas a comunidade e
sdo divulgadas na sua pagina de facebook, gerida por alguns técnicos do projeto, inclusive
a estagidria, com o intuito de informar a comunidade de todos os eventos culturais e

comunitarios.

No ambito deste projeto foram desenvolvidas 6 agdes: Oficinas de Priticas Artisticas
Comunitérias, Presépio Vivo, Encontro Comunitirio com o Actors of Urban Change,
Sessdo de Acolhimento da “CongregACAO da Boa Vontade”, Momento Performativo na

Semana Cultural da EACMACG e uma pequena apresentacao para a EAPN.

14 Todas as fotos e imagens apresentadas neste relatdrio de estdgio referentes a atividades onde a estagidria colaborou tém a devida
autorizagdo e consentimento informado dos participantes para a sua divulgagdo no dmbito deste relatdrio deste relatério de estagio.

86



¢ Oficinas de Prdticas Artisticas Comunitdrias

As Oficinas de Préticas Artisticas Comunitdrias sao
dinamizadas por um professor de canto e uma professora
de teatro da EACMACG (onde decorreram as sessoes),
com o intuito de preparar os participantes para o produto

artistico final - a Opera de Rua.

As Oficinas realizam-se todos os meses (duas vezes por

més), desde maio de 2016, nas quais participavam cerca de

15 pessoas por sessdo (técnicos e comunidade em geral). Figura 9 Oficinas de Priticas

Estas sessdes  sdo Artisticas Comunitarias

importantes na medida em que se trabalham
competéncias artisticas (como a criatividade,
comunicac¢do, dramatizacdo, canto, musica, teatro
etc.) mas também, competéncias sociais (como a

autoestima, motivacdo, autoconhecimento, a

relacdo interpessoal, questdes de cidadania e

Figura 10 Oficinas de Praticas Artisticas
Comunitarias no dia da mulher

participacdo, trabalho de equipa, respeito pelo

outro, compromisso e partilha de experiéncias) através de dinamicas de grupo.

% Apresentacio do D’Arte na EAPN

No ambito da inclus@o social, a EAPN organizou um encontro para o qual convidou varias
institui¢des do distrito de Aveiro, propondo-lhes que apresentassem 0s seus projetos,

sendo uma forma de promover a criagao de redes colaborativas entre instituicoes.

O encontro realizou-se a 6 de dezembro de 2016 e o projeto que a instituicdo decidiu
apresentar foi o D’ ARte. Para isto conviddmos um dos participantes (da comunidade) do
projeto para fazer a apresentacdo juntamente com as técnicas e, de certa forma, para dar

0 seu testemunho.
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Nesta atividade, a estagidria, elaborou o powerpoint'> de apresentacio e ajudou o

participante a preparar-se para a sua apresentagao.

¢ Presépio Vivo

O Presépio Vivo, foi o primeiro evento publico do
projeto. Este realizou-se no dia 22 de dezembro de
2016, na Rua de Espinho junto ao Anfiteatro do
Jardim de Santiago, e mobilizou cerca de 34
figurantes que demonstraram as competéncias

artisticas adquiridas nas Oficinas de Praticas

Artisticas através de muisicas'® de natal conjugadas Figura 11 Presépio Vivo

com pequenas encenacoes.

Esta iniciativa foi bem acolhida pela comunidade, da
qual tivemos muitos espectadores no dia do evento,
e por isso, a Institui¢do estd ja a preparar a segunda
edicdo do Presépio Vivo, da qual é ja expectavel

cerca de 80 participantes.

A estagidria, enquanto técnica cooperante, colaborou

Figura 12 Misicos do Presépio Vivo

em toda a construcdo e preparacdo do cendrio e dos
figurinos e inclusive participou como figurante e cantante, uma vez que compareceu
assiduamente nas Oficinas de Praticas Artisticas Comunitdrias. Para além disto, cooperou

em toda a logistica e elaborou o cartaz'’ de divulgacio do evento.

5o powerpoint de apresentacio do D’Arte para esta agdo, encontra-se disponivel no APENDICE I.

16 A letras das misicas de natal cantadas no Presépio Vivo encontram-se disponiveis no ANEXO II, no Guido.
170 Cartaz de divulgacio do Presépio Vivo encontra-se disponivel no APENDICE II.
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% Sessdo de Acolhimento da “CongregACAO da Boa Vontade”

Apbs a vitéria do Aveiro Soup!'®, o D’Arte
organizou uma sessao de acolhimento a novos
membros, para a qual foram preparadas

algumas mdsicas !

para demonstrar ao
publico as artes praticadas no ambito do

projeto.

Esta acdo, foi realizada no dia 9 de fevereiro

Figura 13 Momento de atuacdo na Sessdo de
de 2017, na sala “Azeredo Perdigio da Acolhimento da "Congregacao da Boa Vontade"

EACMACG, no qual participaram cerca de 20 pessoas.

A estagidria, enquanto técnica cooperante, colaborou em toda a logistica e preparacio do

evento e participou como figurante/cantante.

7

% Encontro Comunitdrio com o Actors of Urban Change

Os Actors of Urban Change sao um programa que reune pessoas de vdarios paises e

1 : Iz T
continentes com interesses na Mudanga | xii;'T 'va
i | i p

Urbana e, reuniram um grupo com cerca de | = d

40 participantes de varios paises da Europa e
Russia para visitarem Aveiro e tomarem
conhecimento  das  vdrias  iniciativas

comunitdrias que tém vindo a ser

desenvolvidas na cidade, sendo uma delas o

Figura 14 Encontro Comunitario com o Actors of
projeto D’ ARte. Urban Change

180 evento AVEIRO SOUP, com o lema “Mudar a cidade, sopa a sopa”, é um jantar coletivo onde se pretende dar a conhecer e
promover projetos, que visem dinamizar atividades em beneficio da comunidade local.

Durante o jantar, sdo apresentados 4 projetos, escolhidos previamente, e os participantes podem colocar questdes aos promotores
dos projetos e votar na proposta que considerem mais importante. O valor das inscri¢des, ird constituir o prémio final do projeto que
sair vencedor, com o objetivo de contribuir para a sua implementagao.

Esta iniciativa surgiu hd seis anos em Detroit, nos Estados Unidos e estendeu-se, em larga escala, a outras comunidades e paises,
sendo na regido de Aveiro onde ocorreu o primeiro evento Soup em Portugal (Florinhas do Vouga. (s/d)). Acedido em: 03/05/2017
em: http://www.florinhasdovouga.pt/?p=398

19 As letras das musicas cantadas na Sessio de Acolhimento da Congregacdo da Boa Vontade encontram-se disponiveis no ANEXO
I
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Neste encontro, o grupo do programa Actors of Urban Change, uniu-se aos participantes
do grupo D’ARte numa Oficina de Praticas Artisticas Comunitarias, proporcionando
momentos de desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e artisticas;
estabelecimento de novas relagdes interpessoais; sentimentos de bem-estar, autoconfianga

e descontragdo; e partilha de saberes e experiéncias.

Esta acdo decorreu na sala Azeredo Perdigio da EACMACG, no dia 18 de fevereiro de
2017, e contou com cerca de 20 participantes do projeto D’ ARte.

A estagidria, enquanto técnica cooperante, acompanhou os participantes do projeto,
colaborou em toda a logistica e preparacio do evento e participou como

figurante/cantante.

% Momento Performativo na Semana Cultural da EACMACG

Este Momento Performativo concretizou-se
devido ao convite para integrar o elenco de

artistas que atuariam na semana cultural da

EACMACG.

O Momento Performativo realizou-se no dia
12 de junho de 2017, na sala Azeredo
Perdigio da EACMACG, e mobilizou cerca

de 35 figurantes que demonstraram as suas Figura 15 Momento Performativo na Semana
o L. . , . oo Cultural da EACMACG
competéncias artisticas através de musicas

conjugadas com pequenas encenacdes.

A estagidria, enquanto técnica cooperante,
colaborou em toda a construcao e preparacao do
cendrio e dos figurinos e inclusive participou

como figurante e cantante, uma vez que

compareceu assiduamente nas Oficinas de

Praticas Artisticas Comunitarias. : o 2 e
Figura 16 Bastidores do Momento Performativo

na Semana Cultural da EACMACG

20 As letras das musicas cantadas na Semana Cultural da EACMACG encontram-se disponiveis no ANEXO IV no Guido.
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Figura 17 Plateia no Momento Performativo na Semana Cultural da EACMACG

Laboratorio de Saberes

¢ Agricultura Biologica

No ambito do Projeto Eco-Escolas, a Instituicdo, trabalhou o tema da agricultura
bioldgica e da alimentacao sauddvel com a criagdo de uma Horta Pedagdgica. Nesta horta,
apenas os colaboradores e utentes das respostas sociais participam nas atividades

horticolas.

Dando seguimento a este projeto, no dia 24 de
marc¢o de 2017, o grupo do Laboratério de Saberes
dirigiu-se a sede da Instituicao (onde se encontra a

horta) para fazer o cultivo de tomateiros, curgetes,

beringelas, morangueiros, hortela, cidreira,
imento, cenouras e espinafres. Esta atividade . o

p ’ P Figura 18 Agricultura Biolégica
contou com a presenga de algumas turmas do

Departamento de Educacdo, que apareceram para conviver e aprender com o grupo do

Laboratério dos Saberes.

A estagidria, enquanto técnica cooperante, acompanhou o grupo na concretizagdo das

atividades horticolas.
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OTL
s Campos de Férias da Pdscoa e Verdo

O Programa de Ocupagdo dos Tempos Livres resume-se em dois momentos: o Campos
de Férias da Pascoa (desenvolvido entre marco e abril no periodo de férias escolares) e o
Campo de Férias do Verao (realizado no periodo de junho a agosto, correspondente as
férias escolares). Estes tém como principal objetivo promover momentos de ocupagio
sauddvel em dreas ludico-pedagdgicas de forma a prevenir e/ou reduzir comportamentos

de risco.

Nos Campos de Férias da P4scoa e de Verao
de 2017 constatdmos 15 e 23 inscricdes
respetivamente, com idades compreendidas

entre os 6 € os 14 anos. Em ambos os campos

de férias as criancgas foram contempladas com

atividades®! lidicas e pedagdgicas como jogos ©

Figura 19 Campos de Férias da Pdscoa e Verdo
tradicionais; praia maritima na praia da Barrae - trampolim

praias fluviais; piscina; participacdo em ateliers; frequéncia de parques verdes onde
podem jogar futebol, utilizar as maquinas de manutenc¢do existentes e os parques infantis;

visitas lidico-pedagdgicas; e passeios e caminhadas.

A estagidria, enquanto técnica cooperante,
assumiu diversas fungdes, nomeadamente: a)
acompanhar os participantes durante a
execuc¢do das atividades do Campo de Férias,

de acordo com o previsto no Plano de

Atividades, prestando-lhes todo o apoio e

auxilio de que necessitem; b) auxiliar a Figura 20 Campos de Férias de Pdscoa e Verdo

. .. - atividades diversas
coordenadora na organizagdo das atividades do

Campo de Férias e executar as suas instrucdes; c) assegurar o cumprimento, pelos(as)
participantes, das normas de sadde, higiene e seguranca; d) verificar a adequagdo e as

condig¢des de conservacgado e de seguranga dos materiais a utilizar pelos participantes, bem

21 Os Planos de Atividades de ambos os Campos de Férias encontram-se disponiveis nos ANEXOS V e VI..
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como zelar pela manuten¢cdo dessas condig¢des; e) elaborar os lanches da tarde; f)

armazenar € organizar fotografias das atividades desenvolvidas no Campo de Férias.

VAMOS ABRACAR SANTIAGO

Vamos Abracar Santiago € um projeto promovido por um grupo de estudantes do
Mestrado em Planeamento Regional e Urbano do Departamento de Ciéncias Sociais,
Politicas e do Territério da Universidade de Aveiro que procura a reformulacio e a
valorizacdo do Bairro de Santiago. No ambito deste projeto, entre as vdarias acoes

desenvolvidas a estagidria participou na acdo de auscultacdo da Comunidade de Santiago.

% Acdo de Auscultacdo da Comunidade de Santiago

Esta atividade, desenvolvida com a
colaboracdo do Centro Comunitario da IPSS
Florinhas do Vouga, decorreu no dia 20 de
janeiro de 2017 e consistiu numa acdo de

auscultacdo das criancas da Escola de

Santiago, de adultos do Laboratdrio de Figura 21 Acdo de Auscultagdo da Comunidade
Saberes e de residentes na Comunidade de de Santiago

Santiago, com vista a constru¢do de uma
visdo coletiva para a reformulacio do Jardim

de Santiago®.

A estagidria, enquanto técnica cooperante,

colaborou em toda a logistica do evento,

acompanhou alguns grupos e orientou )
Figura 22 Momento de auscultagdo das criangas

atividades com as criancas, nomeadamente, da EBI de Santiago

as atividades de pintura das maos.

22 Encontra-se disponivel no ANEXO VII o cartaz de divulgagdo da atividade.
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% Dia D

O Dia D é uma atividade, organizada pela Comissdao de Voluntariado, em que os
funciondrios tém a oportunidade de escolher um dia de uma determinada semana, para

experimentarem exercer fungdes noutras respostas sociais da institui¢do.

Neste sentido, a estagidria escolheu a resposta social GIROS para o Dia D. No dia da
atividade a estagidria acompanhou a equipa dos GIROS no circuito de distribui¢do de

metadona pelos seus utentes.

% Visitas Domicilidrias

No ambito da interven¢do Comunitdria foram também realizadas algumas visitas
domicilidrias, cuja funcdo da estagidria passou pela mediacdo socioeducativa € no apoio

psicossocial.

# EIXO DE ACAO: INVESTIGACAO/ TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO

«» 1° Encontro de Coletivos de Urbanismo Tdtico

O 1° Encontro de Coletivos de Urbanismo Tatico, foi promovido pelo Mestrado em
Planeamento Regional e Urbano da Universidade de Aveiro e pelo Laboratério de
Planeamento e Politicas Publicas do Departamento de Cié€ncias Sociais, Politicas e do
Territério da Universidade de Aveiro e realizou-se nos dias 30 e 31 de maio, na casa da

Comunidade Sustentavel e no Meninarte/Atelier Juvenil.

Este Encontro, onde estiveram presentes
representantes do poder local, professores e
investigadores da Universidade de Aveiro, e
um conjunto de projetos de intervengdo

comunitaria nacionais € internacionais

(nomeadamente o Projeto Micrositio, Casa

Fora de Casa, AtelierMob, MoradaVaga, Ha Figura 23 Grupo do 1° Encontro de Coletivos de
Urbanismo Tético

Baixa, A.braco, Vivé Bairro, VivaCidade
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Aveiro, City Tool Box, CiclAveiro, Coletivo Nora, Oliveira em Mente, Visoes Uteis,
100Em1Dia Blumenau e Abracgar Santiago), permitiu a troca de experiéncias e a anélise
de conceitos e metodologias de intervengdo relacionadas com o envolvimento dos
cidaddos nareflexdo e transformacao da Cidade. Posteriormente, realizou-se um exercicio
de reflex@o no Bairro de Santiago com os participantes e moradores, no que respeita aos
principais problemas e principais potencialidades identificadas, surgindo desta reflexdao

algumas sugestoes de agoes.

A estagidria, enquanto técnica cooperante, assistiu a apresentacdo dos varios projetos
presentes, inclusive o D’ Arte, e participou no exercicio de reflexdo no Bairro de Santiago

junto com os restantes participantes e moradores.

+¢ Tertilia sobre a Erradicacdo da Pobreza no DAO

A tertidlia sobre a Erradicacdo da Pobreza, integrada num ciclo de debates em torno dos
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), organizado pelo Departamento de
Ambiente e Ordenamento da Universidade de Aveiro (DAO), realizou-se em margo de

2017.

As Florinhas do Vouga participaram nesta a¢do, mais concretamente no 1° Debate
referente a "Erradicacdo da Pobreza”, partilhando a sua experiéncia na promoc¢do da
resiliéncia das pessoas que vivem em situacdo de vulnerabilidade social, através das suas
priticas que respondem a desafios sociais e ambientais, tais como: a) a recolha,
reutilizacdo e reciclagem téxtil realizada com o Balneario Social; b) a reducio de riscos
e minimizacdo de danos associados ao consumo de drogas (licitas e ilicitas) provocados
pelos consumidores a si proprios e ao ambiente; c) o Programa Eco-Escolas
desenvolvendo atividades pedagdgicas sobre residuos, dgua, energia, espacos exteriores,
mobilidade, ruido, biodiversidade, agricultura bioldgica, floresta, mar, alteracdes
climdticas e alimentacdo sauddvel e sustentidvel; d) o Projeto Chez Florinhas que
sensibiliza para o consumo consciente e responsavel e para evitar o desperdicio alimentar,

entre outras iniciativas.
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O DAO deu seguimento ao ciclo de debates em \\\ el
torno dos Objetivos de Desenvolvimento | ]\

Sustentdvel com uma atividade de construcao
de hortas verticais, na Universidade de Aveiro,
na qual o grupo do Laboratério dos Saberes

participou.

Figura 24 Hortas Verticais

A estagidria, enquanto técnica cooperante,

acompanhou o grupo até a Universidade de Aveiro e colaborou na construgdo das hortas.

€ EIXO DE ACAO: LITERACIA

s KidPreneurs

A instituicdo integra também o projeto KidPreneurs, que tem como principal objetivo
dotar as criancas e jovens de um conjunto de ferramentas que lhes permitam explorar a
sua curiosidade e talentos, ao mesmo tempo que aprendem conceitos bdsicos de
empreendedorismo e desenvolvem a sua resiliéncia, empatia e soft skills (atitude positiva,

resolucdo de problemas, gestdo do tempo, capacidade de comunicacdo, trabalho em

equipa).

A atividade do KidPreneurs consiste na reunido de um grupo de criangas, que frequentam
os servicos de educagdo da IPSS (nomeadamente o pré-escolar e o CATL) para

desenvolverem atividades informaticas.

Neste projeto a estagidria colaborou apenas em algumas sessoes, auxiliando as criancas
no manuseamento dos computadores e na concretizacdo de jogos de literacia digital,

financeira e de comunicagdo, promovendo assim as suas competéncias digitais.

Esta iniciativa era realizada na sede da instituicdo, uma vez por semana, com

aproximadamente 20 criangas por sessao.
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@ EIXO DE ACAO: EDUCACAO PARA A SAUDE
GIROS

O Projeto GIROS, tem como eixo de intervengdo a “Reducdo de Riscos e Minimizagado
de Danos". Neste sentido, para além da sua atividade de apoio a individuos em risco de
exclusdo social e com problemas derivados de comportamentos aditivos e dependéncias,
todos os anos organiza uma a¢do de sensibilizacdo na semana académica de Aveiro —

“Enterro”.

X Acdo de sensibilizagdo e informacdo no “Enterro”

Como referido anteriormente, todos os anos o Projeto Giros organiza uma Acdo de
Sensibilizagdo e Informacdo no “Enterro” sobre os perigos ligados ao consumo de

substancias psicoativas associados a comportamentos de risco.

Anteriormente a concretizacao da acdo, foi realizada uma pequena formagao com a equipa
do GIROS e os voluntdrios, de modo a preparar a intervencdo a realizar na semana

académica, na qual a estagidria participou®’, uma vez que se voluntariou para a acdo.

Esta acdo, cujo publico alvo s@ao maioritariamente jovens, decorreu na semana de 8 a 13
de maio, no Parque de Feiras e Exposi¢cdes de Aveiro, que € o recinto das festas
académicas e consistiu na distribuicdo de preservativos e de folhetos** e desdobraveis
informativos no que respeita a substincias psicoativas (dlcool e drogas) e doencas
sexualmente transmissiveis, com o intuito de prevenir a ado¢do de comportamentos de

risco, propicios nestes periodos festivos.

23 A credencial que comprova a participac@o da estagidria na Acéo de Sensibiliza¢do e Informacdo encontra-se disponivel no ANEXO
VIIL

24 Bncontra-se disponivel no ANEXO IX um exemplar de cada folheto informativo distribuido na A¢ao de Sensibilizacao e
Informagao.
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CHEZ FLORINHAS

O Projeto Chez Florinhas, que nasceu da parceria com a Loja Jumbo de Aveiro, tem como
principal objetivo dinamizar atividades que promovam a literacia alimentar, nutricional e
ambiental das criangas, jovens, adultos e pessoas idosas, € que aumente as suas “food
skills” (competéncias alimentares) ao nivel da seguranca alimentar, consumo consciente
e responsdvel, rotulagem, preparacdo e confecdo de alimentos sauddveis (reducdo da

adicao de sal e agucar).

< Showcooking com colaboradores da Loja Jumbo de Aveiro

Uma das atividades organizadas no ambito do projeto Chez
Florinhas foi o showcooking facilitado por uma colaboradora da
Loja Jumbo de Aveiro, onde participaram criangas do pré-escolar e
Senhoras do Laboratério de Saberes, envolvendo um total de cerca
de 35 pessoas. Para a maior parte dos participantes, foi o primeiro
contacto com novos ingredientes (como a Bebida de Aveia, Bebida

de Améndoa, acticar mascavado) e novos sabores.

: A estagidria, enquanto técnica cooperante, colaborou em toda a
Figura 25 Colaboradora da

Loja Jumbo com o bolo feito  logistica da a¢do, e acompanhou e apoiou as criangas nas tarefas
pelos  participantes  no
showcooking propostas pela colaboradora do Jumbo.

Figura 26 Showcooking com colaboradores da Loja Jumbo de Aveiro
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3.3. CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES DE COLABORACAO DA ESTAGIARIA

Tabela 5 Cronograma das Atividades de Colaboracdo da Estagidria

Acio/ 2016 2017
Eixo de Acao Projeto/ Atividades
2 o e
Q o B o) —
E E 5 2 e E g
Programa o 9 g > = < =
[e] ] —_ ()
z o <2
Visitas Domicilidrias. X X
Dia D. X
Laboratério de ) o
Agricultura Bioldgica X
Saberes
Intervencao Oficinas de Praticas Artisticas
Comunitaria Comunitéarias.
Apresentagdo do projeto D’ Arte
D’ARte na EAPN (Rede Europeia Anti X
Pobreza).
Momento Performativo: Presépio X

Vivo.

Junho

Julho

Agosto
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VAMOS
ABRACAR

SANTIAGO
Aciao/
Eixo de Acao Projeto/
Programa

OTL

Literacia

KidPreuneurs

“Sessdo de Acolhimento da

CongregACAO da Boa-Vontade”.

Participacdo no encontro
comunitdrio com o Actors of

Urban Change.

Momento Performativo integrado
na semana cultural da

EACMACG.

Acao de auscultagdo da

Comunidade de

Santiago

Atividades

Campo de Férias da Pascoa.
Campo de Férias de Verao.

Sessdes do Kidpreuners.

Novembro

2016

Dezembro

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

2017

Maio

Junho

julho
Agosto
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Educacao para

a

Saude

Investigacao/

Formacao/

Transferéncia

de

Conhecimento

Fonte: Prépria

CHEZ
FLORINHAS

GIROS

Atividades de Culindria
Intergeracionais — Confecdo de

doces.

Acio de Sensibilizagdo e

Informacgdo no

“Enterro”

“10

Encontro de Coletivos de

Urbanismo

Tatico”

Tertilia sobre a erradicagéo da

pobreza no

DAO
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3.4. DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES DO CONTEXTO DE
INTERVENCAO

Numa fase inicial do estdgio, procedeu-se a um periodo de contacto e familiarizacdo com
o contexto de estdgio que visava a integracdo quer na IPSS Florinhas do Vouga quer na

comunidade do Bairro de Santiago.

Como ja referido anteriormente, esta fase inicial do estigio traduziu-se numa espécie de
avaliacdo diagndstica que permitiu compreender e conhecer o real funcionamento da IPSS
e a interacdo com os varios e dissemelhantes atores da institui¢do, mas também permitiu
percecionar algumas necessidades existentes no Bairro de Santiago, que colocam em
causa o bem-estar (fisico e psicoldgico) e a qualidade de vida desta populacdo. Todavia,
com o passar do tempo, estas necessidades vao sofrendo transformacdes, exigindo
continuadamente um esfor¢o por parte da Instituicdo para repensar as suas estratégias de

interven¢do de modo a dar resposta a comunidade e assim concretizar a sua missao social.

Neste sentido, surge a necessidade de desenvolver um projeto social com uma
metodologia de intervengdo diferente da atual, tendo como impulsionadoras as caréncias
desta comunidade. Para a concretizagdo do mesmo € imprescindivel efetuar um

diagnéstico aprofundado.

Diagnéstico € o nome que damos ao processo de recolha e tratamento dos dados, que,
através da interpretacdo dos mesmos, permite compreender o contexto, as acdes dos
individuos e localizar/identificar os principais problemas/necessidades que comprometem
o exercicio de direitos e de cidadania da populacio em geral, e dos grupos mais
vulnerdveis, em especial, ou seja, tem como objetivo o conhecimento da realidade
(Serrano, 2008; Robertis, 2011, citado por Barbosa, 2013; Simdes, Oliveira, Marques,
Familiar, Lucas, & Aires, 2015) . A posteriori, o diagndstico oferece vias de acdo, para
resolugdo gradual dos problemas identificados (Serrano, 2008; Robertis, 2011, citado por
Barbosa, 2013), ou seja, permite, através da identificacdo dos obsticulos existentes,
determinar o tipo de intervencdo a desenvolver. instalando-se assim a logica de investigacao
acdo. A fase de diagnéstico, como verificamos na realiza¢do do estagio, procura em conjunto

com os atores do contexto as mudangas que se pretendem alcangar.
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O diagnoéstico foi efetuado seguindo as orientagdes para a elaboracdo de projetos sociais

apresentadas por Perez Serrano (2008) .

3.5. METODOLOGIA

Segundo Serrano (2008), a metodologia desempenha um papel essencial no
desenvolvimento de qualquer projeto, dado que proporciona as ferramentas, as técnicas e

os métodos para transformar a realidade a fim de melhoré-la.

Como refere Espinoza (1986, citado por Serrano, 2008, p. 47) “o método € o caminho que
se escolhe para a obtencdo de um fim”, ou seja, as acdes e procedimentos que se

desenvolvem para a concretizagdo do projeto.

Durante o estdgio, a metodologia utilizada foi a metodologia de Investigagdo-Acao
Participativa. Como o nome indica, esta metodologia tem duas vertentes: a investigacdo
para elevar a compreensao do investigador, do cliente e da comunidade e a acdo para obter

mudancas numa comunidade ou organizagdo (Dick 2000, citado por Fernandes, s/d).

A investigacdo-acdo é uma familia de metodologias dindmica, que se rege pela
necessidade de resolver problemas sociais, utilizando um processo ciclico (Coutinho,
Sousa, Dias, Bessa, Ferreira & Vieira, 2009), planeando a intervencao, implementando o
plano e avaliando a eficécia da intervengao (Matos, 2004, citado por Fernandes, s/d), cuja
finalidade consiste na transformacao/melhoria/superacao da realidade. Podemos afirmar
que a investigacdo-a¢do representa uma forma de reflexdo de situacdes sociais, que une a
investigacdo, a acdo e a formagdo, com o objetivo de promover mudangas sociais,
compreendendo as suas proprias praticas e as situacdes nas quais sdo desenvolvidas
(Elliot, 1993, citado por Latorre, 2003; Bartalomé, 1986, citado por Latorre, 2003; &
Kemmis & McTaggart, 1988), ou seja, a investigagdo-acdo procura conhecer a realidade
e compreendé-la, para futuramente desenvolver agdes em conjunto com 0s sujeitos nela
envolvidos, a fim de alcancar transformagdes e mudancas sociais (Esteves, 1990 &

Coutinho, 2013, citados por Santos, 2014)
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Apesar da metodologia de investigacdo-agdo partir dos problemas e das necessidades
sentidas pelos atores sociais, esta valoriza também os recursos, as potencialidades e os
aspetos positivos da vida e do contexto das pessoas, que podem ser Uteis na intervencao
futura, pois, muitas das vezes, as pessoas t€m recursos que elas proprias desconhecem
(Santos, 2014). De acordo com Lima (2003, citada por Santos, 2014), as pessoas possuem
“conhecimentos significativos e que foram e sdo importantes para o desenrolar da sua
vida” (p. 26) e por isso devemos acreditar que todas tém o seu potencial e sdo capazes de

agir, sendo este um dos pressupostos da investigacdo-acdo participativa.

Segundo Santos (2014) esta metodologia tem como principais objetivos o
desenvolvimento de pessoas e grupos e a promog¢do da sua autonomia e auto capacitacao,
trabalhando para alcancar um contexto social mais aberto, dindmico, justo, participado e
inclusivo, onde se verifica permuta de saberes, crescimento, a nivel pessoal e social, e uma

relacdo equilibrada entre igualdade e liberdade.

Através da metodologia de investigacdo-acdo, que potencia o estabelecimento de uma
relacdo de proximidade com os atores sociais, € possivel ter em conta as diferentes
caracteristicas dos sujeitos participantes, assim como as suas interpretacdes e
representacdes da vida e do meio em que se encontram inseridos, e adaptar as acoes futuras
as suas necessidades. Contudo, € preciso compreender o que estd além daquilo que é
visivel, sendo imprescindivel rejeitar preconceitos, discriminacdes e interpretacdes
superficiais. Ou seja, esta metodologia permite, “em simultaneo, a producdo de
conhecimento sobre a realidade, (...) a producdo de mudangas sociais e a formagdo de

competéncias dos intervenientes” (Guerra, 2010, citado por Dias, 2016).

De acordo com Rocha (2015), “todo o trabalho social requer atuagdo sob a realidade
prevendo uma transformacao de acordo com as necessidades identificadas e sentidas pelas
pessoas participantes, no sentido de melhorar as suas condi¢gdes de vida” (p. 20). Nesta
perspetiva, a investigacdo-acdo participativa representa um elemento essencial do
processo, pois permite-nos adquirir conhecimentos para a posteriori clarear a ideia sob o
que pretendemos intervir e alterar, e assim, desenvolvermos uma atua¢@o mais consciente.
Reforcando a ideia de Coutinho, Sousa, Dias, Bessa, Ferreira e Vieira (2009) a
Investigacdo-Ac¢ao ndo € apenas uma metodologia de estudo, mas também € uma forma

de ensino. Através desta podem gerar-se dois tipos de conhecimento cientifico: “um do
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individuo como investigador e outro do individuo como educador” (Cortesdo & Stoer, s/d,

citados por Fernandes, s/d p. 2).

Tendo sempre em vista a metodologia de investigacdo-acdo e respeitando os seus valores
e principios, € essencial escolher as técnicas que viabilizardo o processo de construgdo de
conhecimento e compreensdo da realidade social (Serrano, 2008). Sendo a investigagao-
acdo uma metodologia mista, € fulcral recorrer a um conjunto de métodos quantitativos e

qualitativas.

3.5.1. METODOS E TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS

A recolha de dados para a realizagdo da avaliacdo diagndstica seguiu uma abordagem
mista, combinando as vantagens da investigacdo de caricter quantitativo e qualitativo. As
técnicas de cardcter qualitativo utilizadas foram: a anélise documental, a observacao
participante e, embora ndo sendo considerada uma técnica, as conversas informais. De
cardcter quantitativo foi apenas utilizada a técnica do inquérito por questiondrio. Por sua
vez, os instrumentos aplicados para recolha dos dados foram: as fichas de leitura
(documentos facultados pela institui¢do), o questiondrio implementado, a andlise

estatistica e a analise de conteudo.

3.5.1.1. ANALISE DOCUMENTAL

A andlise documental desenvolveu-se aquando a necessidade de recolha de informacgdes
sobre a instituicdo de acolhimento e de temdticas para elaboracdo das atividades
planeadas. Esta técnica consistiu na apuracao e organizacao do material, através de leituras
sucessivas e sistemdticas dos registos didrios; dos documentos facultados pela instituicao,
nomeadamente, os relatérios anuais do Centro Comunitario referentes aos anos de 2015 e
2016, o relatério anual do SAAS referente ao ano de 2016, o diagndstico de impacte social
da IPSS, a brochura com a histéria da IPSS e o site da institui¢do, que facilitaram o
conhecimento e a compreensdo do funcionamento da mesma; mas também, de
documentos sobre temas variados para criacdo e desenvolvimento das atividades

idealizadas no estdgio, procurando melhor adequagao as problematicas.
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Posto isto, verificamos que a andlise documental implica uma recolha de documentos e
posteriormente uma andlise de conteido (Calado & Ferreira, 2004/2005, citado por
Santos, 2014), onde é fundamental a realizacdo de uma andlise reflexiva, interpretativa e
critica sobre os documentos lidos. A andlise documental consiste no levantamento de um
patriménio tedrico existente sobre um tema em documentos anteriormente elaborados,
com o objetivo de obter informagdes relevantes que possibilite a troca, a difusdo e o uso
da mesma para responder a questdes. (Afonso, 2005; Dias, 1998, citados por Barbosa,

2013; Iglesias e Gomez, 2004, citados por Sousa, Kantorski & Luis, 2011).

Durante o processo de investigacao tornou-se entdo imprescindivel a utilizacdo da técnica
de andlise documental na medida em que serve de base e complementa a informacao
obtida por outras técnicas, mas também porque representa um baixo custo e as
informacdes sao estdveis por serem de fontes fixas, ndo existindo altera¢cdes no ambiente
ou nos sujeitos (Sousa, Kantorski & Luis, 2011). No entanto, apesar das vantagens que
apresenta também tem limitagdes como a falta de vivéncia do fendmeno para compreendé-

lo e representd-lo melhor (Oliveira, 2007, citado por Sousa, Kantorski & Luis, 2011).

3.5.1.2. OBSERVACAO PARTICIPANTE

No caso da técnica de observagdo participante, esta foi utilizada no decorrer do préprio
estdgio, apoiando-se no seu funcionamento e dindmica através do acompanhamento de
atendimentos, de reunides, visitas domicilidrias e em todas as atividades/acdes
desenvolvidas no estdgio. As observagdes efetuadas foram sendo registadas e
sistematicamente organizadas num didrio (notas de terreno), com linguagem corrente do
quotidiano, constituindo um pequeno arquivo com informagdes sobre o contexto, o modo
de funcionamento do contexto de inserc¢ao, descri¢des das atividades e dos resultados

obtidos, e também algumas reflexdes que foram surgindo.

A observacdo participante foi uma das técnicas escolhidas porque permite ao técnico
social a “recolha de informacdes e construcdo de conhecimentos através de um contacto
mais pessoal e profundo com a realidade e com os atores sociais” (p.27), favorecendo a
compreensdo das suas experiéncias e vivéncias quotidianas, das suas relagdes e das suas

opinides e significados/interpretacdes que atribuem as situagdes (Santos, 2014).
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De acordo com Leitao (2008), na observacdo ndo participante, o investigador no periodo
de observacdo ndo interage com os sujeitos, enquanto na observacdo participante, o
préprio investigador observa o meio que pretende investigar através da integracdo no
mesmo, podendo ter acesso as perspetivas dos que fazem parte dele, ao experienciar os
mesmos problemas e situagdes que eles. Isto €, “pretende observar ‘de dentro’ a vida de
um grupo” (Esteves 1998, p. 41). Deste modo, a observagdo participante serve para
compreender o funcionamento do contexto, € para uma aproximagao as problematicas
levantadas. Na perspetiva de Patton (2002, citado por Sousa, Kantorski & Luis, 2011) a
observacdo pode ser a melhor técnica de pesquisa para perceber a complexidade de

algumas situacoes.

Neste sentido, a observacao participante desempenhou um papel relevante na definicao
deste caminho, pois € uma técnica que permite uma maior proximidade entre o
investigador e os atores sociais, e por sua vez, favorece a criacdo de relacdes de empatia
com base na confianca. E através desta proximidade, onde o investigador é também um
ator social e elemento participante, que se pretende conhecer a realidade em que estdo
inseridos. Isto €, percecionar necessidades, problemas, conhecer personalidades,
habitos/costumes, recolher opinides e vivenciar experiéncias sem, evidentemente
prejudicar a atividade do grupo. Como menciona Almeida e Pinto (1995, p. 105) a
observagado participante “consiste na inser¢ao do observador no grupo observado, o que
possibilita uma andlise global e intensiva do objeto de estudo” e por isso, seja também

possivel captar/observar situacdes no momento em que decorrem.

3.5.1.3. CONVERSAS INFORMAIS

Outra técnica escolhida para a recolha de informacao foram as conversas informais que
foram sendo estabelecidas com os técnicos no decorrer das atividades e em reunides, mas
também com os proprios utentes, favorecendo a criacdo e o fortalecimento das relacdes

com 0s sujeitos

As conversas informais revelaram-se uma técnica indispensavel no decorrer do estigio
pois, possibilitaram estabelecer climas de seguranca e confianca, que originaram
momentos de desabafos, de partilha sobre si e a comunidade, opinides e histérias de vida.
Deste modo, estes momentos de comunicagdo permitiram um melhor conhecimento do
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contexto/realidade social, da populacdo em geral, dos pontos de vista dos sujeitos e das
suas representacoes, das suas praticas quotidianas e das probleméticas existentes, bem
como do funcionamento e dinamica complexa de realidade institucional, permitindo no

fundo ter uma percecao das necessidades da populacao.

De acordo com Barbosa (2013) esta técnica deve ter um propdsito educativo, com o intuito
de, no desenrolar das conversas, se estabelecer uma relacdo empética, de proximidade e
de confianga entre o técnico social e os individuos, valorizando todas as suas partilhas
acerca da sua vida e do contexto social onde se encontram inseridos. Barbosa (2013) refere
ainda que esta recolha de informac¢@o tem um papel muito importante no que concerne a
aquisicdo de informagdo sobre o contexto pois, muitas vezes ndao constam nos

documentos.

3.5.1.4. INQUERITO POR QUESTIONARIO

A realizacdo de um inquérito, surge da necessidade de aprofundar a reflexdo sobre a
Comunidade de Santiago, nomeadamente sobre as suas percecoes, opinides, ambigdes e

sobre a (con)vivéncia no Bairro e Urbanizacdo de Santiago.

Segundo Ghiglione e Matalon (1995, citados por Maciel, Nunes & Claudino, 2014) um
inquérito € “uma interrogagdo particular acerca de uma situagao, englobando individuos
com o objetivo de generalizar” (p. 154), cujo levantamento dos dados, pode ser executado

através da realizacdo de entrevistas ou pela aplicacdo de questionarios (Coutinho, 2011).

Na perspetiva de Pocinho (2012), o inquérito por questiondrio consiste em colocar a um
grupo de inquiridos (representativo da populagcdo que se pretende estudar), uma série de
perguntas referentes a sua situacdo social, familiar ou profissional, as suas opinides, as
suas expectativas, a sua atitude em relac@o a opcdes ou questdes humanas e sociais, ao
seu nivel de conhecimentos ou de um problema, ou ainda sobre outro ponto de interesse
para os investigadores. A sua implementacdo tem como objetivo a recolha de informacgao,
obtida a partir das respostas individuais dos inquiridos, “em torno das quais se produzem
conclusdes passiveis de serem generalizadas ao universo da populagdo em estudo”

(Thayer-Hart et al., 2010, citados por Maciel, Nunes & Claudino, 2014, p. 154).
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Deste modo, no nosso processo de recolha de dados, optimos pelo inquérito por
questiondrio, por este ser caracterizado como um instrumento de recolha de dados, de
forma répida e sucinta. A posteriori complementdmos com a andlise estatistica para
tratamento dos dados com o apoio do Google drive, do Microsoft Word e do programa
de Excel online, que nos ajudaram na construcdo dos gréficos e tabelas. Esta anélise dos
dados permite organizar, apresentar e descrever os dados para posteriormente avangar
para a interpretacdo dos factos, o estabelecimento de relacdes e para a confirmagao das

hipoteses (Maciel, Nunes & Claudino, 2014).

O inquérito por questiondrio revelou-se uma técnica importante pois possibilitou-nos
auscultar um ndmero significativo de individuos. Contudo, os elevados niveis de recusas

para preencher o questiondrio, fez com que nao alcangdssemos a amostra esperada.

De seguida, apresentamos o questionario em questao.

€ Aplicacio do Questionario: “Percegoes sobre os Espacos de Lazer e

Atividades no Bairro de Santiago”

O questiondrio® “Percecdes sobre os Espacos de Lazer e Atividades no Bairro de
Santiago”, foi construido com o objetivo de compreender as necessidades atuais da
populacdo do Bairro de Santiago (que atualmente se caracteriza por ser uma populacao
envelhecida) com o intuito de melhorar e adaptar as intervengdes/agdes/atividades futuras
das Respostas Sociais da Instituicdo, as necessidades encontradas. Assim
ambiciondvamos recolher informacao alusiva ao uso dos espacgos de lazer existentes no
bairro, as atividades que a populacdo gostaria que fossem implementadas e quais as que

gostariam de participar.

A constru¢cdo do questionario, processo que, segundo Coutinho (2011), pode ser visto
como componente da propria investigacdo, exigiu simultaneamente uma formulacao

cuidada e com algum rigor, mas também uma linguagem simples e direta para que o

%o questionario “Perce¢des sobre os Espagos de Lazer e Atividades no Bairro de Santiago” encontra disponivel no ANEXO X.
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individuo compreenda com clareza o que é pretendido, ndo condicionando deste modo a

qualidade da informacdo recolhida e as conclusdes do estudo.

O questionario é constituido por 17 questdes de resposta aberta e fechada e estd
estruturado em duas secgdes. A primeira sec¢do do questiondrio visa a caracterizacao
sociodemogréfica dos sujeitos, cujo perfil € tracado com base nos dados pessoais do
individuo nomeadamente, a idade, o sexo, a naturalidade, o estado civil, as habilitacdes, a
situacdo profissional, a profissdo e a composi¢do do agregado familiar. Na segunda sec¢do
— Visdo do Bairro - as questdes foram formuladas de modo a aferir as percecdes dos
sujeitos sobre o Bairro, as necessidades sentidas em termos de espacos de convivéncia e
de lazer e de atividades, mas também qual o contributo que os sujeitos poderiam dar para

a implementa¢ao de novas atividades.

Este questionario dirigiu-se essencialmente aos moradores do Bairro e Urbanizagdo de

Santiago.

Para concretizacdo da investigacdo, aplicdmos os questiondrios entre dezembro de 2016 e
fevereiro de 2017. Tendo em conta a populagdo que se pretendia alcancar, e estando
caracterizada como uma populagdo envelhecida e com poucos recursos econdmicos, era
impossivel utilizar as novas tecnologias de informacdo para fazer a recolha de dados.
Deste modo, optdmos pela recolha de dados “porta a porta”. Este procedimento exigiu a
distribuicdo dos questiondrios em suporte papel por todas as técnicas do Centro
Comunitdrio, e que estas se deslocassem a casa das pessoas para a inquiri¢do das mesmas.
Todavia, tivemos algumas dificuldades em fazer o levantamento dos dados pois, algumas
pessoas recusavam-se a abrir-nos a porta ou recusavam-se a responder ao questiondrio, o

que fez com que ndo alcangdssemos a amostra pretendida.

Quanto a modalidade de preenchimento, os questiondrios foram de administracao indireta
(quando o técnico registava a informagdo fornecida pelo inquirido) e direta (quando o

preenchimento ficava a cargo do préprio inquirido).

3.6. PRINCIPAIS RESULTADOS DA ANALISE DE NECESSIDADES
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Para melhor conhecimento da realidade e da comunidade do Bairro e Urbanizacdo de
Santiago foi efetuada uma recolha de dados (através da consulta e andlise detalhada dos
documentos facultados pela instituicdo, a observagao direta e as conversas informais), e
posteriormente o seu tratamento. Este processo permitiu-nos identificar quais as
principais problemadticas e necessidades sentidas pela populacdo, mas também obter
informacdes relativamente a esta e ao meio envolvente, o que a posteriori nos possibilitou
realizar a sua caracterizacdo. Os resultados obtidos serdo apresentados de seguida, e foi
com base nestes que foi delineado o projeto de estdgio cuja intervencao se norteou, de

modo a colmatar as necessidades existentes.

De acordo com Fernandes (1997; citado por Caetano, 2009), os chamados bairros sociais
constituem frequentemente grandes aglomerados habitacionais que sdo etiquetados quase
sempre, pelo exterior, como lugares problematicos, de pobreza, marginalidade e
violéncia. Moura (1988, citado por Caetano, 2009) refere que esta imagem negativa dos
bairros sociais também estd associada ao facto de apresentarem elevada densidade
demografica com populacdo proveniente de vdrias culturas e com diversas problemdticas

sociais.

A investigacdo revelou que o Bairro e Urbanizagdo de Santiago é frequentemente
associado as piores zonas de residéncia em Aveiro, devido a inseguranga, ao vandalismo,
ao estado de degradacdo em que se encontram os edificios, espagos publicos, parques e
jardins, que promovem a afluéncia das pessoas em situacao de sem-abrigo e, por ser um
lugar onde impera a pobreza tornando-o alvo de exclusdo social, ainda que se encontre
no coragdo da cidade. A sua imagem negativa estd também relacionada com a rotulagem
imposta pela sociedade de bairro problematico, na medida em que acolhe individuos

marginais, geradores de conflitos.

No que concerne a populagdo do Bairro, esta € proveniente de vérias culturas e etnias e
portadora de diversas problemadticas sociais, sendo isto também um fator de exclusdo
social. Nos dltimos anos, as habitacdes do bairro t€ém sido alvo de procura de muitos
estudantes da Universidade de Aveiro, o que alterou um pouco o perfil da populagao.
Contudo, os residentes deste bairro continuam a ser frequentemente marginalizados e os

aspetos negativos do bairro sdo os mais sublinhados pela comunidade em geral.
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Os problemas sociais presentes neste bairro sdo evidentes e fazem com que a populagio
recorra constantemente aos servicos de acao social da instituicdo. No ano de 2016, foram
efetuados no SAAS 920 atendimentos (422 atendimentos de familias de A¢do Social e
498 atendimentos de familias de RSI) e 47 visitas domicilidrias (16 visitas domicilidrias

a familias de A¢do Social e 31 de familias de RSI)*.

Os dados obtidos com a investigagdo revelaram como principais probleméticas o
desemprego, o emprego precdrio, a precaridade econdmica, o envelhecimento
demogréfico, a soliddo e consequente isolamento e a exclusdo social. Todavia, estas
problemadticas ndo se encontram isoladas, na realidade elas estdo interligadas entre si e

cada uma tem diversos problemas associados.

Partindo de dados facultados pelo SAAS, dos 367 individuos em acompanhamento no
ano de 2016, 107 eram casos registados de desemprego, sendo 55,1% do género
masculino e 44,9 do género feminino, contudo 17% tinham idades compreendidas entre
os 18 e 0s 25 anos e 32% dos 51 aos 60 anos, ou seja, o desemprego afeta principalmente
jovens e individuos em idade ativa com mais de 50 anos. Estes casos sdo justificados pelo
fator idade (nos mais velhos), pela auséncia de experi€éncia (nos mais jovens), pela
auséncia de competéncias (derivada da baixa qualificagdo) ou até mesmo pelo

analfabetismo, e em casos excecionais, pelo comodismo.

Numa sociedade tdo evoluida e globalizada como a nossa, em que para qualquer trabalho
€ necessario possuir uma formagao e um conhecimento bésico tecnoldgico, a populagdo
do bairro apresenta reduzidos niveis de educacdo e de formagao profissional, tendo maior
dificuldade em inserir-se no mercado de trabalho e por isso, sujeitam-se a exploracdo
laboral com excesso de dias/horas de trabalho, incumprimento das regras de higiene e
seguranca no trabalho, perda de regalias sociais e salarios baixos ou a auséncia deles.
Estas condi¢des colocam os sujeitos em situagdes de precariedade econdmica,
impossibilitando-os de suprir e assegurar as despesas financeiras do quotidiano,
obrigando-os a recorrerem a apoios sociais para sobreviverem, sendo esta situacdo

comum a grande parte das familias do bairro.

26 Dados disponiveis no Relatério Anual de 2016 do SAAS.
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No ano de 2016 constatimos que recorreram aos apoios do SAAS individuos em situacao
de emprego precario e desempregados, mas também individuos com baixas
pensdes/prestacdes sociais (92 num total de 367); individuos com problemas de satde
(mentais e fisicos), uma vez que estes influenciam o seu rendimento, através da
produtividade e das despesas realizadas com os cuidados médicos; individuos com
comportamentos aditivos e dependéncias; familias no geral com maior incidéncia nas
pessoas isoladas e nas familias monoparentais, destacando-se os titulares do género
feminino (108 num total de 142 — ver tabela 6); e pessoas alvo de discriminacdo social

por pertencerem a grupos vulnerdveis (idosos, mulheres, etnias).

Tabela 6 Numero de familias pela tipologia do agregado familiar e género do titular

Tipos de Familia N° de familias Titular M Titular F
Pessoa Isolada 36 13 23
Monoparental com filhos maiores 22 6 16
Monoparental com filhos menores 9 0 9
Monoparental com filhos maiores e menores 5 0 5
Nuclear sem filhos 18 6 12
Nuclear com filhos maiores 10 3 7
Nuclear com filhos menores 9 3 6
Nuclear com filhos menores e maiores 5 2 3
Familia Alargada 18 1 17
Avés com netos menores a cargo 5 0 5
Avés com netos maiores a cargo 4 0 4
Avés com netos maiores € menores a cargo 1 0 1
Total 142 34 108

Fonte: Relatorio Anual de 2016 do SAAS
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Derivados da precariedade econémica, a populagdo do bairro ostenta outros problemas.

Relativamente as questdes econdmicas apresenta caréncias alimentares, dificuldades no
acesso a cultura, instabilidade, que impossibilita a programacgao do futuro (no caso dos
jovens), dificuldades em pagar as despesas fixas como a habitagdo, o

surgimento/agravamento de doengas (mentais e fisicas) devido a inacessibilidade a

tratamentos (medicacdo) ou derivadas de comportamentos aditivos e dependéncias.

Segundo dados do SAAS foram prestados 887 apoios econdmicos no total de 44.357,36€
que se destinaram a suprir necessidades bdasicas, sendo estes valores superiores aos do
ano 2015. Dos 887 apoios, as despesas de habitacdo (4dgua, luz e gés) tiveram maior
incidéncia com 353 apoios, seguido da medicacdo com 285, dada a existéncia de muitos
individuos com doengas crénicas e do foro psiquidtrico assim como tratamentos de
pessoas com problemas derivados de comportamentos aditivos e de dependéncias, e 166
para a alimentacdo. Relativamente a esta ultima, foram também encaminhados para o
Refeitorio Social individuos com grave caréncia econdmica, assegurando-lhes o acesso a

refeicoes didrias.

A nivel familiar apresenta a instabilidade familiar, e a existéncia de familias numerosas e
familias desestruturadas que atravessam processos de rutura que se traduzem na

quantidade de familias monoparentais, unitdrias e reconstruidas existentes.

Do ponto de vista social, a populacdo demonstra baixa autoestima, insegurancas,
inexisténcia do sentimento de pertenca a sociedade e ao préprio bairro, ruturas nas suas

relagdes sociais e tem comportamentos que geram isolamento e solidao.

De acordo com Reinert (s/d), existem estudos que comprovam que o desemprego tem
uma relagdo direta com o aumento dos problemas relacionados com a satde fisica e
mental, pode originar situagdes de violéncia ou crime e ainda provocar a desorganizagao
familiar e social, tendo sido ja descoberto uma ligagdo entre o aumento do desemprego e

o aumento dos divoércios.

Outra problemdtica identificada no Bairro de Santiago é o envelhecimento da populacao
que esta simultaneamente relacionado com a pobreza, a soliddo e a doenga. Os relatérios
anuais das Equipas Técnicas da IPSS Florinhas do Vouga evidenciam que os utentes sdo

maioritariamente adultos com idade superior a 50 anos. Estes dados vao ao encontro dos
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dados apresentados pelos Censos 2011 no que diz respeito a estrutura demogréfica da
populacdo residente na freguesia da Gldria (anterior a reorganizacdo administrativa
nacional de 2013) em fun¢do da varidvel idade (ver tabela 7): a populacdo mais idosa tem
um peso elevado representando 21,1% da populacio da freguesia que, para além de ser
bastante superior a da populacdo mais jovem (até aos 14 anos de idade - 11, 1%), sofreu
um aumento significativo comparado com o ano de 2001, ou seja, a semelhanca do que
se passa a nivel regional e nacional, a freguesia também exibe uma tendéncia de
envelhecimento da populagdo. Outra problematica identificada no Bairro de Santiago € o
envelhecimento da populagdo que estd simultaneamente relacionado com a pobreza, a

solidao e a doenca. Os relatérios anuais das Equipas Técnicas da IPSS Florinhas do Vouga

evidenciam que os utentes sao maioritariamente adultos com idade superior a 50 anos.

Tabela 7 Populacio residente por grupo etario

[Censos 2011]
Populacio residente por Local de residéncia e Grupo etario
Grupo etdrio
Total 0-14 15-24 25 - 64 65 -74 75 e mais
anos anos anos anos anos
N.° N.° N.° N.° N.° N.°
Gléria 2011 9099 1012 996 5166 1002 923
2001 9917 1335 1584 5431 907 660

Fonte: INE, Recenseamento da populacéo e habitacio - Censos 2011— www.ine.pt
Populacio residente (N.°) por Local de residéncia, Sexo e Grupo etdrio; - Informagéo extraida a 26/03/2017

Ultima atualizagdo destes dados: 20/11/2012

Ao analisar o quadro dos indices de envelhecimento e de longevidade por freguesia
(censos 2011) constatamos também que a freguesia da Gléria ocupava o segundo lugar
com um indice de envelhecimento de 190,20, valores muito superiores aos indices de
envelhecimento verificados quer no concelho de Aveiro como em Portugal. Porém

estudos recentes, referentes ao concelho de Aveiro, revelam que em 2015 o concelho
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apresentava um indice de envelhecimento de 133,7 (INE, 2016)%’, revelando um aumento
significativo em relacdo a 2011, podendo significar também um aumento nos indices das

freguesias.

Durante o processo de recolha de dados, constatimos que alguns idosos vivem sozinhos
(por falecimento do cdOnjuge ou perda de pessoas queridas); participam pouco nas
atividades sociais; experienciam, frequentemente, a falta de comunicagdo e convivéncia
nas institui¢des e no seio das préprias familias que, devido as dificuldades econémicas e
caréncias multiplas optam por migrar deixando os familiares séniores para trés;
experimentam a marginalidade e o abandono familiar ou social; apresentam um
distanciamento da rede familiar e reduzidas relacdes de amizade; apresentam baixos
niveis de contactos sociais; apresentam baixa autoestima; vivem em situacdes de
dependéncia que requerem o apoio familiar, o recurso a cuidados do apoio domicilidrio e
o recurso a medicamentos, servicos de enfermagem e assisténcia médica; sdo alvo de
discriminacdes idadistas; e sdo portadores de problemas fisicos como a lentidao, o
empobrecimento do comportamento motor, a perda de autonomia, perda da capacidade
adaptativa perda da mobilidade e defici€ncias fisicas (caracteristicos, em parte, do
processo de envelhecimento), mas também problemas mentais tais como psicose
maniaco-depressiva, alzheimer, esquizofrenia e depressdes, impossibilitando/limitando a
concretizacdo das atividades da vida didria. Todos estes fatores condicionam a qualidade
de vida dos idosos e levam-nos a refugiarem-se no interior dos seus lares, experienciando

sentimentos de soliddo e consequente isolamento.

E importante referir que, na maioria, estes idosos sdo detentores de reformas baixas, que
ndo garantem O acesso aos recursos necessarios para suprir as suas necessidades bésicas
e de lazer. Nestes casos, os problemas tendem a intensificar-se com as caréncias
econdmicas (condi¢do bastante frequente neste contexto), sendo também esta uma das

principais causas da soliddo e isolamento social.

Esta marginaliza¢c@o do idoso, decorrente de ideologias e preconceitos relativamente ao
papel da pessoa idosa, produz consequéncias a nivel economico, mas também para o

proprio idoso que interioriza estes preconceitos e adquire uma perce¢cdo negativa do

%7 fndice de envelhecimento (N.°) por Local de residéncia (NUTS - 2013); Anual - INE, Estimativas anuais da populacdo residente -
Ultima atualizagdo destes dados: 02 de junho de 2016
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envelhecimento e da velhice, prejudicando o seu bem-estar e a sua alegria de viver.
Muitos deles partilham sentimentos de revolta, impoténcia, tristeza e insatisfacio perante
as suas dificuldades e limitacdes que influenciam a sua vida quotidiana e por se sentirem
em planos secundérios no seio da familia e da comunidade em geral, e por isso, adotam
uma postura de conformismo e passividade sobre o envelhecimento, ndo valorizando as

capacidades que ainda possuem

De acordo com Queiroz e Gros (2002, citados por Dias, 2016) “o individuo que passa
pelo processo de estigmatizagdo dificilmente consegue resistir a interiorizacdo da imagem
negativa de si proprio, podendo, no entanto, recorrer a estratégias de defesa” (p. 37). As
pessoas que sofrem de desvalorizac@o social deixam de acreditar nelas préprias, o que
lhes vai provocar falta de motivagao (Dias, 2016). Esta identidade negativa, “marcada por
um sentimento de inutilidade, ligado a sua prépria incapacidade de superar os obsticulos
€ 0S processos que provocam e/ou acentuam a sua exclusao” (Rodrigues et al, 2016, citado
por Dias, 2016, p. 38), € provocada pela estigmatizacdo ou esteredtipo, a que um
determinado individuo é associado, tornando-o alvo de discriminacdo (Jodelet, 1999,

citado por Dias, 2016).

Podemos entdo entender que, pertencer a populacdo idosa do Bairro de Santiago
representa fazer parte de um grupo bastante vulnerdvel da sociedade, com falta de

integracdo, que muitas vezes se vé desprovido de protecao social e que € alvo de exclusio.

No que concerne a exclusdo social, esta estd intimamente relacionada com as
problematicas que foram sendo identificadas e deriva das desigualdades sociais existentes
neste contexto. Ela é visivel no Bairro de Santiago na inacessibilidade ao mercado de
trabalho por parte dos moradores, principalmente, toxicodependentes e individuos da
etnia cigana; nas pessoas que vivem em situacdo de sem-abrigo; no impedimento de
participacdo plena na sociedade em virtude da pobreza ou da falta de oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida; e nas multiplas privacdes e nas dificuldades no acesso a
bens e servicos, a sistemas de prote¢ao, a justica e a cidadania devido a discriminagdes e
preconceitos por apresentarem diferencas e ndo se enquadrarem nos padrdoes da

sociedade.
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Fazendo uma breve reflexdo, a pobreza e a exclusdo social resultam da interacio e
convergéncia de variadas desvantagens sociais, que desencadeiam um cendrio propicio a

sua propagacao.

Perante estes resultados, considerdmos pertinente aprofundar a reflexdo sobre a
Comunidade de Santiago. Para este efeito implementdmos um inquérito por questiondrio
que se fundamentou em questdes sobre as percecdes desta comunidade sobre a

(com)vivéncia no Bairro, cujos resultados serdo apresentados a seguir.

@ Anilise dos Resultados Quantitativos do Inquérito por Questionirio

Grupo I) Caracterizacao Sociodemografica dos Inquiridos

Ao questionario responderam 116 pessoas com idades compreendidas entre os 16 e os 83
anos de idade. Destes, 73 sdo do sexo feminino, o equivalente a mais de metade da

amostra (62,9%) e 43 do sexo masculino (37%).

Tabela 8 Numero de inquiridos por género

Género N° %
Feminino 73 62,9%
Masculino 43 37%
Total 116 100 %

Relativamente ao estado civil, constata-se que a maioria dos individuos (42,2%) se
mantém solteiro. Cerca de 23,2% sao casados, 15,5% sao divorciados € 15,5% sdo viuvos.

Apenas 3,4% encontra-se em unido de facto.
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Grafico 1 Nimero de inquiridos por estado civil

No que respeita a nacionalidade, verifica-se que a maior parte dos inquiridos é de
nacionalidade portuguesa (92%), sendo que os restantes sao provenientes de Paises de
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (ex. Angola, Mo¢ambique e Guiné) e do Brasil

(ver gréfico 2).

Destes 107, a grande maioria € natural do Distrito de Aveiro (86,9%), seguido do Distrito

do Porto (3,7%), de Braga (2,8%) e de Setibal (1,8%).

Nacionalidade > Naturalidade
1|1
¥ portugal 212 3
B Aveiro
¥ Angola ® porto
Brasil Viana do Castelo
] B Setubal
B Mogambique ® Braga
B Guiné ¥ Branganca
¥ Acores
¥ viseu

Grafico 2 Nacionalidade e Naturalidade dos inquiridos
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No que respeita aos tipos de familia®®, verifica-se, (ver grafico 3), que predominam as
familias monoparentais®® (23%) e as familias unitdrias®® (21%). Seguem-se as familias
nucleares ou simples® (16%), as familias diade nuclear®' (14%), as familias alargadas ou
extensas®? (11%), e com menos expressdo as familias de co-habitacdo® (7%), as familias

“danca a dois™** (6%) e, por tltimo e as familias reconstruidas (3%)>.

Niimero de familias pela tipologia do agregado
familiar
B Familia monoparental
® Familia unitaria
® Familia nuclear ou simples
Familia diade nuclear
B Familia alargada ou extensa
B Familia de co-habitacdo

Familia dancga a dois

Familia reconstruida

Griéfico 3 Nimero de familias pela tipologia do agregado familiar

Considerando o numero significativo de familias unitarias (21%), optou-se por fazer a
andlise dos escaldes etarios dos inquiridos que vivem sozinhos. Neste contexto, verificou-
se que 10 pessoas tém mais de 65 anos, que 9 pessoas sdo adultos em idade ativa e que 5

pessoas sao jovens adultos.

28 Familia monoparental: familia constituida por um progenitor que co-habita com o(s) seu(s) descendentes (Canico,
H.; Bairrada, P.; Rodriguez, E. e Carvalho, A., 2010).

29 Familia unitaria: familia constituida por uma pessoa que vive sozinha, independentemente de relagio conjugal sem
co-habitagdo (Canigo et al., 2010).

30 Familia nuclear ou simples: uma s6 unido entre adultos e um sé nivel de descendéncia pais e seu(s) filho(s) (Canico
etal., 2010).

31 Familia diade nuclear: duas pessoas em relagio conjugal sem filhos (ndo ha descendentes comuns nem de relacbes
anteriores de cada elemento) (Canigo et al., 2010).

32 Familia alargada ou extensa: co-habitam ascendentes, descendentes e/ou colaterais por consanguinidade ou nio,
para além de progenitor(es) e/ou filho(s) (Canico et al., 2010).

33 Familia de Co-habitag3o: Homens e/ou Mulheres que vivem na mesma habitag3o sem lagos familiares ou conjugais,
com ou sem objetivo comum (ex. estudantes universitarios, amigos, imigrantes) (Canigo et al., 2010).

34 Familia Danca a Dois: familia constituida por familiares (de sangue ou n3o) sem relacdo conjugal ou parental (ex.
avé e neto, tia e sobrinha, irmados, primos, cunhados) (Canigo et al., 2010).

35 Familia reconstruida, combinada ou recombinada: familia em que existe uma nova unido conjugal, com ou sem
descendentes de relagGes anteriores, de um ou dos dois conjuges (Canigo et al., 2010).
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Idade dos inquiridos que vivem sozinhos

[16-24]  [25-34]  [35-44]  [45-54]  [55-64]  [65-74]  [75-84]

O P N W b U1 O N ©©

Grifico 4 Escaldes etdrios dos inquiridos que vivem sozinhos

No que diz respeito as habilitacdes literdrias dos inquiridos, denota-se que 3 pessoas sao
analfabetas, 5 frequentaram, mas ndo concluiram o 1° ciclo de escolaridade, 32
concluiram o 1° ciclo, 19 concluiram o 2° Ciclo, 20 concluiram o 3° Ciclo e 28
frequentaram o Ensino Secundério. A data de aplicacio do questiondrio, uma pessoa
encontrava-se a frequentar um curso profissional de nivel III, 6 pessoas tinham tirado

uma licenciatura e 1 pessoa o mestrado (ver gréfico 5).

O gréfico 6 permite também compreender a situacio profissional dos inquiridos a data
de recolha dos dados em andlise, tendo em conta as suas habilitacdes literarias. Assim foi
possivel constatar que das pessoas que apenas concluiram o 1° ciclo de escolaridade, 15
ja se encontram reformadas. Importa também destacar que 14 pessoas se encontram a
frequentar o ensino secunddrio, o que sugere que a populacdo mais jovem tende a ser

mais qualificada.

Nao obstante, e focando agora apenas o numero de inquiridos empregados e
desempregados, verifica-se que das 22 pessoas que se encontravam empregadas, 4
concluiram o 1° ciclo, 5 0 2° ciclo, 6 o 3° ciclo, 6 0 ensino secundario e 1 a licenciatura.
Das 33 pessoas que se encontravam em situagdo de desemprego, 2 pessoas sao
analfabetas, 2 ndo concluiram o 1° ciclo, 7 concluiram o 1° ciclo, 7 pessoas o 2° ciclo, 5

0 3°ciclo, 7 o ensino secundario, 2 a licenciatura e 1 o mestrado.
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Situacao Profissional dos inquiridos por grau de escolaridade

o
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Grifico 5 Situacao profissional dos inquiridos por grau de escolaridade

Por ultimo, importa referir que a maior parte dos inquiridos (66%) reside no Bairro ha
mais de 10 anos. 18% reside neste territério ha mais de 5 anos e menos de 10, 7% entre

2 a5 anos e 9% ha menos de 2 anos (ver gréfico 6).

Anos de vivéncia no Bairro

80 76
60
40
21
20 10 8 .
, 1 ]
<2 anos 2a5anos 5a10anos > de 10 anos

Grafico 6 Anos de vivéncia no Bairro
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Grupo II) Opinido dos Inquiridos sobre o Bairro de Santiago

No que concerne as percecdes dos inquiridos sobre o Bairro, procurou-se conhecer a sua
visdo sobre diversos aspetos, nomeadamente o gosto pelo bairro/por viver no Bairro,
civismo, seguranga, relacdes de vizinhanca, espagos exteriores e capacidade de resolugcao

de problemas no bairro.

O gréfico 7 revela que a maioria dos inquiridos (91%) gosta do Bairro/de morar aqui,
que 89% considera ter boas relacdes de vizinhanca e que 66% sente seguranca. Nao
obstante, 72% consideram que os espagos exteriores ndo reunem boas condicdes, 67%
sente necessidade de espacos para criangas, 67% sente ndo ter qualquer influéncia sobre
o Bairro e 50% considera mesmo que se existir algum problema no bairro, as pessoas que
aqui vivem ndo conseguem resolvé-lo. O civismo no bairro divide opinides, pois 47% dos
inquiridos sugere que existe civismo no Bairro, tantos quantos os que consideram que nao
existe (igualmente 47%). Por dltimo, importa referir que 61% dos inquiridos sente que
existe assisténcia/acompanhamento social a quem precisa no Bairro, enquanto 28%

considera que ndo e 12% desconhece o trabalho realizado a este nivel.

Percecoes sobre o Bairro

Gosta do bairro/ de morar aqui

Sente que tem assisténcia/acompanhamento
Sente que existe civismo no Bairro

Sente segurancga

Tem boas relagdes de vizinhanga

Sente necessidade de espagos para criangas

Os espagos exteriores encontram-se em boas
condigdes

Sente que tem influéncia sobre o Bairro

Se existir algum problema neste bairro, as pessoas que
aqui vivem, conseguem resolvé-lo.

W Sim Ndo m N&o Aplicavel

Griéfico 7 Percecdes sobre o Bairro
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Atividades e infraestruturas necessarios no Bairro

Quando questionados sobre “o que faz falta no Bairro”, os inquiridos focaram diversos
aspetos que incidiram essencialmente sobre atividades (ver grafico 8) e infraestruturas
(ver grafico 9) desportivas, de cultura e lazer, seguranga, espacos verdes e servicos. No
que respeita as atividades desportivas, os inquiridos consideram que faltam mais
atividades desportivas e de lazer, nomeadamente danca e futebol. Em relacdo as
atividades culturais, sugerem a criacdo de mais atividades culturais e de ocupagdo de
tempos livres. No que concerne aos servigos, os inquiridos sentem falta de mais servigos
de apoio as pessoas idosas, centro de atividades de tempos livres, sanitarios publicos,

supermercado e espacgos de formagao.

Atividades que fazem falta no Bairro

Requalificagdo/manutencao
Espacos verdes: 15
Limpeza: 6

Iluminagdo: 3

" Desportivas ™ Cultura e lazer ™ Seguranca ™ Requalificagdo/manutengdo de espagos verdes ™ Servigos

Grifico 8 Atividades que fazem falta no Bairro

A requalificacdo dos espagos verdes e de lazer aparecem novamente em destaque. Vérias
pessoas referiram a necessidade de criar parques infantis, espagos para criancas e jovens,
locais de convivio e um parque geridtrico. A estes, acresce a necessidade de
requalificar/manter as infraestruturas existentes, tais como passeios e acessibilidades as
habitacdes, bem como de criar novos recursos comunitirios como um forno a lenha,
tanques, mesas e bancos de jardim. Os inquiridos referiram ainda a criagdo de espacgos

desportivos, como um skate parque.
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Infraestruturas que fazem falta no Bairro

Requalificagdo/manutencdo de
infraestruturas: 14
Campos de futebol: 6

Piscina: 3
Habitacdo: 4

" espagos verdes e de convivio recursos comunitarios

® espagos desportivos ® requalificagdo/manutencéo infraestruturas

Grifico 9 Infraestruturas que fazem falta no Bairro

Quanto as atividades que levariam a populacdo a sair mais de casa (ver grafico 10), os
inquiridos salientaram a necessidade de haver mais dias festivos, atividades culturais e
comunitdrias, atividades ao ar livre, no ambito das quais poderiam realizar jogos
tradicionais, workshops de fotografia, pintura, arranjos florais, penteados, trabalhos

manuais, culindria e artes.

Além disso, 17 pessoas manifestaram interesse em aprender Novas Tecnologias da
Informacéo e da Comunicagao, 9 aprender novos idiomas, 5 gostariam de frequentar mais
formacdes e workshops e 5 gostariam de fazer voluntariado. Outras pessoas
demonstraram ainda vontade em aprender lingua gestual, a ler/escrever, a fazer
reciclagem, a saber mais sobre politica, mecanica, bricolage, estratégias de coping e a
tirar a carta. No ambito da sauide, 2 pessoas afirmam que gostavam de fazer formacdo em

primeiros socorros, 1 em nutricdo e 2 em alimentagao saudavel.

14 pessoas mencionaram que sairiam mais de casa se houvesse mais seguranca no Bairro,
dado que vai ao encontro das necessidades de mais seguranca e policiamento apresentadas

no gréfico 8.

As atividades desportivas, como as caminhadas, a gindstica, a danga, o futebol, a piscina,
os torneios de ténis, andar de bicicleta e a ioga sdo atividades que, na 6tica dos inquiridos,

os levaria a sairem mais de casa.
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Por ultimo, importa salientar mais uma vez a disponibilidade dos inquiridos para a

requalificacdo/manuten¢do de espagos verdes.

Atividades que levariam a populacao a sair mais de casa

TIC - 17

Novos idiomas — 9
Formagao e workshops — 5
Voluntariado — 5

* Qutras

= Desportivas
= Segurancga
m Requalificagdo/manutengdo de espagos verdes

Gindstica — 5

Danca—3
Futebol -2
* Outras

Atividades comunitdrias — 10

Costura — 7

Atividades ao ar livre — 6

* Qutras

Dias festivos e atividades culturais — 13

= Cultura e lazer
Saude
= Servigos

Grafico 10 Atividades que levariam a populagdo a sair mais de casa

No que concerne as infraestruturas que levariam a populagc@o a sair mais de casa (ver

grafico 11) surge novamente em destaque a necessidade de existirem mais locais de

convivio, parques infantis e espacos para jovens, cafés e esplanadas. Os inquiridos

salientam também que se os campos de futebol estivessem requalificados e que se

existissem equipamentos de gindstica e um campo de ténis que sairiam mais de casa para

realizar atividades desportivas. Importa ainda referir que os inquiridos pontuaram

igualmente a necessidade de requalificar as acessibilidades quer as habitagdes, quer aos

equipamentos e espacos verdes existentes, para facilitar o acesso a pessoas com

mobilidade reduzida.
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Infraestruturas que levariam a populacao a sair mais de casa

Locais de convivio — 9
Parque infantil — 8

e . Espa aj s—2
Requalificagdo campos de futebol — 6 Spach para JOvers ==
’ Parque jogos tradicionais — 1

Equipamentos de gindstica — 2 Cafés/ esplanadas - 2

Campo de ténis — 1

= espagos verdes e de convivo ® recursos comunitdrios
espacos desportivos requalificacdo/manutencéo infraestruturas

Grafico 11 Infraestruturas que levariam a populacéo a sair mais de casa

Os inquiridos foram também convidados a enumerar algumas das suas atividades
preferidas (ver grafico 12). A maioria citou atividades que se enquadram no ambito da
cultura e do lazer. Neste ambito, 42 pessoas referiram que gostam de estar com a familia
e os amigos, 35 gostam de passear e viajar, 25 gostam de ir a praia, 20 pessoas
demonstram interesse por ler e escrever, 17 preferem estar em casa e descansar, 15
apreciam ver televisao e filmes, 14 gostam de jogos tradicionais e de mesa, 13 gostam de
fazer costura, renda e bordados, 12 pessoas apreciam musica. Com menos expressao, 4
pessoas afirmam gostar de desenhar/pintar, 9 pessoas gostam de ir a piscina, 2 de andar
na neve, 3 de fazer piqueniques, 7 de navegar na internet, 6 apreciam ir ao cinema, 9
pessoas demonstram interesse pela culindria e nutricdo, 3 por realizar trabalhos manuais,

4 apreciam teatro e animacao cultural.

Entre as atividades preferidas dos inquiridos estdo também: i) as atividades desportivas —
3 pessoas gostam de fazer gindstica, 3 gostam de andar de bicicleta, 2 de jogar
basquetebol, 1 de fazer hidrogindstica e 1 de jogar voleibol; ii) as atividades ao ar livre —
5 pessoas gostam de fazer jardinagem/agricultura, 4 de passear ao ar livre e 1 de fazer
bricolage; iii) as atividades ligadas aos servigos pois 11 pessoas demonstram interesse por

fazer voluntariado e realizar atividades com criangas e pessoas idosas.
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Atividades preferidas

Jogar futebol — 12
Caminhadas - 12

Exercicio fisico — 11
Dancar - 5

Estar com amigos/familia — 42
Passear/Viajar — 35
Praia - 25

Ler/ escrever — 20

Estar em casa/ descansar — 17
Tv/Filmes — 15

Jogos tradicionais/ mesa — 14
Costura, renda, bordados - 13
Musica — 12

= Desportivas = Cultura e lazer = Seguranga = Salde m Requalificagdo/manutengdo de espagos verdes = Servigos

Grdfico 12 Atividades preferidas da populacdo

Considerando as atividades que os inquiridos pontuaram que fazem falta no Bairro, que
os levariam a sair mais de casa e as suas atividades preferidas, foram convidados a
enumerar atividades em que gostariam de contribuir (ver grafico 13). Assim, 63 pessoas
demonstraram disponibilidade para fazer voluntariado, 5 para colaborar em qualquer
atividade, 3 para fazerem pequenas reparacdes, 3 para facilitarem workshops e 3 para

ensinarem novos idiomas.

Os espacos verdes continuam a cativar a comunidade. Neste contexto, 41 pessoas afirmam
estar disponiveis para fazer limpeza e manutencao dos espacos publicos e 28 pessoas para

cuidar dos jardins e hortas comunitarias.

Dentro da cultura e lazer, 9 pessoas gostariam de contribuir com trabalhos de costura e
renda, 6 para frequentar espagos e atividades para a comunidade, 6 para a culindria, 4 para

organizar eventos, 2 para fazer artesanato, 2 para participar em jogos tradicionais.

Em relacdo as atividades desportivas, 14 pessoas afirmaram que gostariam de contribuir
com a sua participagdo nas atividades e eventos desportivos e 2 acrescentaram que

estariam disponiveis para colaborar na organizacio de torneios.

Por tltimo, 8 pessoas consideram estar disponiveis para vigiar os espacos publicos e 1

pessoa para facilitar um workshop na drea da saide e dos cuidados de higiene.
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Atividades em que a populacio gostaria de contribuir

i Costura e renda — 9
Voluntariado — 63 ) L
. Frequentar espagos e atividades
Cooperar em qualquer atividade — 5 .
P ~ 3 para a comunidade — 6
equenas reparagdes — L
9 parag Culindria - 6
Workshops — 3
Ensino de novos

idiomas - 3

Limpeza e manutengdo dos
espacos publicos — 41
Jardins e hortas comunitdrias - 28

= Desportivas = Cultura e lazer
= Seguranga Saude
m Requalificagdo/manutencdo de espagos verdes = Servicos

Grafico 13 Atividades em que a populagdo gostaria de contribuir

No que respeita as infraestruturas (ver grafico 14), 42 inquiridos estdo disponiveis para
colaborar na requalificacdo/manutencdo das infraestruturas, dos quais 25 com mao de-
obra para requalificacdo dos espacos publicos, 15 com trabalhos de bricolage e 2 com
pequenas intervencdes que permitam adaptar os espacos e acessibilidades para pessoas
com mobilidade reduzida. 5 pessoas estdo motivadas para colaborar com mao-de-obra

para requalificacdo de espacgos verdes e 4 com mao-de-obra para os espacos desportivos.

Infraestruturas em que a populacao gostaria de contribuir

Mao-de-obra para requalificag¢@o de espacos verdes - 5

Mao-de-obra para espagos desportivos - 4

= espagos verdes e de convivo H recursos comunitarios
= espagos desportivos requalificagdo/manutencdo infraestruturas

Grafico 14 Infraestruturas em que a populagdo gostaria de contribuir
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Da andlise qualitativa, o diagnéstico de necessidades, aponta o desemprego, o emprego
precdrio, a precaridade econdmica, o envelhecimento demogréifico, a soliddo e
consequente isolamento e a exclusdo social como sendo as principais problemaéticas

existentes no Bairro de Santiago.
No que concerne a andlise quantitativa, importa destacar os seguintes resultados:

O que faz falta no Bairro: a requalificacdo e manuten¢do dos espacos verdes,
iluminacdo, seguranga/policiamento, limpeza e atividades de cultura, lazer e desporto;
O que levaria as pessoas a sair mais de casa: espagos verdes agraddveis,
equipamentos infantis, geridtricos e desportivos, atividades culturais/comunitdrias,
formacao de adultos.

Em que atividades a populacdo gostaria de contribuir: formacdo de adultos, arranjo
dos espacos verdes e espaco publico (acessibilidades, bricolage), atividades culturais

e de lazer.

Ainda que os resultados da andlise quantitativa vao ao encontro do esperado, € importante
ressaltar que a amostra ndo € representativa da realidade, devido a sua dimensao reduzida,
uma vez que nao foi possivel aplicar os questiondrios a grande parte da populagdo do

Bairro de Santiago.

Mediante estes resultados, e dada a escassez de tempo, ndo seria possivel intervir em
todas as frentes. No entanto, em conversacdo/negociacdo com a equipa técnica, surgiu a
possibilidade de desenvolver novas a¢des que, de certa forma, iriam complementar o
plano de atividades da Resposta Social. Estas a¢des foram desenvolvidas no ambito da
Educacdo para a Satude, Educagdo para a Cidadania; Educacdo Cultural; e Educacdo e

Formacao de Adultos, que serdo apresentadas no capitulo seguinte.
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CAPITULO IV

PROJETO DE INTERVENCAO



O Capitulo IV, procede a apresentacdo do Projeto de Intervencdo Social e Comunitéria
onde € apresentado o desenho e desenvolvimento do projeto propriamente dito, através
da exposi¢do da sua finalidade, dos seus objetivos gerais e especificos e da planificagao

e descricao das atividades desenvolvidas.

4. DESENHO DO PROJETO

Entende-se por projeto a esquematizacdo de um plano de trabalho em torno de uma
situagcdo concreta, em que, a concretizagdo de determinadas ag¢des, permita alcangar os

objetivos e finalidades definidos (Boutinet,1990, citado por Rocha, 2015; Serrano, 2008).

De acordo com Serrano (2008) os “projetos sociais orientam-se para a resolucdo de
problemas, com o fim de satisfazer as necessidades basicas do individuo” (p. 17). Deste
modo, a elabora¢do de um projeto social surge como consequéncia do desejo de melhorar
arealidade onde estamos inseridos ou da identificagdao de um problema a que se pretende
responder, para o qual é necessdrio a criacio de um conjunto de acdes para que seja
possivel atingir a situacdo desejada. Ao desenhar um projeto € crucial ter em conta a
complexidade da realidade social. Segundo Serrano (2003, citado por Santos, 2014) é
fundamental que um projeto se baseie em problemas e necessidades sentidas pelas
pessoas, nos seus desejos, nos seus sonhos, € nos seus interesses, € que essas pessoas,
com as quais € desenvolvido o projeto, sejam envolvidas no processo de procura de
solucdo uma vez que, cada pessoa € capaz de refletir sobre si propria e sobre a realidade
onde se insere, devendo ter um papel ativo e comprometido no processo de mudanga e
transformacdo da realidade. Como refere Bordenave (1994, citado por Dias, s/d) a
participacdo ndo € apenas um instrumento para a solu¢do de problemas, mas uma

necessidade essencial do ser humano.

Contudo, Demo (1998, citado por Dias, s/d) refere que colocar pessoas a participar pode
ser algo dificil de se concretizar, mas uma postura entusiasta € o primeiro passo para
transformar mentalidades. Deste modo, € importante que, durante todo o processo de
intervengdo social, se conjugue a realidade e a utopia, delineando objetivos pouco
desfasados da possibilidade real de serem alcancados e sem nunca cair no erro de criar
demasiadas expectativas nas pessoas (0 que pode contribuir negativamente para o seu

bem-estar) (Cembranos, Montesinos, & Bustelo, 2007, citados por Santos, 2014). Serrano
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(2008) também defende que “em qualquer projeto existe uma determinada margem de

utopia” e que devemos deixar “voar a imaginagao” (p. 34).

Foi com base nos principios apresentados que, num processo anterior ao desenho e
estruturacdo do projeto de intervengdo, se procedeu a um periodo de levantamento de
necessidades junto da populacido do Bairro de Santiago. A partir dos resultados obtidos
no diagndstico de necessidades, a estagidria propds-se a desenvolver novas atividades,
para além daquelas j4 existentes, que dessem resposta as necessidades verificadas e que
fossem ao encontro dos objetivos da instituicdo. Estas atividades deram forma a um
projeto de intervengao social e comunitaria designado “Viver com +”. Este projeto focou
a sua intervenc¢ao na dinamizacao social e capacitacdo a nivel de competéncias pessoais,
sociais e profissionais, da comunidade do Bairro e Urbanizacdo de Santiago com vista a

inclusdo social e desmistificacao.

4.1. FINALIDADE, OBJETIVOS GERAIS E OBJETIVOS ESPECIFICOS

Qualquer projeto apresenta uma finalidade que corresponde a grande meta utdpica que
orienta toda a planificacdo inerente ao mesmo. Guerra (2002, citado por Santos, 2014)
afirma que a finalidade ¢ “a razdo de ser de um projeto”, traduzindo-se numa contribui¢ao

essencial para a transformacao dos problemas e necessidades identificadas.

Assim, a grande finalidade do Projeto de Intervencdo “Viver com +” definida de acordo
com o conhecimento construido é: Promover a participacdo ativa da populacdo do
Bairro e Urbanizacdo de Santiago e o estabelecimento de relacoes afetivas e

comunitdrias com vista a melhoria da sua qualidade de vida

Tendo a finalidade do projeto definida, para a alcancar, é necessario pensar e delinear os
objetivos que, segundo Serrano (2008), devem ser coerentes com a finalidade do projeto,
expressar de uma forma clara aquilo que se pretende alcancar, devem ser pertinentes,
realistas e compativeis com os recursos disponiveis e motivadores para a a¢do. Importa
agora fazer a apresentacao dos objetivos que definem o projeto de intervengdo social e

comunitaria.
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Objetivos Gerais:

* Contribuir para a melhoria das respostas sociais da Institui¢do Florinhas do Vouga face

aos problemas sociais identificados no contexto do Bairro e Urbaniza¢do de Santiago;

* Promover a inclusao e a desmistificacdo da comunidade do Bairro e Urbanizagdo de

Santiago na cidade de Aveiro.

* Estimular o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais tendo

em vista o aumento da autoestima, da autonomia e da qualidade de vida.
¢ Promover o envelhecimento ativo.

* Reforcar o sentimento de pertenca e identidade social;

Objetivos Especificos:

e Promover o desenvolvimento de atividades com vista a prevengdo/atenuacdo de

situagdes de exclusao e isolamento social;
e Incentivar a comunidade para a participacdo, o desenvolvimento e a mudanca.

e Dinamizar atividades que potenciem o convivio entre pessoas de diferentes idades,
etnias e contextos socioeconOomicos, visando a solidariedade, a coesdo social e a

inclusdo social de pessoas e grupos vulneréveis.
e Identificar os interesses e necessidades manifestados pela comunidade em geral;

e Dinamizar workshops/formacdes/atividades/acdes de sensibilizagdo que abordem

temadticas que vao ao encontro dos interesses da populacao;
e Promover a aprendizagem das TIC nos adultos e 1dosos;

e Criar momentos de convivio intergeracionais, que promovam a partilha /transmissao

de experiéncias e conhecimentos;
e Incitar a criagdo de relagOes intergeracionais;

e Alertar a populacdo do Bairro e Urbanizagdo de Santiago para a importincia da

intergeracionalidade no processo de envelhecimento ativo com qualidade;

e Estimular a populacdo sénior a participar em atividades de cariz artistico e desportivo,

desenvolvidas na comunidade;
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e Alertar a populacdo do Bairro e Urbanizacdo de Santiago para a importancia da vida

comunitaria;
e Reforcar e incentivar as relacdes interpessoais;

e Desenvolver atividades que promovam o desenvolvimento/aprofundamento de

competéncias pessoais e sociais no campo da Educacdo para a Cidadania;

e Realizar atividades que potenciem relagdes de maior proximidade, compreensiao e

consisténcia entre a populagdo.

4.2. PLANO DE ATIVIDADES DO PROJETO DE INTERVENCAO

Um projeto de intervencdo social para ser exequivel prossupde a concretizacdo de um
conjunto de atividades sequenciais e integradas (Ander-Egg & Idaiez, citado por Dias s/d,
p-44), ou seja, € de extrema importancia delinear e planificar as a¢des e atividades a serem
desenvolvidas num projeto. Neste sentido, o projeto “Viver com +” ¢ constituido por
quatro atividades: a “Alimentacdo Saudavel ¢ Prevencao”; a “Doces Geragdes”, a “Vamos
Gingar” e por fim, o “Ciclo de Workshops Digitais”, todas elas com eixos de acdo

diferentes.
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Tabela 9 Cronograma das Atividades do Projeto de Intervencao

Eixo de Acao

Educacao para a

Saude

Educacio para a

Cidadania

Educacio para a

Satide e Educacao

Cultural.

Design
acao
da
Ativid
ade
Alimenta

cao

Saudavel

é

Prevenca

o

Doces

Geracoes

Vamos

Gingar

Temas Descricao
Alimentagdo Aglo de
Sensibilizac¢do
Saudavel sobre a alimentacao

saudavel e

Prevengdo do ~
prevencdo do

cancro

cancro.
Acdes de Culindria
Culindria
Intergeracional
Desporto Workshop de
iniciacdo a
Cultura Capoeira.

Novembro

[\°]
=
—
=)

Dezembro

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

2017

Junho
Julho

Maio

Agosto

136



Ciclo de

Educacao e
Worksho
Formacao de
ps
Adultos
Digitais

Fonte: Prépria

Tecnologias

de

Informacdo e

Comunicacio

Workshops de
Informatica (nivel

iniciacdo).
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4.3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES DO PROJETO DE INTERVENCAO

As atividades que formam o Projeto de Intervencdo intitulado “Viver com +” foram
planeadas em conformidade com os objetivos da instituicdo e do préoprio e estagio e foram
ao encontro das problemdticas identificadas através do diagndstico de necessidades. Com
0 apoio da equipa técnica € a aprovacao/supervisdo da diretora geral da instituicdo, as
atividades foram implementadas e dinamizadas pela estagidria, complementando assim,

o plano anual de atividades da resposta social.

4.3.1. ATIVIDADE I - ACAO DE EDUCACAO PARA A SAUDE

PLANIFICACAO

Designacao da Atividade: “Alimentagdo Saudavel ¢ Preven¢do™.

Atividade: Acdo de sensibilizagdo sobre a importancia da alimentacdo sauddvel na

prevencgao do cancro.

Temas: Alimentagdo saudavel na prevengdo do cancro.

Eixo de Acao: Educacio para a Saide

Gestor da tarefa: Técnica Superior de Educacdo Social — Verénica Matias.
Objetivos da atividade:

* Promover a literacia alimentar, nutricional e ambiental da populacio;

* Alertar a populacio para a importincia da alimentacao saudavel;

* Aumentar as “food skills” (competéncias alimentares) da populacdo ao nivel da
seguranca alimentar, consumo consciente e responsavel, rotulagem, preparacio e
confecao de alimentos saudéveis (reducdo da adicao de sal e agucar);

* Estimular a adog¢ao de estilos de vida saudaveis;
Local: Meninarte/Atelier Juvenil da IPSS Florinhas do Vouga, Aveiro

Calendarizacao: 14 de Marco de 2017
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Duracao: 2h:00m

Publico-alvo: Adultos

N° Total de participantes: 35

Recursos:

> Recursos humanos:

* Nutricionista Dr. Luis Lisboa Santos — (voluntario da LPCC — NRC);
» Técnica de Ciéncias da Educacio Dra. Rute Santos (LPCC — NRC).

» Recursos materiais: folhas A4; materiais de escrita; computador; projetor; tela de
projecdo; flyers informativos; cadeiras; cartazes de divulgacdo®®; certificados de

participacdo®’; apresenta¢io em powerpoint.

» Recursos Fisicos: sala do Meninarte/Atelier Juvenil Métodos/ estratégias: Método

ativo e expositivo.
Instrumentos de avaliacio:

* Inquérito por questiondrio de satisfacdo da formacao.

* Avaliacdo qualitativa através de uma Grelha de Observacao.
Orcamento: Sem custos associados.
Procedimentos para concretizacio da atividade:

* Contacto com a entidade formadora — LPCC.

* Preparacio da atividade e de toda a sua logistica.

* Distribui¢do dos cartazes para divulgacao pela cidade.
* Elaboragao dos Certificados de Participagao.

* FElaboragdo dos Questionarios de Avaliacao.

36 0 Cartaz de divulgacdo da atividade encontra-se disponivel no ANEXO XI.
37 0 Certificado de Participagdo encontra-se disponivel no APENDICE III.

139



DESCRICAO DA ATIVIDADE:

A atividade I do Projeto de Intervencao intitulou-se
“Alimentacdo Saudavel € Prevengdo” e foi integrada
no Plano de Atividades do projeto Chez Florinhas.
Esta atividade tratou-se de uma acdo de
sensibilizacdo sobre a importincia da alimentacdo
sauddvel na prevencao do cancro e foi dirigida a toda
a populagdo adulta do Bairro de Santiago e arredores,
mas essencialmente a populacdo que frequenta os

servigos da IPSS Florinhas do Vouga.

A sessdo deu inicio com uma breve apresentacio dos
objetivos e contetidos da a¢do de sensibilizacdo aos
participantes. Posteriormente, com o auxilio de uma
apresentacdo em powerpoint, os formadores
tomaram a palavra e exploraram o tema
das doencas oncoldgicas, alertando a
populagdo para a importancia de uma
alimentacdo sauddvel, tendo esta
beneficios ao nivel da prevencdo de
doencas e na promocao de um estilo de

vida saudavel. Posto isto, de forma a

14.MA 2 | 14H30

“ALIMENTAGAO SAUDAVEL E PREVENCAO!"
14 e marco ¢ 2017 | 14130

MENINARTE CONTACTOS PARA INSCRICOES E

MORADA ESCLARECIMENTOS:

RUA DE ESPINHO, N° 71/73
3810- 114 AVERO

ORADOR:

INSCRICOES GRATUITAS

i
ORGANIZACAO: LIGA PORTUGUESA CONTRA O CANCRO E FIORINHAS DO VOUGA F“,N

Figura 27 Cartaz de divulgacdo da Acdo
de Educacdo para a Saide

r&,-i_

‘l
.
NS

Figura 28 Acdo de Educacio para a Saide

conceder uma solucdo para uma

alimentacdo prejudicial a saude, apresentaram um conjunto de receitas alternativas com

alimentos/produtos saudaveis.

Quanto aos participantes, estes foram convidados a refletir sobre as suas praticas

alimentares e, ao longo da sessdo, foram também colocando questdes e esclarecendo

davidas, mostrando-se bastante envolvidos e interessados nas tematicas abordadas.
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No final da sessdo, o feedback dos
participantes foi recolhido através da
aplicacdo de um inquérito  por
questiondrio, com o objetivo de avaliar a
satisfacdo dos participantes sobre a acao
de formacao. Foram, ainda, distribuidos os
Certificados de Participacdo e folhetos
informativos *® , com o intuito de

sensibilizar a populagdo para os cuidados

a ter com a alimentagdo e na prevengdo do

@ imparlincia de wna
abimentagiia, saudivel na @?&[{wﬂ(/& de CC/Z@?&’(’;/}&QKTQ
L ] L]

plevengie. deo. cancie

Cortifica-se que

Organizagio

participou no workshop intitulado “Alimen-
tagao Saudayel ¢ Prevengio”, que decorreu no
dia 14 de margo de 2017, entre as 14:30h ¢ as 16h,
no edificio do Meninarte.

14/03/2017
Data ssinadure

Figura 29 Certificado de Participacdo na Acdo de
Educagdo para a Satde

cancro, nomeadamente do oral, da pele, da mama e da préstata.

4.3.2. ATIVIDADE II - ACAO DE EDUCACAO INTERGERACIONAL

PLANIFICACAO

Designacao da Atividade: “Doces Geragdes”.

Atividade: Culindria Intergeracional - Confecdo de bolos e muffins.

Temas: Culinaria
Eixo de Acao: Educacio para a Cidadania.

Objetivos da atividade:

* Incentivar a criacdo de relagdes intergeracionais, incentivando o respeito e

tolerancia.

* Valorizar os momentos de partilha de competéncias e conhecimentos;

* Aumentar as “food skills” (competéncias alimentares) da populacdo mais nova;

38 Encontra-se no ANEXO XII um exemplar de cada folheto informativo.
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* Estimular e nutrir solidariedade entre idosos e criangas.
Local: Refeitério Social da IPSS Florinhas do Vouga, Aveiro.
Calendarizacao:

Sessao I - 29 de margo de 2017

Sessao II - 11 de abril de 2017

Duracao: 3h:00m

Piblico-alvo: criancas e idosos (clientes/utentes da Institui¢ao).
N° total de participantes:

Sessao I: 20

Sessao II: 10

Recursos:

» Recursos humanos:

* 2 Animadoras Socioculturais;
* Assistente Social;
* Técnica Superior de Educacdo Social;

* Auxiliar de Educacao.

» Recursos materiais: farinha; fermento, actcar; laranjas; ovos; leite; manteiga; batatas

doces; canela; erva doce; chocolate; limdo; formas; forno; talheres; papel vegetal;

tabuleiros de forno; utensilios de cozinha; mesas; cadeiras.
Métodos/ estratégias: Método ativo e expositivo.

Instrumentos de avaliacdo: Avaliacdo qualitativa através de uma Grelha de

Observacao.

Orcamento: 20€.
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Procedimentos para concretizacio da atividade:

e Contacto com o CATL e com o Centro de Atividades Intergeracional/Centro de Dia
da Instituicao.
e Compra de alguns ingredientes.

e Preparacio da atividade e de toda a sua logistica.

DESCRICAO DA ATIVIDADE:

A atividade II do Projeto de Intervengdo intitulou-se “Doces Geracdes” e tratou-se se uma
atividade de culindria intergeracional, integrada no Plano de Atividades do Projeto Chez

Florinhas. Esta atividade foi composta por duas sessoes.

Na primeira sessdo foi convidado o CATL e o Centro de
Atividades Intergeracional/Centro de Dia da Instituicdo para
participarem na atividade com o grupo do Laboratério de
Saberes da resposta social Meninarte/Atelier Juvenil,
juntando cerca de 20 pessoas. A sessdo deu inicio com a
criacdo de dois grupos: o grupo de confecdo de broas doces,

onde se encontrava o grupo do Laboratério dos Saberes e o

grupo de confecdo de muffins, onde se encontravam os idosos

do Centro de Atividades Intergeracional/Centro de Dia*. Figura 31 Atividade de Culindria
. . . Intergeracional

Nestes dois grupos, os idosos, partilharam os seus

conhecimentos de culindria com as criancas, ajudando-as nas

diversas tarefas da confecdo de cada receita, nomeadamente,

medir a farinha, o fermento, o actcar e o leite; partir os ovos e

separar as claras (quando necessdrio); mexer os ingredientes;

espremer o sumo das laranjas ou dos limdes; preparar as formas

com manteiga e papel vegetal para verter o preparado dos

ins; fazer form mam roinh lvilha-
muffins; fazer formas com a massa das broinhas e polvilhd Figura 30 Preparacio das

formas para os muffins

3 As receitas confecionadas na atividade encontram-se disponiveis no ANEXO XIII.
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las com farinha; etc. Relativamente as criangas, estas, iam circulando nos dois grupos de
modo a experienciarem todas as tarefas. Enquanto decorria o periodo de confecao das
receitas, algumas senhoras ficaram responsdveis pela preparacdo do forno e, uma vez que
o forno ndo tem capacidade para mais do que dois tabuleiros, assim que concluida a

preparacdo de um tabuleiro, este ia logo para o forno para ter tempo de cozer.

No final da sessdo, j4 com as broinhas e os muffins acabados de sair do forno, foi

preparado um pequeno lanche com cha para todos os participantes da atividade.

Uma vez que a atividade de culindria intergeracional com o CATL e o Centro de
Atividades intergeracional/Centro de Dia superou as expectativas da resposta social,
resolveu-se repetir a atividade no Campo de Férias da Pdascoa de 2017. Esta segunda
sessdo contou apenas com as criangas inscritas no Campo de Férias da Pascoa, que no dia
da atividade era apenas 5 e, com 5 elementos do grupo de Laboratério de Saberes. A

atividade variou um pouco da primeira sessdo porque, optou-se por confecionar apenas

muffins de duas variedades: laranja e com pepitas de chocolate.

No final da

-

Figura 32 Momento de preparacdo da massa paraos  Figura 33 Momento de preparacdo da massa para
muffins as broas doces

provaram as obras de culindria confecionadas pelos mesmos.

A avaliagdo desta atividade procedeu-se através da aplicagdo de uma grelha de

observacao.

Figura 34 Muffins de chocolate e laranja
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4.3.3. ATIVIDADE III - ACAO DE EDUCACAO PARA O DESPORTO E
CULTURA

PLANIFICACAQO

Designacao da Atividade: “Vamos Gingar”.

Atividade: Workshop de inicia¢do a Capoeira.

Temas: Desporto e Cultura.

Eixo de Ac¢ao: Educacdo para a Saide; Educagao Cultural.

Gestor da tarefa: Técnica Superior de Educacao Social — Verénica Matias.

Objetivos da atividade:

e Incentivar a prética de exercicio fisico;
e Proporcionar uma experiéncia desportiva diferente das tradicionais;
e Promover a inclusio social;

e Estimular a ado¢do de habitos de vida sauddvel;

e Incentivar o espirito desportivo e de cooperacdo, contribuindo para o processo

formativo dos participantes;
e Combater o sedentarismo;

e Dar a conhecer novas culturas;

Local: Campo de Futebol do Jardim de Santiago
Calendarizacao: 13 de abril de 2017

Duracao: 2h:30m

Publico-alvo: criangas

N° Total de participantes: 40

Recursos:
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» Recursos humanos:

* 3 elementos do Nicleo de Capoeira da Associacdo Académica da Universidade de

Aveiro (AAUAVv);

* 1 Animadora Sociocultural;

* 1 Assistente Social; O 1 Educadora Social.

» Recursos materiais: instrumentos musicais de capoeira; material de amplificagio

sonora.
Métodos/ estratégias: Método ativo e expositivo.
Instrumentos de avaliacio:

e Avaliagdo qualitativa através de uma Grelha de Observacao.
Orcamento: Sem custos associados.

Procedimentos para concretizacio da atividade:

e Contacto com o Nucleo de Capoeira da Associagdo Académica da Universidade de
Aveiro.

e Preparacio da atividade e de toda a sua logistica.
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DESCRICAO DA ATIVIDADE:

A atividade III do Projeto de Intervencao,
intitulada de “Vamos Gingar”, tratou-se de
uma atividade desportiva integrada no Plano

de Atividades do Campo de Férias da Péscoa

2017. Inicialmente, a atividade estava prevista

ser dirigida as criangas do Campo de Férias da Figura 35 Workshop e Capoeira

Pascoa 2017 e ao grupo do Laboratério de

Saberes. No entanto, devido a pouca ades@o do segundo grupo, resolveu-se, a dltima hora,
convidar o Pré-Escolar de Santiago para que as criangas pudessem também participar na
atividade. Assim participaram nesta atividade criancas com idades compreendidas entre

0s 3 e os 14 anos.

A atividade traduziu-se numa aula de iniciacdo a capoeira para os
mais novos onde estes tiveram a oportunidade de observar e
experienciar a modalidade. Sendo a capoeira uma mistura de artes
marciais, desporto e musica, a atividade iniciou com uma
demonstragdo de alguns passos bdsicos, complementados com

algumas informagbes dos mestres, ao som de uma musica Figura 36 Momento de
experimentacio dos

caracteristica da modalidade. instrumentos de capoeira

Posteriormente, sempre com o auxilio dos praticantes da modalidade, as criangas foram
convidadas a executar alguns dos exercicios, mostrando-se bastante envolvidas e
empenhadas na sua concretizacdo. No final, foi organizada uma roda de capoeira, onde
as criancas puderam demonstrar as novas competéncias adquiridas relativas a esta
modalidade. A avaliacdo desta atividade procedeu-se também através da aplicacdo de

uma grelha de observagao.

Figura 37 Movimentos de Capoeira
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4.3.4. ATIVIDADE IV — ACAO DE EDUCACAO E FORMACAO DE
ADULTOS

PLANIFICACAO

Designacao da Atividade: “Ciclo de Workshops Digitais”.

Atividade: Workshops de Informatica (nivel iniciag@o).

Tema: Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo.

Eixo de Acao: Educacdo e Formagao de Adultos

Gestor da tarefa: Técnica Superior de Educacdo Social — Verénica Matias.
Objetivos da atividade:

e Alertar para a importancia da aprendizagem ao longo da vida como condicdo
necessdria a adaptacao a novas situacoes;

e Dotar a populacdo de competéncias informéticas, com vista ao seu desenvolvimento
pessoal e profissional;

e Contribuir para o desenvolvimento de competéncias no ambito das tecnologias da
informacao e comunicagdo, visando a igualdade de oportunidades e a coesdo social;

e Promover a utilizacdo das tecnologias de informag¢do e comunicacdo na populacio

idosa.
Calendarizacao: 11, 18 e 25 de maio e 1 e 8 de junho.
Publico-alvo: Adultos
N° total de inscricoes: 10
N° total de participantes: 6

Local: Meninarte/Atelier Juvenil da IPSS Florinhas do Vouga, Aveiro
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Recursos:

» Recursos humanos:

* Técnica Superior de Educacdo Social.

» Recursos materiais: materiais de escrita; computadores portéteis; ratos; projetor; tela

de projecdo; mesas; cadeiras; cartazes de divulgacdo; certificados de participacao;

apresentaciao em powerpoint; extensao; tripla.

» Recursos Fisicos: sala do Meninarte/Atelier Juvenil Métodos/ estratégias: Método

ativo, interrogativo e expositivo.
Instrumentos de avaliacio:

* Inquérito por questiondrio de satisfacdo da formacao.

* Avaliacdo qualitativa através de uma Grelha de Observacao.
Orcamento: Sem custos associados.
Procedimentos para concretizacio da atividade:

* Preparacio do Ciclo de Workshops Digitais e de toda a sua logistica.

« Elaboracio do cartaz de divulga¢io do Ciclo de Workshops Digitais*°

* Elaboragdo de uma apresentacdo powerpoint para cada sessdo do Ciclo de Workshops
Digitais.

* Elaboragdo da ficha de inscri¢do para os Workshops.

» Elaboragdo das fichas de Trabalho.

* Elaboragdo dos Certificados de Participacao.

40 0 Cartaz de divulgagdo da atividade encontra-se disponivel no APENDICE IV.
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DESCRICAO DA ATIVIDADE;:

A atividade IV do Projeto de Intervencao, intitulada WU HKSHUPS

de “Ciclo de Workshops Digitais”, consistiu na DIGITAIS

realizacdo de vdarios workshops sobre as NIVEL: INICIACAO
, s
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC). Mwob’@ a‘&. J"f[d'ﬁ/!
)oeﬁ@“w %

Esta atividade foi dirigida a populacido adulta do o)

PROGRAMA

@ CONCEOSBASICOS | 11 pe g
E AMBIENTE DE TRABALHO e VAGAS: 10 PARTICIPANTES

MENINARTE

@ VIRLCHIP e 0 RUA DE ESPINHO, N2 71E 73 -

URBANIZAGAD DE SANTIAGD

Conceitos bdsicos e Ambiente de Trabalho; II) W“"'“""“’““‘“"“'"‘ LD ©) wsnis onso

Word; 1II) Powerpoint; IV) Excel; V) Utilizacdo da — =Ll
G 8 EQUIPA.73@GMAIL.COM

PROMOVIDD POR:

Bairro de Santiago, com um limite de 10 inscri¢des.

Inicialmente estavam previstos 5 workshops: 1)

Internet. No entanto, com vista a melhoria do

programa do Ciclo de Workshops, no periodo de

. - o - N Figura 38 Cartaz de divulgacdo da Acdo
inscricdes procedeu-se a implementagdo de uma g, Formagdio e Educagio de Adultos

ficha de inscri¢io *!

que fosse simultaneamente um meio de averiguacdo dos
conhecimentos informaticos dos participantes, assim como das expectativas que estes
tinham em relacdo aos workshops. Esta € constituida por 19 questdes de resposta fechada
e 3 de resposta aberta e estd estruturada em duas seccdes. A primeira seccdo € relativa

aos dados pessoais dos participantes e a segunda referente as suas competéncias digitais.

A auscultagdo feita através da ficha de inscri¢do revelou que a maioria dos participantes
apresentavam poucos conhecimentos relativamente as TIC (ver tabela 10) sendo que, na
maioria dos casos, a op¢do “nao” reune mais de 50% das respostas, e que ndo tinham
possibilidade de levar um computador préprio para utilizar nos workshops (27,3%
responderam que tinham possibilidade de levar um computador préprio, 72,7%
responderam que nao tinham possibilidade). Isto levou a adaptacdo do programa, do qual
elimindmos o workshop de Excel (pois tornar-se-ia muito complexo) e prolongdmos o
workshop de Powerpoint para dois dias, mas também originou a necessidade de uma
logistica maior, uma vez que foi necessario reservar mais computadores portateis do que
os previstos, de modo a que todos tivessem a possibilidade de utilizar um computador
nos workshops para uma melhor aprendizagem dos conteddos, o que, por sua vez,

dificultou também o transporte dos mesmos.

41 A ficha de inscrig@o encontra-se disponivel no APENDICE V.
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Tabela 10 Competéncias Digitais dos Participantes

Sim Nao
Questoes

n % n %
1. Tenho computador em casa. 4 36,4 7 63,6
2. Sei mexer no computador. 7 63,3 4 36,3
3. Sei utilizar o programa Word. 3 27,3 8 72,7
4. Sei utilizar outros programas do Office (Power Point, Excel) 2 18,2 9 81,8
5. Sei o que é um curriculo vitae. 11 100 0 0
6. Ja fiz o meu curriculo vitae no computador. 6 54,5 5 45,5
7. Uso diariamente a internet. 1 9,1 10 90,9
8. Tenho conta de e-mail. 4 36,3 7 63,3
9. Sou capaz de escrever um e-mail. 3 27,3 8 72,7
10. Sei adicionar ficheiros a um e-mail. 2 18,2 9 81,8
11. Gosto de ver videos no youtube. 7 63,3 4 36,3
12. Costumo utilizar redes sociais como o facebook. 4 36,3 7 63,3
13. Ja pesquisei ofertas de emprego na internet. 5 45,5 6 54,5
14. Gosto de aprender coisas através da internet. 11 100 0 0
15. Gostava de saber mais sobre computadores e tecnologias. 11 100 0 0

Fonte: Prépria

Resultados da auscultacio através da ficha de inscrico.

Deste modo, o Ciclo de workshops foi composto por 4 workshops com duracdo de

2h:30m cada, que decorreram nos dias 11, 18 e 25 de maio e 1 e 8 de junho.

Relativamente ao desenvolvimento dos workshops, optou-se por uma estrutura

semelhante para todos. Cada sessdo iniciou com uma breve apresentacao dos objetivos e
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dos contetudos que seriam abordados. Posteriormente, com o auxilio de uma apresentagcdo
em powerpoint*? explorou-se os vdrios contetidos informaticos (elencados a seguir na
apresentacdo detalhada dos quatro workshops), havendo sempre interacdo entre a
Técnica e os participantes, permitindo-lhes colocar questdes e esclarecer duvidas.
Quanto aos participantes, a Técnica desafiou-os a realizarem uma ficha*® de trabalho
(preparada pela prépria) em cada workshop, de forma a que colocassem em prética as
aprendizagens efetuadas ao longo da sessdo. Estes mostraram-se bastante envolvidos e
empenhados na concretizagdo das diversas tarefas, recorrendo ao apoio da Técnica

sempre que necessdrio.

N

Na ultima sessdo, procedeu-se a avaliacdo da atividade através da aplicacdo de um
inquérito por questiondrio aos participantes, com o objetivo de avaliar a sua satisfacio
relativamente ao Ciclo de Workshops. Foram ainda distribuidos os Certificados** de

Participagao.

Serdo agora apresentados os objetivos e contetidos de cada workshop:

Workshop I — Conceitos Essenciais e Sistema Operativo em Ambiente Grdfico

Calendarizacao: 11 de maio de 2017

N° total de inscricoes: 6

N° total de participantes: 6

Objetivos de Aprendizagem dos Formandos:

* Mobilizar conhecimentos relativos a estrutura e funcionamento basico dos
computadores;
* Conhecer os conceitos basicos relacionados com as Tecnologias da Informacgdo e

Comunicagio;

2 A apresentagdo em powerpoint utilizada encontra-se disponivel no APENDICE VI.

43 As Fichas de Trabalho facultadas em cada workshop encontram-se disponiveis no PENDICE VII
4 Os Certificados de Participagdo encontram-se disponiveis no APENDICE VIII.
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Saber operar com o Sistema Operativo através da sua interface grafica;

Saber tirar partido dos acessOrios e algumas aplica¢Oes bésicas incluidas no Sistema
Operativo;

Utilizar as funcdes bdsicas do sistema operativo de ambiente gréafico, fazendo uso das

aplicacdes informdticas usuais.

Conteudos:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Introducio as TIC’s - Conceitos basicos relacionados com as TIC; principais dreas

de aplicagdo das TIC’s; Vantagens e desvantagens da utilizagao das TIC’s.

Estrutura e funcionamento de um sistema informatico (computador) -
Periféricos do computador e as suas finalidades; Periféricos de Entrada e Saida;
Conceito de sistema operativo; Tipos de sistemas operativos; Interface grafica de um
computador, e as suas operacdes. Definicdo de pastas, ficheiros, icones e atalhos;

Conceitos de hardware e software; principais tipos de software.

Ambiente Grafico: Nocoes basicas do funcionamento de um computador -
Principais periféricos do computador; Elementos basicos da interface de utilizador;
Operacdes bdsicas do sistema operativo da interface gréfica; utilizar corretamente os
principais menus do sistema operativo; localizar ficheiros e pastas; trabalhar ao
mesmo tempo com vdrias janelas; Aplicacdes do pacote de software e suas

funcionalidades; principais funcionalidades do rato e do teclado.

Tarefas - Workshop I - Criagdo de atalhos para abrir diretamente programas ou
ficheiros; Criacdo de pastas; selecionar, abrir, mover e copiar e colar ficheiros;
Execucdo correta dos principais comandos sobre pastas e atalhos; Execugdo de
programas e ficheiros corretamente; Guarda de ficheiros em pastas; Encerramento de

uma sessdo do ambiente grafico e desligar o computador.
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Workshop II — Word

Calendarizacao: 18 de maio de 2017

N° total de inscricoes: 7

N° total de participantes: 4

Objetivos de Aprendizagem dos Formandos:

* Conhecer o processador de texto e as possibilidades que oferece.

» Utilizar convenientemente as potencialidades e caracteristicas dos processadores de
texto;

* Otimizar o trabalho em processamento de texto pelo conhecimento e aplicacido das
suas regras bésicas.

» Utilizar as técnicas de processamento de texto na producido de documentos simples
ou complexos — integrando texto, tabelas, gréficos, figuras — devidamente

formatados.

Conteudos:

+ Introducio ao processamento de texto - Principais caracteristicas do processador
de texto; Apresentacdo da drea de trabalho do Word - visualizacdo da janela;

principais menus e barras de ferramentas;

% Criacao e guarda de documentos word - Iniciagdo de um processador de texto a
partir do ambiente grafico; Criagdo de um novo documento; Abertura de um
documento; Guarda de documentos; Impressdo de um documento; Fecho de um

documento;

+ Edicao e formatacao de documentos - Introducio e edi¢do texto num documento;
Formatacao de caracteres (Tipo de letra; Tamanho da letra; Maidsculas e mindsculas;
Efeitos de letra e cores); Aplicacdo dos diferentes tipos de alinhamento de texto;

Ajustamento/alteracdo do espacamento entre linhas; Localizacdo de palavras; Lista
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numerada e com marcas; Cortar, copiar, colar e apagar texto; Edi¢do de um
documento, organizando o texto em colunas; Insercdo de cabecalhos e notas de
rodapé; Adi¢ao de nimeros de pagina; Trabalho com tabelas; Introdugdo de figuras,
imagens, graficos, para criar designs de pdginas; Modificacdo da orientacdo da

pagina;

Workshop III — Powerpoint

Calendarizacao: 25 de maio e 1 de junho de 2017
N° total de inscricoes: 8

N° total de participantes: 3

Objetivos de Aprendizagem dos Formandos:

* Conhecer o software de apresentacdo e as possibilidades que oferece.

» Utilizar convenientemente as potencialidades e caracteristicas do programa de
apresentagao;

* Otimizar o trabalho no programa pelo conhecimento e aplicacdo das suas regras
bésicas.

» Utilizar as técnicas de apresentacdo na producdo de apresentacdes simples ou
complexas — integrando texto, tabelas, graficos, figuras — devidamente formatados.

* Saber escolher som, imagem, video, capazes de ilustrar convenientemente as ideias e
a informacao.

» Editar e modificar texto, graficos, tabelas e imagens.

» Saber aplicar e gerir a maior das potencialidades deste tipo de ferramentas que esta
na transicdo entre elementos, nos constituintes dessa mesma transicdo e nas
animacdes.

* Saber estruturar/elaborar um curriculo vitae e fazer a sua apresentagao.
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Conteudos:

% Introducdo ao programa de apresentacdo - Principais caracteristicas do
PowerPoint; Apresentacdo da drea de trabalho do PowerPoint - visualizagdo da

janela; principais menus e barras de ferramentas;

+ Criacao e guarda de apresentacoes - Elaboracdo de apresentagdes; Insercdo de
novos diapositivos; Aplicacdo de esquemas de cores em apresentacdes; Introdugdo e
edicdao de texto; Formatacao de texto através do menu “formatar”; Elaboracdo ¢
edicao de caixas de texto; Inser¢do de imagens, tabelas, sons e videos; Adi¢do, edicdo
e eliminacdo de objetos; Reorganizacdo de diapositivos utilizando a Vista de
organizacdo de diapositivos; Adi¢ao de efeitos de transi¢do entre diapositivos; Adicao
de efeitos de animacao no texto dos diapositivos; Defini¢do de tempos atribuidos a
cada diapositivo; Execu¢do de uma presentacio de diapositivos; Alteracao das Vistas

de apresentacdo; Guarda de uma apresentacio; Impressdao de uma apresentagao.

+ Elaboracao de uma apresentacio de um Curriculo Vitae

Workshop 1V — Navegacdo na Internet

Calendarizacao: 8 de junho de 2017

N total de inscricoes: 10

N° total de participantes: 3

Objetivos de Aprendizagem dos Formandos:

e Definir o que é Internet e conhecer a sua finalidade;

e Identificar os componentes necessarios para aceder a Internet;

e Conhecer e saber usar os vdrios servicos que a Internet disponibiliza, com destaque
para a web;

e Saber aceder a Internet em seguranga;

e Definir o que é a World Wide Web.

e Distinguir Web e Internet;
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e Conhecer as principais caracteristicas dos Browsers;

e Navegar na Web através dos browsers;

e Abrir uma pagina na Web através da barra de enderecos;

e Procurar pastas e abrir ficheiros a partir da barra Endereco;

e Navegar entre as pidginas da Web utilizando as hiperligacdes;

e Utilizar os motores de busca para fazer pesquisa de informag¢des na internet;

e Conhecer as potencialidades do Correio Eletronico e os servidores existentes;
e Criar uma conta de correio eletronico num servidor de acesso a Internet;

e Enviar e receber mensagens através do programa de correio eletrénico;

e Enviar ficheiros anexados a uma mensagem:;

e C(Criar e utilizar uma Lista de Enderecos de Correio Eletrénico;

e Registar-se no facebook e perceber o funcionamento da rede social

e Comunicar (conversar, enviar e receber mensagens) na Internet em tempo real
e Comunicar oralmente e visualmente (em tempo real) com outras pessoas

e Utilizar as potencialidades comunicacao e das ferramentas de comunicagao em tempo

real;

Conteudos:

+¢ Internet - Definicdo de Internet e suas finalidades; Componentes necessarios para
aceder a Internet; Servigos disponibilizados pela Internet (World Wide Web (WWW);
Correio Eletronico; Transferéncia de Ficheiros; Comunicagdo em tempo real (Chat:

IRC; ICQ); Videoconferéncia).

+» Navegacao na WEB - Utilizacdo de browsers; Hiperligacdes e Barra de Enderecos;

Utilizagdo de motores de busca — procura de informagdes na internet.

+ Utilizacdo do Correio Eletrénico - O programa de Correio Eletrénico; Servidores

de email existentes; Seguranga do Correio Eletrénico.

+» Utilizacdo do Correio Eletrénico - Criagdo de contas de email num servidor de
acesso a internet; Criacdo e utilizagdo de uma Lista de Enderecos de Correio
Eletrénico (Contactos); Envio e rececdo de mensagens de correio eletrénico; Envio

de mensagens de email com documentos anexados.
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<> Utilizacao do Facebook - A rede social facebook; Criagdo de conta de
facebook e utilizacdo das suas potencialidades; Comunicac¢ido em tempo real

(conversar, enviar e receber mensagens, comunicar oralmente e visualmente).

4.4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA AVALIACAO DO
PROJETO DE INTERVENCAO

O Projeto de Intervencdo “Viver com +” dirigido, essencialmente, a populag¢do do Bairro
de Santiago consistiu na realizagdo de 4 atividades com eixos de agdo diferentes. Em cada
uma delas houve uma avaliacdo (relativamente & mesma) realizada pela estagidria, através
de uma grelha de observacdo ou, quando possivel, pelos participantes, através de um
inquérito por questiondrio. Deste modo, este ponto tem como objetivo apresentar 0s

resultados obtidos dessa avaliagdo.

4.4.1 ATIVIDADE I - ACAO DE EDUCACAO PARA A SAUDE

Relativamente a atividade I — A¢do de Educacdo para a Saude, a avaliacao foi efetuada
através de um inquérito por questiondrio, realizado aos participantes, e de uma grelha de
observacdo, preenchida pela estagidria. O questionario®, estava dividido em trés grupos.
O primeiro grupo servia apenas para recolha de dados pessoais dos participantes. O grupo
I continha 8 questdes de resposta fechada onde os participantes tinham de assinalar a sua
opcdo numa escala de Likert, de 1 a 4 (1 “Discordo totalmente”, 2 “Discordo”, 3
“Concordo” e 4 “Concordo totalmente™). O grupo II tinha apenas uma questao de resposta

aberta.

A adesao por parte da populacao do Bairro de Santiago foi bastante elevada, uma vez que
o numero de participantes foi de 35 pessoas, superando assim as expectativas da estagidria
que esperava no maximo cerca de 20 pessoas, tendo sido necessario colocar mais cadeiras

na sala. No entanto, apenas 28 pessoas responderam ao questiondrio de avaliacao.

Yo Questiondrio de avaliacdo da atividade encontra-se disponivel no APENDICE IX.
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Grupos etarios dos participantes

Grafico 15 Grupos etarios dos participantes

No que respeita a andlise dos resultados obtidos através dos dados pessoais facultados,
verificdmos que participaram nesta a¢do individuos com idades compreendidas entre os
23 e 0s 75 anos, com maior incidéncia no grupo etario dos 60-80 (35,7% dos participantes)
seguido do grupo etario dos 40-59 (28,6% dos participantes) (ver grafico 14) e com
diferentes habilitacdes, como podemos ver na tabela 11. No entanto € necessdrio

considerar que grande parte dos participantes ndo preencheu esta questao.
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Tabela 11 Habilitacoes dos participantes

Grau de Escolaridade n %
4° ano 3 10,7
5° ano 1 3,6
6° ano 1 3,6
9° ano 5 17,8
12° ano 2 7,1
Licenciatura 4 14,3
Mestrado 1 3,6
NA (Nio Aplicével) 11 39,3
Total 28 100

No que respeita ao sexo dos participantes, estes sdo maioritariamente mulheres,
representando 60,7% dos participantes ao contrario dos homens que apresentam apenas

10,7%. Contudo € importante referir que 28,6% nao responderam a esta questao.

Relativamente a avaliacdo global da acdo de sensibilizacdo sobre alimentacao saudéavel
na prevenc¢do do cancro (ver tabela 12), a maior parte dos participantes avaliou a agdo de
forma positiva, sendo que a op¢do 4 (concordo totalmente) foi a que apresentou
percentagens mais elevadas. As afirmacdes “Gostei da sessdo sobre a prevencao do
cancro”, “Tive oportunidade de expressar as minhas opinides”, “Gostaria de ter outras
sessoes sobre a prevencao do cancro” e “Ja tinha ouvido falar da Liga Portuguesa Contra
o Cancro” foram as que reuniram maior consenso com 92,8%, 89,3%, 92,8% e 85,7% dos
inquiridos, respetivamente, a concordarem totalmente com as afirmacdes. Estes
resultados sdo reveladores da importancia que o tema debatido na acdo tem para esta
populacdo o que despertou o seu interesse e atencao e proporcionou um momento de

aprendizagem em que os participantes se demonstraram bastante envolvidos e dedicados.
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Tabela 12 Competéncias Digitais dos Participantes

1. Gostei da sessao sobre a prevengdo do cancro.
2. A sessao contribuiu para as minhas aprendizagens.

3. Consegui esclarecer as minhas dividas sobre o
tema.

4. Tive oportunidade de expressar as minhas
opinides.
5. Gostaria de ter outras sessdes sobre a prevengdo do

cancro.

6. J4 tinha ouvido falar da Liga Portuguesa Contra o
Cancro.

7. Com esta sessdo vou alterar alguns dos meus
comportamentos habituais.

8. Vou falar com a minha familia sobre o que ouvi
sobre esta sessao.

4
%0 %0 % n %
0 0 71 26 928
0 0 178 23 821
0 0 214 22 786
0 0 10,7 25 893
0 0 71 26 928
3,6 0 10,7 24 857
3,6 0 214 21 75
3,6 0 25 20 714

No que respeita a ultima questdo do questiondrio, pretendia-se averiguar se, de facto, os

participantes tinham adquirido alguns conhecimentos na acdo de sensibilizag¢do, sendo

formulada a seguinte questdo: “Escreve alguma coisa que tenhas aprendido com esta

sessdo”. A esta questdo responderam apenas 39,3% dos participantes, cujas respostas, no

geral, demonstraram que os participantes aprenderam que existem muitos produtos

alimentares de origem cancerigena e que devem ser evitados e que todos os excessos

alimentares sdo prejudiciais a satide, mas também perceberam a importincia do exercicio

fisico e da alimentagdo sauddvel para o bem-estar. Estas respostas demonstram que a agio

foi importante para os participantes e que estes adquiriram alguns conhecimentos sobre o

tema, assim como revelam a necessidade de atualizacdo e aprendizagem sobre o tema.
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Tabela 13 Resultados da Avaliagdo Qualitativa

Questoes Respostas NA

Escreve alguma coisa “serviu para abrir a mente para saber o que faz bem e mal”
que tenhas aprendido
com esta sessdo. “(...) o 6leo de palma refinado fazia mal.”
“de tudo um pouco”

“(...) devemos ter cuidado com a alimenta¢do”

“saber o nome dos principais alimentos que ajudam a prevencao do
cancro”

“carne ou peixe palma da minha mao
Arroz ¢ mao fechada”

“melhorar a alimentagao”

“(...) o que provoca o cancro: as manteigas; 6leos; bebidas com
gas. O exercicio fisico ¢ muito importante.”

“Que tudo em demasia ndo é saudavel”
“Nao fritar em azeite”

Total 11 17

Com base na avaliacdo efetuada pela estagidria através da grelha de observacdo®, no que

diz respeito ao empenho e dedicacdo na atividade, verificou-se que os participantes
mostraram recetividade e interesse pois, estavam constantemente a colocar questdes e
tirar ddvidas relativamente a sua alimentagdo. Demostraram também alguma satisfacdo e
divertimento visivel pelos risos durante e apds o convivio. No entanto, nao apresentaram

sugestdes para atividades futuras.

46 A Grelha de observagdo encontra-se disponivel no APENDICE X.
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4.4.2. ATIVIDADE II - ATIVIDADE DE CULINARIA INTERGERA CIONAL

No que concerne a atividade II — Atividade de Culinaria Intergeracional intitulada de
“Doces Geragdes”, a avaliagdo foi apenas efetuada pela estagiaria através de uma grelha

de observacao.

A avaliacdo efetuada revelou que, tanto na primeira sessdo (que contou com a
participacdo do CATL e do Centro de Dia) como na segunda sessdo (elaborada com as
criancas do Campo de Férias e alguns elementos do Laboratério de Saberes), os
participantes mostraram-se bastante envolvidos e satisfeitos com a atividade.
Relativamente a populacdo idosa, esta demonstrou estar bastante divertida durante o
convivio, o que se verificou também pelas gargalhadas do grupo de idosos do Centro de
Atividades Intergeracional, partilhadas principalmente com o grupo do Laboratério de
Saberes e com as Técnicas. No que diz respeito as criancas, estas estavam mais focadas
na concretizacdo das diversas tarefas de culindria mostrando-se bastante empenhadas e

ansiosas quando era necessario esperarem pela sua vez.

Apesar de no geral as duas sessdes terem sido bem sucedidas, a primeira sessao, tornou-
se um pouco atribulada e confusa devido ao nimero elevado de participantes e a sua
excitacdo. Contudo, foi interessante ver o intercimbio de experiéncias entre criancas e
idosos, que revelou a auséncia de preconceitos. Como podemos verificar, uma das
transformacdes sociais da atualidade e que gera grandes preocupacdes é o fendmeno do
crescente envelhecimento demogréfico. Fendmeno este que converte a populacdo idosa

num grupo social vulnerdvel.

Ao contrario do que muita gente pensa, o envelhecimento € um processo que inicia no dia
em que nascemos e termina no dia em que morremos. Este € assinalado por mudancas
fisicas, psicologicas e sociais que vao acontecendo ao longo da nossa existéncia,
mudancas essas que ndo impedem o desenvolvimento de uma vida plena. No entanto, o
idoso de hoje estd rodeado de tecnologias, com as quais nio sabe lidar e depara se com
geracdes que ndo viveram as mesmas historias, as mesmas experiéncias de vida nem tém

ou tiveram os mesmos recursos o que leva a que a sociedade se esqueca que os idosos sao
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verdadeiras bibliotecas vivas, grandes fontes de sabedoria. Os préprios idosos chegam a

sentir-se inuteis.

De certa forma a atividade de culindria intergeracional contribuiu para motivar, animar,
capacitar, dar animo e melhorar a qualidade de vida dos idosos envolvidos, dando
oportunidade a ambas as geracdes de ensinar e aprender. No fundo tratou-se de uma

partilha de saberes, valores, costumes, ajudando a desenvolver novas competéncias.

4.4.3. ATIVIDADE III - ATIVIDADE DESPORTIVA

No que concerne a atividade III — Atividade Desportiva intitulada de “Vamos Gingar”, a

avaliacdo foi também efetuada pela estagidria através de uma grelha de observacao.

Com base na avaliagado efetuada, verificou-se que os participantes, no geral, se mostraram
recetivos e empolgados com a pratica de uma atividade desportiva diferente do habitual.
O facto de a atividade ser ao ar livre também proporcionou momentos de maior convivio
adquirindo atitudes de respeito por todos, de exploragdo, mas também, de

desenvolvimento de competéncias a nivel social e pessoal.

Foram visiveis a satisfacdo, o entusiasmo e o divertimento que os participantes estavam
a sentir, pelos risos, pelas brincadeiras e pelo ambiente vivido pelo grupo. E também
relevante referir que se mostraram empenhados na tentativa de concretizar os vdrios

passos que lhes eram ensinados pelos praticantes da modalidade de capoeira.

Contudo, a duracdo da atividade foi um aspeto negativo, a melhorar numa atividade
desportiva futura. A certa altura, as criancas do Campo de Férias (com idades
compreendidas entre os 6 e os 14 anos) comecaram a perder o foco na atividade da
capoeira, e uma vez que estavam num campo de futebol, iniciaram outras brincadeiras.
Isto aconteceu, também, devido ao nimero elevado de participantes com idades bastante
dispares, que causou alguma confusdo, levando os praticantes da modalidade a dedicarem
maior atengdo as criancas mais novas. O ideal seria ter dividido os participantes por faixas
etdrias e em grupos mais pequenos, com um mestre em cada um dos grupos, para que nao

perdessem o foco da atividade.
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No geral, a atividade foi bem-sucedida, toda a gente se divertiu e as criangas gostaram da
atividade e tiveram a oportunidade de praticarem uma modalidade desportiva diferente,

combatendo de certo modo, o sedentarismo.

4.4.4. ATIVIDADE IV - ACAO DE FORMACAO E EDUCACAO DE
ADULTOS

No que respeita a dltima atividade do projeto de Intervencgdo, a atividade IV — Acédo de
Formacao e Educacao de Adultos, de acordo com as fichas de inscri¢@o, inscreveram-se
nesta acdo 10 individuos com idades compreendidas entre os 31 e os 75 anos, com maior
incidéncia no grupo etdrio dos 40-59 (50% dos participantes) (ver grafico 16). Dos 10
individuos, 30% eram do sexo masculino € 70% do sexo feminino. Relativamente a
situagdo profissional, verificou-se que, no momento da inscri¢do, 60% dos inscritos se
encontrava em situacdo de desemprego, 20% estavam reformados e os restantes 20%

encontravam-se empregados.

Sexo dos inscritos por grupo etario

20-30 GG
s0-so | G —
60-soi A

® Masculino™ Feminino

Grifico 16 Sexo dos inscritos por grupo etario

Apesar de terem sido obtidas 10 inscricdes no total, constatou-se que apenas 6 dos
inscritos participaram nos workshops. Com base na andlise da tabela 14, é possivel
verificar que o workshop que obteve maior niimero de inscritos foi o workshop IV relativo
a utilizacdo da internet, revelando que é uma drea de interesse € com muita importancia

para a populagdo, no entanto, no dia do workshop compareceram apenas 6 participantes.
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O primeiro workshop intitulado de “Conceitos basicos e Ambiente de Trabalho”, apesar
de ser o workshop em que se obteve menos inscri¢cdes, € o inico em que se verifica que
o nimero de inscritos ¢ o mesmo que o nimero de participantes, ao contrdrio dos
workshops II e III em que o nimero de participantes foi muito inferior ao nimero de

inscrigdes.

E importante referir que 2 dos participantes justificaram as suas faltas, um revelando que
arranjou um emprego € o outro que tinha arranjado um “pequeno biscate” (sendo que

ambos se encontravam desempregados).

Tabela 14 Inscri¢des nos workshops

Workshops N° Inscricoes N° de Computador
Participantes Préprio
I - Conceitos bésicos e Ambiente de Trabalho 6 6 2
Il - Word 7 4 2
III - Powerpoint 8 2 2
IV - Utilizagao da Internet 10 6 2

No que concerne a avaliagdo da atividade, esta foi efetuada através de um inquérito por
questiondrio, realizado aos participantes, e de uma grelha de observacao, preenchida pela
estagidria. O questiondrio*” era constituido por 10 questdes, 8 de resposta fechada e 2 de
resposta aberta. Na maioria das questdes de origem quantitativa os participantes tinham
de assinalar 1 se quisessem responder “Discordo totalmente”, 2 se quisessem responder
“Discordo”, 3 se quisessem responder “Concordo” e 4 se quisessem responder “Concordo
totalmente”. A este questiondrio responderam apenas os 6 participantes que se
encontravam no ultimo workshop. Os resultados obtidos com o questiondrio de avaliagdo
revelaram que a totalidade dos participantes avaliaram o “Ciclo de Workshops Digitais”
positivamente, apresentando uma percentagem de 100% para a op¢do 4 (concordo
totalmente) (ver tabela 15). De forma geral, os inquiridos consideram os contetidos

abordados nos workshops tteis, importantes e interessantes, concentrando as suas

respostas nas op¢oes 3 e 4 (concordo e concordo totalmente). Quando questionados se 0s

Y0 Questiondrio de avaliagio da atividade encontra-se disponivel no APENDICE XI.
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workshops lhes permitiram adquirirem novos conhecimentos, as opinides dividem-se
pelas opgdes “concordo totalmente” com 50%, “concordo” com 33,3% e com “discordo”
com 16,7%. E dada especial importancia a afirmagdo “Foi criado um clima propicio a
participagdo” com 100% dos inquiridos afirmando concordar totalmente com afirmacao,
a qual se junta a afirmacdo “A comunicacdo foi clara” com 83,3% dos inquiridos a
responderem que concordam totalmente. Relativamente a afirma¢do em que os inquiridos
mais discordam, ¢ de destacar a afirmagao “A duragao dos workshops foi adequada” onde

50% dos inquiridos afirmam discordar desta afirmacao.

Tabela 15 Avaliacdo Quantitativa do Ciclo de Workshops Digitais

Questdes Grau de Satisfacdo
n % n % n % n %
1) Avalio a atividade “Ciclo de Workshops 0 0 0 100
Digitais” de forma positiva.
2) Considero os contetdos abordados nos 0 0 50 50
workshops importantes e tteis.
3) Os conteddos abordados nos workshops s@o 0 0 33,3 66,7
interessantes.
4) A participa¢do nos workshops permitiu-me 0 16,7 33,3 50
adquirir novos conhecimentos.
5) A duragdo dos workshops foi adequada. 0 50 33,3 16,7
6) Foi criado um clima propicio a participagdo. 0 0 0 100
7) A comunicacdo foi clara. 0 0 16,7 83,3

Nas duas questdes de resposta aberta, pedia-se aos participantes que mencionassem
aspetos positivos e/ou negativos relativamente aos workshops e que aspetos
consideravam que se podiam melhorar. Como aspetos negativos (ver tabela 16), os
inquiridos mencionaram o tempo destinado para cada workshop, considerando-o
insuficiente para os contetidos abordados, tornando-se estes muito densos; os trabalhos

praticos realizados durante cada workshop, considerando-os dificeis para quem nao tem
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experiéncias informaticas; e o facto de ndo terem um computador por pessoa. Como
aspetos positivos (ver tabela 16), mencionaram a importancia dos workshops para a
literacia digital, salientando ser uma mais valia para encontrar emprego e o facto de ser
uma oportunidade de aprender a mexer num computador para aqueles que ndo t€ém
computadores em casa. Como aspetos a melhorar (ver tabela 16), referiram a duragdo de
cada workshop e a reducdo da quantidade de assuntos abordados em cada workshop. As

respostas obtidas foram assim ao encontro da avaliacdo quantitativa realizada.

Tabela 16 Avaliacdo Qualitativa do Ciclo de Workshops Digitais

Questoes Respostas
8) Mencione aspetos “Os conteudos sdo demasiado densos para o tempo dado.”
po;ézzgisé?u “Os .tfabgllz?s fornecidos para executar sdo dificeis para quem tem pouca
experiéncia.
“Os textos sdo muito grandes e demoro muito tempo a escrever no computador.”
“Deviamos ter um computador para cada um.”
“Este workshop € muito importante para aprendermos a mexer no computador, porque
¢ importante para arranjarmos trabalho e porque nio tenho computador em casa.”
9) Aspetos a melhorar. “Acho que a duracdo dos workshops devia ser aumentada”

“As pessoas deviam ser mais participativas.”

“Devia ser menos matéria em cada sessao”

No que respeita a tltima questdo do questiondrio, pretendia-se averiguar se na existéncia
de uma segunda edi¢do do “Ciclo de Workshops Digitais” os inquiridos voltariam a
participar. A esta questdo, dos 6 inquiridos 5 (83,3%) responderam que voltariam a

participar e 1 (16,7%) respondeu que ndo voltaria a participar.

De forma geral, estes resultados demonstram que o analfabetismo informético € uma
preocupacdo para os participantes, e que o Ciclo de workshops foi uma acao importante,
na medida em que, apesar de considerarem o tempo insuficiente para os conteidos
abordados, foi uma oportunidade (principalmente para aqueles com maiores caréncias
econdmicas) de terem contacto com um computador e de adquirirem alguns

conhecimentos informaticos.
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Com base na avaliacio efetuada pela estagidria através da grelha de observacio®®,
verificou-se que os participantes estavam bastante envolvidos mostrando-se recetivos,
interessados e empenhados estando constantemente a colocar questdes e tirar duvidas
relativamente aos contetidos abordados e durante a realizacao das tarefas propostas pela
técnica. A satisfacdo dos participantes também foi evidente, principalmente quando estes
conseguiam concretizar as tarefas propostas. Contudo, os participantes revelaram
algumas dificuldades (uns mais que outros) na concretiza¢do das mesmas, principalmente
0s que ndo tinham experiéncia no manuseamento do rato e do teclado. A estagidria,
enquanto técnica, tentou fazer um acompanhamento personalizado a cada participante,

tendo em conta as suas dificuldades.

A durabilidade de cada workshop e a quantidade de contetidos preparados para cada um,
foram também identificados como aspetos negativos pela estagidria, uma vez que alguns
dos participantes (devido as dificuldades que apresentavam) ndo conseguiam concluir as
fichas de tarefas propostas. O ideal seria realizar mais workshops com os mesmos
conteidos, mas de forma distribuida, de maneira a que haja tempo para a abordagem

tedrica e posteriormente a abordagem pratica.

No geral, a atividade foi bem-sucedida, os workshops tornaram-se também um momento
de convivio onde foi possivel adquirir algumas competéncias de informética. Quanto aos
participantes, estes mostraram-se bastante satisfeitos, solicitando a realiza¢do de novas

edicoes dos workshops.

48 A Grelha de observagdo encontra-se disponivel no APENDICE IX.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estégio realizado no Centro Comunitario da IPSS Florinhas do Vouga foi desenvolvido
num contexto de bairro social em que o trabalho era pensado e efetuado com e para a
comunidade, permitindo assim a estagidria conhecer o trabalho desenvolvido na vertente
da Intervencdo Social e Comunitdria, drea na qual ainda ndo tinha tido nenhuma
experiéncia. Esta experiéncia tornou-se ainda mais enriquecedora, gragas ao contacto e
envolvimento nas diversas agdes, atividades e projetos, que a instituicdo desenvolve,
possibilitando assim, uma variada gama de novas experiéncias e consequentemente, a

consciencializa¢ao da necessidade de aprofundar os conhecimentos tedricos nesta area.

A problematica apresentada na revisdo de literatura e os conceitos nela analisados foram
ao encontro da realidade do contexto de estdgio e permitiram aprofundar conhecimentos
e perceber quais as melhores metodologias de intervengdo, orientando assim a escolha

das atividades que formaram o Projeto de Interven¢do “Viver com +”.

De um modo geral, as atividades dinamizadas pela estagidria, no ambito do Projeto de
Intervengdo “Viver com +” foram avaliadas positivamente, isto porque suscitaram o
interesse da populagd@o e incentivaram a sua participacdo. Por outro lado, em atividades
como o “Ciclo de Workshops” a afluéncia dos participantes as sessdes, bem como as suas
manifestacoes de necessidades e interesses foram muito importantes para a adaptacdo das
sessoes e as respetivas atividades as necessidades dos participantes. Esta flexibilidade de
adequacdo das atividades, assim como o acompanhamento personalizado, principalmente
nas atividades relacionadas com as TIC, promovem uma melhor aprendizagem, assim

como um maior empenho.

A avaliacdo efetuada pelos participantes relativamente ao desenvolvimento das atividades
dinamizadas pela estagidria, que nem sempre foi totalmente positiva, foi muito

importante, na medida em que serve de referéncia para a melhoria de a¢des futuras.

E importante referir que, das quatro atividades desenvolvidas no ambito do Projeto de

Intervencao, a que suscitou um maior impacto e interesse na comunidade foi a acdo de
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sensibilizacdo sobre a importincia da alimentacdo sauddvel na prevencdo do cancro

intitulada “Alimenta¢do Saudavel é Prevencao!”.

Este Projeto fomentou a reflexio sobre a relevancia da Intervencao Social e Comunitéria
e Educacdo e Formacdo de Adultos para a cidadania e do importante papel que o Técnico
Superior de Educacdo Social pode desempenhar nestes contextos de risco, enquanto
profissional que recorre a métodos e estratégias de educacgao e intervengao das populagcdes

acerca das varias tematicas envolvidas.

Ao analisar os resultados deste estudo € possivel verificar que as respostas para as
problemadticas existentes ndo passam por retirar os sujeitos do seu contexto social, mas
sim apresentar meios que permitam melhorar a qualidade de vida no bairro e desenvolver
vinculos emocionais com a vizinhanga, mantendo o bairro aberto a relacdes com o

exterior.

Portanto, deve-se promover a participacdo de todas as pessoas e favorecer a sua
conscientizacdo, autonomia, capacitacdo, responsabilizacdo e emancipacdo pois €
frequente as pessoas possuirem recursos que elas proprias desconhecem, tendo o Técnico
Superior de Educacdo Social um importante papel na tomada de consciéncia sobre eles e
na forma como podem ser potenciados, assim como no estabelecimento de relagdes no
quotidiano dos sujeitos, ajudando-os a melhorar a relagdo consigo mesmo, com o mundo
e com a sua vida, abrindo novas portas para a superacdo dos problemas fomentando a
criatividade a imaginacdo e a abertura ao didlogo (Carvalho & Baptista, 2004, citados por
Catarina Santos, 2014) ... a pessoa nao deve ser alienada perante a sua propria vida, mas
pelo contrdrio, assumir-se como principal ator dela, movendo todos os seus
conhecimentos, experiéncias € motivacoes para uma crescente autonomia,
responsabilizagdo, satisfagdo pessoal e comprometimento com a mudanga” (Freire, 1987,

citado por Catarina Santos, 2014, p. 5).

Assim, a func¢do do Técnico Superior de Educacdo Social € procurar despertar a
consciéncia na sociedade, através da realizacdo de acdes/programas, em parceria com
outras institui¢des/entidades que previnam e protejam as criangas de situacdes de maus
tratos e negligéncia. Em suma, os Técnicos Superiores de Educacdo Social sao uma mais-

valia para a sociedade pois, trabalham e assumem responsabilidades na formagao civica
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das pessoas, promovendo o seu desenvolvimento e permitindo-lhes ter uma relacdo de

proximidade e respeito pela alteridade (Azevedo, 2011).

Segundo Azevedo (2011, p. 35), “Os Educadores Sociais sao profissionais de intervengao
social, que visam restabelecer o bem-estar dos seres humanos, recorrendo a todos os
meios suscetiveis de responderem as necessidades e aspiragdes dos individuos e dos
grupos, tendo sempre como referéncia o respeito pelos Direitos Humanos e pelos

principios da Democracia e da Liberdade.”

Portanto, é imprescindivel referir que o Técnico Superior de Educacdo Social € um
profissional que nao se limita a satisfazer as necessidades dos seus educandos, visto que,
o seu dever é o de os fazer socializar e integrar as pessoas na comunidade. O educador
surge assim como um mediador entre os individuos e a sociedade. O Técnico Superior de
Educacdo Social valoriza a participagdo dos individuos no grupo, comunidade e na
familia, fazendo com que esta seja valorizada no grupo, comunidade e familia (Azevedo,

2011).

Fazendo uma reflexdo sobre o trabalho desenvolvido, € importante referir que este estagio
teve um carater flexivel e transformével, devido a existéncia da necessidade de adequar
as atividades as exigéncias do contexto. Por sua vez, as atividades/tarefas realizadas ao
longo dos nove meses de estdgio, foram planeadas em conformidade com os objetivos da
institui¢do e do proprio estagio e contribuiram para o enriquecimento e desenvolvimento

profissional e pessoal da estagidria.

No decorrer do Estdgio, a estagidria deparou-se com algumas dificuldades, como a
entrada no terreno que € sempre uma intromissao no contexto, mesmo tendo autorizacao
para 14 estar. Contudo, estas foram sendo superadas consoante o envolvimento nas
atividades do estdgio, com a orientagdo e o apoio de toda a equipa multidisciplinar e da
orientadora cooperante, Mestre Andreia Ruela e com a leitura de documentos e
bibliografia que permitiram alargar o meu conhecimento sobre as problemdticas em

analise.

Nao obstante, todas as atividades/tarefas/experiéncias vividas permitiram a estagiaria
aperfeicoar e adquirir conhecimentos relevantes para o exercicio da profissdo de Técnica
Superior de Educagdo Social, mas também para o seu desenvolvimento pessoal pois

foram adquiridas competéncias de trabalho em equipa, competéncias de autocritica e
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reflexdo, competéncias para perceber/avaliar situagdes, entre outras, que ser-lhe-do muito

uteis ao longo de toda a vida.

Enquanto Técnica Superior de Educacgao Social e futura Mestre em Ciéncias da Educacio,
0 estagio serviu para concretizar, de forma generalista, objetivos de desenvolvimento
profissional como: a) perceber o funcionamento de uma IPSS; b) compreender a forma
de atuar, dentro e fora da institui¢do, para o seu melhor funcionamento; c¢) percecionar
quais, e como aplicar as melhores técnicas de intervengao comunitdria, tendo em conta as
caracteristicas pessoais de cada individuo/familia; d) aprender a relacionar-se enquanto
Técnica Superior de Educacdo Social, com a comunidade heterogénea, de acordo com os
principios éticos e profissionais; e) contribuir para a melhoria das condi¢des de vida da

populacao, intervindo na comunidade/familia.

Deste modo, € pertinente referir a importancia do estdgio no percurso académico, como
um instrumento fundamental de aprendizagem, desenvolvimento de competéncias e
articulacdo entre teoria e pratica pois € no estagio que o futuro Técnico Superior de
Educagdo tem a oportunidade de se aperfeicoar para exercer com €xito a sua profissao.
Em sintese, este estdgio permitiu o desenvolvimento das capacidades da estagidria como
Técnica Superior de Educacao, onde os objetivos propostos para o estagio e para o projeto
foram alcangados, apesar do forte envolvimento em atividades do normal funcionamento
da instituicao e do auxilio prestado na concretizacao de outros projetos, planeados pela
mesma que dificultaram o desenvolvimento do projeto de interveng¢do proposto pela
estagidria. Porém, o trabalho desenvolvido foi reconhecido e valorizado pelos
responsaveis da institui¢do, que premiaram a estagidria com uma proposta de emprego

apos conclusdo do estdgio.
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de
setembro 2016 a
junho de 2017

Fim de
setembro de
2016 a junho de
2017

ANEXO1I

Plano Anual de Atividades 2017 do Meninarte/Atelier Juvenil

Integrar socialmente o cliente
situagdes de desocupagdo e/ou de soliddo;
partilhar saberes; estimular a criatividade;

respeitar as diferengas no grupo.

Desenvolver competéncias ao Realizar sessdes de confecdo de doces e
nivel da culindria com a @ salgados, estimular a criatividade, partilhar
finalidade de promover a @ saberes; educar e responsabilizar para a
autosustentabilidade. autosustentabilidade; colaborar em alguns
eventos da Institui¢do, confecionando doces
e salgados ex: Semindrios, Florifest, lanches,
entre outros ... Integrar clientes com perfil na
formagdo do IEFP; criar um produto que

tenha por base “algo” de caracteristico da

nossa regiao

Proporcionar espagos que contrariem Laboratério de Saberes =~ Animadora

Oficina de

N° de clientes abrangidos/ano.

Sociocultural.
N° de clientes que frequentam o
programa
N° de acdes realizadas.

doces e Animadora N° de sessdes realizadas por

Sociocultural. ano;

N° de clientes abrangidos/ano.
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de Desenvolver sessoes de Preservar ou melhorar o desempenho ou as = Implementagdo de Animadora N° de clientes abrangidos
setembro a estimulacdo cognitiva na acdo fungdes cognitivas dos clientes, como sejam = dindmicas de Sociocultural
. . . ~ L. . ~ .. N° de sessoes
junho Laboratério de Saberes a memoria, a aten¢do, o raciocinio, a estimulag¢@o cognitiva.

capacidade de resolucdo de problemas, entre

outras.
junho e/ou Proporcionar aos clientes do Reforcar a identidade de grupo. Semana de lazer Animadora N° de clientes abrangidos.
agosto laboratério de Saberes Sociocultural

Realizar visitas.

momentos de convivio fora do

contexto de sala e facultar o 5 ..
Estabelecer relacdes sociais fora do contexto

contacto com realidades sociais

de sala.
e culturais diferentes.
Fim de Preparar e manter um espago de Colaborar no Programa Eco-Escolas Sessdes na  horta Animadora N° de clientes abrangidos.
setembro de horta localizado no edificio plantar @ fazer sociocultural
o - .
2016 a junho de Sede da Instituicio para as manutencao. Nl e iielibenibs,

2017 culturas de outono, inverno, Assistente Social

primavera e verdo. Esta
iniciativa vem no ambito do

programa Eco-Escolas
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Ao longo do ano

Fim de
setembro 2016 a
julho 2017

Confecionar/criar alguns
produtos em tecido (carteiras,

sacos etc...)

Colaborar com o Departamento
de Educacdo na confecdo de
bainhas, almofadas sacos,
trabalhos para o dia do Pai e da

Mie e Bazar de Natal.

Promover e  reforcar o
conhecimento e competéncias
escolares dos alunos dos 1.2, 2.°
e 3.° ciclos do E.B. e Ensino

Secundario.

Realizar sessoes de costura.

Favorecer o estudo/métodos de estudo

Transmitir regras promotoras da aquisi¢ao de

competéncias  académicas e  sociais

Reduzir o absentismo e abandono escolares.

Costura

Recrutamento de

voluntarios ligados ao

ensino e/ou em
situag@o de reforma
Planificacao e
coordenagdo do
programa
Implementacdo do
programa

Animadora

sociocultural

Professor do 1° e 2°

Ciclos do E.B.

Psicéloga

Voluntarios

N° de clientes abrangidos.

N° de acdes realizadas.

N.° de explicandos que

transitaram do ano anterior
N° de explicandos admitidos
N.° de desisténcias/motivo
N° de

explicandos  que

frequentam o programa

N°de explicandos que concluem

0 programa no ano letivo

N° de avaliagdes sociais

182



N° de voluntarios admitidos

N° de voluntarios que concluem

0 ano letivo
N° de explicagdes/ n° de horas

Resultados escolares dos

explicandos

N° de explicandos avaliados

Ao longo do ano Proporcionar momentos de Estabelecer relacdes sociais fora do contexto = Avaliagdo das A Equipa N° de explicandos que

letivo convivio habitual competéncias escolares participam nos convivios
Voluntarios

Implementacdo de um
programa de aquisi¢do

de métodos de estudo

Realizacdo de

convivios
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Cronograma

Ao longo do ano

letivo

Interrupcoes
letivas da

Pascoa e Verio

Objetivos gerais

Numa perspetiva de abordagem
comunitaria, realizar
atendimento e acompanhamento
de clientes, sempre que se
justifique a nossa intervencdo

e/ou encaminhamentos.

Realizar consulta psicolégica

individual

Avaliagdes de alunos dos 1.°2.°
e 3.° ciclos do EB, ao abrigo do
protocolo estabelecido entre
Florinhas do Vouga e o
Agrupamento de Escolas de

Aveiro e Centro de Satude

Promover momentos de
ocupagdo sauddvel em dreas
lddico-pedagégicas de forma a
prevenir e/ou reduzir

comportamentos de risco

Objetivos especificos

Aumentar as competéncias pessoais e
sociais, tendo em vista o aumento da

autoestima e da autonomia.

Prevenir situagdes de exclusdo e auto
exclusdo social, promovendo a insercdo

social de pessoas e grupos mais vulneraveis.

Diagnosticar  necessidades  educativas

especiais de carater permanente

Promover o convivio entre criangas,

adolescentes e técnicos.

Desenvolver competéncias pessoais e sociais
através de iniciativas de educacdo para a

cidadania

Atividades/Acoes

psicossocial

Psicolégico e Social fesisiarie Lorkl

Indicadores

N° de clientes

N° de atendimentos presenciais,

telefénicos, visitas e outros

N.° de processos

N° de situacdes novas

N° de acompanhamentos

N° de encaminhamentos

N° de alunos abrangidos

N° de avalia¢des psicoldgicas

N.° de criangas abrangidas na

Pascoa

N.° de criancas abrangidas no

Verio

N° de atividades realizadas
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Ao longo do ano  Estimulacdo cognitiva a | Preservar ou melhorar o desempenho ou as Implementacdo de Psicdloga N° de clientes abrangidos
adultos/idosos com ou sem fungdes cognitivas dos clientes, como sejam = programas de
. o ~
deméncia (Centro de Dia) a memoria, a atengdo, o raciocinio, a estimulag@o cognitiva Ao W @l esslees
capacidade de resolucdo de problemas, entre Seoleulimal
outras. : :
Assistente Social
outubro 2016 a Integrar o grupo de trabalho Realizag@o e agdes com vista a angariacdo de = Participacdo nas Psicéloga N° de reunides
junho 2017 formado com vista a fundos Reunides da
o o=
sustentabilidade da Institui¢ao Sustentabilidade INF 1o [ SIS e K G0
N° de iniciativas
outubro 2016 a Promover a pratica do desporto Promover o equilibrio fisico e mental Gindstica de Professordos 1°e2° N°de clientes abrangidos
junho 2017 da populacdo adulta sedentdria = combatendo o sedentarismo. manutencao ciclos do E.B.

N° de aulas
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Sempre que se

justifique

Ano letivo

Sempre que

solicitado e

adequado

Ano letivo

outubro 2016 a

junho 2017

Apresentar  candidatura  a

programas /projetos

Elaborar projetos internos

Orientar estudantes do

secunddrio e/ou do ensino
universitdrio  integrados no

ambito de estagios curriculares.

Proporcionar a integragdo do
cumprimento da medida de

trabalho a favor da comunidade

Promover o estilo de vida

saudavel

Contribuir para o
envelhecimento ativo dos idosos

do Centro de Dia.

Candidatura a eventuais programas de

financiamento que venham a abrir

Transmitir conhecimentos tedricos e praticos

Proporcionar aos estagidrios contacto com a

realidade em contexto profissional

Integrar e acompanhar os individuos que,
encaminhados pelo Direcdo Regional de
Reinser¢do do Centro, sdo colocados a

realizar trabalho a favor da comunidade

Incutir o gosto pelo desporto

Estimular as competéncias motoras.

Projetos/elaboragao

Orientacdo de estdgios

Acompanhamento e
orientagao no
cumprimento da

medida. Avaliacdo

Aulas no CATL

Aulas de

gerontomotricidade

A Equipa

Equipa

Alguns elementos

da equipa

Professor dos 1° e 2°

ciclos do E.B.

Professor dos 1° € 2°

ciclos do E.B.

candidaturas

apresentadas

N.° de candidaturas aprovadas

N° de projetos implementados

N.° de estagidrios

Niumero de pessoas colocadas e

respetiva assiduidade

N.° de criangas abrangidas

Registo de participacio

N° de aulas
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outubro Promover a prética desportiva Contribuir para uma ocupacdo saudavel dos Aulas de desporto aos Professordos 1°e2° N.° de reclusos abrangidos

2016 a reclusos reclusos do ciclos do E.B.

(o]
Estabelecimento N° de horas

junho 2017 Prisional de Aveiro

Uma sexta feira Promover o espirito de equipa Promover e interajuda entre os colaboradores = Realizagdo de jogos Animador Social, N.°de participantes

em fevereiro entre os colaboradores da PT da PT Inovacdo. desportivos e Professor dos 1°e

Inovagdo dinamicas de grupo 2° ciclos do E.B.e

Voluntarios

Um fim-de- Promover a prética desportiva Desenvolver, através do futebol, as Jogos de Futebol de Professordos 1°e?2° Classificacdo da equipa
semana em como estratégia de inclusdo competéncias pessoais e sociais dos Rua - Realizacdo de ciclos do E.B. e aveirense.
junho, dltima social. jogadores jogos a nivel local, Animador Social
semana de regional, nacional e Gtz b e
julho, dltima internacional Futebol portuguesa.
R de de Rua N° de jogadores envolvidos da
agosto

equipa.
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Ao longo do ano = Proporcionar formagdo = Capacitar/melhorar competéncias Formacdo profissional = Psicéloga N° de acgdes de formagdo
profissional aos funcionarios profissionais dos funciondrios planificadas
Chefe de Divisao
dos Recursos = N° de agdes realizadas
Humanos

N° de funciondrios que

Assistente Social frequentaram as acdes de
formacgio

1° Trimestre Gerir os periodos de férias dos Assegurar o cumprimento da lei relativo ao = Elaboragdo do Mapa de = Psic6loga 90% de cumprimento do mapa
funciondrios gozo de férias férias dos funciondarios de férias

Fonte: Florinhas do Vouga
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ANEXO II

Guiao do Presépio Vivo

D’Arte - Guiao do Presépio Vivo 2016

Cena I — Chegada de Maria e José ao estiabulo (onde estd a vaca e o burro) e nascimento do
menino. Aqui surge a estrela a brilhar;

Cena II — Vindos de todos os pontos cardeais, os pastores e aldedes agrupam-se no local enquanto
adoradores do menino... e depois de todos chegarem, cantam:

1° momento musical — NOITE FELIZ

“Noite feliz, noite feliz,

O Senhor, Deus de amor,

Pobrezinho nasceu em Belém.

Eis na Lapa, Jesus, nosso bem.

Dorme em paz, oh Jesus.

Dorme em paz, oh Jesus.”

Cena III — pastores aproximam-se da familia e adoram o menino e os reis entram em cena

seguindo a estrela, com as ofertas em maos ficam afastados a ouvir os canticos dos pastores:

2° momento musical — O MENINO ESTA DORMINDO

II.

III.
IV.

VI

O menino estd dormindo nas palhinhas despidinho. (bis)
Os Anjos estdo cantando: Por amor, tdo pobrezinho! (bis)
O Menino estd dormindo nos bragos de S. José. (bis)

Os Anjos est@o cantando: Gléria tibi déminé! (bis)

O Menino estd dormindo nos bracos da Virgem Pura. (bis)
Os Anjos estdo cantando: Gléria a Deus nas alturas! (bis)
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VII. O Menino estd dormindo um sono muito profundo. (bis)
VIII. Os Anjos estdo cantando: Viva o Salvador do Mundo! (bis)

Cena IV _— os pastores afastam-se para abrir caminho/espago para os reis magos que se
aproximardo para fazer as ofertas, um a um... ajoelham-se em oracdo e gratiddo e ouvem os
pastores cantar:

3° momento musical —- NATAL (ELVAS)

I. “Eu “hei-de-me” ir ao presépio e “assentar-me” num banquinho,
A ver como o Deus menino nasceu 14 tdo pobrezinho.

Refrio:
O meu menino Jesus, que tendes? Porque chorais?

Deu-me minha mae um beijo. Choro porque me dé mais (TODOS)

I1. O Menino chora, chora. Chora com muita razao. Fizeram-lhe a cama curta, tem os pezinhos
no chao.

Refrao

II1. Nossa Senhora faz meia, com linha feita de luz, o novelo ¢ lua cheia, as meias s3o p’ra
Jesus.

Refriao

Final — Natal é Luz! — gostava de ter um cartaz que pudéssemos mostrar com esta frase (cena da
vigilia) — acendem-se as velas dos pastores e aldedes que se dirigem aos presentes para distribuir
as velas pelo publico e oferecer “luz” para criar a vigilia de Natal em Comunidade. Sugiro que se
acompanhe (instrumentalmente e sem vozes) este momento final! A Harpa por exemplo.

Obs. A 1% cena pode ser anulada e ja estar no local a familia e os animais... comecando na cena
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ANEXO IIT
Letras das musicas da Sessao de Acolhimento da Congregacao da Boa

Vontade

angdes Tradiciorais L lld
T e @ |
Oliveirapequenina < 3 Cangdes Tradidonais
Algarve Eessaege
Era aindapequenina
Sera Baixa

pequening,

itonas pades dar? (bis)
S poJias mas que importa
S &s que pudares dar. (bis)

g
d

Oliveira pequenina,
d

rezadz. (bis)
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ANEXO IV

Guido utilizado na atuacdo na semana cultural do EACMACG

Cena o — estatuas aguardam entrada do publico

(portas abrem a hora prevista 17:30 e quando publico se acomoda o grupo do corredor

prepara-se para o sinal do prof.Jodo)
grupo 1-no corredor central — estdtua coletiva marcha alegre

grupo 2 — centro da cena (palco) com estitua coletiva-oliveira

Cena 1- INTRO +oliveira pequenina

(“contadores”- meninas AR estdtuas ou quem ndo vai caracterizado divide texto enquanto

passeia no palco-jardim)

1-Era uma vez um jardim florescido num palco e inspirado nas musas, nas misicas e nos

poetas......deste “jardim da Europa a beira mar plantado...”

Comega solista (JCarlos) e vem estdtua coletiva do corredor cantando até a oliveira,
contornam oliveira e esta desmancha-se e junta-se ao coro que canta “Oliveira pequenina” na

escadaria do palco:
(Passos em ritmo e por filas (1% 2“voz) a entrar na sala atrds do solista)

letra:

Oliveira pequenina,
Que azeitonas podes dar?
Darés poucas, mas que importa?

Daris as que puderes dar!
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Oliveira pequenina,
Nio te julgues desprezada.
Dards poucas azeitonas?

Mais vale pouco que nada!

A folha da oliveira
Deitada no lume estala
Assim € meu coragao,

Quando chora e nao fala!

cena 2- apaixonado desencontrado + moda da Rita

2-contador(a)_As personagens que habitam este jardim foram semeadas pelas palavras e

[floriram por todos os lugares cantados e imaginados.

(entra a Rita- Veronica- e senta-se no banco de jardim a balangar as pernas ao ritmo... ha as
cordas a saltar com os bailarinos € o coro canta- a moda da rita com a Rita/verdnica a solar

do banco...

A moda da Rita

(popular infantil)Verénica-solista
Esta € que era a moda

que a Rita cantava.

La na Praia Nova, olaré€,

ninguém lhe ganhava!
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Ninguém lhe ganhava,
ninguém lhe ganhou.

Esta € que era a moda, olaré,

que a Rita cantou!

A cangdo termina, estatuas em estatua e “Rita sai”... entra Barqueiro (Tiago) com flores a
chamar por Rita(veronica) e a procurar perto do banco... pensativo, senta-se a ver os passaros

no céu e a desfolhar um malmequer do ramo de flores)

cena 3- pomba(s) no banco de jardim...a fugir

3-contador(a)_E contam-se historias com cancdes e palmas, entre as dancas, rodas de

mdos e pés aos saltos nas brincadeiras.

barqueiro(Tiago) sentado no banco, vé o céu e comeca a cancdo A Pomba cantada pelo

COro:

A pomba
(Alto Douro) jodo Pedro-solista

A pomba caiu ao mar
A pomba ao mar caiu
A pomba caiu a0 mar

Agarrei a pomba e ela fugiu.

Ao longo da cancéo é rodeado por passaros (manipulados pelos artistas Vasco/Andreia) que

aparecem um a um pousando nas costas do banco, o tltimo, perto do final, pousa na cabeca
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e todos fogem (levantam voo no fim da can¢do (fugiu!) Criangas bailarinas fazem jogos de

palmas ao ritmo da cancio.

cena 4- Senhora do guarda-chuva- (D.Concei¢ao)

4- contador(a)_ Escutam-se os ritmos nos coragcoes que libertam mortes e renascimentos

de esperancgas, como as que ainda brilham no olhar das criancas...

Entra Senhora do guarda-chuva- (D.Concei¢do)- “ Quando era pequenina queria dancar,

ser dancarina! (E fecha o guarda-chuva e danca com ele pelo jardim.)

(o grupo, enquanto a senhora danga na ordem definida diz na sua vez a sua “verdade”:

... astronauta; ...bailarina... piloto... etc. e termina com Tiago-Barqueiro a dizer que queria
ter um barco e navegar...( a subir o banco- coro de estatuas faz forma barco de bragos a volta
do banco e depois do barco feito comeca o piano para o balangar colectivo durante a cangao

do Barqueiro. (As criangas bailarinas fazem jogo do barqueiro e dangas de roda.)

Barqueiro deita o barco ao rio,
Barqueiro deita o barco ao mar,
mas olha que o barco vira,

14 no meio do Mira

e eu nao sei nadar.

Fim da cang@o o Jodo P comeca - "Grande € a poesia, a bondade e as dancas... e todos
continuam Mas o melhor do mundo sdo as criancas'' desmancham barco e surge a senhora

do guarda-chuva (bailarinos a brincar.)

cena 5- final

S5-contador(a) _De noite e dia, nos recantos floridos esperam os bancos longos...

...sentem-se. Sentem-se?!

Seremos as estatuas dos heréis em que nos podemos tornar.
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senhora do guarda-chuva olha o infinito e ouve-se o pensamento declamado (intro

musical?):

Nunca dei parte de mim

Nunca algo me foi dado

E assim chego ao fim

Sem nunca ter amado.

Eu ndo quis amar

Nao quis saber do coragao

E agora vou partir e

vou deixar somente essa cangdo.

olha o infinito 3 segundos, levanta-se, abre o guarda-chuva e sai do jardim.
Comeca a canc¢do “Era ainda pequenina”
Era ainda pequenina (x2)

acabada de nascer (x2)

inda mal abria os olhos (x2)

ja era para te ver (x2)

E quando eu ja for velhinha (x2)
acabada de morrer (x2)

olha bem para os meus olhos (x2)

inda sao para te ver (x2)
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Formam estatua coletiva (em posi¢ao encenada) ao longo da tltima parte da cang¢ao e, rodeiam
0 banco e vao ficando em modo estatico, deixando de cantar...ficam as solistas... que no fim
se juntam também. Depois ficam em estdtua coletiva (10 seg) e (ao sinal de movimento —
p.ex. virar cabeca (contacto visual com publico) e em coro e ritmo uno o JP diz 1* frase e

todos dizem a 2%

Nao somos feitos de pedra.

Somos feitos incomparaveis.

(assumem novamente a estitua sem contacto visual para terminar cena)
*fim?!

Figurinos e cenario- composicao:

Argila em po (que se usa para mascaras faciais)- 2 euros-1kg;

Lencgol claro (ideal branco e 1/2 ou 2 por pessoa)/toalha grande para tingir com argila

misturada na dgua e deixar secar.

Trincha de pintura macia e larga (achatada) e um recipiente

Toalhetes, cabelo apanhado/entrangado, ou (pano/lenco tingido)

Verdes- flores, arbustos, cedros, folhagem variada — para se criar o jardim.
*camisola interior branca/leggins (para quem nao quiser pintar bracos/pernas)

NOTA- preto casual para os artistas niao caracterizados de estatuas (Tiago,

D.Conceicdo e Verodnica, Jodo Carlos, Angela)

Personagens que se sentam no banco devem ter um chapéu que combine a cena- a Rita,

A senhora do guarda-chuva e o barqueiro”

Aderecos- objetos que podem ser tingidos e compor as estatuas/chapéus, elementos da

natureza, livros, cadernos, etc.
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Programa de Atividades do Campo de Férias da Pascoa 2017

ANEXO V

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

1 ? semana
05 de abril 06 de abril 07 de abril
Manha
9h30 — 12h30 S ft’ar?‘]‘j“ilc.lj ;
ustentabiiidade Jardim Odinout Piscina dos Galitos
Parque da
Tarde Sustentabilidade

14h00 —17h00

Piscina dos Galitos

Feira de Marc¢o
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e Na3o ha autocarro

segunda-feira

Terga-feira

Quarta-feira

Quinta-feira

2% semana
10 de abril 11 de abril 12 de abril 13 de abril
Manha Cais Fonte Nova, (campo
9h30-12h30 . de fqtebo}, parque Atividade de Cullnarla Visualiza¢do de um filme Piscina dos Galitos
infantil, maquinas de Intergeracional
manutencao).
Tarde Conservatério —
Concurso Nacional de Visita 20 CMIA Visita a0 Farol da Barra Atividade dgsportwa:
Capoeira

14h00-17h00

Canto — Baixa de St°.
Anténio

Podera estar sujeita a alteracdes.
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ANEXO VI

Programa de Atividades do Campo de Férias do Verao 2017

segunda-feira terca-feira quarta-feira quinta-feira sexta-feira
1? semana
26 de junho 27 de junho 28 de junho 29 de junho 30 de junho
Manha
9h30 — 12h30 Jardim da Cais Fonte Nova (
Sustentabilidade ( jogos Piscina dos Galitos
Praia da Barra tradicionais, estafetas...) Piscina dos galitos
Tarde Jardim Sustentabilidade Jardim da
Jardim Oudinot Piscina dos galitos (futebol, parque infantil, sustentabilidade Jardim Oudinot
14h00 — 17h00 circuito de manutengdo)

¢ Nao ha autocarro dia 27 de junho todo o dia, dia 6, 13, 20, 27,de julho (todo o dia), e 3 de Agosto.
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segunda-feira

Terca-feira

Quarta-feira

Quinta-feira

Sexta-feira

2% semana
03 de julho 04 de julho 05 de julho 06 de julho 07 de julho
Manha
9h30-12h30
Praia da Barra Praia da Barra Piscina dos Galitos
Tarde Praia fluvial Bolfiar Sever do Vouga praia

14h00-17h00

Piscina dos galitos

Jardim Cais Fonte Nova.

Jardim da
sustentabilidade

fluvial do barco
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Segunda-feira

Terga-feira

Quarta-feira

Quinta-feira

Sexta-feira

3" semana
10 de julho 11 de julho 12 de julho 13 de julho 14 de julho
Manha Praia da Barra
Praia da Barra Piscina dos Galitos Praia da Barra
9:30h-12:30h
Praia fluvial de
Tarde “Burgaes” Vale de

14:00h-17:00h

Jardim de Estarreja
(futebol, parque infantil,
circuito de manutengao.)

Cambra.

Jardim do Cais Fonte

Nova(futebol, parque infantil).

Parque da
Sustentabilidade

Jardim oudinot (futebol,
parque infantil, circuito de
manutengao).

4? semana

Segunda-feira

17 de julho

Terga-feira

18 de julho

Quarta-feira

19 de julho

Quinta-feira

20 de julho

Sexta-feira

21 de julho

Manha

09:30h-12:30h

Piscina dos Galitos

Praia da Barra

Praia da Barra

Piscina dos Galitos

Parque da sustentabilidade

Tarde

14:00h- 17:00h

Baixa de S° Anténio

Parque de
manutencao/desportivo
de Estarreja

Jardim Oudinot Ilhavo

Parque da
sustentabilidade

Cup cakes refeitério social

5 Semana

Segunda-feira

Terca-feira

Quarta-feira

Quinta-feira

Sexta- feira
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24 de julho

25 de julho

26 de julho

27 de julho

28de julho

Manha

09:30h12:30h

Praia da Barra

Piscina dos galitos

Tarde

14:00h 17:00h

Passeio de moliceiro
pelos canais da Ria.

Parque da
sustentabilidade

Praia fluvial “Olhos da
Fervenga” - Cantanhede

Piscina dos galitos

Praia da Barra

Parque da
sustentabilidade

Jardim da Costa Nova

(futebol, parque infantil)

Segunda-feira

Terca-feira

Quarta-feira

Quinta-feira

Sexta- feira

6 Semana
31 de julho 1 de agosto 2 de agosto 3 de agosto 4 de agosto
Manha Parque da
Praia da Barra Praia fluvial Praia da Barra q .
sustentabilidade

09:30h 12:30h

Tarde

14:00h 17:00h

Jardim da Costa Nova
(futebol, parque infantil)

Quinta do barco.

Sever do Vouga

Jardim de Estarreja(futebol,
parque infantil, circuito de
manutencao)

Filme no espago
“meninarte”

Praia fluvial “Olhos da
Fervenca Cantanhede”
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Memoria descritiva

Piscina — esta acdo desenvolver-se-4 na piscina dos Galitos com entradas gratuitas, as
criancas usam a piscina livremente, brincando, relaxando convivendo, fazendo jogos
aquaticos com bolas ““ chourig¢os” entre outros...

Parques Infantis — dado que em santiago ndo existe parque infantil, e que as criancas na
faixa dos 6,7,8 anos privilegiam estas brincadeiras procurdmos dar resposta a este
interesse manifestado pelas criangas, assim sendo deslocamo-nos alguns parques infantis
que nos parece ter as melhores condi¢des de seguranca.

Prética de futebol — esta acdo destina-se sobretudo as criancas que manifestam interesse
pelo futebol (algumas criancas praticam futebol em clubes da cidade).

Jardim Oudinot — nesta a¢do as criangas podem usufruir de uma panéplia de agdes
circuitos de manutencgdo, futebol (existéncia de campos de futebol), parques infantis e
praia fluvial.

Passeio de moliceiro pelos canais da Ria de Aveiro— nesta acdo pretendemos tirar o
maximo de partido do ar livre , da descoberta do convivio na natureza, de um agraddvel
passeio de moliceiro junto dos canais da ria permitindo observar fauna e flora. Para
atingir este objectivo teremos que pagar a deslocacdo de moliceiro.

Passeios/visitas de estudo/convivios pretendemos proporcionar momentos de convivio
com os vdrios intervenientes da acdo e momentos de conhecimento e aprendizagem
levando-os a locais de enriquecimento cognitivo.
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ANEXO VII

Cartaz de Divulgacao da atividade do projeto Vamos Abracar Santiago

abracar Santiago

Programa

Contacto

traga um saco de lixo e a
sua vontade
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ANEXO VIII

Credencial de participacao na Acao de Sensibilizacao e Informacao no

Enterro
BATS - runo
DE MAiO fimtse, AQu
B | IR S..EN.TERRQS.JA,
R« 55 N e

..................

...................
....................
...................

..............

.....................

...................

.....................
----------------
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ANEXO IX

Folhetos informativos distribuidos durante a Ac¢iao de Sensibilizacao e

Informacao no Enterro

CANNABIS

(CHARRDS; GANZA; KITO; CHARUTOS; ERVA; PORRO)

Substancia
Alcool

Nenhuma droga, legal au ilegal, & isenta de efeitos
secundarios.

A cannabis & a mais popular de todas as drogas
ilegais ¢ aparoca normaiments no seu estado
seco natural, como erva ou COMO resina (haxixe);
no entanto, cs seus efeitos sao diversos a, por
Is50, & necassario estar inlormado.

Produzmos este folheto para que, de uma forma
simples, possas encontrar informagao sabre esta
substincia

NOS ALERTAMOS...
TU DECIDES!

Efeitos Consumo
Eul

ERVA: FLOR E FOLHA
HAXIXE: Resina £ 0LEO

A cannabis apresenta-se sob varas funnas, resina
ou haxixe, erva ou dlen.

A erva provérm de uma laiga variedade de “castas’
Uma das mais forles & o Skunk. Quanto mais forte
& o tipe de erva maior & a quantidade de THC (o
principio activo que proveca a “pedra’) & mais
alucinogénico é o efeito.
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Dependéncia

Efeitos (dependem da pessoa, do ambiente, da qualidade e quantidade da substincia consumida)

Nome 0 queé? Origem Modos de Psiquica  Fisica Uso Habitual Sobredosagem (overdose) Alongo prazo
administragao
mais frequentes
Alcool droga depressora do Sistema  bebidas:  oral sim sim euforia, desinibicao, descoordenacdo  coma alcodlico afecta as relagdes pessoais e
Nervoso Central, mas com fermenta- motora, reducdo da forca familiares, cirrose, danos cerebrais,
efeitos desinibidores; é amais  das ou des- muscular, menor capacidade depressao, psicose
consumida em Portugal. tiladas de escuta e compreensao, aumento
do tempo de resposta 4
Anfetaminas droga com efeitos sintética  oral ou injectada  grande sim aumento da energia, excitacao, agitacao, hiperactividade, alimentagao deficiente, insdnia,
estimulantes do Sistema euforia, diminuicao do apetite, irritabilidade, insonia, perturbacdes cutaneas, -
Nervoso Central alteracao do humor convulsdes, ideias parandides  alucinagoes, psicose semelhante
(psicose anfetaminica) a esquizofrenia parandide,
agressividade
Benzodiazepinas  drogas depressoras do Sistema  sintética  oral sim sim alivio da ansiedade, sono lentificagao psiquica e apatia excessiva, confusao,
Nervoso Central; medicamen- motora, visao enevoada, irritabilidade, sensacao de ”
tos com efeitos tranquilizantes vertigens, morte por abstinéncia (grave), danos g
eansioliticos depressio respiratoria cerebrais
Cannabis planta da qualseextraioha-  3nnaic  fymaga sim nao relaxamento, sonoléncia, securade  Alucinages, panico debilitagdo fisica, sindrome i
e (m'".‘ das “T’ ¢ '":h“)' sativa. ou ingerida boca, aumento da frequéncia cardiaca amotivacional, psicose canabica
m ml'::: .haZir::;i I?;IC © tensdo arterial, euforia, diminuicio doengas pulmonares e cardiacas,
(tetrahidrocannabinol) & o das inibigdes, lentificagéo do pensa- problemas de memoria
componente que provoca os men_to e mawmentos.aunjent_o do ¢ aprendizagem
principais efeitos apetite (fase final da intoxicagio)
Cocaina droga estimulante do Sistema  folha de injectada, grande  nao dilatacio das pupilas, excitaco, agitagao, agressividade, psicose  ulceragao do septo nasal, psicose,
Nervoso Central; extraidadas ~ coca inalada, autoconfianga, irritabilidade, dimi- cocainica, sincope cardiaca, Teacgao ansiosa aguda,
folhas do arbusto de cocajapa- fumada nuicio do apetite, aumento da pres-  hemorragias cerebrais irritabilidade,
rece sob a forma de pé branco, 5o arterial e ritmo cardiaco € tromboses depressao, sensagdes parandides,
pasta de coca ou cocaina base alucinaces tacteis, insénia
Cogumelos droga psicadélica que cogumelos  mastigados ou nio nao alteragges na percepcao visual panico ansiedade, panico, sintomas
magicos provoca alteragdes das bebidos sob a e auditiva, desorganizagio parandides, estados psicaticos,
percepgdes - cores e formas forma de cha do pensamento, ilusdes, mistura acidentes por interpretacdes
de sensagdes, humor instavel, distorcidas da realidade
nauseas e vomitos
Esterdides esterdides sio derivados sin-  intéticos  injectada, oral,  sim nao Aumento do volume do tecido mus-  Hipertensio arterial Queda do cabelo, infertilidade, dis-
anabolisantes téticos da hormona masculina dérmica cular, aumento do rendimento fisico, fungdes sexuais, problemas do cresci-
testosterona, aparecem sob aumento da capacidade de recupera- mento, hipertenso arterial, problemas
:"'2:':':;;& t:’;’“;’;mzd:* ade- ¢do, aumento da agressividade cardiovasculares, doengas hepiticas,
= mufsic i él'e o tumores malignos (figado e prostata) s
Ecstasy/ droga sintética com efeitos  sintética  oral sim nao facilidade de comunicacio, desidrataciio, golpe de calor, depressao, ansiedade, cansaco
MD/ estimulantes e psicadélicos aumento de energia, elevagio do agressividade, intoxicagdo, @ exaustao, perturbagoes do sono,
Pastilhas encontra-se no mercado sob humor, tensdo muscular, perda de mais provavel se consumido estados parandides e psicaticos, 4
a forma de capsulas ou apetite, nauseas, aceleracdo doritmo  com outras drogas arritmias ¢ extrassistoles cardiacas, %
comprimidos de diferentes cardiaco e tensio arterial, ansiedade, insuficiéncia renal aguda,
cores; MDMA é o seu hipertermia, contractura dos hipertensao arterial, lesges
componente activo misculos da mandibula hepéticas, reducao da resisténcia
as infecqbes virais
Heroina droga depressora do Sistema  dpio injectada, grande grande  alivio da dor ¢ da ansiedade, depressio do sistema letargia, obstipago, disfuncdes
Nervoso Central; analgésico fumada, euforia, bem estar, mente turva, respiratorio, edema pulmonar,  sexuais, amenorreia, doencas
muito poderoso; opidceo que inalada depressdo respiratoria problemas renais, baixa de fisicas por vezes graves (VIH,
aparece sob 2 forma de o temperatura, morte hepatites), risco de morte
castanho ou branco
droga psicadélica que afecta sintética baixa nao alteragao das percepgoes, ansiedade, panico, panico, alucinagges, psicose
(acidos, trips) as percepgdes, aparece sob oral especialmente visuais, alucinagoes,  alucinacdes, tremores, “flashback”
a forma: quadrados de papel, panico, flashbacks, confundem psicose
capsulas, gotas ou as mensagens enviadas ao
micropontos cérebro pelos sentidos
Solventes droga com efeitos sintética grande  nao relaxamento, sonoléncia, euforia, ataxia, asfixia, morte fadiga, diminuicio da memoria,
volateis psicoestimulantes, inalados sensagio de flutuacio e confusio depressdo, agressividade,

euforizantes ou enebriantes;
substancias volateis, soltam
Vapores em contacto com
oar; cola, aerossois, liquido
corrector, verniz das unhas

danos cerebrais, hepaticos e da
medula dssea, risco de morte
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0 VIH transmite-se através de: 0 VIH néo se transmite através de:
A sida

7 S o
(sindrome de linunoder endic Adquirid.i) S

A y B e Relagoes sexuais sem 3=

€ Uma doency oG

Apeilo d= mao,
provocada pelo VIH/

Tosse ot
abragos e neijos
(virus da Imunode!

espirios

iencia Hurman) |

que ataca o sistema
Imunitario do organismo,
destruindo 3
Capacidade de defesg
em relacdo a muitas

doencas.

Setingas, aguihas oy |
materal wrtante com Ficada de
sarque infectado nseitos

Uso de casas de
Rapa banho

Conversas oy
Contactos socidis

Mae/filho duranie a
gravidez, partc oL
aleltament:

)

m
Partitha de pratos,
talheres oy copos

Basta um comportamento
de risco para se poder ficar
infectado pelo VIH.

www flydesign.pt “ Porto 06.2007

da trabalho a um preservativo

hig
s Alte Comissariaco N—————
il da Saude
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ANEXO X

Questionario “Percecoes sobre os Espacos de Lazer e Atividades no

Bairro de Santiago”

Questionario “Espagos de Lazer ¢ Atividades no Bairro de Santiago”

Questionario

Com o presente questionario pretende-se recolher informagéo relativamente ao uso de espagos de
lazer existentes no bairro, quais as atividades que gostaria que fossem implementadas e nas que
desejaria participar!

A Instituicdo Florinhas do Vouga agradece a colaboragado dos moradores da Urbanizacdo de
Santiago, para que respondam a um conjunto de questdes.

As informagdes fornecidas seréo tratadas de forma anénima e confidencial. N&o hé respostas certas
ou erradas, pelo que pedimos que responda a todas as questdes com a maxima sinceridade.

Cbrigado pela vossa colaboragaol

Grupo | - Dados Pessoais

|dade: Sexo: Estado Civil: Naturalidade:

Composicao do agregado familiar:

Parentesco <16 anos 17-24 25-34 35-44 45-54 55-64 >65
Escolaridade: Situagéo profissional:
Profissao:

Héa quantos anos vive no Bairro?
<2anos O 2a5anos O 5a10anos O +de 10 anos O

Grupo Il -Visdo do Bairro

Percegao do Bairro:

Sim Néo

Gosta do bairro/ de morar agui

Sente que tem assisténcia/acompanhamento

Sente que existe civismo no Bairro

Sente seguranga

Tem boas relagdes de vizinhanca

Sente necessidade de espagos para criangas

Os espacos exteriores encontram-se em boas condi¢oes
Sente que tem influéncia sobre o Bairro

Se existir algum problema neste bairro, as pessoas que
aqui vivem, conseguem resolvé-lo.

E muito importante para si viver particularmente neste
bairro.

210



Questionario “Espacos de Lazer ¢ Atividades no Bairro de Santiago”

O que faz falta no Bairro?

O que o levaria a sair mais de casa e usar mais 0s espagos comuns/exteriores no bairro?

Se pudesse contribuir para a melhoria e manutengdo desses espagos, como gostaria de participar?

O que dostaria de fazer?

Quais as suas atividades preferidas?

Se pudesse aprender algo novo, o que gostaria de aprender?

Considerando as suas competéncias que contributo poderé dar para a implementagéo de novas
atividades no bairro.

Obrigado pela vossa colaboracgao!
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ANEXO XI

Cartaz de divulgacao da Aciao de Educacio para a Saiude

e
[ [+

LIGA PORTUGUESA

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

14.MA 2 | '14H30

“ ALIMENTACAO SAUDAVEL E PREVENCAO!"
14 * mARCO ® 2017 | 14H30

MENINARTE CONTACTOS PARA INSCRICOES E

MORADA: ESCLARECIMENTOS:

RUA DE ESPINHO, N°71/73

+ TELEFONICO: 234 381 042
3810- 114 AVERO

+ E-MAIL: EQUIPA.7 3@GMAIL.COM

ORADOR:
DR. LUIS !ISBOA SANTOS (NUTRICIONISTA -
. VOLUNTARIC DA LPCCNRC)
INSCRICOES GRATUITAS
ORGANIZAGAO: LIGA PORTUGUESA CONTRA © CANCRO E FLORINHAS DO VOUGA Lﬁég‘
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ANEXO XII

Folhetos Informativos distribuidos na Acao de Educacao para a Saide

“ACAUMA
ALIMENTACAO ..
SAUDAVEL

EJA ACTIVO NA PREVENCAO DIARIA DO CANCRO
/3 DAS MORTES POR CANCRO E ATRIBUIDO A HABITOS
\LIMENTARES ERRADOS E A INACTIVIDADE FiSICA.

'5 A 80% DA MAIOR PARTE DOS CANCROS SAO CAUSADOS
'CR FACTORES ASSOCIADOS AO ESTILO DE VIDA.

0% DOS CANCROS ESTAO DIRECTA OU INDIRECTAMENTE
*ELACIONADOS COM A NUTRICAO.

0% DOS CANCROS PODEM SER EVITADOS COM
1UDANCAS NO ESTILO DE VIDA.

1£1 217 22° 310 - [fax] 217 268 059 - [@] infowligacontracancropt + [i] 808 255 255
[w) www.ligacontracancropt * [f] facebook.com/ligacontracarcro

LIGA PORTUGUESA
CONTRA O CANCRO

sinais de alerta

C cro
para a prevencao do can

@@ E)AMIE

A PROSTATA

LUS &

| e

WA NA

TANTO COMO
QUIMIGTERARIA

am
B é
LIGA PORTUGUESA
CONTRA O CANCRO

1 Rouquiddo ou
tosse persistente
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FAGA UMA
ALIMENTAGCAO
SAUDAVEL

SEJA ACTIVO NA PREVENCAO DIARIA DO CANCRO

FACTORES DE RISCO ALIMENTARES

+ GORDURA SATURADA: CARNES VERMELHAS, ENCHIDOS.
+ EXCESSO DE CALORIAS E ACUCARES - OBESIDADE.

+ ALIMENTOS TOSTADOS.

+ EXCESSO DE BEBIDAS ALCOOLICAS,

+ MUITO SAL,

RECOMENDAGOES PARA A PREVENGCAO

ALIMENTOS QUE AJUDAM A PREVENIR O CANCRO, AJUDAM A
REMOVER SUBSTANCIAS CANCERIGENAS E PODEM INIBIR O
CRESCIMENTO DE CELULAS MALIGNAS. ALIMENTOS DIFERENTES
PODEM COMBATER O CANCRO DE MANEIRA DIFERENTE, POR ISSO
A ALIMENTACAO DEVE SER: VARIADA E EQUILIBRADA.

© LIMITE O CONSUMO DE GORDURAS SATURADAS E DE
ALIMENTOS RICOS EM ACUCARES E SAL.

© REDUZA O CONSUMO DE CARNES VERMELHAS - PREFIRA AS
CARNES BRANCAS (AVES, COELHO) E O PEIXE. OS PEIXES
GORDOS (SARDINHA, CAVALA, SALMAO) SAO FONTES DE
OMEGA-3, QUE PROTEGEM CONTRA O CANCRO.

©) NAO COMA ALIMENTOS PRE-CONFECCIONADOS - CONTEM
MUITO SAL. UTILIZE ERVAS AROMATICAS E ESPECIARIAS PARA
TEMPERAR OS SEUS PRATOS.

O NAO REUTILIZE AS GORDURAS - USE POUCA GORDURA NA

CONFECCAO DE ALIMENTOS E PREFIRA AZEITE. g

© AUMENTE OS PRODUTOS HORTICOLAS E FRUTA NAS SUAS
REFEICOES - AS HORTALICAS DE COR VERDE ESCURA
(ESPINAFRES, COUVES, BROCOLOS) CONTEM SULFURAFANOS,
ALEM DE FIBRA.

) INCLUA LEGUMINOSAS NA SUA ALIMENTACAO - OS LEGUMES DE
COR VERMELHA E ROXA (TOMATE, BERINGELA, BETERRABA)
SAO RICOS EM LICOPENO (POTENTE ANTIOXIDANTE). CONTEM
TAMBEM FIBRAS, VITAMINAS E MINERAIS.

© CONSUMA CEREAIS INTEGRAIS - PELO SEU ALTO TEOR EM FIBRA.

O TENHA ESPECIAL ATENCAC A PREPARACAO DOS ALIMENTOS -
NAO CONSUMA ALIMENTOS TOTAL OU PARCIALMENTE
CARBONIZADOS. PREFIRA CEBOLA E ALHO PARA TEMPERAR.

© MODERE O CONSUMO DE BEBIDAS ALCOOLICAS - O CONSUMO
EXCESSIVO DE ALCOOL AUMENTA O RISCO DE
DESENVOLVIMENTO DE CANCRO. PREFIRA AGUA

@ LEIA OS ROTULOS DOS ALIMENTOS

@ COMBATA A OBESIDADE.

O PRATIQUE ACTIVIDADE FISICA REGULAR.

CANCRO DA PROSTATA

1 A préstata é um 6rgdo do aparelho reprodutor
masculino, que tem como fungdo segregar um
fluido que transporta e mantém a viabilidade dos
espermatozoides.

2 0 tumor de préstata é um dos tumores
mais frequentes do homem representando uma
importante causa de morte.

3 0 cancro de préstata numa fase inicial ndo

dd sintomas podendo ser suspeitado pelo toque
rectal, doseamento do PSA que poderd
recomendar a realizagdo de biopsia que confirme
ou ndo a existéncia de tumor.

4 Aterapéutica do cancro de préstata depende
do estadiamento e idade

- Vigiléincia activa

- Cirurgia

- Radioterapia

- Braquiterapia

- Hormonoterapia

- Quimioterapia

5 Como em todas as doengas Oncoldgicas,
o diagndstico precoce pode ser a chave para
melhor resultado no tratamento.

Recomenda-se vigilancia clinica anual se ndo
houver histéria familiar e a partir dos 45 anos.

www.ligacontracancro.pt
info@ligacontracancro.pt
linha cancro: 808 255 255 SANOFIvp AstraZeneca%

pLOI

Ferida que
nao cicatriza

Hemorragia

ou corrimento
anormal pelos
orificios naturais

Nédulo

ou dureza
persistente na
mama ou outra
parte do corpo

A Rua Dr. Anténio José de Alme
=S s
. 239487 4 39 484 &

cancro.pt

ucaPoRTGUESA @ wwwligacon
& youtube.com/ligacontracancro
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ANEXO XIII

Receitas confecionadas na Acao de Educaciao Intergeracional

MUFFINS DE LARANJA

Ingredientes:

e 250gr de farinha;

o 1 colher de ché de fermento em po;
e 140gr de agucar;

e Sumo de 1 laranja;

s 3 0vos;

e 2 colheres de sopa de leite;

e 100gr de manteiga.

BROINHAS DOCES

Ingredientes:

e lkg de batatas doces;

e lkg de farinha com fermento;
& 6 0VOS,

e 100 gr de manteiga;

e 400 gr de agucar;

s 1 colher de cha de canela;

e 1 colher de cha de erva doce;
e Raspade 1 limfo.

Estas receitas foram convertidas para outras quantidades consoante a necessidade.
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APENDICES

Apéndice I: Powerpoint utilizado para apresentacdo do D’ ARte na EAPN
Apéndice II: Cartaz de divulgagido do Presépio Vivo
Apéndice III: Certificado de Participag¢do na Acdo de Educacgio para a Saude

Apéndice IV: Cartaz de divulgacdo da Ag¢do de Formacdo e Educacdo de Adultos

Apéndice V: Ficha de Inscricdo na A¢do de Formacao e Educacdo de Adultos
Apéndice VI: Powerpoint utilizado na A¢do de Formagio e Educacdo de Adultos *°
Apéndice VII: Fichas de Trabalho facultadas em cada workshop

Apéndice VIII: Certificados de Participacio entregues aos participantes da A¢do de
Formacao e Educacdo de Adultos

Apéndice IX: Questiondrio de avaliacdo da Acdo de Educacio para a Satide
Apéndice X: Grelha de Observacio utilizada para avaliar as atividades do Projeto de
Intervencgao

Apéndice XI: Questiondrio de avaliacdo da A¢do de Formacdo e Educacdo de Adulto

4 Devido 2s suas dimensdes, 0 ANEXO VI encontram-se apenas no CD
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APENDICE 1

Powerpoint utilizado para apresentaciio do D’ARte na EAPN'

6 DE DEZEMBRO DE 2016

EAPN PORTUGAL ANDREL% RUEL&
ANTONIO PASCOA
VERONICA MATIAS
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Opera de Rua
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APENDICE II

Cartaz de divulgacao do Presépio Vivo

22 Dez 2016
AVEIRO

o Rua de Espinho junto ao anfiteatro do Jardim

N 40° 37.771 W 8° 39.021 r

1% 0

=
by ﬂ Vamos celebrar o Natal em familia!
.A. Todas as familias sdo sagradas.

Programa

19H - Sessao de boas vindas
Presépio Vivo com cancdes de Natal - Performance
artistica e comunitaria

20H - Reinauguraciao do Refeitorio Social com lanche
partilhado

ENTRADA LIVRE E GRATUITA

Contactos: projeto.darte.aveiro@wgmail.com | 234 381 042

y -1?‘;?’:\

Projeto: @AB?@ Promovido por: I} o consion i
= " F CALOUSTE GULBENKIAN
I Aveira
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APENDICE III

Certificado de Participacdo na Acao de Educacao para a Satide

ﬁ 0799(2/?[%/(&(0 de wna

alimentacio sauddvel na @@1%(4@ de é; Mﬁ@dg@@
PR

plevengio do cancho

Certifica-se que
Organlzagao

participou no workshop intitulado “Alimen-
tagao Saudavel é Prevencao”, que decorreu no
dia 14 de margo de 2017, entre as 14:30h e as 16h,
no edificio do Meninarte.

//’f::"\-e

(
5

O Lot i ]
Data
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APENDICE IV

Cartaz de divulgaciao da Acao de Formacao e Educacao de Adultos

/NS
.. AEER

WORKSHOPS € "’-"' """ °

DIGITAIS
NiVEL: |N|cmcﬁgwb n _[E' »m

INSCRIGOES
OBRIGATORIAS E
GRATUITAS

@ CONCEITOS BASICOS 11 DE MAID
E AMBIENTE DE TRABALHO 9 VAGAS: 10 PARTICIPANTES
MENINARTE
WORKSHOP WORD 18 DE MAID Onun DE ESPINHO, N2 71E 73 -
URBANIZAGAO DE SANTIAGO
WORKSHOP POWERPOINT | 25 DE MAID T
WORKSHOP EXCEL 1 DE JUNHO @ o ol
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APENDICE V

Ficha de Inscricdo na Acao de Formacao e Educacio de Adultos

WORKSHOPS DIGITAIS )
Nivel: INICIAgA0 s v

Ficha de Inscricéio: Ciclo de Workshops Digitais

“Desenvolve as tuas competéncias digitais!”

O preenchimento do presente questionario destina-se a sua inscrigdo no ciclo de
workshops digitais, servindo também para percebermos o que espera desta formagéo e

melhorarmos o nosso desempenho de modo a satistazermos as suas necessidades digitais.

O preenchimento deste questionario apenas lhe ocupara cerca de 5 minutos.

As informagdes fornecidas serfio tratadas de forma confidencial, ndo sendo divulgadas
nem utilizadas para outro fim.

Néo ha respostas certas ou erradas, pelo que pedimos que responda a todas as questdes
com a maxima sinceridade.

Obrigada pela colaboracio!
Florinhas do Vouga

Dados Pessoais

Nome:

Idade:

Sexo:
D Feminino
D Masculino

Situacio Profissional:
D Empregado(a)
D Desempregado(a)
D Reformado(a)
D Formando(a)

Tem a possibilidade de levar um computador para utilizar nos workshops?

[ ] sim
D Nao
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> H et
WORKSHOPS DIGITAIS U7/
Nivel: ICACTO s s o

Interesses Digitais

Assinale os workshops que quer frequentar:

D 11/05/2017 - Workshop Conceitos basicos e Ambiente de trabalho
[ ] 18/05/207 - Workshop Word

[ ] 25/05/2017 - Workshop Power Point

[ ] 1/06/2017 - Workshop Excel

D 8/06/2017 - Workshop Utilizagdo da Internet.

Competéncias Digitais
Solicitamos que responda as seguintes questdes, assinalando com um X a opgéo que

melhor reflete a sua situacgio.

Sim | Nao
1. Tenho computador em casa.
2. Seimexer no computador.
3. Sei utilizar o programa Word.
4. Seiutilizar outros programas do Office (Power Point, Excel)
5. Seio que é um curriculo vitae.
6. Jafiz o meu curriculo vitae no computador.
7. Uso diariamente a internet.
8. Tenho conta de e-mail.
9. Sou capaz de escrever um e-mail.
10. Sei adicionar ficheiros a um e-mail.
11. Gosto de ver videos no youtube.
12. Costumo utilizar redes sociais como o facebook.
13. Ja pesquisei ofertas de emprego na internet.
14. Gosto de aprender coisas através da internet.
15. Gostava de saber mais sobre computadores e tecnologias.

O que gostava de aprender nesta formagao?

Obrigada pela colaboragio!

Florinhas do Vouga
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APENDICE VII

Fichas de Trabalho facultadas em cada workshop

TAREFAS: WORKSHOPS 1

Tarefa 1: Criar atalho para a Barra de Tarefas

1. No Menu Iniciar, procure o Google Chrome ou Internet Explorer (Internet).

2. Coloque o cursor em cima do icone do Google Chrome e clique no botéo direito do
rato.

3. Depois cologue o cursor sobre a opgao “Mais” e espere até aparecer um novo quadro
de opgoes.

4. Cligue, com o botdo esquerdo do rato a opgéao que diz: “Afixar na barra de tarefas”.

Tarefa 2: Criar atalho para o Ambiente de Trabalho

1. No Menu Iniciar, procure o “Bloco de Notas”, e a “Calculadora”.

2. Pressionando o botao esquerdo do rato, sem soltar, arraste cada um destes
programas para o ambiente de trabalho.

Tarefa 3: Criar pastas
1. No ambiente de trabalho, clique no botédo direito do rato.
2. No guadro que Ihe aparece, cologue o cursor sobre a opgdo “Novo” e espere até
aparecer um novo quadro.
3. No quadro que se segue, clique com o botdo esquerdo do rato na opcéo “Pasta”.
4. De seguida aparecer-lhe-4 a pasta com o home editado no ambiente de trabalho. Digite
o texto “Ciclo de Workshops Digitais” e guarde a pasta clicando fora do ficheiro.
5. Dentro da pasta “Ciclo de Workshops Digitais™, crie 5 pastas, criando o seguinte
aspeto:
Ciclo de WorKshops Digitais
Workshop |

Workshop Il - Word

Workshop Il - Power Point
Workshop IV — Excel

Workshop V - Utilizacao da Internet

Tarefa 4: Copiar e colar um ficheiro
1. Faca uma copia da pasta “Workshop I”.

Tarefa 5: Mudar o nome de um ficheiro

1. Coloque o cursor sobre a copia da pasta com o nome “Workshop | - cépia” e clique
com o botdo direito do rato.

2. No quadro que Ihe aparece clique com o botdo esquerdo do rato e digite o texto
“Ferramentas™.

3. Para guardar o nome, basta clicar fora do ficheiro.

Tarefa 6: Guardar ficheiros em pastas, arrastando.

1. Abra a pasta “Ferramentas” e depois diminua a janela de tamanho, de maneira a que
consiga ver metade do “Ambiente de Trabalho™.

2. Selecione os programas “Bloco de Notas”, e a “Calculadora” que se encontram no
Ambiente de Trabalho.

3. Guarde-os dentro da pasta “Ferramentas”, arrastando-os para dentro da mesma
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Aspeto atualizado:

Ciclo de WorKshops Digitais
Workshop |

Workshop Il — Word

Workshop Ill — Power Point
Workshop IV — Excel

Workshop V — Utilizag&o da Internet

Ferramentas "‘]

e

Tarefa 7: Abrir, criar um documento de texto e guardar.
Abra a pasta com 0 nome “Ferramentas”.

1.
2.
3.

Abra o “Bloco de notas”.

Escreva o0 seu nome, a sua idade, € a data.

Guarde o ficheiro: Com o botdo esquerdo do rato, clique, na barra de ferramentas do
“Bloco de notas”, na op¢éo ficheiro. Depois clique com o botéo esquerdo do rato na
op¢éo “Guardar como”.

. Na janela que lhe aparece, na lista do lado esquerdo, clique com o botao esquerdo

do rato, na opgéo “Ambiente de Trabalho”. No lado direito procure a pasta
“Ferramentas” e faca 2 cliques com o botdo esquerdo do rato, para abrir a pasta.

. No espaco destinado ao nome do ficheiro, coloque apenas 0 seu nome.
. Por fim clique em “Guardar”, no fundo da janela, com o botao esquerdo do rato.

225




TAREFAS: WORKSHORP I

Tarefa 1: Criar um novo documento WORD.

1. No ambiente de trabalho, crie o novo documento Word com o nome Workshop Il —

WORD.

2. Digite o seguinte texto:

Amor é fogo que arde sem se ver

Amor é fogo que arde sem se ver;
E ferida que déi e ndo se sente;

E um contentamento descontente;
E dor gue desatina sem doer,

E um néo querer mais que bem querer;
E solitario andar por entre a Geliie
E nunca contentar-se de contente;

E Bli@8Hque se ganha em se perder;

E querer estar preso por vontade;
E servir a quem vence, o vencedor;
E ter com quem nos mata lealdade.

Mas como causar pode seu favor

Nos coracées [fllifianos amizade,

Se tdo contrario a si € 0 mesmo Amor?

Luis de Camoes

Tarefa 2: Guardar um documento com um novo home.
1. Cligue no menu “FICHEIRO” e de seguida na op¢do “GUARDAR COMO”.

2. Na lista de pastas que |he aparece do lado direito selecione a pasta “Ambiente de

Trabalho™.
3. Na janela “GUARDAR COMO” selecione outra vez a pasta do ambiente de trabalho.

4. Na parte inferior desta janela, no campo “NOME DO FICHEIRO”, digite o nome Luis

de Camébes.
Guardou o documento word no ambiente de trabalho com o nome Luis de Camdes.
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[l Guardar como X
4 m = User > Ambicnte de trabalho ~ 0 Procurar e Ambiente de trab.. P
Organizar Nova pasta =g (2]
% . "
= Este FC B Hipo
m Ambiente de tra CV DAYANA Pastade f -
& Doamertos JUVEFORCE Pasta de
. Logotipos UPT e instrumentos de rabalho 2 > Pastade
= B Mestrado 2 Aro = Relatério de Estagio » Projeto de Intervencao = Ciclo...
. Maps Mundo Pasta de g
b Musica
Mesliado 2 Any Pasla de ||
s Transferéncias
Msica Pastade f
B Videos 5 -
Eym—— pastclana astade | Mestrado 2 Ano « Relatorio de Cstgio » Projeto de Intervengéo  Ci..
= BEREEl(S) prilux Pasta de | v
- ¥ & >
Nome de ficheiro: | e RO IIIEES “Tho
Guardar com o tipo: | Documenta do Word ~
Digitais
Autores:  User Etiquetas: Adicionzr uma etiqueta Mestrado 2 Ana » Relatério de Estégic » Projeto de Intenvencsio » Ci...
[] Guardar Miniatura
N Bt P = = b

Mais Antigos

Downloads
Ct» Users » User » Downloads

Relatéric de Estigio
Ambiente de trabalno » Mestrado 2 Aro » Relatério de Estagio

Sessdo da LPCC - Alimentacdo Saudavel
Ambiente de trabalho » Mestrado 2 Aro » Relatério de Estagic » Projetc de Intervencéo » ...

Tarefa 3: Formatacao de caracteres (MENU BASE).
1. Titulo

= Tipo de letra: Great Vibes
= Tamanho: 16

= Cor: Laranja N I S ~abex,’ A~-%¥-A-
= Efeitos: Negrito e sublinhado.
= Letras: Mailsculas.

= Sombreado: laranja clarinho. o -

Arial - 12 =

2. Quadras

= Tipo de letra: Arial

= Tamanho: 14

= Cor: Azul

= Letras: Mailsculas s6 no inicio de cada frase.

@

Espacamento entre linhas: Selecionar todo o texto e escolher 0 espacamento entre
linhas de 1,5 e o alinhamento de texto ao centro. = === :=-

4. Com a ajuda da lupa (localizar) existente no MENU BASE encontre as palavras gente,
cuidar e humanos, e depois aplique-lhe o efeito italico (/) DOlocalizar -~ e utilize a
cor fluorescente para realgar otexto .= . com a corrosa.

Tarefa 4: Listas numeradas e com marcas
1. Escreva o seguinte texto:

Workshop de ambiente de trabalho
Workshop de word

Workshop de power point
Workshop de Excel
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Workshop de Utilizagcao de Internet
2. Agora selecione o texto que acabou de escrever e numere-o clicando no botdo := -
3. Agora digite o seguinte texto:

O que mais gosto de fazer no computador é:
= Escrever no computador;

= Pesquisar na internet;

= Utilizar as redes sociais.

4. Agora selecione as trés frases de baixo e coloca uma marca em cada uma delas, como
esta representado anteriormente, clicando no botéo

Tarefa 5:

1. Copie o poema do Luis de Camdes e cole-o na pagina seguinte.

2. Selecione o titulo do pcema e coloque-o no tamanho 20 e atribua-lhe um efeito de letra
clicando no botdo 4, . e coloque-o no centro.

3. Selecione as quadras do poema e ho MENU ESQUEMA cligue em colunas e escolha a
opcao “Duas”.

4. Selecione “Luis de Camdes” e corte-o clicando em cortar no Menu Base, e depois
coloque o cursor a seguir ao titulo e cole-o clicando no botéo colar.

Pretende-se que o poema tenha o seguinte aspeto:

Amor é foao due arde sem se ver

Luis de Camoes

Amor é fogo que arde sem se ver;

E ferida que doi e ndo se sente; E querer estar preso por vontade;

E um contentamento descontente; E servira quem vence, o vencedor;

E dor que desatina sem doer; E ter com quem nos mata lealdade.

E um ndo querer mais que bem gquerer; Mas como causar pode seu favor
E solitario andar por entre a [efies Nos coragdes [HlilaNos amizade,

E nunca contentar-se de contente; Se téo contrario a si € o mesmo Amor?

E Blid@@Aque se ganha em se perder;

Tarefa 6: MENU INSERIR

1. Clique em “Cabecalho™.

2. Selecione o cabegalho em branco e depois escreva: Florinhas do
Vouga - “Clico de Workshops digitais”.

3. Clique em “Rodapé”.

4. Selecione o rodapé em branco e depois escreva o seu nome.

[M Cabecalho ~
[2] Rodapé ~
[] Numero de Pagina -

Cabegalho e Rodapt
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5. Clique em “Ndmero de pagina” e de seguida cliqgue em “Fim da pagina”.
6. Selecione a opgdo do nimero de pagina no canto inferior do lado direito.

Tarefa 7: Tabela nserc B3
1. Clique em tabela e escolha uma tabela com 6 colunas e 2 linhas. I B
2. Escreva o seguinte texto na tabela de modo a ficar com o seguinte aspeto. . T2 =

Tabelas

Workshop 1 Workshop Workshop Workshop Workshop

Nome

Tarefa 8: Guardar na disquete
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TAREFAS: WORKSHORP Il

Tarefa 1: Criar um novo documento PowerPoint.

1.

No ambiente de trabalho, crie 0 novo documento PowerPoint com o home Workshop Il
— Apresentagéo CV.

Tarefa 2: Insercao de novos diapositivos.

1.
2.

Clique no Painel de Diapositivos.
No Menu Base clique 7 vezes no simbolo de novo diapositivo, ‘ | para criar
uma apresentacdo com varios diapositivos OU selecione o primeiro diapositivo e depois

clique 7 vezes na tecla ENTER.

. No Menu Base, no botdo ESQUEMA, [ |tsquema- verifique se o esquema do

primeiro diapositivo é “Diapositivo de Titulo”.

Tarefa 3: Aplicacdo de esquemas de cores em apresentacdes

1.

No Menu Estrutura, na secgdo dos “Temas” escolha aquele que mais lhe agradar para

fazer a apresentagéo do seu curriculo.

. No Menu Estrutura, na sec¢do “Variantes” escolha a cor do tema que mais |he

agradar.

3. No diapositivo nimero 7, cligue dentro do painel de diapositivo.

4. No Menu Estrutura, na secgao “Personalizar’ clique no botio FORMATAR

5.

P
¢

FUNDO. Formatar

Fundo

Escolha uma cor do seu agrado para esse diapositivo.

Tarefa 4: Introducdo e edicdo de texto/Formatacao de texto

Diapositivo 1 - Capa:

Restantes diapositivos:
Titulo: Letra — Garamond; Negrito; tamanho: 45;
Corpo de texto: Letra — Garamond; tamanho: 24;

Titulo: letra — Garamond; Negrito; tamanho: 45;
Nome: letra — Garamond; Negrito; tamanho: 40

Profissao: letra — Garamond; Negrito; tamanho: 30

Tarefa 5: Elaboracéo e edicdo de caixas de texto
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DIAPOSITIVO 2 - INFORMAGAO PESSOAL,

1. Selecione a caixa de texto existente.

2. Movimentando os pontos de edigdo da caixa diminua o seu tamanho.

3. Para inserir uma caixa de texto nova dirija-se ao Menu Inserir e clique no E
botédo CAIXA DE TEXTO. il

4. Clique na caixa de texto nova. No menu FORMATAR que lhe aparece escolha uma cor

para preencher a caixa de texto.

DIAPOSITIVO 3 - COMPETENCIAS

5. No Menu Base, ha seccdo “Diapositivos”, cliqgue no botdo ESQUEMA [ Esquema~
e escolha o diapositivo “Comparagao™.

6. Diminua o tamanho das caixas de texto existentes e acrescente uma caixa de texto

nova.

DIAPOSITIVO 7 - INFORMACAO ADICIONAL
7. No Menu Base, ha seccéo “Diapositivos”, clique no botdo ESQUEMA e escolha o
diapositivo “Comparacao”.

8. Escreva o seguinte texto de modo a ficar com o aspeto apresentado no Power Point.

Tarefa 6: Insercao de Tabela
DIAPOSITIVO 4 - FORMAGAO —

1. No Menu Inserir, clique em tabela

Ta0es € €scolha uma tabela com 2 colunas e 4

linhas.

2. Escreva o seguinte texto na tabela de modo a ficar com o seguinte aspeto.
Duragio Formacao

2013 - 2014

3. A tabela esta dividida ao meio por uma linha. Pressionando o botédo esquerdo do rato
sobre a linha arraste-a para o lado esquerdo de modo a ficar com a coluna da duragao
mais pequena que a da formacao, como demonstrado anteriormente.

4. Formatac¢éo do texto da linha de titulos: letra — Garamond; tamanho — 22; Negrito;
centrado.

5. Formatagao do texto das restantes linhas: letra — Garamond; tamanho — 20; Centrado.
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Tarefa 7: Insercéo de Imagens
1. Para inserir uma imagem num diapositivo basta copiar a imagem e cola-la no local

pretendido.
2. Para inserir uma imagem da internet: pesquise a imagem que quer no GOOGLE e abra
a imagem.
3. Abra a janela do botao direito do rato e clique na op¢éo copiar.
4. Agora cliqgue com o botao esquerdo no local em que pretende colar aimagem, e
aln
0

Colar

selecione o botdo COLAR do Menu Base.

Tarefa 8: Alteracao das Vistas de apresentacéo
1. No Menu Ver, clique na op¢édo “Organizacao de Diapositivos” ou clique nos botdes

que se encontram no canto inferior direito da janela. BN 2 & 7 -—14 + s 4

2. No modo “Organizagdo de diapositivos” pode alterar a ordem dos diapositivos.

Tarefa 9: Adicéio de efeitos de transicio entre diapositivos
1. Selecione o primeiro diapositivo. Para aplicar os efeitos em primeiro tem de selecionar

os diapositivos.
2. No Menu Transiges, selecione os seguintes efeitos: Diapositivo 1 — Galeria;
Diapositivo 2 — Cortinas; Diapositivo 3 — Origami; Diapositivo 4 — Favo; Diapositivo 5 —

Esmagar; Dispositivo 6 — Ondulagéo; Diapositivo 7 — Ondulagéo.

Tarefa 10: Definicao de tempos atribuidos a cada diapositivo
1. Selecione o primeiro positivo.

2. No Menu Transigdes, na secgdo “temporizagao”, no espago “Duragao” coloque

04,00, Assim em modo de apresentagdo o diapositivo fica visivel durante 4 segundos.

Tarefa 11: Adicéo de efeitos de animacao no texto dos diapositivos
1. No primeiro diapositivo, selecione a caixa de texto com o titulo e o seu nome.

2. No Menu Animacgdes, na seccdo “Animagao”, escolha a animagéo “Aos pulos”.
3. Selecione a caixa de texto com a sua profissdo.

4. No Menu Animagdes, na sec¢do “Animacao”, escolha a animagdo “Surgir”.

Tarefa 12: Execucao de uma apresentacao de diapositivos

1. No canto inferior direito da janela, clique no botdo “Apresentacao de =

Diapositivos™.
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2. Quando estd em modo de “Apresentacéo de Diapositivos” para sair, basta clicar na
tecla ESC.

Tarefa 13: Guarda de uma apresentacao

1. Para guardar clique na disquete que se encontra no canto superior esquerdo da janela.
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APENDICE VIII
Certificados de Participacao entregues aos participantes da Ac¢ao de

Formacao e Educacio de Adultos

CONCEITOS ESSENCIAIS
E SISTEMA OPERATIVO . %
EM AMBIENTE GRAFICO

WORKSHOP | ead de Pitiipagi

CERTIFICA-SE QUE

ﬁﬁTIFICA-SE [VIUE;; :
2 o & {

—

PARTICIPOU NO WORKSHOP INTITULADO “CONCEITOS ESSENCIAIS
E SISTEMA OPERATIVO EM AMBIENTE GRAFICO", NVEL INI-
CIACAO, QUE DECORREU NO DIA 11 DE MAIO DE 2017, ENTRE AS
14:00H E AS 16H.

PARTICIPOU NO WORKSHOP 111 INTITULADO “UTILIZAGAO DA INTERNET",
NIVEL INICIACAO, QUE DECORREU NO DIA 14 DE JUNHO DE 2017, ENTRE AS
14:00H E AS 16:30H.

11/05/2017

Dt Pustraina

14/06/2017

Data usinatura

PROMOVIDO POR:
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Cerlificads de Finticpagio

. D .

CERTIFICA-SE QUE

PARTICIPOU NO WORKSHOP Il INTITULADO “WORD", NiVEL INICIAGAO, QUE
DECORREU NO DIA 18 DE MAIO DE 2017, ENTRE AS 14:00H E AS 16H.

PHIJM[WI_I][] POR: 18/05/2017

CERTIFICA-SE QUE

PARTICIPOU NO WORKSHOP Ill INTITULADO “POWERPOINT", NIVEL INI-
CIACAO, QUE DECORREU NO DIA 25 DE MAIO E 1DE JUNHO DE 2017, ENTRE
AS 14:00H E AS 16:30H.

PROMOVDOPOR:  25/05/2017 01/06/2017 (N

J )
|

Data Fssinabua
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APENDICE IX

Questionario de avaliacao da Acao de Educacao para a Satde

ol A
mO £

LIGA PORTUGUESA s i g ) =
geammes | Tlomnis h Wos

AGAO DE EDUCAGAO PARA A SAUDE

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA AGAO

Tendo em vista a melhoria continua destas acdes, gostariamos que desse a sua
opinido, relativamente a A¢do de Educacédo para a Salde em Oncologia, desenvolvida
com o apoio do Nucleo Regional do Centro da Liga Portuguesa Contra o Cancro,
através do preenchimento do seguinte questionario de avaliagéo.

Pedimos-lhe que seja sincero a responder.
Agradecemos desde ja a sua colaboracéo!

Data;__ / /
Local: Sala de aula |:| Auditério I:l Refeitério D
Tema da Agéo:

Idade: Sexo: F |:| M |:| Habilitagdes:

Instrugcdes de Preenchimento:
Para cada item assinale com uma cruz a opgéao que corresponde a sua opiniéo, de
acordo com a seguinte escala:

[ 1-Discordo totalmente | 2-Discordo | 3-Concordo | 4-Concordo totalmente |

l. Avaliacao Global

. Gostei da sessao sobre a prevengao do cancro.

. A sessdo contribuiu para as minhas aprendizagens.

. Consegui esclarecer as minhas davidas sobre o tema.

. Tive oportunidade de expressar as minhas opinides.

. Gostaria de ter outras sessdes sobre a prevencgédo do
cancro.

. Ja tinha ouvido falar da Liga Portuguesa Contra o Cancro.

7. Com esta sessao vou alterar alguns dos meus

comportamentos habituais.

8. Vou falar com a minha familia sobre o que ouvi sobre esta
sessao.

Q| W[INf—

(o]

Il. Escreve alguma coisa que tenhas aprendido com esta sesséo.

Muito obrigada, pela sua colaboracao.
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APENDICE X

Grelha de Observacao utilizada para avaliar as atividades do Projeto

de Intervencao

[;-—,ﬁ
Frorinias 5 V6

Instituigho Particular de Solid

GRELHA DE OBSERVAGAO

Nome da Atividade: “Alimentacio Saudavel é Prevencio”
Data: 14/03/2017

Numero de Participantes: 35

Escala de Avalia¢io:

1 — Discordo Totalmente
2 — Discordo

3 — Concordo

4 — Concordo Totalmente
NJ/A - Nio se Aplica

Escala de Observacio

Os participantes revelaram interesse em participar na atividade (adeso). X
Os participantes participaram ativamente na atividade. X
Os participantes mostraram-se empenhados na atividade. X

Os participantes mostraram satisfagio na realizagdo da atividade (ex:

divertiram-se, riram-se, fizeram perguntas, entre outras).

Os participantes demonstraram dificuldades na realizagéio da atividade. X

Os participantes consideraram a atividade relevante. X

Os participantes apresentaram sugestdes de atividades futuras. X

Observagdes:
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APENDICE XI

Questionario de avaliacao da Acao de Formacao e Educacao de

Adultos

s
G
g }f Ciclo de Workshops Digitais
}—lol‘mms‘zg duga

Instituicdo Particular de Solidaricdade Social

QUESTIONARIO DE AVALIACAO
Ciclo de Workshops Digitais

O preenchimento do presente questionario destina-se a avaliagdo dos workshops em que
participou, permitindo, assim, analisar em que medida satisfizemos as suas necessidades

com o objetivo de melhorar o nosso desempenho em futuras agdes.

As informagSes fornecidas serfo tratadas de forma andénima e confidencial. O
preenchimento deste questionario apenas lhe ocupara cerca de 5 minutos.

Por favor, nfo escreva o seu nome ou outro elemento de identificagdo em nenhuma das
paginas do questionario. Ndo ha respostas certas ou erradas, pelo que pedimos que
responda a todas as questdes com a maxima sinceridade.

Obrigado pela colaboracao!

A sua opinifo sobre os workshops em que participou ¢ de extrema importancia. Desta
forma, solicitamos que responda as seguintes questdes, assinalando com um X a opgéo
que melhor reflete a sua opinifio de acordo com a seguinte escala:

Escala de Avaliacao:

1 — Discordo Totalmente
2 — Discordo

3 — Concordo

4 — Concordo Totalmente
N/A - Néo se Aplica

Grau de Satisfacao
1 2 3 4

Questdes

1) Avalio a atividade “Ciclo de Workshops Digitais™ de
forma positiva.
2) Considero os contetidos abordados nos workshops

importantes e Uteis.
3) Os contetidos abordados nos workshops séo

interessantes.

4) A participagfo nos workshops permitiu-me adquirir
novos conhecimentos.

5) A duragédo dos workshops foi adequada.

6) Foi criado um clima propicio a participagfo.

7) A comunicagio foi clara.
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=000 Ciclo de Workshops Digitais
?—lormﬁm Y?f%ugﬂ

Instituicdo Particular de Solidaricdade Social

8) Mencione aspetos positivos e/ou negativos.

9) Aspetos a melhorar.

10) Na existéncia de uma segunda edi¢do dos workshops, voltaria a participar?

Sim

Néo

Obrigada! ‘
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