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Um Novo Modelo Conceptual para o
Turismo Urbano

Carlos Costa e Helena Albuquerque

29.1 Introducao

O turismo urbano tem vindo a crescer muito rapidamente. Enquanto o turismo de sol e praia esteve
na origem da cria¢@o do turismo de massas das décadas de 60 e 70 do século XX, o turismo urbano
¢, inequivocamente, uma reedi¢do da procura pelas cidades e pelo patrimoénio, que sempre acon-
teceu em todas as civilizagdes e em todos os periodos histéricos. Contudo, estas novas expressdes
do turismo urbano acontecem agora numa dimens&o renovada, pelo facto de possuirem na sua base
novos perfis demograficos e educacionais, novas dimensdes tecnoldgicas, novas experiéncias e uma
nova dindmica de procura que podemos designar de “evasdo eclética™ trata-se de um conceito de
redescoberta da viagem, de devaneio pelo mundo € um novo processo de consumo das cidades e
das civilizagdes. Apesar de ser um fendmeno que emergiu na Antiguidade e que tem estado intem-
poralmente presente na evolug@o das cidades, foi apenas nas Gltimas décadas do século passado
que o turismo urbano reemergiu com esta nova dindmica, estando a tornar-se numa das atividades
econdémicas dominantes em muitos centros urbanos. Este € um fendmeno que se verifica a escala
mundial, mas que tem tido um forte crescimento em Portugal. Para além da expansio “natural” do
turismo ao nivel mundial, Portugal tem “beneficiado” da forte instabilidade politica, em particular
na bacia do Mediterrneo (guerra e terrorismo), e da emergéncia de novos perfis demograficos na
sociedade — os novos jovens sdo filhos de uma classe social educada nas universidades, com poder
de compra mais elevado, tecnologicamente evoluida, com uma visdo global do mundo e com uma
nova dimensdo “espiritual”: depois de décadas de religiosidades, os paises ocidentais e ocidentali-
zados tém evoluido, acrescentando novas dimensdes e vivéncias interiores, mais ligadas ao lazer e
ao escape psicoldgico. E nesta dimensdo que o novo conceito de viagem, e em particular de viagem
nas cidades, se encontra a emergir (Costa, 2016).

A nova dimensdo do turismo urbano em Portugal encontra-se particularmente bem espelhada no
turismo urbano moderno que se observa em Lisboa e no Porto. Contudo, e muito longe disso, a nova
dimensdo de turismo urbano ndo se correlaciona exclusivamente com a quantidade de patriménio
existente nos locais. Sendo a presen¢a de patriménio histérico e cultural uma condi¢do necessaria
para que exista turismo urbano com sucesso, esta n2o € suficiente para que 0 mesmo venha a acon-
tecer. Sdo, de forma crescente, outras variaveis que ddo corpo a nova realidade do turismo urbano,
entre as quais ambientes cuidados, espacos urbanos abertos, entretenimento, bares e restaurantes,
espetaculos, artes e emocdes, e sentido de singularidade. Estas estdo entre as novas dimensdes que
se encontram a emergir no novo conceito de turismo urbano.
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Este capitulo pretende refletir sobre a forma como o turismo urbano se encontra a evoluir e a defi-
nir as novas dimensdes de lazer das cidades. Pretende-se, com este capitulo, alcancar os seguintes
objetivos:
= Apresentar uma analise da evolugo do conceito de turismo urbano ao nivel internacional;
= Reconhecer o potencial do turismo urbano em Portugal;
= Propor um modelo conceptual inovador de analise das dindmicas e tendéncias do turismo
como potenciador e regenerador dos espagos urbanos.

O capitulo encontra-se dividido em trés partes: a revisao da literatura, que fundamenta a importancia
da analise do turismo urbano ao nivel internacional e em Portugal; a andlise das dindmicas atuais
presentes no territorio portugués; € a apresenta¢do de uma proposta de um novo modelo que preten-
de evidenciar as principais tendéncias e as novas varidveis que suportam o emergente conceito de
turismo urbano.

29.2 Evolucio do conceito de turismo urbano

O turismo ¢, hoje, reconhecidamente um fenémeno a escala planetaria com forte impacto nas so-
ciedades, economia e ecossistemas naturais e urbanos. O turismo € ja um fenémeno que domina o
mundo, porque se encontra a evoluir de uma atividade restrita aos tempos de lazer (férias), para um
fendmeno generalizado que permeia tudo e a vida de todos. O turismo ndo ¢ apenas tempo livie
depois de se trabalhar. O turismo afirma-se, crescentemente, como um elemento central da nove
sociedade, que se pode encontrar em todos os tempos de vida das pessoas: tempos de lazer; tempes
de existéncia; e tempos de subsisténcia (Costa, 2014; 2016).

As grandes origens e a evolugdo do fenomeno do turismo a escala mundial encontram-se amplamen-
te analisadas na literatura (Krippendorf, 1982; Murphy, 1995; Boniface, Cooper & Cooper, 2012}
A evolugio do turismo em Portugal encontra-se relativamente bem sistematizada e discutida em ak-
guma literatura da especialidade (Cavaco, 1979; Silva, 1986; Pina, 1988; Carranca, Brito Henriques
& Areosa Feio, 1991; Simdes, 1994; Costa, 1996; Cravidao, 1999; Ramos, 2005).

A histéria do turismo em Portugal perde-se nas origens da sua propria civilizagdo e das culturas
que demandaram a Peninsula Ibérica antes da implantacio e consolidagdo de Portugal como Estade
Independente. Todos os periodos histéricos de Portugal séo, tal como em quase todas as outras ¢i=
vilizagdes, ricos em episodios e manifestacdes de lazer. Em particular, a epopeia das Descobertas &
todo o periodo subsequente, o inicio do século XX, em particular com a Implantagdo da Republica.
o desenvolvimento do termalismo e o desenvolvimento de Lisboa e do Estoril e a emergéncia do
Algarve a partir da fase do turismo de massas nos anos 60 do século XX configuram uma evolucae
histdrica rica, dentro das tendéncias mundiais, e, no caso da epopeia das Descobertas, com desen-
volvimentos que marcaram, indubitavelmente, o turismo ao nivel mundial, e ndo apenas no dominie
nacional (Costa, Panyik e Buhalis, 2014).

O turismo em Portugal, tal como em todo o mundo, possui a marca indelével do turismo de massas
que emergiu nos anos 60 do século passado. O turismo de massas surge na sequéncia do desenvel-
vimento social e econdémico do periodo Pds-Segunda Guerra Mundial, numa fase de forte expan-
sdo economica e demografica. A sociedade emergente deste periodo caracterizava-se pela ansia de
crescer, comprar, adquirir. As grandes produgdes em massa, caracteristicas da fase “Fordista” deste
periodo, chegaram, igualmente, ao setor do turismo, em particular aos povos mais ricos do Nore
da Europa e dos Estados Unidos da Ameérica (EUA), que passaram a viajar em voos charter para
destinos de sol e praia, localizados, principalmente durante esta fase, na bacia do Mediterrdneo e nas
Caraibas (Kadt, 1979; Holloway, 1989; Middleton, 2001; Boniface, Cooper e Cooper, 2012).
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As formas de turismo que se encontram a emergir e a consolidar no século XXI possuem uma forte
evolucdo em relacdo ao turismo de massas das décadas anteriores. Entre os fatores que mais con-
tribuiram para a evolugo do turismo até ao final do século XX podem mencionar-se as alteragdes
econdmicas, politicas, demograficas e tecnoldgicas. Estas alteracdes conduziram ao aparecimento
de um novo quadro conceptual do turismo, onde se destaca o surgimento de novos consumidores,
produtos, industria, tendéncias, gestio e ferramentas (Figura 29.1).

QUADRO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO PARA O FUTURO

Novos consumidores: tendéncias de procura Novas tendéncias
Transformac3o do comportamento do consumidor Demografia
Turismo doméstico e de visita a familiares e amigos Seguranga e paz mundial
Turismo alternativo e moralizagdo do turismo ( N Gestdo de crises e turismo
Turismo de conferéncias — Mercado MICE e turismo de negdcios - S Alteragdes climaticas
Mercado de massas vs. Mercado exclusivo r > \ Monitorizacdo como abordagem ao turismo sustentavel
Turismo vocacionado para a cultural, patriménio e arte e b; Etica e Responsabilidade social
Turismo sénior k= = Média e comunicagio
Turismo jovem e de aventura K2l =} Responsabilidade corporativa e turismo: abordagem ao mercado
—_ Realidades > Liberalizagdo e desregulamentagdo do turismo
= 3 Investigac@o: Novas abordagens e criagdo de conhecimento
= | emergentes | =
Novos produtos: SOLUCOES EMERGENTES g no 9 [ Nova Gestdo
Reengenharia de produtos e destinos existentes o mercado (o5 Organizagdes e gestdo no futuro
Emergéncia de destinos motivada pela moda e acessibilidade i (0] Futuro do trabalho e emprego em turismo
Produtos baseados em experiéncias O % Politicas relacionadas com redes e parcerias em turismo
Produtos baseados na natureza, Ecoturismo e turismo de aventura ~Q @ Redes e parcerias de negdcios com base nos destinos
Turismo desportivo e de eventos : g)ﬂ wr Inovacao, criatividade e competitividade
Urbanizagéo e residéncias secundérias = g"‘z Gestao da globalizagdo
Viagem e turismo da ‘nova era’: experiéncias espirituais o Complexidade e teoria de redes para os destinos turisticos
Compras e turismo Q Teoria do caos e abordagens de gestao
Gastronomia e vinhos © Q. D lvimento de recursos
Tanaturismo e turismo negro w LUgar e o Educaco e formagdo: modelos/abordagens
(qug inclui turi_smo espiritual e de peregrinagdo) E Mudan;a — Pequ_enas e médias.emprgsas em n_xrismo _ .
Turismo espacial —_ o= Gestdo de recursos: sociais, culturais, ambiente fisico
(] =%
= =] n
Nova industria: TENDENCIAS DA OFERTA S 3 Novas Ferramentas
Mega tendéncias da hotelaria A ©°%, | Marketing turistico centrado no consumidor
Transporte e transito: ar, terra, mar L — Marketing turistico e de hotelaria transcultural
Mega tendéncias das atragGes Tecnologias de informacg3o e comunicagao
Intermediarios: Agéncias de viagens e operadores turisticos Sistemas de informagdo de decisdo de marketing turistico
Cultura, patriménio e outras atragdes A\ i Apoio 30 gestor turistico
Entretenimento e lazer Planeamento, desenvolvimento e territério
‘Destinati O isations’ e agentes Gestdo de impactos econdmicos, contas satélite e observatérios
Os futuros do turismo: Conclusdes Controlo da qualidade, cooperacdo e melhoria
Metodologias de previsao para o turismo

Nota: MICE — Meetings, Incentives, Conferences & Exhibitions; DMO — Destination Management Organizations; PME — Peque-
nas e médias empresas.

Fonte: Adaptado de Buhalis e Costa (2006a; 2006b).

Figura 29.1 — Quadro conceptual de desenvolvimento do turismo no futuro

As origens do turismo urbano perdem-se nas origens das civilizagdes. Desde o surgimento do feno-
meno de urbanizacdo na Mesopotamia e Suméria que se pode comecar a falar em turismo urbano.
Como referia Goitia (1982:175), “o grande desenvolvimento das cidades e das formas de vida urba-
na é um dos fenémenos que melhor caracteriza a nossa civilizagdo contemporanea”, nomeadamente
pela forma como o fendomeno urbano se vai estendendo por grande parte do territério, fendmeno
considerado por Lefebvre (2011:18) como um processo de “implosdo-explosdo da cidade”. Se, em
1950, a populacgdo urbana rondava os 30% da populagdo total, ¢ esperado que em 2050 a popula-
¢do urbana seja cerca de 66% da populacdo total, ultrapassando os 6 bilides de pessoas a viver nas
cidades (United Nations, 2014). Beaujeu-Garnier (1983:29) constatou, assim, que “a cidade, por
mais arriscado que seja atribuir-lhe uma definicdo descritiva inica, desempenhou e desempenha um
papel preponderante na vida e na transformac@o do espaco e das sociedades”. Apesar de esta obser-
vacdo ter sido feita em 1980, mantém-se atual, havendo cada vez mais uma forte concorréncia entre
as diferentes cidades, que manifestam um crescente interesse em oferecer cada vez mais produtos
unicos, desejaveis e satisfatorios, de forma a atrair e reter residentes, turistas, investimento interno e
subsidios governamentais (Bramwell, 1998).
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Foi a partir da década de 80 que o conceito de turismo urbano passou a ganhar um “félego” redo-
brado em termos de negocio e de reflexdes académicas, devido, entre outros, aos seguintes fatores:

= O paradigma do turismo de massas estabilizou e os mercados comegaram a procurar novas
formas de crescimento;

= A esséncia e as origens do turismo que se perdem na origem das civilizagdes e nas suas estru-
turas urbanas (Mesopotamia, Gregos, Romanos, Maias, Incas, etc.);

= QO facto de o turismo ser feito com consumidores, sendo que a maior parte dos consumidores
habita em centros urbanos.

A estes fatores podem adicionar-se outros argumentos discutidos em publica¢des anteriores (Costa.
1997; 2004), nomeadamente porque:

= A despesa média do visitante ao nivel do turismo urbano é mais elevada do que a obser-
vada ao nivel de outras formas classicas de turismo (tal como sol e praia), além de que pos-
sui menor sazonalidade;

= O turismo urbano se assume como uma alternativa de crescimento econémico e de emprego
para as cidades;

= O turismo urbano pode permitir o desenvolvimento regional e local de areas mais desfavore-
cidas ao conseguir fixar fluxos de visitantes numa determinada regido;

= Nio existe turismo sem atragdes capazes de motivarem as pessoas a deslocarem-se para fora
da sua 4rea de residéncia, e € nos centros historicos urbanos que se concentra grande parte
destas atragdes, quer ao nivel do patrimonio, quer ao nivel de equipamentos e infraestrutu-
ras de lazer e recreio;,

= Qs centros histdricos estio cada vez mais na moda e cada vez mais se verifica um forte inves-
timento para a sua reabilita¢do, recuperaco e salvaguarda.

As defini¢des de turismo urbano possuem abordagens diferenciadas mas complementares. Gilbert &
Clark (1997) e Ashworth (2012) consideram turismo urbano ndo uma forma de turismo, mas uma
sobreposic¢do de varias formas ou diversos tipos de atividades relacionadas, tipificando as férias.
em vez de tipificarem unicamente o territorio. Estes autores caracterizam o turismo urbano pela
diversidade em dois sentidos: a diversidade em oferecer facilidades aos visitantes; € a diversidade
de experiéncias que s3o consideradas como as principais atragdes das cidades. Bramwell (19981
refere-se ao turismo urbano como “produtos do turismo urbano”, caracterizando-se estes por
multifuncionais, com uma utilizagdo multipla, sendo que o seu desenvolvimento depende do grupe
que ird beneficiar desse desenvolvimento e da sua satisfagdo com os produtos. Isto significa que o
desenvolvimento dos produtos de turismo urbano vai depender do tipo de turista que os ira utilizar.
nomeadamente turistas de lazer, turistas de negdcios, visitantes de um dia, visitantes de mais de
um dia, etc. Pearce (2001) considera que turismo urbano ¢ o conjunto de atividades que se podem
realizar e o conjunto de sitios de interesse para visitar que tornam os destinos urbanos atrativos.
convertendo-os, assim, em destinos multidimensionais e polivalentes. Edwards, Griffin e Hayllar
(2008) mencionam que o turismo urbano se distingue de outras formas de turismo pelo nimero de
caracteristicas que, apesar de ndo serem comuns em todos os destinos urbanos e poderem existir
também em destinos ndo urbanos, determinam o destino urbano turistico como um todo. Daskalo-
poulou e Petrou (2009) apresentam este conceito como sendo complexo, dificil de definir e que de-
pende de um conjunto de fatores, tais como o tamanho da cidade, a histdria, a cultura, a morfologia.
o ambiente, a localizag8o e a imagem.

A investigaggo cientifica sobre o turismo urbano em Portugal possui igualmente estudos e reflexdes
relevantes, embora padeca da inexisténcia de escolas de geografia e planeamento que analisem a suz
evolugio de uma forma mais sistematica, em termos cientificos, de recolha, tratamento e consolida-
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¢do de dados, bem como na sua proje¢do em termos de problematiza¢do para a comunidade cientifi-
ca e informag@o para as organizagdes do turismo e do ordenamento do territorio. A prova disso é que
o turismo s6 foi incluido na agenda da Associagdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP) em
2004, por solicitagdo desta associa¢do de um trabalho a Costa (2004). Neste trabalho, e pela primeira
vez em Portugal, o turismo foi incluido nas conclusdes dos trabalhos da ANMP que se realizaram
na cidade do Funchal, tendo mesmo ascendido a setor estratégico. O documento produzido refere a
necessidade de se implementar uma nova estratégia de intervenco ao nivel do setor do turismo, que
tenha em conta um planeamento integrado, onde sejam considerados os aspetos naturais, sociais e
culturais presentes, que respeite as populacdes locais, o territorio e o turista, que considere a neces-
sidade de canalizar para as economias locais as receitas geradas pelo turismo e que inove na forma
de apresentacdo e desenvolvimento dos produtos e recursos turisticos (ANMP, 2004; Costa, 2004).
De entre os trabalhos académicos feitos em Portugal na area do turismo urbano, especial destaque
deve ser dado igualmente aos trabalhos de Cavaco (1979) sobre os aspetos evolutivos e espaciais do
turismo em Portugal; de Salgueiro (1992) sobre o papel da cidade portuguesa; de Brito Henriques
(1994) e de Simdes (1994) sobre o turismo como propiciador do desenvolvimento e ordenamento do
espago urbano e regional; de Ferreira (2003), Henriques (2003) e Saldanha Martins (2006) centrados
na necessidade de regenerac@o e planeamento dos recursos e centros histdrico-culturais das cidades;
de Costa (2005), onde se demonstra que em Portugal o turismo e a cultura trabalham de costas vol-
tadas um para o outro; e de Dalonso, Lourengo, Remoaldo & Panosso Netto (2014) que identifica a
necessidade de se considerar as caracteristicas especificas de cada destino, pois sdo estes que juntam
servigos e produtos turisticos.
Em termos internacionais e nacionais, continua, no entanto, a verificar-se a inexisténcia de um qua-
dro tedrico e conceptual sélido que defina com maior coeréncia e sistematize o conceito de turismo
urbano, o seu modus operandi e as suas vantagens para as economias e sociedades. Tal situacdo
deve-se aos seguintes fatores (Costa, 1997; Edwards, Griffin e Hayllar, 2008; Ashworth e Page,
2011; Maitland, 2009):
= O turismo urbano assume uma elevada relevancia em termos internacionais, mas nao tem
recebido a atengdo devida por parte dos investigadores em turismo e urbanismo, levando a
sua imprecisa definicdo e pouca sistematizagdo em termos de conhecimento;
= Existe uma grave dificuldade em obter dados sobre esta forma de turismo. A medigéo e a
monitorizagdo do turismo podem ser feitas através de estatisticas relativas a entradas nas
fronteiras e dormidas nos meios de alojamento. Contudo, estes dados permitem quantificar o
turismo (que envolve dormidas), mas nada nos dizem sobre todos os que demandam as cida-

des mas ai ndo pernoitam (excursionistas);
= As infraestruturas e servicos das cidades sdo utilizados simultaneamente por turistas e

residentes;

» A multifuncionalidade das cidades leva a que existam multiplas razdes para a sua visitacdo
por parte dos turistas, o que pode facilmente tornar estas visitas econdmica e fisicamente
“invisiveis”.

Todos estes aspetos, associados a multidisciplinaridade presente nesta forma de turismo, desde a
necessidade de estudos sobre gestdo, planeamento, regeneragdo urbana, transporte e infraestruturas,
a abordagem das tipologias de cidades turisticas, marketing e imagem, percec¢do e satisfagio dos
visitantes, entre outros (Ashworth e Page, 2011), sdo considerados motivos que tém levado a dificul-
dade em estabelecer um quadro teorico para o turismo urbano.

E neste sentido que Pearce (2001) argumenta que o turismo urbano requer o desenvolvimento de um
corpo coerente de teorias, conceitos, técnicas e métodos de anélise que permitam estudos compara-
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veis para contribuir para um objetivo comum de compreensio, seja do papel das cidades no turismo
ou do lugar do turismo na forma e fungfo das cidades.

No entanto, apesar das dificuldades mencionadas, os destinos urbanos s3o considerados como os que
apresentam maior procura, pela diversidade de recursos presentes. Pearce (2001) identificou quatro
categorias de elementos presentes nas cidades, que tornam o turismo urbano distinto de outras for-
mas de turismo: a grande densidade de infraestruturas fisicas, pessoas e fun¢des; a heterogeneidade
social e cultural; o multifuncionalismo econdémico; e uma centralidade fisica com redes regionais
e interurbanas. Também Edwards, Griffin e Hayllar (2008) referem que as atragdes e experiéncias
nas areas da cultura, arte, musica literatura, arquitetura e desenho urbano, que se concentram nas
grandes cidades, sdo elementos importantes que atraem o turista atual.
Uma caracteristica particular que distingue o turismo urbano das outras formas de turismo é que
este € apenas uma das muitas atividades existentes numa cidade e, por isso, compete com os outros
setores pelos diferentes recursos existentes (Edwards, Griffin e Hayllar, 2008). Por esse motivo,
torna-se mais dificil a sua gestdo e planeamento, uma vez que existem cada vez mais problemas e
desafios nas areas urbanas. Além disso, € importante que exista uma coordenacdo efetiva entre o
desenvolvimento de turismo urbano e o desenvolvimento das cidades, uma vez que o desenvolvi-
mento urbano deve ser considerado para a melhoria da qualidade de vida das populagdes urbanas e
ndo apenas para satisfacdo dos seus visitantes, ou seja, o turismo urbano deve ser visto como uma
industria comunitaria que deve satisfazer e beneficiar da mesma forma as comunidades locais e os
seus visitantes (Gilbert e Clark, 1997).

Pode considerar-se, portanto, a existéncia de uma relaco estreita entre o setor do turismo e o espaco
urbano, cujos desenvolvimentos se potenciam mutua e reciprocamente. Efetivamente, o setor do
turismo beneficia com a diversidade de recursos e atividades existentes nos espagos urbanos, ao inte-
grar na sua cadeia de valor o potencial de uso, de atracdo e de frui¢@o desses espagos; tal como estes
espagos urbanos beneficiam de melhores perspetivas de investimento na requalificagdo urbana e de
melhoria das condi¢Ses de vida da populacdo diretamente resultantes do potencial e dos contributos
sociais e econdémicos do setor do turismo.

29.3 Dinamicas emergentes de turismo urbano em Portugal

A necessidade de regenerac@o dos espacos urbanos, conjugada com a necessidade de afirmar turisti-
camente as cidades portuguesas de média dimensao sdo abordagens que demonstram a importincia
crescente do turismo urbano em Portugal.

No entanto, o turismo urbano em Portugal apresenta a sua maior expressdo nas grandes cidades
metropolitanas de Lisboa e Porto, pela diversidade de atividades, atrativos, equipamentos, infraes-
truturas e transportes presentes nestes territorios. Todos estes elementos levam a que a maior per-
centagem de empreendimentos turisticos, excluindo a regido do Algarve, se concentrem nestes dois
grandes centros urbanos.

E percetivel, através das estatisticas, a predominancia turistica destes centros urbanos, conseguindo
albergar a maioria dos visitantes, quer nacionais quer estrangeiros. A andlise comparativa entre as
diferentes capitais de distrito permite-nos verificar a grande supremacia na captagdo de visitantes
dos centros urbanos de Lisboa, Porto e Funchal (Figura 29.2).
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Figura 29.2 — Percentagem de dormidas e de héspedes, em 2014, nos estabelecimentos
hoteleiros das capitais de distrito

Como se pode verificar através da analise da Figura 29.2, em 2014, s6 na cidade de Lisboa acon-
tecem mais de 46% do total de dormidas. Ja no Funchal concentram-se cerca de 23% do total das
dormidas e no Porto cerca de 13%. Relativamente aos hospedes, em Lisboa registam-se perto de
50% dos hdspedes totais das diferentes capitais de distrito de Portugal. A cidade do Porto recebe
cerca de 17% do total. Deve ainda destacar-se a cidade do Funchal, com 10% do total dos hospedes.
Além destes trés principais centros urbanos, podemos referir outras capitais de distrito, que, pelos
seus aspetos histdricos e culturais, apresentam um dinamismo turistico urbano que importa realcar.
Sao os casos de Ponta Delgada, Coimbra, Evora e Braga, com valores de dormidas nos estabele-
cimentos hoteleiros superiores a 300.000 (INE, 2015). Todas as outras cidades capitais de distrito
apresentam valores que se podem considerar ndo tdo significativos comparativamente com estes
centros urbanos.

Apesar da natural atratividade dos grandes centros urbanos de Lisboa e Porto, observa-se que os cen-
tros de média e mesmo os de pequena dimensio encontram-se a emergir rapidamente para o fenéme-
no do turismo urbano. Para este fendmeno de crescimento muito tem contribuido o investimento que
tem vindo a ser feito pelas administragdes locais e regionais, no sentido de se melhorar a qualidade
urbanistica das cidades. De facto, tem-se observado, em Portugal, um aumento do investimento nos
espagos urbanos, o que tem permitido uma maior diversificagdo de ofertas e experiéncias, baseadas
no aproveitamento dos recursos endégenos. Esta diversificagdo de ofertas tem impulsionado o au-
mento do nimero de hospedes e, consequentemente, de dormidas na maioria das capitais de distrito
de Portugal (Figura 29.3).
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Figura 29.3 —Variagdo dos héspedes e das dormidas nos estabelecimentos hoteleiros
das capitais de distrito, entre 2009 e 2014

Em termos gerais, verificou-se, entre 2009 e 2014, um aumento de 16,1% de dormidas nos esta-
belecimentos hoteleiros das capitais de distrito de Portugal ¢ um aumento de 11,1% de hospedes.
A Figura 29.3 demonstra que a maioria dos principais centros urbanos de Portugal obteve um au-
mento nestes dois indicadores. Excecéo ¢ feita as capitais de distrito de Castelo Branco, Viseu.
Braganca e Viana do Castelo, onde este fendomeno ainda néo surtiu grande efeito.

Para além das grandes cidades de Lisboa e Porto, destacam-se as cidades de Braga, Coimbra, Leiria
e Evora, com uma variago positiva superior a 30%, quer no nimero de hdspedes quer no ntimero
de dormidas.

Em quase todos os centros urbanos que demonstram maior capacidade de atragdo, pelas variagdes
positivas apresentadas, verifica-se que essa variagdo € superior no nimero de dormidas do que ne
namero de hdspedes, o que indica que a estada média por visitante esta a aumentar. Isto significa
que, crescentemente, os centros urbanos estio a conseguir atrair turistas e reté-los um maior numero
de dias, resultante do conjunto de atividades e eventos que vao emergindo.

No que concerne a taxa liquida ocupag@o-cama, verifica-se que entre os anos de 2009 e 2014 houve
uma evolugdo bastante positiva, com aumentos significativos em diversas cidades capitais de distrito
(Figura 29.4). Excluindo Lisboa e Porto, onde o produto turistico city break tem maior expressao.
destacam-se as capitais de distrito Ponta Delgada, com um aumento de ocupagéo das camas de cerca
de 35% e Faro, Setubal, Funchal e Aveiro, onde esse mesmo aumento ficou proximo dos 20%.
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Figura 29.4 — Diferenca da taxa liquida ocupagdo-cama, entre 2009 e 2014

Esta tendéncia de aumento do turismo urbano permite-nos concluir que a atratividade dos principais
centros urbanos de Portugal estd a aumentar.

O fendmeno crescente do turismo urbano tem igualmente suscitado uma evolugéo positiva das ati-
vidades empresariais, nomeadamente no que concerne as novas formas de alojamento que se encon-
tram a emergir. Uma dessas novas realidades € a crescente oferta de unidades de alojamento local,
figura criada pelo Decreto-Lei n.° 39/2008, de 07 de marco, e posteriormente autonomizada pelo
Decreto-Lei n.° 15/2014, de 23 de janeiro (atualmente na versdo que lhe € dada pelo Decreto-Lei n.°
63/2015, de 23 de abril), e regulamentada pela Portaria n.° 517/2008, de 25 de junho, que inclui tipo-
logias como apartamento, moradia e estabelecimentos de hospedagem (Figura 29.5). Numa pesquisa
efetuada ao Registo Nacional de Turismo (RNT), em fevereiro de 2016, identificaram-se 22.595 re-
gistos de alojamento local em Portugal Continental. No caso dos dois destinos urbanos mais impor-
tantes, verificou-se que no municipio de Lisboa encontram-se registados 3.701 alojamentos locais e
no municipio de Portol.352 alojamentos. Destaque também pode ser dado aos destinos urbanos do
Algarve, surgindo Albufeira com 2.056 alojamentos locais e Loulé, Lagoa, Lagos e Portim&o com
mais de mil registos em cada municipio. No entanto, esta dindmica de crescimento néo se deve ao
desenvolvimento do turismo urbano, mas sim ao continuo interesse do destino Algarve pelo seu
produto mais marcante — o turismo de sol e praia.
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Figura 29.5 — Dindmicas emergentes do turismo urbano

Portugal ¢ considerado como detentor das melhores unidades de alojamento local ao nivel mundial.
em particular em termos de /ostels. Estas novas formas de alojamento encontram-se a emergir
por todo o pais. Lisboa e Porto lideram, claramente, a oferta. Contudo, o fenémeno encontra-se a
disseminar para cidades de média e pequena dimensfo. Destacam-se principalmente as cidades de
Aveiro, com uma dindmica turistica em forte expansdo, pelas especificidades urbanas presentes no
territorio; Alcobaga, muito pela proximidade com o municipio da Nazaré, onde o produto surf tem
potenciado um forte desenvolvimento turistico; e Obidos, que nos Gltimos anos tem apostado for-
temente na valorizacdo do seu territorio, patrimonio e cultura, através da promocdo da sua imagem
e da dinamizagdo de grandes eventos que permitiram consolidar o desenvolvimento turistico da
municipio. Estas cidades estdo a emergir com uma atratividade muito interessante, que surge nae
apenas da sua (relativa) monumentalidade, mas igualmente da qualidade geral das suas areas urba-
nas, espetaculos e eventos, gastronomia, shopping, etc.

29.4 Modelo conceptual de analise do turismo urbano

O turismo €, incontestavelmente, um fenémeno civilizacional e possui dindmicas que apresentam
um perfil diverso em fungfo de diferentes periodos histéricos, niveis de desenvolvimento economi-
co e social, organizagiio politica e religiosa dos lugares, nivel de desenvolvimento tecnologico, et
Independentemente de todas estas variaveis que influenciam a forma como o turismo se desenvolve.
o turismo urbano é marcada e assumidamente um fendémeno civilizacional que estd associado =
ecimena. O turismo urbano é gerado em ambientes urbanos e direciona-se para esses mesmos am-
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bientes. E feito com consumidores, que sdo pessoas que maioritariamente vivem em cidades. Con-
tudo, torna-se fundamental que em Portugal exista uma maior articulacdo entre as areas do turismo
¢ da cultura e patriménio. Investigagdo realizada nesta drea em trabalhos anteriores documenta que,
apesar desta forte liga¢@o entre as duas areas, o turismo, a cultura e o patriménio continuam a operar
de forma separada, com muito poucas interagdes ente si (Costa, 2005). No entanto, € elevado o seu
potencial de interagdo, como a diversa investigagio realizada neste dominio o prova (Ferreira, 2003;
Ferreira e Costa, 2006).
As motivagdes subjacentes ao turismo urbano sdo intemporais. O turismo urbano gera-se tendo
por base a procura e o conhecimento de cultura, patrimoénio e civilizagdes. Estas sdo as motivagdes
subjacentes ao turismo urbano da Grécia Antiga, do periodo dos Romanos, na fase do Barroco, na
Inglaterra Aristocratica do Grand Tour, ou do periodo monarquico dos reis portugueses e da procu-
ra por Sintra. Em todas estas latitudes geograficas e longitudes temporais a motivagdo permanece
igual: o turismo urbano demanda Histdria, cultura e civiliza¢des.
Entre as ultimas décadas do século XX e o inicio do século XXI, estas dimensdes foram aceleradas
e facilitadas por dois acontecimentos tecnologicos principais. Primeiro, porque a mobilidade foi me-
lhorada exponencialmente. Atualmente, uma viagem Porto-Lisboa ¢ mais cara do que uma desloca-
¢élo numa operadora Jow-cost para Londres ou Paris. Para além disso, comprar ou alugar um carro é
cada vez menos dispendioso, o que facilita o movimento disperso dos visitantes nos destinos. Segun-
do, porque a tecnologia trouxe-nos para o telemdvel os lugares com que sonhamos, mesmo antes de
os termos visitado. Os média permitem-nos chegar e interagir com espagos por nos néo conhecidos,
mesmo antes de os conhecer. Mais ainda, os média sociais permitem-nos comunicar com as pessoas
que vivem nesses locais € com 0s nossos amigos, que desafiamos a viajar connosco. Como resultado
de tudo isto, o sonho, a fantasia e o devaneio com as culturas e as civilizagdes comegam muito antes
e sdo acelerados pelos média sociais.
Custos mais baixos de transporte e média sociais que nos permitem chegar, interagir e sermos guia-
dos pelos espagos conduzem a uma maior 4nsia e intensidade no seu consumo. Os consumidores
direcionam-se para as cidades, para centros arqueoldgicos, para ver, conhecer, sonhar e imaginar
esses espacos e as civilizagdes que os habitaram. Procuram museus, videoguides, guias Michelin,
misturando e compaginando informagdo com origem e formatos diversos: desde a informagéo tradi-
cional em papel, com a corrente de informag8o que instantaneamente brota do telemovel.
O consumo do espaco ¢ igualmente mais intenso e abrangente. A procura orienta-se para a cultura e
patriménio. Contudo, os novos consumidores desejam ser transportados e imersos em experiéncias e
fantasias culturais e patrimoniais. O alojamento esta a evoluir da preferéncia pelo luxo para as unida-
des que permitem uma maior proximidade com a cultura e patrimdnio. O crescimento de “alojamen-
to cultural” em centros historicos e o surgimento de hostels e de outros perfis de alojamento em areas
historicas evidenciam uma pequena parte das novas ofertas culturais que se encontram a emergir.
O leque de consumo de produtos nas cidades encontra-se igualmente a ser alargado. O turismo
urbano ndo se restringe a cultura e ao patriménio. A nova “economia das experiéncias” esta a fa-
zer despontar novos consumos direcionados para as artes, espetaculos, atra¢Ges ludicas e culturais,
gastronomia, shopping, etc. Estas dindmicas estdo a criar um efeito de “bola de neve” nas novas
ofertas culturais. A “cocria¢do” € uma das buzzwords que melhor define estas tendéncias e dinAmicas
emergentes.
Tendo por base estas novas tendéncias, podemos definir o atual turismo urbano da seguinte forma:
o turismo urbano € um fendémeno socioldgico e antropoldgico que se orienta para centros urbanos
€ dreas com valor histérico, patrimonial e cultural. Este tem na sua base a realizagdo de viagens
resultantes de uma ‘evaséo eclética’, que visa o sonho, o devaneio, a vivéncia e o consumo de cultu-
ras. O turista urbano exerce uma procura mais intensa ao nivel de equipamentos e infraestruturas de
alojamento, restauracgdo, transportes, operagdes turisticas, atividades recreativas e eventos culturais,
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mas desenvolve igualmente uma pressdo sobre todo o ecossistema urbano. O turismo urbano tem
como consumidores visitantes nacionais e internacionais e os residentes desses mesmos espagos
(elaboragdo propria).

Esta defini¢do de turismo urbano possui uma abordagem que inclui o “lado da oferta” e o “lado da
procura” do turismo. No que concerne ao lado da oferta, este permite definir turismo caracterizando-
-0 como uma atividade econémica que envolve uma economia que segue os eixos da Conta Satélite
do Turismo (CST). Pelo lado da procura, a defini¢éio alude aos que sdo os seus trés potenciais gru-
pos de consumidores e permite focar nas motiva¢des de todos os que demandam o espago urbano.
Ao considerar que os proprios residentes que habitam esses locais podem ser consumidores desse
mesmo espago, a definicdo “desafia” o sentido estatistico de turista, que se restringe a pessoas que
se deslocam do exterior e dormem no destino pelo menos uma noite, evoluindo para um conceito de
turista mais solto, mais abrangente, com um sentido mais empresarial, ao colocar um foco particular
na area da gestdo dos espacos e dos seus consumidores (clientes).

Tendo em considerag8o todas estas dindmicas, torna-se importante refletir sobre quais os elementos
que irdo influenciar uma gestdo e planeamento adequados do turismo urbano no futuro. O Modelo
ICR do Turismo Urbano (Figura 29.6) pretende fornecer uma visdo daqueles que sdo as trés mais
importantes dimensdes do turismo urbano para o futuro: Identidade, Competitividade e Redes.

Cultura e Territério

Patriménio

Imagem, Marca | Base Econdmica

e Marketing

Eventos Inovagdo Social

Criatividade e Turismo Inovagdo
Inovagéo Urbano Empresarial

Inovacdo
Tecnoldgica

Experiéncias

Conectividade ~ Honey Pots

Politica e Visdo

Smart Destinations Governanga e Observatérios

REDES

Figura 29.6 — Modelo ICR do Turismo Urbano

Em primeiro lugar, devemos considerar que os espagos urbanos com sucesso vao ser aqueles que
seguem o seu “ADN”, apostando na sua singularidade e diferenciagfo, isto &, serfio aqueles que
possuem identidade. O conceito de identidade esta relacionado com a oferta de cultura e patrimé-
nio suscetivel de atrair turistas. Estes serdo certamente os elementos identitarios que irdo definir 2
imagem, a marca e o marketing dos destinos. Contudo, sendo estes elementos uma condigio ne-
cessaria para que exista turismo urbano com qualidade, ndo sdo suficientes para que o turismo tenha
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sucesso. Os espagos urbanos necessitam de apostar nos seus recursos, trabalhé-los e coloca-los na
mente dos consumidores como elementos distintivos e memoraveis. Assim sendo, os destinos neces-
sitam de tornar os seus recursos culturais e patrimoniais em eventos com criatividade e inovacio,
de forma a tornar o seu consumo em experiéncias memoraveis.

Os destinos urbanos necessitam, igualmente, de considerar que ofertas semelhantes, eventualmente
concorrentes, existem noutros locais. Ndo basta apenas possuir recursos tnicos € distintos, uma vez
que produtos semelhantes podem ser oferecidos noutras areas. Daqui decorre que os destinos neces-
sitam de ganhar competitividade para terem sucesso. Numa perspetiva moderna e de desenvolvi-
mento, a competitividade do turismo urbano deve ser procurada nos territérios, e com deferéncia
para com as comunidades. A propria promogdo dos locais deve passar pelos territérios em que os
produtos € os equipamentos se encontram localizados (marketing territorial). O territorio deve ser
entendido como a “empresa” onde interagem produtos, equipamentos e servigos. A base econémica
local deve, pois, ser construida e gerida tendo em consideragdo o ambiente econdmico ¢ a teia de
relagdes que se constroem nos territorios.

E, igualmente, cada vez mais reconhecido, e consensual, que sendo o turismo uma “indéstria” de
trabalho intensivo, e ndo de capital intensivo, o seu sucesso passa pelo capital social desses mesmos
locais. O turismo é um fendmeno socioldgico e antropolégico que congrega um aglomerado de
empresas, organizagdes e servigos. Sendo uma “industria” de pessoas e para as pessoas, 0 seu maior
capital é o humano, pelo que todo o seu sucesso passa pela inovacio social (Costa e Branddo, 2011).
Sabendo-se que o empreendedorismo, no turismo urbano, compreende a necessidade de se criarem
experiéncias auténticas resultantes de dindmicas de cocriacdo, entdo sera nestas interfaces que a
inovacdo empresarial deve ter lugar. No mundo em que vivemos ndo hd, igualmente, espago para
duvidas de que a inovagdo empresarial passa pela inovacdo tecnolégica (Buhalis e Costa, 2006¢).
O grande “trunfo” das empresas e organiza¢des que operam na area do turismo urbano, e ndo so,
estd em conseguir criar eventos que se posicionem de forma distintiva na mente dos consumidores
e os facam desejar consumi-los. Tem-se seguido esta vertente de que as inovagdes tecnoldgicas tém
vindo a crescer tdo rapidamente, porque, na pratica, conseguem responder as necessidades que os
consumidores tém: o da descoberta rapida e sensacional de produtos, servigos e eventos, que lhes
faz surgir a vontade imediata de consumi-los e de partilhar com os seus amigos e com a sociedade,
em geral, os seus consumos.

Na base da piramide do Modelo ICR do Turismo Urbano encontram-se as redes. De facto, e tal
como ficou aqui demonstrado, o turismo urbano compreende uma nebulosa de produtos, servigos,
empresas, organizag¢des e consumos. E no sucesso individual, mas igualmente na “constelacdo”
integrada destes pontos, que estd o triunfo do turismo urbano. Para terem sucesso, todos os atores
necessitam de possuir boa conectividade na rede, para darem o seu contributo dentro dela, mas
tém igualmente de assegurar que a forma como se organizam e interagem entre si leva a criagio de
honeypots que fixam a mente dos consumidores nos destinos (Costa, 2001; Costa, Panyik e Buhalis,
2014). Esta economia emergente em nada se assemelha com a economia industrial e com as teorias
dos polos de crescimento e das economias de aglomeracdo. Aqui, o que vale é a empresa-destino,
que integra todas as empresas e organizacgdes do territorio, e ndo um polo de crescimento com pe-
quenos spin-offs em seu redor.

Tendo em consideragdo a especificidade destas novas economias, torna-se fundamental considerar
que estas redes devem possuir uma politica e visdo conjuntas. Isto significa que, sendo certo que
as empresas devem ser geridas segundo uma perspetiva liberal e de mercado, também néo € menos
verdade que a estabilidade global da rede requer principios de gestdo e marketing abrangentes e
participados por todos os atores. Os proprios custos de promog¢io podem, inclusivamente, ser dimi-
nuidos e a eficacia da promog3o ser largamente melhorada com o envolvimento direto de todos os
parceiros na rede. E tendo por base estes principios que podem ser construidas smart destinations,
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que, de uma forma eficiente e eficaz, conseguem seguir € criar novos mercados. Estes novos prin-
cipros de gestao participada e responsavel conduzem 4 criagdo de novas formas de governancga e
observatorios, que, contrariamente a muitas teorias, ndo representam novas formas de red tape e de
burocracia, mas sim uma forma eficiente e eficaz de se gerir e planear os destinos.

29.5 Conclusoes

O turismo urbano € um dos principais fenomenos turisticos da atualidade e um dos que tem registado
maior crescimento nos ultimos anos. Este crescimento é verificado ao nivel internacional, com uma
forte e crescente procura dos principais centros urbanos mundiais, procurando conhecer, experien-
ciar e vivenciar culturas, tradigdes e costumes peculiares de cada destino urbano. Mas também é
percetivel ao nivel nacional, com grande destaque para as cidades de Lisboa e Porto, que nos ultimos
anos tém aumentado a sua visibilidade, quer interna quer externa, e que figuram ja entre os princi-
pais destinos urbanos da Europa.

No entanto, continua escassa a investigacdo realizada sobre este fendmeno, muito devido a dificul-
dade em integrar a multidisciplinaridade presente neste conceito. E neste sentido que, através da
andlise tedrico-empirica efetuada, se elaborou um novo conceito de turismo urbano. Este conceito
pretende contribuir para o desenvolvimento de novos estudos sobre a importincia do mesmo, €vi-
denciado o caracter socioldgico e antropoldgico presente na sua definigdo, bem como os potenciais
consumidores que este tipo de turismo pode abranger.

Neste seguimento, apresenta-se 0 Modelo ICR do Turismo Urbano, que pretende ajudar a sistema-
tizar e a organizar o pensamento estratégico de forma a conseguir-se uma correta intervengéo no
planeamento e gestio dos destinos urbanos, bem como na sua dinamizago. Este modelo assenta
na definicio de trés dimensdes — a identidade, a competitividade e as redes —, que congregam um
conjunto de elementos que permitem sustentar um quadro metodologico de analise e intervengéo.
Considera-se que esta anélise poderd estimular um progresso no conhecimento e investigagdo em
turismo urbano, apresentando uma nova abordagem, incluindo o lado da oferta e o lado da procura
do turismo e tendo em conta as dindmicas emergentes nos principais destinos urbanos.
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