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Esperanca nos profissionais de
sistemas de informacao

Ao contrario da visdo tecnocéntrica, a visdo sociotecnica reconhece que a tecnologia

NAo opera no vacuo. A adog¢do desta visdo mais abrangente € urgente para garantir

que a tecnologia de informagado seja uma aliada no desenvolvimento da sociedade,
das empresas e no bem-estar das pessoas.
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Uma visao meramente técnica da Informatica tem prevalecido ao longo dos anos. Sabemos

ULTIMAS

que a tecnologia tem tido um papel revelante na evolucao da sociedade - das sociedades
agricolas as sociedades industriais e de forma cada vez mais evidente na atual era digital. No
entanto, o contributo das tecnologias de informacao para a evolucao da sociedade nao se
mede em capacidade de processamento nem de armazenamento, mas sim através de
indicadores de inovacao e de bem-estar, economicos e sociais. Quando adotamos uma visao
tecnocéntrica, os aspetos pessoais e sociais do uso de tecnologias sao negligenciados,

ignorando problemas recorrentes e cada vez mais preocupantes.

Recentemente ferramentas digitais como as redes sociais ou a inteligéncia artificial
generativa tem provocado efeitos nefastos quer para as pessoas, as empresas e a sociedade
em geral. Uma visao tecnocéntrica destas ferramentas preocupa-se exclusivamente com o
aumento dos utilizadores e da automacao, através da confianca em algoritmos cada vez mais

potentes. Consequentemente, a razao da existéncia destes sistemas reduz-se assim a
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métricas de velocidade de processamento, de capacidade de armazenamento e de eficiéncia
algoritmica. A discussao e a ponderacao do verdadeiro valor que estas ferramentas podem

gerar nao cabem dentro desta visao técnica da Informatica.
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A transicao para uma perspetiva sociotécnica da Informatica é, portanto, fundamental para o
sucesso organizacional e social na era digital. Os profissionais de Sistemas de Informacao (SI)
sa0 os unicos capazes de orquestrar esta mudanca ao integrar os aspelos sociais,

organizacionais, e técnicos no desenho de sistemas centrados nas necessidades humanas. Os .
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profissionais de SI tem um perfil pluridisciplinar, tendo conhecimento de aspetos culturais e

legais, de negocio, de infraestrutura, de seguranca de dados e de tecnologias de informacao, o
que lhes permite definir politicas e praticas de governanca para o desenvolvimento e a
utilizacao de sistemas de informacao. Deste modo, sao agentes relevantes para impedir o uso

indevido de sistemas de inteligéncia artificial e colaborativos, garantir a seguranca na Galp acelera

e~ N e descentralizacao
utilizacao de dados e assegurar a transparencia algoritmica, dando respostas robustas aos energélica com nova
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opera no vacuo. A adocao desta visao mais abrangente é urgente para garantir que a

tecnologia de informacao seja uma aliada no desenvolvimento da sociedade, das empresas e

no bem-estar das pessoas.
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