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RESUMO

O presente estudo visa reflectir sobre o contributo das bibliotecas
escolares e seus recursos para a construgcdo do conhecimento na Escola. No
contexto da sociedade de informagcdao e das novas exigéncias e tecnologias
disponiveis para a aprendizagem, destacamos o papel da Internet enquanto
recurso de informacéao dinamizado a partir das bibliotecas escolares.

Trata-se assim de um trabalho de pesquisa e reflexdo, cuja intencao
primordial consiste em reconhecer a necessidade de, na actual sociedade da
informacao, nos empenharmos na criagdo de uma nova cultura educativa que
promova a interacgdo, a autonomia e o sentido critico, nomeadamente através
da pesquisa escolar.

A accao investigativa centra-se em torno de trés eixos indissociados:
alunos, professores e recursos da Biblioteca Escolar. Nesse sentido, o estudo
assentou numa exaustiva pesquisa bibliografica que permitiu estabelecer os
conceitos principais da fundamentacgao teérica.

A investigacao empirica, a partir da qual se pretendeu obter informacao
sobre 0 uso real da biblioteca e dos recursos de informacado, por parte de
alunos e professores de uma Escola do Ensino Bésico, incidiu sobre a Escola

Bésica 2,3 Aquilino Ribeiro, de Vila Nova de Paiva, no distrito de Viseu.

Palavras-chave: Biblioteca escolar; Pesquisa escolar; Internet;
Construcao do conhecimento.



ABSTRACT

This presents study aims to reflected the contribution of the school
library and its resources on the construction of the school knowledge. In the
information society context and the new demanding and available thecnologies
for the learning, we pointed out the role of the Internet while information
resource dynamized from the school libraries.

So, this work is a research work and a reflection, whose primordial
intention consists on recognising the need, in the nowadays society of
information, of doing our best to create a new educational culture that promotes
the interaction, the autonomy and the critical sense, especially through the
school research.

The researching action goes around three inseparable axles: students,
teachers and the school library resources. That way, the study was settled in a
bibliographical exhaustive research that allowed to establish the main concepts
of the theorical foundation.

The empirical investigation, from which we aimed to get information
about the real use of the library by the students and teachers of a High School,
fell upon in Escola Basica 2,3 Aquilino Ribeiro, Vila Nova de Paiva, in Viseu

district.

Keywords: School library; school research; Internet; knowledge

construction.
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“Who dares to teach, must never cease to learn.”
John Cotton Dana (1912)

A nova sociedade, marcada pelo aparecimento das Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacao (TIC), alterou radicalmente o nosso quotidiano,
a forma como nos relacionamos e comunicamos, a cultura, a educacao e até
mesmo a economia. Tais alteracbes impdéem novos desafios para toda a
sociedade e, em especial, para o sistema educativo.

O desenvolvimento das Tecnologias da Informagédo e da Comunicagéo,
com a crescente democratizagdo da Internet e o reconhecimento do papel
sécio-pedagdgico das bibliotecas escolares tém tido repercussées na
sociedade em geral, trazendo novas perspectivas para o contexto educativo.

Com a tecnologia a desempenhar um papel cada vez mais
preponderante no quotidiano das pessoas, podia a biblioteca escolar manter-se
hermeticamente fechada a esta realidade, como se de um espaco anacrdnico
se tratasse?

Efectivamente, as actuais mudancas sociais e tecnolégicas exigem da
escola um novo paradigma educacional em que a informacéao é processada de
formas diferentes das tradicionais € o conhecimento se constrdi em interaccao
com o mundo, nas suas diferentes dimensoes.

Com efeito, se numa perspectiva mais tradicionalista, a escola era
sobretudo um veiculo de transmissdo e reproducdo de saberes estaticos e
acabados, hoje sabemos que a escola deve, mais do que impor saberes
desactualizados, dotar os alunos de competéncias de trabalho, organizagao e
pesquisa, que possam preconizar uma aprendizagem que vai para além do
ensino basico e/ou secundario, mas que se prolonga ao longo da vida.

Aponta-se para um paradigma diferente de escola, no sentido de
combater o fosso entre o mundo escolar e 0 que estad para além das suas
paredes. Face a esta mudanca de cendrios, devemos encarar 0 panorama
educativo de uma forma construtivista e exploratéria dos recursos de que
dispomos nas escolas.
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Vivemos na apregoada “sociedade de informacao”, em que a escola
ndo pode ser considerada como a unica responsavel pela formacado do
individuo, mas antes o ponto de partida num processo continuo de formacao ao
longo da vida, regulador das aprendizagens do cidaddo nas sociedades
actuais.

E urgente possibilitar aos alunos a construgdo das suas aprendizagens,
acompanhados por professores conscientes das potencialidades que a
biblioteca escolar oferece, enquanto recurso documental basico no actual
contexto educativo.

Nestes novos desafios que sdo lancados a escola, as bibliotecas
escolares, a par com as novas tecnologias assumem um papel determinante,
constituindo-se como um meio facilitador de aprendizagens que permite
desenvolver competéncias diversificadas. As previsdes mais negras de que as
tecnologias viriam substituir professores e livros, ndo se confirmam, como
pensavam as pessoas mais conservadoras das décadas de 70 e 80. Elas, em
vez de concorrerem, tornaram-se parceiros na dinamizag¢ao da informagao.

A Biblioteca Escolar, enquanto estrutura promotora de novos contextos
de aprendizagem, constitui um recurso documental basico no processo
educativo, permitindo desenvolver capacidades e competéncias indispensaveis
ao bindmio informagdo/comunicacdao, chave do sucesso para uma melhor
integracdo na sociedade em que vivemos. Assim, integrar os recursos da
biblioteca, incluindo as TIC, fomentando a pesquisa escolar, ao servico do
conhecimento, torna-se o grande desafio. Apesar dos iniUmeros recursos
disponiveis, rentabiliza-los para dar suporte a construgdo do conhecimento e
ndo o vaguear da informacdo dispersa, descontextualizada e sem fins
pedagdgicos constitui a maior dificuldade da actual geragdo. Santos (1996,

p.99) afirma que “..a maior dificuldade da actual geragdo nascida na era da tecnologia
avancada, é o modo de consumo de cultura através de formas tdo opostas como o livro € o

computador”.

Afigura-se um longo caminho a percorrer, mas é animador constatar a
organizacao e dinamizag¢ao de muitas bibliotecas, nomeadamente aquelas que
integram a Rede de Bibliotecas Escolares, fazendo eco do profissionalismo das
suas equipas pluridisciplinares, contribuindo fortemente para 0 sucesso

educativo e ndo apenas escolar dos alunos, revelando-se o motivo de alguns
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destes reencontrarem a escola. Lamentavelmente, a nossa realidade ainda nao
€ aquilo que gostariamos que fosse, uma vez que a maior parte das escolas
debate-se com a falta de recursos e estruturas de coordenacao das diferentes
instancias que permitem uma comunicagao entre a diversidade de intervengdes
a luz de um Projecto Educativo comum.

Partimos do principio de que é importante integrar formas de actuacao
conjunta com, na e a partir das bibliotecas pois, “...aprender a viver e a trabalhar em
colaboragédo é uma exigéncia ética e epistemoldgica da propria fungcdo pedagogica” (Gomez,
1994, p.12).

Para além das profundas mudancas que estdo a decorrer na educacao
em Portugal, elas repercutem-se igualmente na nossa vida, no nosso trabalho,
no nosso papel na sociedade. A familiaridade com os meios de comunicagéo é
cada vez mais necessaria para se viver num mundo em continua
transformacao.

Confrontados com as competéncias gerais que deverao ser atingidas
pelos alunos no final do 3¢ ciclo, constatamos que, muito embora estas abram
a porta a mudanca e a inovacao, assumindo-se como veiculos estruturantes
que estimulam uma operacionalizagao transversal dos conteudos das
diferentes disciplinas e dos recursos existentes na biblioteca e ao dispor da
escola, elas ndo conseguem responder aos desafios lancados pela sociedade.

Torna-se fundamental equacionar uma accao pedagdégica centrada em
metodologias activas, dindmicas e construtivas do conhecimento, reforgando
uma cultura escolar que devera assentar na transversalidade, cooperacéo,
autonomia, partilha e pesquisa

E neste ambito que pretendemos reflectir sobre os trés eixos
fundamentais da acgcdo pedagdgica: biblioteca escolar, pesquisa escolar e
recursos, com especial énfase na Internet, tendo como vectores principais o
aluno, o professor e os conteudos.

Neste contexto, o estudo que nos propomos realizar tem 0s seguintes
objectivos gerais:

-Reflectir sobre o contributo das Bibliotecas Escolares para a
construgdo do conhecimento, no contexto do uso dos novos recursos de

informagao, como a Internet;
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-Dotar a Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos Aquilino Ribeiro de Vila Nova
de Paiva de um instrumento de andlise util, para o posterior desenvolvimento
de estratégias de promocao e apoio ao uso da Internet, a aprendizagem
autdbnoma e a producao de novo conhecimento por parte dos alunos.

Com o desenrolar deste estudo, pretendemos encontrar resposta para
a seguinte questao: Que papel desempenha a biblioteca escolar no acesso aos
recursos educativos?

Este trabalho de investigacao esta organizado em duas partes distintas
mas complementares. A primeira parte € constituida por trés capitulos, onde se
faz o enquadramento tedrico da temédtica a investigar.

No primeiro capitulo, fazemos uma abordagem geral da sociedade da
informacao e da Escola no século XXI.

No segundo capitulo, analisamos a actual situacdo das bibliotecas
escolares, sua integracao e valorizacao no actual contexto educativo.

No terceiro capitulo, descrevemos e acentuamos a importancia da
pesquisa escolar, realcando o papel dos recursos educativos para a construcao
do conhecimento, destacando um em especial: a Internet.

A segunda parte contempla a investigacao empirica, ao longo de trés
capitulos.

Assim, no quarto capitulo enunciamos as hipoteses, as variaveis,
caracterizamos a amostra e descrevemos a maneira como conduzimos a
investigacao.

No quinto capitulo, procedemos a apresentacao dos dados descritivos
e das hipéteses formuladas.

No sexto capitulo, fazemos a discussdao e andlise dos resultados
obtidos, e sintetizamos as principais conclusdes do estudo em causa.

Seguidamente, concluimos com as principais ilacées retiradas da
pesquisa e apresentamos a bibliografia constituida por todos os autores
consultados e referidos ao longo do trabalho e por outros autores que, embora
nao referenciados, foram importantes para a concepgdo do mesmo. A
bibliografia esta organizada de acordo com as Normas de publicacdo da
American Psychological Association (APA).

Efectuamos uma analise bibliométrica, cujos resultados apresentamos
em seguida. De acordo com Rostaing (1997) a bibliometria é entendida como a
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aplicacdo dos métodos estatisticos ou matematicos sobre o conjunto de
referéncias bibliograficas. Assim, procedemos ao registo quantitativo do
conhecimento adquirido no quadro teérico e no quadro empirico do nosso
estudo.

No Quadro 1, observa-se a analise bibliométrica do presente trabalho.
No que diz respeito as Ciéncias da Educacéao, evidenciam-se 23% de autores
com referéncias neste dominio; 9% das referéncias direccionam-se para a
tematica da Metodologia da Investigacao; 26% situam-se ao nivel das Ciéncias
da Informacdo e da Documentacdo; 16% enquadram-se nas Ciéncias da
Informatica e 17% na Sociologia. S&do referenciados 10 documentos legais.

Quadro 1 — Analise bibliométrica

Analise bibliométrica N %
Ciéncias da Educacao 25 23%
Metodologia da Investigacao 10 9%
Ciéncias da Informacado e da Documentacao 28 26%
Informatica 17 16%
Sociologia 18 17%
Documentos Oficiais 10 9%
Total 108 100%

Este estudo foi aplicado aos alunos do 3° ciclo da Escola Basica dos 2°
e 3° ciclos Aquilino Ribeiro e aos professores do mesmo estabelecimento de
ensino, onde a autora do presente trabalho acumula a docéncia com o cargo
de coordenadora da biblioteca escolar.

Os dados obtidos foram analisados e interpretados de acordo com as
técnicas e estratégias metodoldgicas adequadas, tendo sido feito o tratamento
estatistico através dos programas Microsoft Excel e S.P.S.S. 13.0 (Statistic
Package for Social Sciences).
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PARTE 1 - ESTUDO TEORICO

CAPITULO 1

A Sociedade da Informacéao e a Escola no século XXI
CAPITULO 2

A Integracao e Valorizagao da Biblioteca Escolar na Escola
CAPITULO 3

A Construgdo do Conhecimento na Escola



A Sociedade da Informacéao e a Escola no séc. XXI

CAPITULO 1. A SOCIEDADE DA INFORMACAO E A
ESCOLA NO SEC. XXI

“Num mundo tdo marcado pela violéncia, pela agitacao social
mas também pelo progresso tecnolégico e cientifico,
impde-se repensar as finalidades e os meios da educagao”

Relatério para a UNESCO da Comissao Internacional
Sobre Educagéao para o séc. XXI

Introducao

A actual sociedade esta intimamente ligada a informacdo e as novas
tecnologias. A acumulagdo de informacdo, a velocidade de transmissdo, a
superacdo das limitagdes espaciais sdo, entre outros, alguns dos elementos
gue explicam a mudanca que ocorre continuamente.

Ao tentarmos perceber e analisar 0 mundo actual, ndo nos podemos
alhear das mudancas profundas que esta realidade implica, nomeadamente ao
nivel cultural e educativo, perspectivando-a num enquadramento
macrosocioldgico.

A utilizacao que fazemos da informagéo constitui um desafio para todas
as sociedades actuais, na medida em que a capacidade individual de aceder e
tratar a informacao pode ser determinante para a sua integracao social, onde a
educacao desempenha um papel determinante.

Tal como refere o Livro Verde para a Sociedade da Informag&o (1997),

“Na sociedade moderna, o conhecimento é um bem de valor inestimavel, pelo que é

necessario promover mecanismos que contribuam para a sua consolidacao e difusdo. Aceder a
informacao disponivel constituira uma necessidade bésica para os cidaddos e compete as

diversas entidades garantir que esse acesso se efectue de forma eficaz e numa base
equitativa” (p.37).

E neste ambito que se enquadra o primeiro capitulo deste trabalho,
onde abordamos a questdo da educagdo no actual contexto social, a luz da
perspectiva de alguns autores conceituados nesta area. Esta abordagem releva
ainda da conviccao de que, num mundo onde a informacado é uma das mais

importantes mercadorias, a escola tem o dever de preparar os alunos para o
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manuseamento correcto da informacéo, em prol do conhecimento, permitindo-
lhes tornarem-se cidaddos em continua aprendizagem, capazes de exercerem

com direito a cidadania e de se realizarem pessoal, profissional e socialmente.

1.1. A SOCIEDADE DA INFORMACAO E A ESCOLA NO
SEC. XXI

A Educacao encontra-se numa fase critica de viragem do século, em
que as transformagdes tecnoldgicas e o processo de globalizagdo' exigem que
se redefina um novo sistema educativo, capaz de poder responder aos
desafios da sociedade em que se integra.

Os ultimos anos do séc. XX ficaram marcados pela discussao em torno
da qualidade na educacao, assistindo-se hoje a uma verdadeira revolucéo
educativa.

Actualmente, falar de Educacdo € falar de um novo paradigma
educacional, afastando-nos daquele que tradicionalmente nos servia de
referéncia; o novo paradigma resulta, segundo Kuhn (1962), “de vérios e
anteriores paradigmas”. Varios factores — também designados por “choques
motores” (Comissdo Europeia, 1995) da nossa época — provocaram estas
mudancas, entre eles o desenvolvimento das tecnologias de informacao, o
progresso provocado por varias descobertas cientificas e técnicas e a
mundializacdo da economia.

O desafio da mudanca na educacgao impde-se, exigindo novas posturas
e adaptacoes. Estamos perante uma sociedade que exige de todos novas
habilidades e formagdes. Conforme Moran (1995)

“Estamos numa etapa de grandes mudangas na transicdo para a Sociedade da

Informacado, que afecta também a Educagcdo. Temos que repensar seriamente os modelos

aprendidos até agora. Ensinar e aprender é um desafio que até agora nao foi enfrentado com

' Em consequéncia do fenémeno da globalizagdo, “as identificacdes nacionais

perdem parte do seu poder e tornam-se menos relevantes para o processo de construgdo de
identidades” (Moreira e Macedo, 2002, p.17).
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profundidade (...) as tecnologias de informagao e comunicagao colocam em causa 0 conceito
tradicional de sala de aula, de ensino e de organizagao dos procedimentos educacionais”.

Esta situacao implica, igualmente, uma percepcao de que

“é preciso educar para uma cidadania global que ensine a viver na mudanga e que
ndo queira controla-la. Compreendendo, assim, que € impossivel desacelerar o mundo,
procurando adaptar-se a nossa forma de educar as rapidas mudancas presentes no mundo”
(Moraes, 2004). Assim, a educacédo, quer através dos Sete Saberes Necessarios
a Educacdo do Futuro apontados por Edgar Morin (2000), quer através das
Dez Novas Competéncias para Ensinar, defendidas por Perrenoud (2000), uns
e outros, alunos e professores, ensino e aprendizagem, devem “construir em
comunh&o o conhecimento, mediatizados pelo mundo” (Freire, 1997).

Nao é nossa intencao entrar nesta importante area do conhecimento
humano que sao as Ciéncias da Educacéao, porque tdo complexa e profunda,
nem analisar as varias teorias educacionais, tdo bem descritas por Yves
Bertrand (1994), mas julgamos ser importante que, como docentes com
responsabilidades nesta matéria, estas questdes nos merecam reflexao,
discussao e investigacao.

Ja Anténio Nbévoa (1995), referia que “o que o mundo escolar mais precisa é
de bom senso e sentido de responsabilidade”. Consideramos, pois, que investigar
nesta area ndo é uma moda, mas sim uma necessidade decorrente do contexto
s@cio-cultural contemporaneo em que nos inserimos.

Pinto enfatiza esta ideia quando afirma:

“Aceitando as implicagbes decorrentes do modelo de Landsheere, baseado em E.

Tylor (Landsheere, 1976), em que se afirma a dupla contribuicdo da escola, por um lado, na
convergéncia entre cultura actual e cultura passada e, por outro, preparando uma cultura nova,
percebe-se, olhando a nossa volta, que, neste dealbar do séc. XXI, mais do que os elementos

estruturantes de cada modelo cultural, sdo as implicagdes das formas como os procedimentos
comunicacionais se desenvolvem que estruturam essa cultura nova de que falam os teéricos”
(Pinto, 2002, p.111).

Na verdade, foram os sistemas de informacdo que trouxeram a
sociedade esta cultura nova, ou como refere 0 mesmo autor “ as construgdes
do futuro estdao assentes nas grandes descobertas de um passado recente”
(ldem, p. 114).

Quando falamos de educacado situamo-nos num plano abrangente,

referimo-nos a escola do futuro. E o fim de uma visdo restrita da Educacéo,
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delimitada pela sala de aula e por um professor, complementando-se estes por
uma aprendizagem que ocorre nao apenas num local geograficamente
chamado “escola”’, mas que é uma forma de ser e estar permanente? individual,
de investimento na aquisicdo de novos conhecimentos.

Neste sentido, prevendo o actual quadro social e educativo Toffler, diz

Os nossos sistemas de educagdo de massas tornaram-se em larga medida

obsoletos (...), a educagao exigira uma proliferacdo de novos canais e um enorme aumento de
diversidade dos programas. Um sistema rico em escolha tera de substituir o pobre, a fim de
que as escolas possam preparar as pessoas para uma vida decente na nova sociedade da
Terceira Vaga (...), no séc. XXI nenhuma economia podera funcionar sem uma infra-estrutura
electrénica também ela do séc. XXI, envolvendo computadores, comunicacao de dados e os
outros media. Isto exige uma populagdo tdo familiarizada com essa infra-estrutura

informacional como o foi com automdveis, estradas, auto-estradas, comboios e a infra-estrutura
de transporte do periodo fabril” (Toffler, 1990).

O socibélogo Castells defende mesmo que a sociedade da informagao
dos nossos dias representa uma ruptura com a sociedade industrial e mecanica
qgue a precedeu, como a revolugao industrial relativamente a sociedade agraria.
Este investigador entende que a economia depende das tecnologias, afirma
mesmo que “ a tecnologia digital e a Internet sdo o equivalente ao que foi a
electricidade na sociedade industrial” (Castells, 1999).

A escola, ao sofrer a influéncia das Tecnologias da Informacgédo e
Comunicacao (TIC), esta a contribuir para o crescimento de uma “net
generation”, embora o esforco encetado pelas partes vivas da escola,
especialmente pelos professores, seja consideravel ao ponto de nao podermos
falar de um choque geracional propriamente dito. Todos nds estamos
integrados na sociedade do conhecimento, este entendido como uma
construgdo decorrente das interaccées do homem com o meio, cabendo a
escola responder aos desafios da mudanca. O mundo para o qual a educacao
e a escola preparam os jovens é aquele em que “ 0 conhecimento actua sobre
o conhecimento num circulo virtuoso” (Castells, 1999).

Esta é a actual realidade de uma sociedade envolta pelas novas
tecnologias, afirmando este autor que ficardo em desvantagem aquelas
sociedades que ndo acompanharem a revolucao informacional. Acompanhando

2 A formagcao ao longo da vida esta preconizada no Livro Verde para a Sociedade da
Informacéo em Portugal, 1997, p.58.

25



A Sociedade da Informacéao e a Escola no séc. XXI

o ponto de vista deste socidlogo, caso nado sejam tomadas medidas
adequadas, no campo educativo, o desenvolvimento das tecnologias de
informagcdo e comunicacao poderado, inclusive, provocar danos ao criar novas
clivagens sociais, uma vez que nem todos tém competéncias e qualificacdes no
dominio da gestao da informacéo.

Dai que o grande desafio actual da educacdo esta na sua adaptacao
as grandes mutagdes sociais, culturais e econdmicas, € conseguir acompanha-
las num percurso vertiginoso, quase mesmo fulminante. Por um lado,
assistimos a inclusdo, com a educacao de massas, mas por outro lado, apela-
se a competitividade, ao controlo dos resultados, o que por si s6 ja é selectivo®
— “é a ameaca da chamada info-exclusao” (Pessanha, 2004, p.10).

Parte-se do pressuposto que € necessario dar-se um salto mortal pois
que “as economias transitaram de logicas industriais para logicas do saber (...) pretendendo-
se que a construgao do saber possa ser uma actividade social plenamente integrada” (Castells,
2003)*,

Este autor introduz uma alternativa aos estabelecimentos de ensino
formais, nomeadamente “outros canais de aprendizagem”: a auto-educacéo e a
educacao a distancia ao longo da vida. No entanto, realga que apesar disto, a
escola e o professor sdo indispensaveis e vitais no xadrez educativo, pois que
segundo ele

“gquanto mais tecnolégica é uma sociedade, mais ela necessita de compensacgdes ao
nivel dos valores humanos e da afectividade (...), esta é a funcdo chave de uma escola
reinventada — estruturar um mundo de diversidades, fornecer contextos e saberes de base para

uma autonomia de sucesso nesse mundo” (Idem).

® Perante esta situagao, citamos Delors (2001, p.35): “as informag¢des mais rigorosas
e mais actualizadas podem ser postas ao dispor de quem quer que seja, em qualquer parte do
mundo (...) Nao nos podemos esquecer, contudo, que numerosas populagdes carenciadas
vivem ainda afastadas desta evolugao”.

* Segundo Marques (1998, p.21) é necessario evoluir para expressdes mais sérias e
eficazes de exercicio da “democracia electrénica” (cit. por Pessanha, 2004, p.11).
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1.2. NOVOS PAPEIS DA ESCOLA

Estabelecendo uma relagdo dicotomica, na escola tradicional, a
aprendizagem faz-se “ouvindo” e nesta escola, que o mesmo designa de
reinventada, faz-se “fazendo” — € a construgdo do saber resultante de uma
interajuda, mas também de uma percepc¢ao do mundo que nos rodeia. A escola
sera a referéncia num quadro cognitivo sobrecarregado de informacao, onde o
professor é o filiro selectivo, como refere Castells (1999). A educagao
tradicional compartimenta o saber, a escola actual oferece contextos. Entao, a
mistura destes ingredientes — o saber, ou seja 0s conteldos e 0os contextos em
que eles se operam sao fundamentais. Prossegue o0 mesmo autor,

“O grande desafio ja ndo é o de preparar os professores para usarem as tecnologias

da informagdo nas suas disciplinas, mas o de manter uma reflexdo interdisciplinar e

permanentemente renovada acerca dos modos como enfrentar as oportunidades e as ameacgas
de uma sociedade da informacgao”.

As TIC colocam, assim, imensos desafios, exigindo uma reorganizacao
do sistema educativo, o que implica um novo papel do professor no cenario
pedagdgico-didactico.

Se a escola tradicional debita informacao para um publico passivo, ja a
escola actual exige um trabalho de projecto com intervenientes activos, criticos
e dindmicos. O cerne ndo esta nas ferramentas, mas sim no desenvolvimento
curricular.

O mais importante “ nao é aprender conhecimentos, mas sim a aprender a
conhecer, ndo aprender pensamentos, mas aprender a pensar, ndo aprender investigacoes,
mas aprender a investigar, ndo aprender modos de ser, mas aprender a ser’ (Dias, cit. por
Morgado, 2001, p.45), cabendo ao professor desempenhar também outros papéis

mais consecutaneos com a sociedade actual.
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1.3. A TRANSFORMACAO DOS PARADIGMAS
EDUCACIONAIS

“ A paradigm is (...) a constellation of concepts, values,
perceptions and practices shared by a community which
forms a particular vision of reality that is the basis

of the way a community organises itself”.

(Kuhn, 1962)

E um dado adquirido que a sociedade do séc. XXI estd em permanente
mutagdo. Acontecimentos mundiais — o desenvolvimento e consequente
globalizagdo das TIC, a mundializagdo da economia e as descobertas técnicas
e cientificas trouxeram ventos de mudanca, provocando a ruptura de modelos
sociais instituidos e contribuindo para aquilo que muitos socidélogos apelidam
de paradigma emergente. Trata-se, basicamente, do deslocamento do método
das ciéncias sociais para as humanidades no final do séc. XX (Santos, 1996) e
do surgimento da sociedade da informacgao. Este fendmeno provocou novas
formas de estar e de ser, onde se produz, armazena e distribui informagéo em
vez de energia e petroleo.

Assistimos, como diz Fernandes (2000) a uma “deslocag¢ao do centro
nevrélgico da vida em sociedade”®.

Constata-se que, agora, ja& nao vigoram organizacées estruturadas
segundo modelos taylorianos, em que as tarefas se sequenciam segundo uma
piramide, pois agora “falamos de células, de organismos, de tecidos e de
sistemas” (Pinto, 2001, p. 45).

Na sociedade do conhecimento, o principal recurso ndo sao o0s

recursos naturais, mas sim as pessoas e 0 conhecimento que elas tém.

° Segundo a perspectiva de Maria Jodo Rodrigues “Hoje, no que respeita as
empresas fala-se muito na empresa que aprende, na organizagdo que aprende, aquilo a que os
ingleses chamam as ‘“learning organisations”. Trata-se de perceber que a empresa tem
sucesso na medida em que consiga tirar partido em tempo certo da informagdo que esta
disponivel, consiga criar a partir dai e langar para o mercado produtos e servicos que
correspondam a novas necessidades ndo cobertas. Pois bem, de certo modo esse mesmo
movimento deve ser vivido dentro da escola, porque as escolas, hoje, tém que ser
organizagbes que aprendem para poderem ensinar melhor. As escolas hoje tém que tirar
partido das redes de transmissdo de conhecimentos, de informacédo, na qual elas estao
inseridas” (Rodrigues, 1999, p.71).
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No seu livio “A Terceira Vaga”, Alvin Toffler (1995), divide a
organizacao social em trés movimentos paradigmaticos, a que ele denomina de
“vagas”. A primeira correspondeu a um periodo caracterizado basicamente por
sociedades agrarias; a segunda “vaga” foi desencadeada fundamentalmente
pela Revolugdao Industrial, a qual ainda predomina em muitos sectores da
sociedade, porque nela nascemos e, em grande parte, ainda continuamos a
viver nela. Quanto a educacado, ela adquire marcas de passividade e de
mecanicidade. E a acumulagdo da informacao e da sua reproducio; a terceira
fase desencadeou-se com a Revolugdo do Conhecimento, cuja principal
inovagao reside no conhecimento e ndo na mera informac&o®.

As competéncias que se valorizam, no século XXI, prendem-se com a
tecnologia da informacgéo: ter acesso a informacéo, ser capaz de qualifica-la
para os fins exactos (transforma-la em conhecimento) e conseguir produzir
uma nova informacao. Neste contexto, Jacques Delors (2001, p.89) refere que
nao basta ser detentor de conhecimento circunscrito a uma area ou tempo,
mas € necessario actualizar, aprofundar, enriquecer esses mesmos
conhecimentos, adaptando-nos a um mundo em mudanca; tal exige de todos
um esforco, uma consciéncia, pois reconhecemos, tal como Souza (1996), que

“é dificil despirmo-nos de velhos conceitos, velhas linguagens, dos paradigmas passados,
quando eles sdo ainda naturalizados como uma parte de nés mesmos. E arrancar a propria

carne”.

Ora, os modelos educativos também sofreram modificacdes de forma e
de fundo, pois construir conhecimento e nao apenas transmitir informacao é a
grande prioridade: falamos igualmente de um novo paradigma educativo, cuja
responsabilidade se deve também e sobretudo as TIC e sua repercussao ao
nivel das metodologias e dos objectivos educacionais.

Dizemos que a sociedade do séc. XXI € uma sociedade global, em
mudanca. Ao nivel educativo, alguma coisa est4d a mudar; no entanto, ainda

estamos numa fase que poderiamos apelidar de teérica e de enquadramento

® Varios termos sdo usados para nos referirmos a este momento: “sociedade da
informacao”, “sociedade do conhecimento”, “sociedade emergente”, “sociedade da
aprendizagem”. Nao fazemos a respectiva distingdo por entendermos nao se contextualizar no
actual texto.
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conceptual, ou de reforma, e talvez por isso ainda ndo se valorize quanto se
deveria as TIC e os recursos educativos no processo do ensino-aprendizagem.

Teremos de percorrer um caminho que passara necessariamente por
maior e permanente formacgao/informacgéo e pelo reconhecimento da mais-valia
que a educagao traz a sociedade. De facto, a sociedade esta a mudar, a escola
estd em transformacdo e o interesse pela pedagogia cresce ao nivel das
Ciéncias Sociais’.

Outras preocupacoes surgem igualmente, como a de Habermas, que ja
em 1984 contrapunha a racionalidade instrumental a racionalidade
comunicativa, valorizando a componente afectiva em todas as relagdes.
Defende-se que “é tempo de pbr o coracdo na aprendizagem, ensino e
lideranga” (Hargreaves, 1998, p.331) e saber dosear as praticas educativas
com vista a uma correcta formacao de jovens. Boaventura de Sousa Santos
descreve muito bem os tempos do hoje:

“h& um desassossego no ar. Temos a sensacgéo de estar na orla do tempo, entre um

presente quase a terminar e um futuro que ainda ndo nasceu”, mas “o desassossego que

experenciamos nada tem a ver com légicas de calendario. Ndo é o calendéario que nos empurra
para a orla do tempo, é sim a desorientagdo dos mapas cognitivos, interaccionais e societais

em que até agora temos confiado” (Santos, p.108).

Vivemos, pois, numa sociedade intervalar, uma sociedade de
“transicao paradigmatica” (Nogueira, 2001, p.109). Assiste-se, hoje, a uma
verdadeira “revolucdo”, que nos coloca grandes desafios, alterando
comportamentos e estilos de vida em sociedade, pelo que poderiamos mesmo
dizer que estamos perante um novo paradigma civilizacional.

Situando-nos no tempo presente, em que o paradigma tradicional
coabita com o paradigma actual ou emergente, uma realidade desponta: o
conhecimento constréi-se, exigindo novas posturas, novos métodos, novos
materiais did4cticos, que culmina num processo do ensino-aprendizagem

diferente. Uma nova mentalidade surge — por parte dos alunos, o erro, este

” Na verdade, hoje, e pelo menos ao nivel retérico (que ndo nas praticas), é uma
afirmagéo do «senso comum» considerar que o sistema e as escolas ndo mudam através das
reformas. Como costumo dizer, nestes ultimos anos, no dominio da educagéo, passou-se do
«mito da reforma a reforma do mito» (...) E caso para dizer que, apesar das reformas terem
sido feitas para mudar as escolas, na pratica, o que aconteceu, é que foram as escolas que
acabaram por mudar as reformas” (Barroso, 1999, p.81).
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adquire nova conotagcdo, na medida em que ele é condicdo de novas
aprendizagens; por parte dos professores, 0 ndo sei deixa de ser entendido
como incompeténcia, até porque, na Era da Informacéo, é impossivel saber-se
tudo. Importante sera adoptar uma atitude de pesquisa e abertura perante a
informagao.

Propomos alguns elementos de comparacao entre 0 que chamariamos
de “velho” e “o novo”, numa pratica pedagdgica, onde a biblioteca desempenha
um importante papel e faz a diferenca.

Quadro 2 — A Escola — Paradigmas da escola®

A Escola — Paradigmas da escola
Paradigma da Era Industrial Paradigma do Séc. XXI

Lugar e Tempo .
g P Salas abertas, multiuso e outros espagos de

Salas de aula fechadas aprendizagem

A educagéo tem lugar em varios espagos:
escola, casa, emprego, organizacdes
culturais ou outras

Turmas usam regularmente as TIC para
comunicarem

Horarios flexiveis
Escola aberta a comunidade
Acesso remoto

Estudantes como produtores de
conhecimento e media

Alunos colaborantes

O lugar da educacéo é a escola

Turmas isoladas

Tempos rigidos
Escola aberta a professores e alunos
Tecnologias instaladas na escola

Estudantes como consumidores de
informacéo

Alunos isolados

Estilos de aprendizagem estandardizados

Professores

Competéncias baseadas fundamentalmente
nos conteudos e no ensino presencial

Desenvolvimento de competéncias
principalmente no periodo de formag&o inicial
de professores

Os professores sao a base do ensino

Os professores trabalham sozinhos

Diversos estilos de aprendizagem
Professores

Competéncias baseadas em conteudos e
processos de aprendizagem que incluem as
TIC

A formacao faz-se ao longo da vida

A comunidade contribui com conhecimento,
apoio e experiéncia

Os professores trabalham em equipa e com
técnicos de educacao e outros especialistas

8 Commonwealth of Australia. Department of Education, Training and younth Affairs.
Startegie Analysis: improving teatching and learning in Australian school education trough the
use of information and communications tecnhnologies. Prep. By Life Long Learning Associates
Pty Ltd. Australia:CC, 1999, P.14 (traduzido pelo Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares).
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Conteldos e Processos curriculares
Enfase nos contetidos do curricula e nos

“inputs”

Conteldos do curricula determinados pelo
professor

O curriculum descontextualizado

Predominancia da abordagem disciplinar dos
contetdos

Aprendizagem passiva

Estratégia Unica de aprendizagem
Processo de avaliacdo estandardizado
Media na Aprendizagem

Utilizag&o de um Unico media na
aprendizagem

Tecnologias de informagéao localizadas em
laboratérios

TIC constituem uma area especifica de
actividades e aquisicao de competéncias

Enfase nos processos de aprendizagem e
nos resultados

Conteldos e resultados a atingir negociados
entre professores e alunos

Curriculum determinado pelo contexto com o
qual se relaciona

Abordagem interdisciplinar dos contetidos

Aprendizagem activa baseada na resolucao
de problemas

Estratégias de aprendizagem mudltiplas
Processos de avaliacao individualizados

Utilizagao dos multimédia na aprendizagem

Tecnologias de informacéo presentes nas
salas de aulas, biblioteca e espacos de
aprendizagem

TIC integradas em todas as areas do
curriculum

Compete aos profissionais da Educacado conseguir acompanhar as
mudancas do presente, em nome de um futuro que é manifestamente diferente
do passado.

Conforme Carneiro

As instituicbes educacionais — que sempre tomaram como matéria-prima o
conhecimento — tém a oportunidade de se recentrarem e de ocuparem o lugar nuclear que

foram perdendo nas sociedades contemporaneas; os centros educativos podem — devem — ser
as alavancas do paradigma da aprendizagem ao longo da vida” (Carneiro, 2006), O que
pressupde restaurar uma cultura de confianca, de credibilidade na escola e nos
seus actores, um sistema desmotivado, em nome da mudancga indispensavel
ao desenvolvimento do pais®

Concluiriamos que torna-se urgente tomarmos uma atitude e nao nos

deixarmos presos aquilo que Souza (1998) chama de “paralisia paradigmatica”:

° O Conselho Europeu de Estocolmo (23-24 de Margo de 2001) fixou os trés grandes
desafios dos sistemas educativos europeus até 2010 para cumprir o designio da Cimeira de
Lisboa: aumentar a qualidade e a eficacia dos sistemas de educagao e formagao na Unido
Europeia, facilitar o acesso de todos aos sistemas de educacao e formagao, abrir os sistemas
de educacéo e formagéo ao resto do mundo.
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estar insatisfeito com a educacao do passado, mas recear errar com medo do

futuro.

1.4. O CONTEXTO EDUCATIVO PORTUGUES

“N&o existe sociedade que possa gerar conhecimento
se ndo ha um bom sistema de educacgao”
Castells (1999)

Portugal é um dos paises da Unido Europeia, cujos indicadores
nacionais e internacionais revelam niveis de educacdo e de formacao da
populacdo bastante inferiores aos dos outros paises europeus'°.

Cremos que o déficit educativo portugués esta relacionado, em grande
parte, com o regime autoritario que vigorou entre 1926 e 1974, e que
considerava a educagao e a cultura um “perigo” para o povo. Foi, sem duvida,
meio século de pouco investimento ao nivel da educagéo.

Apbs 1974, desenvolveram-se politicas de democratizacao do acesso a
educacao e de aumento da escolaridade obrigatoria, ac¢des de alfabetizagéo e
de educagdo de adultos, bem como medidas centradas nas estruturas
organizativas das escolas.

Em 1986 eclodiram mudancas ao nivel do sistema educativo com a
publicacdo da Lei n? 46/86, de 14 de Outubro (Lei de Bases do Sistema
Educativo), tornando-se num documento de referéncia para a elaboragcéo de
subsequentes politicas educativas. Neste documento sdo definidos os
objectivos da escolaridade basica, contemplando trés dimensdes: a dimensao
pessoal da formacédo (dominio do Ser), a das aquisicdes basicas e intelectuais
(dominio do Saber e do Saber Fazer) e a dimensao para a cidadania (dominio
do Ser Social). Emerge um novo conceito de escola, uma outra organizacao,

uma outra cultura, uma outra relagao.

"% David Justino, ex-Ministro da Educac&o, afirma que o sistema educativo portugués
“néo esté apto para ensinar e formar os alunos enquanto cidaddos apetrechados para vencer
os desafios da globalizagdo”, quando comparado com o desempenho de outros paises, nos
estudos realizados pela OCDE e pela Unido Europeia; tal situagdo “vai remeter Portugal para
uma posi¢do cada vez mais periférica, caso nao se crie no pais mais eficacia e celeridade”.
Artigo intitulado “A mudanca para a qualidade”, in: Diario de Noticias Ensino, 5 de Julho de
2002, p.24 (cit. Por Pessanha, 2004, p.17).
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Este documento prevé um sistema de ensino dotado de estruturas
administrativas de ambito nacional, simultaneamente dotado de estruturas
regionais e locais, assegurando a interligagcdo com a comunidade, e garantindo
niveis de participagdo de toda a comunidade educativa'’.

Um passo gigante foi dado com o Processo de Reflexao Participada
sobre os Curriculos do Ensino Basico em 1996/97'%e o langamento do Projecto
de Gestdo Flexivel do Curriculo em 1997/98. Esta medida foi mais uma
“expressdo de um movimento de civilizagdo...uma consequéncia da evolugdo das
mentalidades, do desenvolvimento de novas exigéncias sociais, do aparecimento de novas
técnicas”, citando Hassenforder (1972), a propésito do surgimento de inovacdes
educativas.

O contributo dado pela expansdo das tecnologias de informacédo e
comunicacao foi determinante para a adopcao de novas posturas pedagoégico-
didacticas e consequente valorizagdo dos recursos educativos'*Assistiu-se,
entdo, a uma alteragdo da estrutura curricular e organizacional da escola,
entendendo-se esta como “o campo organizacional de producdo da
aprendizagem” (Barroso, 1999).

Com o Decreto-Lei n? 115-A/98, de 4 de Maio, as escolas passaram a
estar dotadas de autonomia, privilegiando-se a diferenciacdo pedagodgica e a
flexibilizacdo curricular, nomeadamente através de um Projecto Curricular de

Escola proprio. Aposta-se, a partir dai, em metodologias que favorecam a

" Segundo Barroso (1999, p. 90) “E preciso passar da légica, da norma e da regra, a
I6gica da negociagao e do acordo. O grande desafio que se coloca a autonomia da escola, nao
€ a constituicdo dos 6rgaos, com estes ou aqueles parceiros. O grande desafio da autonomia é
a capacidade de criar na escola instancias de regulacao das diferencgas, de interesses e pontos
de vista, entre alunos, entre professores, entre pais e entre outros elementos do meio social
local.

'? Para Goncalves (2001, p.149), a Reflexdo Participada sobre os Curriculos do
Ensino Basico, “visava a determinacdo consensual, € activamente participada por todos os
professores e escolas, do que devem ser as aprendizagens nucleares ao nivel da escolaridade
bésica, de modo a promover, pela via dos conhecimentos, do desenvolvimento pessoal, do
trabalho consciente e organizacao, e das experiéncias de vida, um conjunto de competéncias
que se julga que todo o cidadao, pessoa autonoma e livre, e membro da sociedade do nosso
tempo, deve possuir”.

'3 “Finalmente, é preciso passar da légica do consumo de recursos a logica da
producéo e distribuicdo de recursos” (Barroso, 1997, p.90).
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aprendizagem investigativa, colaborativa e critica, conducentes a construgcao
do conhecimento (Alonso, 1994, p.19).

Esta vertente cimentou-se com a influéncia e adopgéo das TIC em
contexto escolar.

Surge um novo paradigma: o da educacao e formacado ao longo da
vida, despontando a sociedade educativa. E uma nova visdo da escola e da
comunidade educativa. A educacao deixa de ser um momento na vida das
pessoas, para passar a ser um desafio permanente, uma vez que, actualmente,
o desenvolvimento social e econdmico deixou de ser aferido apenas pela
evolucao dos recursos materiais, para passar a depender da capacidade de
aprender mais e melhor, ou seja valoriza-se cada vez mais o capital cultural.

E neste contexto que falamos hoje da educagéo para todos ao longo da
vida. Mas, para tal e seguindo a sugestdo da Comissdo Delors da UNESCO é
necessario rentabilizar melhor os recursos disponiveis, com vista a uma melhor
eficadcia na aprendizagem. Tem de se ultrapassar os “quatro uns” — um
professor, uma disciplina, uma hora, uma sala de aula, como resposta a
modernizacao e inovagcao dos tempos que correm, tentando recuperar o atraso
educativo estrutural que ainda nos caracteriza.

Foi nesta perspectiva que o Conselho Europeu de Lisboa, em 2000,
pds a sua tdnica na valorizacdo dos recursos humanos, no reforco dos
conhecimentos basicos essenciais, como o portugués, linguas estrangeiras,
matematica e informatica, no desenvolvimento de competéncias transversais,
como por exemplo, de comunicacdo, pesquisa, raciocinio e resolucdo de
problemas, e também a aposta nas novas qualificacées e perfis profissionais
necessarios ao desenvolvimento competitivo.

Assim, a educacgao torna-se sinénimo de desenvolvimento e vice-versa,
deixando a educacéao e a escola de ser estruturas centradas e fechadas em si
préprias, arrastadas pela globalizagdo. Os avancos cientificos e técnicos
conduzem-nos a novos saberes e a novos modos de pensar e agir,
questionando-se a profissdo de professor, pois a sociedade do conhecimento
exige novas estratégias, porquanto o acto educativo estd ao servico da

sociedade, a qual por sua vez exige uma formagéao permanente.
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Em 2006, estabeleceram-se negociacbes e, apdés um periodo de
debate publico, foi aprovada a Alteragcdo ao Estatuto da Carreira Docente, a
qual introduz modificagées no enquadramento funcional e estatutario da funcao
docente, bem como ao nivel organizativo e estrutural das escolas.

Apesar dos avancgos registados, o atraso educativo nao foi recuperado
€ 0 Nnosso pais, no campo educativo, estd ainda longe de ser aquilo que
ambicionamos — em 1995, o primeiro estudo nacional de literacia'® revelou que
quase 80% da populacao entre os 15 e os 65 anos se situava nos niveis mais
baixos de competéncias de leitura, escrita e calculo. Este é um exemplo entre
muitos outros, que demonstra evidente o processo de “actualizacao tardia da
educacgéao portuguesa”.

Numa analise abrangente, constatamos que a mudanca impde-se nao
sé no plano da educacdo como ao nivel da sociedade em geral. Hoje, a
economia, a tecnologia e a cultura desviam-se do anterior padrdo dominante,
sendo a educacao o seu reflexo.

Vive-se uma certa crispacdo quanto ao estado da educagado -
insucesso escolar, uniformizacdo da accao pedagdgica, auséncia de politicas
inovadoras, fraca articulacdo entre educacdo e formacédo profissional, e
sobretudo falta de confianga na escola como bem publico, capaz de dar o seu
contributo para o crescimento econémico e social.

A necessidade de criar novas estruturas (Centros Educativos),
flexibilidade nos percursos dos alunos (dignificacdo do ensino tecnol6gico e
profissionalizante), abertura da escola a comunidade sdo os desafios que a
escola tem de enfrentar rumo a mudanca e a modernidade, indo ao encontro
do chamado “paradigma produtivo” (INOFOR, 2002).

A nossa perspectiva vai ao encontro do preconizado por Carneiro

' O Projecto Europeu no dominio da literacia foi encomendado pela Comissdo
Europeia, foi coordenado pelo Office for National Statistics, em Londres, e envolveu, além do
Reino Unido, a Franga, a Suécia e Portugal. Os resultados encontram-se publicados no
relatério Measuring Adult Literacy. The International Adult Literacy Survey in the European
Context (Carey (ed.), 2000). A equipa portuguesa foi constituida por quarto investigadores do
CIES — Centro de Investigagao e Estudos de Sociologia: Jodo Sebastido, Patricia Avila, Maria
do Carmo Gomes e Anténio Firmino da Costa. [on-line] http://www.asp.pt/ivcong-actas/Acta.
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“o carécter livresco e tradicional do nosso ensino ndo facilita a conversdo de
conhecimento inerte em activo, nem o desenvolvimento de competéncias de resolugdo de

problemas que ultrapassam a mera repeticdo de saberes memorizados” (Carneiro, 2000).

Nos ultimos vinte e cinco anos grandes mudangas ocorreram no plano
da educagdo em Portugal, envolvendo mesmo uma alteracdo do paradigma
educacional, s6 que, por serem ‘invisiveis” e imediatas, ndo sao tao
reconhecidas, agravado ou néo, pelo facto de termos necessidade de integrar a
denominada “Sociedade do Conhecimento”.

Pensando no futuro, porque é a pensar no futuro que se vive o
presente, varios autores, entre eles, Roberto Carneiro, elegem a educacgao
como a grande prioridade politica do séc. XXI, como forma de integracdo na
“aldeia global” em que vivemos, abandonando a viséo tradicional de sozinhos e
felizes a beira-mar plantados. Efectivamente, Portugal tem de se adaptar as
grandes mutacdes sociais, culturais e econdmicas que eclodiram com as novas
tecnologias, sob pena de ficar excluida da familia europeia.

No inicio do séc. XXI, a sociedade de informacao e do conhecimento
exigem um esforgo de convergéncia educativa, capaz de dotar os cidadaos de
competéncias, capacidades e niveis de literacia mais elevados. Estes
objectivos gerais, definidos no PRODERP |Ill, serdao concretizados através de
medidas, tais como: melhor qualidade da educacgao basica, formacao inicial dos
jovens, apostando-se na qualificacdo e empregabilidade dos jovens,
aprendizagem ao longo da vida.

S6 assim deixaremos o fatalismo do atraso, da periferia e da distancia

relativamente aos outros paises europeus.

Sintese Conclusiva

Concluiriamos que a perspectiva actual quanto a educacao defende o
paradigma da escola reinventada, onde a aprendizagem resulta de um esforco
pessoal de construcdo do saber, num contexto de interaccdo social. Esta

aprendizagem, porque permanente, constitui uma relacdo biunivoca entre
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professores e alunos, onde a educacdo e nado apenas a escolarizacao
acontece.

A um nivel mais especifico e integrado, num mundo em que o saber e
0 poder estdo cada vez mais interligados, o futuro da educacédo depende em
grande parte da “capacidade de dotar as escolas com bibliotecas actualizadas”
e de investir nas escolas um “ curriculo de habilidades de informacéo” (Calixto,
1996, p.124)."°. S6 assim a educacdo podera desempenhar o seu verdadeiro
papel no séc. XXI.

Cabe pois as escolas e as bibliotecas especificamente, a fungao
essencial de criar e desenvolver nos alunos competéncias de informagéo para
as exigéncias da sociedade actual, perspectivando e preparando o futuro. E
preciso investir na educacao, pois que ela € o capital mais precioso das
sociedades, a alavanca do progresso pessoal e colectivo. As competéncias e
0s saberes adquiridos tornam-se obsoletos se ndo forem integrados numa
aprendizagem existencial continua, que vise a exceléncia pessoal e 0
progresso social.

Vivemos num mundo em constante mutacédo, cujos problemas nao
podem ser resolvidos na sua totalidade na escola, mas cabe-lhe um importante
papel. Se considerarmos que “o conhecimento € a chave para o proximo
milénio”, de acordo com as recomendacdes da Unido Europeia e da OCDE, de
1997, entdo a educagao nao pode ser um privilégio de uma elite, mas sim um
direito de todos os elementos da sociedade. Esta perspectiva aponta para uma
educacdo permanente, ao longo da vida'®. Assim, todas estas vertentes —
rapidez na mudanga, crescente multiculturalidade e mobilidade sociais —
aliadas a imprevisibilidade do futuro, colocam a Escola perante um enorme
desafio, onde a qualidade da educacao é muito importante. Este desafio, hoje,
passa por uma nova realidade civilizacional e educativa, que leva Pinto a

afirmar que “a evolugéo dos instrumentos de informagéo, muito mais do que o simples

'® Mas para que tal objectivo se concretize serd necessario que o Ministério de
Educacgéao proceda a uma valorizagdo do papel dos coordenadores das bibliotecas escolares,
dotando-os de formagao especializada e de créditos horéarios suficientes.

'8 A educagdo permanente é recomendada por organizagées internacionais, como a
UNESCO, a OCDE e a Uniao Europeia.
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desenvolvimento da informatica, provocou uma auténtica revolugdo silenciosa nos sistemas
educativos através daquilo que eles tém de relevante, ou seja, 0s sujeitos de aprendizagem”
(Pinto, 2002, p.9).

Ser professor, hoje, tem procedimentos, mecanismos e suportes
completamente diferentes, porquanto a sua funcao é outra. Actualmente, ele é
considerado um gestor de aprendizagens, de saberes auténomos alicercados
nos diversos suportes de onde retira a informacdo, ajudando o aluno a
incorpora-la, a organiza-la e a estrutura-la. S6 assim “é que a informagéo deixa
de ser vazia e ganha corpo’ (Idem, p.17). Assistimos, portanto, a uma
reorientacdo da funcdo educativa, decorrente das implicacbes que a
informacdo e comunicagdo processam, levando-nos a falar de uma “cultura
nova” (Landsheere, 1976).

E universalmente aceite que as TIC fazem parte do contelido mas
também do contexto educativo em que se inserem, desempenhando funcdes
didacticas e sociais (Skilbeck, 1998), uma vez que a sociedade exige cada vez
mais das estruturas educacionais um determinado perfil, combinando
competéncias tecnolégicas da comunicacado e informacdo com competéncias
relacionais, imprescindiveis a construcao do conhecimento.

Se queremos perceber 0 mundo actual, nao podemos deixar de ter em
conta as mudancas profundas que esta realidade implica, concretamente no

campo educativo, mas sempre sob um enquadramento macro sociolégico.
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CAPITULO 2. A INTEGRACAO E VALORIZACAO DA
BIBLIOTECA ESCOLAR NA ESCOLA

“A biblioteca é essencial ao cumprimento das metas
e objectivos de aprendizagem da escola”.
IASL (International Association of School Librarianship), 1993

Introducao

Considera-se biblioteca escolar

“toda a unidade que, servindo os objectivos de informagéo, investigagéo, educacgéo
ou recreio, contenha documentos organizados — sejam impressos, audiovisuais, electronicos

ou outros — e disponha de pessoal com fung¢des de organizar as condi¢cdes de utilizacdo da
informag&o pretendida pelos utilizadores” (Rede Nacional de Bibliotecas Escolares).

Quando falamos de bibliotecas escolares nao nos referimos apenas a
sua funcao pedagdgico-didactica, mas a sua articulagdo com a Biblioteca
Publica, entidades culturais, como museus, associacdes etnograficas e a
prépria comunidade, na descoberta, valorizacao e conservacao das multiplas
facetas do patriménio cultural®”.

Sao muitas, mas invariavelmente distorcidas, as visdées que se costuma
ter de uma biblioteca. Ja foi um lugar sagrado, onde se guardavam objectos
também sagrados, para desfrute de alguns. Ora, numa dptica menos radical,
era uma instituicado burocratizada, que apenas servia para consulta e pesquisa
de documentos, ou como local do encontro com o prazer de ler, conhecer,
informar-se. Por vezes, ainda subsiste nas mentes mais bolorentas, dizer que
as bibliotecas escolares sdo um recanto do castigo e de um conjunto de
funcionarios/professores doentes, gravidas ou que nao querem fazer nada.
Visdo completamente distorcida, pelo facto da informacao assumir um patamar
de importancia relevante e vital para toda a humanidade.

Sabemos, naturalmente, que algumas bibliotecas escolares estdo

ainda longe de cumprir a sua fungdo no sistema educativo, precisando as

"7« Cada biblioteca devera ser entendida como um Centro de Recursos multimédia de
livre acesso, destinado a consulta e a produgao em diferentes suportes. Deverd também tornar-
se um centro de iniciativas, inseridas na vida pedagégica da escola e aberto a comunidade
local”. (Veiga, 1996).
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escolas de dispor de recursos e também visdo necessdaria para acompanhar
este desenvolvimento, fomentando a participacao e intervengcdo necessarias ao
seu desenvolvimento.

Embora ainda ndo completamente reconhecida, a biblioteca escolar
tem fungdes fundamentais a desempenhar e que podem ser agrupadas em
duas categorias — a educativa e a cultural.

Relativamente a funcao educativa, ela representa um reforco a acgcao
do aluno e do professor. E com e pela biblioteca que o aluno desenvolve
competéncias transversais, como a autonomia, o sentido critico e reflexivo,
habitos e atitudes de manuseio, consulta e utilizacdo de documentos em
diversos suportes. A biblioteca funciona como um instrumento de auto-
formacao. Quanto ao professor, a biblioteca complementa as informacdes de
que dispde, oferecendo recursos variados, optimizando o seu desempenho e
tornando-lhe possivel a aplicacao do principio do “aprender a aprender”.

Na sua fungao cultural, a biblioteca escolar constitui um complemento
da educacao formal, ao oferecer multiplas possibilidades de informacao e, com
isso, levar os seus utilizadores a ampliar os seus conhecimentos e as suas
ideias, contribuindo para a sua formagao.

Numa sociedade em constante mutagéo, as transformag¢des no ensino
sao inevitaveis e, consequentemente na biblioteca escolar, impondo-lhe novos

desafios e novas responsabilidades.
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2.1. BREVE HISTORIA DA BIBLIOTECA ESCOLAR

“Independentemente de terem uma ou outra tipologia,

o facto de contribuirem de forma decisiva para o combate

a qualquer tipo de iliteracia confere-lhes uma importante fungao
social”

(B. Usherwood, 1999)

Recuando ao passado, a primeira biblioteca escolar digna de referéncia
€ a de Aristdteles, considerada por muitos como a mais importante.
Efectivamente, Aristoteles, ao fundar o Liceu em Atenas, estabeleceu, pela
primeira vez, uma intima ligagdo entre a escola e a biblioteca. A sua intencao
era agrupar os sabios e os alunos em prol da ciéncia. Posteriormente, foi
fundado o Museu e a Biblioteca de Alexandria, cuja existéncia marcou a
Antiguidade, dominou a Idade Média, o Renascimento e toda a modernidade. E
de tal forma grande o fascinio e importancia da Biblioteca de Alexandria que
hoje, 2300 anos depois, foi inaugurada a Nova Biblioteca de Alexandria cuja
reconstrucdo se deve a iniciativa do governo egipcio em colaboragao com a
UNESCO.

A civilizagdo arabe destaca-se, posteriormente, pois foram constituidas
numerosas bibliotecas. Mas, o0 que importa referir € que, nessa altura, todas
elas eram acessiveis tanto a professores como a estudantes, podendo
consultar livros ou mesmo requisita-los.

Depois do séc. X, outras bibliotecas cresceram paralelamente as dos
mosteiros e conventos. Primeiro nas escolas catedrais e, a partir do séc. XlI,
nas varias universidades que se constituiram na Europa.

O Renascimento deu também importante contributo neste dominio. No
séc. XVI, com a descoberta da imprensa, deu-se outro passo gigante, pois tal
possibilitou a produgcdo de livros em grandes quantidades e a preco mais
reduzido. Com o incremento das bibliotecas nacionais, um pouco por todo o
mundo, as bibliotecas escolares foram - se desenvolvendo também.

A partir dos anos cinquenta, instala-se a sociedade pés-industrial, que
se “organiza em torno da informagdo e do conhecimento...que se torna
necessario gerar e reproduzir e cujo acesso e utilizacao sao factores decisivos

na supremacia e desenvolvimento das sociedades” (Furtado, 2000, p.281).
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Ainda no século XX, no final dos anos sessenta, interessados por
bibliotecas escolares reunem-se na Conferéncia Mundial de Assembleias de
Profissionais de Educacdo, onde surgiu a criacdo de um comité ad hoc da
Confederacao Mundial dos Profissionais de Ensino (WCOTP) que, em 1971, se
tornou na Associacao Internacional de Biblioteconomia Escolar (IASL) como
Membro internacional Associado da WCOTP, tendo trabalhado, durante
bastante tempo, na producdo de um documento sobre bibliotecas escolares e
centros de recursos. Em 1993, surge, entdo, a Declaracdo Politica sobre
Bibliotecas Escolares (cf. Anexo 2).

Na mesma década, é publicado o Manifesto sobre Bibliotecas
Escolares, preparado pela IFLA (Federagéo Internacional das Associagbes de
Bibliotecarios e de Bibliotecas), que € aprovado em 1999, pela UNESCO, na
sua Conferéncia Geral. (cf. Anexo 1).

Também em Portugal, ha entendimento sobre o papel das bibliotecas
escolares como um ‘“recurso fundamental de qualquer sistema educativo”
(Calixto, 1996, p.83).

Assistimos a uma crescente importancia das bibliotecas escolares com
o aparecimento de estudos sobre literacia e competéncias de informacao e
comunicagdo — exemplo disto foi a realizagdo do I Encontro Nacional sobre
Documentagdo e Informagdo na Escola, em 1996, organizado pela BAD
(Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas).

A sociedade pés-industrial é caracterizada pelo dominio da informacao,
e nela é fundamental que cada individuo seja “capaz de processar informacao
digitalizada, (...) capaz de pesquisar e seleccionar informagéo e, finalmente, ser
capaz de difundir essa informacédo” (Alves, 1999, p.76), sob pena de se
confrontar com uma nova forma de exclusdo social, uma vez que nao tera as
mesmas oportunidades de acesso ao emprego, por exemplo. Sera aquilo que
se designa de “analfabeto funcional’, e cabe a escola e em particular a
biblioteca escolar, contribuir para que tal ndo aconteca, proporcionando

“informagdo e ideias fundamentais para sermos bem sucedidos na sociedade
actual...a biblioteca escolar desenvolve nos estudantes competéncias para a aprendizagem ao
longo da vida e desenvolve a imaginacéo, permitindo-lhes tornarem-se cidadaos responsaveis”

(Manifesto da UNESCO sobre as Bibliotecas Escolares, 1999).
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Neste ambito, o papel das bibliotecas € determinante e importa que
elas ndo estejam desfasadas da realidade, fazendo uso das tecnologias, uma
vez que estas ndo sao um fim em si, mas antes um meio ao servico de um
determinado fim, neste caso a educacéo.

O mundo mudou, a sociedade e 0s seus papéis/actores alteraram-se, 0
ensino modificou-se e, consequentemente, a biblioteca escolar também.

Se a biblioteca € um modelo do Universo, devemos transforma-la num
universo a medida do homem e isso quer dizer:

“Alegre, com a possibilidade de se tomar um café, com a possibilidade de dois

estudantes numa tarde se sentarem num maple e, ndo digo de se entregarem a um amplexo
indecente, mas de consumirem parte do seu flirt na biblioteca, enquanto retiram ou voltam a

pér nas estantes alguns livros, isto €, uma biblioteca onde nos apeteca ir, e que se va

transformando gradualmente numa grande maquina de tempos livres”. (Eco, 2002, p.44)

Com o decorrer do tempo, o conceito de biblioteca tem vindo a sofrer
grandes alteragbes, procurando responder a necessidade de conjugar
informacao e conhecimento. Procura-se, a semelhanca dos paises noérdicos,
bibliotecas tipo “open space”, onde 0s “documentos sdo agrupados pelo seu valor, pelo

seu conteldo, pelo critério da informagao e nao pelo seu suporte fisico” (Baganha, 2004).

22. AS BIBLIOTECAS ESCOLARES E O SISTEMA
EDUCATIVO PORTUGUES

“Aprender a viver e a trabalhar em colaboragéo é

Uma exigéncia ética e epistemolodgica da prépria funcao
pedagogica”

(Gémez, 2004)

As bibliotecas surgem associadas as necessidades de mudanca das
praticas nas escolas, implicando novas posturas face ao entendimento sobre o
que é ensinar e aprender. Redefine-se o conceito de “aprender a aprender”, o
que pressupoe:

i) valorizagdo dos processos de construgdo de saberes, enfatizando os processos de
aprendizagem e ndo apenas 0s processos de ensino; ii) profusdo quantitativa da informagao

disponivel, a nivel de vérios suportes e linguagens, implicando a sua gestdo e nao apenas a

sua retencdo, através da pesquisa escolar; iii) novo paradigma — de sistema de repeticdo de

informacdes passa-se para um sistema de produg¢ao de conhecimento.
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Ou seja, a necessidade instrumental surge como apoio da necessidade
pedagdgica. O valor da biblioteca para a educacao “estda na medida em que
uma e outra ndo podem existir dissociadas” (Back, 1981, p.12). Donde se
podera inferir a necessidade de equacionar a relacdo Escola /Aprender /
Biblioteca e Conhecimento, uma rede interligada e dindmica, apoiada num
instrumento — a pesquisa escolar, um dos quatro pilares da Educacao para o
Séc. XXI da UNESCO (United Educational, Scientific and Cultural
Organization).

Segundo Bagno, ensinar a aprender nao € apenas mostrar o0s
caminhos, mas orientar o aluno, para que ele desenvolva um olhar critico e lhe
permita reconhecer o verdadeiro caminho que conduz as verdadeiras fontes de
informacéo e conhecimento (Bagno, 2001, p.15).

Sendo opinido de varios investigadores, educar pressupde valorizar o
conhecimento enquanto fonte de pesquisa, esta alicercada por diversos
recursos, entre 0s quais, pela sua popularidade e extensdo, destacamos a
Internet, ndo esquecendo que a aventura do raciocinio, da reflexdo e da critica

sdo indispensaveis. Sem isso, estaremos condenados a sair de um
analfabetismo para outro, este muito mais grave, porque electrénico” (Niskier,
1993, p.303).

Pelo que ja expusemos, as bibliotecas escolares apresentam-se como
um recurso educativo privilegiado, fundamental para que o sistema educativo
possa cumprir 0os seus objectivos.

Circunscrevendo a nossa reflexdo ao periodo pdés 25 de Abril,
constatamos que as bibliotecas escolares nao tém recebido a atencao
merecida.

A Lei de Bases do Sistema Educativo — Lei n® 46/86, de 14 de Outubro,
concretamente no cap. IV, art. 30, alinea e) e cap. V, alinea b) e f), menciona
as bibliotecas e mediatecas escolares ao lado de outros recursos, como por
exemplo, 0s manuais escolares ou 0s equipamentos laboratoriais e oficinas, no
seu artigo 41, ponto dois, alinea b), referente aos recursos educativos:

Sao recursos educativos privilegiados, a exigirem especial atencao:

» Os manuais escolares;
» As bibliotecas e mediatecas escolares;
» Os equipamentos laboratoriais e oficinas;
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» Os equipamentos para Educacgao Fisica e desportos;
»= Os equipamentos para Educagédo Musical e plastica;
= Os centros regionais de recursos educativos.

Segundo Canario, este € um tratamento reducionista e hierarquico, por
se equiparar “recursos educativos a recursos materiais” e por se colocar a
biblioteca depois dos manuais escolares (1992, p.18). Também no artigo 30,
relativo aos recursos humanos, ndo se aborda a necessidade de habilitagcdes
especificas para a gestao, organizacao e dinamizacao daquelas, ndo exigindo
qualquer formacao para os responsaveis pelas bibliotecas (Magalhaes, 2000;
Rodrigues, 2000).

Por sua vez, a Lei n® 19-A/87, de 3 de Julho refere a biblioteca escolar
como um recurso a ser utilizado apenas no ambito de “medidas de emergéncia
sobre o0 ensino-aprendizagem da lingua portuguesa”, continuando a nao
valorizar as bibliotecas escolares. Na verdade, os principais objectivos da
ultima Reforma Educativa, a qual concebe a escola como um espaco de
aprendizagem e de formacdo humana, integrador de saberes e valores, e nao
um lugar neutro, destinado, exclusivamente, ao ensino de conhecimentos nao
foram ainda interiorizados por muitos professores.

Pelo exposto, concluimos que “o nosso ensino nio apela a Biblioteca. E um
ensino que ndo pde em destaque a aprendizagem, mas assenta no saber feito...coloca-se em
causa a construgéo do sucesso educativo” (Silva, 2002).

Se todos reconhecem que as bibliotecas escolares se apresentam
como um elemento fundamental do sistema educativo deve haver

“da parte do Ministério da Educagdo a obrigacdo de regulamentar o papel das
bibliotecas escolares e dotar as escolas de infra-estruturas materiais e humanas suficientes
para que a formagdo de leitores faga parte do plano de actividades de todas as escolas”
(Sequeira, 2000, p.12).

Foi de facto o que aconteceu com a aplicacdo do Decreto-Lei n?
286/89, de 29 de Agosto, através do qual sdo criados e desenvolvidos os
centros de recursos educativos em Portugal.

Nos anos 90, assistimos a uma evolugdo do conceito de escola —
alunos mais interventivos e autbnomos, nomeadamente através da
investigacdo e do desenvolvimento do espirito critico, professores entendidos
como gestores de saberes a adquirir pelos alunos, isto € menos gestores de
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espacos de ensino e mais organizadores de espacos de aprendizagem. Ora,
isso implica mudancas a varios niveis, nomeadamente na organizacao
curricular, no tipo de metodologias empregues, na relagdo professor-aluno, na
relacdo espacos escolares-sala de aula e finalmente na relagdo biblioteca-
escola.

A Dbiblioteca escolar passa, entdo, a ser considerada, embora
teoricamente, parte integrante do processo educativo, sendo os seus objectivos
essenciais ao desenvolvimento da literacia, das competéncias de informacéo,
do processo do ensino-aprendizagem e da cultura.

No entanto, a legislacdo produzida acerca das bibliotecas escolares é
manifestamente insuficiente, o que reflecte ainda a pouca importancia que lhes
€ conferida. Devemos, apesar de tudo, destacar o Despacho Conjunto n®
43/ME/MC/95, de 29 de Dezembro, uma vez que lancou a Rede de Bibliotecas
Escolares (ver ponto 2.3.).

Hoje, as bibliotecas estdo em fase de grande reestruturacéo, talvez
mesmo de re-invencdo. Elas sdo consideradas um local privilegiado para o
desenvolvimento de um conjunto de capacidades de actualizagcdo e
manuseamento de informacdo — sdo as chamadas competéncias de
informacao. A biblioteca escolar € um centro de recursos multimédia de acesso
livre, destinado a consulta e producdo de informacdo em suportes variados.
Resultados muito animadores foram apresentados, através de um estudo
realizado com varias bibliotecas escolares, na Suécia, pelos investigadores
Barrett e Akerberg (1999), cujo objectivo era saber até que ponto as TIC
contribuiam para um melhor desempenho dos seus utilizadores. Concluiu-se
que as bibliotecas mais procuradas eram aquelas que dispunham de mais
computadores e materiais multimédia.

Constatamos pois que, a importancia da biblioteca escolar tem vindo
gradualmente a crescer, na medida em que a prépria pesquisa de informacao e
respectivas fontes passaram a deter um papel vital nas metodologias da
educacao e da propria sociedade. Tal repercute-se nas actividades lectivas,
nao-lectivas e de tempos livres € na promocao e aproximacado as nhovas
tecnologias.

De acordo com o Manifesto da UNESCO sobre as Bibliotecas

Escolares (1999), “uma biblioteca escolar com uma variedade de fontes é um pré-requisito
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para o enriquecimento do curriculum e um esforgo sistematico para ir de encontro as
necessidades individuais do aluno”.

Estudos diversos realizados na Europa e nos Estados Unidos da
América comprovam que a integracdo e articulacdo da biblioteca escolar na
programacgao curricular eleva os niveis de literacia, de aprendizagem, de
resolucdo de problemas e de competéncias no dominio das tecnologias de
informacao e comunicagdo, além de promover maior motivagdo e interesse
pelas actividades escolares.

As transformacdes sociais exigem dos individuos a criacdo de
conhecimento, sendo a educacao tecnicista substituida por uma educacao
interdisciplinar e continuada. Segundo Calixto

as verdades sdo cada vez mais efémeras e ao estudante de hoje serd mais
importante adquirir habilidades para se manter permanentemente a aprender do que a
aquisicdo momentanea de um conjunto de informagdes rapidamente desactualizaveis” (Calixto,
1996, p.117).

No ambito da 352 Conferéncia da IASL, que teve lugar em Lisboa, em

Julho de 2006, o Grupo de Trabalho de Documentacao e Informacao Escolar,
numa carta dirigida a actual Ministra da Educacéao, acentuou a importancia das
bibliotecas escolares e delineou os seus principais objectivos, inscrevendo-se
estes nas directrizes internacionais e nas necessidades nacionais de promocéao
da leitura, das literacias e de competéncias de producao de conhecimento em
todos os cidadaos.

O facto de contribuirem fortemente para o combate a iliteracia confere-
lhes uma importante funcdo social (Usherwood, 1999), uma vez que
possibilitam o sucesso ou insucesso do individuo na nossa sociedade, em que
o valor da informacéo suplanta qualquer outro.

Mais recentemente, a envolvéncia das bibliotecas escolares no Plano
Nacional de Leitura vem comprovar a interdependéncia destas com os grandes
objectivos tracados para o desenvolvimento pessoal, social e cultural do nosso

pais.
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2.3. O CONTRIBUTO DA REDE NACIONAL DE
BIBLIOTECAS ESCOLARES

“A Rede de Bibliotecas Escolares constitui uma resposta

que esta para além do reconhecimento ao direito de existéncia
deste recurso educativo”

(Costa., 1998, p. 27)

Em Portugal foi criado, em 1996, pelos Ministérios da Educacao e da
Cultura, na sequéncia da publicacdo do relatério Lancar a Rede de Bibliotecas
Escolares’®, um Programa que se destinava a criar e a desenvolver as
bibliotecas das escolas dos varios niveis de ensino'®

Conforme o relatério entdo elaborado por Veiga (1996):

« Cada biblioteca devera tornar-se um nucleo da vida da escola, atraente, acolhedor
e estimulante onde os alunos : i) se sintam num ambiente que lhe pertence e se habituem a
considerar o livro e a informagao como necessidades do dia-a-dia e como inesgotéveis fontes
de prazer e de desenvolvimento pessoal. li) tenham acesso a informagéo e ao conhecimento
através de grande diversidade de livros, jornais, revistas, audiovisuais e tecnologias de
informacao. lii) possam descobrir e alimentar o prazer de ler e de se informarem, recorrendo a
fontes documentais disponiveis nos mais variados suportes. Iv) possam estudar e encontrar
com facilidade fontes documentais, se habituem a seleccionar e a gerir informag¢do para
realizarem actividades curriculares (...). v) adquiram competéncias e autonomia no dominio da
informacado escrita, digital e multimédia e produzam documentos em suportes e linguagens
diversificadas » (p.17).

Esta legislagdo enquadra-se num universo mais vasto, ligado a reforma
do sistema educativo que ja se vinha operando, exigindo cada vez mais das
escolas, através de um Projecto Curricular mais integrado, significativo e
adequado as exigéncias de uma sociedade de informagao, valorizando a
aprendizagem compreensiva, investigativa, colaborativa e critica. Alonso refere

que “...o conhecimento é antes uma forma de conhecer e de pesquisar do que um produto ou

'® Este relatorio foi criado pelo Desp. Conj. n® 43/ME/MC/95, de 29 de Dezembro e
pelo Desp. Conj. n® 5/ME/MC/96, de 9 de Janeiro.

' Rede Nacional de Leitura Publica — Desp. N? 23/86, de 11 de Margo; Dec. Lei n®
111/87, de 11 de Marco; Dec. Lei n® 106-E/92, de 1 de Junho; Desp. n® 55/95, de 12 de
Dezembro.

Programa da Rede de Bibliotecas Escolares — Desp. Conj. N2 43/ME/MC/95, de 29 de
Dezembro.
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corpo estatico de conhecimentos desligados dos seus contextos e procedimentos de

elaboragdo” (Alonso, 1994, p. 19).

E, pois, pelo Despacho Conjunto n® 43/ME/MC/95, de 29 de Dezembro
que é oficializado o Programa que cria a Rede Nacional de Bibliotecas
Escolares e, para que tal objectivo se concretizasse, foi criado um grupo de
trabalho, que implementaria medidas conducentes ao cumprimento deste
objectivo.

Por Despacho Conjunto n® 184/ME/MC/96, de 27 de Agosto é criado,
entdo, um gabinete para a elaboragcdo e execugdo de um programa de
instalacdo da Rede de Bibliotecas Escolares.

Este projecto tinha como grande objectivo “o desenvolvimento progressivo,
em diversas escolas, de bibliotecas, entendidas como centros de recursos multimédia,

destinados & consulta e producdo de documentos em diferentes suportes” (Costa, 1998,
pp.101-102) e destinava-se a instalar, de modo faseado, a Rede de Bibliotecas
Escolares.

O pressuposto subjacente a esta iniciativa era desenvolver mas,
sobretudo, recriar as bibliotecas, constituindo estas um recurso educativo
importante, devendo funcionar em rede, potenciando 0s seus recursos e as
suas actividades. A instalacdo desta rede é desenvolvida através de duas
modalidades: uma candidatura nacional e outra candidatura concelhia. A
primeira destina-se as escolas que pertencam a uma area geografica nao
abrangida pela candidatura concelhia. Esta consiste na apresentacéo, por parte
da escola, de um plano para o desenvolvimento da respectiva biblioteca, numa
accao conjunta da Direcgdo Regional de Educacao, da autarquia, da biblioteca
publica e do Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares.

Actualmente, estdo abrangidas por este Programa 1033
estabelecimentos do ensino basico e secundario e constitui, sem ddvida, um
contributo importante para a acgao pedagdégica das escolas. Mas, tal de nada
servira se nao houver uma actuacao conjunta de professores, pais, parceiros
educativos e alunos. A par de uma mudanca de atitudes € essencial proceder
urgentemente a valorizacdo dos cargos de professor bibliotecario e de
funcionario da biblioteca, pois esperar que a Rede funcione sem profissionais
superiores € irrealista (Gongalves, 2001).

50



A Integragao e Valorizagao da Biblioteca Escolar na Escola

Tendo por base o Manifesto da UNESCO sobre as Bibliotecas
Escolares (1999), os bibliotecarios escolares devem ser elementos do corpo
docente de uma escola, profissionalmente habilitados, de preferéncia com
conhecimentos em biblioteconomia, responsabilizando-se pelo planeamento e
gestdo da biblioteca. Estes devem possuir conhecimentos em certas areas,
como na gestao de recursos e de bibliotecas e de informacao e em pedagogia,
a fim de assegurarem um bom funcionamento da biblioteca. Para tal, devem
ser apoiados por uma equipa, trabalhando em conjunto com todos os membros
da comunidade escolar e em ligagdo com a biblioteca publica e outras.

Para Canario (1997, p.19), o professor bibliotecario deve ser
simultaneamente “angariador de recursos, negociador de projectos, construtor
de parcerias, animador, relacbes publicas”, enfim um expert ao servico da
educacao e da formacdo, um mediador do conhecimento na sociedade da
informacao.

Segundo Hannesdéttir (1995, p.14), é “muito importante que os bibliotecarios
sejam reconhecidos como especialistas de informagao, no novo sentido, em todo 0 mundo” €
acrescenta que o facil acesso a uma variedade de novos tipos de fontes de
informacdo exige aos responsaveis pelas bibliotecas, competéncias para
planearem e ensinarem uma diferente utilizagdo da informagéo.

A Associacao Internacional de Bibliotecarios Escolares defende que
estes devem ser “professores qualificados que tenham, adicionalmente,
completado estudos profissionais de biblioteconomia”.

Em Portugal, o0 que acontece é que “o pessoal (professores e funcionarios) é
muitas vezes escolhido entre os que tém deficiéncias ou problemas de saude, ou de idade

mais avangada” (Calixto, 1996, p.19). Outras vezes, nao existe um trabalho
pedagdgico articulado e interdisciplinar e transversal, reduzindo-se tudo a
tarefas meramente burocraticas e isoladas.

Alguns passos tém sido dados, neste sentido, com a publicagdo do
Despacho Interno n® 3 — I/SEAE/SEE/2002, de 15 de Margo e do Despacho n®
13599/2006, relativo ao crédito horario para a equipa das bibliotecas escolares,
assumindo relevancia crescente a biblioteca da escola como um centro

nevralgico da organizacao pedagdgica da escola.
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Canario e Sousa (1997, p.21), entendem que o professor responsavel
pela biblioteca escolar deve ser detentor de conhecimentos nas areas da
administracao educacional, da formacao/animacao e das ciéncias documentais.

Mas para que se verifique uma mudanca plena, é necessario ter
consciéncia de que uma boa biblioteca € sinénimo de uma educacao e ensino
de qualidade. Tal passa também pela formacdo dos professores, questéo,
alids, debatida no [ Encuentro Extremeno-Alentejano sobre Bibliotecas
Escolares, onde se debateram alguns problemas que afectam bibliotecas
escolares de Portugal e de Espanha.

Com estas e outras medidas sera possivel a concretizagdo do
pressuposto de que as bibliotecas escolares constituem “um recurso
importante, quer como parceiro indispensavel das actividades disciplinares
especificas, quer como poténcia autbnoma na formacgao plena dos individuos”
(Sousa, 2000, p.29).

2.4. A BIBLIOTECA ESCOLAR E AS LITERACIAS DO
SEC.XX

“ Nas sociedades avangadas, a iliteracia
estd intimamente associada a exclusio social”
(E. Wyn, 2001)

A par da evolugéo do ensino, assim também os conceitos e objectivos
da alfabetizacdo se foram alterando, evidenciando as preocupacdes sociais,
culturais, econdmicas e politicas.

Assim, nos anos cinquenta, de acordo com a UNESCO, um analfabeto
era aquele individuo que nao era capaz de ler e de escrever um acontecimento
do dia-a-dia (Fernandes, 2000).

Na década de sessenta, surge o conceito de analfabeto funcional,
“dando prioridade ao desenvolvimento econémico e social e a satisfacao das
necessidades de mao-de-obra” (Idem, p.21). Nesta altura, torna-se importante
saber ler, mas dever-se-a fazé-lo com uma determinada intengdo, como uma
forma de se alcancar um determinado objectivo.

Nos anos setenta, a alfabetizacao esta ao servico do conhecimento, da
cultura e da valorizagéo pessoal. Saber ler significa ter poder.

52



A Integragao e Valorizagao da Biblioteca Escolar na Escola

Nos anos oitenta e subsequentes, a alfabetizacdo ganhou uma
valéncia “multifuncional, préxima do conceito de educacéao e formacao de base”
(Idem, p.22). A leitura e a escrita sdo considerados os principais instrumentos
de aprendizagem, imprescindiveis ao desenvolvimento pessoal e colectivo. A
criacdo da escolaridade obrigatéria surge no ambito da erradicagcao progressiva
do analfabetismo.

O que acontece é que, apesar do aumento das taxas e dos anos de
escolarizagdo, a populacdo evidencia incapacidades ao nivel da leitura, da
escrita e do célculo. Sao pessoas alfabetizadas, mas ndao dominam os
conhecimentos adquiridos na escola, isto é, competéncias de alfabetizacao
funcional, crendo-se que foi a partir desta realidade que foi adoptado, em
Portugal, o termo literacia (de origem anglo-saxonica).

Importa lembrar que o termo literacia é uma preocupacao recente e
exprime um conceito mais abrangente, uma vez que ele ndo esta associado a
pratica escolar, mas as “capacidades de ler e escrever dos individuos que
frequentaram o sistema escolar “ (Delgado-Martins, et al., 2000, p.14), trata-se
de saber preencher um formulario, um cheque, etc.

Dai que mais recentemente, se fale em literacia e ndo tanto em
alfabetizacao, pois o objectivo que se pretende é que os alunos saibam usar as
competéncias e ndo as adquiram apenas. E precisamente aqui que reside a
diferenga entre literacia e alfabetizagéo

“se o conceito de alfabetizagéo traduz o acto de ensinar e de aprender (a leitura, a
escrita e o calculo), um novo conceito — literacia — traduz a capacidade de usar as

competéncias (ensinadas e aprendidas) de leitura, de escrita e de célculo” (Benavente, 1996,

p.4).
Nos ultimos anos, a literacia tem sido uma das areas mais abordadas

pela Sociologia da Educacdo e, de todas as investigacbes realizadas,
destacamos uma, pela sua importancia no contexto nacional — o estudo feito
entre 1994 e 1995, coordenado por Ana Benavente® — A Literacia em Portugal

— e aplicado a uma amostra da populacdo adulta; este estudo apresenta

2 Gonforme A. Benavente, os niveis de literacia de um pais sdao “uma condi¢ao
fundamental de desenvolvimento econdémico, potenciacdo cultural, qualidade democratica e
afirmacgéo internacional” (Benavente, et al, 1996, p.407).
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resultados fracos de literacia, reflectindo-se nas tarefas do quotidiano que
exigem competéncias de leitura, escrita e calculo.

Deste estudo nacional e de outros internacionais como o PISA 2004 e
o relatério da OCDE Education at Glance: OCDE indicators 2004, ressalta o
baixo nivel de literacia dos portugueses® — A Literacia em Portugal — e
aplicado a uma amostra da populacédo adulta; este estudo apresenta resultados
fracos de literacia, reflectindo-se nas tarefas do quotidiano que exigem
competéncias de leitura, escrita e calculo.

Deste estudo nacional e de outros internacionais como o PISA 2004 e
o relatério da OCDE Education at Glance: OCDE indicators 2004, ressalta o
baixo nivel de literacia dos portugueses?.

As causas devem-se, segundo Sequeira, aos “poucos investimentos na
educagcdo, nomeadamente no equipamento e conforto das escolas, pelos baixos niveis de
literacia adulta e pela baixa frequéncia de estruturas pré-escolares” (Sequeira cit. por Warwick
Elley®®2002, p.52).

Pesaram igualmente no perfil de literacia observado,

13 7 . . . . . . .
os contextos domésticos empobrecidos em livros e outros materiais escritos, a vida

quotidiana rarefeita em praticas de literacia ou, muito trivialmente, as dificuldades em prestar
ajudas concretas as criangas nas aprendizagens da leitura, escrita e calculo” (Benavente, et al.,
1996, p.402).

Como factores explicativos da iliteracia, para além destes, questbes
relativas as préprias criangas e a sociedade civil, demitindo-se esta das suas
responsabilidades.

Para actuar perante esta situacdo, desenvolveram-se algumas
iniciativas governamentais, tais como: o grande investimento no ensino pré-

escolar, a recente implementacdo do Plano Nacional de Leitura, a area

?' Conforme A. Benavente, os niveis de literacia de um pais sdo “uma condicao
fundamental de desenvolvimento econdémico, potenciacdo cultural, qualidade democratica e
afirmacgéo internacional” (Benavente, et al, 1996, p.407).

?2 Neste estudo verificou-se que 25% da populacdo de 16-25 anos atingiu apenas o
nivel minimo de literacia e que sé 10% atingiu o nivel maximo. Entre os estudantes que
concluiram com éxito 0 92 ano de escolaridade, 25% apresentavam um dominio precéario da
leitura o que, em grande medida, explica a taxa de 47% de abandono escolar no 10% ano.

% Director do estudo mundial “The Evaluation of Educational Achievement” (IEA),
realizado em 1990-91 e no qual Portugal participou.
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curricular nao disciplinar de Estudo Acompanhado, no Ensino Basico, a
crescente qualidade das bibliotecas escolares, maior preocupacao ao nivel do
ensino-aprendizagem da lingua materna, inclusdo desta tematica na formacao
inicial e continua de professores, entre outras, para além da actuagao ao nivel
local e familiar.

E porque ler, na actual Sociedade do Conhecimento, implica saber
fazé-lo, independentemente do seu suporte, surgiram alguns projectos de
literacia digital, como forma de combater a iliteracia e a info-exclus&o.?.

Trata-se, pois, de uma acc¢ao global e concertada que, a nivel escolar,
deve estimular o prazer de ler, assumir responsabilidades na competéncia e
habitos da leitura, bem como na promoc¢ao de uma consciéncia metalinguistica
mais desenvolvida, onde todos os professores e ndo s6 o que lecciona a
disciplina de Portugués, sintam que a leitura € uma competéncia transversal.

Quando falamos de literacia, sentimos a necessidade da criacdo de
maiores e melhores estruturas materiais e humanas, incluindo as bibliotecas
publicas e escolares®, consideradas como espacos ludico-culturais, mas
também pedagdgicos.

Ao nivel das bibliotecas escolares pressupde-se que:

» Estejam dotadas de pessoal especializado e com horario permanente;

= Desenvolvam actividades de promog¢ao da leitura atraentes e aliadas as
novas tecnologias da informacéo e da comunicacao;

= Estimulem o corpo docente, alunos e restante comunidade educativa, a

frequentar a biblioteca, integrando esta pratica na rotina profissional;

* Depois do analfabetismo, os obstaculos maiores a emancipacdo social e
tecnologica das populacdes sdo a iliteracia e a info-exclusdo, conforme o projecto Literacia
Digital Sem Fronteiras, da responsabilidade da Biblioteca Municipal Aquilino Ribeiro, de Vila
Nova de Paiva, sob aprovacao da Fundacao Calouste Gulbenkian e do Programa Operacional
Sociedade do Conhecimento. O designado projecto associa a adaptacao inclusiva de postos
informatizados na Biblioteca Publica, Biblioteca Itinerante e Biblioteca Escolar (projecto no qual
nos incluimos), a produgdo e incorporagdo de um acervo de Livros Digitais Falados com
especificagdes DAISY e um programa especial de formacao e certificacdo em competéncias
bésicas da Informagao, assistido por tecnologias de apoio.

% Conforme Isabel Algada, as bibliotecas escolares tém um papel essencial uma vez
que contribuem para a mudanca das representagdes dos professores, dos alunos e dos pais
acerca da importancia da leitura e do modo como esta deve ser ensinada e incentivada”
(Algada, 1., 2004, p.4).
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* Incentivem a leitura domiciliaria, através de livros variados e adequados
aos diferentes gostos e necessidades;
» Integrem as novas tecnologias de informag¢do e comunicacao;
= Contribuam para a “mudanca de paradigma no ensino e na
aprendizagem da leitura e da escrita” (Alcada, 1996, p.5).
Parafraseando Fatima Sequeira,

“embora eu pertenga a uma geracéo de proibicdes, mas que se refugiava na procura
de liberdades e que clamava como o poeta “E proibido proibir”, tenho que dizer, a bem de uma
politica de rigor no acompanhamento dos nossos jovens para uma vida de sucesso através da
cultura, que é proibido:

* Que cada escola ndo tenha uma biblioteca;

»= Que os professores nao saibam como ensinar uma crianga a ler;

* Que o professor nio leia;

= Que o professor ndo estimule o gosto pela leitura;

» Que a crianga nao goste da escola;

= Que a educagéo nado seja a prioridade financeira no nosso pais.”
(Sequeira, 2002, p.59).

Concluimos, sublinhando a importancia das bibliotecas escolares na
promogao da competéncia literdcica com uma frase bem elucidativa de
Manuela Barreto Nunes, quando refere estarmos perante um

“novo paradigma das bibliotecas enquanto ambientes de aprendizagem abertos. O

papel das bibliotecas escolares é questionado e revisto a luz de um novo paradigma
civilizacional, no qual elas se concebem como ambientes alfabetizadores e promotores de

literacias™® (Nunes, 2006).

Esta situacdo é evidenciada nas conclusdes apresentadas pela BAD
quando referem que

“o sucesso dos alunos aumenta se tiverem acesso a bibliotecas escolares com

colecgdes bem concebidas e articuladas com o curriculum, com programas de actividades
diversificados e atraentes, e profissionais qualificados (bibliotecarios escolares e, ou,

professores bibliotecarios) que trabalhem em colabora¢do com os professores que leccionam

as diversas disciplinas” (2006).

#® Nunes, Manuela Barreto — Miltiplas Formas de Literacia. Conferéncia realizada na
Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestao, in: Il Encontro de CTDI (Ciéncias e
Tecnologias da Documentacéao e Informagéo), 27 de Abril de 2006.
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Além disso, os alunos tornam-se leitores melhores quando tém acesso
a uma biblioteca escolar?’.

S6 acrescentariamos que na relacao educativa, outra forma de literacia
— a literacia emocional, é importante e indispensavel para o desenvolvimento

pessoal e social dos individuos.

2.5. FUNCOES DAS BIBLIOTECAS ESCOLARES

[O valor da biblioteca escolar para a educagao]

“ esta na medida em que uma e outra ndo podem existir
dissociadas”

(Back, 1981, p.12)

Podemos designar biblioteca como uma colecgdao de livros e
documentos afins, organizados para leitura, estudo e consulta, existindo
bibliotecas que tém funcdes mais especificas do que outras. A medida que as
bibliotecas foram crescendo de importancia social e cultural, elas foram-se
especializando. E o caso das bibliotecas nacionais, mais vocacionadas para a
preservacao de documentos, que reflectem a memdria e a identidade de uma
nacao; o caso das bibliotecas especializadas, mais viradas para a investigacao
e 0 caso das bibliotecas escolares, mais direccionadas para a formacéo de
leitores e 0 apoio aos curricula, ainda que todas elas sirvam o livro, a leitura, a
cultura, contribuindo para a formacédo pessoal e profissional dos cidadaos,
apresentando-se como “guardides da cultura” (Alonso, 1999, p.5) Tal néo
invalida a inter relagdo que pode existir entre elas.

Debrugando-nos sobre o caso especifico das bibliotecas escolares,
podemos afirmar que a sua principal funcédo é formativa, ao “desenvolver nos

alunos habitos de leitura e estudo, orienta-los na consulta de obras de

2 A este proposito, a BAD (Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e
Documentalistas), no Oficio n? 268, enderecado a Ministra da Educacéo, em 17 de Outubro de
2006, aquando da préxima comemoracdo do Dia Internacional da Biblioteca Escolar, em
Lisboa, apresentou algumas conclusdes, das quais destacamos as seguintes: os estudantes
obtém uma parte consideravel dos seus materiais de leitura em bibliotecas; os estudantes que
mais |éem tém, de forma geral, um maior desenvolvimento de literacia, e melhores resultados
escolares; estudos internacionais calculam que os resultados escolares tém uma melhoria
entre 10 e 15% nas escolas que investem em bibliotecas escolares”. Estes e outros resultados
da investigagdo desenvolvida nesta area podem ser consultados na pagina web da IASL na
secgdo “School Libraries Make a Difference to Student Achievement” http:/www.iasl-
slo.org/make-a-difference.html.
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referéncia, desenvolver competéncias no campo da informacgéo e investigacao”
(Silva, 2002, p.199), contribuindo para uma optimizacdo do desempenho dos

professores e 0 sucesso educativo dos alunos, o qual *

nao se limita ao periodo da escolaridade dos sujeitos, antes se estende pela vida

fora, sob a forma de uma capacidade de autonomia para aprender ao longo da vida e em
adequacdo com as exigéncias que uma sociedade da informagéo coloca a todos” (Sousa,
2000, pp.27-28).

A importancia das bibliotecas acentua-se cada vez mais, na medida em
que, na sociedade em que nos inserimos, a informacdo e o conhecimento
constituem a alavanca do desenvolvimento econdmico, social, cientifico e
tecnoldgico, cumprindo assim uma das suas funcgoées, a funcao cultural.

A funcao educativa é a outra fungéo da biblioteca escolar, na medida
em que pode e deve “actuar como 6rgéo auxiliar e complementar da escola, facilitando aos
alunos o material bibliografico para estudo e solugdo de seus problemas e deveres de classe e
também de apoio informacional ao pessoal docente” (Tarapanoff, 1982, pp.3-4).

O Manifesto da UNESCO sobre a Biblioteca Escolar enfatiza a misséao
da biblioteca escolar quando enumera alguns dos seus objectivos/func¢oes:

= Apoiar e promover os objectivos educativos delineados de acordo com
as finalidades e curriculum da escola;

= Desenvolver e manter nas criancas o habito e o prazer da leitura e da
aprendizagem, e também da utilizacao das bibliotecas ao longo da vida;

» Proporcionar oportunidades de producéo e utilizacao de informacéao para
0 conhecimento, compreensao, imaginacao e divertimento;

= Apoiar os estudantes na aprendizagem e pratica de capacidades de
avaliagéo e utilizagdo da informagé&o, independentemente da natureza,
suporte ou meio, usando de sensibilidade relativamente modos de
comunicacao de cada comunidade;

» Providenciar acesso aos recursos locais, regionais, nacionais e globais e
as oportunidades que exponham os estudantes a ideias, experiéncias e
opinides diversificadas;

» QOrganizar actividades que favorecam a tomada de consciéncia cultural e
social e a sensibilidade;

» Trabalhar com os estudantes, professores, administradores e pais de

modo a alcangar as finalidades da escola; defender a ideia de que a
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liberdade intelectual e o acesso a informacdo sao essenciais a
construcdo de uma cidadania efectiva e responsavel e a participacdo na
democracia;
= Promover a leitura e os recursos e servicos da biblioteca escolar junto

da comunidade escolar e do meio. (UNESCO; IFLA, 1999, p.1).

Face ao exposto, fica clara a importancia da biblioteca escolar na

construcao do conhecimento e na formacéo do actual perfil de cidadao.
Neste sentido, Contiero descreve que

‘ a biblioteca escolar possui papel importante na formagao do cidaddo que se quer
critico, consciente e auténomo. Sendo o ndcleo cultural e de apoio as actividades pedagogicas
da escola, em sintonia com os curriculos e os programas educacionais. Tudo o que se realiza

em sala deveria ser feito em parceria com a biblioteca da escola. A biblioteca deveria ser o

coracgéo da escola. A partir dela, a escola seria alimentada” (Contiero, 1999, p.1).

Podemos concluir pois que a biblioteca escolar passa a ser um
organismo vivo, — meio transformador — de apoio a educagéo na divulgacao da
informacéo e transmissdo do conhecimento, para o desenvolvimento pleno da
cidadania.

Numa sociedade cada vez mais complexa, em que a participacédo a
todos os niveis requer uma informacado actualizada, a escola, através da
biblioteca escolar, deve ser capaz de sociabilizar os seus alunos, para que
estes, no futuro, consigam interagir e participar na vida activa nos seus
diversos contextos.

A funcéo principal de qualquer biblioteca é organizar a sua colecgéo e
estruturar os dados de forma a permitir o acesso aos documentos por parte dos
utilizadores e, em JUltima andlise, o acesso ao conhecimento. Ora, 0
desenvolvimento tecnoldgico veio alterar o conceito fundamental da biblioteca
no séc. XXI, mais concretamente ao estabelecer a ligacdo directa das pessoas
a informacéo, assistindo-se, ja e em alguns casos, a integracao nas bibliotecas
tradicionais de bibliotecas digitais, ou melhor a uma simbiose entre elas,
traduzido no que, actualmente é designado por “biblioteca hibrida”, trazendo
estas uma mais valia no que respeita ao acesso imediato ao documento e a
possiveis conexdes com outros documentos similares ou correspondentes ao

assunto seleccionado. Por outras palavras, o espago fisico mantém-se, a
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informacdo que |4 chega é que nao tem limites geograficos, temporais e
informacionais, porque permanentemente mutaveis.

As bibliotecas estdo, assim, a sofrer mudangas muito significativas
originadas pela introducdo das TIC e sobretudo da Internet, pelos novos tipos
de documentos e pela forma de se lhes aceder, exigindo novas abordagens e
novas competéncias — € a “revolucao digital”, € um novo periodo de transicéo,
cujos fins educacionais sao refor¢cados.

Em Portugal, verifica-se um relativo atraso quanto a esta realidade,
quer ao nivel da definicdo de politicas, quer ao nivel das praticas.

Em relagdo ao mundo mais avangado, como sera o futuro das
bibliotecas € uma incégnita, ou talvez nao, pois o desenvolvimento de alguns
projectos (como o Projecto Gutenberg ou o Projecto Cervantes 2001) aponta
para o aumento de bibliotecas digitais ou virtuais, associadas ou ndo a
bibliotecas reais.

Saber se estas realidades poderao coexistir, ou se as bibliotecas que
temos se poderao transformar em arquivos de um tempo passado, € dominio

para a pura especulacao.
Sintese Conclusiva

Vivemos uma época de mudancgas significativas. A educacdo e o
processo do ensino-aprendizagem nao estdo incélumes a esta transformacao
provocada pela sociedade da informacao.

E a alteracdo vivenciada nas estruturas materiais (equipamentos e
meios didacticos), nas estruturas formais (organizacao do curriculo e sistema
de avaliacdo), nas estruturas sociais (papel dos professores e relacdes
individuais ou de grupo), nas metodologias e nos recursos educativos para se
construir o conhecimento.

E neste ambito que surge a convicgdo de que a biblioteca escolar pode
contribuir para o desenvolvimento integral dos alunos, constituindo-se como um
verdadeiro recurso educativo.

O mundo de hoje apela a formagdo continua e aos saberes
diversificados. As bibliotecas, enquanto espacos organizados, existem para dar

resposta a esse apelo e as necessidades dai decorrentes.
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CAPITULO 3. A CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO NA
ESCOLA

“N&o existe sociedade que possa gerar conhecimento
se ndo ha um bom sistema de educacao”
(Castells, 2001)

Introducao

O mundo evoluiu rapidamente de uma sociedade industrial para uma
outra baseada no conhecimento, na qual a informagéo ja ndo é um meio mas
um fim. Mais do que coisas ou bens, o que se produz hoje com alto valor
acrescentado nas sociedades avangadas € o conhecimento. Dito de outra
forma, o saber possui hoje um valor econdmico e social vital para o
desenvolvimento humano a escala mundial.

As transformaces estruturais por que passa o mundo nao podem ser
entendidas como uma mera crise conjuntural da sociedade, mas configuram
em si uma nova forma de organizagdo social e econdmica baseada nas
profundas mudancas tecnoldgicas, sendo a globalizacdo uma das suas mais
visiveis faces (Castells, 2001).

Outrora, educava-se para toda a vida: agora, ao contrario, 0 processo
de aquisicdo do conhecimento que se estende para toda a vida, nunca termina
e afecta ndo s6é o mundo do trabalho, como também a cidadania, a vida
familiar, os nossos habitos de consumo e de lazer, isto é, o conhecimento é
omnipresente em todas as dimensdes da vida em sociedade. Ora, todas estas
mudancas repercutem-se igualmente no sistema educativo.

Assim, cabe a escola transmitir conhecimentos universalmente validos,
mas sobretudo focalizar-se na aprendizagem de competéncias e atitudes
adaptaveis as evolugdes contextuais que ocorrem a nivel social, econémico e
tecnoldgico da sociedade do conhecimento. Este € o grande desafio que se
apresenta ao actual sistema educativo. Trata-se de uma nova cultura, a qual
pressupde novas metodologias, novos curricula e novos conteldos

programaticos, se bem que tenhamos a convicgcao, de que se a escola tem por
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paradigma preparar as novas geracées para a sociedade de amanha, o
amanha nao sera certamente o actual.

As mudancgas que ocorrem na sociedade levam-nos a perspectivar a
informacdo como um mero recurso, inscrita num contexto em que prolifera
demasiada informacédo, pelo que impde-se, nas escolas, ensinar métodos de
seleccdo, avaliagdo e aproveitamento 0til da informacdo para resolver
situacdes problematicas e fazer face as permanentes mudancgas que se nos
deparam. Sera, entao, ajudar a transformar a informacao em conhecimento.

Entramos no séc. XX| encarando profundas mudancas na Educacéo,
tendo esta necessidade de se adequar as exigéncias do novo contexto social.
Podemos falar do aparecimento de um novo paradigma, ainda ndo consolidado
totalmente nas praticas, mas que ja se evidencia nas ideias e no espirito de
alguns professores que sabem captar os sinais dos tempos.

Efectivamente, um novo perfil de professor € delineado: ele orienta o
processo da aprendizagem, estimulando o aluno a querer saber mais,
incentivando-o a pesquisa. O que é certo é que mesmo assistindo-se a uma
certa evolucao, ainda vemos professores a dar aulas muito expositivas, em que
as matérias sdo debitadas e quase lidas. Neste contexto, o aluno é um receptor
passivo; ora, 0 que se pretende é que o aluno seja um agente da
aprendizagem, auténomo, responsavel pelo proprio crescimento, de estreita
colaboracgéao e troca de experiéncias, pois que aprender é crescer.

Os recursos tecnologicos considerados como um instrumento e nao
uma ameaca ao servico do Homem sé&o utilizados como recurso para estimular
a aprendizagem e nao ha o receio do computador substituir ninguém. Além
disso, as novas tecnologias sdo perspectivadas dentro de um contexto, como
um meio, um instrumento incorporado, através do qual se produz mais
conhecimento.

A escola deixou de ser uma ilha, para ser um espaco aberto ao mundo.
E um saber mais valido, porque mais real, construido num patamar partilhado
por conteudos e experiéncias varias, onde se constrdi o0 conhecimento e néo se

absorve apenas informacao.
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3.1. INFORMACAO E CONHECIMENTO

Importa, antes de mais, distinguir dois conceitos, que por vezes se
confundem, prestando-se a significados diferentes. Sdo eles: Informacao e
Conhecimento.

Construgdo e conhecimento sdo dois conceitos com significados
préprios. A palavra conhecimento consiste numa representacdo mental das
relacdes (Prado Junior, 1973, p.51). Ja de acordo com Carretero (1997, p.13),
conhecimento € um produto de interaccao social com o meio.

Construir € uma palavra que provém do latim “contructione” e que
significa “accao, efeito, maneira como algo € formado”.

Quando as palavras constru¢dao e conhecimento se unem, formando
construgao do conhecimento, elas adquirem um novo sentido. Segundo Piaget,
a construgcédo do conhecimento ocorre quando

“...acontecem accbes fisicas ou mentais sobre objectos que, provocando o
desequilibrio, resultam em assimilagdo, acomodacédo dessas acgdes e, assim, em construgao
de esquemas ou conhecimento” (Piaget, 1990, p.1; 1996, p.13-23).

Conforme Morin (2003), informacao caracteriza-se por ser uma
unidade, um elemento designavel de maneira desordenada. Podemos dizer
que é um dado desconexo de uma ordem e desprovido de relacdes e analises
gque nos possam remeter ao conhecimento. Entretanto, o conhecimento
emerge a partir do tratamento das informagdes, ou seja, da andlise oriunda de
classificacdo e contextualizacdo. A organizacdo da informacdo viabiliza a
constituicdo do conhecimento,

“Surge, entdo, a diferenga entre informagdo e conhecimento, porque o conhecimento
€ organizador. O conhecimento supfe uma relagdo de abertura e de fecho entre o cognoscente
e o conhecido (...) conhecer é produzir uma tradugao das realidades do mundo exterior” (Morin,
2003, p.133).

Informacdo é a primeira condigdo para aquisicdo do conhecimento.
Para aquela ser transformada em conhecimento, pressupde um processamento
por parte do individuo.

Sendo assim, entendemos que o conhecimento se encontra a um nivel
mais avangado, superior ao da informacdo. E algo que resulta no

desenvolvimento cientifico nas sociedades.
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Neste contexto tecnoldgico, a partir do conhecimento, as sociedades
tém a possibilidade de se desenvolver, como também de constituir novas
culturas®. Neste contexto, acreditamos que, o papel das tecnologias
determina, pois, um perfil sdcio-educacional, estando presente em todas as
areas do conhecimento, logo no nosso dia-a-dia. Mas sera necessario,
segundo Castells (1999), aliar a tecnologia a capacidade do individuo aprender
a captar, a gerir, disseminar e aplicar o conhecimento adquirido, onde a
pesquisa escolar pode desempenhar um importante papel.

Assim, as TIC facilitam, sem duvida, a aquisicdo do conhecimento, ao
permitir um maior numero de fontes de informagdo e mais rapidas, além do
cruzamento e processamento da informacdo que permite fazer, e o
estabelecimento da comunicacdo em tempo real ou virtual com outras pessoas
e entre estes actores.

Poder-se-a falar, entdo, como ja referimos anteriormente, na
substituicdo de um paradigma instrucionista para um paradigma
construcionista, isto €, de uma época em que o computador potencia a
capacidade de ensinar para ser entendido como uma ferramenta ao servico da
aprendizagem, conduzindo os alunos para uma dimensao extra-curricular.

Estamos, assim, a atravessar um periodo de transicdo, em que a crise
assola o sistema educativo — crise do paradigma estrutural da escola,
assistindo-se a uma nova organizagao econdmica e social, prevalecendo a
informacao e o conhecimento.

Sao varios os autores que afirmam estarmos a atravessar um estado
de crise, que convida naturalmente a reflexdo, e que conduziu a
reconceptualizacao curricular, em que se entende o curriculo de uma forma
critica e aberta ao mundo. Ninguém ignora que as escolas ja ndo sao o0s
unicos, nem sequer 0s mais importantes locais do conhecimento, ndo podendo
por si s rivalizar com a quantidade de informacao que paira por todo o lado e a
que se pode aceder com extrema facilidade, nem com o ritmo alucinante com

gue se processa essa mesma informagao.

8 De acordo com Castells, podemos definir cultura como sendo “um conjunto de
valores e crengas que formam o comportamento” (2001, p.34).
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Acompanhando a filosofia de Toffler, diriamos que se a escola nao
pode por si sO deter a funcdo do ensinar, devera centrar a sua ac¢ao no
aprender. Utilizando uma expressdo popular, a escola ndo deve oferecer o
peixe, mas ensinar a pescar, fomentando a autonomia nos alunos.

Segundo os construtivistas, ndo se verifica qualquer relagdo de
causalidade entre o ensino e a aprendizagem, sendo que o0 conhecimento
provém da natureza activa da cognicdo e ndo de uma mera transmissao da
informacdo, uma vez que o conhecimento é algo pessoal, construido pelo
sujeito. Ao professor compete proporcionar aos alunos as ferramentas
necessarias a uma optimizacdo dessa cognicdo. O professor deve ser um
facilitador e orientador das aprendizagens e o aluno deve tornar-se o centro
desse mesmo processo de aprendizagem. Na concepcéo da teoria piagetiana,
o conhecimento ndo esta no sujeito, nem no objecto, mas € construido na
interaccao do sujeito com o objecto.

Assistimos, pois, conforme Papert (1994), a uma negacado do modelo
passivo de aprendizagem e a uma valorizagdo do sujeito, enquanto construtor
activo do seu proprio conhecimento, pressupondo este um determinado
contexto e interacgdo. Os alunos assumem a responsabilidade da sua prépria
aprendizagem.

Esta perspectiva sugere uma reorganizagdo do papel tradicional do
professor, orientando o aluno, fomentando a pesquisa e proporcionando-lhe os
recursos necessarios — énfase na tecnologia - privilegiando uma abordagem
integrada dos saberes.

Actualmente e apds varios anos sobre a publicacdo do Choque do
Futuro, de Toffler (1990), constatamos que este investigador previa o futuro, na
medida em que vivemos hoje esta realidade ja delineada ha muitos anos atras.

Vivemos numa sociedade poés-industrial, que requer, naturalmente,
formas de educacao igualmente pdés-industrial, desempenhando a tecnologia
um importante papel na concretizacdo de um novo paradigma educativo, capaz
de fazer incrementar uma nova relacéo professor-aluno, aprender dentro e fora
da escola.

Com o aparecimento da sociedade da informagéao, as TIC tornaram-se
um importante instrumento para a construcdo do conhecimento, sendo a

Internet, uma das fontes de informacao privilegiadas na pesquisa escolar.
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3.2. A CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO NA ESCOLA

Ao falarmos de construgcdo do conhecimento partimos de um
pressuposto tedrico alicercado na teoria do construtivismo®: falamos de Jean
Piaget, Seymor Papert, Jerome Brunner, John Dewey e Lev Vygotsky, entre
outros.

Se a escola incorpora no seu Projecto Educativo uma perspectiva
construtivista do conhecimento, alias, preconizada pela politica educativa
nacional, entdo, ela devera basear-se em trés principios basicos:

Producdo do aluno — o professor criara situagdes propiciadoras de
construgcéo do saber, respeitando o contexto individual de cada um;

A aprendizagem é um processo activo, onde o erro e a procura de
solucdes sao elementos fundamentais desse mesmo processo;

A aprendizagem é um processo social, devendo fomentar-se o trabalho
de grupo e valores de cidadania, como: entreajuda, solidariedade, colaboragéo
e participacao organizada.

Assumir uma postura construtivista implica uma mudanca de
paradigma pedagdgico, uma dialéctica, fomentando o raciocinio, a reflexdo e a
autonomia. O professor € o mediador do processo do ensino-aprendizagem
(relacdo aluno — objecto de conhecimento — realidade), ajudando o aluno a
construir o saber, através da organizacdo das actividades, da interaccédo e
problematizagéo.

A realidade que nos circunda constitui um factor preocupante, na
medida em que a educacdo segue ainda uma concepc¢ao tradicional, onde
ainda nao se fez a apropriagdo de que “o conhecimento ndo é um corpo fragmentado

ou separado de todos, mas, sim, uma verdadeira rede interconectada, interligada e dinamica”
(Gardner, 1994, p.22).

Segundo Leal (2000),

“ha, pois, que aprender a aprender e a aprender a desaprender. Na nossa

transbordante sociedade da informacao, ha que estabelecer regras individuais e colectivas de

economia mental, esquecendo (desaprendendo) os conhecimentos inuteis e (re) aprendendo

? O chamado construtivismo, como corrente pedagdgica contemporanea, talvez
represente a sintese mais elaborada da Pedagogia do século XX (Pinto, 2002, p. 181).
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aqueles que nos sdo ou virdo a ser Uteis. E uma nova cultura, abismalmente diferente dos

canones que a pauta de valores, em que até ha bem pouco tempo fomos educados, nos

impunha como verdade inalienavel e universal™.
Neste contexto, a sociedade de informacdo exige de todos nos
conhecimentos novos, que possam conduzir a novas praticas, sob a égide da

aprendizagem ao longo da vida.

3.3. PESQUISA ESCOLAR

“Conhecer é descobrir e construir € ndo copiar”
(Freire, 1997)

Um instrumento importante para construir o conhecimento € a chamada
pesquisa escolar.

A pesquisa escolar constitui uma das principais actividades que
integram o processo do ensino-aprendizagem, e serve algumas finalidades,
particularmente, auxiliar o aluno no estudo, utilizar as fontes de informacéo,
desenvolver o espirito critico e a autonomia no processo de conhecimento,
bem como ensinar a trabalhar em cooperacao.

Pesquisa é uma palavra oriunda do latim, do verbo perquiro, que
significava: procurar; buscar com cuidado; procurar por toda a parte; informar-
se; inquirir; perguntar; indagar bem; aprofundar na busca.

Para Padua

“ (...) pesquisa é toda a actividade voltada para a solugdo de problemas... é
investigagao, inquiricdo da realidade, é toda a actividade que vai permitir, no ambito da ciéncia,
elaborar um conhecimento, um conjunto de conhecimentos, que auxilie na compreensao desta

realidade.” (1996, p. 31).

Assim, a palavra pesquisar pressupde procurar com cuidado e
profundamente, averiguar e criar prerrogativas importantes para o dominio do
conhecimento. Sem pesquisa seria impensavel haver ciéncia e muito menos

tecnologia, saber, educacao formal. Segundo Freire, a pesquisa deve ser uma

% | eal, Fernando Cortes — Que escola para a Sociedade do Conhecimento? in: Prof
2000, Aveiro.
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postura na vida do professor, “pois ndo ha ensino sem pesquisa e pesquisa
sem ensino” (Freire, 2000, p.32).

S6 assim é que a pesquisa se transforma em fonte de conhecimento,
desenvolvendo no aluno uma estrutura conceptual que lhe permite a
transferéncia de conhecimento para outras situacbes, tornando-se num
importante instrumento de educacao. A problematica da pesquisa escolar
revela-se importante, ela esta também contemplada nos Quatro Pilares da
Educacdo para o século XXl da UNESCO (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization): aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a viver juntos e aprender a ser (Delors, 2001).

No decurso dos ultimos anos, a necessidade de formar os alunos na
pesquisa e tratamento da informacéo tornou-se uma prioridade, no mundo da
educacao. O conceito de informagéo parece transcender todos os dominios da
actividade humana, a nivel social, cultural, politico, econdémico, tecnolégico, etc.

A informacdo constitui, assim, um instrumento indispensavel na
definicdo do perfil de formacdo dos individuos, facto que decorre da
importancia crescente das tecnologias de informacdo e comunicacéo,
obrigando a construcdo de novas relagdes da informacado, nomeadamente, a
sua criacao, circulacao, disponibilizacdo, acessibilidade, tratamento, validacéao,
difusdo e comunicag¢do. Nao querendo parecer radicalistas, somos levados a
afirmar que quase tudo se transformou em informagéo, tudo € causa ou
consequéncia da informacao, esta é o principio e o fim de tudo o que acontece
no planeta.

Neste contexto, a biblioteca escolar assume uma importancia
crescente, onde a pesquisa e a apropriacado das tecnologias da informacao e
da comunicacdo ocupam um lugar de relevo, crescente, diriamos, visto que o
papel pedagdgico da biblioteca sempre lhe foi reconhecido.

Sendo vejamos®':

%" Apresentamos extractos de textos, segundo uma ordem cronolégica desde 1963,
que colocam em perspectiva a afirmagdo e evolugdo do papel pedagdgico da biblioteca,
concebida enquanto um centro de recursos para uso dos alunos e dos professores, onde se
integra a pesquisa escolar — retirado de http://pages.infinit.net/formanet/cs/leveille.html, citado
por Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares (www.rbe.min-edu.pt).
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“Na escola, sobretudo Escola Basica 2,3 e secundaria, o bibliotecario considera,
como mais importante, a sua funcdo pedagogica. Tem a responsabilidade de ensinar aos
jovens todas aquelas riquezas que foram escolhidas e colocadas a sua disposicdo, como
podem aceder a informacdo e a que é que ela pode servir. Para tal dirige e implementa um
programa de iniciagdo a biblioteca mas com uma lacuna, o envolvimento e colaboragao dos
professores e da direccao, pois este programa de iniciagdo deve ser integrado no programa de
estudo dos alunos, sem o que o seu valor diminui significativamente” (Denis, 1963, vol. 7,
p.511).

Também Alphonse-Marie Parent, nesta mesma data, referia que

“O lugar e o papel da biblioteca, numa escola, deve simbolizar e ilustrar a importancia
que se lhe confere, no ensino, na utilizagdo das obras e nos documentos de toda a

espécie...Os professores devem, nas suas aulas, utilizar métodos que incentivem os alunos a

pesquisa pessoal e a leitura...” (Parent, 1963).

Em 1974, o Ministério da Educacgédo canadiano enumerava as fungdes
da biblioteca escolar, onde ja integrava documentos impressos € néo-
impressos.

“Funcbes:

» Colocar a disposicéo dos utilizadores documentacao geral e especializada;

= Favorecer a pesquisa multidisciplinar;

» Facilitar o ensino-aprendizagem através da tecnologia;

» Centralizar os recursos de produgéo, conservagao e distribui¢éo;

= Oferecer ao longo de todo o dia, um local aprazivel e hospitaleiro aos alunos que
desejem ali trabalhar durante os periodos sem aulas”.

Da mesma fonte, em 1987, enfatiza-se o valor da pesquisa enquanto
ferramenta de apoio aos estudos,

[13 . ~ . . . ~
Os recursos documentais sdo, assim, o conjunto dos documentos, das informacdes

e dos instrumentos disponiveis para os alunos e professores, tal como para os outros agentes
educativos, a fim de sustentar as actividades de ensino e aprendizagem. Estes recursos, como
qualquer outro meio de comunicagao, de producdo ou de expressao, devem corresponder as
necessidades particulares de formacdo, quer seja curricular (francés, histéria, electronica,
matematica, cozinha profissional...) ou geral, mais conhecida pela denominacdo formagéao

pessoal (organizagdo do trabalho, pesquisa, visdo do mundo, sentido de responsabilidade,
autonomia, cultura, gosto e prazer pela leitura)”.

Em 1989, o Comité d” Etude sur les bibliothéques scolaires canadiano,
refere que

13 . . n .
No mundo escolar, [...] existe um largo consenso acerca da importancia da

biblioteca, entendida como um centro de actividades e de servigos pedagégicos de suporte as
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actividades de ensino e aprendizagem. A biblioteca escolar € um servigo pedagogico, cujo

papel principal é contribuir para a formagéo do aluno e colaborar na accdo do professor”.
Finalmente, em 1994, Jocelyne Dion, pertencente ao mesmo grupo de

trabalho, no documento La bibliothéeque de I'école doit-elle s adapter?, afirma

“A biblioteca, neste contexto, (tecnologias de informacéo e comunicagéo) transformar-
se-4 num verdadeiro laboratério de aprendizagem de competéncias de informacdo onde o
aluno adquirira, a medida do seu percurso escolar, métodos de trabalho, desenvolverd a sua
autonomia, aprendera a procurar, explorar e difundir a informacao sob todas as formas,

desenvolvera o espirito de analise e de sintese, assim como o sentido critico. Ai, biblioteca

tornar-se-a um lugar de formagéo”.
Concluindo, o processo de pesquisa e de tratamento da informacgao
inscreve-se num conceito de formacdo, em consonancia com 0s objectivos

programaticos dos ensinos basico e secundario.

3.4. A PESQUISA ESCOLAR E OS SEUS ACTORES: O
PROFESSOR, O ALUNO E A BIBLIOTECA

Falar de pesquisa escolar € falar de um novo paradigma educacional-
relacional, uma vez que ela estd ao servico do processo do ensino-
aprendizagem, coadjuvada pelo tridngulo: professor, aluno, fontes de
informacao, personificadas na figura do bibliotecario e cuja funcao consiste em
orientar aqueles na utilizacao adequada dos recursos educativos existentes na
biblioteca.

E curioso notar que na pratica, aquilo que normalmente denominamos
de pesquisa escolar ndo é rigorosamente o que se pretende, pois adquire outra
conotagdo. Pesquisa, para alguns, é apenas uma transposicao literal de textos,
isto é, os alunos retiram de uma fonte de informacdo um determinado
conteudo, imprimem-no ou copiam-no, assinam e entregam ao professor. Este,
por sua vez, corrige a cépia, atribui-lhe uma nota. A tdo pretendida fase de
pesquisa na elaboracdo de um trabalho ndo é mais do que uma farsa, sem
qualquer sentido e proveito, pois que a aprendizagem nao aconteceu. E uma
relacdo de mentira, onde um finge que ensina e o outro finge que aprende.

Esta é uma polémica actual, comprometendo-se competéncias e pessoas, na
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medida em que estas enquanto alunos nao se tornam sujeitos dos seus
préprios conhecimentos.

E importante que o professor, ao solicitar a pesquisa escolar, indique
aos alunos os procedimentos a ter para elaborar um trabalho de pesquisa, tais
como: o qué, de que trata o trabalho, para que sera realizado, quanto
(dimensao), quando (prazo de entrega), onde e como o assunto pode ser
encontrado. E muito importante, quando os alunos desenvolvem trabalhos de
pesquisa, a orientacao dos professores e 0 apoio do professor bibliotecario nas
estratégias a adoptar, devendo adequar-se a idade e nivel de escolaridade dos
alunos. Mais importante que o produto final é todo o processo.

Mas, a pesquisa nao pode ser entendida como um complemento a
leccionacao de conteudos programaticos, devera ser entendida como uma
actividade autonoma, de uso das fontes de informacdo para adquirir
conhecimentos de cultura geral, independentemente do seu suporte.

Até ha algum tempo, as fontes de informacao usadas eram apenas em
suporte impresso, hoje, as fontes diversificaram-se e multiplicaram-se,
surgindo, em contrapartida, outras dificuldades, como a organizagcéo e uso de
estratégias conducentes a elaboracdo de um trabalho de qualidade e a
construcédo de conhecimentos.

Convém sublinhar que o desenvolvimento das tecnologias ndao vem
substituir a pesquisa em suporte impresso, mas vem conferir-lhe um papel
essencial, reconhecendo-se 0 seu lugar importante no processo do ensino-
aprendizagem: continua a ser o suporte mais facil e econémico de manejar,
ilustra 0s ensinamentos do professor, permitindo que o aluno se encontre mais
perto do professor e desenvolva a sua autonomia. As novas tecnologias
também nao retiram preponderancia ao papel do professor, mas modificam-no.
Claro que agora ele ja ndo é o unico detentor dum saber que apenas lhe basta
transmitir. Agora, ele é parceiro dum saber colectivo, devendo organiza-lo e
enriguecé-lo, dominando estes novos instrumentos pedagdgicos. Os
professores devem reflectir nas modificacdes que estas novas tecnologias
provocam nos processos cognitivos. Assim, ja ndo basta ensinar os alunos a
aprender; ha que ensina-los a procurar e a relacionar entre si diversas
informacdes que se encontram aleatoriamente, favorecendo o espirito critico.

Saber seleccionar a informacdo, no meio de tanta, € um pré-requisito do
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préprio saber — é aquilo a que ja se chama de nova alfabetizacdo, a
acompanhar os avangos da investigacao e da globalizacao.

A relagao progresso tecnoldgico — bibliotecas escolares, do ponto de
vista concreto e pratico enfrenta alguns entraves obstaculizantes a uma
prossecucdao dos objectivos pretendidos e enunciados pelo Manifesto da
UNESCO sobre as Bibliotecas Escolares (2000) e pela Declaracdo Mundial
sobre Educacao para Todos lll: Missdo e Objectivos da Biblioteca Escolar.
(1990). Senéo, vejamos a realidade de algumas bibliotecas escolares: acervos
desactualizados, deficiéncia de mobiliario adequado e equipamento, falta de
recursos humanos qualificados, espaco fisico insuficiente, os suportes
informaticos insuficientes, considerada ainda por muitos professores como um
local de castigo ou um apéndice da sala de aula, quando deveria ser uma
extensdo do processo do ensino-aprendizagem. E, igualmente, importante a
falta de uma accao pedagogica concertada entre todos os professores, que
propicie a respectiva articulacdo e entre os diferentes programas, conducentes
a construgcao de uma desejavel cidadania e integragao social.

3.5. AS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO COMO
RECURSO EDUCATIVO

“As novas tecnologias podem ser poderosos instrumentos
construtivistas da aprendizagem”
Carneiro, 2006

Estamos todos conscientes da importancia das TIC no mundo actual,
tendo em conta as mudancas sem precedentes que ocorrem aos mais diversos
niveis, motivados pela evolugao radical de valores, conhecimentos e percepcao
do mundo.

A crescente evolucdo das novas tecnologias provoca grandes
mudancas com implica¢des culturais, econdmicas, repercutindo-se mesmo nas
relagbes geopoliticas e exigem a mobilizagdo de recursos técnicos, humanos e
financeiros, com vista a modernizagao imposta pela globalizacao.

As mudangas que ocorreram nos Ultimos anos do século XX foram
enormes — foi 0 aparecimento do fax, do telemovel, do correio electrénico, dos

microprocessadores, etc.
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Prevé-se que existam, actualmente, no mundo mais de 800 milhdes de
utilizadores da Internet. Nos proximos trinta anos, estamos convencidos que
assistiremos a mudancas ainda mais significativas, mais rapidas e profundas —
€ a convergéncia das tecnologias, com visibilidade nas escolas. Sera a
educacao digital a ter repercussées no mercado do emprego, na participacao
civica, no acesso as universidades, na forma de viver, jogar e aprender.

Se no século XX, o poder econdmico se definia pela abundéancia dos
recursos naturais, materiais, na era da inovagdo, o conhecimento e o capital
humano é que geram os respectivos capitais. No entanto, a presenca do ser
humano sera indispensavel e insubstituivel. Lembremos um exemplo — uma
crianga do interior do pais pode visitar o jardim zoolégico de Lisboa ou de outro
qualquer no mundo, sem sair de casa ou da escola, mas essa mesma crianca
podera ter acesso a pornografia, a violéncia.

N&o obstante, a tecnologia, quando ao servico da educacéao, constituira
certamente uma ferramenta importante; por exemplo, as escolas em rede
poderdo partilhar vivéncias escolares das actividades curriculares e
extracurriculares, disponibilizar recursos educativos (incluindo fichas de
trabalho, de avaliacdo), apresentar sugestées sobre um determinado assunto
ou contexto, etc. A Internet atinge, assim, um dos seus objectivos primordiais,
que é unir aquilo que esta separado geograficamente. Para muitas aplicagdes
nem Internet sera necessario ter, bastard um computador, um browser e um
conjunto de documentos disponiveis (na biblioteca, na sala de aula, nas areas
curriculares nao disciplinares).

O “Livro Branco” da Comissdo Europeia problematiza os sistemas
educativos, entdo vigentes na comunidade, em particular a flexibilidade dos
mesmos face aos desafios das transformagdes que ocorrem na sociedade
actual.

Em Portugal, surgiu o “Livro Verde para a Sociedade de Informagdo™
como vontade expressa de uma politica concertada para a integracao da
componente tecnolégica nas actividades educativas desenvolvidas nas

escolas. Uma das sete medidas enunciadas Visava instalar em todas as
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bibliotecas escolares do 5° ao 12° ano um computador multimédia ligado a
Internet®.

Em 1997 foram lancados dois programas nacionais no ambito das TIC
nas escolas: o Programa Nonio Século XXl e o Programa Internet nas Escolas.

Em 2002, foi aprovado um programa - Internet@EB1, para
acompanhamento das escolas do 1?2 ciclo do ensino béasico por Escolas
Superiores de Educacao com o objectivo de promover e facilitar a utilizacdo da
Internet para fins educativos e promover a formacdo de professores em
situacdes educativas concretas.

Em 2005/06, este programa deu lugar a um outro — CBTIC@EB1 — no
ambito da CRIE — Equipa de Missdo Computadores, Redes e Internet na
Escola. Neste mesmo ano, e no ambito deste mesmo projecto, promoveu-se a
formacao de formadores de professores em TIC

Em 2006, todas as escolas publicas do 12 ao 12° ano ficaram ligadas
em banda larga a Internet. Aumentou significativamente o nimero de escolas
aderentes ao programa de Geminacdo Electronica de Escolas (Twinning) da
Unido Europeia, assim como o numero de escolas certificadas para incluirem a
Rede Europeia de Escolas Inovadoras (ENIS — European Network of Innovative
Schools).

Mais recentemente, foi promovido um projecto-piloto relativo a
disponibilizacdo e gestdo de redes e servicos nas escolas, pela UMIC —
Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, em conjunto com a CRIE e a
empresa Critical Software®.

Perante a questdo: Como podemos ter acesso as mais recentes
investigacbes? Sera dbvia a resposta, através da Internet — a rede das redes

informaticas, um dos meios mais poderosos de comunicacao global.

% As outras medidas enunciadas foram “criar contetidos e servicos de informacgéo na
Rede para suporte a populagdo escolar; desenvolver projectos escolares em telematica
educativa; promover a formagéo de professores para a Sociedade de Informacgao; promover a
revisdo dos programas escolares para contemplar a Sociedade de Informagao; avaliar o
impacto dos programas em tecnologia de informagdo e promover a cultura e a Lingua
Portuguesa no estrangeiro” (Maia, 1998, p.7).

% Informacéo disponivel em http:/www.umic.pt
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36. A IMPORTANCIA DA INTERNET COMO
FERRAMENTA DE PESQUISA

“A Internet, enquanto meio de comunicagao

do século XXI, é entendida como o

alicerce central do novo mundo da informagéo”
Castells, 2001

s

E um fendmeno em permanente evolucao e, segundo varios autores,
constitui a maior invencdo da histéria da humanidade ao servico do
conhecimento.

Na ultima década popularizou-se a Internet, revolucionando o mundo
tradicional dos media e o mundo em geral. Efectivamente, é com o
aparecimento da Internet que surge, igualmente, o conceito de Era do
Relacionamento (permite a cooperagéo e a comunicacdo em tempo real).®.

Entre as ferramentas disponiveis na Internet, destacamos alguns
recursos a serem explorados, a nivel escolar: navegar®, pesquisar e
conversar.

Assim, a utilizacdo educativa da Internet pode ser vista sob trés
perspectivas: como fonte de informagédo, como meio de comunicagdo e como
espaco privilegiado para a realizagao de projectos educativos®.

Independentemente da valéncia utilizada, é de opinido consensual que
a Internet constitui um importante instrumento educativo, necessario para a

evolucdo do ensino e para a adaptacéo da Escola ao mundo exterior®’.

% A Internet surge nos Estados Unidos para satisfazer necessidades de pesquisa
cientifica de caracter militar, cuja finalidade consistia na criagcdo de plataformas de
comunicacao.

% Navegar na Net significa visitar paginas, clicar em links, possivel através da WWW,
abreviatura de World Wide Web, também conhecida por Web, constituindo uma importante
fonte de consulta e de divulgacao de informagdes sobre qualquer assunto.

% Na Internet, como meio de comunicacao, a pesquisa serve-se de duas formas de
procurar a informacao: através de listas (index) de enderecos classificados por grandes areas
tematicas ou através da escrita de uma “palavra-chave”; Como meio de comunicagao, os mais
usuais sdo o correio electronico e os programas de IRC — Internet Relay Chat — para conversar,
dialogar por escrito; A nivel de projectos educativos com a Internet, é possivel com os temas
mais diversos, podem desenvolver-se actividades em tempo lectivo ou curricular na sala de
aula ou em areas curriculares nao disciplinares, biblioteca escolar.
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Pesquisar na Internet, muitas vezes, parece uma tarefa
simultaneamente facil, porque de rapido acesso, e dificil, ndo sé pelo grande
volume de informacdes disponivel, como também pelo seu caracter anarquico,
sendo determinante o motor de pesquisa®® que se utiliza.

Moran (1997, p.6) indica alguns dos beneficios que a Internet traz a
educacgao. Segundo ele, poderemos destacar:

= Conexoes linguisticas — interaccao de textos e imagens;

= Conexbes geograficas — interaccdo de espacos, culturas, tempos e
visGes diferentes;

= Conexdes interpessoais — interaccdo de pessoas e experiéncias
diferentes;

* Flexibilidade mental

= Adaptacdo a ritmos diferentes, uma vez que a Internet permite a
pesquisa individual;

» Capacidade de comunicacao;

» Maior sentido critico;

»= Aprendizagem de linguas, principalmente o inglés;

» Visdo menos compartimentada do conhecimento (interdisciplinaridade);

= Melhor preparacéo para o mercado do trabalho.

Indispensavel, no entanto, € a existéncia de um projecto educativo

integrado e integrador.

Um outro risco — o isolacionismo cibernético® (Pinto, 2002, p.171),

para além da liberdade que oferece.

% Num estudo publicado pela revista “New Scientist’, o prof. J. Schutte da

Universidade Estadual da Califérnia, afirma que os alunos utilizadores da Internet obtém
melhores resultados nos exames, passam mais tempo na sala de aulas, compreendiam melhor
a matéria e mostravam-se mais participativos nas actividades escolares, in Jornal “Publico” —
Suplemento Computadores, edicdo de 10 de Fevereiro de 1997.

% Motores de pesquisa sdo sites especializados em localizar informacdes na Internet.

% Pinto, Manuel Luis da Silva — Préticas Educativas numa Sociedade Global, Porto:
Edicdes Asa. Segundo este autor, torna-se preocupante quando o sujeito coloca como
prioridade o processo em vez do produto, ou seja quando se diverte mais na pesquisa do que
com o que encontrou. Esta situagdo pode provocar isolamento real- refere-se aos alunos que
deixam as actividades socializantes da escola para passar horas em alegadas pesquisas
cibernéticas.
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Reflectindo nas vantagens e inconvenientes da Internet, parece-nos ser
l6gico afirmar que o seu impacto no sector educativo é crescente, constituindo
uma fonte inesgotavel de informacéo e de dados e que, também por sua causa,
a escola actual “é uma escola em transformacéo, e o que existird no futuro serd com
certeza um modelo de escola que nada tem a ver com o que hoje conhecemos” (Pinto, 2002,
p.197). Muitos autores afirmam que, apesar do progresso tecnolégico e cientifico
ndo ha mais equilibrio entre 0 homem e a natureza, apesar da vizinhanca
virtual, que nos caracteriza. Os desafios da Sociedade da Informacao exigem
respostas eficazes por parte do sistema educativo acreditando, como Dewey,
gue a educacao “deve ajudar o aluno a funcionar sem certezas num mundo de mudangas

constantes e ambiguidades que confundem”.

Sintese Conclusiva

A transmissao do saber tem hoje procedimentos e suportes diferentes,
que exigem do professor uma outra funcéo, que passa por ajudar a construir
conhecimentos com base na proficua e imensa informacao existente. Dir-se-ia
que o educador é cada vez mais um gestor de aprendizagens e cada vez
menos um detentor classico dos saberes institucionalizados (Pinto, 2002).

O mundo evoluiu e a sociedade em que vivemos exige de todos nés
um saber que se estende por toda a vida, cabendo a escola a importante tarefa
de preparar os seus alunos para os desafios de uma sociedade global, cuja
riqueza se baseia, mais do que nos bens materiais, no conhecimento. Essa
riqueza e essa preparacdo encontram na Biblioteca Escolar um meio

privilegiado de construgdo do conhecimento na Escola.
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Metodologia da Investigacao

CAPITULO 4. METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

“As ciéncias progridem na medida em que adquirem novas
verdades, como fruto da actividade reflexa de fundamentacao
ou investigacdo das causas. Nao basta pois vulgarizar o que os
outros encontraram; exige-se uma contribuicdo pessoal que
traga qualquer coisa de novo: Factos, ideias,hipoteses,
argumentos ...”

Julio Fragata (1967, p.14)

Concluida a fundamentacao teédrica, iniciamos a exposicdo sobre a
investigacdo empirica realizada, a qual se baseou nas opinides dos alunos do
3¢ ciclo e professores da Escola Basica Aquilino Ribeiro, expressas através de
dois inquéritos, cujos resultados sao posteriormente apresentados e discutidos.

A metodologia referida foca os procedimentos da accao desenvolvida
no método do trabalho de pesquisa de forma detalhada e rigorosa. Pode
considerar-se, desta forma, como a explicacdo do tipo de pesquisa escolhida,
do instrumental utilizado (questionario, entrevista etc), do tempo previsto, da
equipa de pesquisadores e da divisdo do trabalho, e tratamento dos dados,
enfim, de tudo aquilo que se utilizou no trabalho de pesquisa.

Toda a accdo de pesquisa traduz-se no acto de perguntar. Neste
sentido, as regras metodolégicas tém como objectivo exclusivo o de
estabelecer o modo de obtencao de respostas. Frequentemente, estabelece-se
uma equivaléncia entre a metodologia e o conjunto de operag¢des necessarias
ao apuramento dos objectivos de uma investigacao.

Perante o tema em analise, julgamos importante conhecer o meio

envolvente onde se integra o universo e a amostra em questao.
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4.1. CARACTERIZACAO DO CONCELHO DE VILA NOVA
DE PAIVA

Quadro 3 - Freguesias de Vila Nova de Paiva

INome |FREGUESIAS | Habitantes| Area(ha)|
|Alhais |- 3650-000 ALHAIS 527 1285 |
Fraguas |- 3650-000 VILA NOVA DE PAIVA|279 1663 |
[Pendilhe |- 3650-000 PENDILHE 648 2421 |
Queiriga |- 3650-000 QUEIRIGA 712 3546 |
Touro |- 3650-000 TOURO 1247 4775 |
|Vila Cova & Coelheiral|- 3650-000 VILA NOVA DE PAIVA|[1 317 [3217 |
|Vila Nova de Paiva |- 3650-000 VILA NOVA DE PAIVA/[1 411 [830 |

Fonte: www.sapo.pt

4.1.1. Historia

Em 1138, a rainha D. Teresa coutou a Vila de Fraguas, que por muitos
anos se ficou a chamar Fravegas.

Nas inquiricbes de D. Afonso Il ja se encontram referenciadas todas as
povoacdes que formam o actual concelho de Vila Nova de Paiva, com
excepcao da Queiriga que pertenceu ao termo da cidade de Viseu, até ser
incorporada em 1836. Um decreto governamental de 2 de Marco de 1883
determinou que Barrelas se passasse a denominar Vila Nova de Paiva,
passando a Sede do concelho de Fraguas até 1895, e s6 em 1898 é que ficou
reconhecida como concelho de Vila Nova de Paiva.

A Vila Nova de Paiva esta associado o grande escritor Aquilino Ribeiro
célebre pelas suas obras “O Malhadinhas” e “Terras do Demo”

Devido a riqueza arqueoldgica que possui desde a Pré-Histéria até ao
povoamento nas épocas romana e alto-medieval, o concelho tem sido alvo de
investigacao por parte de cientistas a partir do fim do século XIX, dando mesmo
origem a um roteiro. A Ocupacdo Humana mais remota reconhecida no Alto
Paiva ocorreu nas Ultimas centdrias do V milénio a.C. E deste periodo que
datam as cerca de duas centenas de tumulos monumentais (as antas ou

délmens), localmente conhecidas como orcas, e que integram a tipologia de
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edificios funerarios comuns a toda a fachada atlantica da Europa designados

por megaliticos.

4.1.2. Localizacao Geografica

Figura 1 — Mapa do Concelho de Vila Nova de Paiva
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Fonte: www.sapo.pt

O Concelho de Vila Nova de Paiva estd situado no Distrito de Viseu,
mais concretamente na parte setentrional da Provincia da Beira Alta, e faz
parte da Sub-Regido D&o-Lafées. E delimitado a norte pelo concelho de
Moimenta da Beira, a sul pelo de Viseu, a nascente tem o concelho do Satao e
a poente o de Castro Daire.

E atravessado de norte para poente pelo Rio Paiva e delimitado a sul
pelo Rio Vouga. A altitude média do concelho € de 750 metros, tendo o seu
ponto mais elevado na Serra da Nave, freguesia de Touro com a altitude de
1016 metros.

O concelho tem uma area de 175,2 Km2 e é composto por sete
freguesias, nomeadamente Alhais, Fraguas, Pendilhe, Queiriga, Touro, Vila
Cova a Coelheira e Vila Nova de Paiva.

4.1.3. Demografia

Com uma area total de 175,2 Km2 o concelho de Vila Nova de Paiva
em 2001 tem 6141 habitantes, registando uma densidade populacional de 35,1
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habitantes por Km2, que comparada com a da regido centro (75,1 hab. /Km2) e
com o Distrito de Viseu se verifica que é uma das mais baixas (Fonte: INE —
Recenseamento Geral da Populagao).

Ao analisar os fendmenos demograficos torna-se necessario recuar
alguns anos e comparar a evolugcdo demografica no nosso concelho, para
assim compreender todos os factores e comportamentos inerentes as
diferentes oscilacdes.

Ainda de acordo com a mesma fonte, verifica-se que durante a década
de 40 o numero de populacao residente aumentou, atingindo o auge em 1950,
com 9033 habitantes. Na década de 60 houve uma diminuicdo da populacao
residente, com uma diferenca de 1890 habitantes relativamente a década de
50, o que se explica com o forte periodo de movimentos migratérios, no qual as
pessoas em busca de melhores condigdes de vida, deixaram o meio rural para
se deslocarem para as grandes urbanizagdes, bem como para o estrangeiro,
cujos principais paises de destino eram o Canada, o Brasil e a Franca. Nas
décadas seguintes a populacao foi diminuindo e sé em 2001 é que se verificou
um ligeiro aumento da populacéo, associado a imigracao sobretudo dos paises
do leste e também ao retorno de alguns emigrantes a sua terra natal.

O concelho tem caracteristicas bastante rurais, apresentando maior n.°
de populagao nas freguesias compostas por mais lugares, como o caso de Vila
Cova a Coelheira e de Touro. No entanto, é em Vila Nova de Paiva, sede do

concelho, que se regista 0 maior n.? de habitantes.

4.1.4. Dimensao Economica:

4.1.4.1. Sector Primario: Agricultura, Silvicultura e Pecuaria

O sector primario tem vindo a decrescer nas Ultimas décadas,
denotando-se um maior decréscimo na década de 90. De 1981 a 1991, as
pessoas do concelho dedicavam-se em grande numero a agricultura,
silvicultura e pecuaria, sendo o sector que detinha mais mao-de-obra.
Actualmente, este sector embora ndo tenha grande significado em termos de
populacao activa, serve de complemento a economia do agregado familiar.
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4.1.4.2. Sector Secundario

Este sector tem vindo a crescer lentamente, passando a ser o segundo
sector mais representativo em termos de populacdo activa, ao qual esteve
inerente a criacdo do Parque Industrial do concelho.

4.1.4.3. Sector Terciario

O Sector terciario, ao nivel dos servicos e comércio, € sem duvida o
sector com maior significado no concelho de Vila Nova de Paiva, empregando
52% da populagéo activa, embora os estabelecimentos aqui existentes sejam
de dimenséao reduzida e de fraco volume de vendas. Embora possua condicdes
favoraveis ao desenvolvimento do turismo rural, verifica-se um sub-

aproveitamento das condicdes naturais.

4.2. CARACTERIZACAO DA ESCOLA

A nivel da rede escolar, o concelho de Vila Nova de Paiva é abrangido
pelo Agrupamento de Escolas Aquilino Ribeiro (constituido por 8 jardins de
infancia, 13 escolas do 1° ciclo, e 1 Escola Basica 2,3) e por 1 escola
secundaria. Ao nivel dos 2° e 3¢ ciclos, 0 numero de alunos ronda os 298
alunos, distribuidos por 14 turmas, um total de 41 docentes e 43 funcionarios
(Fonte: Escola Basica 2,3 Aquilino Ribeiro).

O objecto do nosso estudo centra-se precisamente na Escola Bésica
2,3 Aquilino Ribeiro, mais concretamente nos alunos do 3¢ ciclo. Nesta escola,
no ambito do desenho curricular previsto para o presente ano lectivo,
privilegiaram-se 0s seguintes aspectos: a area curricular ndo disciplinar de
Estudo Acompanhado, no 5% ano, atendendo a falta de métodos e hébitos de
estudo e dificuldades na recolha e tratamento da informacéo; a criacdo de um
Atelier de Informacgdo, destinado aos alunos do 2° ciclo, para melhorar a
competéncia da comunicacdo; a continuidade do plano de accao ja
desenvolvido pela biblioteca escolar, como forma de proporcionar condigdes de
igualdade perante todos, no acesso a pesquisa da informacao.

De acordo com o Projecto Educativo e o Projecto Curricular, constituem
objectivos da escola, a promogdo do sucesso educativo através de

84



Metodologia da Investigacao

metodologias activas e a utilizacdo pedagdgica das novas tecnologias bem
como uma participacdo e colaboracdo estreitas com toda a comunidade
educativa.

A taxa de analfabetismo no concelho passou de 21,2% em 1991 para
16,6% em 2001 (Fonte: INE Censos 1991/2001), embora persista um grande
namero de criancas em abandono escolar até aos 15 anos de idade. Para
colmatar esta situacdo, a coordenagcdo do Ensino Recorrente, agora
denominada de Novas Oportunidades, tem vindo a desenvolver cursos

nocturnos.

4.3. CARACTERIZACAO DA BIBLIOTECA ESCOLAR

A Dbiblioteca escolar encontra-se integrada na Rede Nacional de
Bibliotecas Escolares desde o ano lectivo de 2003/2004 e tem como objectivo
principal contribuir para um optimizacao pedagdgica com vista ao sucesso
educativo dos alunos.

A biblioteca da Escola Basica 2,3 Aquilino Ribeiro ocupa um espaco
Unico, com uma area total de 93 m2, com as seguintes zonas funcionais:
Recepcao/Acolhimento, Leitura informal, Leitura de documentos impressos,
Trabalho de grupo/Producao, Leitura audio (2 postos), Leitura video/DVD (1
posto), Informatica (6 postos, todos ligados a Internet) e Ludoteca.

Dispde de equipamentos adaptados a diversidade das suas funcoes (6
computadores, 1 televisdo com auscultadores, 1 aparelhagem HI-F| e software
de gestdo bibliografico), bem como mobilidrio especifico e adequado (1
secretaria articulada para a zona de atendimento, 5 estantes duplas, 8 estantes
simples, 3 expositores para material nao-livro, 1 expositor de periddicos, 2
sofas, mesas e cadeiras).

O fundo documental é ajustado aos interesses pedagdgicos, se bem
que por ser bastante reduzido e algum bastante desactualizado, ndo va ao
encontro das necessidades da comunidade escolar. No entanto, os
documentos existentes na biblioteca incluem diversos suportes (livros,
publicacbes periddicas, videos, audios, CD-ROMs) e sao diversificados a nivel

tematico.
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A equipa pedagdgica da biblioteca escolar é pluridisciplinar, sendo
constituida por uma coordenadora com formagdo especializada, cinco
professores e duas funcionarias.

A biblioteca escolar ndo tem dotacao orcamental propria, pelo que a

sua manutencao e investimento é feita pelo Conselho Executivo da escola.

4.4. CARACTERIZACAO DOS PAIS E ENCARREGADOS
DE EDUCACAO

De acordo com os Planos Curriculares de Turma referentes ao 3° ciclo,
as familias sdo numerosas, sendo que na maioria, o pai dedica-se a agricultura
ou a construgao civil e a mae aos trabalhos domésticos e também a agricultura

Ainda de acordo com a mesma fonte, os encarregados de educacao
tém, na maioria dos casos, um baixo nivel de escolaridade e ainda nao
assumiram a importancia da sua intervencao no processo educativo dos seus
educandos. Vém muito poucas vezes a escola, mesmo quando convocados,
revelando grande alheamento relativamente ao percurso escolar dos seus
educandos e colaborando pouco nas iniciativas da escola; recentemente, esta
situacao tem vindo a modificar-se, seja pelo aumento de escolaridade dos pais,

seja devido as estratégias implementadas pela escola.

4.5. CARACTERIZACAO DOS ALUNOS

O Agrupamento integra alunos oriundos de algumas localidades dos
concelhos de Viseu, Satdo e Moimenta da Beira, dada a proximidade com este
Centro Educativo.

A maior parte dos alunos revela um baixo nivel de expectativas
relativamente a escola, pensa-se que por diversas razdes: 0s irmaos mais
velhos, que atingiram o 12° ano, ndo conseguiram emprego e trabalham agora
na agricultura, ou porque 0s seus irmaos, que apenas tém o 4° ano de
escolaridade, emigraram e alcancaram um elevado nivel econémico.

Estes alunos revelam pouca autonomia, auséncia de métodos e
habitos de estudo. Tém muitas dificuldades de comunicacao, pois o seu codigo
linguistico € restrito, pouca criatividade. Muito poucos dispéem de meios
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informaticos em casa. Esta situacdo € agravada pela falta de concentracao que
manifestam, auséncia de habitos de leitura e motivacdo pelas actividades
escolares, bem como pela existéncia de uma elevada percentagem de alunos

com necessidades educativas especiais.

4.6. CARACTERIZAGCAO DO PESSOAL DOCENTE

Torna-se dificil proceder a caracterizagdo do pessoal docente devido a
grande mobilidade do mesmo, assim como a distribuicao do servico aquando o
inicio do ano lectivo. Os professores, na sua maioria, nao pertencem ao quadro
efectivo da escola, ndo participando, por isso, das decisdes que regem 0 novo
ano lectivo. O trabalho em equipa com vista a implementacdo de novas
estratégias e articulagcdo curricular entre os diversos ciclos fica assim

comprometido.

4.7. PERTINENCIA DO ESTUDO

O tema educacgao e formacao sdo preocupacdes constantes e actuais
perante 0os novos desafios da sociedade de informacao, pois tal como é
referido pela Comissao Europeia (1995):

“A educacdo e a formagdo transmitem os pontos de referéncia necessarios a
afirmagéo de qualquer identidade individual e colectiva, ao mesmo tempo que permitem novos
avancos cientificos e tecnolégicos. A autonomia que conferem aos individuos, se for partilhada
por todos, reforga o sentimento da coesdo e enraiza o sentimento de integracdo numa
comunidade” (p. 78).

As novas concepcgdes de Biblioteca Escolar e das novas praticas de
educacgao e ensino, sdo temas pertinentes, diriamos mesmo urgentes; basta-
nos recordar a aposta ao nivel da formacao dos professores, pelo PRODEP I,
para o corrente ano lectivo, a qual se centra exclusivamente ao nivel do
desenvolvimento da Sociedade do Conhecimento. Desta forma, da-se voz aos
intervenientes neste processo, sem esquecer que a sociedade que investe
nestes pilares da educacdo e formacéao, investe no seu proprio futuro. O
Ministério da Educagdo e a Rede Nacional de Bibliotecas Escolares tém
igualmente acentuado a importancia crescente da informagdo para a

sobrevivéncia digna dos cidadaos.
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Para a escolha deste tema pesou igualmente a experiéncia profissional
no ambito das bibliotecas escolares, onde o contacto com a realidade fez notar
a dificuldade em lidar com o0s novos recursos, integrando-os no contexto

escolar.

4.8. DESCRICAO DO CONTEXTO DE ESTUDO

O presente trabalho pretende ser um documento de apoio para aqueles
que desejam reflectir acerca do contributo das Bibliotecas Escolares para a
construgao do Conhecimento.

A reflexdo sobre este tema afigura-se-nos fundamental para que os
Técnicos de Educacao desenvolvam, nas Bibliotecas Escolares, estratégias e
programas dirigidos a alunos no sentido da constru¢cao do conhecimento e do
saber.

A Biblioteca Escolar, recurso documental basico no contexto educativo,
constitui um pressuposto fundamental para um maior desenvolvimento pessoal,
social e cultural, permitindo desenvolver capacidades e competéncias
indispensaveis ao bindmio informacao/comunicacdo, chave do sucesso para
uma melhor integracado na sociedade em que vivemos.

Assim, integrar os recursos da biblioteca, incluindo as TIC, fomentando
a pesquisa escolar, ao servico do conhecimento, torna-se o grande desafio do
actual contexto educativo.

Apesar de inumeros recursos disponiveis, rentabiliza-los para dar
suporte a construcdo do conhecimento e ndo o vaguear da informacgao

dispersa, descontextualizada e sem fins pedagogicos constitui “...a maior
dificuldade desta geracao nascida na era da tecnologia avancada...” (Santos,
1996, p. 99).

Perspectiva-se um longo caminho a percorrer, mas € animador
constatar a organizagédo e dinamizacado de muitas bibliotecas fazendo eco do
profissionalismo doa suas equipas pluridisciplinares, contribuindo fortemente
para o sucesso educativo dos alunos, e nao apenas escolar. Lamentavelmente,
a nossa realidade ainda ndo é aquilo que gostariamos que fosse, uma vez que

a maior parte das escolas debate-se com a falta de estruturas de coordenacgao
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das diferentes instancias que permitem uma comunicag¢ao entre a diversidade
de intervencdes a luz de um Projecto Educativo comum.

Partimos do principio de que é importante integrar formas de actuacao
conjunta com, na, e a partir da biblioteca pois, “...aprender a viver e a trabalhar
em colaboracdo é uma exigéncia ética e epistemoldgica da propria funcao
pedagdgica”’ (Gémez, 1994).

A situacao ideal torna-se utdpica. Pensamos que, ao transformar a
Biblioteca Escolar num espaco dinamico de partilha de saberes, os ganhos
serao maiores.

Este estudo foi realizado na Escola Basica dos 2° e 3¢ Ciclos Aquilino
Ribeiro de Vila Nova de Paiva, no distrito de Viseu, e aplicado a alunos e
docentes que se encontravam em fungdes no momento da aplicacdo do
questionario.

O trabalho foi desenvolvido através da aplicagdo de um questionario a
um conjunto de alunos e docentes do 2° e 3° Ciclos, escolhidos aleatoriamente,
da Escola mencionada.

A aplicacdo do instrumento de colheita de dados foi consumada no
periodo de Marco a Abril de 2007 e foi preenchido de forma individual,
voluntaria e confidencial.

Neste trabalho adopta-se uma estrutura que consideramos essencial
para o desenvolvimento das etapas do método cientifico. Existem duas partes
fundamentais: na primeira é apresentado todo o enquadramento tedrico,
servindo de base conceptual, com referéncia a conceitos sobre 0 conhecimento
e sobre as dindmicas das Bibliotecas Escolares. Na segunda parte, descreve-
se e faz-se referéncia a metodologia utilizada, o tipo de estudo, formulacéao do
problema, hipéteses de estudo, operacionalizacdo das variaveis de
investigacdo, caracterizacdo dos sujeitos das amostras e os procedimentos
adoptados. Ainda nesta parte, faz-se a apresentacao dos resultados, a analise

critica dos mesmos e as principais conclusdes a reter.

4.9. DEFINICAO DO PROBLEMA

Para Fortin (1999, p.374), o problema de investigacao diz respeito a um

enunciado formal do objectivo tomando a forma de uma afirmacgao, implicando,
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para o efeito, uma investigacdo empirica que da resposta as questdes
colocadas inicialmente.

Indo de encontro aos dados recolhidos na sintese da bibliografia
consultada nesta area, esta investigagcdo procurou responder a algumas
questdes que nos levaram a delinear a questao geral deste estudo:

- Que papel desempenha a biblioteca escolar no acesso aos
recursos educativos?

A operacionalizacdo desta questdo traduz-se num conjunto de
subquestdes, que enraizadas nos pressupostos tedricos ja apresentados em
capitulos anteriores, corporizam os eixos de problematizagcao a desenvolver e
evidenciam os contornos do nosso objecto de estudo.

Assim, questionamo-nos sobre:

= A biblioteca escolar é usada pelos professores como recurso de
informacao para a construcao do conhecimento?

= O uso da biblioteca pelos professores repercute - se no seu uso pelos
alunos?

= Quem utiliza mais os recursos da Internet? Professores ou alunos?

Com o desenrolar deste trabalho de investigacdo pretendemos dar
resposta para estas questdes, através das quais surgiu o interesse sobre esta

tematica.

4.10. DEFINICAO DAS HIPOTESES

Goode e Hatt, citados por Gil (1991), definem hipétese como uma
proposicao que pode ser colocada a prova para determinar a sua validade.
Esta sera aceite ou rejeitada depois de devidamente testada, sendo o seu
papel fundamental sugerir explicacées para os factos. Explicagdes estas que
podem ser provaveis ou provisorias.

Uma hip6tese permite preencher objectivamente as lacunas entre a
crenca pessoal e a realidade empirica, dividindo o processo de investigacao e

desenvolvendo o conhecimento cientifico.
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Considerando o problema de investigacao, os objectivos a que nos
propusemos, assim como a base conceptual deste trabalho, foram formuladas

as seguintes hipéteses:

H:. A Biblioteca Escolar é o principal local de acesso a Internet;

H,, A situagdo profissional dos professores influencia o uso da
Biblioteca Escolar para a realizacao de projectos pedagogicos;

Hs;. Os professores que usam a Internet para as suas praticas lectivas
fomentam atitudes de pesquisa nos alunos;

H,4. A idade dos professores influencia a frequéncia com que acedem a
Internet;

Hs. Existem diferencas quanto a utilizacéo dos recursos educativos, por

alunos e professores, para a realizagdo das pesquisas.

4.11. OBJECTIVOS DO ESTUDO

O objectivo do estudo pressupbe a intencdo do investigador na
obtencdo das respostas as suas questdes e indica-nos um enunciado
declarativo sobre o qual queremos orientar a investigagéo (Fortin, 1999).

Assim, os objectivos vao delimitar e orientar a pesquisa quanto a
direccdo e caminho a percorrer para a sua realizacdo. Com base nos
pressupostos anteriormente apontados e cientes da pertinéncia da nossa
investigacdo e a sua contribuicdo para uma reflexdo sobre a importancia das
bibliotecas escolares na formacao pessoal e social dos individuos, definimos os

seqguintes objectivos para este estudo:

4.11.1. Objectivos Gerais

» Reflectir sobre o contributo das Bibliotecas Escolares para a construcao
do conhecimento, no contexto do uso dos novos recursos de
informagéo, como a Internet;

» Dotar a Escola Basica dos 2° e 3? Ciclos Aquilino Ribeiro de Vila Nova

de Paiva de um instrumento de andlise Uutil, para posterior
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desenvolvimento de estratégias de promog¢éo e apoio ao uso da Internet,
a aprendizagem auténoma e a producdo de novo conhecimento por

parte dos alunos.

4.11.2. Objectivos Especificos

= Averiguar se os alunos valorizam e utilizam a Biblioteca Escolar;

= Averiguar se o0s docentes valorizam e incentivam a utilizacdo da
Biblioteca Escolar;

» |dentificar as ferramentas informaticas que os alunos utilizam para
apoiar os seus estudos;

» Saber se a eficacia da ajuda prestada, no apoio as pesquisas;

» Saber se os docentes e alunos estdo satisfeitos com a prestacado de
servigos da biblioteca escolar;

» |dentificar as disciplinas e areas disciplinares que mais incentivam a
pesquisa autbnoma e uso da biblioteca;

= Averiguar se os docentes e alunos sentem as vantagens do uso
pedagdgico da Internet;

= Averiguar se os docentes dao apoio especifico aos alunos quando lhes
solicitam trabalhos de pesquisas na Internet;

» Relacionar o nivel de escolaridade e o sexo com o tipo de fonte de
informacao utilizada pelos alunos;

» Relacionar a idade e o sexo com a utilizacao da Biblioteca da Escola,

pelos professores, para a realizacao de projectos pedagdgicos.

4.12. TIPO DE ESTUDO

Dentro dos tipos de pesquisa de campo (Lakatos e Marconi, 1996, pp.
76-77), quantitativos, descritivos, exploratorios e experimentais, pensamos que
0 presente se enquadra num estudo de caso do tipo descritivo.

Assim, perante a natureza tematica do estudo “O Contributo das

Bibliotecas Escolares para a construcdo do conhecimento’, o delineamento do

92



Metodologia da Investigacao

trabalho ird permitir, segundo Fortin (1999) a obtencdo de uma informacao
mais completa e mais precisa do fendbmeno. Tem como propdsito o de
observar, descrever e explorar aspectos da situagao sobre a qual nos surgiram
as duvidas e as questdes colocadas.

Por outro lado, esta subjacente uma recolha de dados e, por este facto,
utiliza-se uma técnica de investigagdo composta por um numero mais ou
menos elevado de questbes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por
objectivo receber informacdo sobre as opinides, crengas, sentimentos,

interesses, expectativas e situagdes vivenciadas sobre a tematica em estudo.

4.13. OPERACIONALIZACAO DAS VARIAVEIS

Segundo Gil (1995), a definicao de variavel constitui um passo
marcante do estudo de investigacdo e tem por objectivo conferir maior precisdo
aos enunciados cientificos.

Uma variavel é algo que apresenta variagao, podendo ser considerada
como a qualidade de uma pessoa, grupo ou situacdo que varia ou assume um
valor diferente.

4.13.1. Variavel Dependente

Para Fortin (1999) variavel dependente € a variavel de resultado que
interessa ao pesquisador, a variavel que é formulada com uma hipétese para
depender de outra variavel (designada de variavel independente) ou para ser
causada por outra variavel; também designada de variavel de critério.

Neste estudo foi considerado como variavel dependente, “O contributo
das Bibliotecas Escolares para a construgdo do conhecimento”.

Para o efeito seleccionaram-se os indicadores para a sua avaliacao
(Anexo 1 — I, Ill, IV parte do questionario) e foi elaborada uma escala com

questdes de escolha multipla, com varias possibilidades de resposta.
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4.13.2. Variaveis Independentes

As variaveis independentes sdo aquelas que afectam outras variaveis
podendo contudo, ndo estar relacionadas com elas. Correspondem a uma
intervencdo manipulada pelo investigador para criar um efeito na variavel
dependente. Segundo Fortin (1999), a variavel independente ou explicativa é
muitas vezes chamada tratamento ou intervencdo ou simplesmente a variavel
experimental.

No presente trabalho foram consideradas como variaveis

independentes:
Alunos

» Nivel de escolaridade

» |dade;

= Sexo;

» Nivel de escolaridade dos pais.

Professores
= |dade;
=  Sexo;

= Disciplinas que lecciona;
= Tempo de exercicio da funcdo docente.

4.14. CARACTERIZACAO GERAL DAS AMOSTRAS

Na opiniao de Cervo et al (1983, p. 61) a populagdo pode referir-se a
um conjunto de pessoas de animais ou de objectos que representam a
totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas
para um estudo. Diz-nos, ainda, que uma pesquisa é feita com uma parte
representativa de “amostra”, e ndo com a totalidade dos individuos.

Na impossibilidade de estudar toda a populacdo, e atendendo as
caracteristicas da presente investigacao, seleccionamos uma amostra, por
conveniéncia, relativamente a proximidade geografica e a exequibilidade deste
estudo, a qual inclui 38 docentes e 117 alunos, de ambos os sexos, da Escola
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Bésica dos 2° e 3° Ciclos Aquilino Ribeiro de Vila Nova de Paiva, no distrito de
Viseu, que colaboraram de forma voluntaria, e apenas foram aproveitados os
questionarios devidamente preenchidos. O objecto do estudo teve, também,
outro motivo de ordem pratica, o facto da autora leccionar na referida Escola.

Este tipo de amostra (amostra nao probabilistica de conveniéncia)
utiliza um grupo de individuos que esteja disponivel. Podera tratar-se de um
estudo exploratério cujos resultados ndo podem ser generalizados a populacao
a qual pertence o grupo de conveniéncia, mas do qual se poderao obter
informacgdes preciosas (Carmo e Ferreira, 1998, p. 197).

Fortin (1999, p. 208) chama, ainda, a este tipo de amostra acidental,
referindo que ela é formada por sujeitos que sao facilmente acessiveis e estdo
presentes num local determinado, num momento preciso. Os sujeitos sao
incluidos no estudo a medida que se apresentam e até a amostra atingir a

dimensao desejada.

4.15. INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS

Conforme Fortin (1999, p.61) o processo de colheita e dados consiste
em colher de forma sistematica a informagao desejada junto dos participantes,
com a ajuda dos instrumentos de medida escolhidos para este fim. Contudo,
este deve ser e estar adaptado ao tipo de estudo em questéo.

De forma a responder ao problema que nos propusemos investigar,
decidiu-se seleccionar o questionario como instrumento de colheita de dados.

Segundo Cervo e Bervian (1983), o questionario é a forma mais usada
para colher dados, pois acaba por possibilitar a obtencdo de dados com mais
rapidez e exactidao.

Para a colheita de dados optou-se pelo questionario, porque se
apresenta com algumas vantagens (Gil, 1991, p.125):

» Possibilita atingir um grande numero e pessoas;

*» Implica menores gastos com o pessoal (dado que ndo € necessario o
treino dos pesquisadores);

= Garante o anonimato;

= Permite que as pessoas respondam no momento que julgarem mais

apropriado;
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» Os pesquisadores nao sao influenciados pelo entrevistado.

Como desvantagens pode-se referir, de acordo com Gil (1991, p.125):

» Excluir as pessoas que néo sabem ler e escrever;

» Impede o auxilio do informante que ndo entende as questbes e/ou
instrucoes;

= Na&o permite saber quais as circunstancias em que foi respondido (o que
limita a avaliacdo da qualidade das respostas);

» N&o oferece garantias de que os inquiridos o devolvam totalmente
preenchido, o que pode significar uma perda da representatividade da
amostra;

= E geralmente constituido por um pequeno nimero de questdes;

= Proporciona resultados bastantes criticos no que respeita a
objectividade, uma vez que os itens podem ter significados diferentes
para cada sujeito.

Na elaboracédo do questionario é necessario observar algumas regras,
de modo a traduzir os objectivos da investigacdo e ser apelativo no sentido de
motivar o sujeito para o seu preenchimento. Neste sentido, o instrumento de
colheita de dados foi elaborado de forma a permitir o estudo das variaveis
seleccionadas para esta investigacao.

Na Parte | existem questées de escolha multipla que permitem obter
informacdo sobre os dados sé6cio-demograficos dos sujeitos. Esta informacéao
permite caracterizar o grupo, nomeadamente quanto ao ano de escolaridade,
idade, sexo, profissdo dos pais e nivel de escolaridade dos pais. No que diz
respeito ao questionario aplicado aos docentes, recolhe-se informacao acerca
da situacao profissional, idade, sexo habilitagdes académicas, disciplina e
areas curriculares nao disciplinares que lecciona, tempo de exercicio da fungao
docente, tempo de servigco na Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos Aquilino Ribeiro.
Neste estudo, as variaveis supracitadas consideram-se as variaveis
independentes e sdo susceptiveis de influenciar a variavel dependente.

Na Parte Il foram incluidas questdes de escolha multipla sobre o uso
da Biblioteca, a Parte lll aplica-se ao uso da Internet e a Parte IV ao tipo de
pesquisas que habitualmente se faz na escola. Assim, esta informacéo,
permite-nos definir a variavel dependente que supostamente surge como

consequéncia ou efeito das variaveis independentes.
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A elaboracdo do questionario foi fundamentada no enquadramento

teorico e nos conhecimentos adquiridos ao longo do curso.

4.16. PROCEDIMENTOS ADOPTADOS

Faz parte do Curso de Mestrado em Administracdo e Planificacdo em
Educagédo, da Universidade Portucalense, a elaboragdo do trabalho de
investigacdo, o qual, para além de formar, prepara para investigacoes futuras
permitindo aprofundar metodologias e aplicar conhecimentos.

Numa fase inicial realizou-se um projecto, que foi aprovado, pela
referida Universidade e pela Orientadora desta dissertacao.

Procedeu-se de seguida a revisao bibliografica sobre o tema de forma
a adquirir uma base conceptual solida e que sirva de base ao trabalho
empirico.

A aprovagao da fundamentagéo tedrica foi obtida com a realizagéo de
consecutivas reuniées com a Orientadora.

Como instrumento de colheita de dados foi utilizado um questionario.
Este foi também submetido a aprovagéo por parte da Orientadora a fim de ser
autorizada a sua aplicacao a populacao em estudo (anexos 1 e 2). Numa fase
inicial aplicou-se, também, um pré-teste para averiguar a legitimidade dos itens
e, se na realidade, mediam aquilo que se pretendia estudar.

De seguida, o questionario foi aplicado, apds autorizagdo do Orgéo de
Gestédo da Escola, a docentes e alunos da Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos
Aquilino Ribeiro, de Vila Nova de Paiva, no distrito de Viseu, que se
disponibilizaram para o estudo.

Para a aplicacdo do questionario tentou-se seguir os coédigos de ética,
de ambito nacional e internacional. Segundo Ribeiro (1999, p.67) sem um
cédigo de ética que aponte limites e oriente os passos da investigacao, a
prépria investigacao pode ficar em causa.

Como o objectivo desta investigacdo é o estudo de seres humanos,
nao se pode pOr em causa os seus direitos e liberdades. Desta forma, deu-se
relevo aos cinco direitos fundamentais dos seres humanos, presentes em
cédigos de ética que devem ser levados em conta aquando da realizagdo de

uma investigacao.
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Metodologia da Investigacao

» Direito a Autodeterminacéao

» Direito a Intimidade

= Direito ao Anonimato e Confidencialidade

» Direito a Proteccao contra o Desconforto e Prejuizo
» Direito a um Tratamento Justo e Equitativo

A Ultima etapa do trabalho debruca-se sobre a recolha e tratamento
estatistico dos dados recolhidos através do questionario, de modo a serem
apresentados os resultados com a consequente analise critica dos mesmos e
as conclusdes a reter.

O tratamento dos dados sera feito com recurso a tratamento
informatico. Na caracterizagdo sécio-demografica, para descrever as variaveis,
utilizaram-se quadros de frequéncias e percentagens. O tratamento estatistico
foi realizado através da ajuda dos programas Microsoft Excel e Statistical
Package for the Social Science (SPSS 13.0).

4.17. LIMITACOES DO TRABALHO

Este trabalho apresenta algumas limitagdes que decorrem do método
de investigagao utilizado: estudo de caso.

Este método apresenta como caracteristicas, o aprofundamento do
estudo do problema, permitindo o conhecimento e a analise intensiva da
relacdo estudada, no entanto impede que as conclusdes obtidas sejam
generalizadas para outros objectos de estudo.

O numero de sujeitos que compdem a amostra aleatéria simples é
outro ponto a ser mencionado como limitante desta pesquisa, bem como o

tempo destinado a esta.
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CAPITULO 5. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os resultados que seguidamente serdo apresentados referem-se as
andlises estatisticas dos dados recolhidos e serdo organizados com o objectivo
de dar resposta a questao de investigacao e testar as hipéteses formuladas.
Esta apresentacdo dos dados obtidos, tem uma abordagem descritiva, ficando

a interpretagéo reservada para o capitulo da discussdo dos resultados.

5.1. ANALISE DESCRITIVA REFERENTE AOS ALUNOS

De acordo com Pestana e Gageiro (2003, p. 41) a estatistica descritiva
centra-se no estudo de caracteristicas ndo uniformes das unidades

observadas, como por exemplo de pessoas, cidades, familias, etc.

5.1.1. Caracterizacao da Amostra

A amostra vai ser caracterizada em funcdo do objectivo do estudo,
sendo os individuos caracterizados relativamente aos dados sécio-
demograficos: nivel de escolaridade, idade, sexo, profissdo dos pais e nivel de

escolaridade dos pais.
Nivel de Escolaridade

No que diz respeito ao nivel de escolaridade dos alunos (quadro 4)
37,6% frequentam o 7° ano; 29,1% o 8° ano e 33,3% dos alunos frequentam o

92 ano de escolaridade.

Quadro 4 - Distribuicao de frequéncias em funcao do nivel de escolaridade

Nivel de escolaridade N %
72 ano 44 37,60
8¢ ano 34 29,10
92 ano 39 33,30
Total 117 100,00
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Analisando a representacdo grafica que se segue ressalta a
homogeneidade da amostra, em termos de numero de alunos por nivel de

escolaridade.

Grafico 1 — Representacao grafica da distribuicao de frequéncias em funcao do
nivel de escolaridade

O 7° ano M 8° ano O 92 ano

Idade

Quanto a idade observa-se, no quadro 5, que 54,7% dos alunos
enquadram idades entre os 12 — 13 anos; 43,3% entre os 14 — 15 anos e 1,7%
dos alunos apresentam mais de 16 anos de idade.

Quadro 5 - Distribuicao de frequéncias em funcao da idade

Idade N %
12— 13 anos 64 54,70
14 — 15 anos 51 43,60

> 16 anos 2 1,70

Total 117 100,00
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Grafico 2 — Representacao grafica da distribuicao de frequéncias em funcao da
idade

E12-13 anos m 14 — 15 anos O > 16 anos

Sexo

Relativamente ao sexo pode observar-se (quadro 6) que 57,3% sao do

sexo feminino e 42,7% dos alunos sédo do sexo masculino.

Quadro 6 — Distribuicao de frequéncias em funcao do sexo

Sexo N %
Masculino 50 42,70
Feminino 67 57,30

Total 117 100,00
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Grafico 3 — Representacao grafica da distribuicao de frequéncias em funcao do
sexo
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Profissao dos Pais

No que diz respeito a profissdo dos pais fez-se a analise através da
nomenclatura utilizada pelo Instituto do Emprego e Formacdo Profissional
(quadro 7); 6,80% dos alunos nao responderam quanto a profissao dos pais;
38,4% sao trabalhadores nao qualificados; 22,2% sao operarios e artificies e
trabalhadores similares; 12,0% € pessoal dos servicos e vendedores; 5,1%
pertencem aos técnicos e profissionais de nivel intermédio; percentagem igual
a do pessoal administrativo e similares e dos reformados; 2,6% dos pais sao
especialistas das profissbes intelectuais e cientificas; 1,7% sao
desempregados e 0,9% operarios de instalacées e maquinas.

Quanto as maes, 15,4% ¢é pessoal dos servicos e vendedores; 7,7%
sao operarios e artificies e trabalhadores similares; 6,8% pertencem ao pessoal
administrativo e similares; 6% das maes sdo especialistas das profissdes
intelectuais e cientificas; 3,4% pertencem aos técnicos e profissionais de nivel
intermédio; 0,9% sao operarios de instalacbes e maquinas; percentagem igual
a das reformadas e das desempregadas; 4,3% dos alunos nao responderam
quanto a profissdo das maes. Em resumo, os pais e as maes dos alunos
enquadram profissdes diversificadas; no entanto, uma grande percentagem vai

para os trabalhadores n&o qualificados.
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Quadro 7 - Distribuicao de frequéncias em funcao da profissdo dos pais

Profissao dos pais Pai Mae
N % N %
N&o respondeu 8 6,80 5 4,30
Especialistas das profissdes Intelectuais e cientificas 3 2,60 7 6,00
Técnicos e profissionais de nivel intermédio 6 5,10 4 3,40
Pessoal Administrativo 6 5,10 8 6,80
Pessoal dos servicos e vendedores 14 12,00 18 15,40
Operérios e artificies 26 22,20 9 7,70
Operadores de instalagdes e maquinas 1 0,90 0 0,00
Trabalhadores nao qualificados 45 38,50 64 54,70
Reformado 6 5,10 1 0,90
Desempregado 2 1,70 1 0,90
Total 117 100,00 117 100,00

Nivel de Escolaridade dos Pais

Sobre o nivel de escolaridade dos pais observa-se, através do quadro
9, que 34,2% dos pais tém o 1° Ciclo; 30,1% tém o 2° Ciclo; 13,7% tém o
ensino secundario; 12,0% tém o 3¢ Ciclo e 4,3% sdo detentores de uma
licenciatura. Quanto as maes, 25,6% tém o 12 Ciclo; a mesma percentagem
obtiveram o 2° Ciclo; 22,2% tém o 3° Ciclo; 13,7% tém o ensino secundario e
7,7% apresentam-se com uma licenciatura. A maioria dos pais e maes
apresentam baixo nivel de escolaridade, entre o 12, 22 e 32 Ciclos. Através da

analise da representacdo grafica denota-se que as maes apresentam maior

escolaridade que os pais.
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Quadro 8 - Distribuicao de frequéncias em funcao do nivel de escolaridade dos

pais
Nivel de Pai Mae
escolaridade dos N % N %
pais
N&o respondeu 8 6,80 6 5,10
12 Ciclo 40 34,20 30 25,60
2 Ciclo 34 30,10 30 25,60
3¢ Ciclo 14 12,00 26 22,20
Secundario 16 13,70 16 13,70
Licenciatura 5 4,30 9 7,70
Total 117 100,00 117 100,00

Grafico 4 — Distribuicao de frequéncias em funcéao do nivel de escolaridade dos
pais

Frequéncias
- N WA
o O O o o

‘D Nivel de escolaridade do pai B Nivel de escolaridade da mae

5.1.2. Caracterizacao do Uso da Internet
Local de acesso a Internet

No que concerne ao local de acesso a Internet, pelos alunos, verifica-
se pelo quadro 9 que 64,1% acede a este recurso na escola; 31,7% tem
acesso em casa; 22,2% em casa de familiares ou amigos e 0,9% nao tem

acesso a Internet.
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Quadro 9 - Distribuicao de frequéncias em funcao do local de acesso a Internet

Local de acesso a Internet N %
Em casa 37 31,70
Na escola 75 64,10
Em casa de familiares e 26 22,20
amigos
N&o tem acesso 1 0,90
Acesso noutro local 17 15,50

Ferramentas Informaticas utilizadas para apoiar o estudo

No quadro 10 pode observar-se que, quanto as ferramentas
informaticas que os alunos utilizam para apoiar os estudos, 82,9% usam a
Internet; 63,2% o Word;, 54,7% o PowerPoint; 12,8% dos alunos referem o
Correio electronico; 12,0% os Chats e 8,5% o Excel. As ferramentas
informaticas mais utilizada pelos alunos sao a Internet e o Word.

Quadro 10 - Distribuicao de frequéncias em funcao das ferramentas que utiliza
para apoiar os estudos

Ferramentas que utiliza para apoiar o estudo N %
Correio electrénico 15 12,80
Internet 97 82,90
Chats 14 12,00
Word 74 63,20
Power point 64 54,70
Excel 10 8,50

Grafico 5 — Representacéo grafica da distribuicao de frequéncias em fung¢éo das

ferramentas que utiliza para apoiar os estudos

O Correio electronico ® Internet O Chats O Word B Pow er point @ Excel
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Contexto em que acede a Internet

Escola: 64,1% acedem as vezes a Internet através das aulas; 21,4%
acedem raramente; 9,4% acedem frequentemente e 5,1% nunca acedem a
Internet através das aulas.

Clubes: 68,4% dos alunos nunca acedem a Internet através dos clubes;
17,9% as vezes; 8,5% raramente e 5,1% acedem frequentemente a Internet
através dos clubes.

Tempo livre: 48,7% referem que acedem as vezes; 18,8% raramente;
18,8% nunca e 13,7% acedem no tempo livre

Realga-se que o contexto em que os alunos mais acedem a Internet é
nas aulas e no tempo livre. No que diz respeito aos clubes, utilizam menos este

recurso de acesso.

Quadro 11 — Distribuicéo de frequéncias em fun¢édo do contexto em que acede a

Internet
Contexto em Aulas Clubes Tempo livre
que acede a N % N % N %
Internet
Frequentemente 11 9,40 6 5,10 16 13,70
As Vezes 75 64,10 21 17,90 57 48,70
Raramente 25 21,40 10 8,50 22 18,80
Nunca 6 5,10 80 68,40 22 18,80
Total 117 100,00 117 100,00 117 100,00

Periodo do dia em que tem mais disponibilidade para consultar a
Internet

Relativamente ao periodo do dia em que os alunos tém mais
disponibilidade para consultar a Internet, 88,9% referem que é o tempo de
aulas; 66,7% o tempo livre; 31,6% a hora de almoco e 9,4% os intervalos
(quadro 12).
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Quadro 12 — Distribuicéo de frequéncias em fun¢ao do periodo que tem mais
disponibilidade para consultar a Internet

Periodo do dia em que tem mais disponibilidade para consultar a Internet N %

Tempo de aulas
Intervalos
Hora de almoco
Tempo livre

Dificuldade no uso da Internet

13 88,90
11 9,40
37 | 31,60
78 66,70

Sobre a dificuldade no uso da Internet, 48,7% dos alunos referem que

é facil; 47,9% referem que é muito facil e 3,4% consideram dificil.

Quadro 13 — Distribuicado de frequéncias em funcao da dificuldade no uso da

Internet
Dificuldade no uso da N
Internet
Muito facil 56
Facil 57
Dificil 4
Total 117

Ajuda na pesquisa

Quando os alunos procedem a uma pesquisa

Y%

47,90
48,70
3,40

100,00

na biblioteca escolar,

16,2% solicita ajuda e 83,8% nao solicita ajuda (quadro 14). Quando solicitam

ajuda, a maioria (70,1%), considera-a eficaz.
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Quadro 14 — Distribuicado de frequéncias em funcao da ajuda que solicitam
quando procedem a pesquisas na biblioteca escolar

Solicita ajuda quando procede a uma pesquisas na biblioteca escolar N %

Sim 19 16,20

Nao 98 83,80
Total 117 100,00

Muito eficaz 11 10,30

Eficaz 82 70,10

Pouco eficaz 24 19,70
Total 117 100,00

No quadro 15 apontam-se as razdes que os alunos indicam para o
facto de a ajuda ser pouco eficaz: 56,4% referem a falta de tempo de quem
apoia; 27,4% dos alunos justificam devido a formacao inadequada de quem
apoia e 16,2% sentem que existe um perfil inadequado no atendimento.

Quando os alunos nao solicitam ajuda, 4,3% referem que nao se
sentem a vontade; 90,6% nao precisa e 5,1% nao o podem ajudar.

Realce-se que a maior parte dos alunos (83,8%) nao solicita ajuda.

Quadro 15 - Distribuicao de frequéncias em funcao das razées da ajuda ser
pouco eficaz

A ajuda revela-se pouco eficaz devido a: N %
Formagéo inadequada de quem apoia 32 27,40
Falta de tempo de quem apoia 66 56,40
Perfil inadequado no atendimento 19 16,20
Total 117 100,00

Como facilmente se observa, os alunos realcam a falta de tempo de

quem apoia como razao para a ajuda nao ser eficaz.
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Grafico 6 — Representacéo grafica da distribuicao de frequéncias em funcao das
razées da ajuda ser pouco eficaz

O Formagao inadequada de quem apoia @ Falta de tempo de quem apoia

O Perfil inadequado no atendimento

Fontes de informacao para realizar pesquisas

No que diz respeito as fontes de informacao que os alunos costumam
consultar para realizar pesquisas, como se refere no quadro 16: 93,2% usam a
Internet; 59% realgcam ainda as enciclopédias; 24,8% os dicionarios e os livros
didacticos; 14,5% dos alunos utilizam revistas como fonte de informacao;
12,8% 0s CD-ROM; 7,7% os jornais e 6% as cassetes de video.

Como se pode verificar a fonte de informacdo mais utilizada, para as
pesquisas dos alunos, é a Internet e as enciclopédias.

Quadro 16 — Distribuicao de frequéncias em funcao do tipo de fonte de
informacao que costuma consultar para realizar as pesquisas (escolha multipla)

Tipo de fonte de informagao que costuma consultar para realizar as pesquisas N %
Enciclopédia 69 59,00
Dicionarios 29 24,80
Livros didacticos 29 24,80
Cassetes de video 7 6,00
CD-ROM 15 12,80
Internet 109 | 93,20
Jornais 9 7,70
Revistas 17 14,50
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Grafico 7 — Representacao grafica da distribuicao de frequéncias em funcao do
tipo de fonte de informacao que costuma consultar para realizar as pesquisas

O Enciclopédia m Dicionarios O Livros didacticos O Cassetes de video
m CD-ROMs O Internet | Jornais O Revistas

5.1.3. Caracterizacao do Uso da Biblioteca
Uso da biblioteca da escola

No que concerne ao uso da biblioteca da escola, 70,9% dos alunos
referem que costumam frequenta-la e 29,1% dos alunos nao costumam ir a
biblioteca.

Quadro 17 - Distribuicao de frequéncias em funcao do uso da biblioteca

Costuma frequentar a biblioteca escolar N %
Sim 83 70,90
Nao 34 29,10
Total 117 100,00

Assim, 39,3% frequenta a biblioteca de vez em quando; 29,9% 1 a 2
vezes por semana; 17,1% dos alunos vai a biblioteca todos os dias; 7,7% dos
alunos nao utilizam a biblioteca; 4,3% de 15 em 15 dias; 1,7% 1 vez por més;

Efectivamente, os alunos utilizam a biblioteca com pouca frequéncia,
predominando a variavel de vez em quando.
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Quadro 18 — Distribuicao de frequéncias em funcao da utilizacdo da biblioteca

Com que frequéncia utiliza a biblioteca escolar N %

Todos os dias 20 17,10

1 a 2 vezes por semana 35 29,90

De 15 em 15 dias 5 4,30

1 vez por més 2 1,70

De vez em quando 46 39,30

N&o utilizo a biblioteca da escola 9 7,70
Total 117 100,00

Actividades que desenvolvem na biblioteca escolar

Sobre as actividades que desenvolvem na biblioteca escolar, 51,3%
procede a realizacdo de pesquisas; 47,9% ao visionamento de filmes; 42,7%
requisita livros; 30,8% |é jornais e revistas; 22,2% dos alunos referem a
consulta documental; 18,8% a leitura; 11,1% o desenvolvimento de actividades
escolares; 11,1% realizam outras actividades e 8,5% nao utilizam a biblioteca
da escola. Denota-se que as actividades mais desenvolvidas na biblioteca séo

as pesquisas e o visionamento de filmes.

Quadro 19 — Distribuicao de frequéncias em funcao das actividades que
desenvolvem na biblioteca escolar

Actividades que desenvolve na biblioteca escolar N Y%
Consulta documental 26 22,20
Desenvolver actividades escolares 13 11,10
Realizagéo de pesquisas 60 51,30
Ler jornais e revistas 36 30,80
Visionamento de filmes 56 47,90
Requisitar livros 50 42,70
N&o utilizo a biblioteca escolar 10 8,50
Ler 22 18,80
Realizar outras actividades 13 11,10

Grafico 8 — Representacao grafica da distribuicdo de frequéncias em funcao das
actividades que desenvolvem na biblioteca escolar

O Consultadocumental B Desenvolver actividadesescolares O Realizagaode pesquisas
O Lerjornaiserevistas B Visionamentodefilmes O Requisitar livros

B N&o utilizoabibliotecaescolar O Ler B Realizar outrasactividades
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Satisfacao com a prestacao de servicos da biblioteca da escola

Sobre a satisfacdo com a prestagcdo de servicos da biblioteca da

escola, 76,1% dos alunos consideram que estao satisfeitos e 23,9% nao estéao

satisfeitos.
Quadro 20 — Distribuicao de frequéncias em funcao da satisfacao com a
prestacao de servicos da biblioteca escolar
Satisfacdo com a prestacao de servigos da biblioteca escolar N %
Sim 89 76,10
Nao 28 23,90
Total 117 100,00

Opiniao acerca do que devia melhorar na biblioteca escolar

No que diz respeito a esta questao e, por ser uma questao aberta, fez-
se a analise de conteudo. Emergiu uma categoria associada a opinido dos
alunos acerca do que devia melhorar na biblioteca escolar, com trés
subcategorias: Organizacao e funcionamento da biblioteca, recursos e outros
aspectos. Sobre as unidades de registo da subcategoria organizacdo e
funcionamento da biblioteca, verifica-se que 10,3% referem que os funcionarios
deviam ser mais acessiveis e competentes; 5,1% dos alunos referem mais
espaco para jogos; 1,7% realcam que devia haver siléncio; 1,7% devia estar
aberta mais tempo; 0,9% mais luz solar e 0,9% dos alunos referem que a
biblioteca devia ter melhores horarios.

Relativamente as unidades de registo da subcategoria recursos, 18,8%
consideram que os computadores deviam ser mais actualizados; 8,5% dos
alunos referem que a biblioteca devia ter mais filmes e mais variados; para
4,3% devia ter mais livros e revistas para adolescentes; 0,9% gostavam que
existissem mais CD e DVD e 0,9% dos alunos referem a falta de jornais de
desporto e 0,9% mais enciclopédias. Na categoria outros aspectos, 35,9% dos
alunos nao tém opinidao sobre o assunto; 6,8% consideram que esta tudo bem e
2,6% dos alunos acham que devia mudar tudo.

Realcam-se os registos associados a opiniao que tém relativamente

aos funcionarios da biblioteca, que supostamente deviam ser mais acessiveis e

112



Apresentacao dos Resultados

competentes, e aos computadores que deviam ser mais actualizados. Uma
grande percentagem ndo tem opinido, pensa-se que devido ao facto de
utilizarem apenas de vez em quando este espaco para as suas pesquisas e
apoio no estudo.

Quadro 21 — Analise de conteudo sobre a opinido do que devia melhorar na
biblioteca escolar

Categoria Subcategorias Unidades de Registo Unidades de %
enumeragao
Organizagéao e Mais espago para jogos 6 5,10
funcpngmento da Funcionarios mais 12 10,30
biblioteca oo
acessiveis e
competentes
g Mais siléncio 2 1,70
(@]
a Aberta mais tempo 2 1,70
S Melhores horarios 1 0,90
% Luz solar 1 0,90
"2 Recursos Mais filmes e variados 10 8,50
c
5 Mais livros e revistas 5 4,30
E para adolescentes
FE) Ter computadores mais 22 18,80
© actualizados
8 CD e DVD 1 0,90
“g’_ Jornais de desporto 1 0,90
O Enciclopédias 1 0,90
Outros Devia mudar tudo 3 2,60
N&ao tem opiniao 42 35,90
Esta tudo bem 8 6,80

Grafico 9 — Representacao grafica da distribuicdo de frequéncias em funcao do
que devia melhorar na biblioteca escolar
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5.1.4. Caracterizacao da Pesquisa Escolar

A propésito da pesquisa escolar para as varias disciplinas, 41,9%
pesquisam as vezes; 24,8% pesquisam frequentemente; 13,7% dos alunos
consideram que pesquisam sempre; 12% raramente e 7,7% dos alunos nunca

fazem pesquisas para as disciplinas da escola.

Quadro 22 - Distribuicao de frequéncias em funcao das pesquisas para as
disciplinas da escola

Costuma pesquisar para as disciplinas da escola N %
Sempre 16 13,70
Frequentemente 29 24,80
As vezes 49 41,90
Raramente 14 12,00
Nunca 9 7,70
Total 117 100,00

Professores que costumam sugerir a biblioteca da escola para

fazer pesquisas

Sobre os professores que costumam sugerir a biblioteca da escola para
fazer pesquisas:

Lingua Portuguesa — 21,4% dos professores sugere frequentemente;
48,7% as vezes e 29,9% nunca sugerem;

Lingua Estrangeira | - 6% dos professores sugere frequentemente;
36,8% as vezes e 57,3% nunca sugerem;

Histoéria — 6,8% dos professores sugere frequentemente; 40,2% as
vezes e 53% nunca sugerem;

Matematica - 6,8% dos professores sugerem frequentemente; 30,8%
as vezes e 62,4% nunca sugerem;

Ciéncias Naturais — 12% dos professores sugerem frequentemente;
53% as vezes e 35% nunca sugerem;

Educacdo Visual — 5,1% dos professores sugere frequentemente;

24,8% as vezes e 70,1% nunca sugerem;
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Educacédo Fisica — 5,1% dos professores sugere frequentemente;
28,2% as vezes e 66,7% nunca sugere;

TIC — 8,5% dos professores sugere frequentemente; 29,9% as vezes e
61,6% nunca sugerem;

Estudo Acompanhado — 6% dos professores sugere frequentemente;
36,8% as vezes e 57,3% nunca sugerem;

Area de Projecto - 19,7% dos professores sugere frequentemente; 47%
as vezes e 33,3% nunca sugerem.

Como se pode observar, os professores que mais solicitam a utilizacao
da biblioteca escolar para as pesquisas sao os de Lingua Portuguesa, Ciéncias
Naturais e Area de Projecto. Os professores que menos sugerem a biblioteca
sao os de Educacéo Visual e Educacao Fisica.

Quadro 23 — Distribuicéo de frequéncias em fun¢éo dos professores que
costumam sugetir a biblioteca para fazer pesquisas

Professores que costumam sugerir a biblioteca Frequente As vezes Nunca
para fazer pesquisas N % N % N %
Lingua Portuguesa 25 | 21,40 |57 | 48,70 | 35 | 29,90
Lingua Estrangeira | 7 6,00 43 | 36,80 | 67 | 57,30
Histéria 8 6,80 | 47 | 40,20 | 62 | 53,00
Matematica 8 6,80 |36 | 30,80 | 73 | 62,40
C. Naturais 14 | 12,00 | 62 | 53,00 | 41 | 35,00
Educacao Visual 6 5,10 29 | 24,80 | 82 | 70,10
Educagéo Fisica 6 510 |33 | 28,20 | 78 | 66,70
TIC 10 | 8,50 |35 | 29,90 | 72 | 61,50
Estudo Acompanhado 7 6,00 | 43 | 36,80 | 67 | 57,30
Area de Projecto 23 | 19,70 | 55 | 47,00 | 39 | 33,30

Material existente na biblioteca

Relativamente ao material existente na biblioteca, 47,9% acham-no
diversificado; 23,9% dos alunos consideram-no actualizado e 28,2% dos alunos

referem que o material para pesquisas € pouco.
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Quadro 24 - Distribuicao de frequéncias em funcao do material da biblioteca

Material da biblioteca N %
Material actualizado 28 23,90
Material diversificado 56 47,90
Pouco material para 33 28,20
pesquisa
Total 117 100,00

5.2. ANALISE DESCRITIVA REFERENTE AOS DOCENTES

5.2.1 — Caracterizacao da Amostra
Situacao profissional

No que se refere a situacao profissional dos docentes incluidos nesta
amostra, verifica-se que 51,2% pertencem ao Quadro de Nomeacao Definitiva;
19,5% ao Quadro de Zona Pedagdgica; 19,5% sdo Contratados
Profissionalizados e 9,8% dos docentes sdo Contratados néo
Profissionalizados.

A Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos Aquilino Ribeiro, na sua maioria,

enquadra nos seus quadros docentes com nomeacao definitiva.

Quadro 25 - Distribuicao de frequéncias em funcao da situacao profissional

Situacao profissional N %
Quadro de Nomeacao Definitiva 21 51,20
Quadro de Zona Pedagdgica 8 19,50
Contratado Profissionalizado 8 19,50
Contratado nao Profissionalizado 4 9,80
Total 41 100,00

Idade

Quanto a idade dos docentes observa-se que 46,3% entre 36 — 45
anos; 39% entre 26 — 35 anos; 9,8% entre 46 — 55 anos; 2,4% dos docentes
tém menos de 25 anos e 2,4% dos docentes tém entre 56 — 60 anos.

A maioria dos docentes apresenta idades entre os 36 e 45 anos.
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Quadro 26 — Distribuicéo de frequéncias em funcao da idade

Idade N %
< 25 anos 1 2,40
26 — 35 anos 16 39,00
36 — 45 anos 19 46,30
46 — 55 anos 4 9,80
56 — 60 anos 1 2,40
Total 41 100,00

Sexo

No que concerne ao sexo, 46,3% sdo do sexo masculino e 53,7% dos
docentes sdo do sexo feminino.

Apesar da maioria dos docentes pertencer ao sexo feminino, a amostra
revela-se homogénea quanto ao sexo.

Quadro 27 - Distribuicao de frequéncias em funcao do sexo

Sexo N %
Masculino 19 46,30
Feminino 22 53,70

Total 41 100,00

Habilitacoes académicas

Relativamente as habilitacbes académicas 75,6% dos professores sao
detentores de licenciatura; 12,2% tém especializacao; 4,9% tém o bacharelato
e 7,3% dos docentes tém o mestrado.

A maioria dos docentes é detentora de uma licenciatura.

Quadro 28 — Distribui¢ao de frequéncias em funcao das habilitacoes

académicas
Habilitagbes Académicas N %
Bacharelato 2 4,90
Licenciatura 31 75,60
Especializacao 5 12,20
Mestrado 3 7,30
Total 41 100,00
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Situacao profissional no presente ano lectivo

Quanto a situacao profissional, no presente ano lectivo, 31,7% sao do
quadro da escola onde leccionam; 29,3% sao contratados; 19,5% sao do
quadro de escola destacado; 17,1% sao do quadro de zona pedagdgica e 2,4%
apresentam outra situagao.

A maioria dos docentes é do quadro da Escola Basica dos 2% e 3°
Ciclos Aquilino Ribeiro; contudo, existe também uma grande percentagem de
docentes contratados.

Quadro 29 — Distribuicao de frequéncias em funcao da situacao profissional, no
presente ano lectivo

Situacao profissional N %
Quadro de escola onde lecciona 13 31,70
Quadro de escola destacado 8 19,50
Quadro de zona pedagégica 7 17,10
Contratado 12 29,30
Outra 1 2,40
Total 41 100,00

Disciplina ou area curricular nao disciplinar que lecciona

Sobre a disciplina ou area curricular nao disciplinar que os docentes
leccionam, 22% sao professores de Lingua Portuguesa; 17,1% sao de
Matematica; 17,1% sao de Ciéncias da Natureza; 12,2% sao de Educacédo
Visual e Tecnolbégica; 9,8% sao de Inglés; 9,8% sao de Educacao Fisica; 7,3%
sao de Histéria e Geografia de Portugal; 4,9% séao de Educacao Musical; 4,9%
sao de Francés; 4,9% sao de Historia; 2,4% sao de Geografia; 2,4% sao de
Ciéncias Naturais; 2,4% sao de Educacao Visual; 2,4% sao professores de
Educacao Tecnoldgica e 2,4% sao professores de Educacdo Moral Religiosa
Catdlica.

A maior percentagem dos docentes inquiridos lecciona Lingua
Portuguesa, Matematica e Ciéncias da Natureza, disciplinas estas que

efectivamente, detém mais peso no curriculo escolar.
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Quadro 30 — Distribuicado de frequéncias em funcao da disciplina que lecciona

Disciplina que lecciona
Lingua Portuguesa
Francés
Inglés
Histéria
Historia e Geografia de Portugal
Geografia
Matematica
C. Naturais
C. da Natureza
Educacao Visual
Educacao Visual e Tecnolégica
Educacéao Tecnologica
Educacao Fisica
Educacao Musical
EMRC

N
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%
22,00
4,90
9,80
4,90
7,30
2,40
17,10
2,40
17,10
2,40
12,20
2,40
9,80
4,90
2,40

Relativamente as areas curriculares nao disciplinares e outras, 34,1%

sdo professores de Area de Projecto; 29,3% de Formacdo Civica; 24,4% s&o

professores de Estudo Acompanhado; 17,1% estdo no Atelier de Informatica;

7,3% no Atelier de Matematica; 7,3% sao da Educacao Especial e 4,9% dos

docentes sdo do Curso de Educacdao e Formagdo de Adultos. Das areas

curriculares ndo disciplinares realca-se o Estudo Acompanhado e a Area de

Projecto.

Quadro 31 - Distribuicao de frequéncias em funcao area curricular nao

disciplinar que lecciona

Area curricular nao disciplinar que lecciona ou Outras

Estudo Acompanhado

Area de Projecto

Formacao Civica
Atelier de Informética
Atelier de Matematica

Educacéo Especial
Curso EFA

Yo
24,40
34,10
29,30
17,10

7,30
4,90
4,90
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Tempo de exercicio da funcao docente

No que diz respeito ao tempo de exercicio da funcao docente, 4,9%
desempenham fungdées ha menos de 2 anos; 14,6% entre 2 — 5 anos; 22%
entre 6 — 10 anos; 43,9% entre 11 — 20 anos; 7,3% entre 21 — 30 anos e 7,3%
dos docentes tém mais de 30 anos de tempo de exercicio da funcao docente.
Sobre o tempo de servico na Escola Basica Aquilino Ribeiro observa-se que
48,8% desempenham funcbes ha menos de 2 anos; 39% entre 2 e 5 anos;
2,4% entre 6 e 10 anos e 9,8% ha mais de 10 anos.

A maioria dos docentes que respondeu ao questionario, apresenta
entre 11 a 20 anos de servico da fungao docente; contudo, na Escola Basica
2,3 Aquilino Ribeiro, a maioria dos docentes tem menos de 2 anos de servico.

Quadro 32 - Distribuicao de frequéncias em funcido do tempo de servico da
funcao docente

Tempo de servigo Na fungéo docente Na Escola Aquilino Ribeiro
N % Y%
< 2 anos 2 4,90 48,80
2 -5 anos 6 14,60 39,00
6 — 10 anos 9 22,00 2,40
11 — 20 anos 18 43,90 9,80
21 - 30 anos 3 7,30 0,00
> 30 anos 3 7,30 0,00
Total 41 100,00 100,00

5.2.2. Caracterizacao do Uso da Biblioteca
Frequéncia do uso da biblioteca da escola

No que concerne ao uso da biblioteca da escola, 22% dos docentes
referem que costumam frequenta-la frequentemente e 78% as vezes.

Os docentes frequentam a biblioteca escolar as vezes.

Sobre as razdes que levam os docentes a nao frequentar mais a
biblioteca, 7,3% referem a incompatibilidade de horario e 2,4% a falta de

recursos materiais adequados.
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Quadro 33 — Distribuicado de frequéncias em funcao do uso da biblioteca

Uso da biblioteca escolar N %
Usa Frequentemente 9 22,00
Usa As vezes 32 78,00
N&o usa mais por Incompatibilidade de horario 3 7,30
Nao usa mais por falta de recursos materiais préprios 1 2,40

Ainda, relativamente a frequéncia, 41,5% vai a biblioteca 1 a 2 vezes
por semana; 36,6% usam-na de vez em quando; 9,8% de 15 em 15 dias; 7,3%
1 vez por més e 4,9% vao a biblioteca todos os dias. Efectivamente, os
docentes utilizam a biblioteca com pouca frequéncia, apenas 1 a 2 vezes por

semana justificando, na maioria, com a incompatibilidade de horério.

Quadro 34 - Distribuicao de frequéncias em funcao da utilizacao da biblioteca

Com que frequéncia utiliza a biblioteca escolar N %
Todos os dias 2 4,90
1 a2 vezes por semana 17 41,50
De 15 em 15 dias 4 9,80
1 vez por més 3 7,30
De vez em quando 15 36,60
Total 41 100,00

Actividades que desenvolvem na biblioteca escolar

Sobre as actividades que desenvolvem na biblioteca escolar, 68,3%
dos docentes referem a consulta documental; 61% a realizacdo de pesquisas;
43,9% o0 desenvolvimento de actividades escolares; 31,7% a requisicao de
livros; 14,6% a leitura de jornais e revistas; 12,2% o visionamento de filmes e
2,4% a realizagao de outras actividades, nomeadamente o trabalho individual.

Denota-se que as actividades mais desenvolvidas na biblioteca pelos
docentes, sao as pesquisas e a consulta documental.
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Quadro 35 — Distribuicéo de frequéncias em fun¢éo das actividades que
desenvolvem na biblioteca escolar

Actividades que desenvolve na biblioteca escolar N Y%
Consulta documental 28 68,30
Desenvolver actividades escolares 18 43,90
Realizagao de pesquisas 25 61,00
Ler jornais e revistas 6 14,60
Visionamento de filmes 5 12,20
Requisitar livros 13 31,70
Trabalho individual 1 2,40

Grafico 10 — Representacao grafica da distribuicdo de frequéncias em funcao
das actividades que desenvolvem na biblioteca escolar

—

O Consulta documental

B Desenvolver actividades escolares
O Realizagédo de pesquisas

O Ler jornais e revistas

B Visionamento de filmes

@ Requisitar livros

B Trabalho individual

Utilizacao dos recursos da biblioteca para realizar projectos

pedagodgicos

No que concerne a utilizacdo dos recursos da biblioteca para realizar

projectos pedagdgicos, 61% dos docentes referem que as vezes utilizam os

recursos da biblioteca para este fim; 22% dos docentes nunca utilizam os

recursos da biblioteca; 12,2% utilizam frequentemente e 4,9% dos docentes

referem que utilizam sempre os recursos da biblioteca para a realizacdo de

projectos pedagogicos.

A maioria dos docentes utiliza as vezes a biblioteca para a realizagao

de projectos pedagdgicos.
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Quadro 36 — Distribuicado de frequéncias em funcao da utilizagdo dos recursos
para realizar projectos pedagogicos

Utiliza os recursos da biblioteca escolar N %
Sempre 2 4,90
Frequentemente 5 12,20
As vezes 25 61,00
Nunca 9 22,00
Total 41 100,00

Docentes que estimulam o uso da biblioteca escolar como fonte
de pesquisa

Relativamente a questdo sobre se os docentes estimulam os alunos a
usar a biblioteca escolar como fonte de pesquisa, observa-se que 51,2%
afirmam estimular frequentemente; 29,3% afirmam estimular sempre e 19,5%
as vezes. Os docentes afirmam estimular frequentemente o uso da biblioteca

escolar como fonte de pesquisa.

Quadro 37 - Distribuicao de frequéncias em fun¢édo dos docentes que
estimulam o uso da biblioteca escolar

Docentes que estimulam o uso da biblioteca escolar N %
Sempre 12 29,30
Frequentemente 21 51,20
As vezes 8 19,50
Total 41 100,00

Satisfacao com a prestacao de servicos da biblioteca da escola

Sobre a satisfacdo com a prestagcdo de servicos da biblioteca da
escola, 100% dos docentes consideram que estédo satisfeitos.

Quadro 38 — Distribuicao de frequéncias em funcao da satisfacdo com a
prestacao de servicos da biblioteca escolar

Satisfacdo com a prestacao de servigos da biblioteca escolar N %
Sim 41 100,00
Total 41 100,00
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Opiniao acerca do que devia melhorar na biblioteca escolar

No que diz respeito a esta questdo, pode observar-se que a maioria
dos docentes ndo tem opinido acerca do que deve melhorar na biblioteca
(82,9%); contudo, 9,4% consideram que deviam existir mais livros; 2,4% dos
docentes referem que a biblioteca devia estar dividida por espacos tematicos
(jogos, computadores, etc); 2,4% realgcam que devia melhorar a formagao dos
funcionarios e 2,4% que devia existir mais material pedagégico.

Grande parte dos docentes ndao tem opinido sobre o0 que devia
melhorar na biblioteca; contudo, aqueles que sugerem melhorias referem
sobretudo a necessidade da existéncia de uma maior diversidade de livros.

Quadro 39 — Analise de conteudo sobre a opinidao do que devia melhorar na
biblioteca escolar

Opinido sobre o quer devia melhorar na biblioteca N %
N&o tem opinido 34 82,90
A biblioteca devia ser dividida por espacos tematicos 1 2,40
Deviam existir mais livros 4 9,70
Melhor formacao dos funcionarios 1 2,40
Devia existir mais material pedagogico 1 2,40
Total 41 100,00

5.2.3. Caracterizacao do Uso da Internet
Com que frequéncia costuma aceder a Internet

Quanto a frequéncia com que costumam aceder a Internet, 58,5%
referem que o fazem frequentemente; 22% referem que o fazem sempre;

17,1% as vezes e 2,4% nunca acedem a Internet.

Quadro 40 - Distribuicao de frequéncias em funcao da frequéncia que costuma
aceder a Internet

Frequéncia com que costuma aceder a Internet N %
Sempre 9 22,00
Frequentemente 24 58,50
As vezes 7 17,10
Nunca 1 2,40
Total 41 100,00
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Relativamente ao tempo médio de uso da Internet por semana, 31,7%
de 0 a 2 horas; 24,4% de 2 a 5 horas; 14,6% de 10 a 15 horas; 12,2% de 15 a
20 horas; 7,3% de 5 a 10 horas e 7,3% mais de 20 horas.

Foram, ainda, questionados sobre ha quanto tempo utilizam a Internet
como ferramenta pedagdgica; 65,9% responderam que ha mais de 2 anos;
26,8% entre 1 e 2 anos; 4,9% ha menos de 1 ano.

Os docentes acedem frequentemente a Internet e utilizam-na ha mais

de 2 anos, gastando até 2 horas por semana com esta ferramenta pedagdgica.
Principal local de acesso a Internet

No que concerne ao local de acesso a Internet pelos docentes, verifica-
se que 78% tem acesso em casa; 46,3% na escola; 4,9% em casa de
familiares ou amigos e 2,4 % tem acesso a Internet no cibercafé.

Quadro 41 — Distribuicao de frequéncias em funcao do local de acesso a

Internet
Local de acesso a internet N %
Em casa 32 78,00
Na escola 19 46,30
Em casa de familiares e amigos 2 4,90
Cibercafé 1 2,40

Sobre o0 grau de qualidade do acesso a Internet na Escola, 56,1%
consideram que é regular; 34,1% bom; 4,9% dos docentes consideram-no
muito bom e 2,4% consideram que a Escola tem mau acesso.

Os docentes, habitualmente, acedem a Internet em casa ou na escola
e consideram que a qualidade do acesso na Escola é regular.

Dificuldade no uso da Internet

Sobre a dificuldade no uso da Internet, 61% consideram facil; 31,7%

dos docentes muito facil e 4,9% consideram dificil.
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Quadro 42 — Distribuicado de frequéncias em funcao da dificuldade no uso da

Internet
Dificuldade no uso da Internet N %
Nao tem opinido 1 2,40
Muito facil 13 31,70
Facil 25 61,00
Dificil 2 4,90
Total 41 100,00

Desempenho profissional antes e apos o uso da Internet

No que se refere a opinidao dos docentes acerca da qualidade do seu
desempenho antes e apds o uso da Internet, 63,6% consideram que aumentou;

34,1% dizem que n&o interferiu e 2,4% nédo tém opiniéo.

Quadro 43 - Distribuicao de frequéncias em funcdao do desempenho
profissional antes e apds o uso da Internet

Desempenho profissional antes e apds o uso da Internet N %
N&o tem opinido 1 2,40
Aumentou 26 63,40
Nao interferiu 14 34,10
Total 41 100,00

De facto, os docentes consideram que o uso da Internet se revela
como uma actividade facil e o seu desempenho profissional, antes e apos o

uso da Internet, parece ter aumentado devido aos beneficios do uso desta
ferramenta.

Formacao sobre as tecnologias de informacao e comunicacao
(TIC)

Quanto a formacao nas TIC, 61% dos docentes ja frequentou e 39%
nao frequentou formacéao sobre as TIC.

A maioria dos docentes ja frequentou formagdo sobre as novas
tecnologias de informacéo e comunicacgao.

126



Apresentacao dos Resultados

Quadro 44 — Distribuicao de frequéncias em funcao da formacao sobre as TIC

Formacao sobre as TIC N %
Sim 25 61,00
Néo 16 39,00
Total 41 100,00

Vantagens do uso pedagdgico da Internet

No que diz respeito as vantagens do uso pedagoégico da Internet,
56,1% consideram a quantidade de informacao disponivel; 39% a actualidade e
oportunidade da informacdo; 26,8% o0s recursos oferecidos; 22% a
possibilidade de acesso a pessoas e instituicbes geograficamente afastadas no
processo do ensino-aprendizagem; 17,1% a troca de mensagens e 7,3% a
facilidade de utilizacado da rede.

A maioria entende como vantagem do uso pedagdgico da Internet a

quantidade de informacao disponivel e, ainda, a actualidade e oportunidade da
informagao.

Quadro 45 — Distribuicao de frequéncias em funcao das vantagens do uso
pedagoégico da Internet

Vantagem do uso pedagdégico da Internet N %
Quantidade de informagéo disponivel 23 | 56,10
Actualidade e oportunidade da informagéao 16 | 39,00
Facilidade de utilizacao da rede 3 7,30

Possibilidade de acesso a pessoas e instituicbes geograficamente afastadas no 9 | 22,00
processo do ensino-aprendizagem

Troca de mensagens 7 17,10
Recursos oferecidos 11 | 26,80

Internet como ferramenta que pode auxiliar no processo do
ensino-aprendizagem

Relativamente a Internet como uma ferramenta que pode auxiliar no

processo do ensino-aprendizagem, 97,6% dos docentes consideram que sim e

2,4% referem que nao.
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A maioria dos docentes entende a Internet como uma ferramenta que

pode auxiliar no processo do ensino-aprendizagem.

Quadro 46 — Distribuicao de frequéncias em funcao da Internet como ferramenta
que pode auxiliar no processo do ensino-aprendizagem

Internet como ferramenta que pode auxiliar no processo do ensino- N Y%
aprendizagem
Sim 40 97,60
Néo 1 2,40
Total 41 | 100,00

5.2.4. Caracterizacao da Pesquisa Escolar

No que diz respeito a pesquisa escolar, 46,3% dos docentes costumam
pesquisar frequentemente para leccionar conteldos pedagdgicos; 36,6% as
vezes; 14,6% sempre e 2,4% nunca pesquisam.

Quando procedem a uma pesquisas, 61% solicita ajuda as vezes;
24,4% nunca solicitam ajuda; 12,2% frequentemente e 2,4% solicitam sempre
ajuda.

Sobre a utilizacao da Internet como instrumento de pesquisa; 53,7% fa-
lo frequentemente; 26,8% as vezes; 17,1% dos docentes utilizam sempre a
Internet; e 2,4% nunca utilizam a Internet como instrumento de pesquisa (0s
mesmos que nunca recorrem a Internet).

Os docentes costumam pesquisar frequentemente para leccionar
conteudos programdticos e utilizam a Internet como fonte de pesquisa e, as

vezes, quando procedem a uma pesquisa, solicitam ajuda.

Quadro 47 - Distribuicao de frequéncias em funcao do tipo de pesquisa

Tipo de pesquisa Sempre Frequentemente As vezes Nunca
N % N % N % N %
Costuma pesquisas para 6 | 14,60 19 46,30 15 | 36,60 1 2,40
leccionar conteudos
programaticos
Quando procedem a uma 1 2,40 5 12,20 25 | 61,00 | 10 | 24,40
pesquisa solicitam ajuda
Utilizam a Internet como 7 117,10 22 53,70 11 | 26,80 1 2,40

instrumento de pesquisa
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Outras fontes de pesquisa

by

Relativamente a utilizacdo de outras fontes de pesquisa, 87,8%
recorrem aos livros didacticos; 75,6% dos docentes referem as enciclopédias;
65,9% os dicionarios; 58,5% referem as revistas; 53,7% os CD-ROM; 41,5% as
cassetes de video e 41,5% os jornais. No que concerne as fontes de
informacdo que os docentes costumam indicar aos seus alunos, 95,1%
aconselham a Internet; 85,4% dos docentes referem as enciclopédias; 82,9%
os livros didacticos; 58,5% os dicionarios; 48,8% as revistas; 39% os jornais;
31,7% os CD-ROM; 14,6% as cassetes de video e 4,8% referem outras fontes
de informacao, nomeadamente os motores de busca e entrevistas.

Para além da Internet, os docentes utilizam como fonte de pesquisa as
enciclopédias e os livros didacticos e indicam aos seus alunos as

enciclopédias, os livros didacticos e a Internet.

Quadro 48 — Distribuicao de frequéncias em funcao das outras fontes de

pesquisa
Outras fontes de Que os docentes utilizam Que indicam aos seus alunos
pesquisa N % N %

Enciclopédias 31 75,60 35 85,40
Dicionarios 27 65,90 24 58,50
Livros didacticos 36 87,80 34 82,90
Cassetes de video 17 41,50 6 14,60
CD-ROM 22 53,70 13 31,70
Internet 39 95,10
Jornais 17 41,50 16 39,00
Revistas 24 58,50 20 48,80
Outras 0 0,00 2 4,80

Docentes que dao apoio especifico aos alunos nos trabalhos de
pesquisa

Apoio especifico aos alunos: 46,3% dos docentes as vezes dao apoio
especifico aos alunos quando lhes solicitam trabalhos de pesquisa na
biblioteca escolar; 26,8% dao sempre apoio; 24,4% dao frequentemente e 2,4%
nunca dao apoio.
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Apoio nos trabalhos de pesquisa na Internet: 41,5% dos docentes dao
apoio frequentemente quando solicitam trabalhos de pesquisa na Internet;
26,8% as vezes; 22% dao sempre apoio e 9,8% nunca dao apoio.

Verificam se as fontes que consultam na Internet sdo fiaveis: 34,1%
dos docentes frequentemente costumam verificar se as fontes que consultam
na Internet séo fiaveis; 26,8% as vezes; 22% sempre e 17,1% dos docentes
nunca verificam se as fontes séo fiaveis.

Os docentes as vezes dao apoio especifico quando solicitam trabalhos
de pesquisa, na biblioteca escolar, e ddao apoio frequentemente quando a

pesquisa é feita através da Internet, verificando se as fontes sao fiaveis.

Quadro 49 - Distribuicao de frequéncias em funcao dos docentes que dao apoio
aos alunos nos trabalhos de pesquisa

Docentes que dao apoiam aos Sempre Frequentemente As vezes Nunca
alunos nos trabalhos de N % N % N % N %
pesquisa

Apoio especifico nos trabalhos 11 | 26,80 10 24,40 19 | 46,30 | 1 2,40
de pesquisa na biblioteca

Apoio especifico nos trabalhos 9 22,00 17 41,50 11 | 26,80 | 4 9,80
de pesquisa da Internet

Verifica se as fontes da Internet 9 22,00 14 34,10 11 126,80 | 7 | 17,10
sao fiaveis
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CAPITULO 6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

“O meu intento nao é ensinar aqui o0 método, que cada qual
deve seguir para bem conduzir a sua razdo, mas somente
mostrar de que maneira procurei conduzir a minha”
Descartes

Este trabalho, além dos propésitos do projecto da dissertacéo, permitiu
estabelecer um canal de comunicacdo para troca de experiéncias e
informagdes sobre as bibliotecas escolares, nomeadamente como espacos
culturais que podem favorecer o desenvolvimento do conhecimento, através da
pesquisa e da recuperacao da informacédo adequada.

Face as alteracbes na organica pedagogica e funcional da escola, as
bibliotecas escolares sao confrontadas com novos desafios, havendo que
reflectir sobre o seu funcionamento nas condicdes actuais. Este trabalho visa,
por isso, enquadrar a biblioteca na escola e definir um conjunto de orientacdes
que viabilizem préticas pedagoégicas adequadas.

De acordo com os resultados obtidos durante a investigacao, realcam-
se aqui os dados mais evidentes deste trabalho, dando resposta as questbes
de investigacdo, comecando por abordar alguns dados de caracter geral;
posteriormente, debrucamo-nos sobre as hip6teses formuladas, tendo em
atencao a problemética e os objectivos delineados.

6.1. DISCUSSAO DOS RESULTADOS REFERENTES AOS
ALUNOS

Os alunos inquiridos no presente estudo foram caracterizados
relativamente aos dados so6cio-demograficos: nivel de escolaridade, idade,
sexo, profissdo dos pais € nivel de escolaridade dos pais. Foram seleccionados
os alunos do 3¢ Ciclo, por estes serem detentores de alguma autonomia e
habitos de trabalho capazes de desenvolver actividades de pesquisa e
trabalhos de cooperacao dotados ja de bastante responsabilidade, ponderacao
e eficacia.

No que diz respeito ao nivel de escolaridade, 33,3% frequentam o 9°
ano; 29,1% o 82 ano; e 37,6% frequentam o 7° ano. Quanto a idade, observa-
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se que 54,7% dos alunos enquadram idades entre os 12 — 13 anos; 43,3%
entre os 14 — 15 anos e uma minoria apresenta-se com mais de 16 anos.
Relativamente ao sexo, como se constata, ha um ligeiro predominio das
raparigas, podendo verificar-se que 57,3% dos alunos sdo do sexo feminino e
42,7% do sexo masculino.

No que concerne a profissao dos pais, fez-se a analise através da
nomenclatura utilizada pelo Instituto do Emprego e Formacédo Profissional,
verificando-se percentagens pequenas ao nivel da categoria de especialistas
das profissées intelectuais e cientificas, técnicos e profissionais de nivel
intermédio, pessoal administrativo e similares, pessoal dos servicos e
vendedores, operarios de instalagbes e maquinas; reformados e
desempregados. Verifica-se que, na sua maioria, 0s pais dos alunos sao
trabalhadores néo qualificados (38,4%), bem como operarios, artificies e
trabalhadores similares (22,2%).

No que diz respeito as maes, numa pequena percentagem observam-
se especialistas das profissdes intelectuais e cientificas, técnicas e
profissionais de nivel intermédio, pessoal administrativo e similares, operarias,
artificies e trabalhadoras similares, reformadas e desempregadas. A maior
parte sao trabalhadoras ndo qualificadas (54,7%) e pessoal dos servicos e
vendedoras (15,4%).

Quanto ao nivel de escolaridade dos pais, observa-se que a maioria
dos pais apresenta baixo nivel de escolaridade, entre o 1° Ciclo (34,2%) e 2°
Ciclo (30,1%). O mesmo padrao de escolaridade é observado nas maes: 1°
Ciclo (25,6%) e 2° Ciclo (25,6%).

Os pais e as maes dos alunos enquadram profissdes diversificadas, no
entanto, uma grande percentagem vai para os trabalhadores nado qualificados,
com baixa escolaridade, entre o 1% e o 2° Ciclos. Esta realidade espelha as
reais condicdes soOcio-econdémicas e culturais da regiao, com caracteristicas
nitidamente rurais, as quais se traduzem na baixa expectativa que auguram
para os seus filhos. Estes dados levam-nos a concluir que o baixo nivel de
escolaridade dos pais da Escola Basica 2,3 Aquilino Ribeiro, poderdo, de
alguma forma, influenciar o valor atribuido a Biblioteca como local que contribui
para a construcado do conhecimento.
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A populacao portuguesa, sobretudo a que se situa no interior do pais,
especificamente como se observa no quadro abaixo indicado, referente a Vila
Nova de Paiva, evidencia, ainda hoje, apesar do investimento realizado na
educacgao, baixos niveis de escolarizacdo. A conjuntura actual, por muitos
apontada como uma era de crise (também no que diz respeito ao factor
demografico) para o sistema educativo, exige decisbes que conduzirdo,

inevitavelmente, a mutacdes profundas, sob pena desta regido ficar esquecida.

Quadro 50 — Populagéo Residente no Concelho de VNP, segundo o nivel de ensino atingido e

0 Sexo

Nivel de Ensino HM Y% H Y% M %
Nenhum nivel de ensino 1 261 20,5 507 8,2 754 12,3
1.2 Ciclo do Ensino Basico 2440 39,7 1234 20,1 1206 19,6
2.2 Ciclo do Ensino Basico 914 14,9 491 8 423 6,9
3.2 Ciclo do Ensino Basico 572 9,3 297 4,8 275 4,5

Ensino Secundario 603 9,8 297 4,8 306 5
Ensino Médio 21 0,4 7 0,2 14 0,3
Ensino Superior 330 5,4 136 2,2 194 3,1
Total 6141 100 2969 48,3 3172 51,7

Fonte: INE, Censos 2001, XIV Recenseamento Geral da Populagao

6.1.1. Biblioteca Escolar

Procurando identificar se os alunos frequentam a biblioteca da escola,
verificamos, através do Quadro 18, que 70,9% costumam frequenta-la
regularmente e, apenas de vez em quando, 39,3%. Somente 7,7% referem que
ndao a utilizam. Efectivamente, os alunos costumam utilizar a biblioteca;
contudo, a frequéncia com que o fazem nao é elevada.

Ja referimos a necessidade de promover a inovagao educacional como
resposta adequada e pertinente do sistema escolar aos desafios que se lhe
colocam. Um dos espacos dentro das escolas onde ela se pode concretizar é a
Biblioteca, a qual se inscreve, actualmente, como uma peca fundamental na
estratégia geral de mudanca da Escola e do Ensino.

Além de identificar se os alunos costumam frequentar a biblioteca
escolar, procuramos constatar qual a frequéncia de uso. Assim, os alunos

utilizam a biblioteca com pouca frequéncia, apenas de vez em quando (Quadro
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18). Subsiste ainda uma cultura instalada, embora os alunos ja se tenham
apercebido que a construgcdo dos saberes e competéncias que lhes sao
exigidos passam pela biblioteca escolar e, igualmente, por uma competéncia
literacica em TIC. Neste sentido, partilhamos a perspectiva de Santos (1976),
quando refere que as bibliotecas, em colaboracdo com os professores,
contribuem para o desenvolvimento dos alunos.

Procuramos também identificar as actividades que se desenvolvem na
biblioteca. As actividades realizadas na biblioteca e a que os alunos dao menor
relevo sdo a consulta documental, actividades escolares, ler jornais e revistas e
outro tipo de leituras. Constatamos, através do Quadro 19, que as actividades
mais desenvolvidas sio: pesquisas (51,3%), visionamento de filmes (47,9%)
e requisicdo de livros (42,7%). Estes resultados enquadram-se na actual
perspectiva de biblioteca escolar, enquanto espaco de apoio curricular,
investigagdo, mas também lugar recreativo, onde se pode ouvir musica,
visionar um filme, jogar, etc. Quando Umberto Eco (2002) refere que a
biblioteca € um modelo do Universo, compreendemos que o primeiro devera
adaptar-se ao segundo.

Relativamente a prestacao de servicos da biblioteca, os alunos
consideram-se satisfeitos (76,1%). As mudancas exigem, no entanto, eficacia e
racionalidade na gestdo e integragcdo das necessidades da escola, nao s6
relativamente a natureza das actividades que ai se desenvolvem, mas também
no que se refere a actuagdes que visem a estruturacdo da biblioteca escolar, o
respeito pela preservagdo e manutencdo dos recursos e equipamentos em
boas condicdes ou a sua transferéncia para espacos inadequados ao seu
funcionamento.

A biblioteca escolar deve ser um espaco de recursos pedagdgicos
directamente ligados as actividades quotidianas de ensino e as actividades
curriculares lectivas ou nao lectivas ou de ocupacao de tempos livres. O seu
uso deve respeitar a natureza e funcdes do espaco, isto é, deve corresponder
aquilo que se espera que uma biblioteca faca.

A este propésito recolheu-se informagéo acerca da opinido dos alunos
sobre o que devia melhorar na biblioteca, realcando-se a actualizacdo dos
computadores (18,8%), os funcionarios poderem ser mais acessiveis e
competentes (10,3%), maior variedade de filmes (8,5%) e a existéncia de mais
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espaco para jogos (5,1%). Uma minoria falou da falta de siléncio; da
necessidade de mais luz solar; que devia estar aberta mais tempo, ter mais
livros e revistas para adolescentes, mais CDs e DVDs, mais enciclopédias e
jornais de desporto.

Realgcamos os registos associados a opiniao que tém dos funcionarios
da biblioteca que, supostamente, deviam ser mais acessiveis e competentes e
os computadores deviam ser mais actualizados. A este propdsito, Rueda
(1998, p.14) refere que a situacéo ideal passaria por cada escola possuir um
quadro especializado para assumir a direc¢do da Biblioteca, pois ai seria dado
um passo vital para o funcionamento e estabilidade deste espaco.
Efectivamente, as funcionarias da biblioteca nao tém formacao especializada e,
no entanto, sdo consideradas e agem como parceiras no processo de
construgdo do conhecimento.

O factor espaco € indicado como limitativo e, segundo a nossa opinido,
com razao, pois que o que se verifica € que, embora o espaco destinado a
biblioteca tenha sido construido de raiz, ele nao tem as condigdes necessarias
para se criar um ambiente propicio a aprendizagem.

Relativamente aos dados recolhidos referentes a um melhor acervo
documental, o Manifesto das Bibliotecas Escolares (UNESCO, 1999) refere que
estas devem dispor de um financiamento suficiente e regular. Mas, o que se
verifica, inclusive a biblioteca escolar alvo do presente estudo, € que nao se
atribui dotacdo orcamental suficiente para aquisicao e actualizacao do material,
0 que “dada a multiplicidade dos saberes no mundo de hoje, retira
operacionalidade a Biblioteca” (Silva, 2002, p.237).

Os alunos inquiridos referem também o perfil das funcionarias como
algo a melhorar. Concordamos, pois, tal como ja referiu Calixto, as nossas
funcionarias “nao tém qualquer carreira especifica (...) como ha normalmente falta de
pessoal, é frequente serem deslocadas para outros servicos e a biblioteca fecha” (Calixto,
1996, p.30).

Normalmente, os técnicos da biblioteca sdo professores e funcionarios
a quem ¢ atribuida, anualmente, essa fungdo pelo Orgdo de Gestdo. Estes
profissionais da educacdo tém wuma responsabilidade acrescida no
acompanhamento dos alunos, colmatando as suas necessidades ao recolher e

tratar a informacdo e gerindo os recursos educativos. Servem, assim, de
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mediadores entre os utilizadores, as fontes de informacdo e os recursos
existentes.

Sobre a utilizacdo da Biblioteca para efeitos de pesquisa para as varias
disciplinas, os alunos referem que as vezes fazem pesquisas para as varias
disciplinas (41,9%) contrariando, assim, uma pequena percentagem que nunca
faz pesquisas (7,7%). A este proposito, os alunos referem os professores das
disciplinas de Ciéncias Naturais (53%), Lingua Portuguesa (48,7%) e Area de
Projecto (47%) como aqueles que costumam sugerir mais vezes a
biblioteca, e os professores de Educacdo Visual (70,1%) e Educacéo Fisica
(66,7%) aqueles que menos a solicitam. E da nossa conviccdo que esta
situacdo se prende com o perfil do professor mas, também, com as
metodologias de trabalho associadas as disciplinas. Independentemente da
disciplina e/ou area curricular nao disciplinar que o professor lecciona, tal como
Hall (1986), defendemos ser fundamental desenvolver nos alunos
competéncias relacionadas com a pesquisa de informagcao, seleccdo e
organizacao da mesma.

Relativamente ao material existente na biblioteca, 23,9% dos alunos
consideram-no actualizado; 47,9% dos alunos acham o material diversificado e

28,2% dos alunos referem que o material para pesquisas é pouco.

6.1.2. Uso da Internet

No que diz respeito ao principal local de acesso a Internet, o Quadro
9 mostra que a maioria dos alunos utiliza este instrumento na escola/biblioteca
escolar (64,1%), em casa (31,7%), e apenas uma minoria (0,9%) nao tem
acesso a Internet. Justificando o supracitado, constatamos que a maior parte
dos alunos acede a Internet na escola/biblioteca escolar. Os motivos poderao
estar relacionados com limitacdes de natureza financeira e indisponibilidade,
pois muitos alunos despendem tempo com tarefas domésticas, para além do
estudo.

No Quadro 10, podem observar-se quais as ferramentas informaticas
que os alunos mais utilizam para apoiar os estudos. Referem a Internet
(82,9%), o Word (63,2%) e o PowerPoint (54,7%). A ferramenta que menos
utilizam é o Excel (8,5%).
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As ferramentas informaticas mais utilizadas pelos alunos sao a Internet
e o Word, uma vez que estas sdo as ferramentas privilegiadas no trabalho
escolar, de caracter francamente interdisciplinar, a primeira para procurar
informacdo, a outra para elaboracdo de textos cumprindo a tarefa anterior.
Quanto as ferramentas de comunicacao — chat e e-mail, talvez os alunos ainda
ndao denotem consciéncia, nem das suas potencialidades nem dos seus
perigos, embora saibamos que, tal como refere Dias (1999), a partilha do
conhecimento através dos meios tecnoldgicos como o correio electrénico, chat,
blogue, etc — promovem o desenvolvimento do pensamento critico através da
experiéncia partilhada.

Em relacao ao contexto e periodo em que os alunos acedem a Internet,
verificamos, pelo Quadro 11, que os alunos acedem frequentemente a
Internet no tempo livre (13,7%), as vezes através das aulas (64,1%) e nunca
acedem a Internet através dos clubes (68,4%). Neste seguimento, o contexto
em que os alunos mais acedem a Internet € nos trabalhos inerentes as aulas e,
também, nas actividades de tempo livre, sendo que o espaco menos utilizado é
nas actividades dos clubes. Pensamos que as razbGes para esta escolha
relacionam-se com o facto de se tratar de actividades extracurriculares com
uma forte componente pratica.

Relativamente ao periodo do dia em que os alunos tém mais
disponibilidade para consultar a Internet, referem o tempo de aulas (88,9%)
e no tempo livre (66,7%).

Quanto ao grau de dificuldade no uso da Internet, o Quadro 13 permite-
nos constatar que 48,7% dos alunos referem que € facil utilizar a Internet e
muito poucos consideram dificil a sua utilizagdo. Por este facto, quando
procedem a uma pesquisa na biblioteca escolar ndo solicitam ajuda (83,8% -
Quadro 14) porque nao precisam (90,6%), contudo quando o fazem
consideram-na eficaz (70,1%). Estes dados levam-nos a concluir existir uma
boa receptividade desta ferramenta pelos alunos.

A maior parte dos alunos encara as novas tecnologias de uma maneira
facil. Presentemente, o perfil do aluno que frequenta o 3° Ciclo do Ensino
Béasico ndo € o mesmo de ha uma década atras. Muito embora a faixa etaria
em causa se mantenha inalterada, situando-se em média entre os 12 e 0s 15

anos, o mundo a que os alunos estdo expostos e a cultura eminentemente
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tecnolégica que integram, fazem com que a sua realidade seja
substancialmente diferente. Hoje em dia, ha uma série de meios tecnoldgicos
que os jovens dominam, entre eles a Internet, estando a emergir um novo
paradigma educativo, com novas formas de comunicacao, ao qual a escola tera
forcosamente de se abrir. Como diz Adell (1997), as TIC ndo sdo apenas mais
uma ferramenta didactica, elas sdo e estdo no mundo onde crescem 0s jovens.

As razbes apontadas para a ajuda ser pouco eficaz, sdo a falta de
tempo de quem apoia (56,4%) e também a sua formacao inadequada (27,4%).

E primordial que o Ministério da Educacdo reconhega o
importantissimo papel que desempenha a equipa pedagdgica da biblioteca
escolar, onde se incluem naturalmente os funcionarios, fortalecendo este actor
educativo. Os resultados obtidos permitem-nos concluir que é urgente formar
professores e funcionarios na area da biblioteconomia, apostando-se em
futuras carreiras de professor bibliotecério e funcionario da biblioteca escolar
(cf. Vitorino, 2001).

No que diz respeito as fontes de informacao que os alunos costumam
consultar para realizar pesquisas, referem a Internet (93,2%) e as
enciclopédias (59%). Em menor destaque surgem os dicionarios, os livros
didacticos, as cassetes de video, os CD-ROMs, os jornais e as revistas.

Como se pode verificar a quantidade de conhecimentos que as
sociedades modernas produzem tem vindo a aumentar progressivamente e as
"fontes" sdo numerosas, para além de existir uma concorréncia de meios
técnicos cada vez mais aperfeicoados. O professor deixou de ser o Unico
recurso de que os alunos dispéem para realizar a sua aprendizagem e passou
a ser um recurso entre outros e, sobretudo, um orientador capaz de gerir
discursos e praticas diversificadas. Na verdade, “o manual escolar e o discurso
do professor ja ndo bastam (...) Para que o conhecimento progrida é
necessaria a pluralidade de fontes de informacao” (Silva, 2002, p.57).

Relativamente ao uso da Internet como fonte de pesquisa, os alunos
usam-na frequentemente (40,2%) e apenas uma minoria (0,9%) nunca utiliza a
Internet. Constatamos a ades&o dos alunos a esta fonte de informacao. Como
se tem vindo a verificar, muitos beneficios educacionais potenciais podem
emanar da utilizacdo da Internet nas escolas. A Internet pode ajudar os
professores a obter e compartilhar informacées com facilidade, desenvolver as
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suas habilidades em muitas areas e comunicar-se com outros educadores,
assim como com toda a comunidade educativa. Para os estudantes, a rede
pode prover um meio potencialmente precioso de obter informacdes, como
também de comunicacédo e colaboracdo com pessoas fora de suas escolas e
comunidades. Contudo, as vezes, a tecnologia é adquirida mais como um
simbolo de modernidade do que para fins educacionais bem planeados. Além
disso, como a Internet geralmente é considerada um recurso desejavel, as
escolas sao pressionadas a ampliar o acesso na sala de aula antes mesmo de
planear uma utilizacao eficaz nesse ambiente.

Como também ja referimos, ndao basta aceder a informacgéo
disponibilizada pelos outros. E conveniente que cada instituicido coloque na
rede a sua prépria informacdo, de modo a ndo ter uma posicdo de mero
consumidor e fornecedor passivo de informacédo e tornar-se um produtor e,
nessa medida, ter também uma participacdo mais activa na Rede e nos novos
processos de comunicacao e de informacéo.

Para usar a Internet de maneira eficaz, os educadores normalmente
precisam de melhorar a sua capacidade técnica e conhecimento dessa
ferramenta. Precisam também de desenvolver a visdo de como ela pode
contribuir de maneira produtiva para o seu trabalho. Nao sao tarefas simples.
Muitos professores podem nao ter formacado ou disponibilidade para utilizar
esses recursos, 0 que torna crucial a disponibilizacdo de actividades

profissionais e suporte permanente a eles direccionadas.

6.2. DISCUSSAO DOS RESULTADOS REFERENTES AOS
PROFESSORES

No que se refere a andlise da situacao profissional, constata-se que
a Escola Basica dos 2° e 32 Ciclos Aquilino Ribeiro, na sua maioria, integra
docentes do Quadro de Nomeacgao Definitiva (51,2%).

Quanto a idade observa-se que a maioria dos docentes apresenta
idades entre os 36 - 45 anos (46,3%), 26 — 35 anos (39%), sendo que 53,7%
dos docentes sdo do sexo feminino e 46,3% do sexo masculino. Apesar da
maioria dos docentes pertencer ao sexo feminino, a amostra revela-se

homogénea quanto ao sexo.
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Relativamente as habilitacoes académicas a maior parte dos
docentes é licenciada (75,6%) e existe, ainda, uma minoria que corresponde a
graus académicos diversos: bacharelato, especializacao e mestrado.

Quanto a situacao profissional, no presente ano lectivo a maioria dos
docentes sdo do quadro da Escola Béasica dos 2° e 3¢ Ciclos Aquilino Ribeiro
(31,7%) contudo, existe, também, uma grande percentagem de docentes
contratados (29,3%). Tal situacdo fica a dever-se a mobilidade do corpo
docente (destacados e requisitados) e a falta de estabilizacdo da classe
docente.

Sobre a disciplina ou area curricular nao disciplinar que os
docentes leccionam, verificamos que a maior percentagem dos docentes
inquiridos lecciona Lingua Portuguesa (22%), Matematica (17,1%) e Ciéncias
da Natureza (17,1%). Relativamente as areas curriculares nao disciplinares
realca-se o Estudo Acompanhado (24,4%) e a Area de Projecto (34,1%).

No que diz respeito ao tempo de exercicio da funcao docente a
maioria dos docentes, que respondeu ao questionario, apresenta entre 11 a 20
anos de servico da funcao docente (43,9%), contudo na Escola Aquilino Ribeiro
a maioria dos docentes tem menos de 2 anos de servigo (48,8%).

Esta situacao é justificada pelo facto de, nas escolas, ainda existir uma
grande mobilidade ao nivel do concurso por destacamento e requisicao e,
também, devido a falta de abertura de vagas para os quadros de escola.

6.2.1. Biblioteca Escolar

No que concerne ao uso da biblioteca da escola, verificamos que
78% dos docentes frequentam-na as vezes, e 41,5%, 1 a 2 vezes por semana;
as razdes invocadas sao incompatibilidade de horario e a parca quantidade de
materiais pedagogico-didacticos. De referir que muitos docentes residem fora
do concelho de Vila Nova de Paiva, o0 que os leva a abandonar a escola mal
acabam as aulas. Os intervalos sao destinados a pausa (as aulas agrupam-se
em blocos de 90m) e a tomarem alguma refeigéo.

Associadas a estas razbes, afigura-se-nos que existe ainda uma
percepcao algo limitada das reais fungcées da biblioteca, bem como uma

questao cultural herdada e bastante enraizada. As bibliotecas escolares ainda

140



Discussao dos Resultados

ndo sao consideradas elementos fundamentais do sistema educacional.
Importa consciencializar os docentes do contributo que as bibliotecas podem

dar para o enriqguecimento das suas praticas pedagdgicas, até porque “é nos
paises com mais tradigdo no dominio das bibliotecas escolares (...) que se registam niveis mais

elevados de desenvolvimento cultural” (Veiga, et al., 1996, p.32). Segundo Silva (2002,

p.238), “o nosso ensino néo apela a Biblioteca. E um ensino que ndo pde em destaque a
aprendizagem, mas assenta no saber feito”.

As actividades que os docentes mais desenvolvem, na biblioteca
escolar sao: a consulta documental (68,3%) e as pesquisas (61%). Na verdade,
actualmente, assiste-se a um enriquecimento pedagdgico dos recursos que
acompanham o manual (Kit Pedagogico).

Constatamos que as actividades mais citadas pelos professores estao
directamente ligadas a actividades de pesquisa, estabelecendo-se uma relacao
estreita entre a biblioteca e as fontes de pesquisa. Procuramos constatar se os
professores costumam realizar projectos pedagdgicos integrando os recursos
da biblioteca. Através do Quadro 36, verificamos que 61% dos professores
costumam “as vezes” realizar projectos pedagdgicos com recursos da
biblioteca escolar. Vale a pena destacar que 22% “nunca” realiza projectos
pedagdgicos com recursos da biblioteca. Pensamos que estes resultados
podem estar relacionados com a formacgao dos professores, a qual nao integra
nos seus planos curriculares formacdo em biblioteconomia. Sentimos que a
nossa biblioteca escolar ainda ndo conseguiu despertar no corpo docente a sua
influéncia no processo do ensino-aprendizagem.

No actual contexto da sociedade da informagéo, importa realcar que os
professores devem valorizar mais a informacao na construcdao do crescimento,
devendo incluir a utilizacdo das bibliotecas escolares e da aprendizagem das
técnicas de informacédo e documentacao nas suas praticas pedagdgicas. Visao
partilhada igualmente por Calixto (1996), que defende a utilizagdo da biblioteca
pelos professores e alunos.

Sobre se os docentes estimulam os alunos a usarem a biblioteca
escolar como fonte de pesquisa observa-se que estimulam frequentemente o
seu uso como fonte de pesquisa (51,2%) e todos se sentem satisfeitos com a

prestacao de servigos da biblioteca da escola (100%).
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Na sociedade de informacdo em que vivemos, a educacéo assente na
promocao das diversas literacias para a constru¢do do conhecimento assume
uma tendéncia crescente, sendo que ainda ha muito a fazer ao nivel das
atitudes dos professores, pelo que as bibliotecas revelam-se como o
instrumento apropriado para o desenvolvimento destas competéncias.

A perspectiva da UNESCO, segundo a qual “o professor deve
encorajar os alunos a utilizar os recursos da biblioteca escolar, ndo limitando os
seus conhecimentos ao que é transmitido na sala de aula” é igualmente
partilhada por nos.

Em suma, os resultados obtidos levam-nos a concordar com Silva
(2002), quando refere que nao existe nas praticas pedagogicas o costume de
ensinar os alunos a procurarem a informacao e a fundamentarem-se, a tirarem
partido das potencialidades da biblioteca.

No que diz respeito a opinido do que deve melhorar na biblioteca,
grande parte dos docentes ndo tem opinido sobre o assunto, enumerando
alguns aspectos: maior diversidade de livros (9,4%), melhor formagdo das
funcionarias (2,4%), mais material pedagdgico (2,4%). Referem, ainda, que a
biblioteca devia estar dividida por espacos tematicos, nomeadamente jogos e
computadores (2,4%).

Efectivamente, grande parte dos docentes ndo tem opinidao sobre o que
devia melhorar na biblioteca, revelando pouco conhecimento a seu respeito,
embora a equipa educativa da biblioteca revele grande preocupacdao em
dialogar, informar e articular com os restantes docentes da escola, bem como
com toda a comunidade educativa. Como evidenciamos em capitulo anterior,
todos os professores deveriam conhecer um documento importante: o
Manifesto da UNESCO para as Bibliotecas Escolares (1999), onde estas sao
apresentadas como recursos ao servigco do ensino, proporcionando informagao
e ideias fundamentais para o0 sucesso na sociedade actual, baseada na
informacdao e no conhecimento e desenvolvendo, nos alunos, competéncias
para a aprendizagem ao longo da vida, permitindo-lhes tornarem-se cidadaos

criticos e responsaveis.
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6.2.2. Uso da Internet

Os docentes acedem frequentemente a Internet (58,5%) e utilizam-
na ha mais de 2 anos (65,9%), gastando, por vezes 2 horas por semana com
esta ferramenta pedagdgica (31,7%). Habitualmente, acedem a Internet em
casa (78%) ou na escola (46,3%) e consideram que a qualidade do acesso na
escola é regular (56,1%). Por oposicao aos alunos, talvez razdes de natureza
financeira e de conveniéncia justifiguem esta opcao.

De acordo com o referido por 61% dos professores, o uso da Internet
revela-se como uma actividade facil.

Para 63,6% dos inquiridos (Quadro 43), o seu desempenho
profissional, antes e ap6s o uso da Internet, parece ter aumentado devido aos
beneficios do uso desta ferramenta. Verificamos que muitos dos docentes
(61%) ja frequentaram formacao sobre as novas tecnologias de informacéao e
comunicagdo. A formacdo continua do professor € extremamente importante,
na vertente técnica, para que ele possa tirar partido dos meios e equipamentos
disponiveis nas escolas, ndo esquecendo a vertente metodoldgica, 0 que se
reflectird concerteza nas suas praticas educativas.

De facto, os docentes consideram que o uso da Internet se revela
como uma actividade facil e o seu desempenho profissional, apds terem
comecado a usar a Internet, parece ter aumentado. Consideram que 0 uso
desta ferramenta vem optimizar a sua pratica lectiva, beneficiando
significativamente as aprendizagens dos alunos. Da observacédo directa que
fizemos, apercebemo-nos que a maioria dos docentes usa o computador para
preparar as aulas, centrando-se a sua utilizacdo na elaboracao de fichas e em
actividades de pesquisa na Internet. Afirmam ainda que n&o existe uma
utilizacdo regular das TIC a nivel pedagdgico e que o stress do professor,
aliado a falta de confianca e seguranca para utilizar as tecnologias contribuem
para um seu desaproveitamento real, minorando a sua eficacia.

Constatamos, através do Quadro 45, que a maioria dos docentes
realca como vantagem do uso pedagdgico da Internet a quantidade de
informacao disponivel (56,1%) e, ainda a actualidade e oportunidade da

informacéo (39%).
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Pareceu-nos que a maior parte dos professores esta sensibilizada para
as potencialidades da Internet, embora consciente de que ela ndo é a fonte de
todas as solugdes ou a origem de todos os problemas.

Com a generalizacdo da ligacdo das escolas a Internet passara a
existir um manancial de informagédo disponivel, que exigira um trabalho de
pesquisa, selecgdo e organizacao de informacao com interesse educativo de
forma a conseguir a sua capitalizacdo para fins didactico-pedagdégicos. Ja
referimos que a capacidade de seleccionar informacéao, de a gerir e de actuar
criticamente perante a sua quantidade e diversidade € fundamental.

Partilhamos com Moran (1997), a ideia de que as tecnologias nao
mudam necessariamente a relacdo pedagdgica. Ensinar com a Internet s6
constituira uma mais-valia se se mudar o tradicional paradigma de ensino.
Caso contrario, a Internet sera outra tecnologia e s6 isso.

Associada a esta questdo, surge a Internet como ferramenta que
pode auxiliar no processo do ensino-aprendizagem. Entre os inquiridos,
97,6% consideram que € preponderante e utilizam-na frequentemente para
pesquisar conteudos programaticos (46,3%), solicitando 61%, por vezes, ajuda
(Quadro 46).

De uma forma geral, a maioria dos docentes realgca os motores de
pesquisa da Internet como uma ferramenta que pode auxiliar no processo do
ensino-aprendizagem. Nao obstante os esforcos encetados, (veja-se a ultima
iniciativa CRIE ao dotar as escolas de computadores portateis para professores
e alunos, bem como projectores multimédia e pontos de acesso a Internet sem
fios, e os antecessores Projecto Minerva e Programa Noénio-Século XXI), os
dados estatisticos recolhidos a nivel nacional, revelam que o nivel de
implantagdo das TIC no sistema educativo, sobretudo no que respeita a sua
utilizagdo em sala de aula em interac¢do directa com os alunos, € ainda
insuficiente, apontando para a necessidade de investir na formagdo e na
divulgacdo de projectos concretos que demonstrem o potencial das
tecnologias. Assim, podemos afirmar que existem duas dimensdes no que a
intervencao das TIC no ensino diz respeito. Uma dimenséao € a realidade que
temos implantada no terreno, outra € o que esta previsto na Lei, e que sera
desejavel. O Decreto-Lei n® 6/2001, de 18 de Janeiro, que enquadra este
processo, esclarece no seu preambulo que a utilizacdo das TIC constitui uma
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formacao transdisciplinar, a par do dominio da lingua e da valorizacdo da
dimensao humana do trabalho; no entanto, tal como ja referimos, das intencdes
a execucgao vai uma certa distancia.

Podemos observar, no Quadro 48 que, para além da Internet, os
docentes utilizam como fonte de pesquisa os livros didacticos (87,8%) e as
enciclopédias (75,6%). Aconselham aos seus alunos a Internet (95,1%), as
enciclopédias (85,4%) e os livros didacticos (82,9%). Em menor percentagem
surgem o0s jornais € as revistas.

Embora os professores realcem a Internet, reconhecem a importancia
de outros suportes, nomeadamente o0s impressos, como forma de
complementar os seus conhecimentos.

Constatou-se que as enciclopédias e os livros didacticos sao as fontes
de informacao mais usadas pelos professores estudados. Considera-se que,
entre os varios factores que explicam esta vinculacdo sdo a rotina e a forte
tradicdo pedagogica a que os professores parecem estar submetidos, sendo
estes documentos considerados como a espinha dorsal de quase todas as
disciplinas. Outra razao para a escolha do livro didactico, podera ter a ver com
o facto dele aglutinar outros materiais didacticos (livro do professor, acetatos,
CD-ROM), que contém orientagdes para a conducao de aula, simplificando o
seu trabalho.

Verificou-se que 46,3% dos docentes quando solicitam aos seus alunos
trabalhos de pesquisa na biblioteca escolar, prestam-lhes apoio especifico e,
também, dao apoio, frequentemente, quando a pesquisa € feita através da
Internet (41,5%), verificando se as fontes sado fiaveis (34,1%) (Quadro 49).

Frequentemente, acontece que o0s docentes mandam realizar
pesquisas sem consultar previamente o fundo documental disponivel na
biblioteca, revelando-se pouco exigentes na aceitacao deste tipo de trabalhos,
que sdo meras copias da informacao retirada de varias fontes. Entendemos
que, por muito “inteligentes” que sejam os meios, por si sO, pouco ou nada
fardo em prol da educagdo se os recursos humanos a eles associados nao
acompanharem, em termos de habilidades e competéncias, a evolucéo
tecnolégica.

Sentimos que € necessario apelar a uma maior intervencao dos

professores, neste dominio, ja que sem,
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“0 seu empenhamento, apostado na ligacdo da biblioteca escolar ao Projecto
Educativo e ao Plano Anual de Actividades — com professores que (...) ndo frequentem a
biblioteca, ndo apelem a fundamentacado dos saberes através dela, ndo acompanhem la os

seus alunos (...) — ndo sera possivel alterar a realidade que temos” (Silva, 2000, p.75). Torna-
se, por isso, urgente mudar mentalidades e habitos de trabalho que apelem a
metodologias dindmicas, assentes em recursos.

E nossa convicgdo que o trabalho do educador néo se resume somente
ao dominio de técnicas que facilitem a aprendizagem do aluno, mas se esse
educador estimular e desenvolver no aluno a auto-estima, o respeito por si e
pela ética, este vai valorizar o que faz e ndo se sujeitara a, apenas, “colar” as
pesquisas efectuadas. Cabe ao educador fazer com que o aluno interiorize
esse entendimento, incentivando-o a escolha e tratamento da informacgéo.

Com esta atitude, o professor passara de agente transmissor, para
agente colaborador, usando 0s recursos para perseguir o sucesso educativo.

6.3. DISCUSSAOQ DAS HIPOTESES

Seguidamente, discutimos as hipoéteses formuladas, pretendendo dar
a conhecer os factores que supostamente poderédo influenciar a escolha da
Biblioteca Escolar como fonte de informacédo e construcdo do conhecimento.
Para o efeito, recorre-se a analise comparativa dos resultados, de forma a

evidenciar as associacdes entre as variaveis em casa.

Hi. A Biblioteca Escolar é o principal local de acesso a Internet

Esta andlise visa concretamente averiguar a existéncia de diferencas
ao nivel do acesso a Internet por parte dos alunos (Questdo Il — 1) e dos
professores (Questao Il — 4). Verificamos claramente que os professores
acedem maioritariamente a Internet em casa (78%). Os alunos acedem
maioritariamente na escola (64,1%); em casa (31,7%); em casa de familiares
ou amigos (22,2%); utilizam também outros locais (15,5%) e existem, ainda,
0,9% dos alunos que nao tém acesso.
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Desta forma, a hipétese 1 é confirmada em parte, os professores néao

acedem na biblioteca escolar, mas os alunos sim.

Grafico 11 — Principal local de acesso a Internet por alunos e professores
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A explicacdo mais provavel pode estar relacionada com a carga horaria
dos professores (22h/semana), embora esteja a sofrer alteragdes, na medida
em que o tempo de permanéncia na escola passou recentemente para
35h/semana. Esta situacao libertava os professores mais cedo, aproveitando
estes, tal facto para conciliar a sua vida profissional com a pessoal. Pensamos
também estar relacionado com questdes de natureza financeira, uma vez que
muitos alunos ndo sao detentores de grande poder econdmico, associado a
heranga de modelos vivenciais divergentes dos escolares.

Assistimos ainda a alguns constrangimentos inerentes a Internet, a
saber:

- Reduzida penetracdo de PCs em Portugal, comparativamente com o
resto da Europa;

- Zonas desfavorecidas, com limitagdes no acesso a servicos de Banda
Larga (regides infoexcluidas);

- Precos elevados para a massificacao destes servicos;

- Desconhecimento dos beneficios de adopcgéao e utilizacao da Internet;
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- Reduzido conhecimento e formacao em TIC.

Apesar desta situacdo, o Governo, através da UMIC esta a fazer um
grande investimento nesta area ao nivel das escolas, cujos objectivos sao:

- Ligar todas as escolas do ensino basico e secundario através de
banda larga, permitindo aos alunos e professores 0 acesso a recursos
educativos em linha;

- Introduzir as TIC no processo do ensino-aprendizagem, ao colocar em
cada sala do ensino basico um computador, uma impressora, ligacdo e
software educativo;

- Colocar redes wireless por toda a escola;

- Dotar as escolas de computadores portateis, subsidiando a sua
aquisicao por jovens estudantes;

- Permitir a webizagdo dos servicos académicos (inscricbes, exames,
notas, requerimentos, e-learning, MSN, Netescrita, blogues, etc).

Face a tudo isto, assiste-se a um processo evolutivo curioso, pois que
uns e outros envolvem-se, esforcam-se e integram-se na actual sociedade de

informacao.

H.. A situacao profissional dos professores influencia o uso da
Biblioteca Escolar para a realizacao de projectos pedagdégicos

Na sequéncia da mobilidade inerente a profissdo de professor,
pretende-se verificar se a sua situacao profissional (Questao | — 1), podera de
alguma forma influenciar o uso da Biblioteca Escolar para a realizacdo de
projectos pedagdgicos (Questao Il — 5).

Dos professores do Quadro de Nomeagao Definitiva, 26,8% utilizam as
vezes a biblioteca escolar para a realizacdo de projectos pedagdgicos; 12,2%
nunca utilizam; 7,3% frequentemente e 4,9% utilizam sempre.

Dos professores do Quadro de Zona Pedagégica 14,6% utilizam as
vezes a biblioteca escolar para a realizacao de projectos pedagdgicos e 4,9%

nunca a utilizam para esse fim.
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Dos professores Contratados Profissionalizados, 12,2% utilizam as
vezes a biblioteca escolar para a realizacao de projectos pedagdgicos; 4,9%
nunca utilizam e 2,4% frequentemente.

Dos professores Contratados ndo Profissionalizados 7,3% utilizam as
vezes a biblioteca escolar para a realizacao de projectos pedagdgicos e 2,4%
utilizam frequentemente a biblioteca.

Assim, através da representagdo grafica abaixo indicada podem
observar-se os dados mais evidentes:

A generalidade dos professores utiliza as vezes a biblioteca para
realizar projectos pedagogicos, sendo que a maior percentagem € referente
aos professores do QND (26,8%). Parece-nos que a aquisicdo do dominio
pedagégico das Ciéncias da Educagdo, adquirido aquando da
profissionalizacdo, esta relacionada positivamente com a utilizagdo dos
recursos da biblioteca. Os professores Contratados ndo Profissionalizados
(7,3%) utilizam com menos frequéncia a biblioteca para a realizacdo de
projectos pedagodgicos. Desta forma, confirma-se a hipétese 2, realgando-se
que a situacao profissional dos docentes pode condicionar a utilizagdo da
biblioteca para a realizacéo de projectos pedagdgicos.

Grafico 12 — Influéncia da situacao profissional no uso da biblioteca escolar
para realizar projectos pedagogicos
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Reconhece-se a importancia da formagédo adequada e qualificada dos
profissionais da educacdo, em nome do sucesso € do progresso pessoal e
colectivo. Se considerarmos que “o conhecimento € a chave para o proximo
milénio”, de acordo com as recomendacdes da Unido Europeia e da OCDE, de
1997, entdo a educacdo tera de ter ao seu servico, docentes com sdélida

formacao.

“Todas estas vertentes — rapidez na mudanga, crescente multicultural idade e
mobilidades sociais — aliadas a imprevisibilidade do futuro, coloca a Escola perante um enorme
desafio, com a certeza de que a qualidade da educagédo é a chave do sucesso” (Beltrdo e
Nascimento, 2000).

Cremos, pelos dados apontados, que o facto dos professores do
Quadro de Nomeacao Definitiva frequentarem mais a biblioteca, podera estar
relacionado com o papel pedagoégico desenvolvido por este espaco de
aprendizagem, no interior da escola. Depreende-se que exista alguma
articulacao e relacao entre os actores educativos, estando a biblioteca escolar

a cumprir os objectivos a que se propoe.

H;. Os professores que usam a Internet para as suas praticas
lectivas, fomentam atitudes de pesquisa nos alunos

Esta hipotese remete-nos para a analise das Questées IV -3 e IV -7
referentes ao desempenho profissional dos docentes apdés o uso da Internet
contrapondo o apoio que prestam aos seus alunos nos trabalhos de pesquisa.
Assim, 26,8% dos docentes consideram que melhoraram o seu desempenho
com o uso da Internet e ddo um apoio frequente aos seus alunos, fomentando-
lhes atitudes de pesquisa; 17,1% dao as vezes; 14,6% sempre e 4,9% dos
docentes nunca dao apoio nos trabalhos de pesquisa. Daqueles professores
que consideram que o0 uso da Internet nao interferiu no seu desempenho
profissional, 14,6% dao apoio as vezes; 7,3% dao apoio frequentemente; 7,3%
ddo sempre e 4,9% nunca dao apoio aos seus alunos nos trabalhos de
pesquisa. Efectivamente, o que se constata na representagdo grafica que se
segue é que os docentes que consideram ter melhorado o seu desempenho
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apds o uso da Internet prestam mais apoio aos seus alunos, fomentando-lhes

atitudes de pesquisa. Confirma-se, assim, a hipétese apresentada.

Grafico 13 - Influéncia do desempenho profissional dos professores, apés o
uso da Internet, no apoio que estabelecem nos trabalhos de pesquisa
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A generalidade dos docentes (26,8%) que usam a Internet com fins
pedagdgicos, ddo um apoio frequente, aos seus alunos, fomentando-lhes
atitudes de pesquisa.

No presente estudo, a importancia do recurso educativo — Internet é
inquestionavel, porquanto esta presente um novo conceito de aprender.
Constata-se, sobre esta questdo, que os professores estdo conscientes de que
a construcdo do conhecimento passa por multiplos caminhos e serve-se de
instrumentos variados. Um desses instrumentos é a chamada pesquisa

escolar.

H,;. A idade dos professores influencia a frequéncia com que

acedem a Internet

A verificacdo desta hipétese remete-nos para os dados pessoais dos
professores para o uso da Internet. Nomeadamente, a questdo da Idade
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(Questéo | — 2.1) contrapondo com a Questéo Ill — 1 referente a frequéncia com
que estes acedem a Internet.

Nesta andlise, evidenciam-se diferencas entre os grupos de idade.
Como nos é dado a observar, dos professores com menos de 25 anos, 2,4%
acedem a Internet frequentemente. Na classe dos 26 aos 35 anos, 29,3%
acedem frequentemente, enquanto 9,8% acedem sempre. Dos professores que
apresentam entre os 36 e 0s 45 anos, 24,4% acedem frequentemente; 12,2%
acedem sempre; 7,3% as vezes e 2,4% nunca acedem a Internet. Na classe
dos 46 aos 55 anos surgem 2,4% que acedem frequentemente e 7,3% acedem
as vezes. No ultimo grupo dos 56 aos 60 anos de idade 2,4% dos professores
referem que acedem apenas as vezes a Internet.

Na representacdo grafica que se segue, evidencia-se a maior
frequéncia de acesso a Internet na classe dos 26 aos 35 anos de idade. Desta
forma, confirma-se a hipétese 4, sendo que a idade dos professores influencia

a frequéncia de acesso a Internet.

Grafico 14 - Influéncia da idade dos professores na frequéncia com que acedem
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Assiste-se ainda a uma certa relutancia face as tecnologias de
informacédo e comunicacao, o que se repercute posteriormente numa atitude de
resisténcia a inovacao e a mudanca. Acreditamos que este facto podera
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justificar-se pela conjugacdo de alguns factores, de onde destacamos:
auséncia de formagéo informatica nas licenciaturas em ensino de antigamente.
Hoje, assiste-se a um esforgco institucional que esta a ser encetado pelos
Ministério da Educagdo (Programa Noénio séc. XXI) e da Ciéncia e da
Tecnologia (Programa Internet na Escola); atitude de desconfianca por parte
dos professores mais velhos, pelas TIC. Ao mesmo tempo que sentem respeito
pelas suas potencialidades, emergem sentimentos de desconforto e relutancia,
criando uma relacao de inibicdo e também de indiferenca; finalmente, razbes
de natureza metodoldgica. Como refere Papert (1996, citado por Costa, 2006),
€ estranho que com novos recursos tao poderosos, se continue a fazer o
mesmo tipo de trabalho que se fazia anteriormente, reduzindo-se o papel da
tecnologia a um mero instrumento de transmissao de informacao, limitando-se
o aluno a receber e a assimilar pacificamente essa mesma informacéo. Tal
como ja o afirmamos a formacéao de professores é fundamental. Vitorino (2006)
refere a necessidade de se ultrapassar o anterior paradigma: sala de
aula+quadro preto+manual+senhora mestra+funcionaria de limpeza. Hoje, os
recursos de informacdo e conhecimento sdo ilimitados, e a postura dos
professores tem de ser outra, em nome do sucesso educativo que todos

desejamos.

Hs. Existem diferencas quanto a utilizacao dos recursos

educativos, por alunos e professores, para a realizacao das pesquisas

No que diz respeito a utilizacdo dos recursos educativos, por alunos
(Questao Il — 10) e professores (Questao IV — 5), para a realizagdo de
pesquisas, pode observar-se que 97,5% dos professores utiliza a Internet e
87,8% os livros didacticos; 93,2% dos alunos utilizam também a Internet e,
ainda, as enciclopédias (59,0%).

Com base nos indicadores apresentados, tanto os alunos como os
professores privilegiam a Internet para a realizacao das pesquisas, pelo que
nao se confirma totalmente a hipbtese 5: ha coincidéncia no que diz respeito ao

uso da fonte de informagdo principal (a Internet), mas ha divergéncia
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relativamente a fonte de informacao secundaria (livros didacticos para os

professores e enciclopédias para os alunos).

Grafico 15 — Utilizacao dos recursos educativos, por alunos e professores, para

realizacao das pesquisas
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Utilizacao dos Recursos Educativos

O que se pode concluir € que, no presente estudo, tanto professores
como alunos estdo conscientes da importancia das TIC ao servico da
educacao, demonstrando uma postura correcta face as exigéncias actuais da
sociedade. Parece-nos também haver significado para o papel da pesquisa na
construgao do saber.

Sintese Conclusiva

Como se tem vindo a verificar, muitos beneficios educacionais
potenciais podem emanar da utilizacdo das tecnologias nas escolas. A Internet
pode ajudar os professores a obter e compartilhar informacées com facilidade,

desenvolver as suas habilidades em muitas areas e comunicar-se com outros
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educadores, assim como com toda a comunidade educativa. Para os
estudantes, a rede pode prover um meio potencialmente precioso de obter
informacgdes, como também de comunicacao e colaboracdo com pessoas fora
de suas escolas e comunidades.

Contudo, as vezes, a tecnologia é adquirida mais como um simbolo de
modernidade do que para fins educacionais bem planeados. Além disso, como
a Internet geralmente é considerada um recurso desejavel, as escolas sao
pressionadas a ampliar 0 acesso na sala de aula antes mesmo de planear uma
utilizacédo eficaz nesse ambiente.

Considerando a questéo inicial subordinada as bibliotecas escolares e
a partir de uma visao global dos indicadores, tal permite-nos verificar ainda um
atraso significativo no que diz respeito ao seu uso, bem como a optimizagao
pedagdgica dos recursos nos seus diversos suportes, incluindo a Internet.

Actualmente, de acordo com fontes oficiais, Portugal esta aquém dos
seus congéneres europeus no que diz respeito a pesquisa escolar integrando
as TIC, muito embora se verifigue uma grande evolucao. Segundo um relatério
divulgado pela Comissdo Europeia “Use of Computers and the Internet in
Schools in Europe, 2006”, quase todas as escolas portuguesas estado
equipadas com computadores e ligacao a Internet, que sao utilizadas com fins
educativos (97%). No entanto, a relacdo computador/aluno é relativamente
baixa, quando comparada com o0s demais paises da Unido Europeia (6
computadores/100 alunos). Contudo, é fundamental referir que a mudanga tem
sido lenta mas existe.

Relativamente a biblioteca, sdo varios os estudos que atestam a
importancia deste espaco dentro da escola, uma vez que os alunos aqui
adquirem competéncias e atitudes que poderado ser usadas transversalmente
no curriculo escolar, revelando-se proficuas para uma melhor integracdo no
mundo em geral, podendo exercer plenamente a sua cidadania.

Sente-se, portanto, a necessidade de uma redefinicao curricular, onde
se prevejam solugdes para que se torne possivel a articulagdo dos recursos da
biblioteca escolar e das tecnologias de informacao, com vista a construgdo do

conhecimento.
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Seguidamente, parece-nos oportuno destacar as seguintes conclusoes,

do ponto de vista dos alunos:

Os alunos utilizam a biblioteca com pouca frequéncia, apenas de vez em
quando, contudo apresentam-se satisfeitos com a prestacdo de servicos
da biblioteca.

As actividades mais desenvolvidas na biblioteca sdo as pesquisas e o
visionamento de filmes.

Relativamente ao funcionamento da biblioteca, realcam o
comportamento dos funcionarios, que supostamente devia ser mais
acessivel e competente e, os computadores mais actualizados. Uma
grande percentagem nao tem opinido, pensa-se que devido ao facto de
utiizarem apenas de vez em quando este espago para as suas
pesquisas € apoio no estudo.

A proposito da frequéncia da pesquisa escolar para as varias disciplinas,
as vezes pesquisam, sendo que os professores que mais solicitam a
utilizacdo da biblioteca escolar para este fim sdo os docentes de Lingua
Portuguesa, Ciéncias Naturais e Area de Projecto. Os professores que
menos sugerem a biblioteca sdo os que leccionam as disciplinas de
Educacgéao Visual e Educagéo Fisica.

Relativamente ao material existente na biblioteca, consideram-no
diversificado.

Os rapazes utilizam menos as enciclopédias e mais os CR-ROM
comparativamente as raparigas; estas utilizam mais vezes a biblioteca
para o visionamento de filmes.

Os alunos do 7° ano utilizam os dicionarios com mais frequéncia do que
os alunos dos outros

As ferramentas informaticas que mais utilizam para apoiar os estudos
sao a Internet e o Word. Verifica-se que acedem frequentemente a
Internet no tempo livre e as vezes através das aulas. Onde utilizam
menos esta ferramenta informatica é nas actividades dos clubes

As fontes de informacédo mais utilizadas, para as pesquisas dos alunos,
sao a Internet e as enciclopédias, e utilizam-nas frequentemente.

A maioria dos alunos tem acesso a Internet na escola.
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» Consideram facil o uso da Internet e ndo solicitam ajuda porque néo
precisam. Os que pedem ajuda, na grande maioria consideram-na
eficaz. Os alunos que consideram a ajuda pouco eficaz referem a falta

de tempo de quem apoia.

Expdem-se, de seguida, as conclusdes do ponto de vista dos

professores:

= A Escola Basica dos 2% e 3?2 Ciclos Aquilino Ribeiro, na sua maioria,
integra docentes com nomeagao definitiva e licenciados. Contudo, existe
uma percentagem consideravel de docentes contratados. A maioria dos
docentes, apresenta entre 11 a 20 anos de servico da fungdo docente,
contudo, na Escola Aquilino Ribeiro, a maioria dos docentes tem menos
de 2 anos de servigo.

= A maior percentagem de professores inquiridos apresenta idades entre
0s 26 e 45 anos. A amostra revela-se homogénea quanto ao sexo.

= A maior percentagem dos docentes inquiridos lecciona Lingua
Portuguesa, Matematica e Ciéncias da Natureza. Das areas curriculares
ndo disciplinares realca-se o Estudo Acompanhado e a Area de
Projecto.

= Os docentes frequentam as vezes a biblioteca da escola, por
incompatibilidade de horério.

= Denota-se que as actividades mais desenvolvidas na biblioteca sado a
pesquisa e a consulta documental; sé as vezes realizam projectos
pedagdgicos. Estimulam frequentemente o uso da biblioteca escolar
como fonte de pesquisa.

» Todos os docentes inquiridos referem que se sentem satisfeitos com a
prestacao de servicos da biblioteca da escola; no entanto, grande parte
nao tem opinido sobre o que devia melhorar. Alguns docentes
consideram que devia existir uma maior diversidade de livros.

= Aidade e o0 sexo dos docentes nao influenciam a utilizacdo da biblioteca
para realizar projectos pedagdgicos; apenas a variavel da idade
influencia a frequéncia com que costumam aceder a Internet. Assim, os

docentes com menos idade acedem sempre ou frequentemente,
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enquanto os docentes com mais idade acedem a Internet apenas as
vezes.

Os docentes, as vezes, prestam apoio especifico quando solicitam
trabalhos de pesquisa na biblioteca escolar, e dao apoio frequentemente
quando a pesquisa é feita através da Internet, verificando se as fontes
sao fiaveis.

Os docentes realcam a Internet como ferramenta que pode auxiliar no
processo do ensino-aprendizagem e costumam  pesquisar
frequentemente para leccionar conteudos programaticos, utilizando a
Internet como fonte de pesquisa. As vezes, quando procedem a uma
pesquisa, solicitam ajuda.

Para além da Internet, os docentes utilizam como fonte de pesquisa as
enciclopédias e os livros didacticos e sugerem aos seus alunos a
pesquisar enciclopédias, livros didacticos e na Internet.

Os docentes consideram que o uso da Internet se revela como uma
actividade facil e o seu desempenho profissional apds o uso da Internet
parece ter aumentado.

Os docentes acedem frequentemente a Internet e utilizam-na ha mais de
2 anos, gastando até 2 horas por semana com esta ferramenta
pedagdgica. Acedem a Internet em casa ou na escola e consideram que
a qualidade do acesso na escola é regular.

A maioria dos docentes ja frequentou formagcdo sobre as novas
tecnologias de informac&o e comunicacéo e realcam como vantagem do
uso pedagodgico da Internet a quantidade de informacao disponivel, a
actualidade e oportunidade da informacéo.
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Conclusao Geral

“A escola meramente informativa é potencialmente redutora.
A escola da interpretacdo é genuinamente culta.”
Roberto Carneiro (2006)

O presente trabalho resultou em larga medida da construgdo pessoal
feita ao longo do tempo e da leitura de obras e artigos de investigadores
nacionais e estrangeiros, bem como das inUmeras discussdes tidas com a
orientadora e com colegas de trabalho.

Ao realizar este trabalho pudemos concluir que existe ainda muito por
fazer no contexto escolar, no que respeita a inovacées ao nivel dos processos
de ensino e aprendizagem. Com efeito, ha que valorizar o papel que a escola
desempenha, enquanto espagco de construcdo de crescimento e
desenvolvimento fisico, psiquico e intelectual dos individuos, reconhecendo a

importancia dos recursos e a “valorizacdo da diversidade de metodologias e estratégias

de ensino e actividades de aprendizagem, em particular com recurso a tecnologias de
informacao e comunicagao, visando favorecer o desenvolvimento de competéncias numa

perspectiva de formagao ao longo da vida” (art. 3 do Decreto-Lei n® 6/2001, de 18 de Janeiro).

A consciéncia de que a sociedade estd a mudar rapidamente € sentida
por todos nds, emergindo uma preocupacdo crescente em investir na
Educacdo como motor de desenvolvimento nacional, no contexto globalizante
da sociedade actual. A escola, como instituicdo responsavel pela formacgéao e
educacao dos cidadaos, perante este novo paradigma tera de proceder a
adopcao de novas estratégias educativas, onde os actores assumam novas
posturas e os conteudos sofram modificacbes impulsionadas pelo uso das
tecnologias.

Estamos conscientes de que as bibliotecas escolares s6 poderao
cumprir 0s seus objectivos se os docentes fizerem a apropriacdo de novas
metodologias, integrando os diversos recursos ai existentes, incluindo
ferramentas tecnoldgicas, fazendo deste espaco um meio de integracdo e
desenvolvimento verdadeiramente transversal do conhecimento.

Relativamente as conclusées da investigacdo empirica, procurou-se
sintetizar de uma forma integrada e analitica todos os conhecimentos e

resultados que surgiram. Todos os procedimentos foram executados sem
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sacrificar qualquer rigor, de forma que a abordagem se tenha centrado numa
exposicao, tanto quanto possivel, acessivel a uma vasta gama de leitores.

As limitacées da amostra realcam algum cuidado na extrapolacdo dos
resultados. Os resultados obtidos ndo sao definitivos. A dimensao da amostra e
o tipo de amostragem, e ainda, e por este facto, o reduzido poder estatistico,
tornaram a interpretagdo dos mesmos bastante limitativa, perspectivando
futuras investigacdes nesta area, parecendo de relevante importancia verificar
os dados do actual estudo utilizando outras variaveis, nomeadamente a
condicao sécio-econdmica e as politicas locais e regionais para a educagao.

As conclusdes que se tiram deste trabalho s podem ter cabimento no
contexto do quadro tedrico exposto e das limitacbes operativas. Estas
limitacoes estendem-se do plano tedrico geral para as condicoes particulares
de realizacdo do estudo, nomeadamente a pouca experiéncia no dominio da
investigacdo e, ainda, as limitacbes temporais para a elaboracdo desta
memoria.

Subsiste a ideia de muita teoria e pouca pratica sendo que, por esse
motivo, deparamo-nos com frequéncia na nossa pesquisa com respostas que
careciam de informagdes mais concretas, ao nivel da utilizacdo da biblioteca
escolar, e no que diz respeito a apropriagcdo de novas metodologias de ensino
e aprendizagem.

Ao colocar como objectivo central a importancia das bibliotecas na
construcdo do conhecimento, pretende-se eliminar a distancia entre a sala de
aula e este espaco pedagoégico que supostamente devera ser, também,
dindmico. Os professores e alunos que participam activamente das actividades,
envolvendo as TIC e os recursos de pesquisas existentes na biblioteca, tém
mais possibilidades de desenvolver projectos que integrem a escola e 0s seus
participantes.

A ideia é que, ao integrar a biblioteca escolar na rotina escolar, todos
0os participantes do universo escolar — alunos, professores, gestores,
funcionarios e comunidade educativa — possam usufruir dos seus beneficios,
como 0 acesso as novas tecnologias, competéncias de literacia, incluindo a
digital e social, na era da sociedade da informagao.

Apbs este estudo, estamos convictos de que professores e alunos
estdo conscientes da importancia da biblioteca escolar e dos seus recursos no
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panorama educativo. Mas se, por um lado, os alunos quase que
inconscientemente, e pelo inevitavel estereétipo da moda, comportamentos e
gostos, acabam por aderir, nem que seja unicamente por motivos que se
prendem com as tecnologias de informagdo e comunicacao, por outro lado, é
junto dos professores que residem, em nosso entender, as maiores
dificuldades de adaptacdo e adesdo ao novo paradigma da educacao. A
aversao as tecnologias, associado a um deficitario plano de formacao continua
dos professores, sdo dois fortes motivos que obstaculizam a mudanca. No
entanto, devemos apontar o contributo dado para alterar esta situagao,
nomeadamente através do actual Programa de Desenvolvimento Educativo
para Portugal (PRODEP Ill) que, neste momento, financia e propde aos
Centros de Formacao accoes de formacao apenas no ambito das bibliotecas
escolares e das TIC, numa tentativa de restringir as escolhas dos professores
quanto a sua formagdo e conduzi-los a aquisicdo de competéncias
relacionadas com estas areas.

Embora seja o final da pesquisa, este trabalho tornou-se o comeco de
novas duvidas, e abertura para novos horizontes. Consideramos que temos
muito ainda a aprender, a reflectir e a mudar na nossa pratica docente, para
que, também nés, possamos ser conhecimento em direcgdo ao Conhecimento.

Perante todas as duvidas e interrogacbes que nos suscitou a
elaboracdo deste trabalho, podemos afirmar convictamente que a reflexao,
discussdo e analise feitas contribuiram para a construcdo do nosso
conhecimento. Consideramos, no entanto, que muito ha ainda para aprender,
reflectir e mudar na nossa pratica docente.

Pouco adianta uma escola possuir biblioteca, laboratério de informatica
e outras tecnologias — como Televisdo, video e camara digital, entre outras
ferramentas pedagdgicas — se os professores e alunos desconhecem seu
potencial ou ndo acompanham o trabalho realizado neste espaco.

Entendemos constituir este estudo de caso um documento exploratério
a ser analisado em contexto local, de onde pode ser retirada informagéo para
uma valorizagdo crescente da biblioteca escolar, contribuindo assim, para a
concretizacao dos objectivos pedagdgicos que a escola prossegue.

Reflectindo os temas da investigagao tedrica, o trabalho empirico tem

como principais objectivos: a) averiguar se os alunos e professores valorizam e
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utilizam a biblioteca escolar; b) identificar as ferramentas informaticas que os
alunos utilizam para apoiar os seus estudos; c) averiguar se os docentes e
alunos sentem as vantagens do uso pedagogico da Internet; d) averiguar se os
docentes dao apoio especifico aos alunos quando Ihes solicitam trabalhos de
pesquisa na Internet.

Em termos mais especificos, verificamos, também, que a biblioteca
escolar desempenha um importante papel no acesso aos recursos educativos.

Os nossos resultados revelaram uma significativa influéncia da
biblioteca escolar e dos seus recursos junto dos alunos e professores, indo ao
encontro dos pressupostos tedricos e dos dados de investigacao empirica em
que nos baseamos. Em termos globais, fazem sobressair a relacdo entre
biblioteca e fontes de pesquisa, particularmente a Internet. Esta é considerada
como principal agente motivador para o uso da biblioteca, constituindo-se como
uma importante ferramenta pedagodgica ao servico do processo do ensino-
aprendizagem e destacam como vantagens, principalmente a actualidade e
quantidade de informacgao. Os professores utilizam a Internet, as vezes, para
realizar projectos pedagdgicos. A maior parte dos professores que acede a
Internet sdo professores pertencentes ao Quadro de Nomeacao Definitiva e
fazem-no em sua proépria casa, enquanto que o principal local de acesso dos
alunos é a escola. Quanto ao grau de facilidade de uso da Internet, alunos e
professores consideram-no de facil manuseamento.

Desde logo, isto denota consciéncia, por parte de alguns professores,
da importancia de uma pedagogia centrada nos recursos, podendo rentabilizar
a biblioteca escolar como um 6ptimo “ recurso, quer como parceiro indispenséavel das
actividades disciplinares especificas, quer como poténcia autonoma na formagéo plena dos
individuos” (Sousa, 2000, p.29). Os resultados revelam maior consciéncia quanto a
importancia da Internet, como ferramenta de pesquisa escolar. Os alunos,
sementes germinadas nos tempos actuais, mostram-se mais receptivos face as
exigéncias da sociedade da informacao e comunicacao, em que se inserem

Donde, podemos concluir que a biblioteca escolar deve ser encarada
com maior rigor, como um equipamento capaz de transformar as praticas
escolares e contribuir para um maior sucesso educativo, um instrumento
fundamental para a aquisicdo das competéncias e dos saberes que Edgar
Morin (2000) propde como fundamentais para o século XXI.
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Finalizaremos este trabalho com um esquema (Figura 2), que ilustra a
tematica abordada no nosso trabalho teérico e que podera servir de referéncia
no quadro empirico por nés apresentado, onde acentuamos o papel formativo e

educacional da biblioteca na escola e na sociedade.

Fiqura 2 — Sociedade de Informacao / Biblioteca Escolar
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Na sociedade da informacdo e comunicacdo, a biblioteca escolar
revela-se, sem duavida, um local potenciador de pesquisa e aprendizagem
indispensavel para a construgdo do conhecimento. Os professores da Escola
Bésica 2,3 Aquilino Ribeiro também estdo conscientes disso, embora ndo a
frequentem assiduamente e, também reconhecem a importancia dos recursos

educativos, nomeadamente a Internet, para alcancar o sucesso educativo.
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Recomendacoes

“The best way to predict the future is to invent it”
Alan Kay (1991)

Na maior parte das bibliotecas escolares, nomeadamente as
pertencentes a Rede de Bibliotecas Escolares, existe um minimo de condi¢des
técnicas, bem como o reconhecimento das potencialidades de uma integracao
plena dos seus recursos no processo do ensino-aprendizagem. Os alunos
estdo abertos a metodologias que envolvam um trabalho colaborativo,
construtivo e que envolvam as TIC. Algumas limitagcdes surgem, decorrendo
estas da falta de interdisciplinaridade e da importancia da aprendizagem nao
formal, que ocorre fora da sala de aula.

Assim, urge reconhecer que € importante usar a biblioteca escolar e
utilizar os recursos ai disponiveis, estruturando e proporcionando situagdes e
experiéncias propiciadoras da construcao do conhecimento partilhado.

Nao querendo apresentar propostas ambiciosas, e como tal dificeis de
concretizar, apenas pretendemos propor algumas sugestdes que poderao
contribuir para um melhor funcionamento das bibliotecas.

Neste contexto, entendemos que deve ser delineado um plano de
accao que permita:

- Disponibilizar conteudos e instrumentos de apoio a realizacdo de
actividades lectivas decorrentes das visitas dos alunos e professores a
biblioteca da escola.

- Disponibilizar materiais necessarios aos alunos e professores na
dinamizagé&o das actividades.

- Dar acesso diferenciado a uma base de dados para recolha e
apresentacao de informacéo, relevante para o acompanhamento dos trabalhos
de pesquisa.

- Promover e disponibilizar areas de discussao, Web foruns, para troca
de ideias e experiéncias entre os docentes das escolas e os alunos

Sintetizando, poderiamos dizer que o mais importante no sistema

educativo é o aluno, constituindo nosso objectivo educa-lo, forma-lo e socializa-
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lo, através de um conjunto de saberes e competéncias conducentes a uma sua
integracao plena na sociedade em que se encontra.

Acreditamos que, de acordo com o perfil etario e cognitivo dos alunos
alvo da nossa proposta de analise, sera possivel fomentar uma verdadeira
cultura de interacgéo, partilha, cooperagdo e pesquisa com vista a construcao
do conhecimento. Compete ao professor, em dultima instancia, o papel
primordial de promotor deste contexto de aprendizagem, sabendo rentabilizar
0S recursos existentes na biblioteca escolar.

A crescente importancia do papel das bibliotecas em contexto escolar é
inquestionavel, elas apresentam-se como “um elemento fundamental, tanto do sistema
educativo, como do sistema bibliotecario dos paises desenvolvidos” (Calixto, 1996, p. 83).

Torna-se, assim, urgente a implementacdo de um programa de
formagéo de docentes e funciondrios nesta area, com o objectivo de promover
uma atitude de receptividade a inovacdo pedagdgica, dando resposta as
actuais exigéncias da sociedade.

Face aos resultados obtidos e mediante as reflexdes decorrentes da
leitura de bibliografia especializada, tal levou-nos a concluir que é fundamental
instalar, nas escolas, uma determinada cultura bibliotecaria, fazendo eco de
que uma boa biblioteca é sinal de educacao e ensino de qualidade. Pensamos
estar no bom caminho, o Plano Nacional de Leitura, a previsivel carreira de
professor-bibliotecario, entre outras medidas, constituem um encorajamento
para aqueles que ha muito reconheceram que as bibliotecas escolares sdo um

espaco de aprendizagem indispensavel a constru¢ao do conhecimento.
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Portugal (2006). Despacho n® 13 599/2006, de 28 de Junho. Diario da
Republica, 22 série (Principios gerais de organizacdo de horario de trabalho:
Componente nao lectiva).
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Anexo 1
Ministério ~ da
Educacio
DIRECQI\O REGIONAL DE

Agrupamento de Escolas Aquilino Ribeiro
Cédigo —161834

Inquérito — Alunos

N2

Este questionario insere-se num trabalho de investigagdo que
conduzira a elaboracdo de uma dissertacdo no ambito do Mestrado em
Administracdo e Planificacdo em Educacdo, na Universidade Portucalense,
sob orientagdo da Professora Doutora Maria Manuela Barreto Nunes e que
tem como objectivo reflectir sobre o contributo das Bibliotecas Escolares
para a construgao do Conhecimento.

A informacao que lhe solicitamos é fundamental, pelo que o rigor, a
objectividade e a clareza das suas respostas serdo importantes para a
concretizagdo dos objectivos deste estudo. As respostas sdo andnimas e esta
garantida a confidencialidade das mesmas, destinando-se apenas a fins

académicos.

Agradecemos, desde ja, a sua colaboragao.

(Maria Helena Pinto)
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| — Dados pessoais

1. Nivel de escolaridade/Ano

32 Ciclo

72 Ano 82 Ano 92 Ano
2. Idade

De 12 a 13 anos

De 14 a 15 anos

Mais de 16 anos
3. Sexo

Masculino Feminino
4. Profissao dos Pais
Pai Mae
5. Nivel de Escolaridade
Pai Mae

Il - Uso da Internet

1. Qual é o seu principal local de acesso a Internet?

Em casa

Na escola/biblioteca escolar
Em casa de familiares/amigos
Nao tem acesso

Qutro (s).
Especificar:
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2. Indique as ferramentas informaticas que utiliza para apoiar os seus
estudos. Assinale os itens que se adequam a sua resposta.

Correio electrénico
Internet

Chats

Word

Power Point

Excel

3. Na escola, em que situacdo acede a Internet?

Frequentemente | As vezes Raramente Nunca

Aulas

Clubes

Tempo livre

4. Na escola, qual o periodo do dia em que tem mais disponibilidade
para consultar a Internet?

Tempo de aulas
Intervalos

Hora do almoco
Tempo livre

5. Classifique o uso da Internet:

Muito facil

Facil

Dificil

Muito dificil

Nao utilizo a Internet

6. Quando procede a uma pesquisa na biblioteca escolar, solicita
ajuda?

Sim Nao
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7. Quando lhe é prestada ajuda, considera-a:

Muito eficaz

Eficaz

Pouco eficaz

8. A ajuda revela-se pouco eficaz, devido a:

Formacao inadequada de quem apoia

Falta de tempo de quem apoia

Perfil inadequado no atendimento

9. Quando néo solicita ajuda, porque motivo nao o faz:

Néo se sente a vontade

N&ao precisa

N&o o podem ajudar

10. Que tipo de fontes de informacao costuma consultar
para realizar essas pesquisas?

Enciclopédias

Dicionarios

Livros didacticos

Cassetes de video

CD-ROMs

Internet

Jornais

Revistas

Utilizo outras fontes.
Especificar:

11. Utiliza a Internet como instrumento de pesquisa?

| Sempre | | Frequentemente | | Asvezes | | Raramente| |Nunca | |
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Il - Uso da Biblioteca

1. Costuma frequentar a biblioteca da escola?

Sim Nao

2. Com que frequéncia utiliza a biblioteca escolar?

Todos os dias

1 a 2vezes por semana

De 15 em 15 dias

1 vez por més

De vez em quando

Néao utilizo a biblioteca da escola

3. Indique as actividades que desenvolve na biblioteca da escola.

Consulta documental

Desenvolver actividades escolares

Realizacao de pesquisas

Ler jornais e revistas

Visionamento de filmes

Requisitar livros

Nao utilizo a biblioteca da escola

Ler (livros de ficcdo, banda desenhada, etc)

Realizo outras actividades. Especificar:

4. Esta satisfeito com a prestacao de servicos da biblioteca da
escola?

Sim Nao

e O que poderia melhorar? (Especifique):
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IV - Pesquisa Escolar

1.

Costuma pesquisar para as disciplinas da escola?

| Sempre | | Frequentemente | | As vezes

| | Raramente | | Nunca | |

2. Quais os professores que costumam sugerir a biblioteca da escola

para fazer pesquisas?

Disciplinas

Frequente | As vezes | Nunca

Lingua Portuguesa

Lingua Estrangeira |

Lingua Estrangeira Il

Historia

Geografia

Matematica

Ciéncias Naturais

Ciéncias Fisico-Quimicas

Educacéo Visual

Educacao Tecnolégica

Educacéo Fisica

TIC

Educacao Moral e Religiosa Catdlica

Areas Curriculares nao Disciplinares

Estudo Acompanhado

Area de Projecto

Formacao Civica

3. Considera que a biblioteca escolar tem:

Material actualizado

Material diversificado

Pouco material para pesquisa

Vi
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4. Ja alguma vez desenvolveu com professores algum trabalho de

pesquisa, integrando os recursos da biblioteca, Internet e sala de

aula?

Disciplinas

Frequente

As vezes

Nunca

Lingua Portuguesa

Lingua Estrangeira |

Lingua Estrangeira Il

Histéria

Geografia

Matematica

Ciéncias Naturais

Ciéncias Fisico-Quimicas

Educacao Visual

Educacéao Tecnolégica

Educacao Fisica

TIC

Educacao Moral e Religiosa Catdlica

Areas Curriculares nao Disciplinares

Estudo Acompanhado

Area de Projecto

Formacao Civica

VI
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Anexo 2 _\P
Ministério ~ da
Educacao
DIRECCAO REGIONAL DE

Agrupamento de Escolas Aquilino Ribeiro
Cédigo —161834

Inquérito — Professores

N&ao
preencher

Caro(a) colega:

para a Construcao do Conhecimento.

académicos.

Agradecemos, desde ja, a sua colaboragao.

Este questionario insere-se num trabalho de investigagdo que
conduzira a elaboracdo de uma dissertacdo no ambito do Mestrado em
Administracdo e Planificacdo em Educacdo, na Universidade Portucalense,
sob orientacdo da Professora Doutora Maria Manuela Barreto Nunes, e que
tem como objectivo reflectir sobre o contributo das Bibliotecas Escolares

A informacao que lhe solicitamos é fundamental, pelo que o rigor, a
objectividade e a clareza das suas respostas serdo importantes para a
consecucao dos objectivos deste estudo. As respostas sdo anénimas e esta
garantida a confidencialidade das mesmas, destinando-se apenas a fins

(Maria Helena Pinto)
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Assinale com uma cruz (X) a(s) resposta(s) que corresponde(m) ao seu caso.

| - Recursos Humanos da Escola

1. Situacao Profissional

Situacao Profissional
Quadro de Nomeagéo Definitiva
Quadro de Zona Pedagodgica
Contratado Profissionalizado
Contratado ndo Profissionalizado

2. Dados pessoais e profissionais

2.1. Idade:
< 25 anos 26-35 anos 36-45 anos
46-55 anos 56-60 anos > 60 anos
2.2. Sexo: Masculino Feminino

3. Habilitacoes Académicas

Bacharelato (ou equivalente) Licenciatura Especializacao

Mestrado Doutoramento Outra. Qual?

4. Situacao Profissional, no presente ano lectivo

Quadro de Escola onde lecciona
Quadro de Escola destacado
Quadro de Zona Pedagdgica
Contratado(a)

Outra.

Qual?
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5. Disciplinas/Areas Curriculares nio Disciplinares que lecciona

Disciplinas

Lingua Portuguesa

Francés

Inglés

Historia

Historia e Geografia de Portugal

Geografia

Matematica

Ciéncias Naturais

Ciéncias da Natureza

Ciéncias Fisico-Quimicas

Educacéo Visual

Educacgao Visual e Tecnoldgica

Educacéao Tecnolégica

Educacao Fisica

Educacao Musical

TIC

Educacao Moral e Religiosa Catélicas
Areas Curriculares nao Disciplinares

Estudo Acompanhado

Area de Projecto

Formacao Civica

Atelier de Informacéao

Atelier da Matematica

Outra(s)

Educacéo Especial
Curso EFA (Educacgao e Formacao de Adultos)

6. Tempo de exercicio da funcao docente
<2 anos 2-5 anos 6-10 anos
11-20 anos 21-30 anos >30 anos

7. Tempo de servico na Escola Basica 2,3 Aquilino Ribeiro

< 2 anos 2-5 anos 6-10 anos >10 anos

Il - Uso da Biblioteca

1. Costuma frequentar a biblioteca da escola?

| Frequentemente | | As vezes | | Nunca | |
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Se respondeu “Frequentemente” e “As vezes” passe a questio 3.
Se respondeu “Nunca” continue.

2. Indique as razoes porque nao frequenta a biblioteca.

Incompatibilidade de horario
Recursos materiais préprios
Pouca motivacao

Outra. Qual?

Passe a questao 6.

3. Com que frequéncia utiliza a biblioteca escolar?

Todos os dias

1 a2 vezes por semana

De 15 em 15 dias

1 vez por més

De vez em quando

4. O que costuma fazer na biblioteca da escola?

Consulta documental

Desenvolver actividades escolares

Realizac&o de pesquisas

Ler jornais e revistas

Visionamento de filmes

Requisitar livros

Outro(s). Especificar:

5. Utiliza os recursos da biblioteca escolar para realizar projectos
pedagodgicos?

| Sempre | | Frequentemente | | Asvezes | | Nunca | ]

6. Esta satisfeito com a prestacao de servicos da biblioteca da escola?

Sim Nao

e O que poderia melhorar? (Especifique):
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7. Estimula os seus alunos a usar a biblioteca escolar como fonte de

pesquisa?

| Sempre |

| Frequentemente |

| As vezes | | Nunca

Il — Uso da Internet

1. Com que frequéncia costuma aceder a Internet?

| Sempre |

| Frequentemente |

| As vezes | | Nunca

Se respondeu “Nunca” passe directamente a questao 8

2. Qual é o tempo médio de uso da Internet, por semana?

DeOaZ2h

De 2h a 5h

De 5h a 10h

De 10 h a 15h

De 15h a 20h

Mais de 20h

3. Ha quanto tempo utiliza a Internet, como ferramenta pedagogica?

Mais de 2 anos

Entre 1 e 2 anos

Menos de 1 ano

Nao utilizo

4. Qual o seu principal local de acesso a Internet?

Em casa

Na escola

Na casa de familiares/amigos

Nao tem acesso

Outro.
Qual?

5. Qual é o grau de qualidade do acesso a Internet na escola?

Muito Bom

Bom

Regular

Mau

6. Considera o uso da Internet:

Muito facil

Facil

Dificil

Muito dificil

Nao utilizo a Internet

Xl
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7. Comparando o seu desempenho profissional antes e apds o uso da
Internet, considera que:

Desempenho profissional

Aumentou
Nao interferiu
Diminuiu

8. Jaalguma vez frequentou formacao sobre as TIC?

Sim Nao

9. Na sua avaliacao, quais sao as maiores vantagens do uso
pedaqgogico da Internet? Numere de 1 (maior vantagem) a 7 (menor
vantagem).

Quantidade de informagéao disponivel;

Actualidade e oportunidade da informacao;
Facilidade de utilizagao da rede;

Possibilidade de acesso a pessoas e instituicdes,
geograficamente afastadas, no processo ensino-aprendizagem;
Troca de mensagens;

Recursos oferecidos;

JO00 0 000

Outro (s). (Especificar):

10. Considera que a Internet € uma ferramenta que o pode auxiliar no
processo ensino-aprendizagem?

Sim Nao

IV - Pesquisa Escolar

1. Costuma pesquisar para leccionar conteudos programaticos?

| Sempre | | Frequentemente | | Asvezes | | Nunca | ]

2. Quando procede a uma pesquisa na biblioteca escolar, solicita ajuda?

| Sempre | | Frequentemente | | Asvezes | | Nunca | ]

XI
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3. Utiliza a Internet como instrumento de pesquisa?

| Sempre | | Frequentemente | | Asvezes | | Nunca | ]

4. Utiliza outras fontes de pesquisa? Indique quais.

Enciclopédias

Dicionarios

Livros didacticos

Cassetes de video

CD-ROMs

Jornais

Revistas

QOutras.
Especificar:

5. Quais as fontes de informacao que costuma indicar aos seus alunos
para a realizacao de pesquisas?

Enciclopédias

Dicionarios

Livros didacticos

Cassetes de video

CD-ROMs

Internet

Jornais

Revistas

Outras.
Especificar:

6. Da apoio especifico aos alunos quando lhes solicita trabalhos de
pesquisa na biblioteca escolar?
| Sempre | | Frequentemente | | Asvezes | | Nunca | ]

7. Da apoio especifico aos alunos quando lhes solicita trabalhos de
pesquisa na Internet?
| Sempre | | Frequentemente | | Asvezes | | Nunca |

8. Costuma verificar se as fontes que consulta na Internet sao fiaveis?

| Sempre | | Frequentemente | | Asvezes | | Nunca | ]

Muito obrigada pela colaboracao prestada!
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Anexo 3

_\P

Ministério ~ da

Educacao

DIRECCAO REGIONAL DE EDUCAGAO DO CENTRO

Agrupamento de Escolas Aquilino Ribeiro

Codigo -161834

FICHA DE DESCRICAO

BIBLIOTECA ESCOLAR AQUILINO RIBEIRO

A - Identificacao e Caracterizacao da Biblioteca Escolar Aquilino Ribeiro

1.Integracao da Biblioteca Escolar na Rede de Bibliotecas Escolares

Ano de Integracao
_ 2004

2.Recursos Humanos — Equipa Pedagodgica da Biblioteca Escolar

2.1.N2 total de professores que formam a equipa.

2.2.Critérios presidiram a designacao dos professores que integram a

equipa.

—t

Formacéo na area das BEs

Perfil do professor

2 | Experiéncia na area das BEs

Reducéo parcial da componente
lectiva

3 | Continuidade de funcdes

Necessidade de completar o
horario

2.3.Caracterizacao dos professores da equipa de acordo com o nivel de

ensino

Nivel de ensino Coordenador P1 | P2 | P3| P4 )|P5
2° Ciclo
X
32 Ciclo
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3.Formacao na area das Bibliotecas Escolares

S/formacao

Menos de
50 h

De 50 a
100h

De 100 a
250h

250h

Coordenadora

P1

P2

P3

P4

P5

4. Horario e Funcoes

4.1.Numero de horas atribuidas a cada elemento

Coord.

P1 [ P2

P3| P4

P5

N¢ total horas

8

4 4

4.2.Funcoes desempenhadas por cada elemento

Funcées na BE

Coord.

P1 P2

P3 (P4

P5

Organizacgao e gestao da BE

Tratamento documental

Difusédo da informacéao

Producao de documentacgao
(dossiers tematicos, maletas
pedagdgicas,...)

X | X | X | X

Manutencao de equipamento
informatico/audiovisual

Animagéao/promogéo da leitura

Apoio na pesquisa

Formacéo de utilizadores

XVI
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B- Organizacao/Gestao da Biblioteca Escolar

1. Organizacao / Gestao do Espaco

1.1. Zonas funcionais da biblioteca

Atendimento Leitura de documentos
impressos

Leitura informal (leitura periddicos/B.D.) | Trabalho individual

Leitura audio (CDs) Trabalho em grupo

Leitura video/DVD/TV Jogos (Xadrez)

Leitura multimédia Internet

2. Classificacao da biblioteca quanto aos recursos fisicos

Parametros
Recursos Fisicos
Mobilidrio especifico para:
Exposicédo de documentos
Material ndo-livro
Producéo grafica
Equipamento
Espaco para:
Trabalho individual
Trabalho em grupo
Consulta video/DVD
Consulta informatica/multimédia

3. Horario

3.1. Horario de funcionamento da Biblioteca Escolar

A Biblioteca esta aberta

Durante o periodo de aulas, sem interrupcao
Das 8h 30m as 17h 15m
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4. Coleccao

4.1. Recursos documentais da biblioteca

Material impresso
Obras de referéncia (dicionarios,enciclopédias)
Monografias (ficcao)
Monografias (n&o ficcao)
Manuais escolares
Material sonoro

Musica

Material audiovisual
Documentarios
Filmes ficcdo/N&o ficcao

Material multimédia
Bases de dados em linha
Internet

4.2. Avaliacao dos recursos documentais

Recursos documentais
Adequacédo ao nivel etario e interesses dos alunos
Adequacdao ao curriculo
Actualidade
Diversidade temética
Diversidade de suportes

5. Recursos
Documentos Livre acesso Empréstimo
na BE domiciliario
Documentos impressos % %
Documentos sonoros %
Documentos audiovisuais x
Documentos multimédia %

Apoio ao utilizador
Pesquisa de informacéo a pedido dos alunos
Pesquisa de informacéo por um professor
Apoio ao curriculo escolar/recursos educativos
Apoio de caracter ludico/recreativo
Apoio de caracter generalista/cultura geral
Seleccao/aconselhamento de conteudos em linha
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6. Comunicacao/Divulgacao

6.1. Instrumentos de divulgacao/comunicacao

Guia do utilizador Placard informativo
Boletim da BE Guias informativos

Jornal da escola Listas bibliograficas
Sitio web da biblioteca Contactos informais

C - Integracao da Biblioteca na Escola

1. Integracao da Biblioteca escolar

1.1. Reuniao da Coordenadora com os 6rgaos e estruturas
pedagodgicos da escola

Orgéao de gestao

Conselho Pedag6gico
Departamentos Curriculares
Conselhos de Directores de Turma
Conselhos de Turma

Coordenacéao de Projectos

Areas Curriculares nao Disciplinares

D — Dinamizacao da biblioteca escolar

1. Formacao do utilizador

Visitas guiadas a BE para os professores

Visitas guiadas a BE para os alunos

Formacao de alunos (pesquisar, aprender a consultar
documentos)

Formacao de professores para utilizacdo da BE

Divulgacdo do Regulamento/Guia da BE

Divulgacéo de guias de apoio para autoformacéo

XIX




Anexos

2. Animacao cultural e ocupacao de tempos livres

Actividades

Exposicoes

Feiras do Livro

Ciclos de video

Difusao de eventos culturais
Concursos/passatempos
Utlilizacao ludica das TIC
Leituras encenadas

Histdria do dia

Clube “Amigos da Biblioteca”
Escritor do Més

3. Actividades que ocorrem na Biblioteca

Consultar no local os recursos da BE

Desenvolver situagdes de aprendizagem co grupo-turma na BE

Solicitar apoio da BE na planificacao de actividades lectivas

Organizar conjuntamente com a BE recursos pedagégicos

Solicitar os servicos de referéncia (apoio orientado ao utilizador)

4. Computadores existentes na biblioteca

5.Computadores ligados a Internet

6.Formas de acesso a Internet

| Livre

A Coordenadora da Biblioteca Escolar
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Anexo 4

FEDERAGAO INTERNACIONAL DAS ASSOCIACOES DE
BIBLIOTECARIOS E DE BIBLIOTECAS

A biblioteca escolar no contexto do ensino-aprendizagem para todos

Manifesto da Biblioteca Escolar

A biblioteca escolar proporciona informacao e ideias fundamentais para
sermos bem sucedidos na sociedade actual, baseada na informagéo e no
conhecimento. A biblioteca escolar desenvolve nos alunos competéncias para
a aprendizagem ao longo da vida e estimula a imaginacdo, permitindo-lhes

tornarem-se cidadaos responsaveis.

Missao da Biblioteca Escolar

A biblioteca escolar disponibiliza servicos de aprendizagem, livros e
recursos que permitem a todos os membros da comunidade escolar tornarem-
se pensadores criticos e utilizadores efectivos da informacdo em todos os
suportes e meios de comunicacao. As bibliotecas escolares articulam-se com
as redes de informacdo e de bibliotecas de acordo com os principios do
Manifesto da Biblioteca Publica da UNESCO.

A equipa da biblioteca apoia a utilizagdo de livros e outras fontes de
informacdo, desde obras de ficcdo a obras de referéncia, impressas ou
electronicas, presenciais ou remotas. Estes recursos complementam e
enriquecem 0s manuais escolares e os materiais e metodologias de ensino.

Esta comprovado que quando os bibliotecarios e os professores
trabalham em conjunto, os alunos atingem niveis mais elevados de literacia, de
leitura, de aprendizagem, de resolucao de problemas e competéncias no
dominio das tecnologias de informagédo e comunicagao.

As bibliotecas escolares devem disponibilizar os seus servi¢os de igual
modo a todos os membros da comunidade escolar, independentemente da
idade, raca, sexo, religidao, nacionalidade, lingua e estatuto profissional ou
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social. Aos utilizadores que, por qualquer razdo, ndao possam utilizar os
servicos e materiais comuns da biblioteca, devem ser disponibilizados servigos
e materiais especificos.

O acesso aos servicos e fundos documentais deve orientar-se pela
Declaragdao Universal dos Direitos e Liberdades do Homem, aprovada pelas
Nacbes Unidas, e ndo devera ser sujeito a nenhuma forma de censura
ideolégica, politica ou religiosa ou a pressdes comerciais.

Financiamento, Legislacao e Redes

A biblioteca escolar é essencial a qualquer estratégia a longo prazo nos
dominios da literacia, educacdo, informacdo e desenvolvimento econémico,
social e cultural. Sendo da responsabilidade das autoridades locais, regionais
ou nacionais, a biblioteca escolar deve ser apoiada por legislagdo e politicas
especificas. As bibliotecas escolares devem ter meios financeiros suficientes
para assegurar a existéncia de pessoal com formacado, documentos,
tecnologias e equipamentos e ser de utilizacao gratuita.

A biblioteca escolar € um parceiro essencial das redes local, regional e
nacional de bibliotecas e de informacéo.

Sempre que a biblioteca escolar partilhe equipamentos e/ou recursos
com outro tipo de biblioteca, designadamente com a biblioteca publica, os
objectivos especificos da biblioteca escolar devem ser reconhecidos e

salvaguardados.

Objectivos da Biblioteca Escolar

A biblioteca escolar € parte integrante do processo educativo.

Os objectivos seguintes sdo essenciais ao desenvolvimento da
literacia, das competéncias de informacao, do ensino-aprendizagem e da
cultura e correspondem a servicos basicos da biblioteca escolar:

e apoiar e promover os objectivos educativos definidos de acordo com
as finalidades e curriculo da escola;

e criar e manter nas criancas o0 habito e o prazer da leitura, da
aprendizagem e da utilizacdo das bibliotecas ao longo da vida;

e proporcionar oportunidades de utilizacdo e producado de informacgéao
que possibilitem a aquisicdo de conhecimentos, a compreensdo, o

desenvolvimento da imaginacéo e o lazer;
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e apoiar os alunos na aprendizagem e na pratica de competéncias de
avaliagdo e utilizacdo da informacdo, independentemente da natureza e do
suporte, tendo em conta as formas de comunicac¢ao no seio da comunidade;

e providenciar acesso aos recursos locais, regionais, nacionais e
globais e as oportunidades que confrontem os alunos com ideias, experiéncias
e opinides diversificadas;

e organizar actividades que favoregcam a consciéncia e a sensibilizacao
para as questdes de ordem cultural e social;

e trabalhar com alunos, professores, 6rgaos de gestao e pais de modo
a cumprir a missdo da escola;

e defender a ideia de que a liberdade intelectual e o acesso a
informacdo sdo essenciais a construgdo de uma cidadania efectiva e
responsavel e a participacdo na democracia;

e promover a leitura, os recursos e servigos da biblioteca escolar junto
da comunidade escolar e fora dela.

A biblioteca escolar cumpre estas fungdes desenvolvendo politicas e
servicos, seleccionando e adquirindo recursos, proporcionando acesso material
e intelectual a fontes de informagdo apropriadas, disponibilizando

equipamentos e dispondo de pessoal qualificado.

Equipa da Biblioteca Escolar

O bibliotecario escolar é o elemento do corpo docente, qualificado,
responsavel pelo planeamento e gestdo da biblioteca escolar. E apoiado por
uma equipa tdo adequada quanto possivel, trabalhando em conjunto com todos
os membros da comunidade escolar e em ligagcdo com a biblioteca publica e
outras.

O papel dos bibliotecarios escolares varia consoante o orcamento, o
curriculo e as metodologias de ensino das escolas, de acordo com o quadro
legal e financeiro nacional. Dependendo do contexto, existem areas gerais nas
quais €& muito importante que os bibliotecarios escolares possuam
conhecimentos para poderem assegurar um funcionamento eficaz dos
servicos: a gestdo de recursos, a gestdo de bibliotecas e de informacgéo e a
pedagogia.

Num meio cada vez mais dominado pelas redes de informacédo, os

bibliotecarios escolares devem possuir competéncias para planear e ensinar
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diferentes técnicas no tratamento da informacéo tanto a professores como a
alunos. Devem, por conseguinte, prosseguir a sua formacao e desenvolvimento

profissionais.
Funcionamento e Gestao

Para garantir a eficacia e avaliacao dos servicos:

e a politica de servigos da biblioteca escolar deve ser formulada de
modo a definir objectivos, prioridades e servicos em articulagcdo com o curriculo
escolar;

¢ a biblioteca escolar deve ser organizada e gerida de acordo com
padrdes profissionais;

e 0s servicos devem ser acessiveis a todos os membros da
comunidade  escolar e funcionar no contexto da comunidade local;

e a biblioteca escolar deve promover a cooperagao com 0s
professores, a direccao das escolas, as entidades responsaveis, 0s pais, outros
bibliotecarios e profissionais de informacao e as associagdes locais.

Aplicacao do Manifesto

Os governos, por intermédio dos Ministérios da Educacdo, sao
convidados a desenvolver estratégias, politicas e planos que apliquem os
principios deste Manifesto. Devem ainda prever a difusdo do Manifesto nos
programas de formagao inicial e continua de bibliotecarios e de professores.

Incentivam-se todos os responsaveis a nivel local e nacional e a
comunidade de bibliotecarios em todo o mundo a aplicar os principios deste
Manifesto.

O Manifesto foi preparado pela Federacdo Internacional das
Associacoes de Bibliotecarios e de Bibliotecas e aprovado pela UNESCO na
sua Conferéncia Geral em Novembro de 1999.

Traducéo do Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares

Publicado pelo Ministério da Educacao de Portugal

Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares

Sede Geral da IFLA  C.P. 95312 2509 CH Haia
Holanda

Tel.: +31-70-3140884 Fax: +31-70-3834827

E-mail: ifla@ifla.org Web site: www.ifla.org

© 2000 Federagao Internacional das Associagdes de Bibliotecarios e
de Bibliotecas (IFLA)

XXIV



Anexos

Anexo 5

DECLARAGCAO POLITICA DA IASL SOBRE BIBLIOTECAS
ESCOLARES

Internacional Association of School Librarianship (IASL)

O Principio 7 da Declaracao das Nacgdes Unidas sobre os Direitos da
Crianca afirma : “cada crianca tem direito a receber educacéao, obrigatéria e
gratuita, pelo menos ao nivel do ensino bésico. Ser-lhe-4 administrada uma
educacao que desenvolvera a sua cultura geral e Ihe permitira, numa base de
igualdade, desenvolver as suas habilidades, capacidade de decisdo e uma
consciéncia moral de responsabilidade social, tornando-o um membro util da
comunidade.

A existéncia e utilizacao da biblioteca escolar constitui uma parte vital
desta educacao obrigatéria e gratuita. A biblioteca escolar é essencial “ao
desenvolvimento da personalidade humana, bem como ao progresso espiritual,
moral, social, cultural e econédmico da comunidade”.

A biblioteca é essencial ao cumprimento das metas e objectivos de
aprendizagem da escola e promove-os através dum programa planeado de
aquisicao e organizacdao de tecnologias de informacao e disseminagdo dos
materiais de modo a aumentar e diversificar os ambientes de aprendizagem
dos estudantes. Um programa planeado de ensino de competéncias de
informacao em parceria com os professores da escola e outros educadores é
uma parte essencial do programa das bibliotecas escolares.

A biblioteca escolar proporciona um vasto leque de recursos, tanto
impressos como nao impressos — incluindo meios electrénicos - e acesso a
dados que promovem em cada crianca a consciéncia da sua propria herancga

cultural e uma base para a compreensao da diversidade de culturas.
Funcoes

A biblioteca escolar funciona como um instrumento vital do processo
educativo, ndo como uma entidade isolada do programa escolar mas envolvida
no processo de ensino-aprendizagem. As suas metas podem traduzir-se nas

seguintes funcoes:
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informativa — fornecer informacao fiavel, acesso rapido, recuperacao e
transferéncia de informacéao; a biblioteca escolar devera integrar as redes de
informacgao regionais e nacionais.

educativa — assegurar a educacao ao longo da vida, provendo meios e
equipamentos e um ambiente favoravel a aprendizagem: orientacdo presencial,
seleccao e uso de materiais formativos em competéncias de informacao,
sempre através da integragdo com o ensino na sala de aula; promog¢ao da
liberdade intelectual.

cultural — melhorar a qualidade de vida mediante a apresentacéo e
apoio a experiéncias de natureza estética, orientacao na apreciacao das artes,
encorajamento a criatividade e desenvolvimento de relagbes humanas
positivas.

recreativa - suportar e melhorar uma vida rica e equilibrada e encorajar
uma ocupacgao Util dos tempos livres mediante o fornecimento de informacao
recreativa, materiais e programas de valor recreativo e orientacdo na utilizacao

dos tempos livres.

Materiais
A adequacéao dos materiais implica:

e -consciéncia de toda a gama de tecnologias de informacao e de
comunicacao;

e -variedade, respeitante aos diversos campos de conhecimento e
actividades recreativas;

e -materiais destinados aos jovens, que respeitem as suas
capacidades cognitivas, afectivas e psicomotoras;

e -relevancia para o programa de ensino-aprendizagem da escola;
-materiais apelativos, de acordo com o interesse dos jovens;
-utilizacao da primeira lingua do estudante;

-materiais que reflictam os interesses culturais valorizados pelas
familias dos jovens;

e -respeito pelas condicionantes de natureza economica.

Meios e Equipamentos

Todas as bibliotecas escolares, desde as das escolas pré-primarias as
secundarias, necessitam de espago adequado onde explorar as tecnologias
disponiveis para a preparacao, processamento e armazenamento de todos os
materiais da biblioteca, bem como de espaco que permita aos estudantes e
professores utilizar plenamente estes materiais, através da leitura,

visionamento, audi¢cdo e de capacidades de processamento e recuperacao de
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informacao. Os espagos devem enquadrar-se funcionalmente no design da
arquitectura geral da escola, localizarem-se perto dos centros naturais de maior
circulacado e serem de acesso facil a todos os utilizadores, incluindo deficientes.
Deve também ter-se em consideracao a utilizacao da biblioteca fora do horario
normal das aulas. A expansao e reorganizagao do espaco exigem flexibilidade
e capacidade de antevisao, provendo designadamente um numero adequado
de tomadas eléctricas. Deve ser dada atengcédo a iluminagdo, ao tratamento
acustico das portas e tectos, ao controle da temperatura e humidade e ao
mobiliario e estantaria, que devem ser adequadas a idade dos utilizadores.

Pessoal

A instalacao de uma biblioteca escolar exige que todas as pessoas que
a utilizam aprendam de que modo ela pode ser efectiva e eficientemente
utilizada. Cabe aos responsaveis pela biblioteca escolar exercer uma lideranca
nesse sentido. A preparacao das equipas, tal como a de todos os professores,
deve incluir informacao sobre o papel da biblioteca escolar no processo de
aprendizagem e na planificacdo e implementacao das actividades de ensino.
Para além da sua formacéao profissional como professor, o coordenador deve
ter consciéncia das capacidades Unicas que um bibliotecario escolar deve
reunir para coordenar com eficacia o programa da biblioteca na escola,
incluindo a preparacdo de um orcamento e de um horario escolar flexivel, de
modo a que os alunos possam potencializar a utilizagdo dos materiais, dos
meios e dos equipamentos. O administrador deve ter consciéncia dos
beneficios para o ensino de um programa de ensino e de uma planificagao
desenvolvidos em cooperacao na escola.

A Associacao Internacional dos Bibliotecarios Escolares defende que
os bibliotecarios escolares sejam professores qualificados que também tenham
terminado cursos profissionais de biblioteconomia. Este tipo de preparacao
assegura-nos que os professores recebem ajuda e ensinam cooperativamente
com pessoal profissionalizado que compreende os principios e praticas do
ensino e do programa e praticas educativas da escola. Esta cooperagcdao com
os professores pode dizer respeito aos seguintes items: desenvolvimento do
curriculum, actividades educativas proporcionadas pela escola, assim como
planeamento de curto e longo prazo relativamente a utilizacdo dos materiais,
informacao tecnolégica e equipamento e desenvolvimento das competéncias

de informacao tendo em vista a educacao da crianca.
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Educacéo a longo prazo, competéncias e desenvolvimento da literacia

As capacidades apreendidas pelo estudante através da biblioteca
dotam a crianga com os meios que |lhe possibilitam adaptar-se a uma variedade
de situacoes e possibilitam a educacdo permanente ao longo da vida, mesmo
em situagdes adversas. A biblioteca escolar promove a literacia através do
desenvolvimento e promocao da leitura como meio de aprendizagem e de
lazer. A leitura e as actividades audiovisuais estimulam e reforcam o interesse
da crianca pela leitura.

Além do mais, € proporcionado ao aluno um conhecimento profundo de
toda a gama de tecnologias de informacao e comunicacao, Para além disto, o
estudante é provido de conhecimento em toda a gama de tecnologias de
informacdo e comunicagdo e sua utilizacdo no sentido de localizar e avaliar
informacdo para responder aos interesses e necessidades educativas e
recreativas, bem como de capacidades para produzir registos e mensagens
visuais, audiovisuais e electronicas adequadas aos objectivos da comunicacao.
Estas competéncias promovem uma aprendizagem ao longo da vida. A
aquisicao destas competéncias permite ao jovem continuar a aprendizagem de
forma autbnoma, mesmo quando a sua educagado é interrompida por
imprevistos pessoais ou de natureza social.

Todos os sistemas de educacdo devem também ser estimulados a
alargar os contextos de aprendizagem a biblioteca escolar ndo os reduzindo ao
professor e aos manuais. Os bibliotecarios escolares deverdao cooperar com o
staff das bibliotecas publicas e outros centros de informacdo da comunidade,
permitindo partilhar os seus recursos de informacao.

Apoio Publico e Governamental

O estabelecimento de boas bibliotecas escolares pode demonstrar que
as autoridades publicas estdo a cumprir as suas responsabilidades na
promoc¢ao da educacdo, que permitira aos jovens tornarem-se membros Uteis
da sociedade global e desenvolverem o seu potencial individual. Uma boa
biblioteca escolar com um bibliotecario qualificado é o maior factor de
desenvolvimento da qualidade educativa.

A biblioteca escolar pode providenciar materiais como fontes de
informacao para pais e agentes sociais e satisfazer as necessidades dos
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jovens em casa, antes de ingressarem na escola, durante o processo de

escolarizagao e depois de concluida a sua formacao académica.

Um dos aspectos que pode ser avaliado e é particularmente valorizado
pelas autoridades publicas e sociedades que se empenham em promover a
educacao dos jovens € o da facilitacdo de meios para a educacgao. A sociedade

que investe na biblioteca escolar investe no seu proprio futuro.

Revisto pela IASL em Setembro de 1993
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