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Resumo

A Internet, e mais especificamente a World Wide Web (WWW), tornou-se uma
plataforma de referéncia para a publicacdo da informacao dos mais variados assuntos e
das mais diversas origens.

Cada vez é maior o numero de organiza¢des e pessoas que recorrem a este tipo de
servigo. Assim, um dos objectivos desta investigacdo é perceber até que ponto os sitios
escolares apresentam informagdo e conteudos relevantes para os agentes educativos.
Verificar se as actividades desenvolvidas na escola promovem e reflectem a
interactividade e a partilha entre os diversos intervenientes na comunidade educativa,
através da disponibilizacdo no seu sitio escolar, foi outro dos objectivos deste trabalho.

Este trabalho versou sobre os sitios das escolas ENIS (Eurgpean Network of Innovative
Schools), visto que sao escolas de vanguarda relativamente a utilizagao das Tecnologias de
Informacao e Comunicacio (TIC).

Pretendeu-se ainda conhecer, em que medida, as escolas ENIS dispdem de
tecnologias Web 2.0, procurando identificar os conteudos disponiveis.

Para a analise dos sitios das diferentes escolas ENIS, em primeiro lugar analisou-se a
bibliografia existente sobre sitios de uma forma geral e de seguida elaborou-se uma
tabela, na qual constava a opinidao dos diferentes autores investigados. Desta tabela,
considerou-se que, para a andlise de sitios, as dimensdes mais importantes sao cinco
(Conteudos, Usabilidade, Interactividade, Acessibilidade e Funcionalidade), sendo
apenas seleccionada a dimensao, Contetudos, para a constru¢ao de uma grelha com base
nesta dimensao. Esta grelha ¢ resultado de uma reflexdo pessoal, com base na consulta
de bibliografia e visualizagao de sitios em geral e sitios escolares, em particular, e com
base na opinido de diferentes especialistas na area.

Da analise dos sitios das escolas secundarias ENIS, verificou-se que as escolas
Portuguesas se destacam, pela positiva, relativamente as escolas Italianas e Francesas.

Constatou-se, ainda, que a informagao mais divulgada ¢é relativa a descri¢ao da escola
e que a maioria dos sitios nao disponibiliza tecnologias Web 2.0.

E com alguma desilusio que se constata que estas escolas de vanguarda na utilizacio
das TIC apresentam informacdo reduzida para cada um dos actores do processo

educativo.

v



Abstract

The Internet, and more specifically the World Wide Web (WWW), has become a
platform of reference for the publication of information from many different subjects
and from various origins.

The number of organizations and individuals engaged in this type of service has
increased a lot. Thus, one objective of this research was to understand to what point the
school sites have information and content relevant to education officials. Check if the
activities at school promote and reflect the interactivity and the sharing between
different actors in the education community by providing on its site school, was one of
the objectives of this work.

This work was based on the sites of the schools ENIS (European Network of
Innovative Schools), since these schools are cutting-edge on the use of Information and
Communication Technologies (ICT).

Another aim was to find out, to what extent the schools have ENIS Web 2.0
technology, seeking to identify the available contents.

For the analysis of the sites of the different schools ENIS, in first place it was
analysed the existing literature on sites in general and then drafted up a table, in which
was the opinion of different searched authors. From this table, it was considered that,
for the analysis of sites, the most important dimensions are five (Content, Usability,
interactivity, accessibility and functionality), being only selected the size, Content for the
construction of a grid on the basis of this size. This grid is a result of a personal
reflection, based on the study of literature and viewing of sites, in general, and school
sites, in particular, and based on the opinions of various experts in the area.

From the analysis of the sites of secondary schools ENIS, it was found that
Portuguese schools stand out, positively, when compared with the Italian and French
schools.

It was also clear that the most known information is connected with the description
of the school and that most sites do not provide Web 2.0 technology.

It is with some disappointment that it is verifiable that these cutting-edge schools in

the use of ICT have scant information for each of the actors in the education process.
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Capitulo 1. Introdugio

A WWW foi concebida com o intuito de ser um repositério de conhecimento humano,
constituindo-se como um espaco de partilha (Berners-Lee, ez a/, 1994). O volume de
informagao existente e o numero de utilizadores que acedem tem crescido
exponencialmente nos ultimos anos.

O mundo esta em constante mutac¢do e a escola nao cessa de se adaptar ao novo meio
que a rodeia, de forma a responder as solicitagdes conjuntas da sociedade e das correntes
pedagogicas reformistas. A escola evolui, com ou sem tecnologias.

A medida que o publico escolar se vai diversificando, ha necessidade de praticar
pedagogias cada vez mais activas, mais abertas para o mundo, pondo o ensino em ligagao
directa com a vida quotidiana. Assim, foi partindo desta constatagio que NuUMErosos
responsaveis politicos, a nivel regional, nacional ou europeu, chegaram a conclusio de que
a introdugdo das tecnologias no percurso escolar deve permitir a institui¢do escolar cumprir
o seu dever de integragao.

Segundo o “Livro Verde para a Sociedade de Informacao em Portugal” (Missdo para a
Sociedade de Informagao, 1997), “... as escolas desempenham um papel fundamental em
todo o processo de formacao de cidadaos aptos para a sociedade de informagao”.

Neste capitulo, sera contextualizado o estudo sobre a importincia da Internet, da
facilidade em comunicar através da sua utilizacdo, das ferramentas sociais, nomeadamente
as tecnologias Web 2.0, da presenca da escola na Web através do seu sitio e na presenga de
ferramentas sociais nos sitios escolares, uma vez que estas estao a mudar o comportamento
dos cibernautas, nomeadamente dos alunos e professores. De seguida, caracteriza-se o
estudo realizado, apresentando o problema, os objectivos desta investigacao, indicando a
sua relevancia e as suas limitagdes. O capitulo termina com a indicagdo da estrutura da

dissertacao.
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1.1 Contextualizagao

Com a utilizagao da Internet, diluem-se barreiras entre espagos longinquos, fazendo
com que cada individuo possa viajar, sem ter de se confinar aos condicionalismos fisicos e
economicos, contactando com culturas diferentes da sua e desfrutando desse dialogo
intercultural. A Internet reinventa-se com novos termos, novas formas de comunicat,
trabalhar, ocupar os tempos de lazer e de aprender de forma mais significativa e com uma
forte vertente colaborativa.

Segundo Rheingold (Rheingold, 1998), no seu livro “Virtual Communities”, citado por
Castells (Castells, 2002), defende que a Internet marca o nascimento de um novo tipo de
comunidade que retne as pessoas on-/ine em redor de uma série de valores e interesses
partilhados, criando lagos de apoio e amizade que poderiam, por vezes, estender-se a
interaccao cara-a-cara.

Por sua vez, Slevin (Slevin, 2002), citado por Pereira (Pereira, 2004), “a Internet esti a
permitir o aparecimento de novos mecanismos de associagao humana (. ..). Na modernidade recente, estamos
cada veg mais envolvidos em formas de interaccdo social que se tornam intensamente reflexivas e abertas
(-..)y que servem para aumentar a capacidade de comunicagio tanto reciproca como nao reciproca’.

Dias (Dias, 2001), considera uma comunidade de aprendizagem como “wm sistema
colaborativo e distribuido, que se forma pela interaccao e que se efectua através da comunicagao, orientada
por objectivos de aprendizagem partilhados entre os sens membros”.

Este autor, Dias (Dias, 2001), argumenta que a WWW constitui um meio
particularmente favoravel para o desenvolvimento das comunidades de aprendizagem, na
medida em que o principio da comunicagao em rede, nao sé suporta com eficiéncia o plano
da dinamica das interacgdes entre os seus membros, sem limites de tempo e distancia,
como também facilita a ocorréncia dos processos comunicativos de natureza colaborativa.

As evolugdes mais significativas na Internet tém-se verificado ao nivel dos servicos de
comunicagdo sincrona e assincrona. No que se refere as diferentes modalidades de
publicagao de informagao, em diversos formatos e linguagens (video, audio, hipermédia)
que, embora diferentes, se entrecruzam com frequéncia e tornam o panorama do uso das
TIC na educagdo cada vez mais rico e diversificado.

Progressivamente, a rede das redes de computadores torna-se cada vez mais uma rede
de pessoas ligadas por continuas interacgdes suportadas por novas geragoes de servigos e

de “soffware social”.
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As redes de aprendizagem trazem, para os processos educativos, a diversidade que
caracteriza o nosso mundo, abrindo novas perspectivas e novos horizontes aos seus
participantes (Riel, 2000).

Segundo Fernandes (Fernandes, 1995), é necessario “saber como estudar os utilizadores e as
suas tarefas e como relacionar a informagdo com estilos de design, teorias de factores humanos, orientacies e
normas, tendo em vista seleccionar e constituir uma forma apropriada de interaccao”. Por sua vez,
Carvalho (Carvalho, 2001) admite a existéncia de “dois componentes essenciais para analisar e
medir a usabilidade: nm componente diz respeito ao documento — ficil de usar, facil de aprender, flexivel,
¢ficiente, eficaz — e o outro dig respeito d satisfacao do utilizador quando interage com o documento”.

A Web 1.0 pode ser definida como a primeira geragao da WWW, sendo a mais-valia
desta geracao a quantidade de informagao a que se podia aceder. Por sua vez, o papel do
utilizador do sitio era de mero espectador, isto ¢, visitava o sitio, mas ndo tinham
capacidade para alterar ou editar o conteido. Nesta fase, a maioria dos servigos
disponibilizados eram pagos e acessiveis a um numero restrito de utilizadores.

Nao ¢ facil definir o conceito Web 2.0, visto que ndo existe consenso sobre a pertinéncia
do mesmo. Este termo Web 2.0 surgiu em Outubro de 2004 e é da autoria de Tim O Reilly
(O'reilly, 2005). Com o apatecimento da Web 2.0, surge uma enorme quantidade de
terramentas disponiveis on-/ine, tais como, blogs, wikis, podeasts, editor de paginas on-line e
ferramentas colaborativas. Assim, segundo esta nova geragdao, os utilizadores tornam-se
produtores da informagdo, distribuindo e partilhando as suas ideias e conhecimentos,
através da Internet, de uma forma rapida e facil.

Segundo Greenhow (Greenhow, 2007), a filosofia da Web 2.0 assenta na facilidade de
publicacao e rapidez no armazenamento de textos e ficheiros, isto ¢, tem como principal
objectivo tornar a Web um ambiente social e acessivel, a todos os utilizadores, um espago,
onde cada um selecciona e controla a informacao que deseja.

Para Alexander (Alexander, 20006), as principais caracteristicas da Web 2.0 sao: interfaces
ricas e faceis de utilizar; gratuidade na maioria dos servigos disponibilizados; maior
facilidade de armazenamento de dados e criacio de paginas on-/ine, varios utilizadores
podem aceder a mesma pagina e editar informagdes; as informa¢ées mudam quase que
instantaneamente; a actualizacao da informacao ¢ feita colaborativamente, o que leva a uma
maior interaccdo e fiabilidade, com o aumento do nimero de pessoas que acede e actualiza;
a grande parte dos soffwares da Web 2.0 permite a criacio de comunidades de pessoas
interessadas num determinado assunto e os sistemas param de ter diferentes versoes e

passam a ser actualizados e corrigidos a qualquer instante.
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As principais ferramentas disponiveis na Web que utilizam este novo paradigma, Web 2.0
sao: softwares que permitem a criagdo de uma rede social, como por exemplo, o Hi5, Orkut,
Messenger;, ferramentas de escrita colaborativa, Blogs, Wikis, Google Docs & Spreadsheets,
ferramentas de acesso a videos, por exemplo, o YouTube, Googlel ideos, Yahool ideos;
ferramentas de publicacio de ficheiros de audio, video e imagens, como o Podcasting;
ferramentas de comunicacao on-/line como o Skype, Messenger, 10ip e Google Talk. Através das
ferramentas disponibilizadas pelas tecnologias Web 2.0, os utilizadores podem manter tudo
online de forma publica ou privada.

Uns dos novos servigos de publica¢ao de conteudos na Internet, que tem tido grande
receptividade por parte dos cibernautas, sao os blogs que, de forma muito simplificada,
podem ser descritos como sitios, em forma de diario, nos quais os textos sao apresentados
por ordem cronoldgica inversa. Com o surgimento de servicos de criac¢do e alojamento de
blogs de forma facil e gratuita, a publicacao na Internet assume um nivel de facilidade nunca
antes atingido, visto que o utilizador nao necessita de fazer qualquer programagio, ou
mesmo formatagdo, para criar um sitio Web tecnicamente sofisticado e visualmente
“impressionante”. Existe um conjunto de recursos associados aos blogs que podem ser
relevantes em termos da sua exploracdo pedagdgica (sistemas de comentarios, sistemas de
arquivo, sistemas de busca e de detec¢ao automatica de referéncias, entre outros).

Barbosa e Granado (Granado & Barbosa, 2004) referem mesmo que “hd uma drea onde
05 blogs podem ser utilizados como ferramentas de comunicacio e de troca de experiéncias com excelentes
resultados, essa drea ¢, sem divida, a da educacao”. Os autores referidos anteriormente defendem
a utiliza¢do educativa das TIC, em geral, e dos servi¢os disponibilizados pela Internet, em
particular, pelo impacto que tém nos alunos (atitudes, desempenho), nos professores ou
até mesmo na propria estrutura organizativa da instituigao escolar.

Uma outra ferramenta muito utilizada nas escolas, actualmente é o podiasting. E uma
forma de publicagio de ficheiros de audio, video e imagens e esta a tornar-se numa
tecnologia apetecivel em toda a sociedade e, particularmente, na Educag¢io, segundo Janior
e Coutinho (Junior & Coutinho, 2007).

As ferramentas acabadas de mencionar permitiram integrar, de uma forma estruturada e
sistematica, as TIC na escola, nomeadamente na sala de aula e tirar partido das suas
potencialidades a favor da promogao da aprendizagem e do sucesso educativo. A utiliza¢ao
das TIC potencia o sucesso pedagogico, quando utilizadas como ferramentas mediadoras e
promotoras do processo de ensino-aprendizagem. Assim, um sitio Web é um excelente

meio de comunica¢ao e de competitividade das escolas.
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Assim, a presenca da escola na Web acaba por ser uma necessidade imprescindivel,
tornando-se um elemento de afirmacao e até de singularidade. Assim, as escolas podem
beneficiar das possibilidades que o desenvolvimento tecnolégico e cultural, nesta area, tém
vindo a produzir. A criagio de um sitio ¢é, portanto, um passo em frente, uma mais valia
para a toda a comunidade educativa, pois o sitio escolar funciona como um espelho de
todas as actividades e trabalhos desenvolvidos na escola. Os alunos ao verem os seus
trabalhos, por exemplo, actividades desenvolvidas, clubes, concursos ficam muito mais
motivados para todas as actividades, pois sabem que existem muitos cibernautas a visitar
toda essa informacao. A presenca da escola na Web acaba por ser uma necessidade, uma
obrigacdo. Os beneficios que podem resultar duma iniciativa deste género sao, em primeiro
lugar, a motivacao dos alunos. Estes poderao contactar de forma mais facil e rapida com o
professor e com outros colegas, colocando questoes, partilhando ideias, publicando
trabalhos e textos.

Daqui pode advir também um maior cuidado com a expressiao escrita, na medida em
que os alunos sabem que os seus trabalhos poderdo ser lidos por qualquer elemento da
comunidade. Neste espaco, todos tém a palavra, mesmo os mais timidos que possam
eventualmente ter mais dificuldade em falar em publico. Estes alunos terdo aqui
oportunidade de demonstrar o seu interesse e mérito (Jesus & Moreira, 2008). Ergue-se,
assim, uma pequena comunidade, cria-se uma proximidade entre professores e alunos, mas
também entre os proprios alunos.

Nos dias de hoje, os sitios escolares devem apostar nas ferramentas sociais que estdo a
mudar o comportamento dos cibernautas, isto ¢, estas ferramentas sao um grande sucesso
em comunidades globais na Internet, pois podem ajudar a identificar pessoas com
interesses semelhantes ou complementares, como sao as comunidades educativas. Uma vez
em contacto, as ferramentas sociais podem facilitar didlogos e actividades de colaboragio,
das quais pode nascer novo conhecimento, pois um dos objectivos primordiais das escolas
¢ a partilha de conhecimento e participagdo de todos os intervenientes Nno Pprocesso
educativo. Estas ferramentas sao uma mais valia no processo de ensino-aprendizagem.

O sitio da escola deve promover a troca de informacao entre a comunidade educativa, o
publico em geral e outras entidades, através da Internet. Um dos objectivos fundamentais
do sitio da escola ¢ possibilitar o desenvolvimento de conteudos pedagogicos pelos agentes

educativos, nomeadamente professores e alunos.
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1.2 Caracterizagao Geral do Estudo

1.2.1 Apresentagdo do Problema

O crescimento da Internet esta a mudar o panorama tecnolégico e sécio-econdémico
actual. O grande desenvolvimento da Internet nas ultimas décadas originou grandes
mudancas na nossa sociedade. A escola deve ser um reflexo dessa mesma sociedade,
devendo, portanto, adaptar-se a estas mudangas e principalmente as exigéncias que delas
derivam. Nas escolas, ndo chega somente ter boas ligacdes e bom equipamento, ¢
necessario criar estruturas humanas e organizacionais. Possibilitar a comunidade escolar o
uso de Internet ¢ uma grande vantagem para toda a comunidade educativa.

As implicagoes pedagdgicas da Internet tém sido objecto de inumeros trabalhos de
investigacao.

Segundo Figueiredo (Figueiredo, s/d.), “A Internet é, provavelmente, desde a invengio da escrita,
a tecnologia que mais pode contribuir para revolucionar a Educagio, no entanto, ¢ também a que mais se
presta a interpretagoes miticas e desvios”. Contribui para a modernizagdao e facilita o contacto
entre os membros da comunidade educativa. Cada vez mais os alunos estio motivados para
as TIC, em detrimento dos métodos tradicionais de ensino. Assim, a formacao dos alunos
de hoje exige a adaptacio dos nossos métodos de ensino as novas tecnologias. As
mudangas na escola, quer sejam de caracter pedagdgico, quer sejam de caracter
administrativo, nao sao feitas de forma facil, tendo a integracao das tecnologias na vida
escolar trazido também alguns constrangimentos.

Papert (Papert, 2007) considera que a tecnologia mudou a medida da escala espacial, isto
¢, o longe e o préoximo nao existem virtualmente. Hoje, professores e alunos podem nao sé
desenvolver interaccoes entre si, mas também cada escola e/ou cada um dos membros
estabelecer relagdes com outras escolas, com especialistas ou instituigoes.

Prats (Prats, 2003) reforca o papel da Internet na motivagao dos alunos em relagiao a
aprendizagem, pois eles tém uma predisposicio quase magica para tudo o que ¢
informatico.

As ferramentas sociais vieram para ficar e vio mudar para sempre a forma como as
pessoas usam e esperam poder usar a Internet. Sendo a escola um local privilegiado para
experiéncias e criacao de ambientes educativos inovadores, ¢ necessario apostar nas novas
ferramentas. Estas ferramentas tém inumeras vantagens: permitem a partilha de informacao
e conhecimento e a colaboragdo entre pessoas fisicamente distantes; recriam, online,

algumas das condig¢oes ideais para a partilha de conhecimento (por exemplo, a criagao de
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contextos, a autonomia dos utilizadores, a autoriza¢ao para contribui¢des espontaneas e
instantaneas); tém custos de implementa¢io e configuracio baixos; tém custos de
manuten¢ao reduzidos; dependem dos utilizadores e nao de uma equipa central para
manterem o conteudo relevante; sio geralmente construidas em plataformas gpen source pelo
que podem continuamente evoluir gracas ao trabalho das comunidades mundiais de
utilizadores; giram em torno de uma filosofia de partilha e abertura; suportam e assentam
na criacao de comunidades de utilizadores em torno de topicos ou areas de interesse; sao
muito flexiveis, acomodando a linguagem de cada individuo; sio faceis de personalizar,
permitindo que cada utilizador crie uma experiéncia alinhada as suas preferéncias
individuais e gragas a sua interface Web sao acessiveis em qualquer lugar e geralmente faceis
de aceder através de dispositivos moéveis (Neves, 2007).

A actual geracao dos jovens denomina-se a geracao do “ciberespa¢o”, da televisao, dos
videos, dos MP3, dos jogos do computador, das ferramentas sociais e tecnologias Web 2.0.
Assim, estas ferramentas, ja mencionadas anteriormente, contribuem para enriquecer as
praticas pedagbgicas e promover diversas actividades, tais como trabalho cooperativo e
colaborativo, maior facilidade de armazenamento de informacio, incentivo a esctita,
criacio de paginas on-line e criagio de comunidades de aprendizagem sobre um
determinado assunto. Estas ferramentas possuem diferentes vantagens, pois sao gratuitas,
de facil utilizacdo e nao necessitam de instalacio e manutencao constantes.

Esta-se perante um novo modelo de educag¢io que precisa ser reflectido por toda a
escola, onde o aluno se sinta nao sé integrado na sala de aula, mas incluido em todo o
processo educativo. A escola precisa ser um espago de renovagao, investigagao, mediacao,
partilha, atenta aos alunos, a sua vida social, politica e econémica. A educa¢ao niao tem
apenas que se adaptar as necessidades que se apresentam, mas deve assumir o papel de
mediadora entre o acesso as tecnologias, o seu uso e a sua importancia no processo de
ensino-aprendizagem, evitando que os alunos com mais caréncias econémicas sejam uns
“infoexcluidos” numa sociedade cada vez mais informatizada. Assim, saber utilizar as
diferentes fontes de informacao e recursos tecnologicos, que na maioria das vezes fazem
parte do quotidiano do aluno, é crucial para adquirir e construir conhecimento. F
necessario que a postura do aluno seja de criatividade, participagao, motivagao, de forma a
ir além do que ja conhece, interagindo com o mundo que o rodeia. Nada mais adequado
para isso do que a integracao das tecnologias educativas no processo de ensino-

aprendizagem.
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A Internet pode ser uma ferramenta pedagogica que contribua para a modernizagao e
facilite o contacto entre os membros da comunidade educativa, desde que um sitio possua
uma estrutura que facilite também os servicos prestados ao exterior. Assim, as escolas
procuram a entrada na Web, através do respectivo sitio, de forma a sensibilizar a
comunidade educativa para a importancia da escola aparecer, perante a sociedade, como
uma institui¢ao atenta as novas tecnologias e aos servicos disponiveis na Web (Silva, 2000).

Se ¢é na escola que o aluno, enquanto sujeito, comega a conhecer o seu papel de cidadao
de um pafs, fazendo parte de uma cultura e de uma histéria, também dever ser nela que
recebe as mais diversas formas de conhecimento que existem para além dos muros
escolares. A escola deve ser uma porta aberta as novas tecnologias, a0 novo conhecimento
que cada dia vai evoluindo incessantemente. A melhor forma de marcar essa presenca na
Web ¢é através do seu sitio.

O sitio, onde ¢ apresentado o projecto ENIS “As escolas com certificacao ENIS sao
representativas de projectos-piloto na Europa e sobretudo no seio da EUN (European Schoolnet). Os seus
desempenhos sao nacionalmente identificados como de qualidade significativa no ensino e aprendizagen. A
Rede Europeia de Escolas Inovadoras inclui de entre as escolas nacionais de todos os niveis de ensino,
aquelas que acompanham os impactos econdmico-culturais do  desenvolvimento  tecnoldgico vigente,
readaptando internamente e generalizadamente a sua estrutura e cultura de forma inovadora, no quadro da
Sociedade do Conhecimento e da Aprendizagens”.

A selecgao de Escolas ENIS foi realizada tendo em conta que, nio sendo as TIC, s6 por
si, uma mais-valia para a qualidade dos processos de aprendizagem, assumem-se,
definitivamente, como ferramenta basica de trabalho no acesso a informagao e na produgao
de conhecimento, preparando os alunos para melhor responder as necessidades colocadas
pela Sociedade do Conhecimento e Aprendizagem. Assim, os critérios estabelecidos para a
certificagdo de escolas inovadoras, que integram a rede europeia, tiveram em conta as
seguintes vertentes da Escola: estratégia organizacional para a integracao das TIC na vida
escolar; apetrechamento tecnolégico e sua potenciagao; acgao pedagdgica em curso e
enquadramento curricular e cultural das TIC como meio de aprendizagem e de produgao
de conhecimentos.

Assim, as TIC sao instrumentos imprescindiveis para o suporte da inovacio e das
mudancgas verificadas no seio das escolas, quer ao nivel da sua organizagao, quer ao nivel da
sua oferta educativa.

Pode considerar-se que, actualmente, a escola sai do seu ambiente fechado que a

caracterizava para outros ambientes abertos, ao constituir-se numa fonte produtora e




Introducio

difusora de informacao e do saber, através das ligagdes que efectua com o exterior, pelo
que devem ser criadas metodologias adaptadas aos novos contextos de aprendizagem e a
cada aluno e equacionadas abordagens de gestao e flexibilizagao do tempo e do espago.

Nos dias de hoje, existem, na maioria das escolas, plataformas de ensino-aprendizagem,
isto é, LMS — Learning Management Systems, como o Moodle', no apoio ao ensino a distancia
para o professor e alunos. O Moodle facilita a comunica¢do entre os intervenientes da
comunidade escolar, através da comunica¢do sincrona, ou seja, em tempo-real, com a
disponibilizagao de salas de discussdo, relacionadas com disciplinas e temas. Permite
igualmente uma comunicagao assincrona, através da utilizagao do e-wail e dos firuns de
discussao.

Esta plataforma de aprendizagem tem inumeras potencialidades: facilita a gestao de
conteudos, através da publicagdo, por parte dos docentes, de qualquer tipo de ficheiro,
disponibilizando contetdos para consulta dos alunos; permite que os alunos insiram os
seus proprios ficheiros; permite a criagdo de processos de avaliagio dos alunos;
disponibiliza diferentes actividades orientadas para a pesquisa, por exemplo, Webquests,
exercicios de correc¢do automatica, como HotPotatoes, simulagdes, jogos, mas,
normalmente, com acesso restrito aos professores e alunos das diferentes turmas e
disciplinas.

O Moodle nao tem como objectivo substituir as aulas presenciais, mas sim oferecer um
apoio suplementar ao estudo individual dos alunos. Aparece para dar apoio a formacao a
distancia on-/ine, facilitando a disponibilizacao de recursos em diferentes formatos como
texto, video e audio, apontadores para sitios, avisos aos alunos, interac¢ao professor-
alunos, através de ferramentas de comunicagdo, ferramentas de apoio a aprendizagem
colaborativa e registo das actividades realizadas pelos alunos (Carvalho, 2007).

A partilha, a publicacdo on-/ine sao fundamentais no processo de ensino-aprendizagem,
pois os alunos podem disponibilizar os seus trabalhos na rede, o que leva a uma maior
satisfagdo e empenho, em virtude de outros cibernautas poderem consultar os trabalhos
realizados.

Segundo Carvalho (2007), esta partilha “efectua-se somente entre os professores e os alunos, o que
leva a falta de interaccao, contactos com ontros colegas, da mesma escola ou de escolas distintas. Como se
estd num espago protegido, o da plataforma, também se perde o contacto com outros interlocutores quer

sejam colegas da mesma escola on de ontras escolas e que até gostariam de deixar um “post” no blog. Tudo

1 O MOODLE, Modular Object-Oriented Dynamic 1earning Environment ¢ uma ferramenta, desenhada por Martin
Dougiamas, Australia Ocidental, para criar cursos baseados na Internet. E um software criado para
professores e alunos totalmente gratis.
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sdo opgoes com as suas vantagens e as suas limitagoes. Assim, a plataforma tem vantagens e desvantagens
que devem ser ponderadas”.

O apoio a dar aos alunos on-fine, de forma sincrona ou assincrona, através de
comentarios feitos aos trabalhos ou as mensagens colocadas no forum, de esclarecimentos
de duvidas, ajuda a criar um espirito de partilha e de companheirismo na aprendizagem.

Actualmente, as oportunidades na rede sio imensas para professores e alunos
desenvolverem uma aprendizagem auténtica.

Assim, com este trabalho pretende-se verificar a presenca de determinados conteudos
nos sitios das escolas secundarias ENIS Portuguesas, Francesas e Italianas e,
simultaneamente, realizar uma analise comparativa.

Para a definicao dos contetddos a ter em consideragao, aquando da analise dos sitios das
escolas ENIS ¢ necessario compreender os principais critérios de avaliagio de sitios
genéricos e os principais critérios de avaliagdo de sitios escolares, apresentados,

respectivamente, no capitulo 2 e 3.

1.2.2. Questdes e Objectivos da Investigagido

O estudo sobre as escolas secundarias pertencentes ao projecto ENIS teve os seguintes
objectivos: analisar os sitios das escolas secundarias ENIS, fazendo uma verificagdo ao
nfvel dos conteudos disponibilizados; verificar se os sitios reflectem as actividades da
escola; verificar se apresenta informacao especifica para os diferentes intervenientes no
processo educativo (professores, alunos, encarregados de educag¢ao e funcionarios);
promover a interactividade entre eles, através da utilizagao de ferramentas sociais; comparar

as escolas secundarias ENIS Portuguesas, Francesas e Italianas.

1.2.3. Relevancia da Investigagao

. ~ . s 2 2

Nesta dissertacio pretendeu-se analisar os sitios das escolas secundarias ENIS”,
Portuguesas, Francesas e Italianas.

Este projecto “surge no contexto da Enrgpean S choolner’, expressao de um consorcio de Ministros da

Educagao Europens e da Comissao Enropeia que tém vindo a articular esforcos e recursos na concretizagdo

2 http:/ /www.giase.min-edu.pt/nonio/enis/introducao.htm

3 http://www.eun.org/portal/index.htm

A European Schoolnet (www.eun.org) ¢ uma parceria internacional tnica de 26 Ministérios da Educacio que
desenvolve a aprendizagem para escolas, professores e alunos de toda a Europa e nio sé. Oferecemos uma
visdo aprofundada da utilizagdio das TIC (Tecnologias de Informagido e Comunica¢io) na Europa aos
decisores de politica e profissionais da educagdo. Isto é alcancado através da comunicagio e troca de
informagdo a todos os niveis da educagio escolar, usando tecnologias inovadoras, e agindo como um portal
para as redes escolares nacionais e regionais.
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de politicas para a educacao e culturas enropeias, no quadro do desenvolvimento da Sociedade da
Informagao e actualmente da Sociedade do Conbecimento e Aprendizagem. A rede ENLS' europeia inclui
escolas dos diversos paises, que se destacam na utilizacio das Tecnologias de Informagao e de Comunicagao,
tanto ao nivel organizacional como pedagdgico. Esta certificacio visa genericamente reconbecer e certificar
escolas de todos os niveis e ciclos de ensino que sejam bem sucedidas na integragao e implementagio da
utilizagao das Tecnologias de Informagcao e Comunicagao na Europa’.

Uma das principais recomendagdes para as Escolas ENIS ¢é actuar como exemplo de
escolas do futuro que desenvolvem “boas praticas”, procurando melhorar a sua qualidade
interna e participar na sociedade do conhecimento. Assim, considerou-se oportuno estudar

os sitios destas escolas de vanguarda, no que concerne aos conteudos disponibilizados.

1.2.4 Limitagdes da Investigagao

Para a investigacio considerou-se oportuno estudar somente as escolas secundarias
ENIS Portuguesas, Francesas e Italianas. Neste projecto estao envolvidas escolas de outros
paises, que, por razoes técnicas, nao foi possivel aceder a maior parte dos respectivos sitios.

Aquando da andlise dos sitios, procurou-se perceber quais os conteidos que estavam
disponiveis em cada um dos sitios das Escolas ENIS. A grelha elaborada para o estudo da
avaliagao dos sitios das escolas ENIS, no que concerne a dimensio Conteudos, pode
considerar-se como um instrumento redutor de analise, apesar de ser revista por
especialistas da area, em virtude de haver muitas outras dimensdes que poderiam ser

analisadas.

1.3 Estrutura da Dissertagao

Esta dissertagao esta dividida em sete capitulos e oito anexos. O primeiro capitulo, a
Introducdo, debruga-se sobre a tematica desta investigacdo, abordando o problema, os
objectivos, a relevancia do estudo e as suas principais limitagdes.

O segundo capitulo retrata o Estado da Arte sobre sitios de uma forma genérica, tais
como: defini¢ao de sitio; caracteristicas de qualidade de um sitio; modelos de avaliagao de
qualidade de um sitio; objectivos de um sitio; utilizadores de um sitio; elementos
fundamentais de um sitio; fun¢des de um sitio; questdes importantes na seleccio de um
sitio; critérios de avaliacao de sitios.

Por sua vez, o capitulo terceiro refere-se ao Estado da Arte sobre sitios escolares, em
particular, tais como: importancia de um sitio escolar, objectivos de um sitio escolar;
publico-alvo de um sitio escolar; indicadores de qualidade de sitios escolares; elementos

fundamentais de um sitio escolar; critérios a utilizar na avaliacao de sitios escolares; estudos
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elaborados em Portugal sobre sitios escolares; critério para analise de sitios escolares ENIS
— Contetdos.

O capitulo da Metodologia, o quarto da dissertagao, inicia-se com a descri¢ao do estudo
e com a explicagdo da seleccdo da populagao e da amostra, caracterizando-a. Em seguida,
aborda-se a selecciao da técnica de recolha de dados e descreve-se a elaboracdo e avaliacio
do instrumento utilizado. Este capitulo finaliza com indicagdes sobre a recolha e o
tratamento de dados.

No quinto capitulo, Apresentacdo e Analise dos Resultados, apresentam-se e analisam-
se os resultados deste estudo. Por fim, faz-se uma analise comparativa entre os diferentes
sitios das escolas secundarias ENIS analisadas.

O capitulo sexto, Conclusio, apresentam-se as conclusées do estudo em causa e as
sugestoes para futuras investigagoes sobre sitios escolares.

Por dltimo, no capitulo sétimo, apresentam-se as Referéncias Bibliograficas.

No Anexo A apresentam-se algumas considera¢oes sobre avaliacio de sitios em geral
(Modelos de avaliacao de qualidade de um sitio, Sub-caracteristicas de um sitio, Critérios de
avaliacao de sitios).

No Anexo B apresentam-se os Sitios escolares, em particular (Elementos fundamentais
de um sitio escolar, Importancia de um sitio escolar, Critérios a utilizar na avaliacdo de
sitios escolares).

No Anexo C apresentam-se os Critérios estabelecidos para a certificagio de escolas
inovadoras.

No Anexo D apresentam-se os Screnshots e os Resultados dos sitios das escolas ENIS
Portuguesas, Francesas e Italianas.

No Anexo E apresenta-se a Mensagem de correio electronico enviada aos
investigadores, de forma a facultarem um parecer sobre a grelha elaborada.

No Anexo I apresenta-se a Grelha de analise de sitios de escolas ENIS preenchida
(Resultados).

No Anexo G apresenta-se a Grelha de analises de sitios de escola preenchida (negativo),
assinalando-se a vermelho os atributos que nao foram preenchidos na analise das escolas
ENIS.

No Anexo H apresenta-se a Lista de todas as Escolas Portuguesas Certificadas como

ENIS.
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Capitulo 2. Critérios de Avaliacao de Sitios

Este capitulo encontra-se estruturado em oito partes: definicio de sitio; principais
caracteristicas de qualidade de um sitio; modelos de avaliagdo de qualidade de um sitio;
objectivos de um sitio; utilizadores de um sitio; elementos fundamentais de um sitio;
fungoes de um sitio; questdes importantes na selec¢ao de um sitio e finalmente critérios de
avaliagao de sitios que inclui uma tabela que resume os principais critérios de avaliagao de

s{tios.

2.1 Definicao de Sitio

Existem diversas defini¢es de sitio. Segundo, Krol e Ferguson (Krol & Ferguson, 1995)
consideram que publicar um sitio equivale a ter um “cartaz pessoal” no ciberespago. Por
sua vez, Hixon e Schrock (Hixon & Schrock, 1998) consideram que um sitio é geralmente
constituido por dois tipos de paginas: a pdgina de entrada ou pagina de apresentagao e as
paginas secundarias.

De uma forma sintética, “um sitio é um grupo de pdginas relacionadas entre si (utilizando um
cddigop HTMIL. on sen derivado), além de ficheiros, scripts e bases de dados associados, que sao
apresentados por um servico http na World Wide Web” (MacGraw-Hill, 2000).

Segundo Olsina (Olsina, 2000), um sitio é uma colec¢io estruturada de paginas e o seu
conteudo representa um ente real (organizagao, grupo, individuo) ou partes dele (sistemas
de informagao, dados, procedimentos).

Uma pagina Web é a designacao para um hiperdocumento electrénico acessivel na Web.
Possui um cédigo baseado na linguagem de programacao HTML (Hyper Text Markup
Langnage) desenvolvida por Tim Berners-Lee.

Um explorador, browser da Internet, interpreta o codigo, identificando a forma como
disponibilizar a informacao no ecra (Lagarto, 2002). Existem outros tipos de linguagens

derivadas do HTML, tal como a DHTML (Dynamic HTMIL) que junta as linguagens
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Javascript e HTML, aumentando as funcionalidades interactivas dos sitios, de acordo com
um explorador da Internet (Kahnn ¢ Lenk, 2001).

Um sitio é também considerado “como espago bisico da informagao, o sitio tem como principal
objectivo organizd-la, estruturando uma hierarquia para que todo o contesido seja entendido e acedido com
Jacilidade. A alma de um sitio ¢ a sua arquitectura de informagao, ciéncia que tem séculos de vida e nascen
da primeira grande experiéncia do ser humano em organizar sen conbecimento adquirido e documentado — a
biblioteca. Um Web sitio nada mais é que um grande ficheiro. Se estiver bem organizado, encontra-se
Jacilmente a informagao, e o objectivo final foi a/mn;ado”“.

Segundo a definicdo da wikipédia, um sitio ¢ um conjunto de paginas Web, isto é, de
hipertextos acessiveis geralmente pelo protocolo HTTP na Internet. O conjunto de todos
os sitios publicos existentes compoe a WWW (World Wide Web). As paginas num sitio sao
organizadas a partir de um URL (Uniform Resource Locator) basico, onde fica a pagina
principal, e geralmente residem no mesmo directério de um servidor. As paginas siao
organizadas dentro do sitio numa hierarquia observavel no URL, embora as hiperliga¢cdes
entre elas controlem o modo como o leitor se apercebe da estrutura global, modo esse que
pode ter pouco a ver com a estrutura hierarquica dos ficheiros do sitio.’

Segundo Carvalho e a/ (Carvalho, Simoes, & Silva, 2004), no que diz respeito ao
dominio Web, um sitio “¢ uma coleccio estruturada de paginas hiperligadas entre si. & um hipermédia
em que os objectos pertencemr ao dominio Web. Assim, identificaram-se os objectos informiticos (imagem,
texto, codigo) e as relagies entre eles, determinadas por hiperligagoes on insercoes de programagao”.

Uma pagina de um sitio é acessivel através de um endereco electrénico exclusivo,
iniciado por “http://” que se escteve no explorador da Internet. Geralmente, um sitio tem
um endereco de URL do tipo http://www.nomedositio.dominio (o sitio portugués da
Universidade Portucalense tem o endereco http://www.upt.pt), podendo acrescentar
outras palavras separadas por uma barra “/” correspondendo aos nomes das pastas dentro
do servidor. Um sub-sitio ¢ um sitio com algum tipo de autonomia em rela¢do ao sitio do
servidor onde esta alojado (Silva J. P., 2000).

Em suma, um sitio pode ser definido como uma “anela aberta sobre o mundo”, onde o

>
autor, o responsavel pelo sitio pretende transmitir informagao sobre algo. Essa informacao
pode ser pessoal ou referente a uma organizagao. Para que essa informagao seja transmitida

correctamente, é necessario que o sitio esteja bem estruturado.

4 http://webinsider.uol.com.br/index.php/2005/04 /18 /sitio-ou-portal
5 http://pt.wikipedia.org/wiki/Sitio
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2.2 Objectivos de um Sitio

O estabelecimento de objectivos passa necessariamente por responder a uma série de
perguntas que servirdao de base ao conceito geral de sitio (Figueiredo B. , 2004): Qual o seu
proposito? - Para que servira esta presenca na Internet? Para divulgar a empresa? Para
vender produtos e servicos? Qual o proposito da empresa? Quais os objectivos
principais? - Fidelizar o cliente? Assisti-lo nos seus problemas? Expandir o mercado da
empresar Centralizar os seus recursos? Angariar novos clientes? Qual o publico-alvo? -
Quais os clientes da empresa? Que idade tém? Sdo pessoas instruidas? Quais as suas
condigdes econdmicas? Sao pessoas que dominam as novas tecnologias? Que futuros
clientes pretendem alcancar? Que informagio disponibilizar? - Produtos e servicos
comercializados? Informagao técnica sobre os produtos? Recursos de assisténcia ao cliente?
Divulgagao Empresarial?. Estas questoes devem ser colocadas aos membros da equipa de
concepcao. Esta informacao, em bruto, sera depois filtrada e condensada numa lista de
objectivos que, consoante a sua dimensdao, podera ser repartida em subcategorias. As
respostas sobre o publico-alvo devem ser guardadas para mais tarde, sendo todas as outras
reformuladas em objectivos que devem entdao ser numerados por ordem de importancia
por todos os envolvidos no processo. No caso de estarem estruturados em subcategorias,
cada uma delas deve ter a sua propria série de classificagdes. Uma vez determinada a
importancia de cada objectivo, ¢ compilada uma lista que os resuma e que deve ser
aprovada por todos para que, de futuro, nao surjam incompatibilidades. Juntamente com
esta lista, devem ser anexados os objectivos finais que, na Optica comercial, serdo
financeiros (quanto se pretende ganhar ou poupar). Estes objectivos procurarao determinar

o sucesso do sitio, uma vez concluido e disponibilizado ao publico.

2.3 Caracteristicas de Qualidade de um Sitio

Segundo Olsina (Olsina, 2000), considera-se qualidade de um sitio, um conjunto de
caracteristicas que lhe conferem capacidade de satisfazer os requisitos ou necessidades,
explicitas ou implicitas, considerando um perfil de utilizador e dominio determinados.

Por sua vez, Simdes (Simoes, 2005) considera como caracteristicas pertinentes para
analise da qualidade de um sitio: a Identidade; Informacao; Portabilidade; Usabilidade;
Manutencao; Funcionalidade; Eficiéncia e Fiabilidade.

Todas estas Caractetisticas/Questoes sio apresentadas na figura 1 (Simoes, 2005).
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Identidade
O site estd apropriadamente identificado?

Portabilidade

O site pode ser transferido
para outro ambiente?

perfil de

Informacdo
O site contém informacdo relevante?

Utilizador
Usabilidade

O site & facilmente
compreendido,
aprendido, usado e
apreciado pelo
utilizador?

Interface

Manutengdo
O site pode ser modificado?

Eficiéncia
O site tem bom desempenho?

Funcionalidade
© site funciona como
se espera’?

Fiabilidade
O site € segura?

Figura 1: Questes essenciais relativas as caracteristicas de qualidade de um sitio

As principais caracteristicas de qualidade de um sitio, segundo este autor, sio as que se

apresentam na tabela 1:

Tabela 1: Caracteristicas de qualidade de um sitio (Simdes, 2005)

Nome e Questio

Definigao

1. Identidade — O sitio estd apropriadamente identificada?

Capacidade do sitio ser distinguido e apresentado, a partir da informagio
incluida. Por outras palavras, o sitio deve possuir informacio para efectuar
a sua conceptualizagio, isto ¢, o sitio deve ser localizado ou
contextualizado num referencial ou ambiente pertinente (tempo, espago

fisico, temdtica ou drea de conhecimento).

2. Informagio — O sitio contém informagio relevante?

Capacidade do sitio para conter informagoes ou dados relevantes para um

utilizador especifico, quando usado sob certas condigoes.

3. Usabilidade — O sitio ¢ facialmente compreendido,

aprendido, usado e apreciado pelo utilizador?

Capacidade do sitio para ser compreendido, aprendido, usado e apreciado
pelo utilizador, quando usado sob certas condigoes. Alguns aspectos, tais
também afectam a

como, fiabilidade e eficiéncia

usabilidade.

funcionalidade,

4. Funcionalidade — O sitio funciona como se espeta?

Capacidade do sitio para fornecer as fungdes requeridas ou implicitas,

quando usado sob certas condi¢des.

5. Fiabilidade — O sitio ¢ seguro?

Capacidade do sitio para manter o seu nivel de desempenho, quando

usado sob certas circunstincias.

6. Eficiéncia — O sitio tem bom desempenho?

Capacidade do sitio para fornecer o desempenho apropriado, em relagio a

quantidade de recursos utilizados, quando usado sob certas condi¢oes.

7. Manutengio — O sitio pode ser modificado?

Capacidade do sitio para ser modificado. As condi¢des podem incluir
correcgoes, melhoramentos ou adaptagdes ao ambiente, sob pedido e em

fungdes especificas.

8. Portabilidade — O sitio pode ser transferido para outro

ambiente?

Capacidade do sitio para ser transferido (todo ou parte dele) de um

ambiente para o outro.

Na tabela 1 foram apresentadas as principais caracteristicas de qualidade de um sitio. A

caracteristica “Identidade” nasceu da constatagdo da necessidade de qualquer analise

possuir indicagOes precisas sobre o objecto em causa (nomes, datas, enderecos). A

caracteristica “Informagao” refere-se ao conteddo do sitio. Esta caracteristica ¢

considerada essencial por se reconhecer que é a informag¢ao de um sitio que determina a

sua procura e a sua utilizacdo. As restantes caracteristicas “Usabilidade”, “Funcionalidade”,
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“Fiabilidade”, “Eficiéncia”, “Manutencao” e “Portabilidade” foram adaptadas da norma
ISO/IEC 9126-1 ISO/IEC 9126-1, 2001).

Rocha (Rocha, 2003) realizou um estudo entre Janeiro e Junho de 2002 com o objectivo
de analisar a presenca e a qualidade das Institui¢oes Portuguesas de Ensino Superior na
Internet. Assim, analisando as institui¢Ges portuguesas de ensino superior listadas em
Janeiro de 2002 no Departamento do Ensino Superior do Ministério da Educa¢ao do 14°
Governo Constitucional de Portugal, identificou as que estavam presentes na Internet e
classificou a qualidade dos seus Portais Web® em dez parimetros de avaliagio objectiva,
considerados basicos na funcionalidade de sitios Web de Ensino Superior. A tabela 3 do
Anexo A apresenta os principais parametros e indicadores de qualidade considerados por
Rocha (Rocha, 2003).

Segundo Siegel (Siegel, 1997) e AuditlWeb (AuditlWeb, 2001), citado por Rocha (Rocha,
2003), apos varias sondagens, constatou que mais de um ter¢o dos utilizadores consideram
a renovagio e a actualidade dos contetiddos o motivo das suas visitas regulares a um
sitio.

Para além do estudo referido anteriormente, Rocha (Rocha, Vasconcelos, Faria, &
Cunha, 2004b) elaborou outro estudo sobre “E-Satde em Portugal Continental: Estudo da

Presenga dos Centros de Satde na Internet”, com o objectivo de analisar a presenca e a

3
qualidade dos Centros de Saude na Internet. O autor indicou as Caracteristicas, Sub-
caracteristicas e Atributos de Qualidade necessarios para a avaliacdo dos sitios dos Centros

de Satde, tal como se pode visualizar através da tabela 4 do Anexo A.

2.4 Modelos de Avaliagao de Qualidade de um Sitio

Pode definir-se um modelo de avaliagdo como uma representacao simplificada de

uma realidade, mostrando os objectos, etapas, actividades e fluxos.

Segundo Simdes (Simdes, 2005), “um problema actnal é que ainda nao existe nenhuma norma
internacional de qualidade especificamente destinada a avaliagio de um sitio. Contudo, a ISO/IEC 9126-
1 (2001) completada com a ISO/IEC 9126-2 (2003) ¢ a ISO/IEC 9126-3 (2003) contém indicagdes
precisas sobre conceitos e procedimentos essenciais para a avaliagdo de um software e, em particular, para
sites Web”. A norma ISO/IEC 9126-1 (2001) foi utilizada, pot este autot, no seu estudo,

embora com algumas adaptagdes com o objectivo de auxiliar a identificacio, a

¢ E um site que contém um conjunto de hiperligacées, informagdes e mecanismos informaticos
concebidos para guiar os utilizadores na obtencdo da informagdo considerada pertinente, tais como um
directério, a temperatura ambiente de uma cidade, noticias especificas, sites comerciais, jogos (Simées, 2005).
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especificagdo e a organizacao dos atributos na avaliagio de um sitio. O modelo de
qualidade de um sitio, proposto pelo autor referido, é uma construgdo abstracta que
considera oito caracteristicas: Identidade, Informacao, Usabilidade, Funcionalidade,
Fiabilidade, Eficiéncia, Manutencao e Portabilidade, ja analisadas pormenorizadamente no
ponto 2.3 (Caracteristicas de Qualidade de um Sitio). As vinte e sete sub-caracteristicas,
distribuidas pelas caracteristicas mencionadas anteriormente estdo definidas no Anexo A
(ver Quadro 1, 2, 3, 4, 5 ¢ 6). A maioria veio da norma ISO/IEC 9126-1 e as restantes
foram determinadas pelo tipo de software, neste caso, um sitio escolar.

O grupo W3C (W3C, 1999)" sugere uma lista de pontos de verificagio das directivas de
acessibilidade do conteudo de um sitio, principalmente pensando em pessoas com algum

tipo de deficiéncia.

Pressman (Pressman, 2001) e Lima e o/ (Lima, Maldonado, & Weber, 2001) definiram
um conjunto de caracteristicas para avaliacio de qualidade na Web, citado por Moraes e
Werneck (Moraes & Werneck, sd). Aquele autor considera as seis caracteristicas da norma
ISO 9126°, no conjunto de caracteristicas para Web, conforme se pode visualizar através da
figura 2.

Estes autores definiram um conjunto de atributos de qualidade adequados a aplicag¢oes
Web que abrangem aspectos referentes ao uso da tecnologia e ao conteudo disponibilizado.
As caracteristicas deste modelo sao: Usabilidade; Funcionalidade, Confiabilidade, Eficiéncia
e Manutencao, sendo que cada uma tem outras sub-caracteristicas que contém atributos de

qualidade.

Entendimento global do sitio;
4| Usabilidade |_> Feedback e help-on-line;
Caracteristicas estéticas da Interface;
Caracteristicas Especiais.

Capacidade de pesquisa e recuperagio;
Caracteristicas de navegagao;
Caracteristicas relacionadas ao dominio da
aplicagio.

A 4

Funcionalidade

A 4

Qualidade de | Confiabilidade Processamento correcto de links;
Aplicages Web Recuperagio de erros;
Validagio e recuperagio de Input do
utilizador.

Entendimento global do sitio;
Feedback e help-on-line;
Caracteristicas estéticas da Interface;
Caracteristicas Especiais.

A 4

Eficiéncia

A 4

Manuten¢io Facilidade de correcgio;

Adaptabilidade.

Figura 2: Atrvore de Qualidade de aplicagdes Web

7 http:/ /www.w3.org/
http://pt.wikipedia.org/wiki/ISO_9126
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Trochim (Trochim, 1999) definiu um modelo geral de avaliagdo de Sitios Web que se
baseia num ciclo de desenvolvimento idealizado para sitios Web. Este modelo sugere que o
desenvolvimento do Sitio Web é um esfor¢o continuo e que progride através de diversos
estagios definidos. Divide o modelo de desenvolvimento em quatro fases gerais, tal como
se pode visualizar na figura 3, em que as setas indicam que estas fases sao ligadas entre si e

constituem um ciclo recorrente. A figura ilustra o modelo geral de avaliagao de sitios Web.

Conceitualizagio
do dominio do conteddo do sitio Web

Avaliagdo do sitio Desenvolvimento do sitio
Web e seus efeitos Avaliagﬁo Web e seu conteado

do sitio

Web

Implementagdo do sitio Web

Figura 3: Modelo de Avaliacao de sitios Web

Na fase de conceitualizagdo, o conteudo do sitio Web ¢ planeado e organizado. Na fase
de desenvolvimento, o conteudo ¢é traduzido e operacionalizado como um sitio Web real,
complementado com software servidor, uma estrutura de ficheiros, ficheiros HTML,
graficos, animagdes e outros. Na fase de Implementacio, sdo feitos os testes iniciais e sdo
retirados os erros, incluindo o teste inicial do utilizador para ver se o sitio Web é navegavel
e agradavel de se utilizar. Na fase de avaliagdo, o sitio Web esta “operando” e sio
examinados os efeitos de curto e longo prazo. O modelo de Trochim (Trochim, 1999) é
um dispositivo heuristico util, contendo um modo de sugerir questdes avaliativas que
devem ser levantadas nos varios estagios de desenvolvimento do sitio Web. A partir dessas
questoes, sao utilizados os seguintes métodos de avaliagao: mapeamento do conceito,
metodologias computadorizadas de avaliacio e¢ metodologia baseada em questionarios,
medicao e teste de objectivos alcangados e design experimental.

Por sua vez, Olsina (Olsina, 2000) desenvolveu um modelo de avaliagio da qualidade de
sitios Web, o Sitio Web QEM (Quality Evaluation Metodology). Esta metodologia é composta
por um conjunto de fases, actividades, modelos e construtores de processos. A proposta é
constituida pelas seguintes fases: Planeamento e Programacao da Avaliagao de Qualidade,

Definicao e Especificacio de Requisitos de Qualidade, Definicio e Implementacio da
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Avaliacao Elementar, Definicio e Implementacio da Avaliagio Global, Analise de
Resultados, Conclusio e Documentacio e Validacio de Métricas. Assim, o modelo QEM
propoe-se a ser uma metodologia robusta de avaliagio de qualidade de sitios Web,
apropriada para sistemas Web complexos, que tenham uma légica de negdcio de
complexidade muito elevada e processos muito integrados. Essa metodologia foi utilizada
para avaliar diferentes tipos de sitios Web, tais como, sitios Web de museus, sitios Web

académicos e sitios Web de venda de livros.

2.5 Utilizadores de um Sitio

Para que os objectivos de um sitio sejam alcangados, é importante compreender para
quem estdo orientados e a subsequente forma de estruturar o conteudo. Um sitio bem
estruturado terd necessariamente que ter em conta os interesses e aptidoes da sua audiéncia.
Se o sitio for orientado para economistas, por exemplo, as suas aptidoes neste meio podem
ou nio ser elevadas, mas os seus interesses sao muito focalizados. No entanto, se o sitio
consistir em documentag¢ao de referéncia sobre saide, a audiéncia é muito mais abrangente
e as suas aptidoes muito mais variadas.

Segundo Figueiredo (2004), os utilizadores encaram de trés formas diferentes a visita a
um sitio e, consoante as suas aptidées e motivagoes, podem ser tipificados trés tipos de
utilizagio:

e Surfista — utilizadores sem objectivo definido, que procuram ocupar o tempo
visualizando informacao de interesse para si, podendo esta estar disposta num
variado leque de temas. A capacidade de lhes reter a atencdao, com graficos
contrastantes e conteudo cativante ¢ fundamental. Uma vez que nao tém uma
tarefa definida em mente, deve a pagina de entrada no sitio (pagina principal)
reflectir de forma concisa aquilo que pode encontrar.

e Esporddicos e novatos — utilizadores com algum interesse nas novas tecnologias,
mas ainda sem aptidées de um utilizador experiente. Como para os “surfistas”, a
estrutura do sitio deve ser auto-evidente, para que compreendam rapidamente a
forma como esta organizada a informacgdo. Assim, devem ser evitados longos
menus de texto, procurando, antes, arranjos simples e graficamente atractivos, por
exemplo, paginas de introdugao, mapas do sitio e arranjos graficos e iconograficos
que sdo essencials para cativar estes utilizadores e despoletar a sua memoria
mecanica e visual, para que se tornem utilizadores habituais. Listas de perguntas

frequentes e glossarios sio também importantes para estes utilizadores.
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e Assiduos e experientes — utilizadores que procuram informagao rapida e
eficazmente. Sendo muito impacientes com longos tempos de carregamento das
paginas e dos seus graficos. Mecanismos de pesquisa e mapas complexos do sitio
auxiliam a sua demanda de informacao especifica.

Segundo Afonso (Afonso, 2000), citando o Heller e Rivers (Rivers, 1996), o Spool
(Spool, 1999) e Sano (Sano, 19906), identificar, estabelecer e compreender as principais
metas de um sitio facilita, ndo s6 o planeamento da organizagao geral, mas também a
apresentacao da informagdo do sitio. Desta forma, sem a defini¢do dos objectivos claros
para um sitio, o desenvolvimento do processo prossegue muito provavelmente e até certo
ponto a sorte, aleatoriamente. O objectivo de um sitio pode ser, por exemplo, a partilha de
informacdo, comunicacio, colaboracio, interface com os clientes, comércio electronico,

transacgoes e aplicacdes, ou uma combinagdo de todas as caracteristicas acabadas de referir.

2.6 Fung¢bes Fundamentais de um Sitio

Segundo Carvalho e a/ (Carvalho, Simoes, & Silva, 2004) de acordo com a fungio que o
sitio desempenha, pode ser considerado como um expositor de informagio; um colector de
informagdo; um meio de comunicagao bidireccional e um instrumento de trabalbo. Um sitio pode assumir
apenas uma on algnmas destas fungaes, proporcionando diversos tipos de experiéncias aos seus utilizadores”.

Para isso, contribuem as facilidades proporcionadas pela utilizagao de ferramentas de
comunicagido, de programas para edi¢ao de diverso tipo de informagao (texto, imagem) e
de condicdes para a publicacao (alojamento) de sitios na Web.

A definicao da fungio do sitio sugere uma reflexdo sobre as caracteristicas do sitio e o
papel desempenhado pelo utilizador quando interage com ele, permitindo que ele faga mais
do que observar e navegar.

Segundo Simdes (2005), as principais fun¢des de um sitio sao:

1. O sitio ¢ um expositor de informagio, quando inclui dados, textos, imagens ou
outros ficheiros acessiveis ao utilizador. Existe a intencdo de divulgar uma certa
informacao resultante de um acontecimento, uma reflexdo, uma actividade ou um
material. Deste modo, o sitio ¢ como um cartaz, uma exposi¢ao, um album ou um
portfolio que possibilita a divulgacao estruturada de uma informacdao numa area de
interesse. Eventualmente, o sitio pode dispor a informagio e/ou o design adaptavel
aos interesses do utilizador. Num sitio expositor, o utilizador é um leitor que encontra

a informagdo organizada, permitindo um acesso livre. Percorre um determinado
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caminho de navegacdo, que o utilizador selecciona para encontrar a informagio
pretendida;
2. O sitio ¢ um colector de informagdo com indicagdes para recolher e registar
informagdes ou para registar a navegagao. Para o seu responsavel, o sitio pode ser
visto como uma fonte de informagdo para o desenvolvimento de algum tipo de
conhecimento ou a realizacio de outras tarefas numa area de interesse pré-
estabelecida. O utilizador é o autor que pode decidir a informa¢ao que fornece
através da redacciao de textos num formulario ou o envio de ficheiros (exemplo,
.doc);
3. O sitio ¢ um intermediario da comunicagdo bidireccional ao incluir uma
ferramenta de comunicacao sincrona (chat, videoconferéncia) ou assincrona (e-wail,
foruns, ttp). Assim, o sitio ntermediador pode ser considerado um “ponto de encontro”
entre as pessoas que partilham um interesse em comunicar entre si. O utilizador é,
simultaneamente, leitor e autor da informacao;
4. O sitio ¢ um instrumento de trabalho, quando contém uma apresentacao
organizada de informagbes ou de funcionalidades, de modo a que o utilizador
concretize uma actividade contextualizada, previamente planificada. Com algum grau
de interactividade, o utilizador obtém respostas automaticas quando activa ou
manipula algum tipo de informacdo (teste de avaliagdo com resposta imediata),
desenvolvendo um estudo autbnomo de um tema e construindo o seu conhecimento.
Um sitio com estas potencialidades é um excelente meio para apoiar uma
aprendizagem estruturada, vindo ao encontro das propostas construtivistas de
ambientes de aprendizagem, por poder servir como “veiculo de transformacao” do
utilizador (Kalinke, 2003).

Segundo Nielsen (Nielsen, 2000), citado por Silva (Silva J. P., 2000), refere que “as

dnas regras mais importantes sobre a estrutura de um sitio sio ter uma estrutura e fazer com que

ela reflicta a visao dos utilizadores do sitio e as suas informagoes ou servigos”.

2.7 Questdes importantes na Seleccdao de um Sitio

Segundo Carvalho ¢f a/ (Carvalho, Simoes, & Silva, 2004) nas 2% Jornadas da Seccio

Portuguesa da ADMEE, na Universidade do Minho (2004), defenderam que as questdes

pertinentes, aquando da selec¢io de um sitio sao: O sitio ¢ usavel? A informagdo tem

qualidade?; A autoria da informagdo ¢ de confianga?. Na referida conferéncia, os
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autores apresentaram uma tabela, com Indicadores de Qualidade e de Confianca de um

sitio, tal como se pode visualizar através da tabela 5 do Anexo A.

2.8 Critérios de Avaliagao de Sitios

A avaliagao ¢ um processo com vista a conhecer o objecto em causa. Significa examinar
o grau de adequagio entre um conjunto de informagdes e um conjunto de critérios
adequados ao objectivo fixado, com vista a uma tomada de decisaio (Ketele, Chastrete,
Cros, Mettelin, & Thomas, 1994).

Na sequéncia desta definicdo, sdo apresentados, no Anexo A varios critérios de
avaliagao de sitios, segundo a opinido dos autores: Smith (1997), Comissiao Interministerial
para a Sociedade da Informacgao (2001), Grupo de trabalho da OCT/MCT e Inst. de
Informatica/SG do Ministério das Financas (2001), Rocha (2003), Barboza ef al. (2000),
Fernandez (2000), Tomaél e al (2000 e 2001), Amaral e Guimardes (2000 e 2002),
Marcondes e Jardim (2002), Pressman (Pressman, 2001), Lima e¢# 2/ (Lima, Maldonado, &
Weber, 2001), Andrade ez a/ (2002), Brodbeck (2002), Jonathan Palmer (2000), Simdes
(2005), Oliveira, Santos e Amaral (2003) e Simao (2004).

Com base na analise dos principais critérios de avaliagdo de sitios destes autores,

elaborou-se uma tabela resumo, conforme a tabela 2.
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Tabela 2: Resumos dos Principais critérios de Avaliagio de sitios
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Da analise da tabela 2, conclui-se que as dimensdes a ter em consideragao na avaliagao
de sitios sio os Conteddos, a Acessibilidade, a Usabilidade, a Funcionalidade e a
Interactividade, defendidas pelos seguintes autores: Comissio Interministerial para a
Sociedade da Informagao (2001), Oliveira, Santos, & Amaral (2003), Smith (1997), Simao
(Simao, 2004) e Rocha (Rocha, 2003).

Uma actividade indispensavel na analise de Conteuidos ¢ a estruturacao ou organizagao
da informagao. Na organizagao da informagdo deve ter-se em consideracio o modelo
mental do utilizador, relativamente a estrutura do conteudo. O sitio deve ser organizado de
modo a apoiar o utilizador a realizar as suas tarefas e a atingir o objectivo do sitio e ndo no
sentido de reflectir a estrutura interna da organizac¢ao. Desta forma, é importante que todo
o conteudo necessario para prestagao de um servi¢o, por exemplo, nos sitios
governamentais esteja disponivel no préprio sitio. Canais de informag¢do e comunicagao
devem existir para permitir a orientagdo e esclarecimento de duvidas por aqueles que
encontrarem dificuldades. Para garantir o controlo de qualidade devem ser realizadas
avaliacGes constantes e sistematicas.

Nielsen (Nielsen, 2000) refere que a apresentagao de Conteudos tem necessariamente
que estar ligada a Funcionalidade e a Usabilidade. Uma interface visual eficiente e apelativa”
deverd ser aquela que satisfaz a maioria dos utilizadores, sendo fdcil de aprender e fdcil de utilizar’
(Carvalho A. A., 1999). Quando o publico-alvo sao criangas, Gilutz & Nielsen (Gilutz &
Nielsen, 2002) referem que estas querem um conteudo que as entretenha, que seja
divertido, colorido e que use efeito multimédia. No entanto, a interface deve deixar que a
crianga chegue ao contetdo tao facilmente quanto possivel.

A necessidade de se garantir a Acessibilidade dos sitios ¢ importante, visto que dar
condi¢des de navegagao e uso dos recursos do sitio a qualquer pessoa, a fim de garantir a
universalizagao dos servigos e a inclusao digital. A principal preocupagao esta relacionada
com as pessoas portadoras de deficiéncia.

E fundamental garantir que pessoas com deficiéncia visual, auditiva ou motora tenham
condicao de acesso ao conteido disponivel nas paginas Web. E mais ainda, este conceito
deve ser considerado de forma mais ampla, levando em conta a acessibilidade universal, ou
seja, os Conteudos Web devem permitir acesso a qualquer tipo de computador, sistema

operativo ou aplicativos de soffware (de forma a tornar os servigos acessiveis a toda a

populacio).
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A Interactividade num sitio ¢ muito importante, visto que permite a recolha
automatica de informagao, promove maior adequagiao a variedade de utilizadores, envolve e
motiva os utilizadores e permite a geracao de conteudos dinamicos.

A Funcionalidade pode ser definida como a capacidade do sitio proporcionar funcoes
que vao de encontro as necessidades do utilizador, por exemplo, hiperliga¢oes (internas e
externas) activas; motor de pesquisa no sitio; contactos (e a capacidade de resposta ao
email), comunicacao (chat e forum); actividades para os alunos que visitam o sitio (WebQuest,
caga a0 tesouro, jogos).

A Usabilidade diz respeito a garantia de eficiéncia e eficacia na execu¢ao das tarefas.
Num sitio “eficaz” as pessoas sdo capazes de atingir os seus objectivos de forma eficiente,
sem grandes problemas.

Em suma, considera-se que os critérios de avaliacao de sitios mais importantes sio 0Os
Conteudos, a Acessibilidade, a Funcionalidade, a Usabilidade e a Interactividade, visto que
a maioria dos utilizadores procuram sitios com conteudos actualizados diariamente
(Contetudos), acessiveis a todas as pessoas, nomeadamente a pessoas portadoras de
deficiéncia (Acessibilidade), funcionais (Funcionalidade), faceis de utilizar (Usabilidade) e

interactivos (Interactividade).
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Capitulo 3: Sitios Escolares

Este capitulo encontra-se estruturado em nove partes: importancia de um sitio escolar;
objectivos de um sitio escolar; publico-alvo do sitio escolar; indicadores de qualidade de
sitios escolares; elementos fundamentais de um sitio escolar; critérios de avaliacio de sitios
escolares; principais estudos elaborados em Portugal sobre sitios escolares e estudos
elaborados Internacionalmente; dimensao seleccionada para analise de sitios de escolas
ENIS — Conteudos e por ultimo siao apresentados os conteudos seleccionados para analise

dos sitios das escolas ENIS, bem como a grelha elaborada.

3.1 Importancia de um Sitio Escolar

Como verificar a qualidade e adequabilidade de um sitio escolar, tem sido para muitos
investigadores, fonte de preocupagdes. A definicao dos critérios que devem ser analisados,
bem como os aspectos que precisam estar presentes num sitio, a fim de que ele seja
considerado adequado a actividades educacionais, merece uma discussao mais aprofundada.
Uma analise criteriosa para seleccionar sitios adequados necessita de estar apoiada em
critérios claros, objectivos e, principalmente, em teorias consistentes.

Segundo (Franco, 2002) “o sitio da escola serd o local onde se pode compreender como a comunidade
educativa toma consciéncia da sua identidade, como integra a historia do estabelecimento de ensino, como
partilha a idéia do seu desenvolvimento futuro, como actua e potencia os recursos existentes, como entra em
interaceao com o meio ¢ como Se adapta as solicitacoes internas e externas..”. Desta forma, a
concepcao do sitio de escola exige cuidados especificos que o diferenciam de outros sitios
no dominio da educacio.

(13

Segundo Figueiredo (Figueiredo A.,1998) entendemos a priori que “... ¢ importante gue a
escola marque a sua presena no Ciberespago™. Alids, desde ha mais de dez anos se sabe que “tudo parece
apontar para que este segja o inico caminho possivel’. Este autor confirma que “a chave para a
prosperidade futura e para os modos de vida qualitativamente diferentes estard na aprendizagem de

processos  de  manipulagio,  transmissao,  armazenamento e  obtengio  de  informagio”.
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Segundo (Franco, 2002), “a publicacao na WWW constitui uma experiéncia educacional sinica,
visto que ao disporem de uma andiéncia, os alunos estao mais empenhados na consecugao das suas tarefas e
nos produtos que deles resultans”.

Através da publicagaio na WWW, os alunos vivenciam, experimentam um conjunto de
situagOes caracterizadas por serem unicas, bem como na resolugdao de problemas, ou seja,
os alunos estao a produzir conteidos de acordo com os seus objectivos e disponibilizam-
nos a uma audiéncia de leitores, utilizadores reais (Chagas, 2001).

O sitio escolar tem, como principais vantagens, o acesso de toda a comunidade
educativa, desenvolve a auto-estima dos alunos, dando-lhes orgulho de ter algo on-/ine, e o
sentido de pertencer a comunidade (Carvalho A. A., 2004).

Hixson e Schrock (Hixson & Schrock, 1998), citado por Franco (Franco, 2000)
consideram o sitio da escola como uma “wontra” das actividades da escola, motivando os
membros da comunidade escolar de forma a participarem. “...Nao se linzita em ser o repositorio
dos trabalhos de alunos, das fotografias dos seus rostos sorridentes, mas constitui uma possibilidade dos
alunos demonstrarem as suas personalidades e gostos pelo simples uso de cores utilizadas, dos grificos e dos
distintos métodos de apresentagao dos trabalhos. Os autores sao da opinido que um sitio escolar deve estar
“vivo” e borbulbar de modo constante porque ele nao é um jornal de escola, nem pode ser a versao electronica
dos documentos ja produzidos on destinar-se apenas a ser um meio de publicidade. Ele ¢ sim, tudo isso e
muito mais. O sitio escolar ¢ a realidade da escola que comunica com o mundo real”.

Nio ¢ apenas através do conteudo publicado que a escola se revela. O sitio pode ser um
contributo para a escola relativamente ao seu papel no desenvolvimento da comunidade.
Ao mesmo tempo, pode ser considerado um ponto de encontro, isto ¢, um centro de
muitas opinides que contribuem conjuntamente para tornar um local agradavel para a
aprendizagem, bem como um centro para a discussio de determinadas questdes e
resolu¢ao de problemas. Muitos pais e encarregados de educacdao nao tém disponibilidade
para ir a escola. Assim, o sitio da escola convida todos os membros da comunidade
educativa e nao s6 (cidadaos) a conhecer o que estd a acontecer na escola. O sitio da escola
deve ter como objectivo principal abrir as suas portas e convidar o publico a participar nas
suas actividades.

Os sitios estao longe de expressar o trabalho que ¢ feito em cada uma das escolas. A
pratica lectiva, seja curricular ou nao, nio se encontra disponivel na maioria dos sitios
escolares. Esta foi a conclusao a que chegou Silva (Silva, 2000).

Segundo Pereira (Pereira, 2004), o conceito “de escola virtual’, ou escola do ““Terceiro

Universo”, implica a obrigacio de fornecer a comunidade educativa local, regional e
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nacional um conjunto integrado de servicos e informagdes, descritas pormenorizadamente
no Anexo B. As principais conclusdes que Pereira (Pereira, 2004) chegou foram: nos sitios
de escola investigados, verifica-se a existéncia de um défice significativo dos aspectos de
conteudo e interactividade (fun¢do educativa), em comparagao com os aspectos graficos e
técnicos (funcdo meta linguistica); de todos os niveis de ensino (do pré-escolar ao
Secundario), constata-se que as escolas do ensino secundario siao as que tém os seus sitios
mais desenvolvidos; muitos dos sitios de escola em Portugal apresentam grande quantidade
de informacao. Perante estas conclusoes, o autor considera que facilmente se depreende
que a gestao dos sitios de escolas no nosso pafs carece tanto de uma vertente pedagogica,
que os tornem verdadeiramente indispensaveis para o processo ensino-aprendizagem,
quanto de solugoes graficas.

Segundo Forsyth (Forsyth, 1997), citado por Carvalho ez a/ (Carvalho, Simdes, & Silva),
2004), “o sitio pode ser adaptado as necessidades da anla, do professor, dos alunos ou da sua actividade

profissional, servindo como uma actividade suplementar on complementar”.

3.2 Objectivos de um Sitio Escolar

Apresentam-se de seguida os principais objectivos de um sitio escolar, segundo a
opiniao de diferentes autores.

Assim, segundo Silva (20006), os principais objectivos de um sitio educacional sio:

Potenciar a comunicagdao — o sitio da escola pode ser criado tendo por base uma
inten¢ao comunicacional, melhorando a comunica¢ao entre os seus elementos ou entre
estes e outros exteriores a institui¢ao, através de firuns, de salas de conversagao e e-mail.
Melhorar o curriculo oferecido — avaliando os resultados do trabalho anterior, a escola
pode considerar valida a hipétese de utilizar o sitio na tentativa de melhorar as
aprendizagens;
Publicitar a escola — a escola deseja atrair alunos, ambiciona tornar-se mais proéxima do
meio, de forma a divulgar a sua oferta e as suas actividades. Assim, se esta for a principal
razdo para a criagdo de um sitio, ¢ importante a divulgacio das actividades e o
envolvimento de todos os elementos da comunidade educativa.

McKenzie (Mckenzie, 1997), citado por Silva (Silva J. P., 2000), sugere, como exemplo,
que o sitio da escola possa ser uma estrutura de conhecimento e de divulgacao de boas
praticas, uma interface entre diversos agentes. Assim, apresenta quatro objectivos que um
sitio de uma escola pode almejar: introduzir muitos visitantes a escola, através da colocagao

no sitio da sua missao, do seu caracter, sua aparéncia, suas ofertas, a sua posicao sobre as
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novas tecnologias e seu espirito global; identificar os melhores recursos educativos que o
sftio tem para oferecer a comunidade educativa, ou seja, Os recursos com maior
probabilidade de apoiar o curriculo; publicar a documentagio, tanto de interesse estudantil,
como do ambito local e regional, por exemplo, obras de arte, musica, escrita; historia local,
museus virtuais e bibliotecas virtuais; criar sitios Web com design atractivo, de forma a
atrair o interesse dos cibernautas.

Segundo Franco (2000), os principais objectivos de criacio de um sitio escolar sio:
aumentar a qualidade das escolas, enquanto institui¢des educativas; melhorar o nivel de
prestacao dos professores, alunos e funcionarios da escola; desenvolver a cultura e a
organiza¢ao das escolas; fomentar a coopera¢ao e a comunicagao europeia no dominio
educativo; conhecer as diferentes realidades educativas europeias de organizagao e gestao
escolar; desenvolver as competéncias linguisticas dos participantes; fomentar o uso das TIC
e promover o sucesso escolar e educativo.

Para Egleton (Eagleton, 1999), num estudo levado a cabo com alunos do 7° e 8° anos de
uma escola Americana, verificou melhorias e mudangas nos alunos quando construiam o
sitio da escola. Estas melhorias surgiram como resultado da colaboracio de uns com os
outros e da consciéncia de terem uma vasta audiéncia para os seus trabalhos, o que levou

os estudantes a terem mais cuidado na escrita, na apresenta¢ao e na execug¢ao dos trabalhos.

3.3 Publico-alvo de um Sitio Escolar

Aquando da constru¢ao de um sitio, é necessario ter em consideragiao a quem se destina,
ou seja, quais sao os potenciais utilizadores. A constru¢ao de um sitio de uma escola deve
ter em conta todos os agentes envolvidos no processo educativo: alunos, docentes,
auxiliares de ac¢ao educativa, comunidade e outros potenciais utilizadores.

Se o sitio for elaborado em funcao de e para os alunos, entao, devera haver uma aposta
forte nos contetdos especificos e nos instrumentos pedagdgicos complementares ao
processo de ensino-aprendizagem. Desta forma, as tecnologias podem catalisar as
motivagoes dos alunos em torno das aprendizagens. Um sitio com areas para discussao e
partilha de ideias, com ferramentas interactivas que complementem as aprendizagens em
contextos mais formais, com simulagoes, com ligagdes a conteidos realmente significativos
e, eventualmente, mais proximos dos interesses de cada um dos alunos, podera ser um
poderoso instrumento na acgao pedagogica de uma escola. No sitio da escola podem ainda
existir ferramentas de comunica¢do entre professores e alunos que, de alguma forma,

possam complementar o trabalho em contexto de sala de aula. A disponibilidade de um
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forum para cada turma ou disciplina, com acesso reservado, podera permitir um
acompanhamento mais atento de todo o trabalho. Também podera ser um espago de
afirmac¢ao dos alunos que tém mais dificuldades ao nfvel das relacbes interpessoais (Silva J.

P., 2006).

3.4 Indicadores de Qualidade de Sitios Escolares

Os conteddos de um sitio educativo deverao estar adequados a sua populagdo alvo e
promover o gosto pela aprendizagem através de critérios de qualidade.

Segundo Carvalho (Carvalho, 20006), “¢ preciso distinguir um sitio fidvel de um sitio que ndo o é.
Ha indicadores que ajudam a identificar a qualidade de um sitio e, em particular, de um sitio educativo”.
Para esta autora existem nove dimensdes que integram os indicadores de qualidade de um
sitio educativo, nomeadamente: Identidade — os principais indicadores de qualidade desta
dimensao sao o nome, propoésito ou finalidade, data de criacio e ultima actualizagdo;
Usabilidade — os principais indicadores de qualidade desta dimensio siao estrutura de
navegacao, orienta¢ao, aspecto grafico e consisténcia da interface; Rapidez de acesso — os
principais indicadores de qualidade desta dimensao sio o acesso ao sitio, navegagao interna
(sitio), hipetligacoes; Niveis de Interactividade — os principais indicadores de qualidade
desta dimensao sao o utilizador (vé, 1€, ouve e utiliza as hiperligacdes; desloca e movimenta
objectos; preenche e envia, por exemplo, formularios, trabalhos e espera receber resposta;
preenche e verifica, obtendo feedback, por exemplo, exercicios com correcgio automatica,
colabora on-/ine); Informagdao — texto, imagem, video ou combinados, por exemplo,
podeasts. Os principais indicadores sio a tematica e adequagdo as orientagoes curriculares,
abordagem aos assuntos, correc¢io de um texto, referéncias bibliograficas, data e
actualidade e autor; Actividades — pesquisa orientada, jogos e exercicios com correc¢ao
automatica; Edi¢gdo Colaborativa — varios sujeitos colaboram com o mesmo objectivo,
projectos comuns - edicdo on-line (blogs e wikis); Espago de partilha — espaco onde os
trabalhos sao disponibilizados, normas de utilizagao; Comunicagio — sitio deve facilitar a
comunicagao, por exemplo, contactos, firuns de discussao, Chat (audio e video) e correio
electrénico.

Pode considerar-se que o sucesso das escolas esta cada vez mais dependente do nivel de
qualidade dos seus sitios Web, isto ¢, se o sitio tiver uma boa apresentagao, conteudos
pertinentes, servicos on-/ine; ultimas tecnologias, por exemplo, tecnologias Web 2.0 e
facilidades na sua utilizagao, certamente muitos encarregados de educagao, alunos, aquando

da seleccdo da escola, tém em consideracio estes factores.

31



Critérios de Avaliacao de Sitios Escolares

Quando se pensa na constru¢ao de um sitio deve-se pensar num modelo de qualidade,
por isso nao devemos esquecer, em todo o seu processo, os indicadores de qualidade aqui
mencionados e seguir de perto os respectivos itens, pois sem qualidade o processo ensino-
aprendizagem ¢ conduzido de forma ineficiente. A tabela 14 do Anexo B ilustra as questoes
essenciais relativamente as caracteristicas, sub — caracteristicas e questdes essenciais da
qualidade de um sitio, segundo Carvalho ¢z @/ (Carvalho, Simoes e Silva, 2004). Segundo os
autores acabados de referir, um problema actual é que ainda nido existe nenhuma norma
internacional de qualidade especificamente destinada a avaliagao de um sitio.

Os alunos e a escola ainda nio podem contar com directrizes ou instrumentos que
auxiliem na avaliagao da qualidade dos sitios. As discrepancias dos critérios para a avaliagdo
de sitios devem-se, em grande medida, a inexisténcia ou insuficiéncia de investigagdes
conclusivas na area da Interac¢ao Pessoa-Computador em ambiente educativo. Alguns dos
principais problemas na avaliagdo de sitios prendem-se, segundo Gamez (Gamez, 1999),
com a inexisténcia de uma norma internacional de qualidade de sitios, com a necessidade
de possuir conhecimentos profundos de muitas disciplinas para avaliar um sitio educativo
(Engenharia de Soffware, Curriculo, Metodologia Educativa, Psicologia, Comunicagao,
Interacgao Pessoa-Computador, Design, Informatica, Matematica), com o elevado nimero
de atributos para avaliar um sitio, com a subjectividade de muitos atributos (Kalinke, 2003),
provocando resultados dependentes da experiéncia ou sensibilidade no momento do
avaliador, com a auséncia de soffware, ou a sua dificil aquisicao, para auxiliar a medi¢ao de
alguns atributos e com a heterogeneidade de utilizadores com necessidades, conhecimentos

e experiéncias distintas, exigindo diferentes tipos de qualidade do sitio.

3.5 Elementos Fundamentais de um Sitio Escolar

Segundo Brinck (Brinck, 2003), citado por Silva (Silva J. P., 20006), o sitio da escola
devera ter um conjunto de elementos que permita aos utilizadores atingirem os seus
objectivos rapidamente, com eficacia e de forma facil.

Pereira (Pereira, 2004) elaborou uma grelha de analise de sitios em fungdo do “Guia de
Boas Priticas na construgao de Web sitios da Administragao Directa e Indirecta do estado”, pois,
segundo o autor, até a data da sua dissertagao niao foi produzido qualquer literatura
institucional que ajudasse na constru¢ao de sitios de escola. Assim, o seu documento
baseia-se em 38 recomendacbes. A grelha elaborada esta dividida em duas partes, ja

mencionadas anteriormente: Funcao Educativa (Conteddos e Interactividade e
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Metalinguagem) e Aspectos Graficos e Técnicos. Cada uma destas partes ¢ descrita
pormenorizadamente no Anexo B.

Tuttles (Tuttles, 1997), citado por Franco (Franco, 2002), considera que o sitio da
escola deve contemplar trés grandes areas, de forma a constituir-se como veiculo para a
colaboracio com outras escolas ou utilizadores: intercambios culturais; recursos da
comunidade escolar e projectos de escola.

Por sua vez, Serim e Kock (Serim & Kock, 1996) consideram que um sitio de escola
deve conter os seguintes ingredientes: estabelecer ligagdes para sitios afins, isto ¢, incluir
uma indexacido clara e uma descricio concisa do conteido de cada um; indicar recursos a
utilizadores externos e internos; ajudar o visitante a tomar conhecimento da escola e das
diversas actividades que a escola integra.

Rutkowski (Rutkwoski, 1997) propde os itens que devem constar num método de
analise de sitios: Visdo — modo como estao articulados e como sao implementados os
objectivos propostos para o sitio; Originalidade — caracteristicas unicas do sitio quanto ao
design e ao conteudo, susceptiveis de o distinguir de todos os outros; Integridade — modo
como diferentes elementos estao integrados, assim como, design, conteudo e objectivos;
Comunidade — modo como se faz a gestaio dos meios de comunicagao, de forma a
desenvolver ou criar uma comunidade de aprendizagem; Empowerment (Protagonismo) —
modo como se processa o envolvimento dos alunos, professores, encarregados de
educacio e outros clementos da comunidade educativa em diferentes vertentes da
constru¢ao e manutengao do sitio; Estrutura — organizacdo dos conteudos traduz-se na
facilidade de navegacao e de acesso aos conteidos do sitio.

Na perspectiva de Mckenzie (Mckenzie, 1997), os elementos a ter em consideracao
quando se cria um sitio sao essencialmente trés: Informagao; Imagens e Efeitos Especiais.
Este autor, McKenzie (Mckenzie, 1997), ao referir-se aos primeiros sitios das escolas
americanas, lamentava a monotonia existente, ou seja, criticava a falta de imagina¢do na
criagao dos sitios, pois eram muito idénticos entre si. Assim, este investigador fez uma
proposta polémica de forma a que os sitios da escola se apresentassem na rede de modo
idéntico as diferentes brochuras, panfletos relativos ao destino de férias, atraentes e com
informagao util acerca da escola e do meio envolvente, bem como o patrimoénio historico e
com recursos que marquem a diferenca em relagao as outras escolas.

Em suma: Sdo muitos os elementos que se devem ter em considera¢io, aquando da
criacao de um sitio da escola, isto ¢, através do sitio pretende-se divulgar o melhor que se

faz na escola, seja para motivar e envolver os alunos e professores no trabalho a
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desenvolver, seja para dar a conhecer a comunidade os aspectos positivos da sua existéncia.
Assim, no sitio devem estar presentes informagoes sobre visitas de estudo, questionarios,

propostas de desafios, trabalhos de alunos, etc.

3.6 Critérios a Utilizar na Avaliagao de Sitios Escolares

Tal como nos critérios de avaliagiao de sitios genéricos, mencionados anteriormente, em
que se teve em consideracao a opiniao dos diferentes autores, importa também aqui referir
os critérios a utilizar na avaliacao de sitios escolares.

Para a avaliagdo de sitios escolares, Silva (Silva J. P., 2006) elaborou uma grelha que foi
avaliada por especialistas (ver grelha 2 do Anexo B) e que integra quatro dimensoes:
Identificagao, Conteudos disponibilizados, Apresentagao da informacio e Elementos de
navegac¢ao e orientagao no sitio. Por sua vez, estas quatro dimensoes sao constituidas por
um conjunto de itens, que sao descritos pormenorizadamente no referido anexo.

Segundo Kalink (Kalinke, 2003), as listas de critérios propostas sio por demais extensas,
impossibilitando uma analise rapida e eficiente, e os critérios nem sempre estao
fundamentados em teorias consistentes. Na maioria dos casos, ha preocupagdoes
exclusivamente pedagbgicas ou relacionadas unicamente a aspectos técnicos de
desenvolvimento, tais como “design” e apresentacao. Sob esta Optica, este autor refere que
um sitio deve disponibilizar ferramentas que possibilitem: a interac¢ao, tratar os erros dos
alunos como possibilidades para novas abordagens das questdes, ser um ambiente
dinamico, disponibilizar ferramentas e tecnologias que possibilitem modelagens, simulagdes
e inovagoes, apresentar legibilidade e disponibilizar documenta¢ao e privilegiar a
navegabilidade. Os diferentes itens mencionados por este autor estao separados em duas
categorias: os relativos aos aspectos construtivistas e os relativos a aspectos ergonémicos.

Assim, segundo Kalink (Kalinke, 2003) “a ergonomia pode ser entendida, num sitio educacional,
como essencial para que a aprendizagem possa ocorver. A observagio de aspectos ergondmicos possibilita que
05 ¢ritérios cuja origem estd na teoria construtivista possam ser melhor explorados. Caso o sitio apresente as
caracteristicas ergondmicas apontadas neste trabalho, ele estard, de forma directa, anxiliando a exploracao
das caracteristicas construtivistas, no mdximo da sua potencialidade’. Desta forma, a ergonomia
constitui-se numa espécie de “pano de fundo”’, necessaria para que as actividades
construtivistas do sitio sejam bem sucedidas. Este autor no seu estudo fez uma comparagao
com uma sala de aula tradicional, isto é, “assim como numa sala de aula tradicional temos
necessidade de carteiras, quadro, giy e demais ferramentas, que se tornam pecas fundamentais para os

processos educacionais, num sitio educacional os seus aspectos ergondmicos constituem estas ferramentas.
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Elas ndo sdo, por si 56, responsdveis pela aprendizagem, mas dao subsidios e condigoes técnicas adequadas
para que ela ocorra”.

Kalinke (Kalinke, 2003), citado por Silva (Silva J. P., 2006), apresenta uma lista de sete
critérios para que um sitio educacional de Matematica possa ser utilizado sob uma
perspectiva construtivista e ser considerado ergonomicamente adequado. A tabela 15 do
Anexo B ilustra os critérios em causa.

Com o objectivo de pesquisar se um sitio ¢ adequado ao uso educacional, os autores,
Carvalho ez a/ (Carvalho, Simdes, & Silva, 2004), sugerem que os professores verifiquem
determinadas caracteristicas: o sitio deve conter informac¢ido adequada ao nivel da
maturidade; habilidade dos educandos e deve ser verificado se existe vocabulitio e
linguagem inadequados, informagoes tendenciosas e estereétipos. A tabela 16 do Anexo B
apresenta as principais caracteristicas informacionais a ter em consideracdo num sitio
educacional.

Na analise de sitios de trés escolas, Franco (Franco, 2002) debrucou-se sobre um
conjunto de caracteristicas, tais como, aspectos técnicos e visuais, acesso, autoria e
conteudos. Na tabela 18 do Anexo B, estio resumidas estas caracteristicas. Da pesquisa
bibliografica e das entrevistas realizadas por esta autora, resultou a “gre/ba de observacio como
proposta de navegagio orientada e critica, susceptivel de promover o aperfeicoamento do sitio como veiculo
para a colaboragao e como recurso original e relevante no processo ensino-aprendizagem. ..”.

O Instituto de Inovagio Educacional’, citado por Figueiredo (Figueiredo R. , 2005),
levou a cabo em 2002 um concurso permanente e interactivo com o objectivo de promover
a qualidade dos seus sitios escolares em lingua portuguesa, para as escolas do 1° ciclo ao
secundario. Os sitios foram ordenados segundo as classificagbes obtidas nos varios
parametros avaliados por um jari. Esta avaliagdo teve em consideragdo os seguintes
parametros: aspecto grafico; a navegabilidade (acessibilidade, rapidez, organograma,
intuitividade, hiperliga¢des funcionais); a caracterizagdo da escola (meio, historia,
personalidades locais); a participagao dos alunos na forma e no conteudo do sitio; a
originalidade dos contetidos e da maneira de os abordar; area tematica (jornal electronico,
biblioteca escolar, centro de recursos, curriculo escolar) e a utilidade do sitio para os
utentes (contactos, horarios, manuais adoptados, horario de atendimento dos directores de
turma, ementas da cantina); a interactividade (os utilizadores podem intervir, expressar

opiniodes) e a actualidade da informagao.

9 http:/ /www.iie.min-edu.pt/rec/tutorial /index.htm
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A tabela 17 do Anexo B redne e apresenta os principais critérios de avaliaciao de sitios,
de uma forma geral e os principais critérios de avaliagio de sitios escolares, segundo a

opiniao de diferentes investigadores na area.

3.7 Estudos Elaborados em Portugal e Internacionalmente sobre Sitios

Escolares

Alguns autores tém-se dedicado a indicar critérios para analise e seleccao de softwares e
sitios escolares. Até ao momento, em Portugal, ndo ha muitos estudos sobre analise de
sitios escolares.

O investigador Alvaro Rocha (Rocha, 2003) levou a cabo um estudo sobre a presenca
das Instituicoes Portuguesas do ensino superior, na Internet. Da analise, verificou que das
171 institui¢des de ensino superior, em Janeiro de 2002, existiam 31 (18%) “sem presenca
na Internet”, concluindo que “a maioria (71%) tinha de encetar processos de melhoria dos
seus portais Web para que atingissem um patamar de qualidade positivo”.

O estudo realizado em Outubro 2005 pela Universidade Fernando Pessoa, em
colaboracio com estudantes da Escola Superior de Tecnologia (EST) do Instituto
Politécnico do Cavado e Ave, pretendiam analisar a presenca das Escolas Secundarias
Publicas da Regiao do Minho na Internet. Depois de identificar as escolas presentes na
Web, a investigacao pretendia avaliar a qualidade dos seus sitios, ou seja, saber se os sitios
eram faceis de usar, se satisfaziam as necessidades dos utilizadores, se eram imunes a falhas
e se eram rapidos. Assim, os resultados revelaram que das 42 escolas secundarias publicas
do Minho, 26 no distrito de Braga e 16 no distrito de Viana do Castelo, dez ainda se
mantinham ausentes da Internet. Ainda no que respeita a presenga na Web, o distrito de
Viana do Castelo encontrava-se melhor posicionado, com uma taxa de 81 por cento de
presencas, face a 73 por cento do distrito de Braga. Da lista de escolas secundarias sem
sitio, destacam-se os dois estabelecimentos do concelho de Esposende, a Escola Secundaria
de Forjaes e a Secundaria Henrique Medina (Rocha, Lima, Gongalves, & Monteiro, 2005).

O estudo levado a cabo por Silva (Silva J. P., 2000) tinha como principais objectivos
analisar os sitios das escolas do 2° ciclo do Ensino Basico, atendendo aos conteudos
disponibilizados, as ferramentas de comunicagao disponiveis, a apresentacao grafica e aos
elementos de navegacdo e orientagao. Este autor constatou que os elementos multimédia
estdo pouco presentes e o texto alternativo, nas imagens, quase nao existe. Ao nivel dos
conteudos, o autor verificou que as escolas colocam nos seus sitios informagoes sobre a sua

propria instituicao, nomeadamente contactos, documentos institucionais e constitui¢io dos
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o6rgiaos das escolas. O trabalho da sala de aula ¢ o elemento central de qualquer escola. No
entanto, na maioria dos sitios escolares nio estdo presentes os trabalhos elaborados em
contexto de sala de aula. Também concluiu que as escolas ainda nio estio despertas para a
possibilidade de utilizar o sitio da escola para interagir com os diferentes agentes do
processo educativo. Relativamente ao meio envolvente, concluiu que apenas uma minoria
de sitios tém alguma informagdao (38,7%) e a maioria nao disponibiliza documentos
importantes da comunidade educativa, nomeadamente o regulamento interno, o projecto
educativo e o projecto curricular de escola, constatando, assim, que a escola nao da a
importancia que deveria ao sitio ou nao considera significativos estes documentos. Por
outro lado constatou que a participag¢ao dos alunos nos sitios das escolas nao ¢é visivel, visto
que nio existem elementos motivadores dessa presencga, porque os conteudos de cariz
lectivo ou até mesmo educativo sdo escassos. Verificou também que os conteudos sio um
ponto fraco dos sitios das escolas portuguesas, isto é, pouco actualizados, desfasados da
realidade diaria da escola e pouco interactivos. A pouca importancia que as escolas parecem
dar aos sitios esta visivel no facto de a sua actualizagdo estar muito longe do desejavel.
Desta forma, Silva (Silva J. P., 2006), considera que a préxima mudanga, que se exige aos
sitios das escolas, tem a ver com a utilizagao levada a cabo pelos alunos, pelos professores e
pelos funcionarios, reflectindo de forma mais efectiva a instituigao.

Por sua vez, o estudo de Figueiredo (Figueiredo R. , 2005) pretendeu definir uma
estrutura que assenta numa componente transversal a todos os portais e outra com os
servicos e conteudos especificos a gestao escolar. Pretendeu também dar resposta a uma
questao relevante: Que receptividade tera o portal proposto por Figueiredo (Figueiredo R. |
2005), por parte de uma determinada comunidade educativa?

Outro estudo elaborado sobre avaliacdo de sitios foi apresentado por Simoes (Simdes,
2005) — “Avaliacao de sitios no ensino da Matematica e implicagGes na pratica docente: um
estudo no 3° Ciclo do Ensino Bisico e Secundirio”. Através deste estudo, o autor
pretendeu avaliar os critérios relevantes para a construgao de um sitio na area da disciplina
de Matematica e a sua implica¢ao no processo de ensino-aprendizagem.

Além dos estudos ja referidos, também se salienta o estudo elaborado por Pereira (2004)
que incide somente sobre um sitio de um agrupamento de escolas, o Agrupamento de
escolas de Amarante: “A escola do terceiro universo — Um estudo do impacto do sitio do
Agrupamento de escolas de Amarante”. Este autor pretendeu através do seu trabalho,

projectar uma estrutura e um modelo de sitio para o agrupamento onde leccionava.
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Concluiu, através do sitio criado, que nio sao perceptiveis mudancas significativas no
comportamento da comunidade escolar.

O estudo elaborado por Franco (Franco, 2002) faz parte de uma investigagao sobre os
sitios das escolas portuguesas, isto ¢, pretendeu conhecer quem os construiu? Quais as
motivagdes que levam a sua publica¢ao? Quem sio aqueles que em cada escola concebem o
sitio e 0 mantém em funcionamento? Quais as suas percepg¢oes acerca do papel que o sitio
pode desempenhar na comunidade escolar? Qual a imagem que o sitio pode transmitir da
escola?. Neste estudo, a investigadora constatou que os estudiosos sobre sitios escolares
sao unanimes em considerar como fundamentais os seguintes parametros: aspectos
técnicos, de concepgao e desenho; acesso; navegacao; fidelidade; autenticidade e contetudo.
Por sua vez, os professores entrevistados referiram-se também a estes aspectos e
esclareceram quanto a relevancia, pertinéncia e qualidade dos conteudos.

Correia e Dias (Correia & Dias, 2003) propdem critérios sobre o conteido, o design

instrutivo e o design da interface, aquando da analise de sitios escolares.

3.8 Critério para Analise de Sitios Escolares ENIS — Contetudos

Foram seleccionadas para este estudo, seis escolas Portuguesas ENIS, seis Francesas e
cinco Italianas, pois sio escolas de vanguarda no uso das TIC, na Europa e sobretudo no
seio da EUN. Os critérios estabelecidos para a certificagdo de escolas inovadoras que
integrem a rede europeia tiveram em conta diferentes vertentes da escola, descritas
pormenorizadamente no Anexo C.

Da anilise de sitios efectuada anteriormente, conclui-se que as cinco dimensées mais
importantes sao: Conteudos, Usabilidade, Interactividade, Acessibilidade e Funcionalidade.
No entanto, decidiu-se analisar somente uma dimensio, os Conteudos, nio
menosprezando as outras. Os Conteudos foram seleccionados, aquando da analise das
escolas ENIS, visto que num estudo efectuado por Silva (Silva J. P., 20006), este autor
concluiu que “...os contedidos sao o ponto fraco dos sitios das escolas portuguesas — pouco actualizados,
desfasados da realidade didria da escola e ponco interactivos...”. Assim, para reforcar a importancia
dos contetdos e sensibilizar a comunidade educativa para a importancia destes num sitio
escolar, considerou-se relevante analisar pormenorizadamente esta dimensao.

Como ja foi referido anteriormente, o conteido de um sitio deve ser bem delineado, isto
¢, deve ser feita uma analise do seu propésito, bem como dos seus objectivos. Se o
conteudo em causa, nao tiver um proposito, tais como, comunicar, educar, informar ou

entreter, provavelmente deve ser removido. Assim, a questio que deve ser colocada
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durante a analise de contetidos ¢é: Que informacao ¢ util aos utilizadores? A resposta a esta
questio ajuda a determinar critérios de inclusio e de exclusio de conteddo. E importante
deixar sempre transparente quem ¢é o responsavel pelo conteido publicado no sitio escolar,
para que seja facilitada a partilha entre toda a comunidade educativa.

Silva (Silva J. P., 2000) considera que “estaremos na presenca de um espelbo do Pais das
Maravilhas: o sitio da escola poderd ser o espelbo onde a comunidade se vé reflectida na escola, vendo
também para la do espelho (interior da escola) sendo que ao mesmo tempo poderd encontrar através do sitio
uma forma de entrar nesse mundo (a escola)’. Um sitio tem um publico-alvo vasto, alunos,
professores, funcionarios, encarregados de educagdo e comunidade educativa em geral.
Desta forma, os contetidos a disponibilizar, devem reflectir cada um dos actores envolvidos
no processo educativo.

A partilha, a publicagdo on-lne sio fundamentais no processo de ensino-aprendizagem,
pois os alunos podem disponibilizar os seus trabalhos na rede, o que leva a uma maior
satisfacio e empenho, porque outros cibernautas podem ver o que eles elaboraram. Os
alunos ao contribuirem para o sitio da escola podem tornar-se produtores de contetdos,
validados por professores e vao aprendendo a analisar criticamente e a seleccionar a
informagao que necessitam.

Para além de todas as vantagens ja mencionadas, o sitio da escola podera ainda ser uma
ponte para outras realidades escolares. Podera contribuir para espacos de reflexdo com
docentes de outras escolas, por exemplo, através de salas de conversacdao e foruns para
discussio e reflexao entre docentes. No sitio da escola podem também estar disponiveis
um conjunto de documentos para download, por exemplo, formularios relacionados com
questoes mais administrativas ou documentos de apoio ao trabalho de director de turma.

Para além dos alunos, professores, o sitio da escola também é construido em fungao dos
encarregados de educagdo, isto ¢, estes sao um elemento fulcral em todo o processo
educativo. A escola, os professores e, em especial, o director de turma precisam de
comunicar com a familia, necessidade também sentida pelos encarregados de educagao em
relacio a escola. Assim, os figruns, o correio electrénico e até mesmo, as salas de
conversagdo ou servicos de mensagens instantaneas sao ferramentas hoje disponiveis que
poderao facultar melhor essa comunicagao. O acesso a informacao dos seus educandos
pelos encarregados de educagao pode ser feita através de espagos de acesso reservado (com
um #sername € uma password), visto que grande parte das informagoes sobre cada um dos
educandos s6 diz respeito ao respectivo encarregado de educagao. Assim, a existéncia, no

sitio, de espagos disponiveis para a colabora¢ao directa dos encarregados de educagao,
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ainda que a distancia, pode possibilitar a escola o alargar dos seus recursos, até pelas
diferentes profissdes, interesses e ocupagoes que os encarregados de educagdo possuem.
Assim, o sitio escolar pode ser considerado um espago de encontro das motivagoes e
pretextos para desenvolver conteudos diversificados em contexto de sala de aula, ou
mesmo fora dela. Pode e deve ser um pretexto para construir uma escola mais aberta, mais
participada e mais inclusiva.

Tuttles (Tuttles, 1997) considera trés grandes areas que um sitio deve conter, isto ¢, que
colocam a énfase no apoio que é possivel dar a potenciais utilizadores, incluindo outras
escolas: intercambios culturais; recursos da comunidade escolar; projectos em que os
membros da escola estio envolvidos.

Pretende-se através da anailise da dimensido, Conteddos, verificar se o sitio reflecte as
actividades da escola, se apresenta informacgiao especifica para os diferentes actores do

processo educativo e se promove a interactividade entre eles.

3.9 Conteudos

Nesta sec¢do sao apresentadas as principais informagdes que um sitio escolar deve
disponibilizar e resulta da analise bibliografica de sitios de uma forma genérica, de sitios
escolares, da visualizagao de sitios escolares, do ponto de vista de diferentes investigadores
da area e ainda de novas propostas, nomeadamente: fotos da escola e videos, cursos
existentes, destaques, caracterizacdo do quadro docente, critérios de selec¢io dos
candidatos aprovados pelo conselho pedagdgico (contratacao de escola), coordenadores da
escola, professores titulares, comissdao especializada de avaliagio do desempenho docente,
apresentacao dos horarios a concurso, cursos diurnos e nocturnos, regulamento da prova
de aptidio tecnoldgica e/ou profissional, regulamento de estigio dos cutsos profissionais
e/ou tecnologicos, calendirio dos exames escolares, tecnologias Web 2.0 (blogs
desenvolvidos por professores e alunos; podcast; Wikis sobre assuntos educacionais; Google
maps; links para Buzzword (editor de textos com visual sofisticado), Ank para photobucket.

Com esta grelha, pretende-se verificar se os sitios das escolas secundarias ENIS
Portuguesas, Francesas e Italianas possuem os conteidos apresentados. Pretende-se
também verificar que conteidos estdo disponiveis na pagina principal. Assim, segundo a
mesma grelha, as principais Informag¢bes que um sitio escolar deve disponibilizar sao:

1. Descri¢ao da Escola
De uma forma genérica, o sitio da escola deve conter informagdes sobre a localizacdo, a

histéria ligada ao patrono e o meio onde se insere, de forma que, a primeira impressao que
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um utilizador tem sobre o sitio da escola, permita uma identificacdo unica da mesma.

Assim, devem estar presentes as informagoes, tais como:
a. Histoéria da Escola — A descricao da escola pode assegurar ao utilizador um
conhecimento detalhado sobre esta, isto ¢, uma perspectiva histérica da instituicao,
alguns dados estatisticos, bem como outro tipo de informagao mais especifica;
b. Meio — O meio ¢ um elemento fundamental no sitio de uma escola, visto que a
percepcao mais exacta do contexto de um processo educativo exige a presenga de
elementos que permitam fazer uma caracterizagdo do meio onde ele ocorre, sendo
importante que num sitio seja disponibilizada informagao sobre o meio envolvente, por
exemplo, identifica¢ao do Distrito e Concelho;
c. Fotos e Videos da Escola — A apresentagao da escola através de imagens ou videos
dao uma visao acerca da escola em causa, por exemplo, o meio onde esta inserida, uma
zona rural, industrial;
d. Logotipo da Escola — Devera colocar-se o logétipo da escola num tamanho
razoavel e num local de destaque, normalmente no canto superior esquerdo ou no
minimo perto dele, pois esta area de identificagdo nao precisa de ser grande, mas deve ser
maior e mais destacada do que os itens a sua volta, de forma a chamar de imediato a
atenc¢ao dos utilizadores que entram no sitio;
e. Planta da Escola — Deve ser disponibilizada a planta da escola, de forma a perceber
a sua dimensao;

o

f. Contactos (morada, n° de telefone, fax da escola) — A possibilidade do
estabelecimento de um contacto telefénico, morada, telefone e fax da escola sio
elementos fundamentais num sitio.

2. Acesso a Escola — O sitio devera possuir um mapa, ou seja, um percurso para chegar

a escola, bem como os transportes publicos disponiveis.

3. Estrutura Organica (Organigrama) — A presenga no sitio escolar da indicagdo das

pessoas que constituem a escola é certamente um elemento de grande valor informativo,

pois os utilizadores do sitio terdo interesse em conhecer as pessoas que estdo nos diferentes
orgaos de gestio e direcgdao da escola, por exemplo, Conselho Executivo, a Assembleia de

Escola, o Conselho Pedagogico e o Conselho Administrativo.

4. Documentos Institucionais — Estes documentos sio fundamentais num sitio escolat,

pois o que diferencia uma escola de outra sio o seu projecto educativo, o regulamento

interno, o projecto curricular de escola:
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a. Projecto Educativo da Escola (PEE) — F um dos elementos fundamentais num
sitio de uma escola, a sua presencga no sitio deve ser destacada, pois é ele que define a
politica educativa da escola e sendo da responsabilidade do Conselho Executivo, nao
deixa de requerer a aprovagao da Assembleia de escola;

b. Regulamento Interno — E um documento que define o regime de funcionamento
da escola, ou seja, ¢ um documento de interesse para todos e, por isso, deve ter um
espaco relevante no sitio escolar;

c. Projecto Curricular de Escola — Tendo como referéncia o PEE, é um instrumento
de trabalho, da competéncia do Conselho Pedagdgico, que define e sintetiza as
opgoes curriculares, relativamente ao curriculo nacional, a organizagao das diversas
areas e disciplinas do curriculo, as cargas horarias, os tempos lectivos, a distribui¢ao
do servico docente, entre outros aspectos organizacionais, de forma a viabilizar as
politicas gerais de actuagdo da escola.

Assim, estes documentos devem ser considerados como obrigatérios no momento de

elaboracido de um sitio de uma escola.

5. Plano Anual de Actividades — Este documento é muito importante, visto que
apresenta todas as actividades previstas ao longo do ano lectivo. O Plano anual de
actividades permite apresentar e articular os diferentes projectos da escola.

6. Calendario Escolar — O calendario escolar é o documento institucional que baliza a
duracao de cada um dos trimestres escolares, bem como a dura¢io das interrupcoes
lectivas. Para os pais, encarregados de educagao, estas informagoes sao importantes.

7. Calendario dos Exames Escolares — O calendario dos exames escolares é um
documento importante, pois informa os alunos, bem como os encarregados de educagao
sobre os exames escolares.

8. Turmas — No sitio da escola devem ser disponibilizados os horarios das turmas, a
indicag¢ao dos alunos por turma (a indicagdo ou a auséncia do nome dos alunos deve ser um
aspecto a considerar, visto que nesta caso a escola devera ter em atengao questes de
segurang¢a, nao revelando, por exemplo, em simultaneo, os nomes e as fotografias dos
alunos das turmas), lista dos directores de turma, horario de atendimento dos directores de
turma, divulgacdo das pautas de avaliacdo (esta decisdo devera resultar de discussao entre
todos os membros da comunidade), actividades para ocupagdo dos alunos e trabalhos
desenvolvidos nas diferentes das turmas.

9.  Horarios dos Servigos — Os horarios dos servigos que fazem parte da escola podem

e devem estar integrados no sitio da escola:
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a. Biblioteca;

b. Reprografia;

c. Servicos Administrativos;

d. Bar;

e. Cantina;

f. Servicos de Accido Social Escolar;

g. Sala de Estudo.

10. Oferta Educativa — Na oferta educativa devem constar:

a. Cursos Diurnos/Nocturnos;

b. Plano de estudos;

c. Regulamento da Prova de Aptidao Tecnoldgica e/ou Profissional;

d. Regulamento de Estagio dos Cursos Profissionais e Tecnoldgicos.

11.

Professores — O sitio da escola deve apresentar a caracterizagao do quadro docente,

critérios de seleccdao dos candidatos, aprovados pelo conselho pedagdgico (contratagdao de

escola), horarios a concurso, coordenadores da escola, professores titulares, nicleos de

estagio, comissao especializada de avaliacio do desempenho docente, vigilancia dos exames

e relatorio de actividades (coordenador dos directores de turma, directores de turma,

departamento e grupo).

12. Disciplinas — A actividade central da escola esta no trabalho que se faz dentro da

sala de aula, em torno dos conteudos de cada uma das disciplinas e procurando

desenvolver as competéncias necessarias para a escolaridade basica. Desta forma, o sitio da

escola procura reflectir o trabalho desenvolvido na sala de aula, de maneira a dar conhecer

o que se faz na dimensao lectiva da escola, disponibilizando assim:
a.

b.

= o

e
.

Programa das diferentes Disciplinas;
Manuais Adoptados;

Critérios de Avaliagao por Disciplina;
Programas Nacionais;

Testes On-line;

Links para Webguests;

Links para Exercicios de HotPotatoes;
Fichas de trabalho;

Passatempos;

Trabalhos dos alunos.
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13. Nucleos de Formagao — No sitio escolar devem estar disponiveis os centros de

formacao e as respectivas ofertas de formagao.

14. Funcionario — No sitio da escola deve estar disponivel a lista de funcionarios da

mesma.

15. Links para outras Fontes de Informagao sobre os assuntos abordados:

a. Links para Sitios dos Alunos e ou/Turmas — Devem ser disponibilizados /Znks
para sitios desenvolvidos por alunos e ou /turmas;

b. Link para a Plataforma Moodle — Como a plataforma Moodle é uma 4area reservada
a professores e alunos, considera-se pertinente colocar um /nk para esta plataforma, de
forma a permitir a discussao e partilha de ideias;

c. Links para E_Portfolios — Os E-portfolios devem ser disponibilizados no sitio da
escola.

d. Sugestdes de Sitios de Interesse Pedagoégico — A indicagdo de sitios de interesse
pedagdgico, tais como, a enciclopédia on-/ine, dicionario on-line, livros para consulta, /nks
tematicos, ¢ importante, visto que permite estabelecer pontes para fora do universo
escolar. B também uma forma de os encarregados de educacio poderem ajudar os
educandos nas actividades escolares.

e. Links para Organismos Locais — Devem ser disponibilizadas as organizagoes
locais, onde esta inserida a escola, por exemplo, Camara Municipal, Biblioteca Municipal,
Museus e Galerias de Arte e Organizacoes de Teatro.

f. Links para Locais a Conhecer — O sitio escolar deve disponibilizar /nks para locais
de visitas de estudo.

16. Actividades Extracurriculares — No sitio da escola devem ser disponibilizados os
projectos nacionais e internacionais, clubes, jogos didacticos, exercicios com correc¢ao
automatica, concursos, advinhas, jornal electronico escolar e desporto escolar. O sitio da
escola é o local privilegiado para a experimentagao e para a procura de novas formas de
ensinar e aprender, ou seja, neste espago poderdao ser desenvolvidas aprendizagens
significativas, mostrando a comunidade educativa todas as actividades desenvolvidas na
escola.

17. Novidades/Destaques — O sitio da escola deve ter um espaco teservado aos
acontecimentos mais importantes.

18. Ementa da Cantina — A disponibilizacio da ementa da cantina, no sitio escolar, é

importante, pois os encarregados de educagao ficam a conhecer o tipo de alimentag¢ao dos

seus filhos.
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19. Data da Ultima Actualizag¢io dos Documentos — No sitio escolar deve constar a
data de actualizagao do sitio.
20. Tecnologias Web 2.0 — A colocacio deste tipo de conteudos no sitio escolar é
importante, visto que actualmente ¢ manifesto o interesse da comunidade estudantil,
nomeadamente dos alunos do Ensino Secundario, por este tipo de contetdos. Desta forma
as ferramentas consideradas relevantes sao:
a. Blogs desenvolvidos por Professores e/ou Alunos — No sitio escolar devem
estar disponiveis /nks para os blogs desenvolvidos por professores e alunos.
Actualmente, os blogs sao um “diario pessoal” na Web muito utilizado.
b. Utilizagdo de Podcasts — No sitio da escola devem estar disponiveis podeasts, pois
permite ao professor disponibilizar materiais didacticos, documentarios e entrevistas
em formato audio que podem ser ouvidos pelos estudantes a qualquer hora do dia e em
qualquer espago geografico. O estudante pode aceder a informagao disponibilizada pelo
professor e descarrega-la para o seu dispositivo movel, utilizando-a onde e quando
quiser e ainda interagir com o professor.
c. Wikis sobre Assuntos Educacionais - A utilizacio de Wikis permite aos
visitantes facilmente adicionar, remover, editar ou modificar os conteudos. Os Wikis
representam um consenso sobre uma determinada tematica, ou seja, o conhecimento
de muitas pessoas pode ser considerado mais valioso e correcto que o conhecimento de
uma unica pessoa. Assim, a partilha de informacao, a opiniao de diferentes autores é
fundamental no processo de ensino-aprendizagem.
d. Linkpara o Google Maps — No sitio escola deve ser disponibilizado um /nk para
o Google Maps, que ¢ um servico de pesquisa e visualizacdo de mapas e imagens de
satélite da terra, gratuito na Web e fornecido pela empresa Goggle. Este tipo de servigos é
fundamental, pois toda a comunidade educativa e ndo s6 pode visualizar o sitio, onde a
escola fica inserido. Para além disso, pode ser fundamental em disciplinas especificas,
como Geografia, em trabalhos de pesquisa e em possiveis visitas de estudo que a escola
venha a efectuar.
e. Link para Buzzword — No sitio da escola, deve estar presente um /nk para o
Buzzword, que ¢ um editor de textos com visual sofisticado. Assim, a elabora¢ao de
documentos sobre uma determinada tematica, dado o seu aspecto visual, incute nos
alunos um interesse e empenho acrescido.
f. Link para o Flickr — O sitio escolar deve ter um /ink para o Flickr, que é um sitio

da Web de hospedagem e partilha de imagens fotograficas (e eventualmente de outros
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tipos de documentos graficos, como desenhos e ilustra¢oes), caracterizado também
como rede social. Actualmente, a comunidade estudantil, nomeadamente do ensino
secundario, esta inserida numa rede social, na Web. Assim, visto que este tipo de
ferramenta estda muito difundida na comunidade estudantil ¢ importante cativar os
alunos, através deste tipo de ferramentas. Os alunos dos cursos tecnoldgicos,
profissionais de Informatica, de Fotografia, entre outros, nas disciplinas onde utilizam
programas de tratamento de imagem, ao tratarem diferentes imagens, podem
disponibiliza-las e partilha-las. Desta forma, estao a mostrar os trabalhos desenvolvidos
a outras comunidades de aprendizagem.

20. Referéncia ao Editor — No sitio escolar deve estar disponivel o redactor ou ao

responsavel pela elaboragao dos conteudos.

21. Enderego electronico do Webmaster — No sitio da escola deve ser indicado o e-mail

do Webmaster.

22. Apresentagao da Politica de Privacidade e de Seguranga — No sitio da escola

deve estar presente a politica de privacidade e de seguranca.

23. Versdao em Outras Linguas, sempre que se justifique — No sitio escolar devem estar

disponiveis versdes em outras linguas, pois, como se trata da analise de escolas ENIS,

convém que os sitios tenham a possibilidade, no minimo, a versao em Inglés, visto que é

um projecto europeu.

24. Mapa do Sitio — O sitio escolar deve disponibilizar um mapa que facilite a pesquisa

de informagao, aumentando as possibilidades de sucesso na procura desta.

A definicao destes itens de informacao resultou na grelha 1.
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Grelha 1: Critérios de analise de sitios escolares ENIS (Contetidos)

Critérios/Indicadores Tem Nio Tem Presenga na Pagina de
entrada

1. Descrigido da escola

2) Historia da Escola

b) Caracterizagio
Patrono
Meio

o) Logotipo da escola

d) Planta da escola

e) Fotos da escola
Videos da escola

f) Morada
Contactos Telefone

Fax

2. Acesso a escola

a) Mapa

b) Transportes publicos

3.  Estrutura orgénica

4. Documentos Institucionais

a) Projecto educativo da escola

b) Regulamento Interno

<) Projecto curricular de escola

5. Plano de actividades

6. Calendario escolar

7.  Calendario dos exames escolares

8.  Turmas:

a) Horérios das diferentes turmas

b) Lista dos Alunos por turma

<) Lista dos Directores de Turma

d) Horatio  de  atendimento  dos
Directores de Turma

) Divulgacio das pautas de avaliagio

f) Actividades para ocupagio dos alunos

) Trabalhos desenvolvidos nas
diferentes das turmas

9.  Horarios dos Setvigos:

a) Biblioteca

b) Reprografia

(9] Bar

c) Cantina

f) Servicos Administrativos

2 Servigos de Acgio Social Escolar

h) Servicos de Apoio Educativo

1) Sala de estudo

b Associa¢ao de Estudantes

10. Oferta Educativa

a) Cursos Diurnos/Nocturnos

b) Plano de estudos

<) Regulamento da Prova de Aptidio
Tecnoldgica e Profissional

d) Regulamento de Estigio dos Cursos

Profissionais e Tecnoldgicos

11. Professores

) Caracterizagao do quadro docente

b) Critérios de selecgio dos candidatos,
aprovados pelo conselho pedagdgico
(contratagdo de escola)

<) Apresentacio  dos  Hordrios  a
concurso

d) Coordenadores da escola

) Professores Titulares

f) Nucleos de Estagio

2 Comissdo especializada de Avaliagio
do Desempenho Docente

h) Link para sitios elaborados pelos
professores

1) Vigilancia dos exames
Coordenador dos Directores de

) Relatorio de | Turma

actividades Directores de Turma
Departamento
Grupo

12.  Disciplinas
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Critérios de Avaliacao de Sitios Escolares

Planificacoes

b) Manuais escolares adoptados
[9) Critérios de Avaliacao por disciplina
d) Programas nacionais

Testes on-line

Quizies

Links para Webquests

Links para Exercicios de HotPotatoes

Fichas de trabalho

Curiosidades

Passatempos

Trabalhos dos alunos

13.  Nucleos de Formagio

14. Funcionarios

15.  Links para outras fontes de informagéo

Links para sitios dos alunos e
ou/turmas

b) Link para a Plataforma Mooodle

c) Link Para E_Portfolios;

d) Sugestdes de sitios de interesse
pedagégico

e) Links para | Camara Municipal

Organismos Locais

Biblioteca Municipal

Museus e Galerias de Arte

Organizacoes de Teatro

Links para locais a conhecerem

16. Actividades Extrac

urriculares

Projectos Nacionais

b) Projectos Internacionais

<) Clubes

d) Jogos didacticos

c) Exercicios com correc¢io automatica
f) Concursos

2 Advinhas

h) Jornal electrénico escolar

Desporto escolar

17.  Novidades/ Destaques

18. Ementa da cantina

19. Actualizagio dos Conteudos

a) Data da ultima actualizagio

20. Tecnologias Web 2.0

)

Blogs desenvolvidos por professores

b) Blogs desenvolvidos por alunos
[9) Podcasts
d) Wikis sobte assuntos educacionais

©

Link para Googgle maps

f

Links para Bugzword: Editor de textos
com visual sofisticado

2

Link para o Flickr

21. Referéncia ao editor

22. Enderego electronico do Webmaster

23. Apresentagio da politica de privacidade e de

seguranga

24.  Versdo em outras linguas

25. Mapa do sitio
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Critérios de Avaliacao de sitios escolates

Esta grelha tem como objectivo verificar quais os conteidos disponiveis nas escolas
secundarias ENIS, segundo os critérios previamente definidos. Sdo inimeros os elementos
a considerar no momento de seleccionar os conteidos a integrar no sitio da escola. O sitio
deve procurar mostrar o que de melhor se faz na escola, ndo s6 para motivar e envolver os
alunos e professores no trabalho a realizar, mas também para dar a conhecer a comunidade
a dimensao positiva da sua existéncia.

Actualmente, as solicitacOes e exigéncias a organiza¢ao escolar crescem de uma forma
desmedida e a escola nao pode ficar alheia. Assim, deve abrir-se e motivar a participa¢ao da

comunidade educativa, recorrendo ao sitio da escola.
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Capitulo 4. Metodologia

Este capitulo encontra-se estruturado em seis partes: Descricdo do estudo, Seleccao e
Caracterizacao da Populacio e da Amostra, Seleccio da técnica de recolha de dados,

Elaboracio do instrumento, Avaliacao do instrumento e Recolha de dados.

4.1 Descri¢do do Estudo

O objectivo central deste estudo é a analise dos sitios das escolas secundarias ENIS.
Esta investigacdo pretende identificar um modelo de grelha para a anilise de sitios
escolares. Esta grelha foi definida com base em bibliografia sobre analise de sitios de uma
forma geral, de sitios escolares, da visualizacdo de sitios escolares, do ponto de vista de
investigadores da area e de outros itens considerados relevantes para este estudo.

As escolas seleccionadas para o estudo foram as escolas ENIS, visto que siao escolas de
vanguarda, no que diz respeito a utilizagao das TIC. Nestas escolas, apenas vai ser analisada
a dimensao, Conteudos, pois pretende-se perceber se os sitios destas dao informacio a
comunidade educativa e reflectem as diversas actividades das escolas.

As principais etapas nesta investigacao sao: analisar a bibliografia existente sobre sitios
de uma forma geral; elaborar uma tabela, na qual consta a opinido dos diferentes autores
investigados; analisar as dimensoes mais importantes de um sitio; definir uma grelha para
analise de sitios escolares ENIS, tendo em consideracao a dimensao, Conteudos; analisar as
escolas ENIS e fazer uma vetificagio qualitativa (Tem/Nao Tem), em termos da dimensao
seleccionada.

O estudo ¢é de cariz qualitativo, isto ¢, pretende saber-se quais as escolas secundarias
ENIS que apresentam os Conteudos que constam da grelha 1.

A terminologia utilizada, de caracteristicas, sub-caracteristicas e atributos, baseou-se na
norma ISO/IEC 9126-1 (2001) e no trabalho de Olsina (1999). A grelha 1 apresentada foi

aplicada as escolas secundarias ENIS Portuguesas, Francesas e Italianas que constituem a
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amostra deste estudo. De seguida, procedeu-se a recolha de dados, com vista a um

tratamento estatistico.

4.2 Selecgao e Caracterizagao da Populagiao e da Amostra

A andlise dos sitios das escolas ENIS de todos os niveis de ensino (1° ciclo, 2° ciclo, 3°
ciclo e ensino secundario) seria certamente uma investigagdo com interesse, mas fora do
ambito de uma dissertagao de mestrado, quer pela sua complexidade, quer pela vasta
diversidade de objectos que poderiam surgir. Desta forma, considerou-se oportuno reduzir
o universo hipotético a amostra em causa, isto ¢, analisar seis escolas secundarias ENIS
Portuguesas, Francesas e cinco Italianas. Como ja foi referido, o objectivo deste estudo é
analisar os sitios das escolas ENIS, numa primeira fase, fazendo uso das listas oficiais das
escolas envolvidas no projecto ENIS, recorrendo-se ao sitio do projecto ENIS Eurgpean
Schoolnet” e da Rede Nacional de Escolas Inovadoras Portuguesas''. Depois de se perceber
que alguns dos sitios estavam inactivos, optou-se, no caso dos sitios nao encontrados, por
recorrer a um dos pesquisadores, actualmente, mais utilizado e eficaz, o motor de busca
Google, fazendo uso das técnicas de pesquisa mais vulgares, nome da escola e localidade da
mesma. O passo seguinte consistiu em identificar, de todas as escolas e de todos os niveis
de ensino, aquelas que iriam ser a amostra do estudo, ou seja, as escolas secundarias ENIS.
De seguida, seleccionaram-se os paises, de forma a analisar os seus sitios, isto ¢, os sitios
das escolas Portuguesas, Francesas e Italianas. Considerou-se pertinente ter uma amostra
constituida por 17 sitios, isto ¢, analisar somente seis sitios de escolas secundarias
Portuguesas, seis sitios de escolas Francesas (uma vez que somente se conseguiu aceder a
estes sitios) e cinco sitios de escolas Italianas (existiam somente cinco escolas secundarias

ENIS na lista de escolas Italianas).

4.3 Selecgao da Técnica de Recolha de Dados

Nesta investigacdo, a técnica de recolha de dados utilizada foi a analise documental,
centrada na analise de sitios de escolas Secundarias ENIS, utilizando-se uma grelha.

A grelha ¢é considerada um instrumento de facil compreensio e com a minima
possibilidade de esquecimento de algum item a observar, reduzindo, desta forma, os erros

de omissdao ou da excessiva valorizagao de alguma das partes a avaliar.

10 http://enis.eun.org/eun.org2/eun/en/enis2/entry_page.cfm?id_area=18
1 http:/ /www.giase.min-edu.pt/nonio/enis/index.htm
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4.4 Elaboragao do Instrumento

Esta grelha resulta da andlise bibliografica, sobre sitios de uma forma geral e sitios
escolares, da auscultacio de profissionais especializados no dominio de sitios e do
conteudo do tipo de sitios, em causa, de forma a assegurar a validade e fiabilidade do
instrumento que, depois de construido, foi enviado a diferentes especialistas da area. Esta
solicitagao foi feita por correio electronico (ver Anexo E). A mensagem de e-ail solicitava
a emissio de uma opinido sobre a grelha, apresentava a investiga¢ao, agradecia a
colaboragao e disponibilizava os contactos de eai/ do investigador para qualquer
esclarecimento. A analise dos sitios das escolas ENIS exigiu a elaboragiao prévia de uma

grelha (grelha 1), tendo em consideragao a seleccio criteriosa dos conteudos.

4.5 Avaliacao do Instrumento

Para além das sugestoes facultadas pelos diferentes investigadores, também se realizaram
quatro contactos pessoais, de forma a colmatar algumas das davidas suscitadas. A grelha foi
analisada por oito especialistas. No entanto, seis destes enviaram as suas observagoes e
sugestoes por escrito, através do e-ail. Desta lista de peritos, para além das sugestoes
facultadas, dois especialistas deram a oportunidade de obter um contacto pessoal, de forma
a colmatar algumas duvidas suscitadas. Posteriormente as devidas rectifica¢oes, a grelha foi
aplicada aos 17 sitios em estudo. Esta investiga¢ao nao observou utilizadores em interacgao
com o sitio escolar, pelo que apenas se definiu a dimensao, Contetddos, exclusivamente
observaveis num sitio escolar.

A medida de um atributo apresenta-se com um dos valores numéricos binarios, 1 ou 0,
correspondentes as respostas “sim” ou “nao”. Todos os atributos utilizam métricas
directas, ou seja, significa que niao dependem de medidas de outros atributos (ISO/IEC
9126-1, 2001: 18-20). A avaliagao da grelha resulta do somatério de cada um dos atributos,

para cada um dos sitios analisados.

4.6 Recolha de Dados

Os dados foram recolhidos entre vinte e seis de Maio e vinte de Junho de 2008.
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Capitulo 5. Apresentagido e Analise dos Resultados

Neste capitulo analisar-se-do os resultados obtidos nesta investigagao. Assim, foram
analisadas seis escolas Portuguesas (Escola Secundaria da Pévoa de Lanhoso, Escola
Secundaria de Alcanena, Escola Secundaria de Canecas, Escola Secundaria de D. Dinis,
HEscola Secundaria de Loulé e a Escola Secundaria de Pinheiro e Rosa), seis escolas
Francesas (College Olivier de la Marche - Saint-Martin en Bresse, College G. Eiffel - Dijon
Cedex, Lycée Alain Colas — Nevers, Lycée Charles De Gaulle — Dijon Cedex, Lycée Général
et Technologique Privé Notre Dame des Marais Marais — Fougeres e Lycée Nicephore
Niepce - Chalon Sur Saone) e cinco escolas Italianas (Liceo Scientifico de Lussana, Liceo
Artistico Vincenzo Foppa, Liceo Scientifico Nicolo Tron, Liceo Scientifico Federico 11 di
Svevia e o Liceo Classico Giovanni Meli).

A descri¢ao de cada uma das informacdes da grelha proposta, bem como os respectivos
Screenshots dos sitios das escolas ENIS, é apresentada no Anexo D. No Anexo F, apresenta-
se a grelha preenchida, segundo os resultados obtidos para cada uma das escolas. No Anexo
G, apresenta-se a grelha negativa de analises de sitios de escola, assinalando-se a vermelho

os atributos que nao foram preenchidos na analise das escolas ENIS.

5.1 Analise dos Resultados dos Sitios

A pontuagao de cada sitio foi determinada pela soma dos valores 0 ou 1 (zero ou um),
obtidos nos 96 atributos da grelha de avaliacao. Constatou-se que os sitios dos diferentes
paises, Portugal, Franca e Italia assumiram pontuagdes entre 11 e 47, correspondendo a
uma amplitude de 36 pontos.

A norma ISO 9126 sugere quatro niveis de aceitabilidade na avaliagio de um dado
produto, designadamente, Excelente, Bom, Razoavel e Pobre (ISO 9126 apud Olsina, 1999).
Até ao nivel Razoavel ¢ considerado Satisfatorio e o dltimo ¢ considerado Insatisfatério.

Tradicionalmente, distinguem-se os objectos avaliados em Positivos e Negativos,

conforme a medida seja inferior ou superior a mediana da escala de avaliagdo. A analise feita
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aos sitios das escolas ENIS inicia-se com a apresentagao das pontuagoes da totalidade dos
mesmos e da informagao presente em cada um deles. A soma dos pontos dos atributos de
cada um dos sitios analisados determinou a sua pontuagao. Para indicar a classificacdo de
um sitio, recorreu-se a uma escala do valor medido, variando a escala de 0 a 96, com quatro
nfveis de aceitabilidade da avaliagdo, ja referido anteriormente: Excelente, para uma
pontuagao entre 72 (inclusive) e 96; Bom, para uma pontuacio entre 48 (inclusive) e 72;
Razoavel, entre 24 (inclusive) e 48; Pobre, se a pontuagdo de um sitio variar entre 0 e 24. As
trés primeiras destas classificacbes sio consideradas positivas por se referirem a valores
superiores ou iguais a mediana (24) da escala de medicdo e a ultima é considerada negativa.

As conclusées a que se chegou, a partir da leitura da grelha, sao ilustradas nos graficos
seguintes.

O grafico 1 ilustra a pontuagao total dos sitios nas escolas ENIS.

Pontuagio total dos sitios nas escolas ENIS

O Escola Secundaria
de Alcanena

O Fscola Secundaria
da Pévoa de
Lanhoso

O Escola Secundaria
de Pinheiro Rosa

Bom (48 - 72)
O Escola Secundaria
I EE E E E E E EEEEEEEEEEEEERm de Canegas
50 4 O Liceo Scientifico 11
di Svevia
— O Liceo Classico
45
Giovanni Meli
40 O Liceo Scientifico
Nicold Tron
35— O Escola Secundaria
de Loulé
30 B Lycée Charles de
Gaulle
Pontuagio 25 — O Liceo Scientifico de
Lussana
_ O Escola Secundaria
20 de D. Dinis
| O Lycée Nicephore
15 Niepce
B Lycée Général et
10 Technologique privé
Notre Dame
O Liceo Artisitico
S5 Vincenzo Foppa

O College Olivier de
(0] La Marche
Escolas ENIS

B [ycée Alain Colas

E Collége G. Eiffel

Grafico 1: Pontuagao total dos Sitios nas escolas ENIS

Da analise do grafico, conclui-se que o sitio da Escola Secundaria de Alcanena é o que
apresenta maior pontuagao, 47 pontos, sendo considerado razoavel relativamente ao nivel
de aceitabilidade da avaliagdao. Os sitios das Escolas, Secundaria da Pévoa de Lanhoso (43
pontos), Secundaria de Pinheiro Rosa (37 pontos), Secundaria de Canecas (32 pontos), o
Liceo Scientifico Frederico II di Svevia (32 pontos), Liceo Classico Giovanni Meli (27

pontos), Liceo Scientifico Nicolo Tron (27 pontos), Escola Secundaria de Loulé (26
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pontos), Lycée Charles de Gaulle (26 pontos), Liceo Scientifico de Lussana (24 pontos), sao
também considerados razoaveis. Por sua vez, os sitios das Escolas, Secundiria de D. Dinis
(23 pontos), Lycée Nicephore Niepce (23 pontos), Lycée Général et Technologique Privé
Notre Dame (22 pontos), Liceo Artisitico Vincenzo Foppa (14 pontos), College Olivier de
la Marche (15 pontos), Lycée Alain (14 pontos), Collége G. Eiffel (11 pontos), sio

considerados pobres.

5.2 Descri¢ao das Escolas ENIS

O grafico 2 ilustra a pontuagao obtida na descri¢do das escolas ENIS.

Descricao das escolas ENIS

O Liceo Classico Giovanni Meli
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escola

@ Escola Secundaria da Pévoa de Lanhoso

Grifico 2: Descrigio das escolas ENIS

Em relagdo a descri¢do da escola, o Lycee Nicephone Nipece e o Liceo Classico
Giovanni Meli apresentam a percentagem maior (82 %). Em segundo lugar, encontra-se
uma escola Portuguesa, a HEscola Secundaria de D. Dinis (73 %). Em terceiro lugar,
encontram-se duas escolas Italianas, o Liceo Scientifico Nicolo Tron e o Liceo Scientifico 11
di Svevia (64 %). Em quarto lugar, encontram-se 4 escolas Portuguesas (a Escola
Secundaria de Alcanena, Escola Secundaria de Canecas, Escola Secundaria de Loulé, Escola
Secundaria de Pinheiro Rosa,), 2 Francesas (o College G. Eiffel, Lycée Général et
Technologique Privé Notre Dame) e uma Italiana (Liceo Artisitico Vincenzo Foppa), todas
com a pontuagdo de 55 % dos atributos. Em quinto lugar, encontra-se uma escola Francesa
(Lycée Chatles de Gaulle) e uma escola Italiana (Liceo Scientifico de Lussana), com 45 %
dos atributos. Em sexto lugar, esta uma escola Francesa (Lycée Alain Colas) com 36 % dos
atributos. Em sétimo lugar, encontram-se duas escolas, uma escola Portuguesa (Escola
Secundaria da Pévoa de Lanhoso) e uma escola Francesa (College Olivier de La Marche)

com 27 % dos atributos.
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5.3 Acesso a Escola

O grafico 3 ilustra a pontuagao obtida no acesso as escolas ENIS.

Acesso as escolas ENIS
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Lanhoso

Grafico 3: Acesso as escolas ENIS

No acesso a escola, duas escolas Francesas e duas escolas Italianas apresentaram 100%

dos atributos definidos, o Lycée Alain Colas, o Lycée Nicephore Niepce, o Liceo Scientifico

Nicolo Tron e o Liceo Classico Giovanni Meli. Com 50 % dos atributos encontram-se duas

escolas Portuguesas, duas escolas Francesas e uma escola Italiana, respectivamente, a Escola

Secundaria de Canegas, a Escola Secundaria de D. Dinis, o Collége G. Eiffel, o Lycée

Général et Technologique Privé Notre Dame e o Liceo Artisitico Vincenzo Foppa. Niao

apresentam nenhum dos atributos a Escola Secundaria da Pévoa de Lanhoso, a Escola

Secundiria de Alcanena, a Escola Secundaria de Loulé, a Escola Secundatia de Pinheiro

Rosa, o Lycée Charles de Gaulle, o Liceo Scientifico de Lussana e o Liceo Scientifico 1T di

Svevia.

5.4 Estrutura Organica

O grafico 4 ilustra a estrutura organica nas escolas ENIS.
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Estrutura Organica nas escolas ENIS
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Grafico 4: Estrutura Organica nas escolas ENIS
As 6 escolas Portuguesas analisadas, 4 Francesas (College Olivier de La Marche, o
Collége G. Eiffel, o Lycée Charles de Gaulle, o Lycée Nicephore Niepce) e quatro Italianas
(Liceo Scientifico de Lussana, o Liceo Artisitico Vincenzo Foppa, o Liceo Scientifico II di

Svevia, o Liceo Classico Giovanni Meli) apresentam 100% na estrutura organica da escola.

5.5 Documentos Institucionais

O grafico 5 apresenta os documentos institucionais nas escolas ENIS.

Documentos Institucionais nas escolas ENIS
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Grafico 5: Documentos institucionais nas escolas ENIS.
O grafico ilustra que ha 4 escolas Portuguesas (Escola Secundaria da Pévoa de Lanhoso,

Escola Secundaria de Alcanena, Escola Secundaria de Canecas, Escola Secundaria de Loulé)
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que apresentam 100% dos atributos. Com 67 % dos atributos encontra-se a Escola
Secundaria de Pinheiro Rosa e o Liceo Scientifico II di Svevia. Por sua vez, com 33% dos
atributos encontram-se a Escola Secundaria de D. Dinis, o Collége Olivier de La Marche, o
collége G. Eiffel, o Lycée Alain Colas, o Lycée Charles de Gaulle, o Lycée Général et
Technologique Privé Notre Dame, o Liceo Scientifico de Lussana, o Liceo Scientifico

Nicolo Tron e o Liceo Classico Giovanni Meli.

5.6 Plano de Actividades

O grafico 6 ilustra o plano de actividades nas escolas ENIS.

Plano de Actividades nas escolas ENIS
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Grafico 6: Plano de actividades nas escolas ENIS
Segundo o grafico, ha apenas quatro escolas Portuguesas (Escola Secundaria da Pévoa
de Lanhoso, Escola Secundaria de Alcanena, Escola Secundaria de Canecas, Escola
Secundaria de Loulé) e trés escolas Italianas (Liceo Scientifico de Lussana, o Liceo Artistico
Vincenzo Fonna, Liceo Scientifico Frederico di Svevia) que apresentam o plano de

actividades no seu sitio.

5.7 Calendario Escolar

O grafico 7 ilustra as escolas ENIS, relativamente ao Calendario escolar.
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Calendario escolar nas escolas ENIS
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Grifico 7: Calendario escolar nas escolas ENIS.

Com 100% dos atributos estdo 3 escolas Portuguesas (Escola Secundaria da Pévoa de
Lanhoso, Escola Secundaria de Alcanena, Escola Secundaria de Canecas), 3 escolas Italianas
(Liceo Scientifico Lussana, Liceo Artistico Nicol6 Tron, Liceo Scientifico Frederico 11 di
Svevia) e 2 escolas Francesas (Colléege Olivier de la Marche, Lycée Charles de Gaulle). As

restantes escolas nao apresentam esta informacao.

5.8 Calendario dos Exames Escolares

O grafico 8 ilustra o calendario dos exames escolares nas escolas ENIS.

Calendario dos exames escolares nas escolas ENIS
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Grifico 8: Calendario dos exames escolares nas escolas ENIS
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De todas as escolas analisadas, ha apenas 3 escolas Portuguesas que apresentam o

calendario de exames.

5.9 Turmas

O grafico 9 apresenta as turmas nas escolas ENIS.
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Grafico 9: Turmas nas escolas ENIS
A Escola Secundaria de Loulé apresenta 71% dos atributos, a Escola Secundaria de
Alcanena, a Escola Secundaria de Canecas e a Escola Secundaria de Pinheiro Rosa
apresentam 57 % dos atributos. Com 43 % encontra-se o Liceo Classico Giovanni Mel,
com 29 % dos atributos encontra-se a Escola Secundaria da Pévoa de Lanhoso e duas

escolas Italianas (Liceo Scientifico Nicolo Tron, Liceo Scientifico II di Svevia).

5.10 Horario dos Servigos

O grafico 10 apresenta o horario dos Servigos nas escolas ENIS.
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Horario dos Servigos nas escolas ENIS
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Grafico 10: Horario dos Servicos nas escolas ENIS

Com 67 % dos atributos encontram-se a Escola Secundiria da Pévoa de Lanhoso, a
Escola Secundaria de Alcanena e a Escola Secundaria de Canegas; com 22% dos atributos
encontra-se uma escola Italiana, o Liceo Scientifico de Lussana; com 11% dos atributos
encontram-se a Escola Secundaria de Loulé, o Liceo Artisitico Vincenzo Foppa e o Liceo
Classico Giovanni Meli. As restantes escolas nao apresentam informagao sobre o horario

dos servicos.

5.11 Oferta Educativa

O grafico 11 apresenta a oferta educativa nas escolas ENIS.

Oferta Educativa nas escolas ENIS
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Grifico 11: Oferta eucativa nas escolas ENIS
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Com 75 % dos atributos encontra-se uma escola Italiana, o Liceo Scientifico II di Svevia;
com 50 % dos atributos encontram-se a Escola Secundaria da Pévoa de Lanhoso, a Escola
Secundaria de Alcanena, a Escola Secundaria de Canegas, a Escola Secundaria de D. Dinis,
a Escola Secundaria de Pinheiro Rosa, o Lycée Alain Colas, o Lycée Charles de Gaulle, o
Lycée Général et Technologique Privé Notre Dame, o Lycée Nicephore Niepce, o Liceo
Artisitico Vincenzo Foppa, o Liceo Scientifico Nicolo Tron e o Liceo Classico Giovanni
Meli; com 25 % dos atributos encontra-se uma escola Italiana, o Liceo Scientifico de

Lussana. As restantes escolas nao apresentam informacao relativamente a oferta educativa.

5.12 Professores

O grafico 12 apresenta a informacao relativa aos professores nas escolas ENIS.
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Grifico 12: Professores das escolas ENIS
Apenas fazem referéncia aos professores, as seguintes escolas: Escola Secundaria de
Alcanena (31 %); Escola Secundaria da Pévoa de Lanhoso, Escola Secundaria de D. Dinis,
Escola Secundaria de Loulé, Escola Secundaria de Pinheito Rosa, Liceo Scientifico de
Lussana e Liceo Scientifico II di Svevia (15 %); Escola Secundaria de Canegas, o Collége
Olivier de La Marche, o Lycée Charles de Gaulle, o Liceo Artistico Vincenzo Foppa, o

Liceo Scientifico Nicolo Tron e o Liceo Classico Giovanni Meli (8 %).

5.13 Disciplinas

O grafico 13 apresenta a informacao relativa as disciplinas nas escolas ENIS.
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Disciplinas nas escolas ENIS
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Griéfico 13: Disciplinas nas escolas ENIS

Da anilise do grafico, conclui-se que com 67% dos atributos se encontra a Escola

Secundaria da Pévoa de Lanhoso; com 50 % dos atributos, a Escola Secundaria de Pinheiro

Rosa; com 33 % dos atributos, o Liceo Scientifico Nicolo Tron; com 17% dos atributos, a

Escola Secundaria de Alcanena, o Lycée Général et Technologique Privé Notre Dame, o

Liceo Scientifico II di Svevia; com 8 % dos atributos, a Escola Secundaria de Canecgas, a

Escola Secundaria de D. Dinis, a Escola Secundaria de Loulé, o Lycée Alain Colas, o Lycée

Charles de Gaulle, o Lycée Nicephore Niepce, o Liceo Scientifico de Lussana, o Liceo

Artisitico Vincenzo Foppa e o Liceo Classico Giovanni Meli.

5.14 Nucleos de Formacgao

O grafico 14 apresenta a informacao relativa aos nicleos de formacio nas escolas ENIS.
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Grifico 14: Nucleos de formagao nas escolas ENIS
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Somente a Escola Secundaria de Alcanena faz referéncia, no seu sitio, aos ntcleos de

formacao.

5.15 Lista de Funcionarios nas Escolas ENIS

O grafico 15 apresenta a informacdo relativa a Lista de funcionarios nas escolas ENIS.
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Grafico 15: Lista de funcionarios nas escolas ENIS
Fazem referéncia a esta informagao, 2 escolas Francesas (Collége Olivier de la Marche,
Lycée Charles de Gaulle). Do mesmo modo, esta informacao consta do sitio de uma escola
Portuguesa, Escola Secundaria de Canegas e do sitio de uma Italiana, Liceo Scientifico

Federico II di Svevia.

5.16 Ligacdes para outras Fontes de Informagao

O grafico 16 apresenta a informacdo relativa as LigacGes para outras fontes de

informacao nas escolas ENIS.

Ligagdes para outras fontes de informagiao nas escolas

56%
Links para outras fontes
de informagao

P56%

56%

T
60%

Grafico 16: Ligagoes para outras fontes de informagao nas escolas ENIS
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Com 56 % dos atributos, encontram-se a Escola Secundiria de Alcanena, a Escola
Secundaria de Pinheiro Rosa e o Lycée Charles de Gaulle; com 22% dos atributos,
encontram-se a Escola Secundaria da Pévoa de Lanhoso, o Collége Olivier de La Marche, o
Lycée Alain Colas, o Lycée Général et Technologique Privé Notre Dame, o Liceo
Scientifico Nicoldo Tron e o Liceo Classico Giovanni Meli; com 11% dos atributos,
encontram-se a Escola Secundaria de Canegas, a Escola Secundaria de D. Dinis, o Collége
G. Eiffel, o Lycée Nicephore Niepce, o Liceo Artisitico Vincenzo Foppa e o Liceo

Scientifico 11 di Svevia.

5.17 Actividades Extracurriculares

O grafico 17 apresenta as actividades extracurriculares nas escolas ENIS.
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Grafico 17: Actividades extracurriculares nas escolas ENIS

Com 56% dos atributos encontram-se a Escola Secundiria da Pévoa de Lanhoso, a
Escola Secundiaria de Alcanena e a Escola Secundiria de Pinheiro Rosa; com 44% dos
atributos encontram-se o Lycée Charles de Gaulle e o Liceo Scientifico II di Svevia; com
33% dos atributos encontram-se a Escola Secundaria de Canecas, a Escola Secundaria de D.
Dinis e a Escola Secundaria de Loulé; com 22% dos atributos encontram-se o College
Olivier de La Marche, o Lycée Général et Technologique Privé Notre Dame, o Lycée
Nicephore Niepce, o Liceo Scientifico de Lussana e o Liceo Classico Giovanni Meli; com
11 % dos atributos encontra-se o Liceo Artistico Vincenzo Foppa e o Liceo Scientifico
Nicolo Tron. Nao fazem referéncia a esta informagao, duas escolas Francesas, o Collége G.

Eiffel e o Lycée Alain Colas.
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5.18 Novidades/Destaques

O grafico 18 apresenta as Novidades/Destaques nas escolas ENIS.

Novidades/Destaques nas escolas ENIS

M Liceo Classico Giovanni Meli

M Liceo Scientifico 11 di Svevia

— O Liceo Scientifico Nicolod Tron
B Licco Artisitico Vincenzo Foppa
O Liceo Scientifico de TLussana

@ Lycée Nicephore Niepce

O Lycée Général et Technologique privé
Notre Dame
B Lycée Charles de Gaulle

O Lycée Alain Colas

O Collége G. Eiffel

M College Olivier de La Marche

@ iiscola Secundaria de Pinheiro Rosa

E Escola Secundaria de Loulé

O Escola Secundaria de D. Dinis

O Escola Secundaria de Canecgas

O Escola Secundiria de Alcanena

B iiscola Secundaria da Pévoa de Lanhoso

Grifico 18: Novidades/Destaques nas escolas ENIS

Com 100% nas Novidades/Destaques, apresentam-se os sitios da Escola Secundaria da
Povoa de Lanhoso, da Escola Secundaria de Alcanena, da Escola Secundaria de D. Dinis,
da Escola Secundaria de Loulé, da Escola Secundaria de Pinheiro Rosa, do College Olivier
de La Marche, do Lycée Alain Colas, do Lycée Général et Technologique Privé Notre
Dame, do Lycée Nicephore Niepce, do Liceo Scientifico de Lussana, do Liceo Artisitico
Vincenzo Foppa, do Liceo Scientifico Nicolo Tron e do Liceo Scientifico II di Svevia. As
escolas que niao apresentam esta informagao sao: a Escola Secundaria de Canegas, o Collége

G. Eiffel, o Lycée Charles de Gaulle e o Liceo Classico Giovanni Meli.

5.19 Ementa da Cantina

O grafico 19 apresenta a Ementa da Cantina nas escolas ENIS.
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Ementa da Cantina nas escolas ENIS
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Grafico 19: Ementa da Cantina nas escolas ENIS
A ementa da cantina apenas é apresentada em dois sitios de escolas Portuguesas, na
Escola Secundaria da Povoa de Lanhoso, na Escola Secundaria de Alcanena e numa escola

Francesa, o Lycée Charles de Gaulle.

5.20 Actualizagao dos Conteudos

O grafico 20 apresenta a actualizagao dos conteudos nas escolas ENIS.
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Grifico 20: Actualizacio dos conteudos nas escolas ENIS
Em relacdo a actualizacdo dos conteudos, com 100 % dos atributos encontram-se a
Escola Secundaria de Alcanena, a Escola Secundaria de Loulé, o Lycée Alain Colas, o Lycée
Général et Technologique Privé Notre Dame, o Lycée Nicephore Niepce e o Liceo

Scientifico de Lussana.
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5.21 Tecnologias Web 2.0

O grafico 21 apresenta as tecnologias Web 2.0 nas escolas ENIS.
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Griéfico 21: Tecnologias Web 2.0 nas escolas ENIS
Da analise do grafico, conclui-se que os sitios das escolas dos diferentes paises dao
pouca importancia a estas tecnologias. No entanto, com 29 % dos atributos encontram-se a
Escola Secundaria da Povoa de Lanhoso, a Escola Secundaria de Alcanena e o Liceo
Scientifico de Lussana; com 14 % dos atributos encontram-se a Escola Secundaria de
Pinheiro Rosa, o Lycée Général et Technologique Privé Notre Dame e o Liceo Artisitico

Vincenzo Foppa.

5.22 Referéncia ao Editor

O grafico 22 apresenta a referéncia ao editor nas escolas ENIS.

Referéncia ao editor nas escolas ENIS

@ Liceo Classico Giovanni Meli

M Liceo Scientifico 1T di Svevia

0% B Liceo Scientifico Nicold Tron

0%

g://o B Liceo Artisitico Vincenzo Foppa

b
o

Q — B Liceo Scientifico de Lussana
100% e )
1 O Lycée Nicephore Niepce

Referéncia ao Editor ) )
O Lycée Général et Technologique privé Notre
Dame
O Lycée Chatles de Gaulle

M [ycée Ahin Colas

g O Collége G. Eiffel

T U U U U U U U U U T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% B College Olivier de La Marche

B Escola Secundaria de Pinheiro Rosa
B Escola Secundaria de Loulé

O Escola Secundaria de D. Dinis

O Escola Secundaria de Canceas

B Escola Secundaria de Alcanena

O Fscola Secundiria da Pévoa de Tanhoso

Griafico 22: Referéncia ao editor nas escolas ENIS.
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A Escola Secundaria da Pévoa de Lanhoso, o Lycée Charles de Gaulle, o Lycée Général
et Technologique Privé Notre Dame e o Lycée Nicephore Niepce fazem referéncia ao

editot.

5.23 Endere¢o Electronico do Webmaster

O grafico 23 apresenta o Endereco electronico do Webmaster nas escolas ENIS.

Enderego electronico do Webmaster nas escolas ENIS
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Grifico 23: Endereco electronico do Webmaster nas escolas ENIS
As escolas que apresentam esta informagao sao: a Escola Secundaria da Pévoa de
Lanhoso, a Escola Secundaria de D. Dinis, a Escola Secundaria de Loulé, o Lycée Général
et Technologique Privé Notre Dame, o Lycée Nicephore Niepce e o Liceo Classico

Giovanni Meli.

5.24 Apresentagao da Politica de Privacidade e de Seguranga

O grafico 24 apresenta a politica de privacidade e de seguranga nas escolas ENIS.

B Liceo Classico Giovanni Meli
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Grafico 24: Politica de privacidade e de seguranca nas escolas ENIS
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Somente o Lycée Général et Technologique Privé Notre Dame, o Lycée Nicephore
Niepce, o Liceo Scientifico II di Svevia e o Liceo Classico Giovanni Meli prestam esta

informacao.

5.25 Versdo em outras Linguas

O grafico 25 apresenta a Versiao em outras linguas nas escolas ENIS.

Versio em outras linguas nas escolas ENIS
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Griéfico 25: Versdo em outras linguas nas escolas ENIS
Apenas cinco escolas apresentam esta informagao: o College Olivier de La Marche, o
Collége G. Fiffel, o Lycée Charles de Gaulle, o Liceo Scientifico Nicolo Tron e o Liceo

Scientifico 11 di Svevia.

5.26 Mapa do Sitio

O grafico 26 apresenta o mapa do sitio nas escolas ENIS.

Mapa do sitio nas escolas ENIS
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Grafico 26: Mapa do sitio nas escolas ENIS
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O Mapa do sitio ¢ apresentado, apenas, nas seguintes escolas: Hscola Secundaria de
Canecas, Escola Secundaria de Pinheiro Rosa, Collége Olivier de La Marche, Lycée Charles
de Gaulle e Liceo Scientifico de Lussana. As restantes escolas analisadas nao apresentam o
Mapa do Sitio.

Da analise dos conteudos dos sitios das escolas ENIS, pode concluir-se que nao existe
nenhum sitio avaliado como Excelente ou Bom, segundo a norma ISO 9126. Desta forma,
conclui-se que as escolas Portuguesas se encontram em primeiro lugar, em relacdo aos
conteudos dos seus sitios ENIS, seguindo-se as escolas Italianas e por dltimo as escolas

Francesas.
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Capitulo 6. Conclusao

Este capitulo inicia-se com as principais concluses deste estudo. De seguida, sio
apresentadas algumas sugestdes para futuras investigagoes.

Uma escola inovadora, como siao exemplo as escolas ENIS analisadas, isto é, escolas de
vanguarda no que concerne as TIC, permanentemente reflexivas e dinamicas, tinham
muitas possibilidades de utilizar o sitio como forma de reflectir a sua realidade, as suas
praticas pedagodgicas. Isso nao se verificou.

Da analise dos sitios das escolas secundarias ENIS, constatou-se que é a descrigao da
escola que apresenta mais informacao nos sitios das escolas analisadas. Aquando da analise
do logoétipo, verificou-se que o apresentavam todas as escolas Italianas, trés Portuguesas e
duas Francesas. Todos os sitios o disponibilizam no canto superior esquerdo, a excepgao
de um sitio Italiano, o Liceo Scientifico de Lussana que o disponibilizou no canto superior
direito. Ao nivel dos contactos, constata-se que a maioria dos sitios disponibiliza esta
informacdo. B muito agradavel verificar que a grande maioria dos sitios escolares,
independentemente da localizagdo, contém informacdo sobre os contactos mais
tradicionais da escola (morada, telefone e fax).

O projecto educativo ¢ um documento fundamental num sitio de uma escola, pois ¢ af
que devem estar explicitas todas as concepgdes da comunidade educativa. Assim, da analise
verificou-se que cinco escolas Portuguesas o disponibilizavam, quatro escolas Francesas e
uma escola Italiana.

A estrutura organica esta presente na maioria dos sitios analisados. Esta informagao é
bastante importante, pois a escola ¢ um espaco social, no qual as pessoas estio no centro
de todo o processo educativo, sdo assim, a marca essencial de distin¢do entre escolas,
aparentemente iguais.

Nas turmas, nomeadamente no horario das diferentes turmas e lista dos alunos por
turma, existe pouca informac¢ao nos diferentes sitios. A conclusio a que se chega é que

devem existir receios ao nivel da seguranca, pois sio muito escassas estas informagoes. O
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horario de atendimento dos directores de turma também surge poucas vezes. Esta
informag¢ao é importante, visto que interessa a quem nao esta diariamente na escola,
nomeadamente aos encarregados de educacio.

Em relagdo as disciplinas, constata-se, de uma forma geral, que os sitios nao apresentam
esta informagao, nomeadamente, planificagoes, manuais escolares adoptados, critérios de
avaliagdo, programas nacionais, testes on-lne, quigies, links para Webquests, links para
Exercicios de HotPotatoes, fichas de trabalho, curiosidades, passatempos e trabalhos dos
alunos. Esta informagao ¢ muito importante para os encarregados de educagao, no apoio a
prestar aos seus educandos. A escassez de planificagdes e programas nacionais leva-nos a
concluir que os professores tendem a individualizar o seu trabalho, dando sinais do
isolamento que cada vez mais se vive na classe docente.

Nas actividades extracurriculares, as escolas Portuguesas e Italianas destacam-se em
relagdo aos projectos nacionais e internacionais. No entanto, em relacao aos clubes, jogos
didacticos, exercicios com correc¢do automatica, concursos, advinhas, jornal electrénico
escolar, existe pouca informagao. Estes dados indicam que existe pouco investimento, por
parte das escolas, no uso do espago Web, para divulgar as actividades realizadas, ficando por
desenvolver uma dimensao potencialmente interessante. Assim, constata-se que o sitio nao
¢ visto como um instrumento de trabalho, nomeadamente pedagégico, o que induz a que
uma das principais fungdes de um sitio fique por cumprir, tornando-se particularmente
grave numa sociedade que se pretende que seja mais tecnologica.

As novidades/destaques apatecem de forma significativa em todos os sitios analisados,
o que leva a deduzir que as escolas informam os utilizadores dos eventos importantes que
af ocorrem.

A ementa da cantina também ¢é uma informa¢ao muito escassa, o que leva a pensar que
existem outras formas de divulgar esta informagao.

A maioria dos sitios nao disponibiliza tecnologias Web 2.0, o qual se considera
fundamental, tendo em conta os interesses actuais dos jovens. O sitio da Escola Secundaria
de Pinheiro e Rosa destaca-se pela positiva, pois possui ferramentas sociais que permitem a
"avaliacao" do conteddo pelo utilizador do sitio, ou seja, é possivel comentar se cada item
de conteudo ¢ relevante ou nio, se tem qualidade ou nao. Este sitio também possui varios
blogs, nomeadamente blog das Pinheiradas, b/gg da Biblioteca e blog do Tapete Magico (Clube
de Teatro).

O endereco electronico do Webmaster ndo se verifica na maioria dos sitios analisados.

Desta forma, surgem algumas questoes, tais como: Sera que os Webmasters estio pouco
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atentos para a utilidade de disponibilizarem esta informagao? Sera que os sitios das escolas
sao elaborados, a volta de projectos colectivos?.

Na analise dos resultados, verificou-se que a maioria dos sitios nao disponibilizam a data
da ultima actualizacdo. A indicacio da data é muito importante para os cibernautas, pois
permite-lhes verificar se algo de novo foi adicionado no sitio.

Em relagdo a versao em outras linguas, existem poucos sitios que a disponibilizam. Esta
informacao ¢ bastante importante, pois as escolas ENIS fazem parte de um projecto a nivel
europeu.

No mapa da escola, também se constatou que poucos sitios de escolas o disponibilizam.
No caso dos sitios que possuem muita informagao, este atributo é bastante importante,
pois permite encontra-la facilmente.

Todos estes dados recolhidos mostram-nos que o sitio da escola ainda esta muito longe
de ser um elemento fulcral, sendo antes visto como um instrumento absolutamente
periférico na maioria das escolas analisadas. Sdo cada vez mais as escolas com sitio
disponivel, no entanto os dados mostram-nos que a vida das escolas ainda nao “transpira”
para o sitio.

O trabalho realizado na sala de aula ¢ um elemento muito importante em qualquer
escola, pois permite envolver e motivar os alunos para os trabalhos desenvolvidos nas
diferentes disciplinas. No entanto, ainda esta muito pouco presente nos sitios analisados. Se
um dos objectivos de analise a um sitio escolar for apenas a informacao que contém para
os seus utilizadores, entio pode concluir-se que a maioria dos sitios observados nao
cumpre esta funcdo. Se olharmos para todos estes dados, a partir de uma analise
comparativa entre os diferentes paises analisados, encontramos algumas diferencas entre as
escolas dos diferentes pafses. As escolas Portuguesas destacam-se relativamente as escolas
Italianas e Francesas. Desta forma, a divulgagdo no sitio do que se faz em cada dia, em cada
uma das escolas, trard sem duvida mais qualidade aos sitios e mais interesse, visto que
permitird um maior envolvimento por parte de todos os elementos, actores do processo
educativo, nomeadamente os alunos. Ao contrario do que seria de esperar, os sitios das
escolas secundarias ENIS apresentam pouca informagao para cada um dos actores do
processo educativo. As actividades da escola ndo sdao visiveis nos sitios analisados, o que
compromete os mecanismos promotores do desenvolvimento dos alunos, nomeadamente
em torno dos trabalhos desenvolvidos nas diferentes disciplinas e areas nao curriculares,
como por exemplo, Area de Projecto. Apesar da revisio da literatura apontar para o

enorme potencial de um sitio escolar, nomeadamente a nivel pedagoégico, os dados
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evidenciam que tal ndo corresponde a realidade observavel nos sitios das escolas
Portuguesas, Francesas e Italianas. Contrariando o que seria de esperar deste estudo, fica a
ideia de que as escolas estdo muito fechadas sobre si mesmas, pois disponibilizam pouca
informagao sobre a vida escolar. Os sitios nao reflectem, ainda, a actividade pedagogica e
nao explicam, de modo claro, o que vai sendo desenvolvido nas diferentes escolas.

Em relagio a actualizacio dos Contetdos, também se constata que a maioria dos sitios
das escolas nao os disponibiliza, ou da pouca importancia. Esta informagio ¢ considerada
crucial, visto que se pensarmos na quantidade de trabalhos que diariamente sao realizados
em cada uma das salas de aula, de cada uma das escolas, é sem davida uma enorme
quantidade de informagao a disponibilizar no sitio de uma escola.

Perante estas conclusdes, facilmente se depreende que os dados recolhidos mostram que
os sitios das escolas Portuguesas, Francesas e Italianas, pertencentes ao Projecto ENIS,
estao bastante longe do seu verdadeiro potencial e existe ainda um imenso caminho a

percorrer.

6.1 Sugestoes para Investigagdes Futuras

Desta investigagdo ficou a ideia de que a participag¢ao dos alunos nos sitios das escolas é
pouco visivel. Os elementos disponiveis nos sitios nao persuadem suficientemente os
alunos para desenvolverem mais actividades.

Assim, a proxima exigéncia ao nivel dos sitios educativos ¢ a sua utilizagao pelos alunos,
professores e funcionarios, de forma a reflectir a institui¢ao escolar.

Também seria muito importante, alargar esta investiga¢ao a outros niveis de ensino.

Desta forma, espero que as sugestdes acabadas de mencionar possam apontar caminhos

para dar continuidade a investigagao.
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Indicadores de Qualidade de Sitios Genéricos

Tabela 3 do Anexo A: Parametros e Indicadores de Qualidade (Rocha, 2003)

Pardmetros Indicadores
1. Actualizagio de Conteados [0-15] dias; [16-30] dias; [31-60] dias; [61 - ...] dias
2. Idiomas Para além do Portugués
3. Elementos Fundamentais da Pagina Principal E-mail/link de contacto; data dltima actualizagio; copyright e/ou desenvolvedor; enderego fisico
4. Identificagio/Meta-informacio Titulo; descri¢do; palavras-chave
5. Indexacio em Motores de Busca Sapo; Clix; Aeiou; Netlndex; Descobre; Altavista; Google; Yahoo
6. Interacgio E-mail/formulario para pedidos de informagio; Documentos para download: formularios, regulamentos, etc.
Féruns: mailing-list, Chat, newsletter; Formuldrios de inscri¢do on-/ine em cursos, exames, conferéncias, etc.
7. Efectividade da Interac¢io Resposta a um pedido de informagio? S/N
Se "S", quantos dias? [0-3]; [4-7]; [8-15]; [16-...]
8. Tunel/Folha de Rosto Sim/Nio
9. Facilidades de Navegacao Motor de pesquisa interna; mapa de navegag¢io; pagina de ajuda; pagina de FAQs.
10. Tempo de Carregamento [0-7] Segundos; [8-14] segundos; [15-21] segundos; [22-...] segundos

Tabela 4 do Anexo A: Caracteristicas, Sub-caracteristicas e Atributos de Qualidade considerados na Avaliaciao
dos sitios dos Centros de Satde (Rocha, Vasconcelos, Faria, & Cunha, 2004b)

Caracteristicas Sub-caracteristicas e Atributos de Qualidade
1. Usabilidade 1.1. Percepgao Global
1.1.1. Esquema da organizagao do sitio
1.1.2. Tabela de Contetdos
1.1.3. indice Alfabético

1.2 Ajuda on-line

1.2.1. Pagina de ajuda geral
1.2.2. Pégina(s) de ajuda especifica
1.2.3. FAQs gerais
1.2.4. FAQs especificos
1.3 Contactos
1.3.1. E-mail
1.3.2. Telefone e/ ou Fax
1.3.3. Postal

1.4 Feedback

1.4.1. Questionario (Sondagens, etc)
1.4.2. Guest Book
1.4.3. Formulario e/ou link de e-mail pata comentarios
1.5 Design
1.5.1. Layout
1.5.2. Fontes
1.5.3. Cores
1.5.4. Graficos
1.5.5. Estética geral
1.6. Entrada no sitio
1.6.1. Por pagina principal
1.7. Idiomas Diversos
1.7.1. Inglés
1.7.2. Outros
2. Funcionalidade 2.1. Mecanismos de Pesquisa no sitio
2.1.1. Geral (todas as paginas)
2.1.2. Hspecifica (Pessoas, Extensoes)
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2.2. Navegagao
2.2.1. Iniciagio do caminho
2.2.2. Rétulo de posi¢do actual
223 Opgoes principais
2.2.4. Link para a Home Page em todas as paginas
2.3. Meta-Informagio
23.1. Tag Title
23.2. Meta-tag Description
2.3.3. Meta-tag Keywords
2.4. Conteudos especificos
24.1. Logoétipo
2.4.2. Nome do Centro
2.4.3. Localizagio
2.4.4. Mapa do Centro de Satide
2.4.5. Visita guiada (imagens estaticas; VRL e/ou Video)
2.4.6. Noticias
2.4.7. Apresenta¢io do Centro de saide
2.4.8. Organograma
2.4.9. Regulamentos
2.4.10. Areas de Influéncia
2.4.11. Especialidades
2.4.12. Recursos Humanos
2.4.13. Informagio utentes (inscrigoes, direitos deveres, etc)
2.4.14. Vacinagio
2.4.15. Planeamento Familiar
2.4.16. Servicos de Apoio
2.4.17. Horarios de Funcionamento
2.4.18. Horérios de Transportes
2.4.19. Taxas
2.4.20. Estatisticas
2.5. Servigos Online
2.5.1. Marcagio de Consultas
2.5.2. Desmarcagio de Consultas
253. Consultar Horarios
2.5.4. Consultar farmicias de servico
2.5.5. Consultar preco de medicamentos
2.5.6. Pedir declaragdes
2.6. Interactividade
2.6.1. E-mail/Formulario para pedidos de informagio
2.6.2. Download de formularios, impressos, regulamentos, jornais, revistas, etc.
2.6.3. Féruns: mailing-list, chat ¢/ou newsletter
2.7. Efectividade da Interacgio
2.7.1. Resposta a pedido de informacao
3. Confiabilidade Deficiéncias
3.1.1. Erros de Links
3.1.2. Erros de HTM
3.1.3. Incompatibilidades com Browsers
3.2 Transparéncia
3.2.1. Copyright, fonte ¢/ou responséveis de Conteudos
3.2.2. Data de actualizacio (global)
3.2.3. Data de actualizagio por pagina
3.2.4. Frequéncia de actualizagio
3.2.5. Links uteis
3.2.6. Novidades (atil nas actualizacdes do sitio)
4. Eficiéncia 4.1. Desempenho
4.1.1. Tempo de Descarregamento da Pagina Principal
4.1.2. Dimensio da Pagina Principal
4.2. Configuragio
4.2.1. Mantém as barras do browser
4.2.2. Permite alterar tamanho das fontes
4.2.3. Indicagio da resolucio do ecrd
4.3. Acessibilidade
4.3.1. Texto Alternativo
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Modelo de Avaliacdo de Qualidade de um Sitio: Sub-caracteristicas de um Sitio

De seguida, definem-se as vinte e sete sub-caracteristicas, segundo Simoes (2005),

distribuidas pelas caracteristicas: Identidade, Informacdo, Usabilidade, Funcionalidade,

Fiabilidade e Eficiéncia.

Segundo Simdes (2005) a caracteristica Identidade ¢ constituida pelas sub-

caracteristicas Distin¢ao, Contextualizacao e Autoria, tal como se pode visualizar através do

quadro 1.

Sub-caracteristica

Descricdo

1.1. Distincao

A homepage do site distingue-se da de

outros sites?

A capacidade do site para fornecer os dados e evidéncias da

sua existéncia e individualidade como objecto no dmbito da
Web.

1.2, Contextualizacdo

Estabelece claramente o seu propdsito?

A capacidade do site para fornecer informacdo sobre o seu

ambito, o seu propdsito e a localizacdo onde assume
significado.

1.3. Autoria
Explicita a sua autoria?

A capacidade do site para fornecer informacdo sobre as

pessoas (individuais ou colectivas) responsaveis por ele.

Quadro 1 do Anexo A: Sub-caractetisticas de Identidade de um sitio

A Informacio esta directamente relacionada com o tipo de conteudo e de sitio, estando

dividida nas sub-caracteristicas Credibilidade, Informagao Curricular, Informagao para o

Aluno, Informagao para o Professor e Outras Informagoes (quadro 2).

Sub-caracteristica

Descrigéo

2.1, Credibilidade
A informacdo do site € credivel?

A capacidade do site para permitir o utilizador valorizar a
informacdo nele existente.

2.2. Informacdo Curricular
Contém informac&o curricular?

A capacidade do site para conter informac3o considerada
pertencente a um programa de uma disciplina ou saber.

2.3. Informacdo para o aluno
Contém informagdo para o aluno?

A capacidade do site para conter informacao pertinente para
um aluno de uma disciplina ou saber.

2.4. Informacdo para o professor
Contém informag3o para apoiar a
actividade do professor?

A capacidade do site conter informacdo pertinente para um
professor de uma disciplina ou saber.

2.5. Outras Informagdes

A capacidade do site para incluir outra informag3o, de alguma

Contém outro tipo de informacdo, ainda forma relacionada com o conteddo do site e ainda ndo

nao indicada?

considerada nesta caracteristica.

Quadro 2 do Anexo A: Sub-caractetisticas de Informacao de um sitio

As sub-caracteristicas de Usabilidade sio inspiradas nas da norma de qualidade

ISO/IEC 9126-1, em particular em “Learnability”, “Understandability”, Operability” e

“Atractivness”, sendo aqui denominadas por Aprender a Usar, Compreensdo, Navegagao e

Atraente (quadro 3).

Sub-caracteristica

Descricdo

3.1. Aprender a usar
Permite que o utilizador aprenda
facilmente a usa-lo?

A capacidade do site para permitir que o utilizador aprenda a
utiliza-lo, com facilidade.

3.2. Compreens3o

Permite que o utilizador compreenda a

sua estrutura?

A capacidade do site para permitir o utilizador compreender a
sua aplicacdo e come pode ser usade para tarefas
especificas em certas condigbes.

3.3. Naveqacdo

Permite ao utilizador operar e controla-

lo?

A capacidade do site para permitir o utilizador opera-lo e
controla-lo.

3.4, Atraente
E atraente para o utilizador?

A capacidade do site para ser considerado harmonioso e
atraente para o utilizador.

3.5. Leitura

Utiliza uma linguagem clara, simples e

adequada ao seu conteddo?

A capacidade do site que permita o utilizador ler e
compreender facilmente a informagdo escrita.

Quadro 3 do Anexo A: Sub-caractetisticas de Usabilidade de um sitio
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Funcionalidade estd subdividida nas sub-caracteristicas Hiperligagoes, Pesquisa,

Comunicagiao, Edicao e Interac¢ao (quadro 4).

Sub-caracteristica Descricdo

4.1. Hiperligagdes A capacidade do site para permitir tarefas associadas as
As hiperligagdes s3o funcionais? hiperligacdes de paginas, internas ou externas.

4.2, Pesquisa A capacidade do site para conter funciies que permitam ao
Permite ser pesquisado? utilizader pesquisar a informacdo incluida.

4.3. Comunicacdo A capacidade do site para fornecer ao utilizador aplicagées
Permite o utilizador efectuar uma informaticas para a comunicac3e bidireccional.
comunicacdo bidireccional?

4.4, Edicdo A capacidade do site para disponibilizar o utilizador visualizar,
Facilita a utilizacdo da informacio aceder e obter a informacgdo ou a meta-informacdo do site.
apresentada?

4.5. Interacgio A capacidade do site para permitir o utilizador manipular e
Fornece uma interacgdo que envolva o fornecer objectos (e.g., texto, imagem).
utilizador?

Quadro 4 do Anexo A: Sub-caractetisticas de Funcionalidade de um sitio
Na caracteristica Fiabilidade consideram-se as sub-caracteristicas Exploracio, Tolerancia

a Falhas, Respeito e Recordagao (quadro 5).

Sub-caracteristica Descrigdo

5.1. Expleracdo A capacidade do site para evitar fracasso na navegagdo como
Munca apresenta falhas de navegacdo? resultado de falta no software do site.

5.2. Tolerancia a falhas A capacidade do site para manter um nivel especificado de
Mantém a performance especificada desempenho em casos de falha do software do site.
quando ocorrem falhas?

5.3. Respeito A capacidade do site para permitir ao utilizador a liberdade de
Respeita o utilizador? acgdo e ndo lhe causar dano moral.

5.4. Recordacdo A recordacdo € a capacidade do site para fornecer
Permite ao utilizador restabelecer 2 sua funcionalidades que auxiliem a utilizag3o ou a memadria do
proficiéncia? utilizador.

Quadro 5 do Anexo A: Sub-caracteristicas de Fiabilidade de um sitio
A caracteristica Eficiéncia foi subdividida nas sub-caracteristicas Rapidez, Recursos,

Actualizacao, Acessibilidade e Adaptagao (quadro 6).

Sub-caracteristica Descricio

6.1. Rapidez A capacidade do site para fornecer resposta apropriada em
Tem uma resposta apropriada em tempos adequados durante o processamento das suas
tempo adequadeo? fungdes,

6.2, Recursos A capacidade do site para usar quantidades e tipos
Utiliza uma quantidade e um tipo de apropriados de recursos quando executa as suas funces.
recursos adequados?

6.3. Actualizagdo A capacidade do site para fornecer a informacdo actualizada ao
Actualiza a informagdo? lengo do tempo.

6.4, Acessibilidade A capacidade do site para permitir e facilitar o acesso de um
Permite o acesso a um utilizador com utilizador com alguma deficiéncia ou necessidade especial
deficiéncia ou necessidade? (fisica ou mental).

6.5. Adaptacdo A adaptacdo é a capacidade do site para se adaptar ao
Permite ser adaptado ao software do software do computador sem aplicar accées ou meios
computador? diferentes dos considerados para esse proposito.

Quadro 6 do Anexo A: Sub-caractetisticas de Eficiéncia de um sitio
As sub-caracteristicas das caracteristicas Manuten¢ao e Portabilidade nao foram
consideradas por Simdes (Simoes, 2005), por considerar que extrapolavam os objectivos da

sua investigacao.
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Tabela 5 do Anexo A: Indicadores de Qualidade e de Confianca de um sitio Carvalho e a/ (Carvalho, Simdes,
& Silva, 2004)

Indicadores de Qualidade e de Confianga de um sitio

1. Sitio 1.1 E de uma institui¢io __; um sitio pessoal ___
1.2 Velocidade de surgimento da pagina:
a) Imediata;
b) Morosa;
¢) Outra
1.3 Legibilidade da informagio:
a) Tamanho da letra;
b) Texto alinhado a esquerda
¢) O espagamento entre paragrafos ¢ superior ao espacamento entre as linhas;
d) Contraste fundo/caracteres
1.4 Design simples
1.5 Interface facilmente compreensivel
1.6 Interface consistente

1.7 Navegagao intuitiva

2. Pagina Principal 2.1 Logétipo

2.2 Explicita a finalidade do sitio ou disponibiliza uma hiperligagio interna para essa Informagao
2.3 Destinatarios

2.4 Data da criagio data de actualizagio

2.5 Autor (s) ou institui¢ao

2.6 Requisitos de optimiza¢io do sitio

2.7 Titulo na barra superior do browser

3. Informagio 3.1 Adequada 20 (s) destinatario(s) do sitio

3.2 Respeita o destinatirio do sitio

3.3 Organizada em titulos e subtitulos

3.4 Hiperligacdes internas e externas (para sitios congéneres)
3.5 Referéncias bibliograficas

3.6 Informagio para ler __, ouvir __ e/ ouver__

3.7 Actividades pré-definidas

3.8 O utilizador pode manipular dados __ ou figuras__

4. Autoria 1. Autor
2. E-mail (contacto)
3. CV ou formagiao
4. Instituicao
5. E-mail (contacto)

6. Area de especializacio

7. Dominio (URL)

Critérios de Avaliagiao de Sitios Genéricos

Bevan (1998) sugere o uso de listas de verificagdo como um dos métodos de
avaliacao de sitios. Todavia, os critérios de avaliacao discutidos nas listas de verificacio
encontradas na literatura estdo longe de atingir um consenso: “Ndo apenas existe pouca
concorddncia entre as fontes sobre quais sao os critérios mais importantes ou mais apropriados para avaliar
um sito, como também poucos desses critérios aparecem em revisoes, sugerindo uma falta de consenso
continnada” (Sweetland, 2001).

Smith (1997) desenvolveu um trabalho de consolidag¢do dos critérios utilizados para
sitios, especializados em avaliagao. Os critérios elaborados foram:

1. Graficos e Projecto Multimédia;
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Navegabilidade e Organizacao;
Actualidade;

Conteudo (em geral);
Autoridade;
Unicidade/Originalidade;
Audiéncia;

Funcionalidade (em geral);

A e O T T

Conectividade.

Segundo a Comissao Interministerial para a Sociedade da Informagao (2001), os
critérios de avaliagao de sitios, bem como os respectivos indicadores, sio apresentados na
tabela 6 (avaliagdo qualitativa dos Web sitios da Administracio Directa e Indirecta do

estado).
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Tabela 6 do Anexo A: Adaptado de Comissao Interministerial para a Sociedade da Informacio (2001)

Critérios
(Qualitativos)

Indicadores

1. Contetidos

Clareza da forma como ¢é apresentada

1. Criagdo do Organismo

e

9.

10.
11.

b.  Missio;
c.  Estrutura organica;
d.  Servigos Prestados
Contactos
Publicacoes
Novidades
FAQ (perguntas mais frequentes)
Servicos e respectivos contactos incluindo e-wail
Informacao sobre os formularios e documentos do servigo para download (com indicagao
do tamanho, do formato, do soffware especial necessitio e /ink para empresa), ou em
HTML.
Data da ultima e da préxima actualizacio dos documentos (quando se aplicar)
Diversidade dos Contetdos
Apresentagio da politica de ptivacidade e de seguranca
Versao em outras linguas, sempre que se justifique

2. Actualizagio dos Conteudos

Ut e

(=)}

Legislacido

Informacao sobre o organismo (organigrama, lei organica)
Eventos programados ou em curso

Contas, relatério de actividades e plano de actividades
Estatisticas, publicacGes e estudos

Outra informagao

3. Acessibilidade

Sl e

A pagina principal deve correr em diferentes browsers e em diferentes versoes;

URL em toda a documentagio publicada

Principais motores de busca
(Sapo: http://www.sapo.pt), aeiou (http://www.aeiou.pt),
Altavista (http://www.altavista.com), Yahoo (http://www.yahoo.com), Google
(http:/ /www.google.com)

Tempo de carregamento de pagina (inferior a 8 segundos)

4. Navegabilidade (navegagio interna)
Facilidade na pesquisa de informagio

B s

As paginas devem correr em diferentes browsers e em diferentes versoes

Mapa do sitio

Tempo de carregamento de pagina (infetior a 20 segundos)

Barra de navegacio mna pagina principal com /Jinks (para pigina do
governo/ Administragiao Publica/Sectorial ou Ministerial, contactos, mapa do Web sitio,
motor de busca, caixa de sugestoes)

A tabela 7 ilustra os principais critérios de avaliacio de sitios (proposta de guia para a

construcio de sitios), segundo o trabalho da OCT/MCT e Inst. de Informatica/SG do Ministério

das Financas no ambito da Comissao Interministerial para a Sociedade da Informacio (Grupo de

Trabalho OCT/MCT, 2001), pata a construcio de sitios de organismos da administracio publica

central (Portugal).
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Tabela 7: do Anexo A: critérios de avalia¢io de sitios (OCT/MCT e Inst. de Informatica/SG do Ministério das Finangas no ambito da Comissdo Interministetial para a Sociedade da Informacio)

Critérios de Avaliagdo de sitios

Descrigao

1. Apresentagdo do sitio (design grafico e qualidade de
apresentagio)

Facilidade de utilizagio (construir o sitio de acordo com as necessidades do utilizador). A pagina principal deverd ter as seguintes categorias de informacio:

L] “Abont”;
Publicacoes;
Formularios;
Novo;

Contacto;

Mapa do sitio;
Motor de busca;
Servigos;

Indice;

Ordem Alfabética;
Links;,

L4 FAQ (pergunta mais frequente)

Os documentos disponiveis para download deverio ter sempre a indicagio do respectivo tamanho e formato

Indicar a data da ultima actualizacio do sitio e das respectivas categorias, bem como a data prevista da tltima actualizagio

Autoria

Na pégina principal devera ter uma barra de navegagio com /nks para:

o Pégina Principal do governo/Administra¢io Publica/Sectorial ou Ministetial
L Contacto

L4 Mapa do sitio

L Motor de Busca

2. Conteudo

Em todas as outras paginas devera ter uma barra de navegacio com /inks para:

. Pigina principal do sitio
. Mapa do sitio

. Motor de busca

L4 Voltar “Baco”

Indicar os membros da organizagio com os respectivos telefones, e-mails e faxes (poderd ser apresentado sob a forma de um diagrama organizacional)

O sitio devera apresentar uma versio em lingua inglesa, sempre que a informagio disponibilizada o justifique

Questdes Legais (Reclamagdes sobre o conteudo, protecgio de dados pessoais, notificacio, copyright, etc,)

Disponibilizacao dos metadados
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3. Navegabilidade

Evitar imagens de grande dimensao

Testar paginas em diferentes browsers e em diferentes versoes

Nio utilizar constru¢des HTML (/ags) apenas suportadas por um Web Browser

Se o sitio contém frames, deve ser também disponibilizada a versido sem frames

Indicar sempre os ficheiros disponiveis para download

Informar o utilizador de algum sofitware especial que seja necessario (por exemplo, Adobe Acrobat Reader)

Os sitios devem ser construidos de acordo com os principios universais de design que permitirio uma maior facilidade de encontrar e ter acesso a informagio desejada. Para tal, ha que ter
em conta os seguintes aspectos:

. Construir um sitio simples;

L] Usar um estilo consistente;

. Colocat informagio baseada em texto;

L4 Evitar o uso desnecessirio de graficos e som;
. Contraste entre o texto e o fundo (background);
.

Providenciar mecanismos de navegagio faceis de usar;

4. Acessibilidade

Garantir que o URL apareca em toda a documentagio publicada, de modo a facilitar o futuro acesso ao sitio

Utilizar uma linguagem clara e acessivel a todos os cidaddos

Tempo de carregamento da pagina

5. Preocupagdes com cidaddos com necessidades especiais

Remeter para Acesso “Acessibilidade dos Sitios da Administragio Publica na Internet pelos cidaddos com necessidades especiais”, de acordo com a Resolugio de conselho de Ministros
(http://www.acesso.mct.pt; http://www.acesso.mct.pt/novo/legislagio/despachos/cneinter.htm)

6. Servigos prestados e interactividade

Possibilidade de solicitagio on-/ine dos setvigos

Disponibilizacio de formulario para download

Possibilidade de preenchimento e entrega on-line

Possibilidade de efectuar o pagamento on-line

O sitio devera permitir que o utilizador possa deixar sugestdes, colocar duvidas, etc

Capacidade de resposta aos emails recebidos

Pigina com um Fdruns, onde os utilizadores podem discutir entre si (pressupdem a existéncia de um gestor do firuns)

7. Informagio

Riqueza de informagio sobre os servicos disponibilizados

A informacio contida no sitio deve ser actualizada frequentemente

O material e a informacio disponibilizada deverio ser gratuitos. A situagdo contraria implica a apresentagio de uma politica de pregos

O material mais antigo poderd também ser util para alguns utilizadores. Como tal, devera ser arquivado

8. Actualizagio

Manter o sitio actualizado no que respeita:

. Informacio
. Links
. Contactos
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9.Privacidade e seguranga

Privacidade relativamente ao preenchimento de formularios on-/ine;

Seguranga no que diz respeito a0s pagamentos efectuados on-line;

10. E-mail

Todos os sitios deverdo ter a indicagdo de e-mail

11. Servigos de apoio online

Deverio ser disponibilizados servigos de apoio online, tais como:
. Newlester
. E-mail para esclarecimento de dividas

12. Outros servigos de apoio

Linhas telefonicas e fax dedicado ao apoio aos utilizadores, etc

13. Promogdo/Publicidade ao sitio

Facilidade em localizar o sitio na Internet, o que podera ser efectuado de 2 formas:
. Registi-lo nos motores de busca mais conhecidos (inclusio da palavra chave em lingua inglesa)
. Ter /inks noutros sitios relacionados e conhecidos

14. Links

Quantidade e pertinéncia dos Znks para outra pagina relacionadas ou com o conteido tematico idéntico
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Segundo Barboza ef al. (Barboza, 2000) citado por Ohira, Schenkel, Silveira (Ohira,
Schenkel, & Silveira) adoptaram quatro dos sete requisitos elaborados por Smith (1997)
para sitios informacionais, observando-se nos subitens a sua adequagao ou nao aos sitios
governamentais avaliados. Para medir o nivel de qualidade dos sitios, os autores adoptaram
parametros quantitativos, S (sim) e N (Nao), onde o S foi interpretado como estar em
conformidade com os critérios estabelecidos e 0 N como nao estar em conformidade com
aqueles critérios. Foram somados os critérios presentes, obtendo-se a pontuagao para cada

sitio. Os critérios utilizados pelos autores estao apresentados na tabela 8.

Tabela 8 do Anexo A: Critérios de avaliagdo de sitios

Critérios de Avaliacio de sitios Web

Abrangéncia e Proposito

1. A missio institucional esta claramente identificada

2. Ha ttulos destacando os progtamas, servicos e produtos do Ministério

3. Constam informagdes uteis para o exetcicio de cidadania conforme a actuagio do Ministério
Conteudo

4. A mengio das fontes de informagio apresentada é um procedimento padtio

5. Existe um indice

6. Possui um link para as respostas e perguntas mais frequentes — FAQ (Frequently Asked Questions)
7. O texto é de boa qualidade e tem um estilo adequado a sintaxe do hipertexto

8. Faz-se referéncia ao editor, redactor ou ao responsavel pela elaboracio dos Contetdos

9.  Consta o endereco electronico do Webmaster

10. Consta o endereco, n° de telefone, fax do Ministério

11.  As pdginas estdo datadas, indicando a frequéncia das actualizagoes

12.  Existem /inks para outras fontes de informacio sobre os assuntos abordados

13. O conteido reflecte as parcerias estabelecidas entre os Ministérios, anunciando campanhas/ac¢des comuns

14. Contextualiza iniciativas

15.  Sio profissionais da informagio e ou /comunicagio que elaboram o contetdo

Planeamento Visual / Grafico (Webdesign)

16. A pigina tem um desenho harmoénico que causa uma boa impressdo a primeira vista

17. O numero e tipo de cores usados revelam atengio dada as recomendacdes da Ergonomia

18. As fontes de texto revelam atencio dada as recomendacoes da Ergonomia

19. O logétipo do governo estd incluido

20. O logétipo do Ministério aparece nas paginas

21. Utiliza-se frame lateral/cabecalho/rodapé que ajuda a discernir como o sitio foi indexado

22. O uso de imagens contribui para facilitar a leitura

23. Os icones tém uma relagio com o conteudo

24. Ha fotografias que veiculam uma informacio

25.  Recursos multimédia sido usados em sintonia com os objectivos do sitio

26. Evita-se 0 uso de banners ¢/ou imagens que piscam ou se alteram com o intuito de fazer marketing ou anunciar um contetdo

27. As dimensoes das areas do texto e de imagens foram concebidas, de forma, alcancar boa visualizagdo nos diferentes tamanhos do
ecrd

28.  Foi um programador visual ou Webdesigner que fez o projecto grafico da pagina

Funcionalidade

29. O tamanho dos ficheiros utilizados na primeira pagina sio infetiores a 100K, favorecendo a velocidade de carregamento da pagina

30.  Mantém sempre um /Znk de retorno para a primeira pagina

31.  Navega-se bem no sitio seja com um computador de ultima gera¢io, seja coma uma maquina que acede a 2.000 bits por segundo

(bps)

32, H4 um mecanismo de busca

33.  Hai um mapa do sitio

34. A forma de indexagdo do menu da pagina principal, facilita o encaminhamento do utilizador aos diversos Conteudos do sitio

35. Existe espaco para a interactividade com o utilizador, seja com identificacio do perfil dos visitantes ou informagdes por
intermédio de formularios

36.  Os documentos disseminados pelo Ministério estdo disponiveis para se fazer a transferéncia de ficheiros

37. A URL ¢ textual e existe uma relagdo entre as palavras ou siglas usadas e o nome da instituicio

38. O Webmaster ¢ um profissional da drea de Informatica ou tecnologias de Informacao

Segundo Fernandez (Fernandez, 2000), citado por Ohira, Schenkel, Silveira (Ohira,

Schenkel, & Silveira), apresenta um modelo de avaliacio de sitios, tendo em conta as

97




Anexo A: Sitios em Geral

funcbes proprias dos organismos envolvidos, no caso as bibliotecas universitarias da
Argentina, sendo os parametros analisados agrupados em dois niveis, tal como se pode

visualizar através da tabela 9.

Tabela 9 do Anexo A: Critérios de Avaliacao de sitios

Critérios de Avaliacio de sitios Web Definigao
1. Analise da forma: forma e apresentagio do | Questdes relacionadas com o layont e design;
sitio
2. Analise de conteudo: apresenta cinco |a. Ligagio — organizacio dos /nks, etc.
grupos tematicos; b. Servigos — sobre o proprio organismo (cursos, actividades, convocagdes de

interesse geral, legal e econémica da otganizagio);

c. Acesso a recursos — claborados pela organizagio (bases de dados, catdlogos,
publicacdes, estatisticas etc.);

d. Actividade administrativa da instituicao;

e. Servigos de interesse — Formas de interac¢io dos utilizadores com a
institui¢ao.”

Por sua vez, Tomaél (Tomaél, 2001), citado por Ohira, Schenkel, Silveira (Ohira,
Schenkel, & Silveira), “apresentam critérios de qualidade para avaliar fontes de informagcao na Internet,
agrupados em dez; itens. T resultado de um projecto de pesquisa realizado no Programa de Iniciagio
Cientifica, desenvolvida na UEL — Universidade Estadnal de ondrina”. Foi aplicado como teste

piloto na avaliagao de sitios de Universidades. Os critérios estao agrupados na tabela 10.

Tabela 10 do Anexo A: Critérios de Avaliacio de sitios

Critérios de Avaliagio de sitios Defini¢ao

1. Informagdes cadastrais Dados detalhados da pessoa juridica ou fisica responsavel pelo sitio de forma a
identifica-la plenamente como nome, URL, ¢-ail, titulo etc.

2.  Consisténcia das informagdes Detalhe e complementagio das informagoes que fornecem;

3. Contabilidade das informagdes Investiga a autoridade ou responsabilidade do produtor da fonte;

4. Adequagio da fonte Tipo de linguagem utilizada e coeréncia com os objectivos propostos;

5. Links: internos e externos Observar se estes recursos complementam as informacdes e se sio
constantemente revistos;

6.  Facilidade de uso Facilidade para explorar/navegar no documento;

7.  Layout da fonte

8.  Restrigdes percebidas Séo situagdes que ocorrem durante o acesso e que podem restringir o uso de uma
fonte de informagao;

9.  Suporte ao Utilizador Elementos que fornecem auxilio aos utilizadotes e que sdo importantes no uso da
fonte;

10.  Outras informagdes percebidas

As autoras Amaral e Guimaraes (Amaral & Guimaraes, Fortaleza, 2002), citado por
Ohira, Schenkel, Silveira (Ohira, Schenkel, & Silveira), agruparam os critérios em seis
fungdes e observaram também, alguns itens que poderiam indicar o desempenho de cada
funcio nos sitios. Desta forma, a classificacao das fun¢des desempenhadas pelos sitios de
bibliotecas e a correspondéncia dos itens relativos ao desempenho de cada funcdo ficou

estabelecida na tabela 11.
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Tabela 11 do Anexo A: Critérios de Avaliacao de sitios

Critérios de Avaliacio de sitios Web Defini¢ao

1. Fungdo informacional Informagdes sobre a biblioteca existentes no sitio;

2. Fungido promocional Uso de ferramentas promocionais da Internet existentes no sitio;

3. Fungdo instrucional Instrucdes sobre o uso dos recursos informacionais oferecidos
pela biblioteca na forma tradicional e o/ine;

4. Fungio referencial Links para outras fontes de informacao;

5. Fungdo de pesquisa Servicos e produtos oferecidos online;

6. Fungdo de comunicagio Mecanismos — para  estabelecer  relacionamentos com  os
utilizadores”

Os autores Marcondes e Jardim (Marcondes & Jardim, 2002), citado por Ohira,

Schenkel, Silveira (Ohira, Schenkel, & Silveira), “programas/ac¢des governamentais da

administracao publica federal que tem a Internet como um de seus instrumentos, através da

avaliacdo dos respectivos sitios. Os critérios de avaliagio propostos pelos autores estio

agregados nos seguintes planos:

1.

2
3.
4
5

Concepgao do sitio;

Layout e design;

Setvicos/trecursos disponibilizados;
Transparéncia administrativa;

Politicas de informagao: padrdes, normas, directrizes.

Andrade (Andrade, 2002), citado por Ohira, Schenkel, Silveira (Ohira, Schenkel, &

Silveira), apds a identificacdo das institui¢oes de ensino superior de Minas Gerais que

oferecem o curso de Direito, com sitio na Internet, estabeleceram os critérios para

avaliacao dos respectivos sitios, sendo os mesmos analisados sob os seguintes aspectos:

1.

2
3
4.
5
6

Acesso ao sitio: instituicdo ou Biblioteca;

Produtos on-line: catalogos, links etc;

Servicos on-line: tipos de servigos;

Acervos on-line: periddicos electronicos, bases de dados disponiveis;
Informacdes gerais: horario de funcionamento, contacto com a biblioteca;

Apresentacao do sitio: apresentagao, facilidade de navegacao e actualizagao.

Por sua vez Brodbeck (Brodbeck, 2002), citado por Ohira, Schenkel, Silveira

(Ohira, Schenkel, & Silveira) apresenta um formulario desenvolvido para este fim, que

agrupa os critérios a serem avaliados em:

1.

2
3.
4
5

Tempo de carga do sitio;

Aparéncia do sitio: layout;

Estrutura e navegacao: elementos de navegacao, icones, mapa do sitio etc.
Conteudo: tipos de informagoes disponibilizadas;

Usabilidade: interface com o utilizadot;
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6. Objectivos gerais de design.
O investigador Jonathan Palmer realizou trés estudos aplicados em 1997, 1999 e

2000 com trés métodos de analise: um juri; um questionario de escalas a utilizadores e um
agente de soffware (“a jury, third-party ratings, and a software agent”). Os resultados obtidos
por Palmer validam a (Palmer, 2002):

1. Usabilidade;
Design e algumas métricas de sitios;
Tempo de download (velocidade de acesso);
Navegacio (organizagio, arranjo, disposicao e ordenagao);
Conteudo (quantidade e variedade de informagdes sobre o produto);
Interactividade;
Capacidade de resposta (feedback);
FAQs.

S S

Segundo Simao (Simao, 2004), “a avaliacao de sitios e portais tem sido objecto de estudo em
diversas dreas do conbecimento, o que certamente dificulta o consenso e a escolba da melhor metodologia”.
Assim o autor defende que a avaliagio deve contemplar as dimensdes basicas do portal,
analisando desde os aspectos voltados para a:

1. Facilidade de uso (Usabilidade);
2. Funcionalidade (cumprimento dos requisitos propostos);
3. Qualidade e a confiabilidade das informacdes (contetdo)”.

Este autor definiu os parametros e critérios aplicados na metodologia adoptada por
Vilella (Vilella, 2003) e elaborou os quadros-resumo referentes a cada dimensao e fez uma
adequacdo dos critérios das dimensoes usabilidade e funcionalidade a Norma Brasileira —
NBR 13596/96 (NBR 13596/96, 1996).

De seguida sao apresentados os critérios de avaliagao de sitios, segundo Simoes
(Simdes, 2005) e o “Guia de Boas Praticas na Construgao de Web Sitios da Administracao Directa e
Indirecta do Estado” de Oliveira, Santos e Amaral (Oliveira, Santos, & Amaral, 2003),

respectivamente, tabela 12 e 13.
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Tabela 12 do Anexo A: Critérios de avaliagdo de sitios (Simédes, 2005)

Design - Frame lateral esquerda sempre presente de modo que o utilizador nao se sinta perdido e possa em qualquer momento alterar a sua navegacao;
- Separadores apenas quando oportuno;
- Setas apenas quando necessério e iguais;
- Cores com ténues diferengas entre o menu esquerdo e as paginas do lado direito da frame;
q
- Musica apenas com duas repeticGes para nao magar o utilizador e colocada na pagina esquerda do frame para que possa ser ouvida até ao fim, mesmo que o utilizador esteja altere a pagina da direita;
- Fazer os seus desenhos ou adaptar os de outros.
8 Estrutura - O nimero de pastas deve variar entre 3 ¢ 9, com nomes sugestivos, curtos, sem acentos, sublinhados, hifens ou nimeros.
o=
=
=
) - O nome das pastas e ficheiros deve ser facil de dizer e memorizar.
o
Q
L2 - Cada pagina esta ligada com a principal (frame index.htm);
s
é - O utilizador deve poder realizar uma navegagio por varrimento ou por sondagem, devido 2 existéncia do menu sempre presente;
82620 p p gem, pre p
[}
o
8 - O grafo das ligagdes entre as paginas (nés) ¢ do tipo rede, porque cada pagina (né) tem sempre uma forma de entrar ¢ uma saida (pelo menos para a frame index.htm);
o=
-
]
- . . P
) - O esquema do conteudo envolve poucos assuntos, podendo ser considerada uma estrutura do tipo arvore.
Q Cores - Fundos em tons claros (branco de preferéncia);
- Letras em tons escuros e contrastantes com o fundo (preto, de preferéncia);
- Logétipo em cada pagina com uma cor que realce em relacio a cor do fundo, incluindo um link para a Pigina Principal.
- Titulo em cada pagina, em tom contrastante com a do fundo e a do restante texto.
gina,
Textos - Em fonte Verdana (com a alternativa Arial ou Courrier) porque nio tém serifa, o que facilita a leitura;
- Os titulos podem ser em Times ou outro tipo de letra mais desenhada (com ou sem serifa);
- Os textos nunca sio sublinhados para que o utilizador ndo confunda com uma hiperligacio.
para g p ¢
Ligacoes - Ligagdes dentro da mesma pagina apenas quando necessario. I preferivel fazer um menu para varias paginas. No caso da pagina ser destinada a imprimir, devem haver separadores entre os diferentes textos;

- As hiperligagdes para o exterior do sitio fazem abrir uma nova janela, de modo que o utilizador nio o perca;
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- As ligagdes na frame esquerda, bem como uma qualquer ligacdo em outra pagina, abrem sempre um ficheiro HTML do lado direito (main) da frame, de modo a manter o menu de opgdes no lado esquerdo;

- Algumas imagens tém uma hiperliga¢io, quando se refere a outra pagina, sendo acompanhadas por legendas.

- Cada /ink deve ser acompanhado com um pequenissimo texto ou sugestoes que apresente a pagina de destino;

Imagens - Imagens guardadas no formato gifou jpg para que sejam mais "leves" e permitir uma rapida abertura da pagina onde se insere;
- Se a imagem ¢ relevante, colocar um texto alternativo que aparecera quando o rato esta sobre ela;
- Selecgio da imagem adequada ao contexto, sem informagio irrelevante nem supérflua;

- Uma imagem que apoia um texto (método aconselhivel para ajudar a compreensio do texto) deve aparecer intercalada por texto ou do seu lado direito, para que o utilizador comece por ler o texto.

Interface |O interface envolve os outros topicos|

- Cada pagina tem uma legenda diferente, de acordo com o tema, que aparece na margem superior do explorador da Internet (em HTML diz-se Title);

- Cada pégina ndo deve ultrapassar os 70 kV, para que apareca rapidamente 20 utilizador;

- Nio esconder o endereco de uma hiperligagio que aparece em rodapé.

Outros - O sitio pode ter um formulario para que os utilizadores possam: enviar uma mensagem ao autor do sitio escrever algumas opinides sobre um tema pré-definido, responder a um questionario sobre um tema;

- O sitio pode tet um forun com um tema pertinente para o assunto do sitio;

- O sitio deve ter um pesquisador interno (gritis em www.freefind.com) para facilitar a pesquisa, caso o sitio fique muito grande, a inserir na primeira pagina.

- A pagina do lado esquerdo do frame, ou shared border (0 menu) deve estar totalmente observavel, evitando assim que tenha barra de deslocagio vertical;

- A pagina de apresentagdo na Pagina Principal, do lado direito da frame (a primeira a aparecer), deve estar 90% observavel. Deslocando para baixo a barra de navegagio vé-se informagoes complementares, tais como o contador ou a data;

- O sitio devera ter um contador na pagina principal e eventualmente em outras paginas para informar o Webmaster e os utilizadores da frequéncia e quantidade de utilizadores a observaram

- Inserir uma data de produgao em cada pagina de modo a servir de indicador sobre a actualidade da informagio nela contida;

- Um sitio deve indicar o responsavel e/ou o autor, com pelo menos um contacto (email obrigatério);

- Cada pégina deve ter as referéncias: titulo, e-»ai/ e nome do autor, data de construcio e de actualiza¢io, o préprio endereco URL.
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Tabela 13 do Anexo A: Critérios de Avaliagao de Sitios Oliveira, Santos e Amaral (Oliveira, Santos, & Amaral, 2003)

Critérios de Avaliacgdo de Sitios

Critérios

Subcritérios

1. Navegagio

Informagio de navegagio

A —Nio existe

B — Estd em locais diferentes de
pagina para pagina

C - Esta no mesmo local na
maioria dos casos

D — Esta no mesmo local em
todas as paginas

Todas as Paginas tém meio de regressar a pagina inicial/anterior?
A —Nio vi nenhum

B — Algumas tém

C — A maioria tem

D — Tém todas

Ao navegar pelo sitio, é dada informagio da localizagido dentro
do mesmo:

A —Nunca (¢ dificil saber onde me encontro dutrante a navegacio).
B — Algumas vezes (algumas ajudas a navegacio)

C — A maioria das vezes (a maiotia dos caminhos estd claramente
assinalada).

D — Sempre (nunca me petdi, soube sempre onde estava).

2. Aspecto Visual
das Paginas

Organizagdo espacial das
paginas:
A — Sem organizagao aparente
B — Existe, mas dificulta o acesso
ao conteudo
C - Cuidada, mas nio
determinante para o facil acesso
ao conteudo
D — Cuidada e contribui pata
destacar o contetdo

Utilizagéo de cores:

A - Variavel de pagina para pagina

B - Ha consisténcia entre grupos de paginas

C - Ha consisténcia entre grupos de paginas e os grupos fazem sentido
D — Uniforme e ajuda 2 navegacio

Uso de imagens: Uso de animagdes:

A - Nio existem imagens | A — Nio existem

e sente-se a falta B — Existem em excesso / distraem
B -Existem em excesso / | desnecessariamente

distraem C — Existe equilibrio entre as
desnecessariamente animagoes e o texto
C - Existe equilbrio | D - Existe equilibrio entre as
entre as imagens ¢ o | animagdes e o texto e contribuem para
texto destacar o conteudo

D - Existe equilibrio
entre as imagens e o
texto e contribuem para
destacar o conteiido

3. Feedback Os campos nos formularios Validagdo dos dados de entrada:

estdo claramente assinalados e | A - Nio ¢ efectuada

existem instrugdes para o seu B - E cfectuada algumas vezes

preenchimento: C - E efectuada sempre

A - Nio D - E efectuada sempre ¢ contribui para a resolugio e detecgio de erros

B - Por vezes

C - Quase sempre

D - Sempre.

Identificagdo da (s) tarefa (s) que Organizagio do sitio: Facilidade de efectuar Se necessitar do servigo fornecido

cada sitio suporta. A - Desorganizado, sendo dificil relacionar as suas partes as tarefas: pelo sitio:

A - Nio existe B - Alguma organizagdo, mas notam-se algumas incoeréncias A - Surgiram 2 ou mais A - Nunca mais o usatei

B - Existe por vezes C - Estd bem organizado, mas a organizacio ndo é uma mais-valia na sua utilizacio | erros graves B - Usarei se for obrigado
4. Apreciagdo C - Existe sempre D - Organizagio cuidada que contribui para suportar a utilizagiao B - Surgiram alguns erros | C - Usarei

Global do Sitio

D - Existe e destaca claramente a
sua funcionalidade

pouco relevantes D - Usarei e recomenda-lo-ei
C - Nio surgiram erros
D - Nio surgiram erros e
foi extremamente facil
cumprir as tarefas
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Tabela 14 do Anexo B: Questdes essenciais das caracteristicas e sub-caracteristicas da qualidade de um sitio

educacional Carvalho ¢f a/ (Catvalho, Simoes e Silva, 2004).

Caracteristicas

Sub-Caracteristicas

Questdes essenciais

Identidade - O sitio
apropriadamente identificada?

esta

1.1 Distingao
1.2 Contextualizacao
1.3 Autotia

A pagina principal do sitio distingue-se da dos outros
sitios?

Estabelece claramente o seu propdsito

Explicita a sua autoria?

Informagao — O sitio contém
informagao relevante?

2.1 Credibilidade

2.2 Informagao Curricular

2.3 Contém informagio para o
aluno

2.4 Informacio para o professor

A informagio do sitio ¢ credivel?

Contém informagio curricular?

Contém informagao para o aluno?

Contém informacio para apoiar a actividade do
professor?

Usabilidade - O sitio ¢
facilmente compreendida,
aprendido, usado e apreciado pelo
utilizador?

3.1Aprender a usar
3.2 Compreensio
3.3 Navegacio

Permite que o utilizador aprenda facilmente a usa-lo?
Permite que o utilizador compreenda a sua estrutura?
Permite ao utilizador operat e controla-lo?

Funcionalide — O sitio funciona
como se espera?

4.1 Hiperligacoes
4.2 Pesquisa

4.3 Comunicagio
4.4 Edi¢ao

4.5 Interac¢io

As Hipetligacoes sio funcionais?

Permite ser pesquisado?

Facilita a utilizacio da informacio apresentada?
Fornece uma interac¢ao que envolve o utilizador?

Fiabilidade — O sitio é seguro?

5.1 Exploragio
5.2 Tolerancia a falhas

Nunca apresenta falhas de navegacio?
Mantém o desempenho especificado
ocorrem falhas?

quando

Eficiéncia — O sitio tem bom
desempenho

6.1 Rapidez

6.2 Recursos

6.3 Actualiza¢do
6.4 Acessibilidade
6.5 Adaptagao

Tem uma resposta apropriada em tempo adequado?
Utiliza uma quantia e um tipo de recursos
adequados?

Actualiza a informagio?

Permite o acesso a um utilizador com incapacidade
ou deficiéncia?
Permite  ser ambientes

adaptado  a

informaticos sem esfor¢o suplementar?

outros

Elementos Fundamentais de um Sitio Escolar

Segundo Pereira (Pereira, 2004), os elementos fundamentais de um sitio escolar sao

a Funcao Educativa e os aspectos graficos e técnicos.

A Funcao Educativa — Contetudos e Interactividade divide-se em:

e Datacdo automatica;,

e Contador de visitas;

e Definicdo como pdgina de entrada;

e Adicio aos favoritos;

e Formularios automaticos de mensagem;

e Foruns (ou blog ou guestbook);

o  Chat,

e Servigos de sondagem,;

o  FE-mail,
e Interface inicial;

e Navegacio;
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Por sua vez, os aspectos graficos e técnicos dividem-se em:

Motor de pesquisa;

Mapa do sitio;

Testes on-line,

Requeste;

Downloads préptios;

Paginas pessoais (apoio disciplinar);
Intercambios;

Paginas de /inks,

Aplicagdes audio e video (ou videoconferéncia);
Informacgio em quantidade;

Jornal electrénico;

Jogos On-line/actividades ludicas;

Relagdo qualidade-quantidade da informacao;

Actualizacbes recentes.

Interface Formal;

Nome no Browser,
Identificacdao nas Paginas;
Autoria do sitio;

Imagens (quantidade);
Imagens (qualidade);
Iconografia prépria identificadora;
Aplicagdes em Flash Originais;
Seripts personalizados;
Funcionalidade dos Links,
Apoio Técnico;

Erros de Pagina;

Publicidade Exterior (POP-UPS).

107



Anexo B: Sitios Escolares

Importancia de um Sitio Escolar

Segundo Pereira (Pereira, 2004), o conceito “de escola virtual’, ou escola do ““Terceiro

Universo”, implica a obrigacdo de fornecer a comunidade educativa local, regional e nacional,

para as interac¢oes decorrentes, um conjunto integrado de servigos e informagdes que

compreenda:

e O regulamento do estabelecimento de ensino;

e O projecto educativo da escola/agrupamento;

e Os projectos curriculares de turma;

e Protocolos e intercambios;

e Plano/calendario de actividades;

e Informagdes dos conselhos executivos, administrativas, pedagogicas e assembleia
constituinte;

e Informacoes dos conselhos de turma;

e Informagdes das disciplinas, conteudos programaticos e de apoio;

e (aracterizacao do quadro docente e paginas pessoais;

®  Firuns e conversas;

e Comunicacdes electronicas basicas  (e-mail, formularios de mensagem,
videoconferéncias...);

e Informacdoes dos servicos de acc¢ido social;

e Papelaria virtual;

e Biblioteca virtual;

e Servicos e informacio de cantina;

e Servico de vigilancia da escola, se o houver;

e Servicos dos cartoes electronicos dos estudantes (base de dados);

e Servicos de actualizacio automatica das informacdes (base de dados, HTMIL.
dinamico);

e Interligacdes de reconhecido interesse pedagdgico e cultural; projectos de
desenvolvimento extra-curricular (clubes e outros);

e Servicos de apoio educativo; servicos de psicologia e orientagao;

e Desporto Escolar;

e (aracterizagao do pessoal administrativo e auxiliat;
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Informagdes da associagao de estudantes e da associagao de pais;

Servigos diversificados de apoio ao aluno;

Actividades pedagdgicas (disponibilizagao de testes, Webguests, etc);

Actividades ladicas e jornal electrénico”.

Critérios a Utilizar na Avaliagdo de Sitios Escolares

Silva (Silva J. P., 2006) elaborou uma grelha (ver tabela 17) que integra quatro

dimensoes: Identificacio, Conteudos disponibilizados, Apresentacio da informacio e

Elementos de navegagdo e orientagio no sitio. Por sua vez estas 4 dimensdes siao

constituidas por um conjunto de itens, que irdo ser descritos pormenorizadamente de

seguida:

1.

Identificagio — Esta dimensao ¢é constituida por elementos que permitem

identificar o sitio da escola e a propria institui¢ao, tais como:

Nome da Escola (o nome da escola tem que aparecer de forma visivel e
clara; devera aparecer na barra superior do explorador);

Pagina do agrupamento (a organizacio do nosso sistema de ensino
educativo tende a concentrar e centralizar decisoes e s6 nesse contexto se
percebe a imposicao feita a boa parte das escolas do pafs para que se
organizem em agrupamentos);

Identificagao do Distrito e Concelho (a identificagdo da regido em que a
escola se insere ajuda a perceber melhor a prépria escola, isto é, a identidade
da escola é marcada pelo meio e pela sociedade em que se constrdi e

reconstron);

Endereco — URL (a UARTE, através do programa Internet nas Escolas

atribui a cada escola um endereco tipo - http://www.nome-da-escola.rcts.pt,

constitui opgao para boa parte das escolas; nem todas as escolas ficaram
com esta opg¢ao e construiram os seus sitios optando por enderecos de outro
tipo, nomeadamente os fornecedores gratuitos de acesso a Internet);

Data de Acesso (a actualizacdo do sitio ¢ uma condi¢do necessaria para
avaliar a sua qualidade);

Pagina de Entrada (em alguns sitios recorrem a paginas inicials que apenas
contém publicidade ou algum tipo, quase sempre reduzido de informagao

sobre a instituicio ou entdo uma nota de boas vindas ao sitio; no entanto a
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maioria da bibliografia existente sobre elaboragao de sitios, ndo recomenda

este elemento, visto que, tem uma funcdo muito reduzida e é quase sempre

ignorada pelos utilizadores mais frequentes de um sitio);

e Piagina Inicial (a pagina inicial de um sitio é a pagina de onde o utilizador

pode comegar a navegagiao para aceder a qualquer outro ponto do sitio;

desta pagina devem fazer parte alguns elementos que permitam perceber da

instituicdo que se trata, por exemplo, /logdtipo, morada, correio electronico,

telefone e fax; na pagina inicial deve também estar presente o nome do autor

ou do responsavel pelo sitio e a indicagao da resolu¢ao do monitor mais

adequada a visualiza¢ao do sitio).

2. Conteudos Disponibilizados — Os Conteidos a disponibilizar devem

responder a cada um dos actores envolvidos no processo educativo, ou seja, um

sitio de uma escola tem um publico bastante vasto: alunos, professores,

funcionarios, encarregados de educacao e comunidade educativa.

Apresentagdao ou descri¢ao sobre a escola — A descricio da escola
pode assegurar ao utilizador um conhecimento detalhado sobre a
escola, isto ¢, uma perspectiva historica da institui¢dao, alguns dados
estatisticos, bem como outro tipo de informagao mais especifica;
Localizagao — Um elemento com bastante relevancia num sitio serdo
as informagdes em torno da localizagio do estabelecimento, por
exemplo, indicagio do mapa da escola, dos diferentes percursos que
podem levar a escola, bem como os transportes publicos disponiveis.
Informacgoes sobre o meio — Toda a informacao existente no sitio
escolar sobre o meio é um elemento fundamental, pois, a identidade
de uma institui¢ao é constituida por varios elementos e condicionada
por varios factores. No caso especifico das escolas, o meio envolvente
¢ um elemento decisivo a considerar no momento de caracterizar uma
escola. Desta forma, a definicio objectiva do sitio da escola podera
permitir perceber melhor em que contexto a escola existe.
Documentos Institucionais — A disponibilizagao de elementos do
dominio curricular, pedagdgico e administrativo deverdo ser
identificados como documentos institucionais que todas as escolas

devem construir e disponibilizar no sitio da escola, visto que, sio
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instrumentos de grande valor para a escola e para todos os agentes
envolvidos na comunidade educativa (resultam da reflexdao partilhada
de todos e enquadram o trabalho a desenvolver), por exemplo, o
Projecto Educativo, o Regulamento Interno, o Projecto Curricular de
escola e o Plano de Actividades. Outro documento que também deve
estar presente é o Calendario Escolar, visto que, é uma informacio
importante porque a gestdio do tempo livte dos alunos nas
interrupgdes lectivas é quase sempre um problema para os
encarregados de educagio.

Orgios e Corpos — As equipas que constituem os diferentes 6rgios
sao uma informagao importante para todos os que quiserem conhecer
melhor a organizagao da escola. Desta forma, na subdimensao 6rgaos
e corpos inclui-se o Conselho Executivo, o Conselho Pedagdgico e a
Assembleia de escola.

O corpo docente da escola assume um destaque que o sitio da escola
devera transparecer. Assim, o conhecimento dos diferentes elementos,
apresentados ou nio em torno do seu departamento ¢ uma
informagdo essencial. Para além dos docentes, importa também
salientar a indicagao dos restantes funcionarios da escola, ou seja,
pessoal administrativo e pessoal auxiliar de educacao. A divulgacao do
nome dos alunos e das suas fotos (turmas) podera ser uma informacao
importante, mas que deve ser feito com especial atengao (garantir a
reuniao de todas as condi¢oes de seguranca e de respeito pela

privacidade de cada um dos alunos).

Actividades Desenvolvidas — A presenca no sitio de actividades que
se desenvolvem diariamente na escola contribuird para divulgar os
trabalhos realizados, ou seja, a presenca de fichas de trabalho, dos
trabalhos dos alunos, de concursos, de jogos, dos clubes, bem como
projectos das escolas e o jornal escolar sio exemplos importantes do
trabalho que se efectua na escola.

Disciplinas — As informagdes relativas as diferentes disciplinas
leccionadas nas escolas, tais como, os programas, planificacdes, lista

dos livros adoptados, bibliografia tematica e as ligacdes a sitios com
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interesse pedagoégico sao importantes ser disponibilizadas no sitio da
escola.

e Servicos de Comunicagio — E fundamental um sitio escolar
disponibilizar ferramentas, como o chat, o foruns. . .etc.

e Servigos Administrativos — A possibilidade de se contactar
electronicamente com os servicos administrativos, a existéncia de
formularios online, a realizacdo de matriculas on-/ine ou até a “afixacao”
de pautas no sitio, sio elementos informacionais fundamentais.

e Diversos — Aqui enquadram a ementa da cantina e outros Conteudos.

A terceira dimensao ¢ a apresentacao da informagao, ou seja, esta relacionada como a

informag¢do ¢é apresentada graficamente. Assim, sio consideradas as seguintes

subdimensoes:

Mancha Grafica da Pagina — Esta subdimensao de um sitio é importante, visto
que, condiciona a forma como cada utilizador vé a informagio no ecra.
Actualmente é importante que o sitio seja construido de forma a adaptar-se as
condi¢des da maioria dos potenciais utilizadores. Assim, a op¢ao por uma mancha
grafica inferior ao total do ecra ajudara a enquadrar essa mesma informagao em

suportes diversificados,

Cores — A percepcao da informagao no ecrd é muito condicionada pela forma
como ¢ apresentada. Assim, por exemplo, o modo como se define o fundo do
sitio pode contribuir para tornar o acesso a informa¢ao mais lento, isto quando se
colocam imagens como fundo. Desta forma, as cores escolhidas para o fundo e o
contraste que possam ter com as fontes sio um outro factor crucial para um
acesso com qualidade a informagao disponivel.

Fontes — Nesta subdimensao hido que ter em consideracio o tamanho escolhido
para a fonte, isto é, se o tamanho escolhido para a fonte torna ou nao facil a
leitura (permita uma leitura facil). Cada utilizador podera personalizar quando
acede a Internet, a dimensdao das fontes. Sera também importante a opgao para
uma fonte sem serifa, visto que, sao de mais facil leitura no ecra.

Texto e Paragrafos — A formatac¢io do texto, nomeadamente dos paragrafos
também é um aspecto importante a ter em consideragao. No ecrd a leitura do
texto sera mais facil se os paragrafos estiverem alinhados a esquerda. O

espagamento entre os paragrafos e o seu tamanho em relagio ao espago entre as
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linhas sao condi¢oes igualmente importantes, porque boa parte das leituras sao
feitas “na diagonal” e o espagamento entre os paragrafos, contribui para uma
leitura mais eficaz.

e Texto alternativo nas Imagens — A presenca de texto alternativo nas imagens
contribui para que muitos utilizadores possam aceder a informagdo disponivel.
Existem muitos utilizadores que por qualquer tipo de incapacidade, nao acedem a
visualizagao de imagens no ecra. Assim, se em cada imagem for utilizado o
atributo “alt”, entdo estaremos a permitir que muitos utilizadores tenham acesso a
informacao.

e Elementos Multimédia — A evolugiao dos componentes técnicos € o aumento da
qualidade de acesso tendem a aumentar o recurso a elementos multimédia. Assim,
a presenc¢a de animagoes, de video ou de som, pode contribuir para tornar mais

apelativa a informagao disponivel.

A quarta e ultima dimensio, elementos de navegagio e orientagao no sitio. Desta
dimensao fazem parte as seguintes sub-dimensoes:

e Menu — A utilizagio de um menu facilita a navegag¢ao no sitio. Desta forma, a
presenca de um menu permite uma navegagao permanente para cada uma das
seccoes do sitio e torna o utilizador mais autbnomo.

e Acesso a Pagina Principal — O botao de regresso a pagina inicial deve estar
sempre presente, de modo a constituir um factor de segurancga e estabilidade
para o utilizador, pois a qualquer momento o pode usar para voltar ao ponto
de partida.

e Localizagdo no sitio — A presenca no sitio de elementos que permitam ao
utilizador, em cada momento, perceber onde esta ajudam também a perceber

a estrutura do sitio e contribuem para uma navega¢ao mais eficaz.

e Hiperligagdes — As hiperligacGes, internas ou externas, sio um elemento
chave na forma como condicionam a navegacao de cada utilizador. A opgao
pelas cores predefinidas, isto ¢, azul (ligagdo nao visitados) e vermelho ou
roxo (ligagdes visitadas) ajuda a integrar o utilizador, possivelmente habituado
a esta norma. O sublinhado sé deve aparecer mesmo nas hiperligacoes (se

aparecer em texto sem hiperligagoes, induzira em erro os utilizadores).
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Antes da aplicagao da grelha em escolas, esta foi avaliada por especialistas. A grelha

2 ilustra a grelha elaborada por Silva (Silva J. P., 2000).

Grelha 2 do Anexo B: Critérios de Avaliacdo de sitios escolates (Silva, 2000)

1. Identificagdo

1] 1. Nome da Escola:
2. A pagina inicial ¢ também a pagina do agrupamento
2 Identificagao do Distrito/ Concelho:
3 Endeteco (URL): http://www.eb - .rets.pt ou

http://www.

4 Data de acesso
5 Pégina de Abertura (Assinalar S/N)
6 Assinalar com um X se pretende na 1° pdgina ou indicar a pdgina onde se encontra
1 Logotipo | 2 ‘ Data da ultima actualizagio ‘ 3 | Em construcao
4 Contactos: 2) Morada b) Telefone c) fax
d) E-mail: Responde em 2 dias: S/N
7 Nome do Autor ou do tesponsavel do sitio (Assinalar S/N)
8 Nome da Escola na barra superior do explorador (Assinalar S/N)
9 Indicagdo da resolugio do monitor (Assinalar S/N)

2. Contetidos Disponibilizados

Apresentac¢io ou descricio sobte a escola

1 Localizagao
1| Mapa
2 2| Percurso

3| Transportes para chegar 4 escola

3 Informagdes sobre o meio onde se insere a escola

Documentos Institucionais

1| Projecto Educativo

Regulamento Interno

Projecto Cutricular de Escola

Calendario Escolar

2
3
4| Plano de Actividades
5
O

1gA0s € Corpos

1| Orgios da escola: a) CE; b) CP; ¢) AE; d) Dep. /Grupos

Corpo Docente

Funcionarios

2
3
4| Turmas (lista(s) dos alunos da turma)
H

orarios

—_

Servigos: Biblioteca___; Reprografia___; Secretaria___; Bar. ; Cantina,

Atendimentos dos Directores de Turma

2
3| Turmas
A

ctividades (assinar com um circulo quando tiver 2 ou mais opcoes)

1| Projectos/Clubes

7 2| Jornal Escolar

3| Fichas de Trabalho

4| Trabalhos dos alunos

5| Concursos

6| Jogos/Advinhas/Outros:
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8 Disciplinas
1 Programas
2 PlanificacGes
3 LigacGes a sitios de interesse pedagdgico
4 Livros adoptados
5 Bibliografia Tematica
9 Servicos de Comunicacio
1 Chat
2 Foruns
3 Webmail
4 Comunicagio e-zail com os DT
10 Servicos Administrativos
1 Pautas
2 Formularios Online
3 Inscricdes Online (matriculas)
4 E-mail da secretaria
Diversos
11
1 Ementa da Cantina
2 Outros
Comentarios

3 — Apresentagio da Informagio

1 A mancha grifica da pagina ocupa menos de 100% da largura do ecri (Assinalar S/N)
Cores

9 1 Fundo ‘ . X

1. Cor dominante ou 2. Imagem: Unica ou Padrio

2 Caracteres: Cor dominante
3 Hai contraste nas cores usadas

3 Fontes usadas no corpo do texto
1 Fonte sem setifa: (Assinalar S/N)
2 O tamanho da fonte ¢ facil de ler: (Assinalar S/N)(pequeno/grande)

4 | Texto
1 Alinhamento: (1). esquerda; (2). centro; (3). direita; (4). justificado
2 Espacamento entre linhas: (1). simples; (2) 1,5 ; (3) duplo
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3 Espacamento entre paragrafos, em relagdo ao espagamento entre linha: (1) igual ; (2) superior
5 1 As imagens disponibilizam texto alternativo (Assinalar S/N)
6 Outros elementos Multimédia: Animacoes; Video; Som
4 — Elementos de navegagio e orientagio no sitio (Assinalar com um circulo)

1 Menu de Navegagio

2 Acesso 2 home sempre presente:

3 Localizagdo no sitio (....)

Hiperligacoes (Assinalar com um circulo)

1 Cores predefinidas — S/N ou
Outras cores: Coerentes com o Design? (Assinalar S/N)

2 Hiperligacoes

Internas (Assinalar S/N)

Externas (Assinalar S/N)

Tabela 15 do Anexo B: Critérios de um sitio educacional Kalinke (Kalinke, 2003)

Critérios de um sitio educacional

Critérios relativos a aspectos
Construtivistas

O sitio disponibiliza ferramentas de interacgio?

O sitio trata o erro como possibilidade de uma nova abordagem da questio?

O sitio é um ambiente dindmico?

Critérios relativos
a aspectos
ergonémicos

O sitio disponibiliza ferramentas e tecnologias que permitem modelagens e simulagoes?

O sitio apresenta boa legibilidade?

O sitio disponibiliza documentac¢io?

O sitio possui boa navegabilidade?

Tabela 16: Caracteristicas fundamentais num sitio educacional, adaptado de Carvalho, Sim&es e Silva (2004)

Caracteristicas fundamentais num sitio educacional (informagges):

A informacio deveria ser bem organizada e apresentada claramente.

E desejavel uma relacao clara entre o propésito, o conteido e os procedimentos.

As actividades nunca devem ser redundantes ou isoladas, sem telagio com os objectivos.

Verificar se as actividades propdem desafios e se sdo interessantes e atraentes aos estudantes.

Incutir confianca e satisfagio como resultados do esforco.

Organizacao do contetdo.

Clareza da apresentacio e a adequagio ao publico-alvo.

Ferramentas de organizacio de informacio, tais como mapas, tabelas de Contetdos ou titulos.

O RN TR

Bibliografia.
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Resumo dos principais critérios de avaliagao de sitio

Tabela 17 do Anexo B
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Anexo B: Sitios Escolares

Tabela 18 do Anexo B: Critérios de analise de sitios escolares (Franco, 2002)

Aspectos Técnicos e Visuais

Naio

Nio Apresenta

A primeira pagina identifica a escola

Contém uma pagina com a apresentacao da escola

Parece atractivo e amigavel

Existe um indice na pagina principal e nas outras paginas

A navegacio ¢ facil

Os diferentes meios (ex. Videos e Sons) encontram-se bem identificados

Os links de regresso ou avanco sio suficientes

Tem tabelas auxiliares de leitura

Apresenta paginas inacabadas (em construcio)

O Jayout é intuitivo e claro

Permite uma leitura facil, contrastando com o background utilizado

A utilizagdo de suporte multmédia refor¢a a compreensio do sitio.

O carregamento de grificos e imagens ¢ ripido

Tem uma base de dados inerente a0 préprio sitio

Disponibiliza ferramentas de trabalho

Contem contador de visitantes

A proveniéncia da informagio ¢é claramente identificada

Autoria

Inclui a data da sua criagdo

O autor ou coordenador esta identificado

Descreve a organizacio responsavel pela criacio e manutengio do sitio

Apresenta a equipa editotial

A data da dltima actualizacio estd indicada

O sitio foi revisto recentemente

Acesso

O tempo de carregamento ¢ rapido

Permite o acesso a outros /nks similares e com interesse

Tem e¢-mail de contacto para o autor

Indica o contacto com o Webmaster

Permite o acesso a outro publico para além do portugués

Permite o acesso a utilizadores com limitagoes fisicas ou materiais

Conteudo

Descreve o projecto educativo da escola

O conteido ¢ susceptivel de gerar novas visitas

Os titulos e os cabegalhos explicitam claramente o conteudo

A compreensio dos objectivos do sitio é clara e simples

As fontes de informagio estdo identificadas

Os textos estdo bem construidos gramatical e ortograficamente

O conteido esta adaptado a diferentes grupos de puablico

Sio incluidos /inks relevantes para sitios relacionados

Os textos sao originais e legitimos

E possivel incluir sugestoes sobre o proprio sitio

Existe uma complementaridade entre os textos e o uso de suporte multimédia

O sitio inclui a participagdo de elementos fora da escola

O conteudo é significativo para o utilizador

Convida a interactividade

Inclui trabalhos de investigacio

Contém um repositério de trabalhos dos membros da comunidade escolar

O conteudo identifica a audiéncia para que se destina

O que disponibiliza esta adequado a0s objectivos explicitos
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Anexo C: Critérios Estabelecidos para a
Certificagdao de Escolas Inovadoras
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Anexo C: Critérios Estabelecidos para a Certificacio de Escolas Inovadoras

Os critérios estabelecidos para a certificagao de escolas inovadoras que integrem a
rede europeia tiveram em conta as seguintes vertentes da escola:

e [Estratégia organizacional para a integracdo das Tecnologias de
Informagao e Comunicagao na vida escolar — Serdo valorizados aspectos
relacionados com a intencionalidade de utilizagdo das TIC no quotidiano
escolar, traduzidos na clareza da estratégia da escola para a integraciao das
TIC na gestao e nas aprendizagens. Nesta vertente faz parte a Visibilidade
interna e externa das actividades escolares e da interaccio entre elementos

da comunidade educativa através da Pdgina de entrada de escola.

e Apetrechamento tecnolégico e sua potenciacio — F necessiria a
constatagao de um nivel suficiente de apetrechamento que se traduza na
eficacia de utilizacio dos recursos e na evidéncia da transferibilidade do
sistema tecnolégico implementado.

e Acgio pedagoégica em curso — Ha que valorizar a inovacao implementada
nos processos de aprendizagem, nas caracteristicas das actividades, nos
modelos de relagao e no grau de satisfagao dos actores envolvidos.

e Enquadramento curricular e cultural das TIC como meio de
aprendizagem e de producao de conhecimentos — Sera considerado:

- Nivel de integragdo das TIC no planeamento curricular, de forma
transversal, como ferramenta basica de trabalho comum as diferentes
areas de saber:

- Versdo em lingua inglesa (total ou parcial), da informacao editada
na Internet de forma a permitir a interacgao directa e a partilha de

informag¢ao com outras comunidades educativas na Europa.

As varias categorias do projecto ENIS:

1 - Pedagoégica
e Instituicbes de referéncia reconhecem a necessidade de que essa utilizagao
aconteca associada a métodos inovadores e progressivos, centrados nas
aprendizagens dos alunos. Nesta categoria foram valorizados as metodologias
centradas na resolucao de problemas e organizadas em trabalho projecto em que os
alunos pesquisem, organizem e produzam informagao.
e Valorizaram-se os projectos que inclufam o dominio das ferramentas e das

linguagens TIC, para o desenvolvimento da capacidade de comunicagao e de
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Anexo C: Critérios Estabelecidos para a Certificacio de Escolas Inovadoras

estruturacao do conhecimento, como dimensio fundamental a preparacio dos

individuos para a sua futura integragao profissional e social.

2 - Tecnologia

e As tecnologias ndo constituem em si um objectivo no seio do projecto European
Schoolnet, mas antes um meio basico para a preparagao dos individuos para a

Sociedade do conhecimento e aprendizagem.

e Foi por isso necessario a existéncia de um nivel minimo de tecnologia que
permitisse aos alunos a utilizacdo universal dos computadores e da Internet e a

aquisi¢ao de competéncias de dominio destas ferramentas e das suas linguagens.

e Para além deste pressuposto, foram bem classificadas as escolas com um ratio
aluno/computador elevado, com grande variedade de aplicacGes, com pagina de
entrada como espago de interac¢do e de produgao de conhecimento, com
condi¢Oes para realizar videoconferéncias, e para desenvolver projectos
colaborativos com outras escolas. Para tal mais do que a ligacio a Internet era
importante a optimiza¢do das ligagdes de comunicagao existentes, através da
existéncia de uma rede interna que multiplicasse os pontos de acesso,

assegurando a generalizacao da sua utilizagao.

3 - Estrutura

e A estrutura com a qual as tecnologias de Informagao e Comunicagao funcionam é
de grande importancia para a vida quotidiana das escolas. Importou investigar de
que forma os alunos tinham permissao para aceder ao sistema de Informacao e
Comunicagao; em quantas licoes estavam envolvidas as TIC, a que nivel as TIC

eram ferramentas integradas no planeamento curricular.

e A abertura e a estratégia informativa, relativa ao acesso a Internet, as aplicagdes e

aos directorios devia implicar o menor nimero possivel de barreiras.

4 - Estratégia

Quanto mais precisa e orientada fosse a estratégia da escola, mesmo ao nivel
operacional, melhor deveria ser a avaliagdo concedida a esta categoria. Quase todas
as escolas e todas as comunidades acordaram num conjunto geral de principios e de
objectivos para a escola, contudo raramente foram associadas a essa lista estratégias

especificas que incluiam as Tecnologias de Informagio e Comunicacio e que

pudessem orientar o plano de actividades da escola.

5 - Organizagao
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e Nesta categoria foi importante verificar-se qual o nivel da formacao dos professores

e a forma como as ferramentas TIC foram organizacionalmente instaladas.

e Toi necessaria a defini¢ao do nivel, degrau e conteudo das actividades de formagao
continua.

e Jgualmente importante foi a organizacio dos apoios em TIC aos professores. Se
existia um responsavel em TIC, tanto para a area pedagdgica como para a area
tecnoldgica, e a que nivel professores e alunos eram apoiados nos pc’s em casa.

6 - Curricular

A existéncia de software e de Conteudos Web adequada e de qualidade é fundamental
para o futuro das TIC enquanto ferramenta de ensino, contudo ¢ também crucial a forma
como os Conteidos e curricula sdo planeados, como as TIC af se integram.

E muito discutivel que os alunos tenham curriculos especificos de e com TIC. Em
muitas escolas a utilizacdo das ferramentas TIC foram associadas a Contetdos cientificos
desde a matematica, a areas humanisticas ou criativas, como a musica ou a arte grafica e
ainda ao desenvolvimento de trabalho projecto.

As questdes orientadoras da investigacdo do Projecto ENIS foram:

1. Como esta a ser usada a Internet na escola? Como esta a ser usada na escola
as TIC?

2. O que ¢é que os professores gostariam de encontrar na Internet? (e que nao
encontram). E em particular na EUN sitio? (em termos de Conteudos,
funcionalidades, etc).

3. Quais as principais dificuldades no uso da Internet? Quais os exemplos de
boa pratica que podem ser encontrados na escola?

4. Em que medida este projecto de Rede de Escolas e particular o EUN sitio

pode contribuir para alcangar um “valor acrescentado europeu”?
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Anexo D: Apresentagdo dos Resultados dos Sitios das Escolas ENIS

Escolas Portuguesas ENIS

De seguida apresentam-se as escolas secundarias portuguesas ENIS.

Escola Secundaria da Pévoa de Lanhoso -http://www.esec-povoa-
lanhoso.rcts.pt/.

A figura 4 ilustra a pagina principal da Escola Secundaria da Pévoa de Lanhoso

o |gEsc;3Ia Secundéria da Pévoa de Lanhoso | | [l fsh ~ [-FPagina = [ Ferramentas -

ESCOLA SECUNDARIA DA

PO'VOA DE LANHOSO |- AEscola s Informagdes » Projectos Didécticos » Actividades > Féruns & Blogs » Contacto|

Em Destague

Centro Novas Oportunidades seomo = 07112007

- Manuais escalares 2007/2008 [==es]

- Calendario escolar 2007/2008 [====]

- Oferta Educativa da Escola 2007/08 [====]

- Estatuto do Aluno (Alteracio & Lei n® 30/2002 [====]

- Avaliagao docente - Consultar docs. oficiais[====
-Informagies de Exames [====

- Oferta Educativa 200872009 ===>]

==2 Escrit 3 10-1§-2007

- Plataforma Moaodle da Escala

AESCOLA E necursos |l PRoJEcTOS ACTIVIDADES -
ONLINE 1 - Moodle do Dep. de Informatica

Informaghes sobre este  Auxiliares de estudo Projectos desenvelvides  Porque a escola nio & -BLOG daEscala [====]
estabeleciments de come Fichas de na escola, s para estudar...
ensino. Trabalho, Fichas de Conhaga-os. )

Avallagio, Exames. .. Jarnal "Preto no Branco!

l : . _v"..,—/
Pavoa de
mhw - Educagdio ¢ cultura
4
o o o -4
il ol i European Schoolnet  §Qcrates

Figura 4 do Anexo C: Pagina principal do sitio da Escola Secundaria da Pévoa de Lanhoso

1. Descrigdo da escola

O sitio da Escola Secundaria da Pévoa de Lanhoso na descricao da escola, nido apresenta a
historia; a caracterizagdo; patrono; meio onde estd inserida; logotipo da escola; planta da
escola; fotos da escola e videos. Mas apresenta a morada, o telefone e o fax na pagina
principal.

2. Localizagio

Na Localizagdo, niao apresenta o mapa da escola, nem os transportes publicos.
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3. Estrutura Organica

Apresenta a estrutura organica, mas nao na pagina principal.

4. Documentos Institucionais

Disponibiliza o projecto educativo da escola; o regulamento interno e projecto curricular
de escola, mas nao na pagina principal.

5. Plano de Actividades

Niao apresenta o Plano de Actividades na pagina principal. Apresenta somente na pagina
principal as actividades, ou seja, Jornal Preto no Branco; Departamentos; Projectos;
Clubes; Visitas de estudo; Desporto Escolar e Clubes.

6. Calendario Escolar

Apresenta o calendario escolar na pagina principal.

7. Calendario dos Exames Escolares

Apresenta o calendario dos exames escolares, mas nao na pagina principal, ou seja, na
pagina principal apresenta somente um link para Informacao dos exames. Depois nesta
pagina, apresenta as datas dos exames escolares, entre outros documentos.

8. Turmas

Apresenta a lista dos directores de turma e horario de atendimento dos directores de turma,
mas nao na pagina principal.

Nas turmas nao disponibiliza avaliagdo dos alunos (notas); o horario das diferentes turmas;
lista dos alunos por turma; modelo de actividades para ocupagao dos alunos e trabalhos
desenvolvidos pelos alunos nas diferentes turmas.

9. Horarios

Apresenta os horarios da biblioteca; reprografia; Servicos administrativos; bar; cantina e
Servicos de Acgao Social Escolar.

Nio apresenta Servicos de Apoio Educativo; Sala de Estudo e Associagdo de Estudantes.
10. Oferta Educativa

Na pagina principal apresenta os cursos Diurnos/Nocturnos existentes na escola, bem
como o plano de estudos. Nio apresenta o regulamento da prova de aptidao tecnoldgica e
profissional e o regulamento de estagio dos cursos profissionais e tecnologicos.

11. Professores

Apresenta a caracterizacdo do quadro docente e coordenadores da escola, mas nio na
pagina principal.

Nao apresenta os critérios de seleccio dos candidatos, aprovados pelo conselho

pedagdgico (contratagio de escola); apresentagao dos horarios a concurso; professores

125
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titulares; nacleos de estagio; comissao especializada de avaliagio do desempenho docente;
modelo do relatério de actividades do coordenador dos directores de turma; relatério de
actividades dos directores de turma; relatério de actividades departamento e relatério de
actividades do grupo.

12. Disciplinas

Apresenta os manuais escolares adoptados na pagina principal.

Apresenta as planificagoes das diferentes disciplinas; critérios de avaliagio; testes online; links
para Webquests; fichas de trabalho e passatempos, mas nao na pagina principal.

Nio apresenta programas nacionais; /Jnks para exercicios de HotPotatoes; curiosidades;
trabalhos dos alunos e vigilancia dos exames.

13. Nucleos de Formagiao

Nio apresenta os nucleos de formagao, mas nao na pagina principal.

14. Funcionarios

Apresenta a Lista de funcionarios da escola, ou seja, dos Servicos Administrativos; SASE;
Biblioteca; Reprografia; Bar e cantina, mas nao na pagina principal.

15. Links para outras fontes de informagio

Em Links para outras fontes de informagao: apresenta link para a plataforma Moodle na
pagina principal. Também apresenta sugestoes de sitios de interesse pedagdgico, tais como,
links para sitios de diferentes areas disciplinares; Ministério da Educacio; GIASE —
Gabinete de Informacio; Gestao do Sistema Educativo; DGICD — Direccio Geral de
Inovacio e Desenvolvimento Curricular; DGRHE — Direccao Geral dos Recursos
Humanos da Educa¢io; IGE — Inspeccio Geral da Educagio; GAVE - Gabinete de
Avaliacaio Educacional; DREN — Direccao Regional de Educacio do Norte; Desporto
Escolar do CAE de Braga; CRIE — Equipa de Missao Computadores, Redes e Internet na
Escola; CCUM — Centro de Competéncia da Universidade do Minho; Nonio, século XXI —
Programa de TIC na Educa¢io; PRODEP; Programa Socrates; European Schoolnet e
eTwinning.

Nio apresenta link para o sitio dos alunos e/ ou turmas; link para E-Portfélios; /Znks para
organismos locais (camara Municipal; biblioteca municipal; museus e galaria de artes;
organizagoes de teatro e ligagoes para locais a conhecer).

16. Actividades Extracurriculares

Apresenta Projectos Nacionais; Internacionais, como por exemplo, Projectos Sécrates
(Gestao da 4gua doce; Autotitarismo/ democracia; Projectos e¢Twinning; PROSEPE);

ENEAS; Projectos CRIE (Conteudos educativos; Computadores Portateis), na pagina
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principal. Também apresenta Clubes; jornal electronico e desporto escola, mas nio na
pagina principal.

Nao apresenta jogos didacticos; exercicios com correc¢do automatica; concursos e
advinhas.

17. Novidades/Destaques

Apresenta na pagina principal uma sec¢iao de Novidades/Destaques

18. Ementa da Cantina

Apresenta a ementa da cantina, mas nao na pagina principal, ou seja, esta informacao
encontra-se dentro de uma pagina denominada Informacdes.

19. Actualizagido dos Conteudos

Nao apresenta a data da dltima actualizagdo. Apresenta somente na pagina principal, as
seguintes datas de colocagdo da informagao relativa ao Centro Novas Oportunidades,
Plataforma Moodle da Escola, Moodle do Departamento de Informatica e blg da Escola.
20. Tecnologias Web 2.0

Apresenta os blogs desenvolvidos por professores; blogs desenvolvidos por alunos, na pagina
principal.

Nao apresenta podcasts; wikis sobre assuntos educacionais; link para Google maps; link para
Buzzword e link para Flickr.

A informagao disponibilizada esta bem escrita.

21. Referéncia ao editor

Apresenta referéncia ao editor, mas nao na pagina principal. A referéncia ao editor, esta
colocada na pagina Contactos.

22. Endereco electronico ao Webmaster

Apresenta endereco electronico do Webmaster. A referéncia ao enderego electrénico do
Webmaster, esta colocada na pagina Contactos.

23. Apresentagio da politica de privacidade e de seguranga

Nao apresenta politica de privacidade e de seguranca

24. Versao em outras linguas

Nao apresenta versao em outras linguas.

25. Mapa do sitio

Nio apresenta mapa do sitio.

Escola Secundaria de Alcanena — http://www.esec-alcanena.rcts.pt/

A figura 5 ilustra o sitio da Escola Secundaria de Alcanena.
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e b
-

eeraturs——Horiios ——Actvidades  Jcoriacios [oownlonds ks Dlovidsdes
ULTIMAS INFORMACOES

T LISiyQY T UTIIYlidyQly MYD TSI WD

do Conselho Geral Transitério (Ver
Informacdes).

- Ementa da Semana (clique aqui).

- ESA CULTURAL 08 (programa).
- Oferta Formativa 2008/2009(Ver

Informacdes). - Ensino Recorrente Nocturno (calendério).

= - Eleigdo do Conselho Geral Transitorio (+info.).
TODA A INFORMACAQO PRESENTE :
NESTA PAGINA DEVE SER - Trabalho de Alunas da ESA seleccionado para a Mostra de

REUNIOES PREVISAO-—> TEmPO - UV - AR

Esta pagina deve servista com uma resolugéo grafica minima de
800x600 pixels. Neste momento o seu computador esta com a
- NADA A ASSINALAR - resolucdo de 1024x768 pixels. ATENCAD! O Browser deve sero |E 5.0 ou supe

M&o é garantida a compatibilidade com o Netscape!

Hora legal em Portugal. - Velocidade de Acesso a Internet

N° de visitantes: or3ae
ULTIMA ACTUALIZACAQ DO SITE: 28/05:2)

Figura 5 do Anexo C: Pagina principal do sitio da Escola Secundaria de Alcanena

1. Descrigdo da escola

O sitio da Escola Secundaria de Alcanena na descricdo da escola, apresenta a histéria;
caracterizagao da escola; o meio onde esta inserida; a planta da escola e fotos da escola na
pagina principal. Mas ndo apresenta o patrono; logétipo da escola e video sobre a escola.
Relativamente aos contactos, apresenta o telefone, na pagina principal, mas nao apresenta a
morada e o fax.

2. Localizagao

Na Localizagdo, ndo apresenta o mapa da escola, nem os transportes publicos.

3. Estrutura Organica

Apresenta a estrutura organica na pagina principal.

4. Documentos Institucionais

Disponibiliza o projecto educativo da escola; o regulamento interno e projecto curricular
de escola na pagina principal.

5. Plano de Actividades

Apresenta o Plano de Actividades na pagina principal

6. Calendario Escolar

Apresenta o calendario escolar na pagina principal.

7. Calendario dos Exames Escolares

Apresenta o calendario dos exames escolares na pagina principal.

8. Turmas
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Nas turmas disponibiliza o horario das diferentes turmas e a lista dos alunos por turma;
lista dos directores de turma e modelo de actividades para ocupagao dos alunos na pagina
principal. Nao apresenta o horario de atendimento dos directores de turma; avaliagdo dos
alunos (notas) e os trabalhos desenvolvidos nas diferentes turmas.

9. Horarios

Apresenta os horarios da biblioteca; reprografia; secretaria; bar; cantina; Servigos
Administrativos e Servicos de Acgdo Social Escolar, na pagina principal. Nao apresenta
Servigos de Apoio Educativo; Sala de Estudo e Associagao de Estudantes.

10. Oferta Educativa

Na pagina principal apresenta os cursos Diurnos/Nocturnos existentes na escola, bem
como, o plano de estudos. Nao apresenta o regulamento da prova de aptidao tecnoldgica e
profissional. No entanto, disponibiliza o regulamento de estagio dos cursos profissionais e
tecnolégicos, mas nao na pagina principal.

11. Professores

Nio apresenta a caracterizacio do quadro docente; critérios de seleccio dos candidatos,
aprovados pelo conselho pedagdgico (contratagao de escola); apresenta¢ao dos horarios a
concurso; coordenadores da escola; professores titulares; ndcleos de estagio e comissao
especializada de avaliagdio do desempenho docente. Apresenta o modelo do relatério de
actividades do coordenador dos directores de turma; relatorio de actividades dos directores
de turma; relatério de actividades departamento e relatorio de actividades do grupo, mas
nao na pagina principal.

12. Disciplinas

Nio apresenta as planificagcdes das diferentes disciplinas; manuais escolares adoptados e os
critérios de avaliagio.

Disponibiliza os programas nacionais (disciplina de TIC), mas nio na pagina principal. Por
sua vez, nao disponibiliza os testes on-line;, links para Webquests; links para exercicios de
HotPotatoes; fichas de trabalho; curiosidades; trabalhos dos alunos e vigilancia dos exames.
Apresenta passatempos (palavras cruzadas) a disciplina de Inglés, mas ndo na pagina
principal.

13. Nucleos de Formacgao

Apresenta os nucleos de formagao na pagina principal.

14. Funcionarios

Nio disponibiliza a Lista de funcionarios da escola.

15. Links para outras fontes de informagio
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Nio apresenta link para sitios de alunos e ou/turmas.

Apresenta Links para outras fontes de informacao na pagina principal, ou seja, apresenta
link para a plataforma Moodle, bem como, /inks para sitios de interesse pedagdgico, tais
como: Organismos (Ministério da Educa¢io, DGRHE - Direccdo Geral dos Recursos
Humanos da Educagao, DRELVT - Direcgao Regional de Educagao de Lisboa e Vale do
Tejo, GEPE - Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacao (antigo GIASE), SPGL
- Sindicato dos Professores da Grande Lisboa; Portal da Juventude); Editoras (Porto
Editora, Platano Editora, Texto Editora, Edicbes ASA, Santillana, Biblioteca Universal,
FCA - Editora de Informatica e Edi¢cdes Centro Atlantico); Motores de Busca/Portais (
Google, Altavista, Yahoo, Tendéncia, Sapo, IOL e Clix); Portal europeu sobre
oportunidades de educagdo e formagdo; Diversos (Michelin - Mapa de Estradas e
Itinerarios; DaFont - Sitio com muitos tipos de letra; RTP; SIC e TVI); Matematica (SMP
- Sociedade Portuguesa de Matematica e NONIUS-Arquivo Electrénico de Matematica)
Fisica-Quimica (Tabela Periédica; Computadores no Ensino das Ciéncias)
Contabilidade-Economia (APOTEC - Associagao Portuguesa de Técnicos de
Contabilidade; Ordem dos Economistas; Camara dos Técnicos Oficiais de Contas; Jornal o
Informador Fiscal; Seguranca Social e Declaragoes electrénicas); Linguas (Dicionario da
Lingua Portuguesa — On-/ine; Ciberduvidas da Lingua Portuguesa; Ensino de Linguas
Estrangeiras; APP - Associagao dos Professores de Portugués; APF - Associagao dos
Professores de Francés); Historia (APH - Associa¢ao dos Professores de Historia; Historia
de Portugal; Sitios para o estudo da Historia) Filosofia (Filosofia e Ideias); Geografia
(Instituto de Meteorologia de Portugal; APG - Associacao dos Professores de Geografia e
Sub-divisao de Portugal); Biologia (Aquario Vasco da Gama; APBG - Associacio dos
Professores de Biologia e Geologia); Educagdao Visual E Tecnolégica (APEVT -
Associacao Nacional de Professores de Educa¢ao Visual e Tecnologica); Educagao Fisica
(Desporto Escolar); Informatica (ANPI - Associagao Nacional dos Professores de
Informatica; Tutoriais em portugués e Local com varios /nks uteis — McAfee, Microsoft,
Botland Pascal 1, Pascal & C/C++).

Também apresenta na pagina principal, link para a Camara Municipal de Alcanena. No
entanto, nao disponibiliza, link para a Biblioteca Municipal; Museus e Galerias de Arte;
Teatro). Mas, apresenta link para locais a conhecer, como Ecos do Ribatejo; Bandeira do
Concelho de Alcanena e Governo Civil.

16. Actividades Extracurriculares
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Apresenta Projectos Internacionais, clubes, jornal electrénico e desporto escolar na pagina
principal. Também apresenta exercicios com correc¢io automatica, mas nao na pagina
principal.

17. Novidades/Destaques

Apresenta na pagina principal uma sec¢ao de Novidades/Destaques

18. Ementa da Cantina

Apresenta na pagina principal a ementa da cantina

19. Actualizagido dos Conteudos

Apresenta a data da ultima actualiza¢do, na pagina principal.

20. Tecnologias Web 2.0

Apresenta os blogs desenvolvidos pelos alunos, bem como podeasts (disciplina de Inglés),
mas nao na pagina principal.

Nao apresenta blogs desenvolvidos pelos professores; wikis sobre assuntos educacionais;
link para Google maps; link para Bugzmword e link para Flickr.

21. Referéncia ao editor

Nao apresenta referéncia ao editor

22. Endereco electronico ao Webmaster

Nao apresenta endereco electronico do Webmaster

23. Apresentagio da politica de privacidade e de seguranga

Nio apresenta politica de privacidade e de seguranca

24. Versiao em outras linguas

Nio apresenta versao em outras linguas. Apesar de ser bastante importante, visto que,
existe parceria com outros paises, através do Projecto Comenius;

25. Mapa do sitio

Nio apresenta mapa do sitio.

Escola Secundaria de Canegas - http://www.esec-canecas.rcts.pt/

A figura 6 ilustra o sitio da Escola Secundaria de Canegas.
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Figura 6 do Anexo C: Pagina principal do sitio da Escola Secundaria de Canegas
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1. Descricao da escola

O sitio da Escola Secundaria de Canegas na descricao da escola, apresenta uma pequena
caracteriza¢ao da escola na pagina principal, mas nao a sua histéria. Também apresenta o
logétipo no canto superior esquerdo do sitio e fotos na pagina principal. Nao apresenta o
meio onde a escola estd inserida; planta e video sobre a escola. Relativamente aos
contactos, apresenta a morada, telefone e o fax, na pagina principal.

2. Localizagao

Na localizagdao apresenta o mapa da escola na pagina principal, mas nao disponibiliza os
transportes publicos disponiveis para chegar a escola.

3. Estrutura Organica

Nao apresenta a estrutura organica da escola.

4. Documentos Institucionais

Nos documentos institucionais apresenta o projecto educativo e o regulamento interno, na
pagina principal. Nao disponibiliza o projecto curricular de escola.

5. Plano de Actividades

Apresenta um link quebrado na pagina principal, para o Plano de Actividades.

6. Calendario Escolar

Apresenta o calendario escolar na pagina principal.

7. Calendario dos Exames Escolares

Nio apresenta o calendario dos exames escolares.

8. Turmas

Nio apresenta os horarios das diferentes turmas e a lista dos alunos por turma.

Apresenta a lista dos directores de turma; horario de atendimento dos directores de turma.
Nao divulga as pautas de avaliagdo e o modelo de actividades para ocupagiao dos alunos.
Apresenta os trabalhos desenvolvidos pelos alunos em diferentes turmas, na pagina
principal.

9. Horarios

Apresenta os horarios da biblioteca; reprografia; bar/bufete alunos; cantina; servicos
administrativos e servi¢os de ac¢ao social escolar, na pagina principal. Nao apresenta
horario da sala de estudo e apresenta um link quebrado para a Associagao de estudantes.

10. Oferta Educativa

Apresenta os cursos diurnos/nocturnos na pagina principal. Mas, nio apresenta o
regulamento da prova de aptidio tecnolégica e profissional e regulamento de estagio dos

cursos profissionais e tecnologicos.
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11. Professores

Apresenta a caracteriza¢ao do quadro docente, na pagina principal.

Nao disponibiliza os critérios de seleccdo dos candidatos, aprovados pelo conselho
pedagogico (contratagdo de escola); apresentacdo dos horarios a concurso; coordenadores
de escola; professores titulares; nicleos de estagio; comissao especializada de avaliagdo do
desempenho docente; relatério de actividades do coordenador dos directores de turma;
directores de turma; departamento e grupo.

12. Disciplinas

Apresenta os trabalhos dos alunos, na pagina principal.

Nao apresenta as planificagdes das diferentes disciplinas; manuais escolares adoptados;
critérios de avaliagdo; programas nacionais; /Jnks para Webquests; links para exercicios de
HotPotatoes; fichas de trabalho; curiosidades; passatempos e vigilancia dos exames.

13. Nucleos de Formagao

Nio disponibiliza os nucleos de formacao.

14. Funcionarios

Disponibiliza a Lista de funcionarios da escola, na pagina principal.

15. Links para outras fontes de informagio

Nao apresenta Links para outras fontes de informac¢ao na pagina principal. Mas apresenta
link para o sitio dos alunos e/ ou turmas. No entanto nio apresenta link para a plataforma
Moodle; link para E-Portfdlios; /inks para sitios de interesse pedagdgico; /links para
organismos locais (camara Municipal; Biblioteca Municipal; Museus e Galerias de Arte;
Organizagoes de teatro).

Por sua vez, apresenta ligagdes para locais a conhecer, na pagina principal, tais como,
Dados Histéricos e Patrimonio.

16. Actividades Extracurriculares

Apresenta Projectos nacionais e internacionais na pagina principal. Também apresenta o
Desporto escolar, na pagina principal. No entanto, a designacdo que aparece na pagina
principal é Educacao Fisica.

Nao apresenta os clubes, jogos didacticos; exercicios com correcgao automatica; Concursos;
advinhas e jornal electrénico escolar.

17. Novidades/Destaques

Apresenta na pagina principal uma sec¢ao de Novidades/Destaques — Noticias.

18. Ementa da Cantina

Nao apresenta na pagina principal a ementa da cantina
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19. Actualizagao dos Conteudos

Nao apresenta a data da ultima actualizagao.

20. Tecnologias Web 2.0

Nao apresenta os blogs desenvolvidos por professores e alunos; podcasts; wikis sobre
assuntos educacionais; link para Google maps; link para Buzzword e link para Flickr.

21. Referéncia ao editor

Nao apresenta referéncia ao editor

22. Enderego electrénico ao Webmaster

Nao apresenta endereco electronico do Webmaster

23. Apresentagio da politica de privacidade e de seguranga

Nao apresenta politica de privacidade e de seguranca

24. Versao em outras linguas

Nao apresenta versao em outras linguas, apesar de estarem envolvidos em projectos
internacionais.

25. Mapa do sitio

Apresenta mapa do sitio, na pagina principal.

Nota: A disponibilizacdo da informagdo neste sitio é bastante perceptivel.

Escola Secundaria de D. Dinis - http://esecddinis.pt/

A figura 7 ilustra o sitio da Escola Secundaria de Canegas.

o M o= W

escola secundaria d. dinis - lisboa

oFeRTA EDUCATIVA. | ESCOLA | GREANICA | PROJECTOS | SESCOLA

Bem vindos ao sitio da Escola Secundaria de D. Dinis - Lisboa
(401 .250). Aqui poderfic encontrar toda a informag&o que procuram
sobre a nossa Escola.

onival

professores,

copynght © Escola Secundasa de D Dinits - Lisbhoa (407.250)

Rua Manue=l Teteira Gomes 1950-186 Lishoa m el X18310 190 = fax 218590 769w info@esecddinis.pt

Figura 7 do Anexo C: Pagina principal do sitio da Escola Secundaria D.Dinis.
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1. Descricao da escola

O sitio da Escola Secundaria de Canegas na descricio da escola apresenta a sua historia;
fotos da escola e planta da escola na pagina principal.

Nio apresenta a caracterizagdo; patrono; meio; logétipo e video e a planta da escola.
Apresenta um link para uma visita guiada, mas quebrado.

Relativamente aos contactos, apresenta a morada, telefone e o fax na pagina principal.

2. Localizagao

Na localizagao apresenta o link para diferentes mapas (ortofotomapas, mapa de Marvila,
mapa de Lisboa), na pagina principal. No entanto, nio disponibiliza informagdo sobre
estes.

Disponibiliza os transportes publicos disponiveis para chegar a escola (barco, comboio,
carris, metropolitano, rodoviaria, viatura propria), na pagina principal.

3. Estrutura Organica

Apresenta a estrutura organica da escola na pagina principal.

4. Documentos Institucionais

Nos documentos institucionais nao apresenta o projecto educativo, o projecto curricular de
escola. Apresenta somente o regulamento interno, mas nao na pagina principal.

5. Plano de Actividades

Nao disponibiliza o plano de actividades.

6. Calendario Escolar e calendario dos Exames Escolares

Nao apresenta o calendario escolar, isto é, apesar de apresentar um link para calendario,
informa conteudo em actualizacio.

8. Turmas

Nao apresenta os horarios das diferentes turmas, ou seja, apesar de apresentar um link para
horario de turmas, informa que o conteudo esta em actualizagao.

Nao disponibiliza a lista dos alunos por turma; lista dos directores de turma; horario de
atendimento dos directores de turma. Nao divulga as pautas de avaliagio nem o modelo de
actividades para ocupagao dos alunos e nao apresenta os trabalhos desenvolvidos pelos
alunos em diferentes turmas.

9. Horarios

Apesar de apresentar um link para horarios dos servicos niao disponibiliza informagao
sobre estes, ou seja, ndo apresenta os horarios da biblioteca; reprogtafia; bar/bufete alunos;
cantina; servicos administrativos; servicos de accao social escolar; horario da sala de estudo

e Associac¢ao de estudantes.
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10. Oferta Educativa

Apresenta os cursos diurnos/nocturnos e o plano de estudos na pagina principal. Mas, nio
apresenta o regulamento da prova de aptidio tecnoldgica e profissional; regulamento de
estagio dos cursos profissionais e tecnologicos.

11. Professores

Apresenta a caracterizagdo do quadro docente e coordenadores de escola mas nio na
pagina principal.

Nao disponibiliza os critérios de seleccdo dos candidatos, aprovados pelo conselho
pedagogico (contratacao de escola); apresentagdo dos horarios a concurso; professores
titulares; nucleos de estagio; comissio especializada de avaliagio do desempenho docente;
relatorio de actividades do coordenador dos directores de turma; directores de turma;
departamento e grupo.

12. Disciplinas

Niao apresenta as planificagoes das diferentes disciplinas; critérios de avaliagido; programas
nacionais; /lnks para Webquests; links para exercicios de HotPotatoes; fichas de trabalho;
curiosidades; passatempos; trabalhos dos alunos e vigilancia dos exames.

Apresenta os manuais escolares adoptados, na pagina principal.

13. Nucleos de Formagao

Nao disponibiliza os nucleos de formagao.

14. Funcionarios

Nao disponibiliza a Lista de funcionarios da escola.

15. Links para outras fontes de informagio

Niao apresenta Links para outras fontes de informagdo na pagina principal: link para o sitio
dos alunos e/ ou turmas; link para E-Portfélios; /inks para organismos locais (cimara
Municipal; biblioteca municipal; museus e galerias de arte; organizagdes de teatro; ligacoes
para locais a conhecer).

Apresenta o endereco da plataforma Moodle, na pagina principal.

16. Actividades Extracurriculares

Apresenta Projectos nacionals, internacionais, bem como, jornal electrénico escolar na
pagina principal.

Nio apresenta os clubes, jogos didacticos; exercicios com correcgao automatica; concursos;
advinhas e desporto escolar.

17. Novidades/Destaques

Apresenta na pagina principal uma sec¢ido de Novidades/Destaques.
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18. Ementa da Cantina

Nao apresenta na pagina principal a ementa da cantina

19. Actualizagido dos Conteudos

Nao apresenta a data da ultima actualizagao.

20. Tecnologias Web 2.0

Nao apresenta os blogs desenvolvidos por professores e alunos; podcasts; wikis sobre
assuntos educacionais; link para Google maps; link para Bugzword e link para Flickr.

21. Referéncia ao editor

Nao apresenta referéncia ao editor.

22. Endereco electronico ao Webmaster

Apresenta endereco electronico do Webmaster, mas nao na pagina principal.

23. Apresentagao da politica de privacidade e de seguranga

Apresenta politica de privacidade e de seguranga, na pagina principal.

24. Versao em outras linguas

Nao apresenta versio em outras linguas, apesar de estarem envolvidos em projectos
internacionais.

25. Mapa do sitio

Nao apresenta mapa do sitio.

Este sitio apresenta muitos /nks quebrados. A forma como se acede aos Conteudos nao é

muito facil.

Escola Secundaria de Loulé — http:/ /www.es-loule.edu.pt/

A figura 8 ilustra o sitio da Escola Secundaria de Canegas.

@ Escols Secundsria de Loulé | | fr- B - @ - [Sreigna v G Ferramentas ~ @- @ -
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SECUNDARIA desenvolver aplidoes
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ALUNOS FROJECTOS ESTRUTURAS RECURSOS HUMANOS RECURSOS EDUCATIVOS  DOCUMENTOS

Noticias - Educagao (RSS)

a-Leaming »
Disponibilizacdo de materiais e exercicios através da
plataforma Moodle

Bibliotecaw

Catalogo on-line

Centro Hovas Oportunidades
Informacio breve e pré-inscricao

AVENIDA LAGINHA SERAFIN 8100740 LOULE | TELEFONE: 289 41 37 25 | FAX: 288 41 25 77 | EMAIL: infof@esec-loule.rots.pt

Paginz optimizada parz resolugan igual ou superior 2 800x600 | Uitima Actualizag3o: 2005-06-08 | Design & Desenvolvimento Veb: Duarte Duarte

Figura 8 do Anexo C: Pagina principal do sitio da Escola Secundéria de Loulé
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1. Descricao da escola

O sitio da Escola Secundaria de Loulé na descri¢io da escola nio apresenta a historia; a
caracterizagao; patrono; meio; fotos da escola e videos.

Apresenta o logétipo e planta na pagina principal. A designacdo para planta da escola ¢é
espago fisico.

Relativamente aos contactos, apresenta a morada; telefone e o fax, na pagina principal.

2. Localizagao

Na localizagdo nio apresenta o mapa, nem os transportes publicos.

3. Estrutura Orgianica

Nao apresenta a estrutura organica da escola.

4. Documentos Institucionais

Nos documentos institucionais apresenta o projecto educativo, o regulamento interno e o
projecto curricular de escola, na pagina principal.

5. Plano de Actividades

Disponibiliza o plano de actividades, na pagina principal.

6. Calendario Escolar e calendario dos Exames Escolares

Nio apresenta o calendario escolar, nem o calendario dos exames escolares.

8. Turmas

Apresenta os horarios das diferentes turmas; lista dos alunos por turma,; lista dos directores
de turma; horario de atendimento dos directores de turma e avaliagao dos alunos (notas),
na pagina principal.

Nio divulga o modelo de actividades para ocupagao dos alunos e ndo apresenta os
trabalhos desenvolvidos pelos alunos em diferentes turmas.

9. Horarios

Apresenta somente o horario da biblioteca, na pagina principal. Nao apresenta o horario da
reprografia; bar/bufete alunos; cantina; servicos administrativos; servicos de ac¢io social
escolar; horario da sala de estudo e Associacdo de estudantes.

10. Oferta Educativa

Nio apresenta os cursos diurnos/nocturnos; o plano de estudos; regulamento da prova de
aptidao tecnoldgica e profissional e o regulamento de estagio dos cursos profissionais e
tecnologicos.

11. Professores

Apresenta a caracterizacao do quadro docente, bem como os coordenadores de escola, na

pagina principal.
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Niao disponibiliza os critérios de seleccdo dos candidatos, aprovados pelo conselho
pedagdgico (contratagio de escola); apresentagao dos horarios a concurso; professores
titulares; nucleos de estagio; comissio especializada de avaliagio do desempenho docente;
relatério de actividades do coordenador dos directores de turma; directores de turma;
departamento e grupo.

12. Disciplinas

Nio apresenta as planificacdes das diferentes disciplinas; manuais escolares; programas
nacionais; /nks para Webquests; links para exercicios de HotPotatoes; fichas de trabalho;
curiosidades; passatempos; trabalhos dos alunos e vigilancia dos exames.

Apresenta somente os critérios de avaliagao das diferentes disciplinas, na pagina principal.
13. Nucleos de Formagiao

Nio disponibiliza os nucleos de formacao.

14. Funcionarios

Nio disponibiliza a Lista de funcionarios da escola.

15. Links para outras fontes de informagio

Nao apresenta Links para outras fontes de informagao na pagina principal: link para o sitio
dos alunos e/ ou turmas; link para E-Portfélios; /inks para organismos locais (camara
Municipal; biblioteca municipal; museus e galerias de arte; organizagdes de teatro; ligagdes
para locais a conhecer).

Apresenta um link para a plataforma Moodle, na pagina principal.

16. Actividades Extracurriculares

Apresenta Projectos nacionais; internacionais e desporto escolar na pagina principal.

Nao apresenta os clubes; jogos didacticos; exercicios com correc¢ao automatica; cConcursos;
advinhas e jornal electrénico escolar.

17. Novidades/Destaques

Apresenta na pagina principal uma sec¢ao de Destaques.

18. Ementa da Cantina

Nio apresenta a ementa da cantina

19. Actualizagiao dos Conteudos

Apresenta a data da ultima actualiza¢ao na pagina principal.

20. Tecnologias Web 2.0

Nao apresenta os blggs desenvolvidos por professores e alunos; podcasts; wikis sobre
assuntos educacionais; link para Google maps; link para Buzzword e link para Flickr.

21. Referéncia ao editor
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Nio apresenta referéncia ao editor.

22. Endereco electronico ao Webmaster

Apresenta endereco electronico do Webmaster, na pagina principal.

23. Apresentagao da politica de privacidade e de seguranga

Nao apresenta politica de privacidade e de seguranca.

24. Versao em outras linguas

Nio apresenta versio em outras linguas, apesar de estarem envolvidos em projectos
internacionais.

25. Mapa do sitio

Nao apresenta mapa do sitio.

A figura 9 ilustra o sitio da Escola Secundaria de Pinheiro e Rosa.

Escola Secundaria de Pinheiro e Rosa - http://www.es-pt.net/
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Aula Aberta
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» Biblioteca Escolar - Exposicdo de Banda-desenhada
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Figura 9 do Anexo C: Pagina principal do sitio da Escola Secundaria de Pinheiro e Rosa

1. Descricdo da escola Secundaria de Pinheiro e Rosa

O sitio da Escola Secundaria de Pinheiro e Rosa na descrigdo da escola apresenta a historia
da escola, o patrono; fotos da escola e o logétipo no canto superior esquerdo, na pagina
principal. Nao disponibiliza a planta e videos. Relativamente aos contactos, apresenta a
morada, telefone e o fax, na pagina principal.

2. Localizagao

Na localizagdao nio apresenta o mapa, nem os transportes publicos.

3. Estrutura Orgianica

Apresenta a estrutura organica da escola, na pagina principal.

4. Documentos Institucionais

Nos documentos institucionais disponibiliza o projecto educativo, o regulamento interno e
nao disponibiliza o projecto curricular de escola, mas ndo na pagina principal.

5. Plano de Actividades

Nao disponibiliza o plano de actividades.

6. Calendario Escolar e calendario dos Exames Escolares

Nao apresenta o calendario escolar. Mas disponibiliza o calendario dos Exames Escolares,
na pagina principal.

8. Turmas

Nao apresenta lista dos alunos por turma; avaliagio dos alunos (notas) e o modelo de

actividades para ocupagao dos alunos
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Apresenta o horario das diferentes turmas; lista dos directores de turma; horario de
atendimento dos directores de turma e os trabalhos desenvolvidos pelos alunos em
diferentes turmas.

9. Horarios

Nio apresenta o horario da biblioteca; reprografia; bat/bufete alunos; cantina; servicos
administrativos; servicos de acc¢ao social escolar; horario da sala de estudo e Associacido de
estudantes.

10. Oferta Educativa

Apresenta os cursos diurnos/nocturnos e o plano de estudos, na pagina principal.

Nao apresenta o regulamento da prova de aptidao tecnolégica e profissional e o
regulamento de estagio dos cursos profissionais e tecnologicos.

11. Professores

Apresenta a caracterizagao do quadro docente, mas nao na pagina principal. Apresenta os
coordenadores de escola, na pagina principal.

Nao disponibiliza os critérios de seleccdo dos candidatos, aprovados pelo conselho
pedagdgico (contratagio de escola); apresentagdo dos horarios a concurso; professores
titulares; nacleos de estagio; comissao especializada de avaliagio do desempenho docente;
relatorio de actividades do coordenador dos directores de turma; directores de turma;
departamento e grupo.

12. Disciplinas

Apresenta as planificagdes das diferentes disciplinas; manuais escolares adoptados; critérios
de avaliacdo e os programas nacionais, na pagina principal.

Nao disponibiliza testes on-line; links para Webquests; links para exercicios de HotPotatoes;
fichas de trabalho; curiosidades; passatempos; trabalhos dos alunos e vigilancia dos exames.
13. Nucleos de Formacao

Nao disponibiliza os nucleos de formagao.

14. Funcionarios

Nio disponibiliza a Lista de funcionarios da escola.

15. Links para outras fontes de informagio

Niao apresenta Links para outras fontes de informagdo na pagina principal: link para o sitio
dos alunos e/ ou turmas; link para a plataforma Moodle e link para E-Portfélios.

Apresenta /inks para sitios de interesse pedagogico, tais como, portal GIAE (Gestao
Integrada para Administracio Escolar — portal para utilizagdo exclusiva de alunos,

funcionarios e encarregados de educagiao das escolas que utilizam o soffware GIAE);
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organismos locais: camara Municipal; museus e galerias de arte; organizacao de teatro e
ligagbes para locais a conhecer, na pagina principal.

Nao apresenta link para a biblioteca municipal.

16. Actividades Extracurriculares

Apresenta Projectos nacionais; internacionais; clubes; jornal electronico escolar e desporto
escolar na pagina principal.

Niao disponibiliza jogos didacticos; exercicios com correc¢do automatica; concursos e
advinhas.

17. Novidades/Destaques

Apresenta na pagina principal uma sec¢ao de Noticias.

18. Ementa da Cantina

Nio apresenta a ementa da cantina

19. Actualizagido dos Contetdos

Nio apresenta a data da ultima actualizagao.

20. Tecnologias Web 2.0

Apresenta os blogs desenvolvidos por alunos, na pagina principal.

Mas ndo disponibiliza os blgs desenvolvidos pelos professores; podeasts; wikis sobre
assuntos educacionais; link para Google maps; link para Buzzword e link para Flickr.

21. Referéncia ao editor

Nio apresenta referéncia ao editor

22. Endereco electronico ao Webmaster

Nio apresenta endereco electronico do Webmaster

23. Apresentagao da politica de privacidade e de seguranga

Nao apresenta politica de privacidade e de seguranca

24. Versao em outras linguas

Nao apresenta versao em outras linguas, apesar de estarem envolvidos em projectos
internacionais.

25. Mapa do sitio

Apresenta mapa do sitio, na pagina principal.

Como, ja foi referido anteriormente, as ferramentas sociais e a Web 2.0 estao para ficar e
vao mudar para sempre a forma como as pessoas usam e esperam poder usar a Internet.
Assim, uma dos objectivos desta investigagdo foi verificar até que ponto os sitios das
escolas ENIS utilizam estas ferramentas, visto que sdo escolas de vanguarda na utilizagao

das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC).
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Este sitio ao nivel da utilizacao das ferramentas sociais e da Web 2.0 é dos mais avancados,
pois possui ferramentas sociais que permitem a "avaliacio" de conteudo, pelo utilizador do
sftio. Desta forma, é possivel dizer se cada item de conteudo é relevante ou nao, se tem

qualidade ou ndo. A figura 10 ilustra o exemplo acabado de referir:

Oferta Formativa 08-09

Home
Patrono

Historia MNEd
Ano Lectivo 07/08 Avaliacdo de Utilizador:@eeco / 2
Blog das Pinheiriadas Pior O © O © ©Bom
Terca, 24 Junho 2008

Blog da Biblioteca Publica-se a lista dos manuais adoptados para o ano lective 2008/2009.

Blog do Tapete Magico

Estrutura
Seguinte >

Associacdo de Pais

Figura 10 do Anexo C: Avaliagio do conteido, pelo utilizador do sitio.

Para além da possibilidade do utilizador, poder avaliar cada um dos Contetudos, este sitio
também possui varios blogs, nomeadamente Blogg das Pinheiradas; Blsg da Biblioteca e Blog
do Tapete Magico (Clube de Teatro). Os blogs sio considerados um meio privilegiado na
partilha de informagao, ou seja, as ferramentas sociais abrem as portas a troca espontanea e
inconsciente de conhecimento, experiéncias e informacao. Desta forma os blogs, por

exemplo, sao uma das ferramentas sociais mais adequadas a este fim.
Escolas Francesas ENIS:

As escolas secundarias Francesas ENIS sio:

Colleége Olivier de La Marche (Saint-Martin En Bresse) - http://col71-
olivierdelamarche.ac-dijon.fr/SPIP/

A figura 11 ilustra o sitio do College Olivier De La Marche.
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R - e - [ Pagna ~ £ Ferramentes ~

W 1@[&1@@ Olivier De La Merchs - Saint Wartin En Bresse... I

Espace privé

Accueil dusite | Contact | Plandusite | Enrésumé

CotlegeOlivier De La Marche
-.Saint Martin En Bresse

Liberscol
Olivier De La
Marche
Situation
ceographigue

liste du personnel

La Vie Scolaire

Le Réglement
Intérieur du collége

Calendrier scolaire
La formation des
déleauss

Qu’est ce gue la Vie
Seolaire ?

Liste des délégués,
année scolaire
2007/2008

Le Centre de

Documentation et
d’Information

ECDI 2008 : Le
logiciel de
recherche
cocumantaire du
collége

Le réglement
intérieur du CDI

Abunnements
Les expos

L’acticn culturelle

Collége au cingma

Défi lecture
TULICUOI

La vie sportive

Cross du Collége
2007

L*Association
Sportive

Activité Badminton
Cross de district

1 es club
Club Echec
Club Guitare
Club Cinéma

Club Théaue

Tournoi de ping-
pong du 1er
trimestre

Club Charale
Club Diapuiaima
Club "MATHS"
Club "Tecktonilk"

Le journal du

(71) &

Le collége est une petite structure
a taille humaine puisqu’il accueille
270 éleves répartis en 12 classes (3
classes par niveau).

Les expos
vendredi 14 mars 2008

Pour ’année scolaire 2007-2008, le CDl accueille les
expositions suivantes : Les Sadne-et-Lcirisns dans la
Grande Guerre ( septembre/octokre ) Comment
sont fait les livres 7 ( novembre ) Les mouvements
de la Résistance en France ( janvier ) Internet et ses
dangers (mars ) La (...) - SUITE

Séances de prévention contre le iR
tabagisme e o
vendredi 8 février 2008 w1 A

Face aux diificultés que représente U'arrét du tabac
chez l'adulte, les efforts des professionnels de la
sante se portent actuellement sur des actions qui
incitent 3 ne jamais commencer. A partir de ce
censtat, des séances de prévention contre le
tabagisme ent eu lizu avec toutes les classes de

Se. (...)» SUITE

Club "Tecktonik”
mardi 5 fevrier 2008

Les amateurs de danse électronique
vont désormais pouvoir montrer leurs

talents tous les mardis de 13h15 a 14h.
Une dizaine d’éléves prépare une cherégraphie
infernale a mi chemin entre le mouvement
‘Tecktonik” et le "Jumpstyle”. Peut étre bientct une
vidéo pour illustrer tout ¢a [...) » SUITE

Vers une nouvelle forme de
journalisme : le journal en ligne S
mardi 22 janvier 2008

Depuis trois ans, des éléves animent " Collége
Attitudes”, un journal papier permettant aux
collégiens de s’exprimer sur les sujets qui les
intéressent. La publicaticn se fait ainsi le reflet de
la vie scolaire mais aussi des passions de chacun

( cinéma, jeux vidéa, spert, danse ... ). Avec

la (...) » SUITE

Club "MATHS"
mercredi 9 janvier 2008

Le club est ouvert tous les
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Vers une nouvelle vendredis. C'est une autre maniére d'aborder les
forme de

journalisme : le
journal en ligne

club "Maths", animé par Mme AMP et Mme ODENT,
toutes deux professeurs de Mathématiques au

collége, remporte un vif succés (...) » SUITE

mathématiques, d'une facon plus ludique. C’est se
familiariser avec les chiffres tout en s’amusant. Le

Education musicale

Mathématiques

de a santé Quelques liens intéressants

Seances de mardi 8 janvier 2008

prévention contre

Lo liaghn Site de |’académie de Dijon :

http:/ fwww.ac-dijon.fr/ Site internet de
“Liberscol” : http://liberscel.u-strashg.fr/ Site
internet de la commune de Saint Martin En Bresse :
http:/ f'www.bourgogne.cybercommunes.com/71/
SAINT_MARTIN_EN_BRESSE/ /index.php » SUITE

Liens

Quelques liens
intéressants

Activité Badminton
mercredi 19 décembre 2007

NOUVEAU PLANNING POUR L’ANNEE
SCOLAIRE 2007/2008 : Ce nouveau

planning d’entrainement et de
match est téléchargeable ¢i dessous( Document au
format Exel XLS). Pour tout (...) » SUITE

Cross de district
mercredi 19 décembre 2007

Le mercredi 14 novembre 2007 s’est
tenu le cross de district a Chalon Sur Sadne. A noter
la bonne performance de nos deux éleves qui
représentaient le collége MAITRET Anthony : 22e sur
74 participants GENDRE Emilien : 36e sur

74(...) » SUITE

TULIQUOI
mardi 18 décembre 2007

En partenariat avec |'association
“Livralire", 'opération Tuliquoi veut

ancrer la pratique de la lecture chez
les adolescents en classe de 4e au
travers d’actions ludiques. » SUITE

Club Diaporama

=
vendredi 23 novembre 2007 Lﬁ

Les éléves inscrits au club "Diaporama’

vont travailler sur a création de diaporama
“Powerpoint” sur les themes de la santé et de la
citoyenneté. Ce club permet de sensibiliser les
jeunes sur la prévention des conduites a risque
(tabac, drogues ...) et de développer également
des actions citoyennes (...) » SUITE

10/34 Articles
01020130

Accueil du site | Contact | Plan du site | Espace privé | Statistiques |
visites : 6511

Site réalisé avec SPIP 1.9.2 alpha 2 + ALTERNATIVES
s [
Figura 11 do Anexo C: P4gina principal do sitio College Olivier de la Marche (Saint-Martin En Bresse)
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1. Descrigao da escola Secundaria Francesa - College Olivier de la Marche (Saint-
Martin En Bresse)

O sitio da Escola Secundaria Francesa — College Olivier de la Marche (Saint-Martin En
Bresse), na descricdo da escola apresenta o patrono e uma pequena caracterizagio da
escola e o meio onde esta inserida, na pagina principal.

Nao disponibiliza a planta; fotos da escola e videos. Relativamente aos contactos, apresenta
um link para contactos, mas nao apresenta a informa¢ao da morada, telefone e o fax da
escola.

2. Localizagao

Na localizagdo nio apresenta o mapa, nem os transportes publicos.

3. Estrutura Organica

Apresenta a estrutura organica da escola na pagina principal.

4. Documentos Institucionais

Nos documentos institucionais disponibiliza o regulamento interno na pagina principal,
mas nao disponibiliza o projecto educativo e o projecto curricular de escola.

5. Plano de Actividades

Nao disponibiliza o plano de actividades.

6./7. Calendario Escolar e calendario dos Exames Escolares

Apresenta o calendario escolar na pagina principal. Mas nao disponibiliza o calendario dos
Exames Escolares.

8. Turmas

Nao apresenta lista dos alunos por turma; avaliagdo dos alunos (notas); modelo de
actividades para ocupagao dos alunos; horarios das diferentes turmas; lista dos directores de
turma; horario de atendimento dos directores de turma e os trabalhos desenvolvidos pelos
alunos em diferentes turmas.

9. Horarios

Niao apresenta o horario da biblioteca; reprografia; bar/bufete alunos; cantina; servicos
administrativos; servigos de ac¢ao social escolar; servigcos de apoio educativo; sala de estudo
e Associacao de estudantes.

10. Oferta Educativa

Nio apresenta os cursos diurnos/nocturnos; o plano de estudos; regulamento da prova de
aptidao tecnoldgica e profissional e o regulamento de estagio dos cursos profissionais e
tecnologicos.

11. Professores
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Apresenta a caracterizagao do quadro docente na pagina principal.

Mas nio apresenta os coordenadores de escola; os critérios de selec¢ao dos candidatos,
aprovados pelo conselho pedagdgico (contratagao de escola); apresenta¢ao dos horarios a
concurso; professores titulares; nucleos de estagio; comissao especializada de avaliagdo do
desempenho docente; relatério de actividades do coordenador dos directores de turma;
directores de turma; departamento e grupo.

12. Disciplinas

Nao apresenta as planificagdes das diferentes disciplinas; manuais escolares adoptados;
critérios de avaliagdo e os programas nacionais; testes on-line; links para Webquests; links para
exercicios de HotPotatoes; fichas de trabalho; curiosidades; passatempos; trabalhos dos
alunos e vigilancia dos exames.

13. Nucleos de Formacao

Nao disponibiliza os nucleos de formagao.

14. Funcionarios

Apresenta a Lista de funcionarios da escola na pagina principal.

15. Links para outras fontes de informagio

Niao apresenta Links para outras fontes de informagdo na pagina principal: link para o sitio
dos alunos e/ ou turmas; link para a plataforma Moodle e link para E-Portf6lios. Também
nao apresenta link para a biblioteca municipal; museus e galerias de arte e organizagoes de
teatro.

Apresenta /inks para organismos locais (camara Municipal) e outros /nks tteis na pagina
principal, tais como sitio da universidade de Dijon e uma plataforma de e-learning, onde se
disponibiliza muita informacao a comunidade educativa.

16. Actividades Extracurriculares

Nio apresenta Projectos nacionais; internacionais; jornal electrénico escolar e desporto
escolar; jogos didacticos; exercicios com correc¢ao automatica; concursos e advinhas.
Apresenta varios clubes na pagina principal.

17. Novidades/Destaques

Apresenta na pagina principal uma sec¢do de Novidades/Destaques.

18. Ementa da Cantina

Nio apresenta a ementa da cantina

19. Actualizagido dos Contetdos

Nio apresenta a data da ultima actualizagao.

20. Tecnologias Web 2.0
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Nao apresenta os blogs desenvolvidos por alunos e professores. Nao disponibiliza podcasts,
wikis sobre assuntos educacionais; link para Google maps; link para Bugzword e link para
Flickr.

21. Referéncia ao editor

Nao apresenta referéncia ao editor.

22. Endereco electronico ao Webmaster

Nao apresenta endereco electronico do Webmaster.

23. Apresentagio da politica de privacidade e de seguranga

Nao apresenta politica de privacidade e de seguranca.

24. Versiao em outras linguas

Apresenta versio em outras linguas, na pagina principal.

25. Mapa do sitio

Apresenta mapa do sitio, na pagina principal.

College G. Eiffel (Dijon Cedex) -  http://missiontice.ac-
besancon.fr/College_gustave_eiffel/

A figura 12 ilustra a pagina de entrada do sitio - College G. Eiffel.

w &g , S B < [ édna - ) Feramentas - |

Figura 12 do Anexo C: Pagina de entrada do sitio - College G. Eiffel (DIJJON CEDEX)

A figura 13 ilustra a pagina principal do sitio - Collége G. Eiffel (DIJON CEDEX).
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ﬂﬁs‘:mma@ ]j - - mh v e Pagina - () Ferramentas - (@

Fraisans et sa région Collége La page des profs
Activités culturelles Sports La page des €léves

Figura 13 do Anexo C: Pégina principal do sitio - Colléege G. Eiffel (DIJON CEDEX)
Este sitio esta muito incompleto. Possui muitos /nks quebrados.

1. Descricdo da escola Secundaria de Pinheiro e Rosa

O sitio da Escola Secundaria Francesa — Colléege G. Eiffel (DIJON CEDEX), na descri¢ao
da escola apresenta a caracterizacao da escola, o meio onde esta inserida e fotos da escola, ,
na pagina principal.

Niao disponibiliza a planta da escola e videos. Relativamente aos contactos, apresenta a
morada, telefone e o fax, na pagina principal.

2. Localizagao

Na localizagdo apresenta o mapa, mas nao na pagina principal. Nao disponibiliza os
transportes publicos.

3. Estrutura Organica

Apresenta a estrutura organica da escola, mas nao na pagina principal.

4. Documentos Institucionais

Nos documentos institucionais disponibiliza o projecto educativo na pagina principal. Nao
disponibiliza o regulamento interno e o projecto curricular de escola.

5. Plano de Actividades

Nao disponibiliza o plano de actividades.

6./7. Calendario Escolar e calendario dos Exames Escolares

Nao apresenta o calendario escolar e o calendario dos Exames Escolares.

8. Turmas
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Nao apresenta a lista dos alunos por turma; avaliagdo dos alunos (notas); modelo de
actividades para ocupagao dos alunos; horarios das diferentes turmas; lista dos directores de
turma; horario de atendimento dos directores de turma e os trabalhos desenvolvidos pelos
alunos em diferentes turmas.

9. Horarios

Niao apresenta o horario da biblioteca; reprografia; bar/bufete alunos; cantina; servicos
administrativos; servicos de acg¢ao social escolar; servicos de apoio educativo; sala de estudo
e Associacao de estudantes.

10. Oferta Educativa

Nio apresenta os cursos diurnos/nocturnos; o plano de estudos; regulamento da prova de
aptidao tecnolégica e profissional e o regulamento de estagio dos cursos profissionais e
tecnologicos.

11. Professores

Nio apresenta a caracterizagdo do quadro docente; coordenadores de escola; os critérios de
seleccio dos candidatos, aprovados pelo conselho pedagdgico (contratagdo de escola);
apresentacao dos horarios a concurso; professores titulares; nucleos de estagio; comissao
especializada de avaliacio do desempenho docente; relatorio de actividades do coordenador
dos directores de turma; directores de turma; departamento e grupo.

12. Disciplinas

Niao apresenta as planificagdes das diferentes disciplinas; manuais escolares adoptados;
critérios de avaliagdo; programas nacionais; testes on-line; links para Webquests;, links para
exercicios de HotPotatoes; fichas de trabalho; curiosidades; passatempos; trabalhos dos
alunos e vigilancia dos exames.

13. Nucleos de Formagao

Nio disponibiliza os nucleos de formacao.

14. Funcionarios

Nao apresenta a Lista de funcionarios da escola.

15. Links para outras fontes de informagio

Nao apresenta Links para outras fontes de informacao: plataforma Moodle; E-Portfélios e
biblioteca municipal.

Apresenta link para sitios de professores e alunos, mas nao na pagina principal. No sitio
dos professores apresenta /nks quebrados. Por sua vez, no sitio dos alunos, apresenta
informagao sobre os trabalhos dos alunos (“travaux des éleves; Le club Internet; Les sitios

préférés”), mas nio se encontram linkados.
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Também disponibiliza /nks para museus e galerias de arte (présentation de la ville de
LINGEN; le musée du chocolat a Cologne; la Cathédrale de Cologne), mas niao na pagina
principal.

16. Actividades Extracurriculares

Nao apresenta Projectos nacionais; internacionais; jornal electrénico escolar; desporto
escolar; jogos didacticos; exercicios com correc¢ao automatica; concursos e advinhas.
Apresenta um link quebrado para o clube da Internet.

17. Novidades/Destaques

Nio apresenta na pagina principal uma secgiao de Novidades/Destaques.

18. Ementa da Cantina

Nio apresenta a ementa da cantina

19. Actualizagao dos Conteudos

Nao apresenta a data da ultima actualizagao.

20. Tecnologias Web 2.0

Niao apresenta os blogs desenvolvidos por alunos, nem por professores; podcasts; wikis sobre
assuntos educacionais; link para Google maps; link para Buzzword, link para Flickr.

21. Referéncia ao editor

Nao apresenta referéncia ao editor.

22. Endereco electronico ao Webmaster

Nio apresenta endereco electronico do Webmaster.

23. Apresentagio da politica de privacidade e de seguranga

Nio apresenta politica de privacidade e de seguranca.

24. Versao em outras linguas

Apresenta versio em outras linguas, na pagina principal.

25. Mapa do sitio

Nao apresenta mapa do sitio.
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Lycée Alain Colas (Nevers) - http:/ /lyc58-colas.ac-dijon.fr/

A figura 14 ilustra a pagina principal do sitio - Lycée Alain Colas (Nevers).

W |§.Index.GEnEr.al du LycEe de La Communication Alain C. .. [ | i | % = @Pégina - @Ferramentas -

LYCEE DE LA
COMMUNICATI®N

alain colas

Nevers - 58000 - rue Destutt de Tracy - tél. : 03.86.57.47.48 - Académie cle Dijon -
Région de Bourgogne

La journée "Portes Quvertes” a eulieu le samedi 15 mars 2008, la prochaine en mars 2009 qui marguera
les 20 ans du Lycée et les 30 ans de la disparition du navigateur Alain Colas.
vair l'affiche de 2008

Mise a Jour :
6 JUIN 2008

£ 1 ] l| a

Figura 14 do Anexo C: Pagina principal do sitio - Lycée Alain Colas (NEVERS)
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1. Descrigao da Escola Secundaria Francesa - Lycée Alain Colas (Nevers)

O sitio da Escola Secundaria Francesa - Lycée Alain Colas (Nevers), na descricao da
escola apresenta a caracterizagao da escola e o patrono na pagina principal. Nao apresenta
fotos da escola (apresenta somente uma foto, na pagina principal); meio onde esta inserida;
a planta da escola e videos. Relativamente aos contactos, apresenta a morada e o telefone
na pagina principal, mas nao apresenta o fax.

2. Localizagao

Na localizagao apresenta o mapa e os transportes publicos na pagina principal.

3. Estrutura Organica

Nao apresenta a estrutura organica da escola.

4. Documentos Institucionais

Nos documentos institucionais disponibiliza o projecto educativo na pagina principal.

Nao disponibiliza o regulamento interno e o projecto curricular de escola.

5. Plano de Actividades

Nio disponibiliza o plano de actividades.

6./7. Calendario Escolar e calendario dos Exames Escolares

Nio apresenta o calendario escolar e o calendario dos exames escolares.

8. Turmas

Nao apresenta a lista dos alunos por turma; avaliagdo dos alunos (notas); modelo de
actividades para ocupacao dos alunos; horarios das diferentes turmas; lista dos directores de
turma; horiario de atendimento dos directores de turma e trabalhos desenvolvidos nas
diferentes turmas.

9. Horarios

Nio apresenta o horario da biblioteca; reprografia; bat/bufete alunos; cantina; servicos
administrativos; servicos de acg¢ao social escolar; servicos de apoio educativo; sala de estudo
e Associacao de estudantes.

10. Oferta Educativa

Apresenta os cursos diurnos/nocturnos, bem como o plano de estudos, na péagina
principal.

Niao disponibiliza o regulamento da prova de aptidio tecnolégica e profissional e o
regulamento de estagio dos cursos profissionais e tecnolégicos.

11. Professores

Nio apresenta a caracterizagdo do quadro docente; coordenadores de escola; os critérios de

seleccao dos candidatos, aprovados pelo conselho pedagdgico (contratagao de escola);
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apresentacao dos horarios a concurso; professores titulares; ntcleos de estagio; comissao
especializada de avaliacio do desempenho docente; relatério de actividades do coordenador
dos directores de turma; directores de turma; departamento e grupo.

12. Disciplinas

Nao apresenta as planificagdes das diferentes disciplinas; manuais escolares adoptados;
critérios de avaliagdo e os programas nacionais; testes on-line; links para Webquests; links para
exercicios de HorPotatoes; fichas de trabalho; curiosidades; passatempos e vigilancia dos
exames.

Disponibiliza os trabalhos desenvolvidos pelos alunos na pagina principal

13. Nucleos de Formagao

Nao disponibiliza os nucleos de formagao.

14. Funcionarios

Nao apresenta a Lista de funcionarios da escola.

15. Links para outras fontes de informagio

Niao apresenta Links para outras fontes de informagao: sitios de professores; plataforma
Moodle; E-Portfélios; /inks para organismos locais (Camara Municipal, Biblioteca
municipal, Museus e Galerias de arte; organizacoes e teatro).

No entanto apresenta /nks para locais a conhecer: sitios de alunos, onde disponibilizam os
trabalhos realizados por estes, na pagina principal

16. Actividades Extracurriculares

Niao apresenta Projectos nacionais; internacionais; jornal electrénico escolar e desporto
escolar; clubes; jogos didacticos; exercicios com correc¢ao automatica; concursos e
advinhas.

17. Novidades/Destaques

Apresenta na pagina principal uma sec¢iao de Novidades/Destaques.

18. Ementa da Cantina

Nio apresenta a ementa da cantina.

19. Actualizagao dos Conteudos

Apresenta a data da dltima actualizagdao na pagina principal.

20. Tecnologias Web 2.0

Nio apresenta os blogs desenvolvidos por alunos, nem por professores; podcasts; wikis sobre
assuntos educacionais; link para Google maps; link para Buzzword e link para Flickr.

21. Referéncia ao editor

Nao apresenta referéncia ao editor
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22. Enderego electronico ao Webmaster

Nao apresenta endereco electronico do Webmaster

23. Apresentagio da politica de privacidade e de seguranga
Nio apresenta politica de privacidade e de seguranca

24. Versiao em outras linguas

Niao apresenta versao em outras linguas.

25. Mapa do sitio

Nao apresenta o mapa do sitio.

Lycée Charles De Gaulle (Dijon Cedex) - http://www.lycee-
europeencdg.eu/index.php/Le-GRETA-Espace-langues.html

A figura 15 ilustra a pagina principal do sitio - Lycée Chatles De Gaulle (Dijon Cedex).

<l o 5 g i | : . = fo i
W ‘Lycee Européen Charles de Gaulle - Dijon - Le GRETA ... | ‘ 4 f?ﬁ - B [ |J° Pagina v [} Ferramerias ~ |

| Accueil Nous contacter Plan du site | Site des eleves

Accueil

Le GRETA Espace langues

e ?@éﬁ%@%ﬁ%&?@ﬁﬁ@&ﬁ@ﬁf@% FAYBRETA

Enseignement général

@ Possibilites offertes
@ Disciplines enseignees
@ Les outils

@ Le COI
@ Le GRETA Espace ‘}

MiRfete GRETARDIION
@ Recherches et TERTIAIRE § SERVICES

innovations
Ouverture internafionale Au Lycée suropéen Charles de Gaulle, le GRETA vous propose:

Lavie du lycée || ® Une offre de formation adaptée aux exigences des hommes et des atructurez de nofre 2ocigté moderne, ol la communication
et donc les langues ont une place prépondérante.
@ Une offre & la carte pour communiquer :
Liens - Des languss generales : Anglais, Allemand, Espagnol, Arabe
-Des _prcfesslcnnels de Education Nationale et de Tentreprize ;

Nous confacter

Le site des eleves - Des technigues variges et des ressources adaptées ; langue et culture, preparation aux voyages, langus et professions,
accueil, réception, commerce..,

Nofice legale : x <
- - De= cours sxtensifs, fz ou intensifs

Contacts
LEGTP Le Castel - rue Daubenton - BP.403 - 21011 Dijon Cedex
Tel: 03:80:5861:60 - Fax :03:80.59:61.90
Mail : christine. renaudini@ac-dijon.fr

Figura 15 do Anexo C: Pagina principal do sitio - Lycée Charles De Gaulle (Dijon Cedex)
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1. Descrigao do Lycée Charles De Gaulle (Dijon Cedex)
O sitio da Escola Secundaria Francesa - Lycée Charles De Gaulle (Dijon Cedex),

na descricao da escola apresenta a caracterizacdo da escola e fotos da escola na pagina
principal.

Nao apresenta a historia, o patrono e o meio, a planta da escola e videos. Relativamente aos
contactos, apresenta a morada, o telefone e o fax, na pagina principal.

2. Localizagao

Na localizagdo nio apresenta o mapa, nem os transportes publicos.

3. Estrutura Organica

Apresenta a estrutura organica da escola, na pagina principal.

4. Documentos Institucionais

Nos documentos institucionais disponibiliza o projecto educativo, na pagina principal.

Nao disponibiliza o regulamento interno e o projecto curricular de escola.

5. Plano de Actividades

Nao disponibiliza o plano de actividades.

6./7. Calendario Escolar e calendario dos Exames Escolares

Apresenta o calendario escolar na pagina principal, mas ndo disponibiliza o calendario dos
exames escolares.

8. Turmas

Nao apresenta a lista dos alunos por turma; avaliagdo dos alunos (notas); modelo de
actividades para ocupagao dos alunos; horarios das diferentes turmas; lista dos directores de
turma; horario de atendimento dos ditectores de turma e os trabalhos desenvolvidos nas
diferentes turmas.

9. Horarios

Nio apresenta o horario dos servigos, ou seja, da biblioteca; reprografia; bar/bufete alunos;
cantina; servigos administrativos; servicos de ac¢ao social escolar; servicos de apoio
educativo; sala de estudo e associacdo de estudantes.

10. Oferta Educativa

Apresenta os cursos diurnos/nocturnos, bem como o plano de estudos, na pagina
principal.

Nao disponibiliza o regulamento da prova de aptidio tecnoldgica e profissional e o
regulamento de estagio dos cursos profissionais e tecnolégicos.

11. Professores
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Apresenta a caracterizagao do quadro docente na pagina principal. Também apresenta o
gestor da escola, ou seja, a politica educativa ndo fala em termos de coordenadores, mas
sim de um gestor.

Nao apresenta os critérios de seleccio dos candidatos, aprovados pelo conselho
pedagdgico (contratagio de escola); apresentagdo dos horarios a concurso; professores
titulares; nacleos de estagio; comissao especializada de avaliagio do desempenho docente;
relatério de actividades do coordenador dos directores de turma; directores de turma;
departamento e grupo.

12. Disciplinas

Apresenta as planificagdes das diferentes disciplinas na pagina principal. Nao apresenta os
manuais escolares adoptados. Relativamente aos manuais informa somente quando os
alunos tém que os devolver a escola.

Nao apresenta os critérios de avaliagdo, os programas nacionais; testes on-/ine; links para
Webquests; links para exercicios de HotPotatoes; fichas de trabalho; passatempos; vigilancia
dos exames; guizies e os trabalhos desenvolvidos pelos alunos.

13. Nucleos de Formagiao

Nio disponibiliza os nucleos de formacao.

14. Funcionarios

Apresenta a Lista de funcionarios da escola, na pagina principal.

15. Links para outras fontes de informagio

Nao apresenta Links para outras fontes de informagao: sitios de professores; plataforma
Moodle; E-Portfolios; /inks para organismos locais (Camara Municipal).

Mas apresenta /inks para a Biblioteca municipal; Museus e Galerias de Arte; Organizagdes
de teatro e outros /nks para locais a conhecer, nomeadamente conselho regional de
Bourgogne; formacao profissional; universidade de Bourgogne; academia de Dijon; a
cidade de Dijon e turismo, na pagina principal.

16. Actividades Extracurriculares

Nio apresenta Projectos nacionais, jogos didacticos; exercicios com correcgao automatica;
concursos ¢ advinhas.

Mas apresenta projectos internacionais de intercambios; desporto escolar e clubes na
pagina principal.

Apresenta o jornal electrénico escolar, mas nao na pagina principal.

17. Novidades/Destaques

Nio apresenta na pagina principal uma sec¢ao de Novidades/Destaques.
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18. Ementa da Cantina

Nio apresenta a ementa da cantina

19. Actualizagido dos Conteudos

Niao apresenta a data da ultima actualizagao.

20. Tecnologias Web 2.0

Niao apresenta os blogs desenvolvidos por alunos, professores; podeasts; wikis sobre assuntos
educacionais; link para Google maps; link para Bugzword e link para Flickr.

21. Referéncia ao editor

Apresenta referéncia ao editor, na pagina principal.

22. Endereco electronico ao Webmaster

Nao apresenta endereco electronico do Webmaster

23. Apresentagao da politica de privacidade e de seguranga

Apresenta politica de privacidade e de seguranga, na pagina principal.

24. Versao em outras linguas

Nio apresenta versao em outras linguas. No entanto aquando da caracterizacdo da escola
apresenta diferentes linguas: “Frangais; English Deutsch, Espafol, Polski ¢ Pycckmii”,
na pagina principal.

26. Mapa do sitio

Apresenta mapa do sitio.
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Lycée Général et Technologique privé Notre Dame des Marais (Fougeres) -
http:/ /www.lyceendm.net/

A figura 16 ilustra a pagina principal do sitio - Lycée Général et Technologique Privé

Notre Dame des Marais

® &

(8 Site du Lycée NDM | | P - B] 0 d= - kPagina ~ (O Ferramentas - {

[Ic.ycée NOTRE DAME des MARAIS :: Fougéres (35]]

peimicre mise Su BN o vean 1 Ijemes (A consulter réguliérement)

Motre Dame des Marais Bh

Formations proposées Bh
Les Pages Matizres B
Le C.00I1,

Ce site a éte crée grace au dynamisme et
Les BTS B

a limplication active d'éleves et de

Les Woyages Scolaires Bh
professeurs.

Les Clubs B
La Pastarale B

Nous vous proposons de decouvrir les
différentes facettes de notre
établissement. N'hésitez pas a vous
"promener" a travers les rubriques et les
pages qui vous permettront de mieux
connaitre notre lycée, ce qui s'y fait, ce qui
s'y vit.

Les Liens B

Ajoutez & vos favoris

Mous contacter

Bernard Marboeuf, Directeur

Hotre Darme des Marais B -© [ Vous Recherchez |

Farmations proposées Bh

Les Pages Matigres B ) .
e Un enseignement de qualité

e un cadre agréable et fonctionnel
o des matériels performants
e des professeurs dynamigues st

L& ST

Les BTS B

Les Yoyages Scolaires Bh
Les Clubs B

La Pastorale B Competents
Les Liens B . . . .
) e un projet éducatif solide et
Ajoutez & wos favoris i
cohérent

MWous contacter

» des relations confiantes au sein
de la communaute &ducative

NOTRE DAME DES MARAIS
répondra a votre attente en vous
proposant un ensemble de
moyens humains et matériels
destinés a aider chaque éléve &
se construire et a
|'accompagner sur le chemin de
la réussite.

-& [ Les formations préparées ]
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Motre Dame des Marais Bh

Baccalauréats d'Enseignement Baccalauréats
Général d'Enseignement

Formations proposées Bh

Les Pages Matigres Bh

le C.OI Technologique

Les BTS B o littéraire

Les Yovages Scolaires B . scientiﬁque e Ssciences médico
Les Clubs B « économique et social sociales

La Pastorale B

e sciences et technologies
de la gestion
o Communication
et Gestion des
Ressources
Humaines
o Mercatigue
(marketing)
o Comptabilité st
Finance des
Entreprises

Les Liens Bh

Ajoutez & vos favoris

Nous contacter

Brevet de Technicien Formations BAC + 3 :

Supérieurs

s Licence Management

» Management des Unités International (BA in
Commerciales International
Management) a I' Anglia
> en savoir plus > Ruskin University de
Les Pages Matizres B Cambridge en Grande
Le C.DI. Bretagne.
Les BTS B
Les Yoyages Scolaires T » Assistant de gestion > en savoir plus >
Les Clubs B PME/PMI

e Licence professionnelle
- en savair plus > "Management de
I'éguipe commerciale "
avec I'U.C.Q. Bretagne
Nord de Guingamp.

La Pastorale B
Les Liens Bh

Ajoutez & vos favoris

Mous contacter

> en savoir plus >

=& [ Pour en savoir plus ]

Pour recevair une documentation et un dossier de pré-inscription

e par E-mail :: lyceendm@wanadoo.fr
e par Fax : 02 99 94 12 56
e par Téléphone :: 02 99 99 13 93

Figura 16 do Anexo C: Pagina principal do sitio - Lycée Général et Technologique Privé Notre Dame des
Marais

1. Descrigdo do Lycée Général et Technologique Privé Notre Dame des Marais

Marais (Fougeres)
O sitio da Escola Secundaria Francesa - Général et Technologique privé Notre Dame
des Marais (Fougeres), na descricio da escola apresenta a caracterizagao da escola; a

histéria; o patrono; meio e fotos da escola na pagina principal. Nao apresenta a planta da
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escola e videos. Relativamente aos contactos, apresenta a morada, na pagina principal.
Apresenta o telefone e o fax, mas nao na pagina principal.

2. Localizagao

Na localizagdo apresenta o mapa da escola na pagina principal, mas ndo apresenta os
transportes publicos.

3. Estrutura Organica

Nio apresenta a estrutura organica da escola.

4. Documentos Institucionais

Nos documentos institucionais disponibiliza o projecto educativo na pagina principal.

Nao disponibiliza o regulamento interno e o projecto curricular de escola.

5. Plano de Actividades

Nio disponibiliza o plano de actividades. Apresenta somente as viagens escolares a Italia e
a Grécia.

6./7. Calendario Escolar e calendario dos Exames Escolares

Nio apresenta o calendario escolar e o calendario dos exames escolares.

8. Turmas

Nio apresenta a lista dos alunos por turma; avaliagdo dos alunos (notas); modelo de
actividades para ocupagao dos alunos; horarios das diferentes turmas; lista dos directores de
turma e horario de atendimento dos directores de turma. Mas apresenta trabalhos
desenvolvidos nas diferentes turmas, na pagina principal.

9. Horarios

Nio apresenta o horario dos servigos: da biblioteca; reprografia; bar/bufete alunos; cantina;
servicos administrativos; servicos de ac¢ao social escolar; servicos de apoio educativo; sala
de estudo e associacao de estudantes.

10. Oferta Educativa

Apresenta os cursos diurnos/nocturnos, bem como o plano de estudos, na pagina
principal.

Niao disponibiliza o regulamento da prova de aptidio tecnoldgica e profissional e o
regulamento de estagio dos cursos profissionais e tecnologicos.

11. Professores

Nio apresenta a caracterizagdo do quadro docente; coordenadores de escola; os critérios de
seleccao dos candidatos, aprovados pelo conselho pedagdgico (contratagao de escola);

apresentacao dos horarios a concurso; professores titulares; ntcleos de estagio; comissao
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especializada de avaliacio do desempenho docente; relatorio de actividades do coordenador

dos directores de turma; directores de turma; departamento e grupo.

12. Disciplinas

Nao apresenta as planificagdes das diferentes disciplinas; manuais escolares adoptados;
critérios de avaliagdo e os programas nacionais; testes on-line; links para Webquests; links para
exercicios de HotPotatoes; fichas de trabalho; passatempos e vigilancia dos exames.
Apresenta guizies mas nao na pagina principal.

Disponibiliza os trabalhos desenvolvidos pelos alunos, na pagina principal.

13. Nucleos de Formagao

Nao disponibiliza os nucleos de formagao.

14. Funcionarios

Nao apresenta a Lista de funcionarios da escola, na pagina principal.

15. Links para outras fontes de informagio

Niao apresenta Links para outras fontes de informagao: sitios de professores; plataforma
Moodle; E-Portfélios e /links para organismos locais (Camara Municipal, Biblioteca
municipal, organizagoes e teatro).

No entanto apresenta /nks para locais a conhecer, nomeadamente, Museus e Galerias de
arte; empresas e comércio, tais como, “Tout sur la commune de Fougeres d'Ille et vilaine :
histoire patrimoine, loisir, événement, le pays de Fougeres, I'hébergement et la gastronomie;
Toutes les facettes du pays de Fougeres : ses entreprises, ses commerces , son patrimoine,
ses communes; le guide de ville; Liens Enseignement Catholique”.

Também apresenta /nks para sitios de alunos, na pagina principal, onde disponibilizam os
trabalhos realizados por estes a diferentes disciplinas.

16. Actividades Extracurriculares

Nao apresenta Projectos nacionais e o jornal electrénico escolar; jogos didacticos;
exercicios com correc¢ao automatica; concursos e advinhas.

No entanto, apresenta Projectos internacionais (intercambio entre diferentes paises,
nomeadamente Inglaterra - Anglia Ruskin University de Cambridge); desporto escolar e
clubes, na pagina principal.

17. Novidades/Destaques

Nio apresenta uma sec¢io de Novidades/Destaques.

18. Ementa da Cantina

Nio apresenta a ementa da cantina
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19. Actualizagao dos Conteudos

Nao apresenta a data da ultima actualizagao.

20. Tecnologias Web 2.0

Nio apresenta os blogs desenvolvidos por alunos, nem por professores; podcasts; wikis sobre
assuntos educacionais; link para Google maps; link para Buzzword e link para Flickr.
21. Referéncia ao editor

Nio apresenta referéncia ao editor

22. Endereco electronico ao Webmaster

Nio apresenta endereco electronico do Webmaster

23. Apresentagio da politica de privacidade e de seguranga

Nao apresenta politica de privacidade e de seguranca

24. Versao em outras linguas

Nao apresenta versao em outras linguas.

25. Mapa do sitio

Nio apresenta mapa do sitio.
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Lycée Nicephore Niepce (Chalon Sur Saone) -
http:/ /www.lyceeniepce.fr/ Web/index.html

A figura 17 ilustra a pagina principal do sitio - Lycée Nicephore Niepce (Chalon Sur

Saone)

w [Q-Bﬁwme‘surle-sit&'internetduwééa-wi.epea, [ o - - @ - |-bpagina - (CF Ferrsmentas -

Aéro-photographie
La photographie
prend de la hauteur

au lycée niepce FORMATIONS
Le Projet Net

Zepplin vient
d'obtenir le prix VIE DU LYCEE

L’ETABLISSEMENT

LIATISONS

ACTUALITES

CONTACTS

Lycée Niepce. BP 99. 71321 Chalon sur saéne
Tél : +33 03 85 97 96 00 mél: -

Figura 17 do Anexo C: Pégina principal do sitio — Lycée Nicephore Niepce (Chalon Sutr Saone)

1. Descrigdo do Lycée Scientifique et technologique Nicéphore NIEPCE

O sitio da Escola Secundaria Francesa - Lycée Nicephore Niepce (Chalon Sur Saone),
na descricdo da escola apresenta a caracterizagao da escola; a histéria; o patrono; meio,
logétipo e fotos da escola. Relativamente aos contactos, apresenta a morada e o telefone na
pagina principal. Mas, ndo apresenta o fax na pagina principal.

Nao apresenta a planta da escola e videos.

2. Localizagao

Na localizagdo apresenta o mapa da escola e os transportes publicos na pagina principal.

3. Estrutura Organica

Apresenta o organigrama administrativo da escola, na pagina principal.

4. Documentos Institucionais
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Niao disponibiliza o projecto educativo, regulamento interno e o projecto curricular de
escola.

5. Plano de Actividades

Nio disponibiliza o plano de actividades.

6./7. Calendario Escolar e calendario dos Exames Escolares

Nio apresenta o calendario escolar e o calendario dos exames escolares.

8. Turmas

Nao apresenta a lista dos alunos por turma; avaliagdo dos alunos (notas); modelo de
actividades para ocupacao dos alunos; horarios das diferentes turmas; lista dos directores de
turma; horario de atendimento dos directores de turma e os trabalhos desenvolvidos nas
diferentes turmas.

9. Horarios

Nio apresenta o horario dos setvigos: biblioteca; teprografia; bar/bufete alunos; cantina;
servicos administrativos; servicos de ac¢ao social escolar; servicos de apoio educativo; sala
de estudo e associaciao de estudantes.

10. Oferta Educativa

Apresenta os cursos diurnos/nocturnos e o plano de estudos. Este sitio disponibiliza
detalhadamente os diferentes cursos existentes, bem como, as suas saidas profissionais, na
pagina principal.

Niao disponibiliza o regulamento da prova de aptidio tecnolégica e profissional e o
regulamento de estagio dos cursos profissionais e tecnologicos.

11. Professores

Nio apresenta a caracterizagdo do quadro docente; coordenadores de escola; os critérios de
seleccao dos candidatos, aprovados pelo conselho pedagdgico (contratagao de escola);
apresentacao dos horarios a concurso; professores titulares; ntcleos de estagio; comissao
especializada de avaliacio do desempenho docente; relatério de actividades do coordenador
dos directores de turma; directores de turma; departamento e grupo.

12. Disciplinas

Nao apresenta as planificagoes das diferentes disciplinas; os manuais escolares adoptados;
critérios de avaliagdo; os programas nacionais; testes on-line; links para Webquests; links para
exercicios de HotPotatoes; tichas de trabalho; passatempos e vigilancia dos exames; guizies e
os trabalhos desenvolvidos pelos alunos.

13. Nucleos de Formacgao

Nao disponibiliza os nucleos de formagao.
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14. Funcionarios

Apresenta somente a Lista dos funcionarios administrativos da escola, na pagina principal.
15. Links para outras fontes de informagio

Niao apresenta Links para outras fontes de informagao: sitios de professores; plataforma
Moodle; E-Portfdlios; /links para organismos locais (Camara Municipal, Biblioteca
municipal, organizagoes e teatro).

No entanto apresenta /nks para locais a conhecer, nomeadamente, o conservatorio regional
de musica e danca (Conservatoire a Rayonnement Regiona), na pagina principal.

16. Actividades Extracurriculares

Apresenta Projectos nacionais e desporto escolar, na pagina principal.

Mas nao apresenta projectos internacionais, o jornal electrénico escolar; jogos didacticos;
exercicios com correc¢do automatica; concursos; advinhas e clubes.

17. Novidades/Destaques

Apresenta na pagina principal uma sec¢iao de Novidades/Destaques.

18. Ementa da Cantina

Nio apresenta a ementa da cantina

19. Actualizagao dos Conteudos

Apresenta a data da dltima actualizagdo, na pagina principal.

20. Tecnologias Web 2.0

Apresenta link para Google maps.

Nao apresenta os blogs desenvolvidos por alunos, nem por professores; podcasts; wikis sobre
assuntos educacionais; link para Bugzword e link para Flickr.

21. Referéncia ao editor

Apresenta referéncia ao editor, mas ndao na pagina principal.

22. Enderego electronico ao Webmaster

Apresenta o endereco electrénico do Webmaster, mas nao pagina principal.

23. Apresentagio da politica de privacidade e de seguranga

Apresenta politica de privacidade e de seguranga, mas nao na pagina principal.

24. Versiao em outras linguas

Nio apresenta versao em outras linguas.

25. Mapa do sitio

Nao apresenta mapa do sitio.
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Escolas Italianas

As escolas secundarias Italianas ENIS sao:

Liceo Scientifico de Lussana - http://www.liceolussana.com/

A figura 18 ilustra a pagina principal do sitio — Liceo Scientifico de Lussana.
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| Strutture | Mappa sito | Dove siamo | Contatti |
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Docenti
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Associazione ex-studenti del Lussana cena saciale 5 giugno leggi tutto

Orientamento
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Le alunne Giada Grossi, Alice Fassi, Giulia Molteni, Giulia Rota, Sonia Rubbi, hanno ottenuto il

Segreteria
. 1° PREMIO

Studenti
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CONCORSO XMEDIA 2008 - FINALISTI
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durante I'evento: "Crema laboratorio dell'energia” il 19 - 20 -21 Settembre 2008 nel Dipartimento delle
Tecnologie dell'lnformazione di Crema

Sempre durante questo evento alcune poesie, pur non risultandoe tra le selezionate, verranno presentate
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OTE SCUOLA
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Figura 18 do Anexo C: Pagina principal do sitio - Liceo Scientifico de Lussana
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1. Descrigdo do Liceo Scientifico Lussana
O sitio da Escola Secundaria Italiana - Liceo Scientifico Lussana, na descricio da

escola ndo apresenta a caracterizagao da escola, a historia, o patrono, meio e videos.
Apresenta o logbétipo no canto superior direito, o que nao se verifica nas outras escolas
analisadas, ou seja, normalmente o logétipo surge no canto superior esquerdo, na pagina
principal.

Também apresenta varias fotos da escola, na pagina principal. Relativamente aos
contactos, apresenta a morada, o telefone e o fax na pagina principal.

Nio apresenta a planta da escola e videos

2. Localizagao

Na localizagdo apresenta o mapa da escola, utilizando o Google maps, na pagina principal.
Mas, nao apresenta os transportes publicos.

3. Estrutura Organica

Apresenta a estrutura organica da escola, na pagina principal.

4. Documentos Institucionais

Disponibiliza o projecto educativo, mas nao na pagina principal. Também disponibiliza o
regulamento interno e o projecto curricular de escola.

5. Plano de Actividades

Disponibiliza o plano de actividades na pagina principal.

6. Calendario Escolar e Calendario dos Exames Escolares

Apresenta o calendario escolar na pagina principal, mas nao apresenta o calendario dos
exames escolares.

8. Turmas

Apresenta a lista dos directores de turma. Em Italia aos directores de turma chamam
coordenadores. Existe para além dos coordenadores os secretarios. Hsta informagao
encontra-se disponivel na pagina principal. Nao apresenta a lista dos alunos por turma;
avaliacao dos alunos (notas); modelo de actividades para ocupagao dos alunos; horarios das
diferentes turmas; horario de atendimento dos directores de turma e os trabalhos
desenvolvidos nas diferentes turmas.

9. Horarios

Apresenta o horario dos servicos da biblioteca e dos servicos administrativos, na pagina
principal. Nao disponibiliza os servigos de ac¢ao social escolar; servigcos de apoio educativo;
sala de estudo; associacao de estudantes; reprografia; bar/bufete alunos e cantina.

10. Oferta Educativa
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Apresenta os cursos diurnos, bem como, o plano de estudos, na pagina principal.

Niao disponibiliza o regulamento da prova de aptidio tecnolégica e profissional e o
regulamento de estagio dos cursos profissionais e tecnologicos.

11. Professores

Apresenta a caracterizagdo do quadro docente e coordenadores de escola, na pagina
principal. Mas, nao apresenta os critérios de seleccao dos candidatos, aprovados pelo
conselho pedagégico (contratagio de escola); apresentagio dos horarios a concurso;
professores titulares; nucleos de estagio; comissao especializada de avaliagdo do
desempenho docente; relatério de actividades do coordenador dos directores de turma;
directores de turma; departamento e grupo.

12. Disciplinas

Apresenta as planificacdes das diferentes disciplinas. Mas, ndo apresenta os manuais
escolares adoptados; critérios de avaliagdo; programas nacionais; testes on-/ine;, links para
Webquests; links para exercicios de HotPotatoes; fichas de trabalho; passatempos; vigilancia
dos exames; guizies e os trabalhos desenvolvidos pelos alunos.

13. Nucleos de Formagiao

Nio disponibiliza os nucleos de formacao.

14. Funcionarios

Nao apresenta a Lista dos funcionarios administrativos da escola.

15. Links para outras fontes de informagio

Apresenta /inks para sitios dos alunos e ou/turmas na pagina principal.

Nao apresenta ILinks para outras fontes de informacdo, nomeadamente sitios de
professores; plataforma Moodle; E-Portfolios; /Znks para organismos locais (Camara
Municipal, Biblioteca municipal, organizacdes e teatro).

No entanto, apresenta /nks para outros locais a conhecer na pagina principal.

Possui uma area reservada, ou seja, a escola on-/ine, que s6 pode ser acedida por elementos
da comunidade educativa.

16. Actividades Extracurriculares

Apresenta Projectos nacionais e Projectos internacionais na pagina principal. Apresenta um
link para o jornal escolar, mas nao disponibiliza nenhuma informagao.

Também ndo apresenta jogos didacticos; exercicios com correcgao automatica; concursos;
advinhas e clubes.

17. Novidades/Destaques

Apresenta na pagina principal uma sec¢ido de Novidades/Destaques.
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18. Ementa da Cantina

Nio apresenta a ementa da cantina

19. Actualizagido dos Conteudos

Apresenta a data da udltima actualizacio, para cada um dos documentos/informacdes
apresentados.

20. Tecnologias Web 2.0

Nio apresenta os blogs desenvolvidos por alunos/professores; wikis sobre assuntos
educacionais; link para Bugzword e link para Flickr.

No entanto apresenta podcasts, mas nao na pagina principal. Também apresenta um link
para Google maps na pagina principal.

21. Referéncia ao editor

Nio apresenta referéncia ao editor.

22. Endereco electronico ao Webmaster

Nio apresenta endereco electronico do Webmaster.

23. Apresentagao da politica de privacidade e de seguranga

Nao apresenta politica de privacidade e de seguranca.

24. Versao em outras linguas

Nao apresenta versao em outras linguas.

25. Mapa do sitio

Apresenta o mapa do sitio, na pagina principal.

Este sitio apresenta as actas do pedagogico e as actas do conselho de turma.
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Liceo Artistico Vincenzo Foppa - http://www.liceoartisticofoppa.it/

A figura 19 ilustra a pagina principal do sitio - Liceo Artistico Vincenzo Foppa.

'&’ L.'k [ g Licen artisticy Foppa, llceo d'arte a Brescla in Lombardla, l l
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Figura 19 do Anexo C: Pégina principal do sitio - Liceo Attistico 'Vincenzo Foppa'
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1. Descrigdo do Liceo Artistico Vincenzo Foppa

O sitio da Escola Secundaria Italiana - Liceo Artistico 'Vincenzo Foppa', na descricio
da escola apresenta a caracteriza¢ao da escola e a sua histéria na pagina principal. Mas nao
apresenta o patrono; meio; planta da escola; fotos e videos.

Apresenta o logbtipo no canto superior esquerdo, na pagina principal.

Relativamente aos contactos, apresenta a morada, o telefone e o fax, na pagina principal da
escola.

2. Localizagao

Na localizagdo apresenta o mapa da escola, utilizando o Google maps na pagina principal.
Mas, nao apresenta os transportes publicos.

3. Estrutura Organica

Apresenta a estrutura organica da escola, na pagina principal.

4. Documentos Institucionais

Niao disponibiliza o projecto educativo; o regulamento interno e o projecto curricular de
escola.

5. Plano de Actividades

Disponibiliza o plano de actividades na pagina principal.

6. Calendario Escolar e calendario dos Exames Escolares

Nio apresenta o calendario escolar e o calendario dos exames escolares.

8. Turmas

Nao apresenta a lista dos directores de turma; a lista dos alunos por turma; avaliagdo dos
alunos (notas); modelo de actividades para ocupagiao dos alunos; horarios das diferentes
turmas; horario de atendimento dos directores de turma. Mas apresenta os trabalhos
desenvolvidos nas diferentes turmas.

9. Horarios

Apresenta o horario dos servigos, ou seja, dos servigos administrativos, na pagina principal.
Nao disponibiliza o horario da biblioteca; servicos de ac¢do social escolar; servicos de
apoio educativo; sala de estudo; associacio de estudantes; reprografia; bar/bufete alunos e
cantina.

10. Oferta Educativa

Apresenta os cursos diurnos, bem como, o plano de estudos, na pagina principal.

Niao disponibiliza o regulamento da prova de aptidio tecnoldgica e profissional e o

regulamento de estagio dos cursos profissionais e tecnolégicos.
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11. Professores

Apresenta a caracterizagdo do quadro docente, na pagina principal. Mas, nao apresenta os
coordenadores de escola; os critérios de selec¢ao dos candidatos, aprovados pelo conselho
pedagogico (contratacao de escola); apresentagao dos horarios a concurso; professores
titulares; nucleos de estagio; comissio especializada de avaliagio do desempenho docente;
relatério de actividades do coordenador dos directores de turma; directores de turma;
departamento e grupo.

12. Disciplinas

Nio apresenta as planificacoes das diferentes disciplinas; os manuais escolares adoptados;
critérios de avaliagdao; os programas nacionais; testes on-line; links para Webquests; links para
exercicios de HotPotatoes;, fichas de trabalho; passatempos; vigilancia dos exames e guigies.
Mas apresenta os trabalhos desenvolvidos pelos alunos, na pagina principal.

13. Nucleos de Formagao

Nio disponibiliza os nucleos de formacao.

14. Funcionarios

Nao apresenta a Lista dos funcionarios administrativos da escola. Somente apresenta o
responsavel pelos servicos Administrativos na pagina principal, em contactos.

15. Links para outras fontes de informagio

Nao apresenta Links para outras fontes de informagao: sitios de professores; plataforma
Moodle; E-Portfdlios e /links para organismos locais (Camara Municipal, Biblioteca
municipal, organizag¢des e teatro).

No entanto, apresenta /nks para outros locais a conhecer nomeadamente, Legislacao
escolar; Ministério Publico; Material didactico para alunos e professores; Federacio do
Instituto de actividades educativas; Orientagdo e pré-inscricao universitaria; Escola regional
de Lombardia; Associacao de Pais italiano e Associacio de Pais de Escolas Catdlicas, na
pagina principal.

16. Actividades Extracurriculares

Apresenta Projectos nacionais na pagina principal. Mas nao apresenta projectos
internacionais; jornal electrénico escolar; jogos didacticos; exercicios com correcgdao
automatica; concursos; advinhas e clubes.

17. Novidades/Destaques

Apresenta na pagina principal uma sec¢ido de Novidades/Destaques.

18. Ementa da Cantina

Nio apresenta a ementa da cantina
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19. Actualizagao dos Conteudos

Nao apresenta a data da ultima actualizagao.

20. Tecnologias Web 2.0

Nio apresenta os blogs desenvolvidos por alunos, nem por professores; podcasts; wikis sobre
assuntos educacionais;link para Bugzword e link para Flickr. Apresenta link para Google maps
na pagina principal, na localiza¢ao da escola (Dove siamo)

21. Referéncia ao editor

Nao apresenta referéncia ao editor.

22. Endereco electronico ao Webmaster

Nao apresenta o endereco electrénico do Webmaster. Apresenta somente a empresa
responsavel pela elaboragiao do sitio, ou seja, os contactos, tais como, a morada, o telefone
e o fax, na pagina principal.

23. Apresentagio da politica de privacidade e de seguranga

Apresenta politica de privacidade e de seguranga, mas nio na pagina principal, ou seja, no
sitio da empresa responsavel pela elaboragio do sitio.

24. Versiao em outras linguas

Nio apresenta versao em outras linguas.

25. Mapa do sitio

Nao apresenta o mapa do sitio.

Liceo Scientifico Nicolo Tron - http://www.tron.vi.it/

Este sitio apresenta uma pagina de entrada, tal como se pode verificar através da figura 20:

LICEO SCIENTIFICO

TRIN

Figura 20 do Anexo C: Pagina de entrada do sitio do Liceo Scientifico Nicolo Tron.
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A figura 21 ilustra a pagina principal do sitio do Liceo Scientifico Nicolo Tron.
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Orari
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4 giugno 2008 - Valutazioni di fine anno, corsi di recupero, verifiche estive.

Vedi la circolare esplicativa

29 maggio 2008 - Disponibile online I'elenco dei libri di testo per I'anno

Calendario scolastico | g6 41astico 2008/2009
Ricevimento Genitori

Agenda d'Istituto
Modulistica
Regolamento
d'Istituto

News

Biblioteca
Aree

Studenti Vai alla sezione documento di classe
Genitori
Docenti

Biblioteca
Bibiliotec o stitito 23 aprile 2008 - Giornata del libro e del diritto d'autore

Vai alla sezione libri di testo

29 maggio 2008 - Disponibile online il documento del consiglio di classe per
le classi quinte

Crea la tua biblioteca , o , , , . R
idhaede Il prossimo 23 aprile si celebra in tutto il mondo la «Giornata del libro e dei diritti

E”C'DL d'autorex», promossa dallUNESCO e che quest'anno, anno internazionale del

- pianeta Terra e delle Lingue ha come tema Leggi il tuo pianeta. In questo contesto
Descrizione la biblioteca d'istituto ha programmato un incontro con l'autore, che si svolgera
Iscrizione esami dalle ore 10.50 alle 12.30 in aula magna e che vedra la partecipazione del

Comunicare narratore di origine sandricense Vitaliano Trevisan, il cui romanzo intitolato |
Rassegna stampa quindicimila passi € stato recentemente premiato a Parigi con il premio Campiello
Archivio fotografico Francia, terza edizione del Campiello Europa, il quale intratterra gli studenti sulla
TronNetwork sua esperienza come narratore,

Giornalino

Pubblicazioni Leqgi la circolare

Solidarieta nell'Alto

Vicentino

Annuario 2007 del ) ] ] o

isen Tron 11 aprile 2008 - Formazione sull'uso della Lavagnattiva Multimediale
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Scientifico Statale Sono aperte le iscrizioni al Percorso di formazione sull'uso della Lavagnattiva
"N. Tron" Multimediale che si svolgera al Liceo Tron.

via Luzio, 4

36015 Schio (V1) Il corso si svolgera nel laboratorio di informatica dotato della lavagna interatti
tel. 0445521715 SMART Board nei giorni Mercoledi 23 aprile, Lunedi 19 maggio, Giovedi
fax. 0445529148 maggio dalle ore 14 alle ore 18.

info@tron.vi it L'articolazione dell'attivita d'aula & basata sul principio della simulazione, oriet

allutilizzo della lavagna interattiva in un contesto reale. Le lezioni teoriche sa
alternate con esempi concreti e lavori di gruppo.

Il corso & rivolto a: insegnanti del Liceo Tron, insegnanti che partecipano al
progetto Sentieri Didattici del Veneto: itinerari on-line per lapprendimento
cooperativo del territorio e dellambiente del Veneto, docenti di altre scucle.

Per iscrizioni inviare una mail o un fax entro il 18 aprile 2008 al Liceo Scient
Tron (info@tron.vi.it) con oggetto: Iscrizione al Percorso LIM precisando nom
cognome, scuola e indirizzo mail dove inviare la conferma delliscrizione.

L'organizzazione si riserva di confermare o meno liscrizione in base alla
disponibilita di posti (limite max 30 corsisti).

Leggi il volantino illustrativo

28 marzo 2008 - Incontro con il poeta Fernando BANDINI

In occasione della Giornata Mondiale della Poesia, promossa dallUNESCO e
celebrata lo scorso 21 marzo, la biblioteca d'istituto ha organizato un incontro
con il poeta Fernando BANDINI, una delle voci piu interessanti della lirica italiana
contemporanea. Bandini, oltre ad essere presidente dellAccademia Olimpica di
Vicenza, si inserisce nella grande tradizione di poesia latina del XX secolo,
inaugurata da Giovanni Pascoli.

L'incontro, aperto ad alcuni studenti delle classi quinte, si terra venerdi 28 marzo
dalle ore 10.40 alle ore 12.30 in aula intrattenimento.

8 marzo 2008 - PROGETTO ISTITUZIONI - Incontro sul tema "legalita”

Nel giorno di sabato 8 marzo 2008 si terra un incontro riservato agli studenti delle
classi 2MA, 2MB, 2MC, 2TA, 2TB, 2TC.

Il tema sara introdotto da Don Luigi Tellatin, Presidente dellAssociazione "Libera
del Veneto.

Interverranno il Dott. Guido Papalia Procuratore capo di Verona e la testimone di
Giustizia Michela Buscemi.

Leggi la circolare

2 febbraio 2008 - CARNEVALTRON 2008

vait®

Nel giorno di sabato 2 febbraio 2008 si svolgera l'edizione 2008 del Carnevaltron
che quest'anno coinvolgera le classi terze secondo le modalita descritte nella
circolare.

Leggi la circolare

INCONTRIAMO IL TRON
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Incontri per gli allievi di 3° media e i loro genitori
Primo incontro sabato 15 Dicembre 2007 (ore 14.30-17.00)

1 - Presentazione del liceo Tron e visita della scuola

2 - Incontri degli allievi di terza media e dei loro genitori con il preside, i suoi
collaboratori, gli insegnanti, gli studenti del Comitato Studentesco, il presidente del
Consiglio di Istituto e del Comitato Genitori.

3 - lllustrazione delle novita per I'a.s.2008/2009 e delle iniziative extra curriculari di
istituto e del Comitato Genitori

Secondo incontro sabato 19 Gennaio 2008 (ore 14.30-17.00)

1- Approfondimento della conoscenza del Tron attraverso incontri, anche
individuali, con insegnanti ed alunni, divisi per indirizzi.

2- Risposte ad alcuni quesiti di particolare importanza.

3- Esperienze didattiche nei laboratori e nelle aule speciali con la presenza di
nostri insegnanti e studenti.

11-12 novembre 2007 - Rinnovo triennale del Consiglio di Istituto

A tutti i genitori degli studenti del Liceo Tron.
Gentilissimi, come ben sapete alla fine di questa settimana si terranno le elezioni

Vai all' ARCHIVIO NEWS anno scolastico 2006/2007

Vai all' ARCHIVIO NEWS anno scolastico 2005/2006

Figura 21 do Anexo C: Pé4gina principal do sitio - Liceo Scientifico Nicolo Tron'

1. Descrig¢do do Liceo Scientifico 'Nicolo Tron'

O sitio da Escola Secundaria Italiana - Liceo Scientifico Nicolo Tron, na descricao da
escola apresenta a caracterizagdao da escola; a sua histéria; o meio; o patrono; o logétipo no
canto superior esquerdo, na pagina principal. Mas nao apresenta a planta da escola; fotos e
videos.

Relativamente aos contactos, apresenta a morada, o telefone e o fax, na pagina principal da
escola.

2. Localizagao

Na localizagao apresenta o mapa da escola e os transportes publicos, na pagina principal.

3. Estrutura Organica

Nao apresenta a estrutura organica da escola.

4. Documentos Institucionais

Apresenta o regulamento interno, mas nao na pagina principal.

Nao disponibiliza o projecto educativo e o projecto curricular de escola.

5. Plano de Actividades
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Nio disponibiliza o plano de actividades.

6./7. Calendario Escolar e calendario dos Exames Escolares

Apresenta o calendario escolar na pagina principal, mas nio apresenta o calendario dos
exames escolares.

8. Turmas

Apresenta a lista dos directores de turma e o horario de atendimento dos directores de
turma, na pagina principal. Nao apresenta a lista dos alunos por turma; avaliagdo dos alunos
(notas); modelo de actividades para ocupagao dos alunos; horarios das diferentes turmas e
os trabalhos desenvolvidos nas diferentes turmas.

9. Horarios

Apresenta o horario da biblioteca, dos servi¢os administrativos na pagina principal

Nao disponibiliza o horario dos servicos de ac¢ao social escolar; servicos de apoio
educativo; sala de estudo; associacio de estudantes; reprografia; bar/bufete alunos e
cantina.

10. Oferta Educativa

Apresenta os cursos diurnos, bem como, o plano de estudos, na pagina principal.

Niao disponibiliza o regulamento da prova de aptidio tecnolégica e profissional e o
regulamento de estagio dos cursos profissionais e tecnologicos.

11. Professores

Apresenta a caracterizagao do quadro docente, na pagina principal. Mas, nao apresenta os
coordenadores de escola; os critérios de selec¢ao dos candidatos, aprovados pelo conselho
pedagogico (contratacdo de escola); apresentagdo dos horarios a concurso; professores
titulares; nacleos de estagio; comissao especializada de avaliagio do desempenho docente;
relatorio de actividades do coordenador dos directores de turma; directores de turma;
departamento e grupo.

12. Disciplinas

Apresenta o programa das diferentes disciplinas; livros adoptados; critérios de avaliagao por
disciplina; testes on-/ine, mas nao na pagina principal.

Nao apresenta os programas nacionais; /Jnks para Webquests; links para exercicios de
HotPotatoes; fichas de trabalho; passatempos; guzzies; trabalhos desenvolvidos pelos alunos e
vigilancia dos exames.

13. Nucleos de Formagiao

Nio disponibiliza os nucleos de formacao.

14. Funcionarios
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Nio apresenta a Lista dos funcionarios da escola.

15. Links para outras fontes de informagio

Nao apresenta ILinks para outras fontes de informacdo, nomeadamente sitios de
professores; plataforma Moodle; E-Portfolios; /Znks para organismos locais (Camara
Municipal, Biblioteca municipal, organizacdes e teatro).

No entanto, apresenta /nks para outros locais a conhecer nomeadamente: “Comune di
Schio; Provincia di Vicenza; Regido Venet; CSA — Vicenza; Uff. scolastico regionale veneto
e MIUR na pagina principal.

16. Actividades Extracurriculares

Apresenta projectos internacionais na pagina principal. Mas nao apresenta projectos
nacionais; jornal electrénico escolar; jogos didacticos; exercicios com correcgao automatica;
concursos; advinhas e clubes.

17. Novidades/Destaques

Apresenta na pagina principal uma sec¢iao de Novidades/Destaques.

18. Ementa da Cantina

Nio apresenta a ementa da cantina.

19. Actualizagao dos Conteudos

Nao apresenta a data da ultima actualizagao.

20. Tecnologias Web 2.0

Nio apresenta os blogs desenvolvidos por alunos, nem por professores; podcasts; wikis sobre
assuntos educacionais; link para Google maps; link para Buzzword e link para Flickr.

21. Referéncia ao editor

Nio apresenta referéncia ao editor

22. Endereco electronico ao Webmaster

Nio apresenta o enderego electronico do Webmaster.

23. Apresentagio da politica de privacidade e de seguranga

Nao apresenta a politica de privacidade e de seguranca.

24. Versao em outras linguas

Apresenta a versao em lingua Inglesa, na pagina principal.

25. Mapa do sitio

Nio apresenta o mapa do sitio.

184



Anexo D: Apresenta¢do dos Resultados dos Sitios das Escolas ENIS

Liceo Scientifico Federico II di Svevia - http:/ /www.liceomelfi.it/

A figura 22 ilustra a pagina principal do sitio - Liceo Scientifico Federico I di Svevia.
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Figura 22 do Anexo C: Pégina principal do sitio - Liceo Scientifico 'Federico II di Svevia'

1. Descric¢do do Scientifico 'Federico II di Svevia'

O sitio da Escola Secundaria Italiana - Scientifico 'Federico II di Svevia', na descricao
da escola apresenta a caracterizagao da escola; a sua histéria; o meio; o logétipo no canto
superior esquerdo, na pagina principal. Mas niao apresenta o patrono; planta da escola;
fotos e videos.

Relativamente aos contactos, apresenta a morada, o telefone e o fax, na pagina principal da
escola.

2. Localizagao

Na localizagdo nio apresenta o mapa da escola e os transportes publicos.

3. Estrutura Organica

Apresenta a estrutura organica da escola, na pagina principal.

4. Documentos Institucionais

Nao disponibiliza o projecto educativo. Mas, disponibiliza regulamento interno e o
projecto curricular de escola, mas nao na pagina principal.

5. Plano de Actividades

Apresenta o plano de actividades na pagina principal.

6./7. Calendario Escolar e calendario dos Exames Escolares
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Apresenta o calendario escolar na pagina principal, mas nio apresenta o calendario dos
exames escolares.

8. Turmas

Apresenta a lista dos directores de turma e o horario de atendimento dos directores de
turma, na pagina principal. Nao apresenta a lista dos alunos por turma; avaliagdo dos alunos
(notas); modelo de actividades para ocupagao dos alunos; horarios das diferentes turmas e
os trabalhos desenvolvidos nas diferentes turmas.

9. Horarios

Apresenta o horario da biblioteca, dos servicos administrativos na pagina principal.

Nao disponibiliza o horario dos servicos de ac¢ao social escolar; servicos de apoio
educativo; sala de estudo; associacio de estudantes; reprografia; bar/bufete alunos e
cantina.

10. Oferta Educativa

Apresenta os cursos diurnos, bem como, o plano de estudos, na pagina principal.

Também apresenta o regulamento de estagio dos cursos profissionais e tecnologicos, mas
nao na pagina principal.

Nao apresenta o regulamento da prova de aptidao tecnoldgica e profissional.

11. Professores

Apresenta a caracterizagao do quadro docente, na pagina principal. Mas, ndo apresenta os
coordenadores de escola; os critérios de selecgdo dos candidatos, aprovados pelo conselho
pedagogico (contratacdo de escola); apresentagdo dos horarios a concurso; professores
titulares; nucleos de estagio; comissio especializada de avaliagio do desempenho docente;
relatério de actividades do coordenador dos directores de turma; directores de turma;
departamento e grupo.

12. Disciplinas

Apresenta os manuais adoptados na pagina principal Também apresenta os programas das
diferentes disciplinas, mas nao na pagina principal.

Nio apresenta os critérios de avaliacdo por disciplina; testes on-/ne; programas nacionais;
links para Webquests; links para exercicios de HotPotatoes; fichas de trabalho; passatempos;
quizies, trabalhos desenvolvidos pelos alunos e vigilancia dos exames

13. Nucleos de Formacgao

Nao disponibiliza os nucleos de formagao.

14. Funcionarios
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Nao apresenta a Lista dos funcionarios da escola.

15. Links para outras fontes de informagio

Nio apresenta Links para sitios dos alunos e ou/turmas; plataforma Moodle; E-Portfélios;
sugestoes de sitios de interesse pedagbgico; /links para organismos locais (Camara
Municipal, Biblioteca municipal, organizagoes e teatro).

No entanto, apresenta /nks para outros locais a conhecer nomeadamente, “MIUR - URST
— Universita; Studenti.it; Yahoo - Istruzione ed universita”, na pagina principal.

16. Actividades Extracurriculares

Apresenta Projectos internacionais e nacionais na pagina principal. Apresenta um link na
pagina principal para o jornal electronico escolar, no entanto, nao disponibiliza nenhuma
informagao. Niao apresenta jogos didacticos; exercicios com correcgao automatica;
concursos; advinhas; clubes e Desporto escolar.

17. Novidades/Destaques

Apresenta na pagina principal uma sec¢do de Novidades/Destaques.

18. Ementa da Cantina

Nio apresenta a ementa da cantina

19. Actualizagido dos Contetdos

Niao apresenta a data da ultima actualizagio.

20. Tecnologias Web 2.0

Nio apresenta os blogs desenvolvidos por alunos, nem por professores; podcasts; wikis sobre
assuntos educacionais; link para Google maps; link para Buzzword e link para Flickr.

21. Referéncia ao editor

Nio apresenta referéncia ao editor

22. Endereco electronico ao Webmaster

Nao apresenta o endereco electrénico do Webmaster. Apresenta, um formulario para envio

de informacao/duvida par o Webmaster, tal como se pode visualizar através da figura 27.

sta verrd inolt

Nome: Cognome:

Oggatto +

e-mail:

Messaggio:

Inserisci informazione da

Reimposta

Figura 23 do Anexo C: Um formulatio para envio de informacio/duvida par o Webmaster
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23. Apresentagao da politica de privacidade e de seguranga
Apresenta a politica de privacidade e de seguranca.

24. Versao em outras linguas

Apresenta a versao em lingua Inglesa, na pagina principal.

25. Mapa do sitio

Nao apresenta o mapa do sitio.

Nota: Este sitio disponibiliza uma area de acesso reservado a familia dos alunos, tal
como, podemos visualizar através da figura 24.

m‘%—--_ﬂ's"” NN Y i ; -7
C
e T SR |

State per accedere ad un'area
protetta da password,
riservata agli utenti registrati.
Restricted Area for the Autenticated Users
Password:| |

Figura 24 do Anexo C: Area de acesso reservado a familia

Este sitio apresenta muitos /nks quebrados.

Liceo Classico Giovanni Meli -http://62.77.63.181/isn_liceomeli_it/default.aspx

A figura 25 ilustra o sitio — Liceo Classico Giovanni Meli.
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i?i’ & |anm_e_P_Drtale

= &
Liceo Classico

“Giovanni Meli” Palermo
ISTRUZIONE SICILIA NETWORK

TN & § R &

A
4 6P PP e = e
Arcesso non effetteato. - = — » 0 Modulistica scrutini finali
IDgin ?& In evidenza da IstruzioneSicilia.Net 2007/2008
gt » 1Contatta 'amministrazione
Iscriviti » 2Circolari

17/06/2008 Corsi finsnziati di Tecnologie di reti Certificati CISCO = di * 3Modulistica per il personale

Visual Basic Microsoft riservati ai Docenti delle Scucle Superiori & =i *4RSU
. *5Viaggi di istruzione
*Biblioteca Hef
>Didattica m&m*
*Di i i Ko i S s o gn autcre Na la sua gecgrana
)g:::]cael;'t::ti’mmtl : LY In Calendario
3 = Questo il titolo del progetto a cui hanno - o |
;Etf;mmg partecipato studenti dei corsi B, C, O, G del - gmgnqzngﬂ >
>EuropaClub nestro Lices. Tra le sttivita oltre 1 s T bd
sla Scuola all'approfondimente degli auteri ... U1l IMAr mer §o Vel sa ol
»Libri di testo 17/6/2008 26 27 28 19 30 31 %
*Liceo e g
& i Ad libri di testo 2008/2009 : 7
internazionale T 2 3 4 5 85 7 8
»Mediateca E' possibile scaricare, per le classi che g &
’;OF - interessang, I'elenco dei'libri di testo adottati g 10 11 12 13 14 15
>Progetti per I'annc 2008/2009. Si ricerda che peri . m -
»Studenti due corsi Brocca e per ... 16 17 ]‘8 20 21 22

_ e 23 24 25 26 27 28 29

Ecuba e le Altre 3[} 1 2 3 4 o] 6

L] s
=" Compila il form Mel nestro Auditorium venerdi § giugno alle

ore 18,30, verra rapprezentato, dagli studenti

che hanno partecipate al progetto Melologhi, PRSI rE ]

"Ecuba & le altre” ...
Testro Massimo

>
L Azsimazi z prafacin

5/6/2008
Bandi di gara

:: Accessibilita

é\ Accadi al Portale
in modalits Acezsso
Fagilitato.

BANDI GARA FORNITURA MATERIALE PER.

ATTREZZATURE E SOFTWARE LABORATORT

SCIENTIFICI E MULTIMEDIALI PROGETTD. | ° 03/04/2007 Concerto offerto dal
"AMBIENTE E TECNOLOGIA" A-2-FERS 2007- Teatre Maszima

920
9
Accedi al 30/5/2008
Portale 34° Bremio letterario internazionale Mendello
Compatibile 1 giorno 23 & 24 aggio 2008 & sono svolte | DA
WAI-AAA una tavola rotund§ su "'I\ sEnso in-civ.'ile della| B it
e 4 =crittura” & la cerimonia di asz=eanazione del o
~ WAI-ARA Super-premic ..
WEC A 1.u|
=1 25/3/2008 ivaisw., |
a0l - v| o

| Certamen Senecanum
AAA Bobby

508 Bobby

L'alunno &lessandro Migliara della classe IIT

liceale sez. & =i & classificate 7 nella : Statistiche |
graduatoria di merito del Certamen

Senecanum di Bassano del Grappa. ...

| Acczssi=Utenti.

28/5/2008
! Accadizl Pertale
tramite if telefonine.

Progetto di Orientamento "La scelta di
diventare archeologo”

Frende avvio per |'anno scolastico 2007/08 il
Progetto di Orientamento Archeclogia: "La
scelta di diventare archeslogo”, rivelto agli

alunni-delle classi II ...

18/35/2008

189



Anexo D: Apresentagdo dos Resultados dos Sitios das Escolas ENIS

Leggere per giocare & Giocare per |eggere!
ultima gara

Lunedi 3 maggio, =i svolgera, in Auditorium,
alle ore 15.30, la gara finale del gicce
"Leggere per giocare & Giocare per leggere”,
nella quale, inuna ...

4/5/2008

\

Dal Testo alla Scena ¢ ultimo incontre con _viriualluiiversdystiio ]
docenti esterni

Nell'ambito del progetto "Siracusa 2008",
venerdi 2 maggio, dalle ore 16.00 alle ore
15.00 avra luogo un altro 'pomeriggio
teatrale”. L'intervento del ...

27/4/2008
"Premioc Mondella" 2008

Il nostro Liceo partecipera con dieci studenti
alla scelta del romanze vincitore del "Premic
Mondelle" 2008.

1 libri =aranno presentati secondo il ...

22/4/2008
Il Meli campicne provinciale di Basket

La squadra di Basket del nostro Liceo,
allenata dalle insegnanti &nna Cotronec e
Marisa Randi, ha battuto per 40-32 i coetanei
del Liceo Scientifico Benedetto ...

12/4/2008

Vizits al Parlaments Europeo

Hell'ambito del progetts "I luoghi delle
Istituzioni" ed a conclusione del corso di
approfondimento sulle istituzioni comunitarie,
si & svolta, giorne 1 ..

6/4/2008

Settimana di Studi Danteschi

Alla "Settimana di Studi Danteschi 2008" il
giorne 12/3/2008 & intervenuta la classe 111
SBA del nostro Liceo, coordinata dal prof.
Guido Monte.

EGE0 1]-4a

30/3/2008
Lezicne-concerto
[ Maestri Roberto Sangiuliano (pianofarts) e
Giuzeppe Bi Chiara {violing) giorno 15 Marzo
nell' "Aula Musica” del nostro Liceo,
nell'ambite del progetto ...

28/3/2008

Frogetto di Storia della Musica

1l progetto di Storia della musica , indirizzato
ad alcune classi del nostro liceo e volts a
promuovere |' ascolto guidato di brani del

patrimonio musicale ...

8/3/2008
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=

E' vietata ogni riproduzione, anche parziale, senza |'autorizzazione scritta del

Bando selezione esperti per corsi di recupero

Selezioniamo esperti estern per lo
svolgimento di attivita di recupero rivolte agli
studenti con carenze nelle seguenti discipline

curricularit Latino, Greco ...

8/3/2008
Frogetto FON "A Tu per Tu con il Computer”

W™ Fresscoil nostro liceo sara avviate un corse di
formazicne rivelte a n. 16 studenti delle classi
liceali che nen hanne nel piane di studio
l'insegnamento ...

4/3/2008

Progetto PON "Tecnologie Informatiche nella
Scuola”

Preszo il nostro liceo zard avviato un corse di
formazione per dirigenti scolasticl, docenti &
altro personale della scuola finanziato con i

fondi strutturali ...

4/3/2008

Gemellaggio con la Bulgaria

E'in atto dal 18 al 23 Febbraio il gemellagaio
del nostre istitute con la scucla "105 Atanas
Dalcev” di Sofia. 23 alunni di varie classi
dell'istituto di ...

21/2/32008

Gemellaggio con la Bulgaria

E'in atto dal 18 al 23 Febbraic il gemellaggio
del nostro istituto con la scucla "105 Atanas
Dalcey” di Seofia. 23 alunni di varie classi
dell'istituto di ...

21/2/2008
Proposte dalla Biblioteca

Mumercse e attivitd che il gruppo
"Biblioteca" propone per I'anno 2007/2008:
Incontro con |'autore
Mi piacerebbe leggere e... parlarne
Un libro da ...

19/2/2008

L"} Clicca qui per visualizzare I'archivio notizie

[
L

Progetto Istruzione Sicilia Network
(c) 2002-2005 Learning Academy - Tutti i diritti sono riservati

ta. T

P.Iva dicL

proprietario del copyright.
Tutte le notizie e | contenuti sono sotto Copyright dei rispettivi proprietari.
Copyright - Privacy

Utenti connessi: 4 - Pagina elaborata in 93,75 millisecondi

escola.

Figura 25 do Anexo C: Péagina principal do sitio — Liceo Classico 'Giovanni Meli'

1. Descrigdo do Liceo Classico Giovanni Meli

O sitio da Escola Secundaria Italiana — Liceo Classico Giovanni Meli na descricio da
escola apresenta a sua caracterizagao; histéria; patrono; meio; logétipo no canto superior
esquerdo; e fotos na pagina principal.

Nao apresenta videos e a planta da escola.

Relativamente aos contactos apresenta a morada, o telefone e o fax, na pagina principal da
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2. Localizagao

Na localizagdo apresenta o mapa da escola, mas nao disponibiliza os transportes publicos,
na pagina principal.

3. Estrutura Organica

Nio apresenta a estrutura organica da escola.

4. Documentos Institucionais

Apresenta o regulamento interno na pagina principal. Nao disponibiliza o projecto
educativo e o projecto curricular de escola.

5. Plano de Actividades

Nio disponibiliza o plano de actividades.

6./7. Calendario Escolar e calendario dos Exames Escolares

Nio apresenta o calendario escolar e o calendario dos exames escolares.

8. Turmas

Apresenta a lista dos directores de turma; horario de atendimento dos encarregados de
educacao e os trabalhos desenvolvidos nas diferentes turmas na pagina principal. Também
apresenta a lista dos alunos de uma turma (“Corso Internazionale di Spagnolo del Liceo
G. Meli”), cotrespondente ao ano escolar 2003-04, mas nao na pagina principal.

Nao apresenta os horarios das diferentes turmas; avaliacio dos alunos (notas) e modelo de
actividades para ocupacao dos alunos.

9. Horarios

Nao apresenta o horario da biblioteca; dos servigos administrativos; horario dos servigos de
ac¢ao social escolar; servicos de apoio educativo; sala de estudo; associagao de estudantes;
reprografia; bar/bufete alunos e cantina na pagina principal.

10. Oferta Educativa

Apresenta os cursos diurnos, bem como, o plano de estudos, mas nao na pagina principal.
Niao disponibiliza o regulamento da prova de aptidio tecnologica e profissional e o
regulamento de estagio dos cursos profissionais e tecnolégicos.

11. Professores

Apresenta a caracterizagao do quadro docente na pagina principal.

Nio apresenta os coordenadores de escola; os critérios de seleccio dos candidatos,
aprovados pelo conselho pedagdgico (contratagao de escola); apresenta¢ao dos horarios a
concurso; professores titulares; nucleos de estagio; comissao especializada de avaliagdo do
desempenho docente; relatério de actividades do coordenador dos directores de turma;

directores de turma; departamento e grupo.
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12. Disciplinas

Apresenta os manuais adoptados, na pagina principal.

Nao apresenta o programa das diferentes disciplinas; critérios de avaliagdo por disciplina;
testes on-line; os programas nacionais; /lnks para Webquests; links para exercicios de
HotPotatoes; fichas de trabalho; passatempos; guizies e vigilancia dos exames.

13. Nucleos de Formagao

Nio disponibiliza os nucleos de formacao.

14. Funcionarios

Nao apresenta a Lista dos funcionarios da escola.

15. Links para outras fontes de informagio

Apresenta um link para a Plataforma de Elearning existente, na pagina principal.

No entanto, apresenta /nks para outros locais a conhecer nomeadamente sitios: didacticos
sobre Antiguidade Classica; Literatura Italiana; Estudo da Filosofia e Histéria; Matematica e
Biologia; Instituicbes Europeias e soffware didactico open source, mas niao na pagina
principal.

Nao apresenta ILinks para outras fontes de informacdo, nomeadamente sitios de
professores; E-Portfélios; /nks para organismos locais (Camara Municipal, Biblioteca
municipal, organiza¢oes e teatro).

16. Actividades Extracurriculares

Apresenta Projectos nacionais e internacionais, correspondentes ao ano lectivo 2006/2007,
na pagina principal.

Mas nao apresenta jornal electrénico escolar; jogos didacticos; exercicios com correcgao
automatica; concursos; advinhas e clubes.

17. Novidades/Destaques

Apresenta uma sec¢ao de Novidades/Destaques, na pagina principal.

18. Ementa da Cantina

Nio apresenta a ementa da cantina

19. Actualizagao dos Conteudos

N3ao apresenta a data da ultima actualizagao.

20. Tecnologias Web 2.0

Nio apresenta os blogs desenvolvidos por alunos, nem por professores; podcasts; wikis sobre
assuntos educacionais; link para Google maps; link para Buzzword e link para Flickr.

21. Referéncia ao editor

Nio apresenta referéncia ao editor
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22. Enderego electronico do Webmaster

Nio apresenta o enderego electronico do Webmaster.

23. Apresentagio da politica de privacidade e de seguranga
Apresenta a politica de privacidade e de seguranca.

24. Versao em outras linguas

Nao apresenta a versao em outras linguas.

25. Mapa do sitio

Nao apresenta o mapa do sitio.

Nota: Apresenta as actas de Departamento. Também apresenta acesso facilitado para

pessoas portadoras de deficiéncia.
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Enviada aos Investigadores
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Prof. Doutor(a)

Encontro-me presentemente a realizar o Mestrado em Informatica, na especialidade de
"Sistemas de Informacao", na Universidade Portucalense Infante D. Henrique.

O tema desta dissertacao ¢ “Avaliar a presenca das escolas secundarias ENIS na Internet”,
cujo orientador é o Professor Doutor Fernando Moreira.

Faz parte desta dissertagao, a elaboracio de uma grelha de analise de sitios de escolas do
ensino secundario (ENIS).

Assim, venho solicitar a validacao da grelha, que remeto, em anexo.

Desde ja agradeco a disponibilidade dispensada.

Com os mais respeitos cumprimentos

Filipa Aradjo
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\

Escolas Portuguesas

— R

J
S

Escolas Francesas

\

Escolas Italianas

y

- g = = =
Critérios /Indicadores < o o a o 3 2 5 & 5 g B
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1. Descrigdo da escola:

2 Historia da Escola X X X X X X X X X X X X X X X X X
b) Caracterizagio X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
5} Patrono X X X X X | X X X X X X X X X
) Meio X X X X X X X X X X X
) Togdtipo da escola X X X X X X X X X X X X X X X X

Planta da escola

oltallel

oltallel

> |

> |

> | A

> | A

oltallel

oltallel

2 Fotos da escola X X X X X X X X X X X
h) Videos da escola X X

V[ Nomd X X X [ X | X | X[ X[ X[X[|X X | X [xX[ X[ X ]| X X [ X | X[ X | X[ X [ X | X [X][|X X [ x| X X

Telefone X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Fax X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

2. Acesso a escola:

2) Mapa

b) Transportes publicos

3. Estrutura organica

>

> |

oltallel

oltallel

oltallel

4. Documentos Institucionais:

a) Projecto

educalti\io da X X X X X X X X X
b Reglamento | ¢ X X | X | X X X | X X X X X X X X
5) Projecto X X X X X X X X X

curricular de

escola

5. Plano de actividades

6. Calendario escolar

7. Calendario dos exames
escolares

8. Turmas:
a) 'Horérios das X X X X X X X X
diferentes turmas
b) Lista dos Alunos por X X X X
turma
9 | DmdmDimem [ X X | X | X | X X | X | X | X X| x| X | X| X X
d) Horiario de
atendimento dos X X X X X X X X X X X
Directores de Turma
) Avalia¢io dos alunos X X X X
(notas)
f) Actividades para X X X X X
ocupagio dos alunos
2 Trabalhos X X X X
desenvolvidos nas
diferentes das turmas

9. Horarios dos Servigos:

a) Biblioteca X X X X X X X X X X X X X
b) Reprografia X X X X X
9 pr X X [ X [ X [ X
d) Cantina X X X X X
7 Aimimios | X X | X[ X | X X | X | X | X |X| X X X [ X X
f) Servigos de Acgio X X X X X

Social Escolar

9 Servicos de Apoio
Educativo
h) Sala de estudo
i) Associagio de
Estudantes
10. Oferta Educativa:
9 Cursos X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Diurnos/Nocturnos

b) Plano de estudos

198




ANEXO F: Grelha de Analise de Sitios de Escola Preenchida

c) Regulamento da
Prova de Aptidao
Tecnolégica e
Profissional

d) Rt_igglamem‘o de X X
Estagio dos Cursos
Profissionais e
Tecnolégicos

11. Professores

a) Caracterizagio do X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

quadro docente

b) Critérios de selecgao
dos candidatos,
aprovados pelo

conselho pedagdgico
(contratagio de

escola)

<) Apresentacio dos
Horiérios a concurso

d) Coordenadores da X X X X X X X X X X

escola
) Professores Titulares
f) Niucleos de Estagio
2 Comissio

especializada de
Avaliagio do

Desempenho
Docente
h) Link para sitios
elaborados pelos
professores
i) Vigilancia de exames
Coordenador dos
j) Relatorio Directores de Turma X X
de Directores de Turma
actividades X X
Ou Departamento X X
Modelos
Grupo X X
Disciplinas
a) Planificagbes X X X X X X X X X X
b) Manuais escolares X X X X X X X X X X
adoptados
<) Critérios de Avaliagio X X X X X X
por disciplina
d) Programas nacionais X X X X
) Testes on-line X X
f) Quizies X X
2 Links para Webguests X
h) Links para Exercicios
de HotPotatoes
i) Fichas de trabalho X
i) Curiosidades X

)] Passatempos X X

m) Trabalhos dos alunos X X X X X X X X X

Nucleos de Formagio X X

14. Funcionarios X X X X X X X X

15. Links para outras fontes de
informagao:

) Links para sitios dos alunos e X X X X X X X X X X

ou/turmas

b)Link para a Plataforma Mooodle X X X X X X

c)Link Para E_Portfolios;

d) Sugestoes de sitios de interesse X X X X X X X

pedagégico

€) Links para a) Camara Municipal X X X X X X X

Organismos
Locais

b) Biblioteca
Municipal

©) Museus e Galerias X X X

de Arte

d) Organizagoes de X X
Teatro

MM M|
MM ™M

e) Ligacao para locais X X X X X X X X X X

a conhecer

16. Actividades Extracurriculares

a) Projectos Nacionais X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

R In:fr‘r"‘fgg’:m X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
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ANEXO F: Grelha de Analise de Sitios de Escola Preenchida

9 Clubes X X X X X X X X X X X
d) Jogos didacticos
) ] Exe.{cl'cios com X
({OHC‘UISOS ‘
2 Advinhas
h) Jomaleseiicliénico X X X X X X X X X
) Desporto escolar X X X X X X X X X X X X X X X X X
17 Novidades/ Destaques X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
18. Ementa da cantina X X X X X
19. Actualizagdo dos Contetidos
2) Data da 1ltima actualizagio X X X X X X X X X X X X
20. Tecnologias Web 2.0
a) Blogs desenvolvidos X X
por professores
b) Blogs dcsilnvolvidos X X X X X
por alunos
<) Podcasts X X X
d) Wikis sobre assuntos
educacionais
) Link para Goggle maps X X X X X
f) Links para Buzzword:
Editor de textos com
visual sofisticado
2 Link para o Flickr
21. Referéncia ao editor X X X X X
22. ];_‘,Vn([i)eregot electrénico do X X X X X X X X X
23. Apresentagio da politica de X X X X X X
privacidade e de seguranga
24. Versio em outras linguas X X X X X X X X X
25. Mapa do sitio X X X X X X X X X X
TOTAL 43 13 47 40 32 31 23 21 26 26 37 34 15 15 1 14 14 26 24 22 13 23 14 24 23 18 18 | 27 22 32 29 27 27
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ANEXO G: Grelha de analises de sitios de escola preenchida (negativo)

A grelha seguinte ilustra os campos (a vermelho) da grelha que nao estao preenchidos.
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A ANEXO G: Grelha de Anilise de Sitios de Escola Preenchida (negativo)
A AN A

Escolas Italianas \

Escolas Portuguesas Escolas Francesas

\
/
<

T g = =
Critérios /Indicadores s ) ) =] o § 2 w5 Sy 3
Seg M S| E 3 g £l € IE| ¢ Bao B E Bre | £ g T8 .| ¢ gty ¢ g,| g g 5 s g = 5 P
= - = - < @ - - r - = = 3 - | £ - - gE4 - | E ° o=
.8 T 4 = .8 g = .S 8 = «© 3 < 5= < « .8 < < M < - < 1 | < k) < cw K < e q < | - =l
$E°9 s i SEE | 528 SEF sEE| feg | o2E| S5E| g2 S5v| pEE REST| sff| 468 | sEf| d2f sEE ETF sEd 2959 e 828 52E 5¢ L e | = < 284 % < Z2es| & = o E SR
og od S &m8e o5 § g 5 9 og 2 g5 9 SEE g5 9 o g g5 9 og o g5 9 > € 5 © — S 5 © 3 S 5 © (S S 5y © O = qd S 58 o o g 5 9 B 3 Qg O s E.q O = .95 3 o g I3 s
2 °d §Xc 22§ cFel 85| ¢eFe| 8s3 cXel 24| 8§25 &TE g .2Pe :j._m:: g Xl o=A el 924 §2e = 3| &< [CRER® g Xe| 0.8 §Fe| BG g g & o8 8y €8 oEYH g2 oS8 D S .2 o3 & & o &
dE89 gEE Hd5S $5E| AEG| EE| 2R | SE| A3 sEE 58| §35E =k gEE] HAM ZEE] 80F 8% $528| &% 2 ZEE| I8 FEE| 28 985 | 85389 S5EC| g9 SET| ge82| S5EC| g@so| SEC
TEd £ A 5= g a 30| £ T & £ g a 3ol £ o 2| £ 74 Q8 £ 74 220 ETal 5T BT 88 g a $5Eq £ Z £ 74 o3 S E.g SEgq sHE| 983 SHE Sa2gP $mEl o583 S .8
& | " g | F & |~ g |- N S| ° © = 3 = ~1F F3 | ggeq = = g9 | S8R | 5254 £9%) 387 455 | Sdds | £EE J083| £2%
2 &~ [&] [=] = H it
1. Descrigio da escola:
f) Planta da escola
h) Videos da escola -
i) Morada
Contactos
Telefone
Fax

2. Acesso a escola:

2) Mapa

b) Transportes publicos

3. Estrutura orginica

4. Documentos Institucionais:

a) Projecto
educativo da
escola

b) Regulamento

Interno

[9) Projecto
curricular de
escola

5. Plano de actividades

6. Calendario escolar
7. Calendario dos exames
escolares
8. Turmas:
a) Horitios das
diferentes turmas
b) Lista dos Alunos por
turma
o) Lista dos Directores
de Turma
d) Horiério de
atendimento dos
Directores de Turma
) Avaliagio dos alunos
(notas)
Actividades para
ocupagio dos alunos
2 Trabalhos
desenvolvidos nas
diferentes das turmas
9. Horarios dos Servigos:
a) Biblioteca
b) Reprografia
c) Bar
d) Cantina
€) Servigos
Administrativos
f) Servicos de Acgiao
Social Escolar

2 Servigos de Apoio
Educativo
h) Sala de estudo
i) Associagio de
Estudantes
26. Oferta Educativa:
a) Cursos
Diurnos/Nocturnos X X X X
b) Plano de estudos X X X X
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ANEXO G: Grelha de Anilise de Sitios de Escola Preenchida (negativo)

Regulamento da

Coordenadores
escola

j) Relatorio
de Directores de Turma

actividades
Departamento

8. Nucleos de Formagio

2
5 Funcionarios
30. Links para outras fontes de
informag@o:
a

m T ¢

29
) L dos alunos e
ou/turma

a conhecer
31 Actividades Extracurriculares

- oo e -
s Project
Internacio




ANEXO G: Grelha de Anilise de Sitios de Escola Preenchida (negativo)

<) Clubes

d) Jogos didacticos

) Exercicios com

correccdo automatica

Concursos

2 Advinhas

h) Jornal electrénico

escolar
i) Desporto escolar

Novidades/ Destaques

33.

Ementa da cantina

34.

Actualizagdo dos Contetidos

a) Data da ultima actualiza¢io

b) Data da préxima actualizagio

35. Tecnologias Web 2.0

a) Blogs desenvolvidos
por professores

b) Blogs desenvolvidos
por alunos

<) Podcasts

d) Wikis sobre assuntos
educacionais

€) Link para Google maps

f) Links para Buzzword:
Lditor de textos com
visual sofisticado

2 Link para o Flickr

Referéncia ao editor

37. Enderego electronico do

Webmaster

38.

Apresentagio da politica de
privacidade e de seguranga

Versio em outras linguas

40.

Mapa do sitio

TOTAL
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ANEXO H: Lista de todas as Escolas
Portuguesas Certificadas como ENIS
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ANEXO H: Lista de Escolas Certificadas como ENIS

Lista de ESCOLAS Portuguesas CERTIFICADAS como ENIS (European Network of Innovative Schools) para o biénio 2005/07

Instituicdo (por ordem alfabética)

Agrupamento de Escolas "O Rouxinol"
Agrupamento de Escolas Amarante
Agrupamento de Escolas Cidade de Castelo Branco

Agrupamento de Escolas D. Afonso IV Conde de Ourém

Agrupamento de Escolas da Batalha
Agrupamento de Escolas da Benedita
Agrupamento de Escolas de Alcobertas
Agrupamento de Escolas de Avelar
Agrupamento de Escolas de ilhavo
Agrupamento de Escolas de Mem Ramires
Agrupamento de Escolas de Ovar
Agrupamento de Escolas de S.ta Catarina
Agrupamento de Escolas de Vieira de Leiria
Agrupamento de Escolas do Ave

Agrupamento de Escolas Dr. Leonardo Coimbra
Agrupamento de Escolas Gualdim Pais
Agrupamento de Escolas Quinta de Marrocos
Agrupamento de Escolas Rainha Santa Isabel
Agrupamento de Escolas Sebastido da Gama
Agrupamento Horizontal de Escolas de S. Gongalo
Agrupamento Sophia de Mello Breyner
Agrupamento Vertical de Escolas D. Joao |l
Agrupamento Vertical de Escolas do Buzio
Agrupamento Vertical de Jovim e Foz do Sousa
ATEP — Associacéo Torrejana de Ensino Profissional
Colégio da Bafureira

Colégio Salesiano de Poiares

Localidade/Concelho

Corroios — Seixal

Amarante

Castelo Branco

Ourém

Batalha

Benedita — Alcobaca

Alcobertas — Rio Maior

Avelar — Ansiao

flhavo

Santarém

Ovar

S.ta Catarina — Caldas da Rainha
Vieira de Leiria — Marinha Grande
Taide - Pévoa de Lanhoso
Felgueiras

Pombal

Lisboa

Carreira - Leira

Charneca de Caparica — Almada
Amarante

Outurela — Oeiras

Santarém

Vale de Cambra

Gondomar

Torres Novas

Parede — Cascais

Poiares- Peso da Régua

Classificagdo Certificagao

b)

0O0000LO0L2LO0OO0OLODUUTOTOUTOOOOWOO

2005

Nao certificada
Nao certificada
Certificada
Nao certificada
Nao certificada
Nao certificada
Nao certificada
Certificada
Nao certificada
Nao certificada
Certificada
Nao certificada
Certificada
Nao certificada
Nao certificada
Nao certificada
Certificada
Nao certificada
Nao certificada
Certificada
Nao certificada
Certificada
Nao certificada
Nao certificada
Nao certificada
Nao certificada
Nao certificada
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ANEXO H: Lista de Escolas Certificadas como ENIS

Colégio Vasco da Gama

Coop. de Ensino Esc. Profissional do Centro Juvenil de Campanha
EB 2,3 Aires Barbosa - Agrupamento de Escolas de Esgueira

EB 2,3 André de Resende

EB 2,3 D. Miguel de Almeida

EB 2,3 de Ancede

EB 2,3 de Condeixa-a-Nova n.° 2
EB 2,3 de S. Bruno

EB 2,3 de Santa Clara

EB 2,3 Dr. José dos Santos Bessa
EB 2,3 Padre Alberto Neto

EB 2,3 Prof. Egas Moniz

EB 2,3 Professora Diamantina Negrao

EB 2,3 Rio Arade

EB1 com JI Monte de Caparica n.° 1 - Agrup. Esc. M.te de Caparica

EB1 das Brunheiras

EB1 de S. Domingos de Rana - Agrup. Esc. Matilde Rosa Araujo

EB1 de Vila do Conde n.° 1
EBI da Charneca de Caparica
EBI de Aves - Escola da Ponte

EBI Rainha D. Leonor de Lencastre
EPO- Associacdo Promotora de Ensino Profissional

EPRAL

EPRALIMA - Escola Profissional do Alto Lima
Escola Luis Madureira - S.ta Casa da Misericérdia da Amadora
Escola Profissional CIOR - Coop. de Ensino de V. N. Famalicdo

Escola Profissional de Esposende

Escola Profissional do Infante - D. Sancho Ensino Lda.

Escola Salesiana de Manique

Escola Secundaria Alfredo dos Reis Silveira
Escola Secundaria Anselmo de Andrade

Melegas — Sintra

Porto

Esgueira - Aveiro

Evora

Abrantes

Ancede - Baido
Condeixa-a-Nova

Caxias - Oeiras

Evora

Carapinheira - Montemor-o-Velho
Rio de Mouro - Sintra
Massama - Sintra

Albufeira

Parchal - Lagoa

Monte de Caparica - Alimada
Brunheiras - Odemira

S. Domingos de Rana - Cascais
Vila do Conde

Charneca de Caparica - Aimada
Aves - S.to Tirso

Sao Marcos - Cacém - Sintra
Ourém

Evora

Salvador - Arcos de Valdevez
Alfragide - Amadora

Vila Nova de Famalicédo
Esposende

Vila Nova de Gaia

Manique de Baixo - Cascais
Arrentela - Seixal

Almada

OO0 WOWRLYLUOWWUIOOOLWOUOLOWOOOLY wmww

Certificada
Certificada
Certificada
Certificada
Certificada
Nao certificada
Nao certificada
Nao certificada
Certificada
Nao certificada
Certificada
Nao certificada
Nao certificada
Certificada
Certificada
Nao certificada
Nao certificada
Nao certificada
Certificada
Certificada
Nao certificada
Certificada
Certificada
Certificada
Nao certificada
Certificada
Certificada
Nao certificada
Nao certificada
Nao certificada
Nao certificada
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ANEXO H: Lista de Escolas Certificadas como ENIS

Escola Secundaria com 3. CEB de Valongo

Escola Secundaria com 3.° CEB da Batalha

Escola Secundaria com 3.° CEB de Anténio Gedeéao
Escola Secundaria com 3.° CEB de Arouca

Escola Secundaria com 3.° CEB de Carregal do Sal
Escola Secundaria com 3.° CEB de Gondomar
Escola Secundaria com 3.° CEB de Pinhal do Rei
Escola Secundaria com 3.° CEB S. Jo&do da Madeira
Escola Secundaria da Amadora

Escola Secundaria da Pévoa de Lanhoso

Escola Secundaria de Alcanena

Escola Secundaria de Arganil

Escola Secundaria de Canecgas

Escola Secundaria de D. Dinis

Escola Secundaria de José Afonso

Escola Secundaria de Leal da Camara

Escola Secundaria de Loulé

Escola Secundaria de Lousada

Escola Secundaria de Pinheiro e Rosa

Escola Secundaria de Pombal

Escola Secundaria de Rio Tinto

Escola Secundaria de S. Lourengo

Escola Secundaria de S.to Anténio

Escola Secundaria de Vilela

Escola Secundaria do Professor Reynaldo dos Santos
Escola Secundaria Emidio Navarro

Escola Secundaria Ferndo Mendes Pinto

Escola Secundaria Frei Gongalo de Azevedo
Escola Secundaria Julio Dantas

Escola Secundaria Manuel Teixeira Gomes

Escola Secundaria Maria Lamas

Valongo

Batalha

Laranjeiro - Almada
Arouca

Carregal do Sal
Gondomar

Marinha Grande

S. Jodo da Madeira
Amadora

Poévoa de Lanhoso
Alcanena

Arganil

Canegas - Odivelas
Lisboa

Loures

Rio de Mouro - Sintra
Loulé

Lousada

Faro

Pombal

Rio Tinto - Gondomar
Portalegre

S.to Anténio da Charneca - Barreiro
Vilela - Paredes

Vila Franca de Xira
Viseu

Pragal - Aimada

S. Domingos de Rana - Cascais
Lagos

Portiméao

Torres Novas

L2Oo0CmEowmel2e

Y

WOLL TWWOLOTIL TWOOLLO

Certificada
Certificada
Certificada
Certificada
Nao certificada
Certificada
Certificada
Nao certificada
Nao certificada
Certificada
Certificada
Nao certificada
Certificada
Certificada
Nao certificada
Nao certificada
Certificada
Certificada
Certificada
Certificada
Certificada
Nao certificada
Certificada
Nao certificada
Certificada
Certificada
Certificada
Certificada
Certificada
Nao certificada
Certificada
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ANEXO H: Lista de Escolas Certificadas como ENIS

Escola Secundaria n.° 2 da Portela Portela - Loures C N&o certificada
Escola Secundéria Nuno Alvares Castelo Branco B Certificada
Escola Secundaria Poeta Antdnio Aleixo Portimao a) Certificada
Escola Técnica de Imagem e Comunicacao Lisboa B Certificada
Escola Tecnoldgica Profissional de Sicé Avelar - Ansido B Certificada
ESPRODOURO - Escola Profissional do Alto Douro S. Jodo da Pesqueira C Nao certificada
Fundagao Escola Profissional de Setubal Setubal a) Certificada
INETE - Instituto de Educagao Técnica Lisboa a) Certificada

a) Escola da actual rede ENIS que mantém a certificagdo para 2005/07

b) Correspondéncia entre a classificagcdo e a pontuacgao obtida. Foram certificadas todas as Escolas que obtiveram uma classificagdo A ou B.

Classificagao|Pontuagio
A 98 — 88
B 87 — 65
C 64 — 49
D 48 -0
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