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Marketing Geracional

Por Marketeer em 09:30, 5 Jul, 2021

Por Sonia Nogueira, docente e coordenadora de Marketing do 1.° ciclo da Universidade
Portucalense

O marketing emerge como uma presencga assidua nas nossas vidas e ao longo das nossas
vidas. Acompanha-nos ao longo do nosso ciclo de vida e adapta-se ao mesmo. Na realidade,
o marketing reinventa-se constantemente, bem como as marcas, ja que estas, quando bem
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relacionadas e comunicadas, ficam no subconsciente do consumidor impulsionando o seu
comportamento de compra. Existem varios enfoques no marketing, tais como: o marketing
social, o marketing desportivo, politico e, como no caso concreto, o marketing geracional.

Uma geracao pode ser definida por um grupo de pessoas, com carateristicas e anseios
diferentes, nascidas durante um dado periodo, integradas num contexto temporal e cultural,
passando pela fase da infancia até a idade adulta. O marketing geracional emerge com vista
a serem tidas em conta as naturais diferencas contextuais de acordo com as caracteristicas
envolventes de cada pessoa. Uma sociedade de consumo é cada vez mais exigente, os
acontecimentos que marcam uma dada gerag¢ao dependem das suas vivéncias e dos valores
pelos quais as regides se regem. As marcas precisam de acompanhar estas tendéncias e
criar uma identificacdo com as diferentes geracdes de forma a produzir uma ligacao a
determinados grupos, pelo uso no seu quotidiano, pelo consumo, pelas campanhas de
marketing, pela experimentagao ou pelos diferentes desafios que langa.

Uma marca precisa de comunicar com uma geragao que anseia por ouvir a verdade e a sua
explicacdo, precisa de ter um significado para a sua vida, € empreendedora, procura
flexibilidade, sentimento de grupo, personalizagdo, protagonismo e oportunidades de
experimentagao. A sobrevivéncia de uma marca vai depender da sua capacidade para
compreender os diferentes tipos de comportamento geracional adaptando a sua oferta de
produtos ou servigos aos mesmos.

O marketing geracional €, também, multidisciplinar pois requer conhecimentos e contributos
de areas como a sociologia, antropologia e até semidtica com vista a criagao de estratégias
de aproximagao que conversem com o emocional dos publicos. Neste novo marketing ja ndo
nos focamos na tradicional segmentagado baseada em critérios demograficos, psicograficos,
geograficos ou comportamentais. Agora procuramos muito mais compreender o mindstyle
de cada geracdo (os habitos, a forma de pensar, as crencgas, as preferéncias, os gostos, a
forma de comunicar, etc.).

Cada geracgao tera o seu mindstyle préprio. Por exemplo:

- Baby boomers (nasceram entre 1940 e 1960): pouco adeptos da tecnologia, mais avessos
a mudanga, nostalgicos e saudosistas, valorizam os contactos por telefone;

- Geragdo X (nascidos entre 1960 e 1980): rutura com as regras e valores das geragoes
anteriores, preferéncia por qualidade e ndao quantidade; procura pelos seus direitos, procura
de liberdade, sdo um publico informado;

- Geragdo Y/Millennials (nascidos entre 1980 e 1995): estdo sempre online, preferem
computadores a livros, vivem em redes sociais, procuram sempre novas tecnologias, muito
receptivos a SMS's;



- Geracgdo Z (nascidos entre 1995 e 2010): altamente conectados e preocupados com o
sentido de responsabilidade social, sdo essencialmente mobile e privilegiam comunicacdes
instantaneas e bidireccionais;

- Geragao Alpha (nascidos a partir de 2010): geragdo com muito acesso a informacgao, por
vezes até excessiva, e fake news pelo que é muito dificil captar a sua atengao e confianga.

Face ao exposto, o marketing geracional além de precisar de entender as caracteristicas
comportamentais do seu publico, precisa de saber como ele conversa com os demais
publicos e moldar-se aos mesmos quer através de mensagens personalizadas para cada
tipo de geragao, quer via canais de comunicagao diferenciados para as mesmas. Esta sera a
chave do seu sucesso!
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