‘ MAIL JORNAIS CARROS CASAS EMPREGO BLOGS PROMOS VIRAL TUDO

fin©

subscrever newsletter assinar

MARKETEER

Marcas, Marketing e Negocios

LARELIGHTS

Where brands shine brighter

OPFEN POWER
FOR A BRIOHTER
FUTURE.

ndesa

\DIRA JA



https://www.facebook.com/Revista.Marketeer
https://www.linkedin.com/company/revista-marketeer/
https://www.instagram.com/revistamarketeer/
https://marketeer.sapo.pt/assine-a-newsletter/
https://assinaturas.multipublicacoes.pt/
https://marketeer.sapo.pt/
https://marketeer.sapo.pt/kidsmarketeer
https://marketeer.sapo.pt/goodliving/
https://comercial.multipublicacoes.pt/www/delivery/ck.php?oaparams=2__bannerid=215__zoneid=52__cb=78f00660cc__oadest=http%3A%2F%2Fmarketeeronline.dreammedia.pt
https://sapo.pt/?utm_source=bsu&utm_medium=web&utm_campaign=bsu_logo&utm_content=marketeer.sapo.pt
https://mail.sapo.pt/?utm_source=bsu&utm_medium=web&utm_campaign=bsu_mainmenu&utm_content=marketeer.sapo.pt
https://jornais.sapo.pt/?utm_source=bsu&utm_medium=web&utm_campaign=bsu_mainmenu&utm_content=marketeer.sapo.pt
https://auto.sapo.pt/?utm_source=bsu&utm_medium=web&utm_campaign=bsu_mainmenu&utm_content=marketeer.sapo.pt
https://supercasa.pt/?utm_source=bsu&utm_medium=web&utm_campaign=bsu_mainmenu&utm_content=marketeer.sapo.pt
https://emprego.sapo.pt/?utm_source=bsu&utm_medium=web&utm_campaign=bsu_mainmenu&utm_content=marketeer.sapo.pt
https://blogs.sapo.pt/?utm_source=bsu&utm_medium=web&utm_campaign=bsu_mainmenu&utm_content=marketeer.sapo.pt
https://promos.sapo.pt/?utm_source=bsu&utm_medium=web&utm_campaign=bsu_mainmenu&utm_content=marketeer.sapo.pt
https://viralcheck.sapo.pt/?utm_source=bsu&utm_medium=web&utm_campaign=bsu_mainmenu&utm_content=marketeer.sapo.pt

Novas tendéncias em Mobile Marketing

Por Marketeer em 12:16, 28 Jan, 2022

Por Sonia Nogueira, docente e coordenadora de Marketing do 1.° ciclo da Universidade
Portucalense

Mobile marketing insere-se numa estratégia actual de interaccdao com os publicos-alvo das
marcas. Atendendo ao crescente uso e disseminagcado da tecnologia mobile, as empresas
intensificam as suas acgdes de marketing aplicadas a dispositivos méveis: smartphones,
tablets, smartwatches entre outros. Algumas ferramentas e dicas para tornar relevante a sua
marca neste novo mundo mobile:

1-SMS

As marcas podem apostar no envio de mensagens curtas com short links ja que as mesmas
permitem uma visualizagdo rapida e elevada taxa de abertura. Apesar do limite de
caracteres, sao muito usadas para acgdoes last minute, Black Friday ou envio de promogdes
limitadas ou aplicaveis apenas a determinados consumidores elegiveis. Sdo valorizadas se
incorporarem uma vantagem clara para o consumidor tais como, lembrete da reserva 24h
antes, envio de cddigo para check-in automatico. Deve ser assegurado o envio em horarios
convenientes e dar a opgdo opt-out (possibilidade de poderem sair da mailing list).
Importante também é que o remetente aparecga claramente identificado.

2 — Email
Permite envios personalizados, embora com menores taxas de abertura. Para poder ser lido
nos dispositivos moveis, o email deve estar optimizado para mobile, ser curto, ter imagens

com dimensodes ajustadas, permitir chamadas a distancia de um clique ou até conter links
para landing pages optimizadas igualmente para mobile.

3 - QR Code

0 uso de QR Codes tem vindo a expandir-se largamente, pois permite ao consumidor aceder
a informacgéao apenas apontando a camara do seu dispositivo movel.

4 — Redes Sociais

goria para as marcas: em
ctivo, sorteios, ofertas,
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5 — Apps

Fazem sentido desde que contenham funcionalidades adicionais ao website da empresa
permitindo, por exemplo, que o consumidor aceda a sua area pessoal, possa acompanhar o
seu saldo de cartdes de fidelizacao, possa alterar reservas, efectuar transaccdes bancadrias,
comprar ou encomendar na app, aceder ao seu histérico de facturagcao, saber o estado das
suas encomendas, etc.

6 — WhatsApp

Uma crescente aposta nesta aplicagdo que recolhe ampla aceitacdo do publico. Usado para
pedir informacdes, pedir fotos dos produtos, confirmar detalhes das encomendas, etc.
Permite uma forma de entrega imediata de aceitacdo muito maior do que os emails.

7 — Waze Adds

A aplicacdo Waze tem recebido uma adesao crescente, pois a sua légica colaborativa
permite a partilha de informacdes entre todos os utilizadores durante as suas viagens
(avisos de perigos na estrada, alertas de radares e policia, nevoeiro, acidentes e intensidade
de trafego rodoviario). Com os Waze Ads, abre-se uma nova janela de oportunidades para as
empresas pois € possivel apresentar anuncios aos utilizadores que se encontram parados no
transito nas proximidades da sua empresa, permitindo taxas de conversao altas.

8 — Google My Business

Empresas que ndo se registem no Google My Business nao existem no digital. Esta
ferramenta da Google permite que os utilizadores que pesquisam a sua empresa num
dispositivo mobile visualizem imediatamente as informacbes relevantes sobre a sua
empresa: morada, contactos, fotos, site, avaliacdes de outros utilizadores, sendo uma
ferramenta fortissima de marketing actual para os utilizadores mobile.

Em suma, as grandes vantagens associadas a uma estratégia de mobile marketing prendem-
se com uma presencga das marcas 24h por dia, 365 dias por ano e nos momentos relevantes
para o consumidor em que cada um acede aos conteudos no lugar e hora mais
convenientes. Permite 0 acesso a um elevadissimo numero de utilizadores, chegando aos
mesmos no local e momento que estes escolhas.
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