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Resumo

O presente trabalho pretende abordar genericamente as questdes relativas ao processo
de preparacdo, elaboracdo, avaliacdo e andlise de risco subjacente aos processos de
decisdao de financiamento de projetos de investimento na banca angolana, focando a
atencdo ao caso do Banco de Poupanca e Crédito. O enquadramento empirico desta
investigacdo substancia-se no fato de que, a despeito de os bancos serem institui¢des
tecnicamente habilitadas a lidar com riscos, verifica-se um alto nivel de créditos mal
parados na banca angolana, em geral, incluindo o Banco de Poupancga e Crédito. Os
altos niveis de crédito mal parado, em principio indicia uma insuficiéncia nas
ferramentas e técnicas de andlise e avaliacdo de projetos de investimento que o BPC
utiliza atualmente, traduzida numa inadequacio ao risco de crédito que o banco vem
incorrendo nos ultimos anos. Este problema suscitou questdes cientificas que pdem em
causa os processos de andlise e avaliacdo de projetos de investimento no BPC e a sua
gestdo de risco de crédito. Em fun¢do desta problematica procurou-se inicialmente testar
as seguintes hipdteses: se o BPC implementar um método de andlise e avaliacdo de
projetos de investimento diferente do que utiliza atualmente, entdo serd possivel
desenvolver um novo processo capaz de mitigar o problema do risco de créditos mal
parados; No final do trabalho foi possivel concluir que o problema do BPC ndo estd
necessariamente nos processos de andlise e avaliacdo técnicas de projetos de
investimentos, o problema dos créditos mal parados explica-se por fatores de outra

indole, nomeadamente com o controlo interno.

Palavras-Chaves: Andlise de Investimentos, Projetos de Investimento, Métodos de
Andlise e avaliagdo de Projetos de Investimentos, Financiamento de Projetos de

Investimentos



Abstract

This paper aims to address general issues relating to the preparation process, preparation,
evaluation and risk analysis underlying the financing decision-making processes of
investment projects in the Angolan banking, focusing attention to the case of the Bank of
Credit and Savings. The empirical framework of this substance up investigation on the fact
that, despite banks are technically qualified institutions to deal with risks, there is a high level
of bad loans in the Angolan banking sector in general, and the Savings Bank and credit, in
particular, which normally indicate a failure in the tools and techniques of analysis and
evaluation of investment projects that BPC currently uses, translated into inadequacy to credit
risk that the bank has been incurring in recent years. This issue has raised scientific issues that
call into question the process of analysis and evaluation of investment projects in the BPC and
its credit risk management. Because of this problem sought to initially test the following
hypothesis: if the BPC to implement a method of analysis and evaluation of different
investment projects than currently used, then it will be possible to develop a new process can
mitigate the credit risk of the problem evil stopped. At the end of the work it was concluded
that the problem BPC is not necessarily in the analysis and technical evaluation of investment
projects, the problem of bad assets is explained by factors other measures, in particular the

internal control.

Keywords: Investment Analysis, Investment Projects, Analysis Methods and Evaluation of

Investment Projects Investment Project Financing
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INTRODUCAO

Com o presente trabalho pretende-se fazer uma abordagem geral relativamente as
questdes ligadas a preparagao, elaboragdo, anélise, avaliagdo, andlise de risco e decisao
sobre projetos de investimento apresentados pelas empresas € em especial ao conjunto
de vetores subjacentes as decisdes de elaboragdo e avaliacdo de projetos de investimento
de empresas e outras instituicdes e o relacionamento crediticio entre as Instituicdes

Financeiras (IF’s) e as empresas.

Esta dissertac@o tem o seu carater original pelo fato de abordar de forma objetiva
e particular, os procedimentos tecnicamente recomenddveis e aceitdveis, mas ainda
muito pouco utilizados entre investidores ou promotores de investimentos € com pouca
ou quase nenhuma exigéncia da banca comercial angolana no ato de andlise de risco de

crédito.

Tomando como referéncia o ambiente de forte concorréncia nos dominios
organizacional, produtivo e comercial em que as organizaches se encontram
mergulhadas hoje e que por sua vez exerce uma enorme pressio para essas organizacdes
procurarem a inovacdo e modernizacdo da sua atividade, é legitimo a busca de

tecnologia necessdria para incrementar a sua competitividade.

Porém, tecnologia e inovagdo geralmente custam caro, por isso as organizagoes
precisam criar e elaborar projetos de investimentos com o rigor desejavel, atendendo as
exigéncias e requisitos impostos pelos 6rgaos financiadores, nomeadamente, as IF’s, ou
Orgdos institucionais que concedem incentivos ao investimento a nivel nacional,

regional ou local.

As Institui¢des Financeiras, por sua vez, para conceder financiamento ao
investimento exigem a apresentacdo de planos de negdcios com estudos de viabilidade
técnica, econdmica e financeira de projetos de investimento bem delineados. Assim
permitem que através de métodos de andlise de risco existentes nas respetivas
Instituicdes seja possivel a avaliagdo da viabilidade técnica, econémica e financeira
desses projetos. Verificando-se, desta forma, a existéncia ou ndo do seu interesse em

participar no projeto, mediante a concessdo de financiamento.



Um projeto bem elaborado faz com que a tomada de decisdo seja menos
arriscada, pois, o alto nivel de informa¢do conduz a diminui¢do do nivel de risco e
incerteza. As ferramentas convencionais de andlise de investimento procuram
estabelecer a viabilidade econdmica e financeira dos projetos através da comparacdo do

retorno proveniente das entradas e saidas de caixa (Cash-Flow).

Assim, acredita-se que a atualidade do tema e a pertinéncia do mesmo justifica o
presente trabalho, que procura discutir sobre a andlise de investimentos na banca
angolana, um estudo dos processos de andlise e avalia¢do de risco de crédito no Banco

de Poupanga e Crédito (BPC).

Neste contexto, para sinalizar o rumo dado ao trabalho, € identificado um
problema cientifico que radica na necessidade de examinar as ferramentas, aperfeicoar e
melhorar as técnicas existentes sobre a andlise e avaliagdo do risco de projetos de
investimento dos mutuantes do Banco de Poupancga e Crédito, sendo o principal foco e a

fonte de recolha de elementos ou amostras objeto de estudo.

ApOs a realizacdo da pesquisa, foi possivel materializar a presente dissertagao,
cuja estrutura, além desta introducdo e dos resultados e conclusdes, € composta por

quatro capitulos.

A introducdo apresenta o tema e o problema de investiga¢do, bem como a sua
fundamentagdo pratica, a relevancia e atualidade da pesquisa e 0os motivos subjacentes a
sua escolha. O primeiro capitulo conforma um enquadramento tedrico (marco tedrico-
conceitual) que da sustentagdo a parte prdatica da pesquisa, descrevendo-se ai um
conjunto de instrumentos, técnicas e métodos que podem ser utilizados na andlise,
avaliagdo, aprovacdo e decisdo de financiamento de projetos de investimento e a

correspondente andlise de risco.

O segundo capitulo realiza uma abordagem sobre a estratégia metodoldgica
utilizada no desenvolvimento deste trabalho com vista a responder a pergunta de
partida, comprovar as hipdteses e atingir os objetivos, incluindo as técnicas de recolha e

tratamento da informacao.

O terceiro capitulo trata da apresentacdo descritiva e objetiva dos resultados
obtidos. O ultimo capitulo remete-nos para uma avaliacdo e a interpretacao e conclusdes
sobre dados obtidos de acordo com o problema, os objetivos, as hipdteses colocadas

através da leitura interna, a necessdria comparacao e conexao dos resultados apurados e
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a revisdo da literatura realizada. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes, que sintetizam
os principais contributos do trabalho realizado para o respetivo campo cientifico,
seguido de sugestdes ou recomendacdes de natureza prética e/ou tedrica € caso as
condi¢des assim o permitam ressaltar novas linhas de investigacdo passiveis de serem

sustentadas pelo estudo.
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Capitulo I - Revisao da Literatura

Neste dominio apresenta-se a revisdo da literatura, concatenando as ideias e conceitos

de autores devidamente identificados e relacionados com o tema em questao.

1.1. Projeto de Investimento — Generalidades

Pretende-se nesta seccdo abordar conceitos gerais relacionados com o tema de

investigacao, realcando o conceito de projeto de investimento.

1.1.1. Definicao e Conceito de Projeto de Investimento

Um investimento é uma aplicagdo de fundos escassos que geram rendimentos durante
certo tempo, de forma a maximizar a riqueza da empresa. O projeto de investimento é
um conceito entendido em duas vertentes: enquanto plano (inten¢do) de investimento e
enquanto estudo (processo escrito) da inten¢do do investimento (negécio) segundo o
autor Barros, (2007) através da obra com titulo Avaliagdo Financeira de Projetos de

Investimento.

Perante a inten¢do de investimento considera-se que as duas vertentes sdo
equivalentes, sendo reunidas num dossier do projeto de investimento. Enquanto plano
de investimento o projeto é uma proposta de aplicacdo de recursos escassos que
possuem aplicacdes alternativas a um negocio, que se espera gerard rendimentos futuros
durante determinado tempo, capazes de remunerar a aplicagdo de recursos segundo

Marques (1998).

1.2. Elaboracao de Planos de Negocios

“No clima econdmico actual, o planeamento € cada vez mais um factor critico para o
sucesso de qualquer negdcio” — Martins, A., Cruz, 1., Augusto, M., & Silva, P. P. da
(2011, p. 9). Entretanto, “a maioria dos empreendedores € caracterizada por gostar de
gerir o seu negdcio de forma espontianea, ou por preferir seguir os seus instintos em
detrimentos de normas pré-estabelecidas”, considerando a elaboracdo de um plano de
negécios uma perda e tempo. Esses parecem ndo perceber que o plano de negdcios é
uma ferramenta fundamental para o lancamento e gestdo de qualquer negdcio ou

empresa. E também uma peca chave de apresentacio de um projeto de investimento a
12



um investidor ou financiador seja ele particular ou uma institui¢do financeira.
Entretanto, como aventa Biagio e Batocchio (2012, p.3), “o que estd por detrds de plano
de negdcio é muito mais importante para a estratégia empresarial domque simplesmente
a tentativa de convencer um investidor de que o negdcio € vidvel...”. portanto, durante a
sua elaboragdo, o Plano de Negdcios deve ajudar o empreendedor a compreender todas
as dimensodes do seu negdcio, bem como orientar o desenvolvimento no curto, médio e

longo prazo, mediante a criacao de objetivos titicos e operacionais.

Pode funcionar como um instrumento de apoio para apresentacdo da empresa a
outras partes interessadas, como investidores ou parceiros do negécio. Resumindo, € um
conjunto de informagdes de variada ordem que se destina a avaliar uma decisdo de
investimento, integrando implicitamente na sua estrutura uma memdria descritiva na
qual deverdo ser apresentados e desenvolvidos os seguintes pontos: sumdrio executivo,
apresentacdo e caracterizacao do projeto, apresentacao e caracterizacdo dos promotores,
visdo, missdo e valores da futura empresa, objetivos de curto, médio e longo prazo,
posicionamento do negdcio, andlise das cinco for¢as de Porter, organograma, andlise da
concorréncia, plano de marketing, andlise S.W.O.T., andlise P.E.S.T., andlise de
fornecedores e parceiros, cronograma de implementagdo do negdcio, e avaliagcao final e

controlo.

O Plano de Negocios integra também o estudo de viabilidade econdmico-
financeiro, e é fundamental, quer para projetos relativos a criagdo de uma nova empresa,
quer para projetos na perspectiva de uma empresa ja em atividade que necessite de
avaliar o eventual impato de um projeto de expansdo ou moderniza¢do a realizar.
Portanto a implementacdo de um projeto de investimento, implica também uma
profunda andlise do mercado da empresa, do produto ou servico. As projecdes
financeiras do projeto de investimento que sdao asseguradas pelo desenvolvimento do
estudo de viabilidade econdmico-financeiro que fundamenta e justifica a esséncia do
negbcio, sdo analisados a partir dos seguintes aspetos: pressupostos do negocio,
projecdes do volume de negdcios, projecdes do CMVMC - custos das mercadorias
vendidas e matérias consumidas, fornecimento de servigos externos (fixos e variaveis),
gastos com pessoal, investimento em capital fixo (corpéreo e incorpdreo), investimento
em fundo de maneio necessario, plano de financiamento, balango previsional, mapas de

cash-flows operacionais, avaliacdo da viabilidade do projeto (VAL,TIR, B/C, PRI ou

13



Payback), indicadores econdmico-financeiros (analise dos principais racios do negdocio),

assim como as conclusdes sobre a viabilidade econémica do projeto.

1.3. Classificacao de Tipos de Projetos de Investimento

Existem tantos tipos de projetos de investimento quantos critérios adotados para
classificd-los, como avanca Barros (2007). Seguidamente apresentam-se esses cinco

tipos de projetos:

Tipos de projetos por setores de atividade — é mais comum numa perspectiva

macroecondémica e de acordo com este critério os projetos podem ser classificados em:

® Projetos Agricolas; Projetos Industriais; Projetos Comerciais; Projetos de

Servicos.

Tipos de projetos por natureza de investidor (Barros, 2007) ou por origem dos fundos
(Marques, 1998) — € subjacente a todos projetos de investimento, os projetos podem ser

classificado por:
® Projetos Publicos — sdo projetos desenvolvidos pelas entidades publicas;
® Projetos Privados — s@o projetos desenvolvidos pelos particulares.

Tipos de projetos por relagdo com a atividade produtiva — de acordo com esta

classificac@o os projetos podem ser:

® Projetos diretamente produtivos — que sdo projetos que desenvolvem
atividades produtivas, dando origem a bens e servigos transaciondaveis no

mercado;

e Projetos Indiretamente produtivos — sao projetos que desenvolvem
atividades de suporte as atividades produtivas, garantindo a sua

implementacdo (a exemplo de projetos de infra-estruturas);

® Projetos Sociais — sdo projetos ndo relacionados com a atividade
produtiva, cujo objetivo € garantir o funcionamento do sistema politico e

social, prosseguindo o objetivo de melhoria do bem estar;

Tipos de projetos por objetivo de investimento — € muito utilizada e de acordo com ela

os projetos sdo classificados em cinco tipos segundo Barros (2007):

14



Investimento de reposi¢do ou de substituicdo — € um investimento em
que se substituem equipamentos usados ou obsoletos por equipamentos
novos com as mesmas caracteristicas técnicas dos equipamentos

substituidos (as mesmas capacidades de produgdo e custos de producao);

Investimento de modernizacio — € um investimento em que se
substituem os equipamentos usados ou obsoletos por equipamentos
novos com caracteristicas técnicas diferentes de forma a permitirem

maior producdo com custos baixos;

Investimento de expansdao — € um investimento que permite aumentar a
capacidade de producao, garantindo a empresa fazer face ao aumento da

procura;

Investimento de diversificacdo ou inovacdo — é um investimento que

permite produzir novos produtos, permitindo a empresa fazer face as

alteracdes na preferéncia dos consumidores;

Investimentos estratégicos ou de elevado potencial tecnolégico — é um
investimento cujo objetivo é dar uma vantagem estratégica a empresa

numa perspetiva dinamica;

Tipos de Projetos por Relacdes entre Investimentos — esta classificagao é

importante em termos de metodologia de avaliagdo do projeto.

Projetos Independentes — sdo projetos nao relacionados quer em termos
técnicos, quer em termos financeiros ou comerciais, sendo por isso
programdvel simultaneamente. E o tipo de projeto padrao das

metodologias de avaliacdo de projetos;

Projetos dependentes mutuamente exclusivos — sdo projetos de forma

que a aceitacdo de um projeto induz a rejei¢cao do outro;

Projetos dependentes e complementares — sdo projetos dependentes em
que a implementacdo de um induz a implementacdo do outro. A
complementaridade pode ser de diferentes tipos: complementaridade
comercial ou técnica, situagdo em que os dois projetos t€m que ser

analisados conjuntamente.
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1.3.1. Principais Etapas de um Projeto de Investimento

Segundo Barros (2007), as principais etapas de um projeto de investimento sdo 0s

seguintes:

Identificagdo — nesta etapa preliminar qualquer concretizagdo de um
projeto de investimento corresponde a uma tomada de consciéncia global
do que € necessdrio fazer, formalizando-se as idéias concretas sobre
quais os projetos de investimento considerados prioritdrios baseado nas
linhas de desenvolvimento geral do pais, tornando-se relevante quando
se trata de investimentos publicos, que necessitam de conhecer a

evolugdo da economia e avaliar as necessidades concretas a satisfazer;

Preparacdo — nesta fase consiste em fazer estudos, de modo a que os
projetos a realizar satisfacam os requisitos técnicos, econdmicos e
financeiros e permitam analisar o investimento para que este seja
rentdvel através de avaliacOes sobre os aspetos comerciais, técnicos,

economicos, financeiros;

Andlise — € a fase que permitird a tomada de decisdo sobre a realiza¢ao
ou ndo do projeto e a escolha do investimento mais adequado, de entre
varias possibilidades que comporta duas vertentes: andlise financeira
sobre o ponto de vista da rentabilidade empresarial e a andlise econdmica

sob o ponto de vista da rentabilidade para a coletividade;

Decisao — a execu¢do cuidada e pormenorizada das fases anteriores
permite chegar a fase crucial, a da decisdo, com todos os elementos
possiveis e disponiveis. A tomada de decisdo consiste em aceitar ou
rejeitar o projeto de investimento de acordo com a satisfacdo das
perspectivas da empresa. Mesmo que um projeto seja rejeitado, nada
impede a sua reconsideracio futura, depois de novos estudos para a sua

concretizagao.

A fase de decisdo ja ndo dependerd s6 de fatores técnicos, mas da propria
orientacdo da direcdo da empresa. Se for aceite, passa-se a fase de

execucdo.
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e Execucdo — antes de iniciar a execucdo propriamente dita é necessario
fazer uma reavaliacdo de todo o projeto de investimento: estudos
técnicos e financeiros, calenddrio de realizacdo etc. Os novos estudos
permitem aprofundar detalhadamente as operagdes a realizar e por em
marcha todas as acdes necessdrias para arrancar com o projeto de

investimento;

¢ Funcionamento e controlo — com o investimento j4 em marcha, trata-se
somente de verificar se cumpre o calendério previsto, o que € essencial,
j4 que os estudos de rendibilidade assumem um calenddrio especifico
para que esta aciio seja rentdvel para a empresa. E também necessdrio,
nesta fase, analisar os desvios de funcionamento em relagdo ao previsto
para por imediatamente em pratica as acdes corretivas que se

justifiquem.

1.3.2. Fases do Estudo de Avaliacdo de Projeto de Investimento

Salvo indicag¢des contrdrias, o contetido deste subtdpico foi adaptado de Barros (2007).
Quando uma organizacdo pensa em investir em equipamentos, ampliar o
estabelecimento ou até mesmo reduzir custos necessita efetuar uma andlise de
investimento para que nao decida por agdes equivocadas que possam prejudicar o futuro
da mesma. Todo o investimento necessita de uma decisao e essa decisdo comporta um

risco.

“Um estudo de viabilidade constitui, como foi dito, um instrumento destinado a
ajudar o promotorndo projecto a tomar uma decisdo sobre uma proposta de investimento
em estudo” — Camachoe Rocha (1989, p. 176). Porém, existem inimeros
elementos que possibilitam a desatualizagdo das previsdes que serviram como base
anterior de decisdo: um erro de avaliacdo do mercado, da concorréncia, da qualidade
dos produtos fabricados ou do equipamento utilizado para a sua producdo pode

transformar um sucesso esperado num fracasso fatal (Gaslene et al., 1999).

Neste caso, se houver falha na apresentacdo do projeto e o mesmo nao for
analisado de forma correta, poderd levar o investimento ao fracasso, € o tempo e o

dinheiro despendido vao gerar prejuizos inesperados.
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Entende-se que investimentos sdo gastos com recursos para usufruto da empresa
que ndo sdo utilizados uma Unica vez, mas sim, por um periodo relativamente longo e
que produzem produtos ou servicos e auxiliando também no desenvolvimento de

atividades.

Segundo Santos (2001), a anédlise de investimento tem como objetivo bdsico
avaliar as alternativas de acdo e escolher a mais atrativa, utilizando métodos
quantitativos. As decisdes de investimentos sdo importantes porque envolvem valores
significativos e geralmente aplicdveis em longo prazo. A prévia avaliacdo econdmica

das decisoes € considerada uma atividade indispensavel no ramo empresarial.

Para as Instituicdes Financeiras, a andlise de investimento tem como objetivo
avaliar, pelos métodos quantitativos, quais os investimentos que desenvolvem valores
significativos para beneficio da Instituicdo. Mas, de acordo com Cebola (2000, p. 113),

€ objectivo dltimo da andlise financeira ou empresarial avaliar se, globalmente e numa
base previsional, essas escolhas configuram uma situacdo adequada do ponto de vista

de” rentabilidade, equilibrio financiero e risco.

A andlise das varidveis pode ser desenvolvida segundo varias abordagens, como,
por exemplo, a andlise das capacidades e recursos (andlise funcional), que engloba a
estrutura, cultura, recursos funcionais, financas, pesquisas e desenvolvimento, produgao,
recursos humanos, sistemas de informacdo de gestdo, marketing, etc. nos pardgrafos

subsequentes faz-se uma breve descri¢do da anélise das capacidades e recursos.

Estrutura — a compreensdo de como uma empresa se encontra estruturada €
muito importante para a sua analise, na medida em que se a sua estrutura estiver
adequada a estratégia significa um ponto forte, caso contrdrio se converte em

ponto fraco.

Saber como a empresa vai estruturar-se, os niveis hierdrquicos, a interligagdo entre
diferentes departamentos ou divisdes, a influéncia que a distribuicdo e delegacdo de
autoridade exercem na eficiéncia e eficidcia das decisdes e acdes da empresa sdo

importantissimos para avaliar as perspectivas futuras da empresa.

Cultura - a cultura de qualquer empresa é constituida por credos, expectativas e
valores adquiridos e partilhados pelos membros da empresa e transmitidos ao
longo do tempo, criando deste modo normas ou regras de conduta que definem

comportamentos aceitaveis para todos os empregados.
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Os Recursos a partir das financas, pesquisas e desenvolvimento, recursos humanos,
producdo, sistemas de produgdo, sistema de informacgdo e gestdo e marketing, sdo objeto

de anélise.

Pesquisa e Desenvolvimento — é uma drea sensivel em muitas empresas, dado
que pode ser um ponto forte para manter a empresa competitiva, ou construir um

ponto fraco, e contribuir para a perda de competitividade futura da empresa.

Recursos Humanos - sdo cada vez mais relevantes e € um fator importante na
empresa, podendo constituir um ponto forte, se motivados e estimulados em
sintonia com a estratégia futura da empresa ou um ponto fraco, um fator de

entrave ao progresso da empresa.

Sistemas de Informacio e Gestao — esta fungdo tem vindo a aumentar a sua
importancia, e cada vez mais pode constituir um ponto forte, na medida em que

permite antecipar e responder a questdes operacionais e estratégicas.

Producao - ¢ uma drea importante na empresa, dado que o sistema de producao,
a sua capacidade, a qualidade, o tipo e a idade do equipamento utilizado, podem
ser um ponto forte, ser forem modernos e eficientes, competitivos e em tempo

oportuno.

Marketing — serve para definir em especial a posicdo de mercado da empresa e
qual é o seu marketing-mix. Pela andlise da posicio do mercado fica-se a
conhecer quem sdo os potenciais clientes, ou seja, em que mercado ou mercados
vai operar, que produtos serdo transformados e/ou comercializados, quais s@o as
suas localizagdes geograficas. Pela andlise do plano de marketing-mix da
empresa, ¢ possivel ter uma perspectiva da forma como a empresa combina as
varidveis-chave do Marketing que estdo sobre o controlo, para afetar a procura e

ganhar vantagem competitiva. Desta forma analisam-se:

¢ O Produto — a este nivel o projeto devera procurar analisar o relevo que a
empresa d4 a aspetos como a qualidade dos produtos, estilo/designer, a
embalagem, as caracteristicas do produto, a marca, o tipo associado, o

tipo de garantia, etc.;
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® O Preco — € preciso ter em conta um profundo conhecimento dos precos,
os descontos praticados, os prazos de pagamentos, as condi¢des de
crédito, ou seja, aspetos com grande importincia, quer a nivel da

procura, quer a nivel da andlise financeira da empresa;

® A Distribui¢do — neste dominio € necessdrio conhecer quais sdo os canais
de distribuicdo usados, qual € a percentagem de cobertura desses canais,
a que locais correspondem essa cobertura e como funcionam em termos

logisticos (transporte e stockagem);

e A Promocdo — torna-se importante saber como a empresa vai fazer a
promocao dos seus produtos, nomeadamente qual € o seu orcamento de
publicidade, quais sdo os meios utilizados, qual € o impacto pretendido,
etc. Necessidade de implementacdo da forca de vendas da prépria

empresa.

e Por dltimo € importante para quem projeta ter uma perspectiva mais
completa da forma como comercializar os produtos, conhecer o ciclo de
vida dos produtos e as suas diferentes fases: Lan¢camento, crescimento e

desenvolvimento, maturidade e finalmente o declinio.

A andlise externa da empresa coloca a necessidade de conhecer o meio envolvente onde
a empresa estd ou vai estar inserida, pois s6 assim se pode antever as ameacas € as

oportunidades, procurando sempre minimizar as ameacas.

Estudo Técnico das Variantes do Investimento — Um dos aspetos fundamentais
na fase da formulagdo das variantes de um projeto consiste na identificacdo e
comparacdo das diferentes solucdes técnicas que permitem atingir os objetivos do
projeto. As diferentes solugdes técnicas possiveis tém de ser estudadas de forma a
determinar-se os custos e beneficios possiveis que permitam identificar a solugdo mais

prometedora que constituird a especificacdo do projeto.

Depois de efetuada uma andlise sucinta das diferentes variantes, uma subfase da
formulacdo do projeto designado por pré-viabilidade do projeto, permite selecionar a
variante com maior rendibilidade esperada e cujas solugdes técnicas sdo as mais

adequadas.
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Estudo da Dimensao do Projeto e a sua Localizagdo — A dimensao do projeto
estd diretamente relacionada com o objetivo de satisfacdo do mercado, quanto maior for
a procura do produto, maior terd que ser a dimensdao dos investimentos, embora
dependa da sua localizagdo. Em certas circunstancias € preferivel investir numa grande
unidade produtiva que satisfaca a globalidade do mercado, enquanto noutras

circunstancias a melhor solucdo € investir em vérias unidades produtivas de menor

dimensao, localizadas préximos dos locais de consumo.

H4 projetos, no entanto, que nido se compadecem com dimensdes reduzidas,
principalmente quando sdo projetos fortemente automatizados, neste caso, O
investimento, s6 serd possivel, se se conseguir outros mercados, nomeadamente
exteriores que permitam atingir um nivel minimo de atividade. A localizacdo dos
projetos € um dos elementos mais importante para o seu €xito, sendo a melhor solucao
aquela que com menores custos, consegue realizar maiores volumes de vendas. Entra-se
em linha de conta em primeiro lugar com critérios comerciais de acessibilidade ao
mercado consumidor. Quando maior a proximidade entre o produtor € o consumidor

menores sao os custos de distribuigao.

O objetivo da minimizagao de custos de producdo leva também a localizar os
investimentos proximos das fontes de energia, das matérias-primas ¢ da mdo de obra
competente, barata e abundante, justamente porque os custos de transporte sdo

inferiores.

Estudo da Inovagdo Tecnoldgica — A identificacdo da tecnologia a adotar no
processo produtivo é uma atividade a ser desenvolvida por engenheiros especializados
na atividade. Em geral existem no mercado vdrias especificacdes tecnoldgicas que
permitem a obten¢do do mesmo resultado, com meios de produgdo distintos. Os
catdlogos dos produtores de tecnologias caracterizam adequadamente o processo
tecnologico permitindo a identificacio e caracterizacdo das diferentes variantes
tecnoldgicas a adotar em fun¢do da sua disponibilidade, do preco, qualidade e inovacao
tecnoldgica associada, estabelece um fluxograma das atividades a desenvolver e das

madquinas que lhe estdo associadas.

Estudo das necessidades dos Meios de Produgdo — A escolha do processo

tecnoldgico condiciona a utilizacdo dos meios de producgio, esta situacdo verifica-se em
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particulares nas industrias de base como a industria quimica, a industria de materiais de

construc¢do, siderurgia, etc.

Na inddstria transformadora existe em geral uma infinidade de equipamentos
com niveis de realizac¢do distintos, e que utilizam os mesmos inputs € neste contexto, 0s
meios de produgdo a utilizar e o desempenho da tecnologia determinam a opg¢ao
tecnoldgica. Depois de escolhida a tecnologia e identificadas as caracteristicas dos
meios de producdo associados, estd-se em condicdes de definir os inputs da fase de

investimento.

Os inputs a identificar nesta fase sao relativos aos terrenos e instalagdes
necessarias a implantacdo da tecnologia, as matérias-primas e mercadorias necessarias,

etc. A despesa do investimento pode ser desagregada nas seguintes rubricas:

Meios Fixos Corporeos

e Terrenos — custo do terreno, encargos com notariado com a compra,

impostos e taxas, encargos com assoreamento do terreno;

e (Construciao — fundacdes, construcdes diversas, pogos, condutas de dgua,
ligacdes elétricas, telefones e gas, reservatdrios, evacuacdo de aguas,

vedagdes, caminhos e estradas, alojamento para o pessoal;

¢ Equipamento Bésico — (incluindo impostos, tarifas de transportes, seguro
e tarifas aduaneiras e portudrias), maquinas, funda¢des para maquinas,

instalacdes para maquinas, ensaios e inicio de trabalho;

e Motores, Ferramentas e Utensilios, Redes Técnicas (linhas elétricas e

telefonicas), equipamento elétrico, ferramentas;
e Material de Transporte — veiculos, outro material de transporte e carga;
® Equipamento Administrativo e social — mobilidrio;

e Pecas de Substituicdo — stocks de seguranga (10% a 20% do custo dos

materiais).
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Meios Fixos Incorpoéreos

Licencas de patentes ou marcas, assisténcia técnica, custo de emissao de
acoes, aquisicdo de software, elaboracdo de estudos (técnicos,
econdmicos, comerciais, de arquitetura, de engenharia, de rentabilidade,
etc.), consultoria (juridica, de financiamento, etc.), despesas de
promocao e comercializacdo (publicidade, estabelecimento da rede de
distribuicdo), despesas com a constituicdo da empresa, recrutamento e

formacdo de pessoal;

Juros Intercalares durante a constru¢ao:

Fundo de Maneio

Os inputs necessdrios a exploracdo sdo desagregados de acordo com as contas

de demonstracdo de resultados do Plano Geral de Contabilidade, em: Custos das

existéncias vendidas e consumidas — mercadorias, matérias-primas, subsididrias e de

consumo, embalagens comerciais retornaveis e n/retornaveis.

Este custo € determinado simultaneamente pela tecnologia adotada e pela

politica de fundo de maneio prevista e tem que ser desagregada nos itens

correspondentes. Outros inputs necessarios a exploragdo sao:

Subcontratos;

Fornecimento de Servicos de Terceiros — dgua, eletricidade, material de

conservacgao e reparacao, ferramentas e utensilios, material de escritério;
Impostos Indiretos — taxas e impostos de consumo;

Impostos Diretos — impostos de selo, de capitais, contribuicao predial;
Despesas com o Pessoal;

Outras Despesas e Encargos - rendas, royalties, quotizacdes

obrigatorias;
Amortizacdes e Reintegracoes;
Provisoes do Exercicio;

Perdas Extraordinarias do Exercicio;

23



® Encargos Financeiros — de financiamento do investimento, de

financiamento de exploracdo;
e Provisdes para Impostos sobre Lucros.

Identificados os inputs do investimento e da exploracao estd-se em condi¢des de estimar
os custos do investimento e de exploracdo. Os erros frequentes cometidos nas diferentes

fases de preparacdo do projeto sdo:

e Estudo de mercado e/ou o estudo técnico sdo insuficientes e pouco

esclarecedores;
¢ Incorreto faseamento das diferentes fases do projeto;
e (Custos de Investimento subestimado;
e (ustos de Exploracdo subestimados;
e Beneficios Subestimado;
® Auséncias de variantes.
Entre esses procedimentos de avalia¢do de projeto de forma inadequada regista-se:

® Projetos com ano cruzeiro predefinido, como se ndo existissem
flutuagcdes da atividade econdmica e a futura empresa funcionaria a um

nivel proximo do pleno emprego;

¢ Procedimento de avaliacao de projetos a precos correntes.

1.3.3. Elementos Necessarios a Avaliaciao Financeira do Projeto de Investimento

A anélise de projetos de investimentos € um processo que visa permitir a tomada de
decisdao respeitante as aplicacdes permanentes a efetuar pelos diversos tipos de
organizagdes. Tratando-se de decisOes relacionadas com ativos fixos, poderiamos ser
levados a crer que o respetivo ambito se restringiria a imobilizados corpéreos, o que nao

€ correto.

A relevancia da andlise de investimento constitui o principal sustenticulo de
decisdes que condicionam de forma marcante a composi¢ao do ativo fixo e a estrutura

de funcionamento de uma dada organiza¢dao no médio e longo prazos.
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Ao efetuar uma andlise de investimento recomendam-se analisar alguns

N

conceitos relacionados a sua utilizacdo. Para Santos (2001), na elaboracdo de uma

andlise de investimento sdo utilizados os seguintes conceitos:

Fluxo de Caixa: sdo entradas e saidas de dinheiro, que comega em ponto
zero, registando o inicio do investimento, ordenados em periodos de
tempo sequencialmente. O fluxo € representado num quadro, com registo
de periodo de entrada, de saida e de fluxo de caixa liquido, como diz

Soares, Moreira, Pinho e Couto (2008);

Vida Util de um Ativo: ativos s@o todos os bens utilizados na operacao
de uma empresa (terrenos, méveis, miquinas, equipamentos) e € preciso
considerar a vida util deles para avaliar economicamente um projeto de

investimento.

Valor Residual de um Ativo: o valor estimado de venda de um ativo no

final da sua vida util é denominado por Valor Residual.

Periodo de Anélise: para avaliar a rentabilidade de um projeto de
investimento, é necessario estabelecer um periodo de andlise. Este
periodo ndo significa a duragdo do negdcio que € normalmente por prazo
indeterminado. Santos, (2001) esclarece que se, em um projeto de
investimento os ativos tiverem a mesma vida 1til, a duracdo desta serd o
periodo de andlise. Para os ativos que tiverem vidas tteis diferentes,
deverd ser feito o minimo multiplo comum das vidas tteis dos ativos
para estabelecer o periodo. Casarotto (2000) comenta que ndo € raro,
profissionais da drea econOmico- financeira, efetuar escolhas de
investimento sem que o custo da capital empregado seja considerado
adequadamente. Ao efetuar um novo investimento é importante que a
empresa faca uma andlise de viabilidade do mesmo. No primeiro
momento os aspetos econdmicos devem ser considerados, e deve-se
questionar, se o0 mesmo ¢é rentdvel. Mas ndo basta saber somente a
rentabilidade do investimento, é necessario saber também se existem os
recursos proprios disponiveis e se ha possibilidade de se obter

financiamentos. O autor ainda destaca que ao se elaborar a andlise
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econdmica e financeira, somente se devem considerar os fatores

conversiveis em dinheiro.

Segundo Soares et al. (2008) o projeto de investimento € composto pela sua descricdao
fisica (Layout de unidades de produgdo ou de operagdo), consideracdes de natureza
mercadoldgica, cronograma de implantagdo do empreendimento, descri¢do das fontes
de financiamento, além das seguintes iniciativas: investimentos permanentes (imdveis,
maquinas, instalagdes, etc.); investimento em capital para fundo de maneio (stocks,
matérias-primas, subsididrias, etc.); valor de venda ao longo do periodo de andlise do

projeto e valor dos gastos ao longo do periodo de andlise do projeto.

Projeto de investimento, segundo Woiler e Mathias (1996 apud Souza, 2003 p.
69) € definido como: o conjunto de informagdes internas e/ou externas coletadas e
processadas com objetivo de analisar-se (e, eventualmente, implantar-se) resultando
uma decisao de investimento. Conforme Santos (2001) o projeto de investimento exibe

uma sequéncia de estudos que visa verificar a sua viabilidade econdmico-financeira.

1.3.3.1.  Critérios de Avaliacdo Financeira de Projetos de Investimentos

O contetdo (os principais conceitos) descrito neste subtema foi retirado inteiramente de

Soares et al. (2008), salvo indicacdes contrarias.

Conceito bésico de Valor Atual Liquido, VAL — Para que uma decisdo de
investimento seja ‘“‘rentdvel”, o somatério dos excedentes monetdrios gerados pelo
investimento ‘“‘cash-flows ou fluxos liquidos de tesouraria” que deverd permitir
recuperar a entrada inicial de fundos e remunerar o capital investido, isto &, cobrir os

juros dos capitais comprometidos, segundo o método de juros compostos.

O valor atual diz-nos, portanto qual € o valor no momento presente, de uma
receita ou despesa no futuro. “Assim, o valor atual de um recebimento futuro pode ser
obtido pela desse recebmento por um fator de atualizacao” (Brealey & Myers, 1998, p.
12). Neste sentido € possivel comparar as receitas e as despesas geradas por um projeto
de investimento, referindo-as a um mesmo periodo geralmente o momento da decisdo

(periodo zero ou momento de entrada em funcionamento do projeto).

O Capital Investido — mede o montante de fundos que empresa consagra a
realizacdo de um projeto de investimento. O total do investimento compreende as

despesas de aquisi¢do e construcdo, mas também todos o0s custos para por em
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funcionamento os equipamentos, também as despesas de transportes, de instalacdo e
montagem, devendo também ser incluidos os estudos e as despesas com a formacdo do
pessoal. E também necessdrio acrescentar a0 montante investido, os acréscimos em

fundo de maneio necessario para fazer face de um aumento da produgao.

Conceito de Cash-Flow (CF) A realizac@o ou niao de um projeto de investimento
depende essencialmente da sua rentabilidade futura, ou seja, da capacidade deste
investimento gerar fluxos financeiros (receitas) no futuro mais ou menos proximo de

modo a cobrir as despesas efetuadas com a sua realizacao e funcionamento.

H4 que apurar quais sdo os fluxos anuais gerados pela exploragcao do projeto que
devem ser comparados com as despesas realizadas. S@o estes fluxos anuais que ao longo
do periodo de vida util do projeto de investimento, que se chama de Cash-Flow, e que se
obtém anualmente através do somatdrio dos resultados liquidos, reintegracdes e/ou

amortizacdes, provisdes nao utilizadas e encargos financeiros.

Como o valor residual d4 normalmente origem a libertacdo de fluxos
monetdrios, este deve ser adicionado ao ultimo Cash-Flow previsional, caso a libertacao

dos fundos se verifique.

De salientar que o conceito de Cash-Flow designa os fluxos liquidos gerados pelo
projeto, que assume forma de numerdrio, a vantagem do Cash-Flow relativamente ao
lucro é que o Cash-Flow é um conceito objetivo, claramente definido, que € registavel

de forma inequivoca.

z

e Avaliacdo a Precos Constantes — € uma avaliagdo em que 0s pregos
relativos dos diferentes bens e servicos se mantém constantes ao longo
do periodo, variando apenas as quantidades. E uma avaliacio em que a
desagregacdo dos valores em precos e quantidade € menos exigente do

que na avaliag@o a precos correntes.

e Avaliacdo a Precos Correntes — em contexto inflacionista pode ser
desejdvel efetuar-se a avaliagc@o a precos correntes, que corresponde uma
avaliacdo em que as quantidades e precos dos bens e servigos variam. Na
avaliacdo a precos correntes torna-se necessario prever a evolucao das

quantidades e precos nas diferentes rubricas;
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Valor Residual do Investimento — é o valor do mercado dos terrenos,
edificios, que constituem despesas do investimento do projeto,
considerado no dltimo ano de vida do projeto. Com o fim do projeto, o
valor destes itens ndo desaparece sendo necessdrio atribuir ao projeto a
receita de numerdrio que corresponderd ao valor do mercado destes

itens;

Vida econémica de um Projeto de investimento — representa o periodo de
tempo durante o qual o investimento estd em exploragdo. E sobre este
periodo que convém fazer a previsdo dos Cash-Flow de um projeto. E
necessdrio, portanto distinguir o periodo de vida fisica do periodo de
vida econémico de um investimento. A vida fisica de um equipamento é

determinada em fun¢do do unico fator de apreciacdo, a sua usura fisica;

Esta usura fisica manifesta-se sob o ponto de vista industrial, pela
diminui¢do da produtividade fisica dos equipamentos, seja pela perda de
qualidade dos produtos, seja pelo acréscimo dos custos de conservagdo e
reparacdo necessdrios para manter em funcionamento. A andlise
econdmica permite atualmente determinar a duragdo da vida otima de
um investimento, depois da qual, é conveniente efetuar a sua

substituicdo;

O Efeito de Alavanca — Temos que ter a atengdo o modo como sio
financiado os investimentos da empresa. E condicio prévia para
qualquer investidor aplicar seus capitais, que 0 mesmo seja remunerado a
uma taxa que, pelo menos, seja superior ao custo de oportunidade de
qualquer alternativa de colocacdo dos mesmos, nomeadamente no

mercado de capitais, na banca a prazo;

A rentabilidade dos capitais proprios é-nos dada pela relacdo entre os
lucros liquidos e esse capital proprio. O efeito da alavanca mostra-nos
que podemos endividar até ao momento em que a rentabilidade do ativo
€ maior que a remuneracdo do endividamento, caso contrdrio, a relacao
(Rentabilidade do Ativo/Remuneracdo do Endividamento) serd negativa
e entdo quanto maior for o endividamento maior serd o ricio

correspondente, implicando que o efeito multiplicador dessa situa¢do na
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rentabilidade dos capitais proprios seja de tal modo negativo que pode
provocar a insolvabilidade da empresa, isto €, a incapacidade para solver

as suas dividas;

Conceito de Rentabilidade — O grau de rendibilidade de um investimento
¢ uma maneira algébrica de se estimar o interesse desse investimento.
Sem o calcular nao € possivel saber se um investimento deve ou ndo ser
efetuado. Do ponto de vista empresarial a rendibilidade, em geral, € a
aptiddo de certos fatores e a sua combinagdo para produzir lucros. O
célculo prévio dos lucros € assim essencial ji que, sem ele, falta o

indicador crucial para tomar a decisdo;

Mas no quadro da decisdo de investimento, e, portanto da andlise
previsional de investimento, a defini¢do do termo de rendibilidade é mais
precisa: € a capacidade de um empreendimento ou investimento gerar
recursos para recuperar todos os capitais investidos na sua exploragdo,

ou seja, a sua reintegraco;

Finalmente, o termo engloba ainda a aptidao de remunerar a atividade da
direcdo do empresdrio e o risco que correu. Neste tipo de andlise, o
conceito de rendibilidade atinge toda a realidade de exploracdo, ou a

realidade da producdo efetiva de bens e servicos;

Principio de Equilibrio Financeiro - aconselha a que se financie um ativo
com um capital de maturidade (ou exigibilidade) compativel com a vida
econdmica desse ativo e respetiva capacidade de geracdo de meios

monetarios;

Este principio, baseado na seguranca de liquidez, conduz a que, no
minimo, “investimentos em ativo permanentes deveriam ser financiado
com origem nos fundos permanentes e investimentos temporarios com
origem em fundos tempordrios”. Assim recorrendo ao principio de
equilibrio financeiro, os capitais permanentes financiariam o ativo fixo

bem como as necessidades permanentes em fundo de maneio;

Andlise da Rentabilidade de Projetos de Investimentos - O conceito de
rentabilidade de um projeto descreve a capacidade do projeto gerar

rendimento liquido, podendo ser definida como a relacdo entre o
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resultado gerado e os recursos utilizados na obtencdo deste mesmo
resultado. A rentabilidade pode ser analisada segundo variados pontos de
vista em funcdo das multiplas varidveis utilizadas para descrever a
relacio. E corrente distinguir-se a rentabilidade financeira da
rentabilidade econdmica; a rentabilidade de curto prazo da rentabilidade

de médio e longo prazo.

Na o6tica empresarial, a rentabilidade econdmica ou rentabilidade de exploracdo mede a
rentabilidade do capital econémico, sendo o capital econdmico igual a soma das
imobilizacdes de exploracao mais as necessidades de fundo de maneio de explorag¢do; os
resultados que remuneram o capital econémico sdo os resultados liquidos, adicionados

das amortizacdes e provisoes.

Uma forma de medir a rentabilidade econdémica € através do récio
resultados/capital econémico. A rentabilidade financeira agrega ao capital econdémico as
varidveis financeira sendo medida pelos ricios: (resultado corrente/capitais proprios) e
pelo (resultado liquido do exercicio/capitais proprios). Para aumentar a rentabilidade

financeira da empresa adota politicas de financiamento adequadas.

Quando aos determinantes da rentabilidade de um projeto, sendo a rentabilidade
a capacidade de o projeto gerar um excedente liquido positivo no seu processo
produtivo, essa capacidade serd determinada por um lado pelo mercado e por outro lado

pela empresa. O mercado € constituido pela oferta e procura.

Sao varidveis de oferta que afetam a rentabilidade da empresa, a estrutura do
mercado, a intensidade competitiva, a concentragdo, as redes de cooperacdo, as barreiras
de entrada, etc. Sao varidveis da procura a dimensao do mercado, a quota de mercado da

empresa, a elasticidade da procura, etc.

A rentabilidade mede-se através de critérios de rentabilidade. Os critérios de
rentabilidade também designados por critérios de avaliacdao de projetos sdo indicadores
de rentabilidade dos projetos de investimentos que servem de suporte a tomada de

decisao de implementar ou nao o projeto.

Todos os processos de tomada de decisdo sdo estabelecidos em termos relativos,
isto €, no contexto de alternativas; no ambito de avaliagdo de projetos as alternativas

designam-se por variantes. Existem dois procedimentos alternativos para tomada de
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decis@ao no contexto da avaliacdo de projetos: a tomada de decisdo em termos de Cash-

Flow absolutos e em termos Cash-Flow relativos.

1.3.4. O Financiamento de Projetos de Investimento

O contetdo (os principais conceitos) descrito neste subtema foi retirado inteiramente de

Soares et al. (2008), salvo indicacdes contrérias.

A forma de financiar o projeto de investimento constitui um dos trés eixos centrais do
estudo de viabilidade do projeto de investimento. O financiamento de projetos com
capitais proprios e capitais alheios é feito para assegurar o equilibrio entre as duas
formas de financiamento, equilibrio este correspondente a existéncia de solvabilidade e
liquidez no projeto. Portanto o financiamento do projeto trata das operagdes necessarias

para assegurar ao projeto 0s recursos necessarios.

Quanto ao prazo financiamento, os financiamentos de curto prazo sdo os

financiamentos do fundo de maneio de exploragao.

A existéncia de fundo de maneio positivo significa que a empresa financia na
integra as aplicacOes em imobilizado e crédito de médio e longo prazo com capitais

permanentes, possuindo um saldo liquido positivo nos capitais permanentes.

Nesta perspectiva evidencia-se o fato do fundo de maneio ser um indicador de
liquidez, sendo, portanto a parcela de capitais permanentes ndo absolvidas na cobertura
do ativo e que serve para financiar o capital circulante, ou seja, servem para apoiar as

operagdes de tesouraria.

Os financiamentos de médio e longo prazo sdo igualmente financiamentos de
fundo de maneio, denominados financiamento extra exploragdo, isto €, destinados a
operacoes de investimento em capital fixo corpdreo e incorpdreo (imobilizado), baseado

no capital alheio, de sdcios, de bancos e outros.

Custos do Capital: A taxa de atualizacdo a utilizar no projeto deve ser igual ao
custo da capital, portanto, a taxa que desconta os cash-flows e permite obter o Valor

Atual Liquido (VAL).

Como a taxa de desconto ou taxa de juros do projeto é um preco do mercado, o
custo do capital € o preco dos fundos investidos no projeto, isto &, a taxa de

rendibilidade que a aplicacdo de recursos no projeto deve proporcionar para que o valor
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do mercado da empresa se mantenha sem alteracdo ou aumente. Sendo o projeto
financiado por capitais proprios e capitais alheios, o custo de capital serd uma média

ponderada dos diferentes tipos de capital.

1.3.5. Riscos acautelados nas decisoes de financiamento de projetos de

investimento

O contetdo (os principais conceitos) descrito neste subtema foi retirado inteiramente de

IFBA, salvo indicacdes contrarias.

A utiliza¢do sobre os fundos mutuados pelo Banco esta sujeita a diversos riscos de
cardter sistematico, operacional e financeiro que urge identificar previamente. Os riscos
traduzem-se num determinado grau de incerteza associado a desejada capacidade de
servico da divida da Empresa. Portanto o analista deve procurar caracterizar melhor
possiveis riscos, o que lhe permitird igualmente definir qual o tipo de controlo mais
adequado ao acompanhamento dos créditos. Os principais riscos que podem ser

identificados no ambito de qualquer andlise de crédito empresarial:

e Risco Macroecondémicos — caracterizado pelas politicas governamentais
de carater orcamental que pode afetar o poder de compra e a localiza¢ao
das unidades empresariais, o incentivo ao investimento, o impacto nas
relagcdes laborais e a cooperagao internacional; a inflagao que tem efeitos
na competitividade a nivel interno e internacional; politica cambial pela
volatilidade e efeitos das importacdes e exportagdes; politica do
ambiente que efeitos na comercializacdo dos produtos e custos nao
reprodutivos; assim como o risco do pais pela convertibilidade cambial e

embargos comerciais;

e Riscos sectoriais — relacionados com o nivel de maturidade e efeitos nas
margens, desequilibrio entre a oferta e a procura, barreiras a entrada de
mercadorias do exterior, barreiras tecnoldgicas, politicas governamentais

a nivel sectorial, protecionismo e o surgimento de produtos substitutos;

® Riscos de Empresas — relacionado com o ciclo de conversao de ativos e a
sua dinamica; eventuais disfun¢des nos recursos humanos, caracteristicas
das instalacdes imobilidrias (contratos, estado de conservacdo, posse);

equipamentos (estado de conservagdo, posse, utilizagdo, capacidade);
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posi¢ao concorrencial no nivel dos produtos e mercados, quotas e

rivalidade; politicas de precos e estruturas de custos;

e Risco de Gestdo — composi¢do dos corpos sociais (idade, mandatos,
equilibrios de forcas); experiéncia e historial de sucesso (espirito de
inovagao e capacidade reativa); relacdes entre o Banco e a gestdo, niveis
de sistemas de informagdo; niveis de defini¢do estratégica e de objetivos;

nivel de motivacgdo.

1.3.6. A Analise do Risco de Crédito no Setor Bancario

O conteddo descrito neste subtema foi retirado inteiramente de KPMG (2013), salvo

indicagcdes contrarias.

O Setor Bancédrio Angolano tem vindo a dar claros sinais de franca expansio,
verificando-se, assim, um esfor¢o assinaldvel por parte das instituicdes bancérias que
procuram estar presentes em todas as Provincias, inclusivamente nas diferentes
localidades. Essa expansdo representa uma ousadia dos bancos, que procuram
acompanhar o desenvolvimento da economia em geral. Porém, olhando para o
agravamento do nivel de crédito malparado que se verifica no setor, essa expansao pode
implicar um relaxamento dos processos de avaliagao de créditos por parte dos bancos e,

por isso mesmo, um aumento da assun¢ao do risco de crédito na Banca Angolana.

O risco de crédito é um elemento fundamental, ligado a esséncia do préprio
crédito, na apreciacdo e decisdo de qualquer operacdo; ou seja, qualquer operacdo de
crédito comporta em si um risco, que tem um campo de andlise muito vasto, dificil,
complexo, e em muitos casos, até subjetivo, tendo em conta a sua origem, razdes e

natureza diversificada.

O Banco Nacional de Angola (BNA), enquanto autoridade de supervisdo
bancdria do pais também tem permanecido atento ao desenvolvimento do setor
financeiro bancério e ao nivel de riscos incorporados, emitindo normativos que visam a
implementacdo das melhores préticas internacionais do setor bancdrio em Angola. Um
desses normativos € precisamente o Aviso n.° 2/2013, que impde as institui¢des
bancarias o estabelecimento de um sistema de gestdo do risco que incorpore um
conjunto integrado de politicas substanciado em procedimentos, limites, controlos e

sistemas, com vista ao desenvolvimento de técnicas de andlise de riscos mais adequadas

33



para o estddio cada vez mais avancado do desenvolvimento do Sistema Financeiro

Angolano.

Os normativos do BNA representam grandes desafios para as Institui¢des
Financeiras. Esses normativos subjazem atrelados aos Acordos de Basileia,
particularmente o segundo acordo (o Base II), que € seguramente uma referéncia a nivel
mundial, uma vez que define um conjunto de melhores préticas no desenvolvimento e
utilizacdo de técnicas de andlise do risco de crédito, além dos processos de concessao,

acompanhamento e recuperagdo de crédito.

1.3.6.1.  As Técnicas de Analise de Risco dos Projetos de Investimento

O contetdo (os principais conceitos) descrito neste subtema foi retirado inteiramente de

KPMG (2013), salvo indicag¢des contrarias.

As técnicas de andlise de risco podem ser genericamente divididas em modelos,
o de rating e o de scoring. Modelos de rating sio voltados para segmentos de
Empresas, e ttm como suporte as demonstragdes financeiras utilizadas com frequéncia
(balanco, desmonstracao de resultados, orcamentos, etc.), das quais podem ser extraidos
simples indicadores relacionados com a liquidez, solvabilidade, grau de endividamento,
de autonomia financeira, etc. O modelo de scoring, por seu turno, enquanto método de
andlise de crédito, é fundamentalmente, aplicdvel ao crédito a particulares, e visa a

andlise objetiva do risco, procurando avaliar a capacidade e solvabilidade do cliente.

O modelo de rating pode, ainda, ser dividido em dois: modelos aplicacionais,
“utilizados no ambito da concessdo de operacdoes de crédito” e modelos
comportamentais, “utilizados ao longo da vida do crédito”. Estes sdo os modelos de
PD (Probability of Default), uma vez que o objetivo é a determinagao da probabilidade
de uma operagdo ou cliente entre em incumprimento. Para os créditos que ja se
encontrem em incumprimento sdo utilizados modelos que permitem estimar as perdas
associados a estas operacdes, geralmente denominados modelos de LGD (Loss Given

Default).

O modelo de scoring obedece as mesmas regras que a avaliacdo de risco das

empresas. E necessdrio conhecer a finalidade do crédito, o montante do crédito a
conceder, o prazo de reembolso, a capacidade de reembolso do cliente. Na andlise do

risco tradicional, quanto a caracterizacdo e limitagdes, independentemente da
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capacidade de andlise individual e da decisdo das pessoas envolvidas neste processo,
este método de avaliacdo apresenta alguns fatores negativos face a situac@o atual dos
Bancos: ¢ um procedimento moroso, ndo garante homogeneidade da decisdo e estd
sujeita a variagdes de humor dos decisores, para além de uma forte componente

subjetiva.

Porém, o scoring ¢ um método extremamente simples e usado sem recurso a
tecnologias avancadas, nomeadamente com uma tabela de pontuacdo, que poderd ser

utilizada por qualquer gestor de cliente.

A massificacdo da atividade bancaria no dominio de crédito a particulares impde
que o Banco desenvolva ou adquira um aplicativo com rotinas de scoring automatizado,
para permitir o registo de um conjunto de fatores de avaliacdo sobre o cliente e verificar
se a pontuacdo final permite a aprovacdo da operagao ou se a rejeita. Acreditamos que o
sistema scoring poderd tornar-se essencial num panorama de massificacdo da atividade
bancdria, sendo de utilizacdo extremamente simples, ndo necessitando de
conhecimentos especificos de qualquer tipo, somente tornando-se necessdria a
intervencdo de um especialista de andlise de risco, caso o sistema nao aprove a operagao
e se pretenda uma reandlise pelo processo tradicional. Assim o Banco poderad construir
um sistema scoring que produzird a cultura propria, a sua filosofia no dominio da

concessao de crédito.

Modelos de aceitacao: atendendo a necessidade crescente de concessdo de
crédito a economia e a previsivel introducdo de novos produtos no mercado, €
fundamental assegurar a eficiéncia dos processos de concessao de crédito, assim como a
consisténcia dos critérios utilizados na avaliacdo de cada proposta de crédito. Os
modelos de aceitacdo podem assegurar estes objetivos, assumindo que sdo
desenvolvidos de forma a reproduzir adequadamente as politicas de concessdo da

institui¢cdo e que sdo efetivamente utilizados como uma ferramenta de suporte a decisdo.

O resultado do modelo deverd ser uma notacao de risco que permita caracterizar

no momento da concessao o grau de risco da operagao ou cliente.

Modelos Comportamentais: apds a atribuicdo de uma notagdo de risco inicial é
fundamental que se adote um processo de monitoriza¢do do risco da operagao ou cliente
de forma a conseguir captar com a antecipagdo possivel os sinais de eventual

deterioracdo da sua capacidade de pagamento. A utilizacdo de modelos
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comportamentais permite incorporar nesta andlise algumas varidveis que traduzem o
comportamento do cliente, como a existéncia de situacdes de atraso no pagamento das
prestacdes, alteracdes nos saldos médios junto da instituicio e num futuro préximo
informacdo sobre o seu comportamento no Setor Financeiro (CIRC - Central de
Informagdo e Risco de Crédito), informagdo que se torna cada vez mais distintiva dos

clientes.

Modelos de Rating de Empresas: relativamente as empresas, a evolucao dos
modelos de avaliacao de risco das Institui¢des Financeiras tem conduzido a necessidade
de obter mais e melhor informacdo sobre o desempenho econdémico e financeiro dos
seus clientes. A este respeito, € fundamental o desenvolvimento de unidades de balancos
que tenham como atribui¢do a recolha e tratamento dessa informacdo financeira para
que esta possa ser utilizada no desenvolvimento e utilizacdo dos modelos de risco, mas
também de forma a permitir a preparacdo e divulgacdo de andlises sectoriais sobre o
mercado. Estes modelos devem também permitir atribuir notagcdes de risco
diferenciadas as empresas de acordo com o seu desempenho financeiro e de acordo com
outras varidveis qualitativas como a qualidade da sua gestdo ou o seu nivel de

desenvolvimento tecnoldgico.

Modelos de Perdas: para as operagcdes ou clientes que se encontrem em
incumprimento e tendo em conta os custos associados aos processos de recuperacao -
principalmente a nivel judicial - € fundamental o desenvolvimento de modelos que
permitam estimar as perdas esperadas e, assim, suportar as decisdes no ambito das

estratégias de recuperacdo a seguir para cada cliente.

A maior maturidade do mercado e a progressiva melhoria na qualidade dos
dados devera permitir o desenvolvimento destes modelos, permitindo quantificar de
forma mais precisa os riscos a que as instituicdes estdo sujeitas. Por outro lado, uma
diferenciagdo mais efetiva do risco dos clientes permitird o desenvolvimento de ofertas
comerciais mais focalizadas para determinados segmentos da carteira e em condi¢des de

rentabilidade que sejam adaptadas ao nivel de risco dos clientes.
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1.4. Principios Gerais de Apreciacao do Crédito

Neste subtépico conformam-se os principios subjacentes ao processo de andlise de
crédito, conforme abaixo descritos, retirado inteiramente do Regulamento Geral de

Crédito do Banco de Poupanca e Crédito (BPC, 2014).

Principio da Politica de Risco de Crédito: Na concessdao de créditos deverao ser
respeitados os principios e as regras definidas pelas autoridades de supervisdo, portanto
os requisitos definidos pelo Banco Central (BNA), como politicas de risco de crédito
definidas pelos Comités de Crédito dos Bancos Comerciais alinhadas com os objetivo
estratégicos de cada Banco e nos limites de concentracdo fixadas ou a fixar, assim como

os normativos internos associados a atividade de cada Banco.

Principio da Capacidade de Endividamento e Idoneidade: Neste dominio deve
formar-se uma opiniao segura sobre a idoneidade do cliente e o seu comportamento, a
situac@o conjuntural do setor de atividade em que o projeto se insere; a adequagdo da
operacdo, prazos propostos, condi¢des financeiras, a solidez financeira e a capacidade
de reembolso incluindo as garantias e colaterais apresentados aos Bancos Comerciais e
sempre que ocorra um facto que possa colocar em causa o atempado cumprimento das

responsabilidades de determinado cliente, que seja do conhecimento dos Bancos.

v" Principio da Avalia¢do do Risco: O processo da concessdo do crédito
deverd ter por base a classificacdo do risco dos intervenientes nas
operagdes de crédito, de acordo com o segmento de mercado em que
estardo inseridos e os modelos de avaliagdo de risco que forem

desenvolvidos pelas dreas especializadas de cada Banco Comercial.

v" Principio da Decisdo Soliddria: Competird aos 6rgdos de decisdo dar
parecer sobre todas as propostas de crédito que, de acordo com os
regulamentos internos especificos se enquadrem nos referidos limites da

competéncia e tomada de decisdo.

v' Principio de Rendibilidade Associada ao Risco: A rendibilidade
associada ao relacionamento comercial com um determinado cliente
deverd medir-se mediante observacdo das condicdes financeiras
associadas as operagdes de crédito em vigor, a globalidade do

relacionamento comercial existente com o cliente ou grupo econdémico,
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assim como o nivel de aprovisionamento associado ao perfil de risco do

cliente e as suas operacdes de crédito.

Principio da Identificacdo de Relacdes com Cliente: Atendendo ao
dinamismo dos agentes econdmicos € fundamental assegurar que exista
um processo de revisao regular das relagdes entre o cliente e o Banco,
quer estas relacdes configurem grupos econdmicos formalmente
constituidos ou ndo. Este processo deve ter por base um conjunto bem
definido de fontes de informacdo que permitam obter elementos de

informacao financeira necessaria dos clientes.

Principio da Responsabilidade de Gestdo: A cada entidade, seja um
cliente individual ou um grupo econdémico, deverd corresponder apenas
um responsdavel pelo seu acompanhamento comercial, de forma a
assegurar a consisténcia na identificacdo e andlise das exposi¢des e

responsabilidade do crédito.

Principio do Acompanhamento e Recuperacdo do Crédito: Apds a fase
de concessao de crédito deverao ser desenvolvidos procedimentos de
acompanhamento das operacdes de crédito com objetivo de detecdo
antecipada de sinais de deterioracdo das condi¢Oes crediticias dos
clientes. Relativamente aos créditos que se encontra em incumprimento,
deverdao ser desenvolvidos os esforcos necessarios no sentido de
promover a recuperacao dos montantes vencidos e minimizar a perda

para o Banco.

Principio da ndo Concentracdo e Diversificacdo da Carteira de Crédito:
Deverao ser desenvolvidos procedimentos de forma a evitar a existéncia
de uma concentracdo excessiva da carteira de crédito, seja sobre a

mesma entidade individual, grupo econémico ou setor de atividade.

1.4.1. Fases Principais do Processo de Crédito

Na perspetiva de evitar citacdes excessivamente repetitivas, informa-se que o contetido

descrito neste subtema foi retirado inteiramente de BPC (2014).

Na origem de Crédito, o relacionamento crediticio com o cliente ou grupo

econdmico deve ser efetuado preferencialmente através das agéncias, dependéncias,
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balcdes, centros de empresas e centros de negécios do banco de opg¢ao, pelo que todo e
qualquer pedido de crédito devera ser apresentado através do gestor responsdvel pelo
acompanhamento do cliente, sendo que excecionalmente os mesmos processos poderao
ser encaminhados diretamente para as respetivas direcdes comerciais do banco de

opc¢ao.

A darea comercial articula com o cliente as condicdes para atribuicdo de uma
linha de crédito/limite, ou de uma operagcdao pontual, tendo em conta os preceitos
constantes no regulamento geral de crédito, fichas de produtos ou respetivas normas de

enquadramento, para apreciagdo e concretizacao.

Em todas as propostas de crédito € requerido o preenchimento e entrega de uma
carta de solicitacdo, devidamente fundamentada através da indicacdo dos seguintes
elementos: finalidade, montante, prazo, condi¢des e precarios, modalidade, plano de
reembolso, suficiéncia e liquidez das garantias e colaterais, rentabilidade do cliente e/ou
grupo econdmico referente ao ano anterior, fonte de rendimento e capacidade de

reembolso do empréstimo, tempo e tipo de relacionamento com o Banco de op¢ao.

A carta de solicitacdo de crédito deverd ser acompanhada de toda a
documentagdo que permita fundamentar a operacdo e conhecer a qualidade crediticia

dos mutudrios, assim como uma adequada e consciente tomada de decisao.

Na documentacdo para a concessdo de crédito as empresas deverd ser
apresentada com a carta-pedido a devida documentacdo certificada legalmente e/ou
auditada e atualizada. Apds ter-se dado entrada toda a documentacdo exigida, segue
todo um processo de andlise documental ou andlise do préprio crédito, conforme

descrito abaixo.

1.4.1.1. Processos de analises de crédito

As propostas de créditos sao remetidas para as dreas de andlise de crédito onde se insere
o cliente, permitindo uma adequada e consciente tomada de decisdo. O processo de
andlise serd ainda complementado com outros pareceres de dreas especializadas para as
operacdes que pelo montante envolvido ou grau de complexidade da operacdo assim o

justificar.

A avaliacdo de um cliente (empresa ou particular) deve basear-se em elementos

econdmico-financeiros do cliente (declaracdo do saldrio ou demonstragdes financeiras),
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assim como outras fontes de informagdo (Central de Informagdo e Risco de Crédito —
CIRC; Lista de Devedores ao Fisco e a Seguranca Social). Esta andlise devera ter como
objetivo a avaliacdo da viabilidade financeira e comercial da proposta apresentada,

assim como, o apuramento de fatores que desaconselhe a concessao.

Neste sentido, deverdo ser objeto de andlise os seguintes elementos: O limite
méximo de exposi¢do por cliente ou grupo econdmico; o precdrio da operacdo; a
rentabilidade da operagdo; as garantias minimas e colaterais associadas ao crédito; o
prazo maximo da operacdo; o risco implicito capacidade de reembolso do empréstimo

medida através da taxa de esfor¢o ou capacidade de endividamento do cliente.

A andlise deve também apoiar-se em modelos de rating e scoring, baseados em
informacdes de natureza quantitativa e qualitativa dos clientes. Neste sentido todos os
clientes devem ser classificados com um nivel de risco determinado de acordo com
estes modelos e na auséncia deste reveste-se de primordial importincia a andlise
elaborada com base no conhecimento do cliente, negdcio, capacidade de gestao, setor de
atividade, experiencia no relacionamento, valor e liquidez das garantias oferecidas para

a cobertura do risco de crédito associada a cada operacao.

No decorrer do processo, deverd ser agendada e realizada uma série de visitas
presenciais aos clientes do segmento de Micro, Pequenas, Médias com o objetivo de
observar “in loco” a atividade do cliente e os objetivos do financiamento solicitado. No
processo de andlise de crédito, a atuacao dos 6rgados responsaveis pela anélise e decisdo
das operagdes de crédito nao deve ser limitada a andlise individualizada dos clientes,
devendo prosseguir e assegurar de forma sistemdtica a identificacdo e registo de
eventuais inter-relagdes juridica ou econdmico-financeiras entre diferentes clientes, com

vista ao agrupamento de responsabilidade e a gestao do risco.

Na avaliacdo do risco de uma operacdo ou conjuntos de operagdes de crédito
devem ser consideradas as Garantias e Colaterais aceites pelo Banco. A disponibilizacdo
do crédito deverd efetuar-se apds a devida formalizacio de todas as garantias e

colaterais que tenha sido considerado na sua aprovagao.

Nas garantias reais e colaterais, a avaliacdo dos ativos sobre os quais incide cada
colateral deverd ter em considera¢do os seguintes fatores: Valor atual de mercado do

ativo; liquidez e facilidade de recuperagdo; potencial de valorizagdo ou desvalorizagdo
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deste ativo em funcdo da evolucdo das condicdes de mercado; existéncia de outros énus

que prevalecam sobre o colateral constituido.

Em relacdo ao crédito colateralizado por imdveis, as respetivas avaliagdes
deverdo ser efetuadas por peritos independentes e revistas pelo Banco Central (o0 BNA).
A avaliacdo das garantias deve ter em considera¢ao a composicao e valor do patriménio

do Cliente.

Relativamente as garantias pessoais (sécios/acionistas) deve ser observado os
seguintes principios: As pessoas singulares intervenientes nas operacdes de crédito
deverdo ser maiores de idade ou menores emancipados em pleno exercicio dos seus

diretos.

Quando for considerado necessdrio garantir uma determinada operacdo de
crédito com base numa garantia pessoal, torna-se necessario conhecer previamente qual
o regime de casamento dos garantes assim como a identificacdo do seu patriménio e
eventuais 6nus. As Taxas de Juros e Comissdes (precario) das operagdes de crédito
deverdo ser definidos em fungdo do risco inerente. Os limites internos determinados

pelo Banco devem representar um montante maximo de responsabilidades.

1.4.1.2. Decisoes de crédito ou financiamento

O processo de tomada de decisdo deve incorporar uma andlise compreensiva sobre as
caracteristicas e perfil do cliente, tipologia da operacao, produto a ser contratado, nivel e
tipologia das garantias e colaterais apresentados, bem como as condi¢des contratuais de

taxa de juros e prazo associado.

Para este efeito, consideram-se as seguintes origens do risco e respetivas
dimensdes: relacionadas com o produto; prazo da operagdo; relacionadas com o cliente;
qualidade de gestdo e outras caracteristicas; situagdo econdmica e financeira historica e
previsional; setor de atividade; experiéncia do relacionamento com o Banco;

relacionadas com a seguranca social.

1.4.1.3.  Situacao Inibidoras de Concessao de Crédito

O Banco deve considerar, por regra, como situagdes inibidoras da concessao de crédito,
os clientes que apresentem as seguintes situacdes: a ndo apresentacdo da documentagio
exigida ou auséncia de atualizacdo da mesma sempre que necessario e solicitado pelo
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banco; credito vencido no banco ou no sistema bancario; sinais de alerta moderados,
grave ou muito grave; dividas ao fisco e a seguranca social e situacdo de
incumprimento; processos judiciais e situacdes litigiosas, com repercussdes negativas;
irregularidade na movimentagdo das suas contas ou ocorréncia de incidentes, nao
justificados nos ultimos dois anos; desemprego ou incapacidade para gerar os meios

necessdrios e suficientes para cobertura do servico da divida; incumprimento das

clausulas e acordos, negociados com o banco ou com sistema bancario.

1.4.1.4. Recuperacao do crédito ou financiamento

A recuperacdo do crédito deve ter em conta a exposicdo global do cliente ou do grupo
econdmico perante o Banco, devendo assentar na defini¢do de processos de recuperagao
que levem em consideragdo as caracteristicas do cliente, os colaterais e as garantias
existentes e a capacidade de solvéncia do cliente com objetivo de minimizar a perda

econdmica associada ao crédito.

As reformulacdes de planos de liquidacdo de responsabilidades devem ter
associados colaterais financeira ou garantias que proteja adequadamente 0s riscos

ocorridos avaliando o patriménio dos clientes envolvidos no processo de recuperacao.
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Capitulo II - Metodologia de Investigacao

z N

Este capitulo é dedicado a metodologia que permitiu sistematizar o0s
procedimentos necessdrios para efetuar um exame das ferramentas de andlise e
avaliacdo de projetos de investimento submetidos ao Banco de Poupanga e Crédito,

BPC, durante o ano de 2014",

A investigacdo apoia-se no seguinte enquadramento empirico: apesar dos bancos
serem institui¢des bastante sofisticadas e habilitadas a lidar com riscos, e considerando
que Angola contém filiais de bancos estrangeiros, com vasta experiéncia, tradi¢do e
dominio da arte bancdria. Verifica-se um nivel de créditos mal parados crescente desde

o impacto da crise dos subprime s na economia e no sistema financeiro nacional.

Os mutudrios da banca angolana solicitam crédito para financiar os seus projetos
de investimento, apresentando as respetivas garantias ou colaterais e, quando
conseguem o financiamento, muitas vezes revelam incapacidade de cumprimento do
servico da divida resultante da aplicacdo indevida dos recursos alocados ou por ma

gestdo dos projetos.

Os bancos sediados em Angola, por seu turno, procuram melhorar os critérios da
andlise e avaliagcdo do risco de cada projeto de investimento dos seus mutudrios, embora
usando, aparentemente, pouco rigor, associado a algum subjetivismo, resultando desta
conduta um volume de crédito mal parado que continua preocupante na Otica dos

gestores bancérios e de seus acionistas.

Como aventam Marconi e Lakatos (2003), o método cientifico “...alcanca (0s)
seus objetivos, de forma cientifica, quando ...se propde (ao) ...descobrimento do
problema ou lacuna num conjunto de conhecimentos, ...colocagdo precisa do problema,
ou ainda a recolocacdo de um velho problema, a luz de novos conhecimentos

...metodoldgicos; ...tentar resolver o problema ...com auxilio dos meios identificados”.

Diante deste problema sobre a realidade objetiva da economia e da banca

angolana, levanta-se um problema cientifico, conforme abaixo apresentado.

" A pesquisa abrange apenas o ano de 2014 pelo facto de que em 2015 o banco BPC nio ter concedido
créditos ou financiamento. Por outro lado, a pesquisa também ndo abrange periodos anteriores a 2014 por
dificuldade de obtencao de dados.
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2.1. Problema e perguntas de investigacao

O alto nivel de créditos mal parados verificados na banca angolana, em geral, € no

Banco de Poupanga e Crédito, em particular, indicia uma insuficiéncia ou deficiéncia

das ferramentas e técnicas de andlise e avaliacdo de projetos de investimento que o BPC

utiliza atualmente, traduzida numa inadequacdo ao risco de crédito que o banco vem

incorrendo nos dltimos anos.

Este problema suscita as seguintes perguntas de investigacao:

Como se desenvolve o processo de andlise e avaliacdo de projetos de

investimento no BPC?

Que ferramentas e técnicas sdo utilizadas no processo de andlise e

avaliacdo de projetos de investimento do BPC?

Que riscos sdo normalmente acautelados e que medidas sdo adotadas
para mitigar esses riscos na selecdo de pedidos de crédito ou

financiamento bancdrio para fins de investimento?

Dentre as inimeras ferramentas e técnicas de andlise e avaliacdo de
projetos de investimento apresentadas na literatura cientifica, quais

podem ser melhor adaptadas a situacdo ou realidade concreta do BPC?

Mediante um estudo exploratério preliminar foi possivel avancar
determinadas hipéteses que, uma vez testadas, serdo validadas ou

rejeitadas. As hipdteses sao expressas pelo seguinte:

Se o BPC implementar um método de andlise e avaliacdo de projetos de
investimento diferente do que utiliza atualmente, entdo serd possivel
desenvolver um novo processo capaz de mitigar o problema do risco de

créditos mal parados;

BPC utiliza conjuntamente os métodos tradicionais de andlise de
investimentos, nomeadamente: (i) o valor actual liquido do fluxo de
caixa, (ii) a taxa interna de rentabilidade, (iii) o payback simples ou o

ajustado e (iv) o indice de lucratividade;

Adicionalmente aos métodos de andlise de investimentos, a preocupacao

com oOs riscos inerentes aos projetos submetidos aos seus diferentes
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balcoes de atendimento leva o BPC a servir-se de mecanismos que
podem ser combinados com os métodos anteriormente mencionados, de
maneira complementar; esses mecanismos constituem-se de simulagdes,

opgoes reais, benchmarking, anélise de cadeia de valor, etc;

e BPC examina fatores de ordem nao estritamente econdmica na andlise de
projetos de investimentos remetidos pelos seus mutudrios, dado que o
ambiente de negdcios muda constante e rapidamente, dificultando a

andlise dos riscos futuros dos projetos examinados no presente.

2.2. Objeto de Estudo e Campo de Acao

O objeto de estudo da presente pesquisa radica na andlise e avaliagdo de projetos de
investimento, mas o seu campo de agdo restringe-se ao estudo de viabilidade econdémica
e financeira e a sua relacio com procedimentos de andlise e avaliagdo de risco de

crédito.

Apesar dos bancos serem instituicdes bastante sofisticadas e habilitadas a gerir
riscos, e considerando que Angola contém filiais de bancos estrangeiros, com vasta
experiéncia, tradicdo e dominio da arte bancdria, verifica-se um nivel de crédito mal
parado cada vez mais crescente desde o impacto da crise dos subprime s na economia e

no sistema financeiro nacional.

Os mutudrios da banca angolana solicitam crédito para financiar os seus projetos
de investimento, apresentando as respetivas garantias ou colaterais e, quando
conseguem o financiamento, muitas vezes revelam incapacidade de cumprimento do
servico da divida resultante da aplicacdo indevida dos recursos alocados ou por ma

gestdo dos projetos.

Os bancos sediados em Angola, por seu turno, procuram melhorar os critérios da
andlise e avaliacdo do risco de cada projeto de investimento dos mutudrios, embora
usando pouco rigor associado algum subjetivismo, resultando desta conduta um volume
de crédito mal parado que continua preocupante na 6tica dos gestores bancdrios e de
seus acionistas. Diante deste problema sobre a realidade objetiva da economia e da

banca angolana, levanta-se um problema cientifico, conforme abaixo apresentado.
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2.3. Objetivos da Investigacao

Para dar resposta ao problema de investigacdo e testar a hipdtese proposta, tracaram-se

determinados objetivos, conforme abaixo apresentados.

2.3.1. Objetivo Geral

A finalidade deste trabalho é realizar um estudo sobre as ferramentas e técnicas que o
Banco de Poupanca e Crédito aplica na andlise e avaliagdo de projetos de investimento
dos seus mutudrios, mediante a comparagdo dos seus processos com os apresentados na
literatura cientifica, com vista a uma melhor forma de lidar com o risco de crédito e a

problematica do crédito mal parado.

2.3.2. Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral deste trabalho, foram tracados os seguintes objetivos

especificos:

Efetuar um estudo tedrico exploratério relacionado com o tema em

investigacao;
e (aracterizar o BPC, na qualidade de local de aplica¢do da pesquisa;

e Descrever o processo de avaliacdo de riscos desenvolvido e aplicado no

BPC;

e Propor medidas com vista a superar eventuais insuficiéncias que os

processos de avaliacao de riscos do BPC ainda possam apresentar.

2.4. Tipo de investigacao
O conteudo (os tipos de investigacdo) desta seccao foi retirado de Prodanov (2013).

Como j4 evidenciado, a realizacdo desta pesquisa partiu da identificagdo de um
problema cientifico, que, mediante uma série de caminhos percorridos € instrumentos
utilizados, inspirou a busca de uma resposta que fosse satisfatéria para o autor, por um
lado e, por outro lado, e do ponto de vista pratico, a realizacdo de um exame critico dos
procedimentos de avaliacdo de projetos de investimento remetidos ao BPC nos tltimos

anos.
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Assim, na realizacdo deste trabalho, nomeadamente no desenho tedérico e no
metodoldgico, foram tidos em conta alguns estudos anteriores elaborados sobre o tema,
ou seja, como dito acima, foi feita uma pesquisa exploratdria preliminar que permitiu
uma maior familiarizagdo do autor com respeito ao tema em estudo, bem como a
identificacdo do problema e a elaboracdo das hipéteses do trabalho. Os préximos
paragrafos discorrem sobre o tipo de pesquisa adotado neste trabalho, tendo em conta
diferentes critérios de classificacdo (objetivos da investigacdo, técnicas de recolha de

dados, etc.).

Quanto a abordagem utilizada, optou-se por uma pesquisa qualitativa, uma vez
que, desde o inicio, o autor ambicionava aprofundar a sua compreensdo a respeito do
objeto estudado, sem fazer julgamentos nem permitir que as suas proprias ideias e
acervo de conhecimento prévio sobre o assunto influenciassem o resultado da pesquisa.
Essa preocupacdo revelou-se maior para o autor do que as questdes relacionadas a

representatividade numérica.

O objetivo ao escolher o método qualitativo foi buscar apenas evidéncias, e ndo
dados amostrais, procurando-se explicar as razdes da utilizacdo de umas e nao de outras
ferramentas de andlise e avaliacdo de projetos de investimento por parte do Banco de
Poupanga e Crédito, sem os quantificar nem submeté-los a prova de fatos, pois, em

principio, os dados analisados sdo ndo-métricos.

Para reforcar, importa, ainda, acrescentar que a op¢ao pelo método de pesquisa
qualitativa prende-se com dois aspetos fundamentais: (i) o autor/pesquisador estd
vinculado com a instituicdo onde a pesquisa foi feita, uma vez que € funciondrio do
BPC hé exatamente 13 anos e (if) o autor esté ligado ao tema de estudo, ja que leciona a
disciplina de Andlise e Avaliacdo de Projetos de Investimento numa universidade
angolana, além de trabalhar na drea de anélise de crédito no BPC. Nao obstante, o autor
assume propositadamente que o seu conhecimento € parcial e limitado, em vez de
pesquisar com a ideia presungosa de completo dominio do tema, para ndo correr o risco
de enviesar o estudo. Procurou-se ao maximo contrapor o envolvimento emocional do
pesquisador e o cardcter subjetivo da pesquisa qualitativa, muito criticados pelos

especialistas em metodologia, buscando os resultados da pesquisa com fidedignidade.
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Concluindo, a opg¢ao pela pesquisa qualitativa em vez da quantitativa, radica no facto

de:

e enfoque na interpretacio do objeto pesquisado ser maior na pesquisa

qualitativa do que na quantitativa;

* A importancia do contexto do objeto pesquisado ser maior na pesquisa

qualitativa do que na quantitativa;

® A proximidade do pesquisador em relacdo ao fendmeno estudado ser

maior na pesquisa qualitativa do que na quantitativa;

® A pesquisa qualitativa aplicar-se mais quando o ponto de vista do
pesquisador € interno a organizagdo, a0 passo que na quantitativa este €

externo;

e Pelo fato de a pesquisa qualitativa possuir poucas ideias preconcebidas e
salientar a importancia das interpretacdes dos eventos mais do que a

interpretacdo do pesquisador;

e A coleta de dados nao requerer o uso de instrumentos muito formais e

estruturados na pesquisa qualitativa;

® A pesquisa qualitativa enfatizar o subjetivo como meio de compreender
e interpretar as experiéncias, analisando-se os dados coletados de uma

forma organizada, mas intuitiva.

Quanto a natureza da pesquisa feita, optou-se por uma pesquisa aplicada, na
perspetiva de se obter conhecimentos para sugerir eventuais contribui¢des que possam
melhorar os processos e/ou instrumentos de andlise de projetos de investimento por

parte do BPC.

Quanto aos objetivos da pesquisa feita, procurou-se combinar diferentes
métodos de acordo as etapas ou parte constitutivas do trabalho. Assim, para a revisao da
literatura optou-se por uma pesquisa exploratdria, com vista a fazer com que o autor
ganhasse maior familiaridade com o tema estudado e formular corretamente o problema
e a hipotese de investigacdo. Quanto ao procedimento de recolha de dados para a
revisdo literdria, optou-se pelo levantamento bibliografico, recorrendo-se a literatura
especializada e a internet. Como aventa Amaral (2007, p. 1), a pesquisa bibliografica é
uma etapa fundamental em todo trabalho cientifico e, no presente estudo serviu para dar
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“o embasamento tedrico” em que se baseou o trabalho, tendo recorrido ao levantamento,

selecdo, fichamento e arquivamento de informacdes relacionadas a pesquisa.

Para a parte prética do trabalho, e de acordo com os objetivos perseguidos,
adotou-se uma pesquisa descritiva, com vista a narrarem-se os procedimentos de
andlise de projetos financiados (ou rejeitados) pelo BPC. Esta parte do trabalho
substancia-se num estudo de caso multiplo, aplicado as agéncias do Banco de Poupanca
e Crédito sediadas em Benguela. Quanto as técnicas de coleta de dados, optou-se pelo
método da observacido direta extensiva, que, segundo Marconi e Lakatos (2003),
consubstancia-se num questiona’urio2 (ou formulério, etc.), que foi submetido aos
gerentes dessas agéncias bancdrias, visando-se conhecer com profundidade os processos
de andlise de projetos. A intencdo do autor foi revelar esses processos tal como eles sdo
desenvolvidos no banco, numa perspetiva pragmatica, visando simplesmente apresenta-

los na sua globalidade.

Utilizou-se igualmente a pesquisa explicativa, que, segundo os especialistas em
metodologia cientifica, conforme constante nos livros citados nas Referéncias
Bibliograficas, pode ser utilizada como uma extensdo de uma outra descritiva, posto que
a identificacdo de fatores que determinam um fendmeno exige que este esteja

suficientemente descrito e detalhado

? Segundo Marconi e Lakatos (op. cit., p. 201), o questiondrio tem as seguintes vantagens: i) economiza
tempo, viagens e obtém grande nimero de dados, ii) atinge maior niimero de pessoas simultaneamente,
iii) Abrange uma 4rea geografica mais ampla, iv) economiza pessoal, tanto em adestramento quanto em
trabalho de campo, v) obtém respostas mais rapidas e mais precisas, vi) hd maior liberdade nas respostas,
em razdo do anonimato, vii) h4 mais seguranca, pelo fato de as respostas nio serem identificadas, viii) ha
menos risco de distor¢do, pela ndo influéncia do pesquisador, ix) h4 mais tempo para responder e em hora
mais favordvel, x) hd mais uniformidade na avaliacdo, em virtude da natureza impessoal do instrumento,
xi) obtém respostas que materialmente seriam inacessiveis.

Por outro lado, como desvantagens, as autoras indicam: i) percentagem pequena dos questiondrios que
voltam, ii) grande nimero de perguntas sem respostas, iii) ndo pode ser aplicado a pessoas analfabetas, iv)
impossibilidade de ajudar o informante em questdes mal compreendidas, v) a dificuldade de
compreensdo, por parte dos informantes, leva a uma uniformidade aparente, vi) na leitura de todas as
perguntas, antes de respondé-las, pode uma quest@o influenciar a outra, vii) a devolugdo tardia prejudica o
calenddrio ou sua utilizagdo, viii) o desconhecimento das circunstincias em que foram preenchidos toma
dificil o controle e a verificagdo, ix) nem sempre é o escolhido quem responde ao questiondrio,
invalidando, portanto, as questdes, x) exige um universo mais homogéneo.
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2.5. Meétodo de abordagem da investigacao

As autoras Markoni e Lakatos (2003, p. 106) distinguem Método (de abordagem) de
métodos (de procedimento), pois entendem que ambos 0s termos “situam-se em niveis
claramente distintos, no que se refere a sua inspiragdo filosdfica, ao seu grau de
abstracdo, a sua finalidade mais ou menos explicativa, a sua a¢do nas etapas mais ou

menos concretas da investiga¢do e a0 momento em que se situam”.

Para Markoni e Lakatos, “o método se caracteriza por uma abordagem mais
ampla, em nivel de abstragdo mais elevado, dos fendmenos da natureza e da sociedade”
(loc. cit.). Assim, para o presente trabalho, adotou-se um método de abordagem

descriminado em:

e Meétodo indutivo — este método permite estudar um fenémeno numa
dimensao mais restrita e chegar a generalizagdes; ou seja, o método vai
do particular para o geral, tendo sido utilizado nesta investigacdo para
inferir as deficiéncias dos processos de andlise e avaliacdo de projetos de
investimento do BPC e induzir os resultados para a situacdo mais geral

da problemitica dos créditos mal parados verificados na banca angolana.

No fundo, acredita-se que os problemas do BPC podem revelar pouco mais ou menos o
que se estd a passar na banca angolana em geral. Comegou-se esta investigacao
acreditando-se que o agravamento do crédito mal parado verificado na banca angolana
pode estar vinculado a inadequacdo dos atuais processos de andlise e avaliacdo de
projetos de investimento desenvolvidos pelos players da banca nacional, além de outros
tipos de créditos ou financiamento bancério cujos riscos elevados parecem estar pouco

controlados.

e  Meétodo hipotético-dedutivo — este método foi utilizado para identificar
uma deficiéncia nos processos de andlise e avaliagdo de projetos de
investimento do banco BPC, acerca da qual formularam-se as hip6teses

desta investigacao.

2.6. Métodos de procedimento da investigacao

Os métodos de procedimento, por seu turno, definem etapas mais concretas do processo
de investigagdo cientifica e sdo adotados com uma finalidade mais restrita em termos de
explicacdo geral dos fendmenos e menos abstratas (loc. cit.).
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Nesta investiga¢ao foram empregados os seguintes métodos:

Método Historico — este método é, segundo Marconi e Lakatos (op.
cit.), util para estudar as raizes e origens passadas dos fendémenos
econdmicos, por exemplo, para compreender a sua natureza e funcdo.
“Assim, o método histérico consiste em investigar acontecimentos,
processos e instituicdes do passado para verificar a sua influéncia na
sociedade de hoje, pois as instituigcdes alcancaram a sua forma atual
através de alteracoes de suas componentes, ao longo do tempo,
influenciadas pelo contexto cultural particular de cada época” (Marconi

& Lakatos, 2003, pp. 106-107).

O método histérico foi utilizado nesta investigacdo para compreender os processos de

andlise e avaliacdo de projetos de investimento conforme apresentados na literatura

cientifica. Mais concretamente, foi utilizada para revisar o estado da arte do tema em

investigacao.

Método comparativo — este método baseia-se em comparacdes feitas
com vista a verificagcdo de similaridades e explicacdo de divergéncias.
“O método comparativo é usado tanto para comparagdes de grupo s no
presente, no passado, ou entre os existentes e os do passado, quanto entre
sociedades de iguais ou de diferentes estdgios de desenvolvimento”

(Marconi & Lakatos, 2003, pp. 106-107).

O método comparativo foi util para estudar os processos de andlise e avaliacdo de

projetos de investimento do banco BPC a luz dos processos desenvolvidos na literatura

cientifica revisada nesta investigacdo. Serviu para comparar 0OS riscos para os quais a

literatura adverte quando se analisam projetos de investimentos com a realidade da

institui¢do em estudo.

2.7. O instrumento de coleta de dados

Os especialistas reconhecem que os estudos metodoldgicos cada vez mais confirmam

que o formato da entrevista ou inquérito, bem como o tipo de registo observacional,

determinam de maneira ténue que tipos de dados sdo adequados a andlise do problema.

Sendo assim, como avancado anteriormente, do ponto de vista do instrumento de coleta
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de dados, esta investigacdo assume a forma de um inquérito por questiondrio, que

permitiu compilar informacdes oficiais do Banco.

De alguma forma, a variedade do material obtido qualitativamente exige do
pesquisador capacidade integrativa e analitica que estd dependente do seu
desenvolvimento criativo e intuitivo. Deste modo, recorremos ao método hipotético-
dedutivo que comeca e termina com problemas, sendo a abordagem hipotético-dedutiva

a mais adequada na investigacao cientifica exploratdria.
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Capitulo III — Apresentacao dos Resultados

Pretende-se neste capitulo apresentar os resultados da investigacdo, encetando-se com

uma descri¢do da origem do Banco de Poupanca e Crédito.

3.1. Marco Historico do Banco de Poupanca e Crédito

Todo o historial sobre o BPC foi retirado do relatério e conta do mesmo banco,

referente ao ano 2011, conforme citacdes pontuais.

Num ambiente ainda de grande fragilidade econdmica, hd mais de 59 anos, o dia
24 de janeiro de 1956 marcava o nascimento do Banco Comercial de Angola, SARL,
(BCA), com um capital social detido em 50% pelo Banco Portugués do Atlantico,
enquanto a parte restante era repartida por outros fundadores, entre os quais Cupertino
de Miranda, que presidia ao seu Conselho de Administracio e Manuel Vinhas, do

Grupo Cuca (BPC, relatério e conta 2011).

A sua criagdo teve como fundamento a realizacdo de operagdes bancdrias, que
segundo reza os seus Estatutos, concentrar-se-iam no crédito agricola e industrial. Em
1966, regista-se uma alteracao na estrutura econdémica de Angola e o BCA é colocado
perante um desafio de passar a intermediar com maior acutildncia as importagdes
macigas de bens de equipamentos destinados as industrias extrativas. Perante uma maior
dindmica econdémica, o BCA teve de acompanhar a evolu¢do do mercado, tendo
enveredado pela concessdo de facilidades ao crédito ao consumo, impostas por um

ritmo expansivo da procura interna.

A mudanca da situacdo em Portugal e a necessidade de se estancar a desordem
reinante, em presenca de um vazio de poder generalizado, levam as Autoridades
Angolanas a intervir para evitar o desmoronamento de todo o sistema monetério e
financeiro, através da célebre operacdo desencadeada a 14 de agosto, que ficou

conhecida como a “Tomada da Banca”.

Assim, foram confiscados os ativos e passivos do Banco de Angola e criado o
Banco Nacional de Angola, através da Lei n° 69/76 de 5 de novembro. A lei n°® 70/76,
criou o Banco Popular de Angola (BPA). A partir de 1991, o Governo iniciou a

implementacdo da reforma do setor financeiro e aprovou a legislacdo, criando um
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sistema bancdrio de dois niveis, nomeadamente através das Leis n° 4/91 — Lei Organicas
do Banco Nacional de Angola e n° 5/91 — Lei das Institui¢des Financeiras, que dava fim

ao monopodlio do Estado no setor financeiro.

A nova Lei organica do BNA como Banco Central de um sistema bancério de
dois niveis, consagrado como autoridade monetaria, agente de autoridade cambial e
separado das fungdes comerciais, enquanto a Lei das Institui¢des Financeiras, regulava
o exercicio de funcdes de crédito e a constituicdo de outras instituicdes de capitais

privados, nacionais ou estrangeiras.

O Sistema bancdrio nacional passou entdo a ser composto, para além do BNA,
por mais dois bancos comerciais constituido sob forma de sociedades andnimas de
capitais publicos — o Banco de Poupanga e Crédito (BPC) e o Banco de Comércio e

Industria (BCI).

O BPA passou a Banco de Poupanca e Crédito, SARL, através do Decreto n°
47/91, de 16 de agosto, do Conselho de Ministros da Republica de Angola. A 12 de
agosto de 1992 tomaram posse os primeiros membros dos 6rgdos sociais do Banco, que

tinha como tnicos acionistas, o Estado e o Instituto Nacional de Seguranga Social.

Assim, resumindo o Banco assumiu distintas denominacdes de acordo com as
diferentes fases da evolucao do sistema financeiro angolano. De 1956 — 1975: Banco
Comercial de Angola, de 1975 — 1991, Banco Popular de Angola, e desde 1991 até a

presente data tem a designac¢do em vigor de Banco de Poupanga e Crédito.

Hoje, o BPC, um dos maiores bancos comerciais no Pais, conquistou o papel de
lider na expansdo dos servicos bancarios. Com uma rede de balcdes acima de 406
pontos de atendimento, espalhado por todo territério nacional e um nimero significativo
de colaboradores, o Banco oferece uma gama variada de produtos e servigos, de forma
responsavel, a clientes institucionais, empresas e particulares e assume-se como parceiro
social do Estado nos programas de aumento da capacidade produtiva nacional, de

regulacdo da vida econémica e da melhoria da qualidade de vida das populacoes.

Como Banco de referéncia em Angola, a sua estratégia estd sustentada por trés
elementos fundamentais: melhoramento continuo dos servicos oferecidos; apoiando as
iniciativas publicas e privadas no dominio de investimento, sempre respeitando e
compreendendo as necessidades dos clientes; desenvolvimento do sistema de

informagdo, com uma excelente rede de balcdes em todo o Pais.
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3.2. Principios subjacentes a analise e avaliacAdo de projetos de investimento

desenvolvido pelo BPC

Esta seccdo baseia-se no Regulamento Geral de Crédito do BPC de 2014 (ver lista de

referéncias no final do trabalho).

De acordo com o regulamento geral de crédito do Banco de Poupanca e Crédito, os
principios e regras gerais que orientam o seu processo de andlise e avaliagdo de projetos
de investimento e de créditos em geral obedece as orientagdes ou requisitos definidos
pelo Banco Nacional de Angola, bem como pela politica de risco de crédito definida
pelo Comité de Crédito e pelo Conselho de Administragcdo, alinhada com os objetivos
estratégicos do Banco e pelos limites de concentracdo fixados ou a fixar e pelos

restantes normativos internos associados a atividade do Banco.

Assim, para a andlise e avaliacdo de projetos de investimento, o BPC observa os

seguintes principios:

Principio da capacidade de endividamento e idoneidade do proponente

do investimento;
e principio da avaliac@o de risco;
¢ principio da responsabilidade de gestao;
¢ principio do acompanhamento e recuperacao de crédito;

¢ principio da Concentracdo e Diversificacao da carteira de investimento.

O principio da capacidade de endividamento e idoneidade do proponente do
investimento recai sobre o seu comportamento, a situacdo conjuntural do sector de
atividade em que se insere, a adequagcdo da operacdo, prazos propostos, condicdes
financeiras e demais condi¢des, bem como a sua solidez financeira e capacidade de

reembolso, incluindo, ainda, as garantias e colaterais exigidas pelo Banco.

O principio da avaliag¢do de risco tem por base a classificacao do risco do proponente do
projeto, de acordo com o segmento em que se insiram e os modelos de avaliacdo de

risco que sdo desenvolvidos pela Direcdo de Risco Global. Um outro principio
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subjacente a andlise e avaliacdo de projetos de investimento no BPC € o principio da
rendibilidade associada ao risco, que leva em conta, dentre outros, as condig¢des
financeiras associadas as operagdes de crédito ou financiamento em questdo, o nivel de
provisionamento associado ao perfil de risco do cliente e suas operacdes e a
identificacdo do nivel de concentracdo das operacdes de crédito ou financiamento, face

ao total de exposicdo de crédito do Banco e face a capacidade financeira de cada cliente.

O principio da responsabilidade de gestdo substancia-se na intengdo do BPC em
fazer corresponder apenas um responsdvel pelo acompanhamento comercial do
proponente de um projeto de investimento (seja um cliente individual ou um grupo
econdmico), de forma a assegurar uma plenitude e consisténcia na identificacdo e
andlise das exposicoes e responsabilidades de crédito de forma agregada, possibilitando
um maior rigor na andlise e determinacdo do 6rgdo e o escaldo de apreciacdo e decisdo

das respetivas propostas de crédito.

Por fim, o principio do acompanhamento e recuperacdo de crédito visa o
desenvolvimento de procedimentos de acompanhamento das operagdes de crédito com o
objetivo de detecdo antecipada de sinais de deterioracdo das condi¢des crediticias dos
clientes, ao passo que o principio da concentracdo e diversificagdo da carteira de
investimento visa evitar a existéncia de uma concentracdo excessiva da carteira de
crédito, seja sobre uma mesma entidade individual, grupo econdmico ou sector de

atividade.

® Procedimento de andlise e avaliacdo de projetos de investimento

desenvolvido pelo BPC

O Regulamento Geral de Crédito do Banco de Poupanca e Crédito (BPC, 2014)
fornece inputs que permitem aferir o processo de andlise e avaliagdo de projetos de
investimento desenvolvido pelo BPC. Este processo enceta com uma proposta de
financiamento que o proponente remete a um determinado balcao do banco, que €
dirigido a drea de Andlise de Crédito, permitindo uma adequada e consciente tomada de
decisd@o. O processo de andlise é ainda complementado com o parecer da Direcdo de

Risco Global, para as operacdes que pelo montante envolvido ou o grau de
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complexidade da operacdo assim justificar, nomeadamente para as operacdes que sao

decididas ao nivel do Comité de Crédito’.

Na apreciacio de uma proposta de financiamento remetida ao BPC, a
andlise/avaliacdo do projeto radica em indicadores econémico-financeiros deduzidos a
partir das demonstracdes financeiras (balanco e demonstracdo de resultados), caso a
empresa j4 se encontre plenamente operacional®. Além disso, o BPC faz recurso a outras
fontes de informacao, designadamente a Central de Informacdo e Risco de Crédito

(CIRC)5 , lista de devedores ao Fisco e a Seguranca Social; etc.

O objetivo da andlise/avaliacdao € aferir a viabilidade econdémico-financeira e
comercial da proposta apresentada, tendo em conta o enquadramento do negdcio no
contexto angolano, em geral, e o da zona geogréfica onde se realizard o investimento,
em especial. Também sao tidas em conta as prioridades do governo e a estratégia
comercial do Banco, fatores que podem ter impacto na rendibilidade do investimento,

no retorno da operagdo e, consequentemente, na decisio de crédito.

Assim, na anélise/avaliacdo de projetos sdao tidos em consideracdo: (i) o limite
maximo de exposicao por cliente ou grupo econémico; (ii) o precario da operacdo (taxa
de juro e comissodes); (iii) a rentabilidade da operacdo; (iv) as garantias minimas e
colaterais associadas ao crédito; (v) o prazo maximo da operacao; o risco subjacente ao
projeto; (vi) a capacidade de cumprimento do servico da divida por parte do proponente
do projeto, medida através da taxa de esfor¢co ou capacidade de endividamento do

cliente.

Além do recurso aos indicadores econdomico-financeiros, a CIRC e a lista de
devedores ao Fisco e a Seguranca Social, etc., o processo de andlise/avaliacdo de

projetos do BPC também apoia-se em modelos Rating®, baseado em informacdes de

3 . ~ . T . ,
O parecer da Direcdio de Risco Global pode ser prescindido em caso de tratar-se de projetos de exigua

dimensdo (em montante). Ndo obstante, as dreas comerciais ou outros 6rgdos de decisdo de crédito

poderdo em qualquer circunstancia solicitar este parecer da Direcdo de Risco Global, quando necessdrio.

* Caso a empresa ainda estiver a ser constituida, é solicitado a apresentacdo de um plano de negécio que
comporte um estudo de viabilidade técnico-econémica e financeira do projetos de investimento.

> A CIRC é uma solucio informética (base de dados) gerida pelo BNA, pela qual as instituicdes
financeiras em Angola enviam informagdes relativas a operagdes de crédito, responsabilidades potenciais
e os seus riscos sob qualquer modalidade, de que sejam beneficidrias pessoas singulares ou coletivas,
residentes ou ndo residentes.

® Para os casos de clientes particulares, o BPC utiliza 0 modelo de Scoring.
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natureza quantitativa e qualitativa dos clientes. Para tal, todos os clientes sao

.. , . . 7
classificados com um nivel de risco determinado de acordo com estes modelos’.

No decorrer do processo, podera ser agendada e realizada uma visita presencial
aos clientes do segmento de Pequenas e Médias Empresas e Corporate com o
objetivo de observar “in loco” a atividade do cliente e os objetivos do
financiamento solicitado. Na sequéncia da mesma, deve ser elaborado um
relatério de visita. Esta visita deverd ser assegurada pelas Direcdes Comerciais
(gestor) com a responsabilidade de efetuar a gestdao do respetivo cliente. (BPC,
2014)

3.3. Principais riscos acautelados no processo de analise e avaliacao de projetos de

investimento do BPC
Esta seccdo tem por base o Regulamento Geral de Crédito do BPC (BPC, 2014).

O processo de tomada de decisdo de financiamento do BPC baseia-se numa
andlise das caracteristicas e perfil de cada proponente de projetos de investimento, a
tipologia de operacdo (o tipo do objeto a financiar), o nivel e tipologia das garantias e
colaterais apresentados pelo proponente, bem como as condicdes contratuais de taxa de

juro e prazo associados.

No fundo, o que se quer dizer aqui € que no processo de andlise e avaliacdo de
projetos de investimento desenvolvido pelo BPC sdo acautelados riscos
convenientemente identificados, isto €, consideram-se as origens desses riscos e as suas

respetivas dimensoes.

Assim, os riscos acautelados pelo BPC relacionam-se ao prazo da operacdo
(curto, médio e longo prazos), ao cliente, a qualidade da gestdo e outras caracteristicas
qualitativas, a situacdo econdmica e financeira histérica e previsional, ao setor de
atividade, experiéncia no relacionamento com o Banco, existéncia de incidentes,
relacionadas com a seguranca do crédito (garantias e colaterais das operagdes de crédito
- todas as garantias e colaterais associados as operagdes de crédito e os seus efeitos no

perfil de risco das operacoes).

" Quando eventualmente ndo se rednem condi¢des para aplicagio do modelo supramencionado, as
propostas de financiamento sdo remitidas a andlise das Direcdes Comerciais e da Direcdo de Risco
Global, elaborada com base no conhecimento do cliente, negécio, capacidade de gestdo, sector de
atividade, mercado, experiéncia no relacionamento, valor e liquidez dos colaterais e garantias oferecidas

para a cobertura do risco de crédito associada a cada operacio.
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Dentre os distintos riscos e origens identificadas acima, os de gestdo sdo
seguramente 0s mais preocupantes para o banco, desde ja pelas muitas dificuldades de
gestdo que as empresas em Angola apresentam, sobretudo pela insuficiéncia de

competéncias de gestdo empresarial. o quadro 1 identifica esses riscos.

Conforme o quadro indica, o BPC tem em conta os fatores de riscos
relacionados com a composi¢do dos corpos sociais, nomeadamente a idade dos gestores,
as aptidoes e conhecimento do ramo de negdcio que se inserem, etc. por outro lado, o
banco também manifesta preocupagdo para com a experiéncia e o historial de sucesso,
ou seja, avalia a capacidade de inovag¢do e modernizacdo, a capacidade dos gestores a
reacdo rdpida perante os desafios que vao surgindo ao longo do percurso do negdcio,
etc. também sdo tidas em conta as relacdes entre o banco e os gestores das empresas,
concedendo-se financiamento a projetos de investimentos cujos proponente ou gestores
gozem de boas relagdes com o banco, e rejeitando-se para aqueles proponentes cujas
relagdes com o banco sejam mds. No caso de empresas ja plenamente operacionais,
sobretudo, o banco acautela-se contra o nivel de organizacdo que essas ostentam em
termos de producdo de informacdes uteis para permitir ao banco acompanhar os

exercicios previsionais e controlar os seus or¢amentos.

Quadro 1 - Riscos acautelados na analise e avaliacao de projetos no BPC

Riscos de gestao

Composicao dos corpos sociais (idoneidade)

Experiéncia e historial de sucesso (espirito de inovagdo, capacidade reativa)

Relagdes entre o banco e a gestao (boas ou mas)

Nivel dos sistemas de informacgdo de gestdo (exercicio previsional e controlo or¢camental)

Nivel de defini¢do da estratégia e de objetivos (clareza e capacidade de prossecucdo)

Nivel motivacional (tipo de comunicacdo interna, planeamento de carreiras, incentivos)

Fonte: BPC (2014). Regulamento Geral de Crédito.
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Do mesmo modo, o banco procura acautelar-se com riscos que se prendem com
o nivel de definicdo de estratégias e de objetivos, isto é, se esses sdo definidos com
clareza e exequibilidade. E, por fim, hd também uma enorme preocupacio para com o
nivel de motivacdo dos gestores e colaboradores dos projetos, o que poderd perigar o

sucesso do desenvolvimento do projeto.

Todos esses riscos sdo acautelados, visando-se colmatar outros riscos que
podem surgir apés o financiamento, nomeadamente o crédito mal parado, os cheques
devolvidos, as acdes e execugdes judiciais, os pedidos de recuperacdo ao abrigo de

legislagdo especifica, faléncia, etc.

A seguir discutem-se as medidas que o BPC desenvolve no sentido de para a

mitigar esses riscos.

3.4 Medidas adotadas para a mitigacao dos riscos

O conteddo desta seccao € baseado no Regulamento Geral de Crédito do Banco de

Poupancga e Crédito (BPC, 2014).

Caso o proponente do projeto ndo tenha meios para fornecer como garantia, o
préprio investimento pode servir de garantia. Contudo, para esses casos € necessario
haver uma enorme confianga do banco relativamente ao cliente, aferida com base numa
série de informagdes recolhidas a respeito do proponente (histéricos de crédito, visitas

regulares ao desenvolvimento do projeto, andlise da exequibilidade do projeto, etc.)

Para assegurar medidas de contencdo ou mitigacdo de riscos, o BPC exige
garantias (aval do Estado, garantia bancéria, fianca, livranca e aval) e/ou colaterais
(hipoteca, penhor financeiro, penhor mercantil, penhor de equipamento, consignagdo de

rendimentos, leasing, seguro e reserva de propriedade) aceites pelo banco.

Assim, para a mitigacdo dos riscos inerentes aos processos de andlise e
avaliacdo de projetos de investimento submetidos ao BPC, o financiamento s6 ¢é
concedido “apds a devida formalizacdo de todas as garantias e colaterais que tenham
sido considerados na sua aprovacdo, sendo que no caso de garantias e/ou colaterais cuja
formalizagdo careca de um periodo mais alargado, o desembolso dos fundos associados
a operagao de crédito deverd ser proporcional a formalizacdo das respetivas garantias

e/ou colaterais” (op. cit.).
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Além disso, em relagdo ao crédito colateralizado por iméveis, a avaliacdo dos
ativos sobre os quais incide cada colateral deverd ser efetuadas por peritos
independentes e revistas nos termos definidos pela regulamentacdo do Banco Nacional

de Angola.

3.5. Politicas de gestao de riscos do BPC

De acordo com Tavares, Pacheco e Pires (2016, p. 136), “em muitos paises a
gestdo do risco tem assumido, cada vez mais, um papel de obrigatoriedade nas
empresas, ao ponto de ser considerada uma ferramenta imprescindivel, sem a qual se
torna mais drduo o funcionamento da empresa”. Com o BPC ndo € diferente. O banco
encontra atualmente a desenvolver o projeto “Transformagdo da Funcdo Risco”, que
constitui um instrumento de gestdo de riscos consubstanciado na adequagdo da sua
gestdo de riscos as melhores praticas nacionais e internacionais e dar resposta as novas
exigéncias do mercado, focando em seis (6) grandes pilares de atuagdo: Governagio,
Risco de Crédito, Risco Operacional, Riscos Financeiros, Informagdao de Suporte e

Capacitacido — BPC (2014).

3.5.1. Gestao do risco de crédito no BPC

No financiamento aos projetos de investimento € na concessdo de crédito, em
geral, o BPC rege-se pelos Avisos n° 3/12 de 28 de Marco e n° 8/07 de 12 de Setembro,

ambos do Banco Nacional de Angola.

De acordo como relatério e contas de 2014 do BPC, no ano de 2014, no ambito
do projeto de “Transformacdo da Funcdo Risco”, o banco procedeu a atualizacdo do
regulamento geral de crédito, documento consultado neste trabalho®. No final desse ano,
deu-se inicio a atualizacdo dos limites de competéncias para cada nivel de decisdo,
assegurando a intervencao de, no minimo, dois intervenientes no processo de aprovagao
das operagcdes de crédito. No ambito da recuperacdo de crédito, estd em fase de
conclusdo, um sistema de rating para a avaliagdo do risco de crédito do segmento de

empresas.

O regulamento geral de crédito do BPC é o documento que define as politicas e principios gerais, bem
como, as regras e os procedimentos que devem nortear o processo de crédito, desde a sua originacdo até a
fase de recuperacdo.
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3.5.2. Gestao de riscos financeiros no BPC

Atualmente, a gestdo dos riscos financeiros no BPC € partilhada pelas Dire¢oes de
Risco Global, Tesouraria e Mercados e a de Planeamento e Controlo de Gestdo, e
baseia-se essencialmente na anélise de indicadores de liquidez e solvabilidade. Contudo,
o projeto de “Transformacao da Fun¢ao Risco vem reforcar a segregacdo de fungdes no
ambito dos riscos financeiros, por via da operacionalizacao da intervencdo da Direc¢do
de Risco Global na quantificacdo, avaliacdo e controlo destes riscos e da redefini¢do das

responsabilidades de cada uma das dreas intervenientes” (BPC, 2014).

O BPC produz, atualmente, relatérios periddicos para avaliar e monitorar a
exposi¢do aos riscos financeiros, tais como o risco de taxa de juros, de taxa de cambio e
de liquidez, por faixas de prazo residual dos ativos e passivos. Para o efeito, deu-se
inicio ao desenvolvimento de uma ferramenta voltada a gestao de ativos e passivos, cuja

implementagdo previa-se efetivar em 2015.

Quanto ao risco cambial, o BPC centraliza a sua atuacdo dentro dos limites

estabelecidos pelo Aviso N° 5/2010 do Banco Nacional de Angola.

O acompanhamento e monitorizagao da posi¢ao cambial do banco “sdo feitos
através da andlise do Relatério de Exposicdo Cambial, remetido numa base didria ao
Banco Nacional de Angola, que engloba a exposi¢do cambial das posicdes ativas e
passivas nas diversas moedas, bem como das rubricas extrapatrimoniais. Em 31 de
Dezembro de 2014, o BPC registava uma exposi¢do cambial longa, igual a 4,0% dos
Fundos Préprios Regulamentares, dentro do limite de 20% estabelecido pelo 6rgao

regulador”.

3.5.3. Gestao do risco operacional

A gestdo do risco operacional ainda encontra-se dispersa em diferentes areas do
BPC, estando, no ambito do projeto de transformacdo da funcdo risco, a ser

implementadas acdes no sentido de viabilizar a gestdo centralizada deste tipo de risco.

Em 2014 foi elaborado um manual de risco operacional que conforma as
diretrizes das politicas e principios gerais da gestao do risco operacional e foi aprovada
uma matriz de registo de ocorréncias, cuja operacionalizagdo previa-se efetuar no

primeiro trimestre de 2015 (BPC, 2014).
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Durante o desenrolar do ano 2014, foi implementada igualmente a aplicagdao
“Argus Compliance”, cujo propésito € o controlo de transacdes suspeitas de
branqueamento de capitais e de financiamento ao terrorismo. Esta €, sem duvida, uma
importante solu¢do, uma vez que os incumprimentos a lei pode implicar sérios

problemas e riscos de compliance.

3.6. Composicao da carteira de clientes do BPC

O BPC atua em quatro dreas de negécio diferenciadas, nomeadamente, o Corporate,

Pequenas e Médias Empresas, Particulares e Micro-Financas.

O segmento Corporate, que merece esclarecimento aqui, inclui as grandes

empresas publicas e privadas e os organismos e instituicdes do Estado;

O gréfico 1. revela que do total da sua carteira de clientes Corporate, 90% sao
do setor privado, contra 10% do setor publico, o que d4 mostras claras do compromisso
do banco para com o cumprimento da sua missdo em contribuir para o desenvolvimento
econdmico do pais, promover a criagdo de emprego em parceria com o fomento da
atividade empresarial e melhorar o bem-estar da populacdo, o BPC registou, no fim do
ano 2014, na sua carteira de crédito um stock de 917,5 mil milhGes de Kwanzas,
beneficiando maioritariamente o sector de Particulares com 50,9%, seguindo-se-lhe as

Grandes Empresas com 31,7% do total.

Griéfico 1 - Composicao da Carteira de Crédito por Tipo de Cliente (% do volume)

= Empresas Publicas

= empresas Privadas

Fonte: Adaptado de BPC (2014). Relatdrio e contas.

Segundo o relatério do BPC que estd a ser analisado aqui, houve uma ligeira

contracdo no processo de dacdo de crédito as Pequenas e Médias Empresas, o que deve-
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se a estratégia de recuperacdo de operacdes com elevada antiguidade, cujo peso deste
segmento sobre o crédito vencido correspondeu a 46,7%, contrariamente aos
Particulares que, com a maior absor¢do dos empréstimos, apresentam-se com um grau

de incumprimento equivalente a 7,3%, denotando menor risco.

3.7. Créditos e depésitos do BPC

O gréafico 2. demonstra um crescimento do nivel de créditos concedidos (cerca de
38,50%) e dos depdsitos captados (cerca de 64%) entre 2012 e 2014. No ano de 2014, o
Banco de Poupanga e Crédito concedeu, aos vdrios sectores da economia, créditos que
resultaram no saldo bruto final de 917,5 mil milhdes de Kwanzas, equivalentes a 8,9 mil
milhdes de Ddlares Americanos, o que correspondeu a um aumento de 243,8 mil

milhdes de Kwanzas (36,2%) em comparagdo com o ano anterior.

Griéfico 2 - Depésitos vs. Créditos

885,054 871,899

731,953

629,49 619,473

M Depositos M Créditos

539,996

Fonte: Adaptado de BPC (2014). Relatdrio e contas.

Observando o grafico 3, pode-se notar que o ricio de transformagdo dos
depdsitos em créditos do banco registou um aumento, passando de 96% em Dezembro
de 2012 para 92,00% em Dezembro de 2013 e para 105,20% em Dezembro 2014,
pesando sobre si a reestruturacio de créditos vencidos e ndo pagos. O banco registou
“insuficiéncias de liquidez de forma continuada, o que dificultou de sobremaneira a
gestdo dos fundos, levando ao recurso aos mercados internacionais € ao mercado
interbancério, para manter a sua forga catalisadora no desenvolvimento da economia

nacional” (Op. cit., p. 85).

64



Grifico 3 - Racio de Transformacao

105,20%

96%

92,00%

Fonte: Adaptado de BPC (2014). Relatdrio e contas.

A situacdo acima descrita implicou uma situacdo de risco das operagdes de
crédito, que se agudizou com os atrasos no cumprimento do servi¢o da divida dos seus
clientes. O nivel dos riscos inerentes a esses atrasos € revisto mensalmente em fungao
do tempo decorrido desde a data de entrada das operacdes em incumprimento,

calculando-se a devidas provisdes, conforme abaixo descrito.

3.8. As provisoes para créditos de liquidacio duvidosa do BPC

De acordo com o BPC, a 31 de Dezembro de 2014, a divida dos 20 maiores devedores
totalizava 245,2 mil milhdes de Kwanzas, ou seja, 26,8% da carteira de crédito e
249,0% dos Fundos Préprios Regulamentares, contra 29,4% e 219,2%, respetivamente,
em 2013, demonstrando, por um lado, uma melhoria do grau de concentracdo, mas, por

outro lado, uma degradacdo do nivel de exposi¢dao

Os niveis de Créditos e Juros Vencidos ascenderam a 188,2 mil milhdes de
Kwanzas em 2014, contra 118,8 mil milhdes de Kwanzas em 2013. Esse agravamento
deveu-se fundamentalmente aos atrasos nos pagamentos de empresas com direitos de
crédito sobre o Estado. Como coroldrio desse problema, o racio do crédito vencido

registou uma degradacdo, passando de 17,6% para 20,5%.
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Griéfico 4 - Crédito Vencido vs. Provisoes para o Cradito

20,50%

17,60%
16,10%

11,30%

8,00%

3,50%

M Crédito Vencido/Crédito Total B Provisdes de Crédito/Crédito Total

Fonte: Adaptado de BPC (2014). Relatdrio e contas.

O agravamento do crédito vencido, devia inspirar uma maior reserva de
contingéncia, isto é, um nivel maior de provisdes para cobrangas duvidosas, o que nao
ocorreu, pois, como demonstra o grifico acima, o banco foi diminuindo cada vez mais
as provisoes, de 11,10% em 2012 para 8,00% em 2013 e 3,50% em 2014 (ver colunas

cinzentas no gréfico)g.

Quando se analisa a estrutura do crédito vencido por tipo de cliente, constata-se
um agravamento no grau de cobrabilidade das empresas, passando de 22,7% para 32,2%
o ricio de crédito vencido, a despeito de uma melhoria do rdcio pertencente aos

particulares para 3,5%, contra os 8,9% do ano anterior.

3.9. Andlise e avaliacio de projetos de investimento vs. Riscos de crédito no BPC

Apesar dos riscos contra os quais o Banco de Poupanca e Crédito procura acautelar-se, a
verdade € que o banco enfrenta graves problemas, traduzidos na qualidade dos créditos
ou financiamento aos projetos que tem procurado abracar. O nivel de créditos mal
parados tem crescido nos dltimos anos e o Ministério das Financas angolano ji deu

orientacdes para examinar essa questdo na perspetiva de separar os ativos recuperaveis

° Nas operacdes de financiamento de projetos de investimento e de crédito, em geral, os bancos sio
for¢ados (a par das garantias e avales prestados) a constituir provisdes, de acordo com o Aviso n° 3/2012,
de 28 de Marco, que veio revogar o Aviso n® 4/2011, de 8 de Junho, do BNA sobre a metodologia de
classifica¢do do crédito concedido a clientes e a determinacdo das respetivas provisdes (op. citi.).
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dos maus ativos que ainda figuram na carteira de crédito da instituicio'’. No fundo

quer-se verificar o que € e o que ndao € cobrdvel, com vista a desenvolver-se um

processo do saneamento da carteira de créditos do BPC.

De acordo com uma matéria publicada no Jornal de Angola, a carteira de
créditos global do BPC figura acima de trés mil milhdes de délares (ou 300 mil milhdes
de kwanzas, antes da tendéncia de desvalorizacdo cambial de 2014/2015), dos quais, o
crédito mal parado representa 17% do total, isto €, cerca de 500 milhdes de ddlares (ou
50 mil milhdes de kwanzas). O presidente do conselho de administragdo do banco,
Paixao Junior, alega ser provavel que 35 milhdes de ddlares sdo incobrdveis, porém,
defende que os créditos sdo recuperdveis porque as empresas cujos projetos de
investimento o banco financiou existem, de fato, e estdo plenamente operacionais, € que
as mais problemadticas, pelo menos possuem patriménio e, quando o banco executar esse
patriménio, vai poder cobrir parte das dividas e, concomitantemente, parte do crédito

mal parado vai ser recuperado.

3.9.1. Os fatores de risco

De acordo com informagdes publicas veiculadas em Angola, a crise e o
consequente desemprego sdo apontados como os principais fatores do agravamento do
crédito mal parado devido ao acumular de dividas, sendo que as empresas também se
deparam com situacdes de sobre-endividamento que ndo lhes permite cumprir com
todos os encargos financeiros. Além disso, outras situagdes inesperadas como doenga,
invalidez ou divércio contribuem para o crédito mal parado forcando empresas e
familias a recorrer a ajuda de instituicdes de apoio ao consumidor — José (2014, Abril

22).

10 z 1 )y . . .

O crédito mal parado é o montante que fica em divida de pagamento por parte dos clientes de um
banco, sejam esses particulares ou grupos de empresas (ou familias), para pagarem os financiamentos e
obrigacdes que possuem, como as prestagdes da casa, carro e cartdes de crédito.
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CAPITULO IV - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Pretende-se neste capitulo apresentar a discussdo dos resultados da pesquisa
com base numa anélise criteriosa dos processos de andlise de risco de crédito do Banco

de Poupancga e Crédito.

4.1. Analise do risco de crédito mal parado no BPC

De acordo com informacao publica veiculada tanto pela imprensa nacional quanto pelos
relatdrios e contas da prépria institui¢do, o Banco de Poupanca e Crédito debate-se com
um grave problema de provisdes inadequadas face ao nivel de créditos mal parados que
degrada a sua carteira de créditos''. Auditores externos que revisaram as contas do
banco de 2014 alegam que as provisdes para riscos de crédito (crédito de cobranca

duvidosa) ndo sdo suficientes para cobrir as perdas estimadas — Lopes (2015, Maio).

As maiores perdas proveem de operacdes alvo de acordos de reestruturacio de
divida de entidades fornecedoras do Estado, conforme avancado pela UHY-A. Paredes e
Associados Angola. Ainda de acordo com essa entidade de auditoria independente,
alegadamente por limitacdes dos seus sistemas informaticos, o banco ndo consegue
cumprir com os requisitos de provisdo exigidos pelo Aviso n° 11/2014, de 28 de Marc¢o,

do BNA, que revoga o Aviso n° 3/2012, de 28 de Margolz.

S6 para se ter uma ideia da gravidade do problema, o crédito em mora atingiu,
no fim do periodo em anélise, cerca de 79,5 mil milhdes de Kwanzas (772,7 milhdes de
Délares), o que €, fundamentalmente, um reflexo dos atrasos nos pagamentos do Estado
as empresas prestadoras de servicos. Este montante representava um crescimento de
289,7% em relagdo a Dezembro de 2013, e correspondia a 27,3% do crédito total do
segmento (15,9% no fim de 2013).

Assim, apesar da apresentacdo dos resultados dessa pesquisa revelarem que o
BPC procura conduzir as suas operacdes tendo em conta as melhores préticas nacionais

e até internacionais, acautelando-se contra os riscos inerentes a sua atividade, a verdade

"0 récio de créditos mal parados do BPC, em especial a particulares, que constituem 95% dos seus
clientes, subiu de 17 para 23% entre 2013 e o terceiro trimestre de 2014.

2.0 Aviso n° 11/2014 reestabelece os requisitos especificos para as operacdes de crédito efetuadas pelas
instituicdes financeiras.
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€ que os problemas que apresenta revelam claramente problemas na suas gestdo de

riscos e/ou processos de andlise e avaliacdo de projetos de investimentos.

O BPC continua a expandir a sua rede de balcdes em todo o pais e, a semelhanca
do sucede com todo o sistema financeiro angolano, o banco apresenta um processo de
gestdao do risco de crédito altamente centralizado, com as decisdes de financiamento a

maior parte dos investimentos a serem tomadas em Luanda, a capital do pais.

Além do risco de crédito, os bancos estdo expostos a diversos outros riscos
como sejam o risco cambial, risco de liquidez, risco de taxa de juro, risco de mercado
ou o risco operacional, entre outros. E o BPC ndo constitui excecdo a regra. O banco
precisa melhorar imenso a gestdo do risco e constitui-la num dos pilares mais
importantes da gestdo global. Somente com uma boa gestdao de risco é que o BPC serd
capaz de contrariar a sua situa¢do de créditos mal parados e ver garantida a sua
sustentabilidade, permitindo uma gestao equilibrada entre o crescimento do negdcio e os

riscos assumidos.

Nos tultimos anos assistiu-se a uma grande evolucdo no sector bancario no
ambito da medigdo, controlo e gestio de risco. Esta evolugao tem sido patrocinada pelos
organismos internacionais de regulacdo e supervisdo, os quais tém favorecido o

desenvolvimento e aplicacdo de modelos integrados de gestdo de risco.

Por ser essencialmente um banco de capitais publicos, o BPC tem sido
condescendente em facilitar a concessao de créditos e/ou financiamento a projetos de
investimento de uma forma mais elementar, descorando o rigor que se exige as
instituicdes financeiras. Isto conduziu, até 2014, a que muitas pessoas a quem tenham
sido concedidos créditos ndao chegassem a honrar com o servico da divida,
alegadamente porque os negoécios falharam ou porque houveram situacdes totalmente

imprevistas.

Enquanto os outros players da banca angolana normalmente exigem seguros,
por exemplo, o BPC, até 2014, parecia ndo encarar isto com o rigor necessdrio, 0 que
levou a que entre bons e maus clientes, o mal parado se agudizasse. Isto é o que se
conclui em conversa com funciondrios do banco. Alega-se que pessoas que encontram
dificuldades para aceder a um financiamento em determinadas provincias, recorrem (por
ndo estar satisfeito e por ter alguma influencia junto da dire¢do central do banco) a

capital para conseguir o crédito.
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De acordo com o Novo Jornal (2013, 01 Nov.), “o perfil dos clientes do BPC,
maioritariamente funciondrios publicos, € a sua composi¢do acionista, sdo fatores
apontados como responsdveis pelo aumento do crédito mal parado no banco piblico. ‘E
verdade que o banco continua a ter dificuldades em recuperar o dinheiro emprestado.
Sabe que muitos dos beneficidrios sdo funciondrios publicos e, apesar de nao terem 0s
saldrios em atraso, muitos deles depois de receberem o crédito mudam de banco o que

nos dificulta a recuperacdao do mesmo’, referiu uma fonte deste banco ao NJ”.

“‘A outra situacdo tem a ver com o apoio ao empresariado nacional. Muitos
empresarios t€m beneficiado dos nossos créditos e nao devolvem o dinheiro”, disse a
fonte a este semandrio. Questionado se o banco ndo pede garantias a quem empresta, a
mesma fonte esclareceu: “Para os funciondrios publicos a garantia € o proprio saldrio
destes, mas para os empresarios € outros a garantia quase que nao existia, porque o
objetivo era potenciar os empresarios angolanos. Mas, infelizmente muitos ndo
souberam aplicar o dinheiro recebido e estdo com dificuldades em restituir o capital
recebido. No entanto, a valor do crédito mal parado no BPC continua nos “segredos dos
deuses”. Mesmo ndo avang¢ando os montantes em causa, a fonte assumiu que a situagao
tem criado dificuldades de liquidez no banco e obrigou o Presidente da Republica a criar
uma comissdao multissectorial para avaliar o real estado financeiro do BPC, entretanto

aconselhado a ndo fazer novas operacdes’.

4.1.1. A problematica do crédito mal parado na banca angolana

E importante ndo descurar que o problema do crédito mal parado em angola é
transversal a toda banca, pelo que nao deve ser visto como um problema exclusivo do
BPC e, como coroldrio disso, também ndo deve ser encarado como um problema
unicamente relacionado com o controlo interno do BPC, de modo particular e do seu

processo de andlise e avaliagao de projetos, de modo particular.

Assim, observando o gréifico 5, relativo ao racio de crédito vencido, conforme
avancado no Relatorio e Contas do BNA de 2014, ha um agravamento do mesmo entre

2012 e 2015, periodo de anélise do presente trabalho.

70



Griéfico 5 - Nivel de réditos vencidos na banca Angolana

14,50%

11,10% 11,20%

2012 2013 2014

Fonte: Deloitte (2015)

Por fim, importa salientar que, conforme avangado pelo presidente do conselho de
Administragdo do banco, Paixdo Junior, em entrevista ao férum Banca em Andlise”, o
banco visava apostar, dentre outras, na melhoria dos mecanismos de gestdo de riscos e
de controlo interno, no desenvolvimento das competéncias dos recursos humanos e na

promocdo da educacgdo e inclusdo financeira.
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CONCLUSAO

Ap0s a realizacdo deste trabalho foi possivel chegar a importantes conclusoes, a respeito
da dificuldade que o mesmo oferece, uma vez tratar-se de um assunto muito sensivel.
Para ter uma ideia, foi muito dificil apurar o que realmente se passa no banco para
explicar os problemas de créditos mal parados. Para um observador independente, esses
problemas podem ser decorrentes de eventuais deficiéncias do processo de andlise e
gestdo de risco do banco ou em fun¢do da prépria conjuntura da situagdo da propria

banca angolana.

Um problema importante verificado neste trabalho é que, pelo facto de tratar-se
de um banco publico, o BPC muitas vezes vé-se forcado a apoiar projetos que de outra
forma ndo seriam aceites. Muitos desses projetos ndo reinem as condi¢des necessarias
para a sua aprovacdo mas, uma vez tratando-se de projetos ligados a iniciativa do

Estado Angolano, o BPC € chamado a apoiar os mesmos.

Por outro lado, ficou claro aqui que a maioria do problema do crédito mal
parado com que o banco se debate provém de clientes alavancados por servigos
prestados ao Estado. Na altura da aprovacao desses projetos de investimento os mesmos
pareciam reunir as condicdes para a sua aprovacdo, porém, com as dificuldades do
Estado em pagar a essas entidades (empresas), as mesmas acabaram por verem-se
incapazes de honrar com o servigo da divida. Este problema revela duas questdes: a
primeira é decorrente da prépria conjuntura econémica do pais, pois com a crise, muitos
dos fornecedores de bens/servigos ao Estado vém-se a bracos com sérias dificuldades
financeiras, at¢é mesmo para se manterem operacionalmente, e ainda mais para honrar o
servico da divida para com o BPC; a segunda questdo que se pode depreender dessa
problemadtica é que o banco descorou os riscos que corria ao financiar parte desses
projetos, o que denuncia problemas no seu processo de andlise e avaliacdo de projetos

de investimento.

Nao hd didvidas de que para o agravamento do crédito mal parado terd
contribuido a prépria situacdo econémica de Angola. Porém, a verdade é que os
processos de andlise e avaliacdo de projetos do BPC peca em determinados aspetos. Por

exemplo, o banco muitas vezes ndo exigia as devidas garantias reais, a aplicacdo de
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seguro de crédito, exigéncias que normalmente daria ao banco a possibilidade de

recuperar parte significativa dos créditos vencidos ou mal parados.

Portanto, fica claro que o problema dos créditos mal parados do BPC esté ligado
a conjuntura de crise econdémica e financeira do pais, mas também a problemas ligados
com o processo de andlise e avaliacdo de projetos de investimentos que vinham sendo

submetidos aos seus diferentes balcdes de atendimento nas diversas regides do pais.

No fundo, o problema do banco identifica-se com os decorrentes da informagao
assimétrica, nomeadamente: a selecio adversa e o risco moral. O banco precisa de
melhorar a forma como seleciona os projetos de investimento que financia. E preciso
tornar mais transparente e rigoroso o processo, nao s de andlise e avaliacdo de projetos,

mas, sobretudo, o de selecao ou aprovagao.

Por outro lado, o BPC tem de preparar as condi¢cdes necessarias para resolver o
problema de risco moral dos seus clientes. Para tal, o banco tem de exigir garantias reais
para poder recuperar parte significativa do crédito vencido ou mal parado. Posto isso,
importa realcar que o processo de andlise e avaliacdo de projetos de investimento do
BPC nao ficam aquém das boas praticas nacionais e internacionais, estando o problema

ligados a especificidade ou cardter do préprio banco.

Enquanto o banco subjazer refém da situacdo acima descrita, os problemas vao
continuar, por mais perfeito que for o seu processo de andlise e avaliacdo de projetos.
Logo, os problemas do banco estdo mais ligados a condicionalismos impostos pelo
Estado e também pelo pouco cuidado na selecdo dos projetos aprovados. Em funcao
disso, o banco praticamente congelou o fluxo de créditos que vinha concedendo até
2014, com a vista a reestruturar a sua atuacdo em termos de tentativas de recuperacao de
créditos mal parados, com processos judiciais em curso, conforme avangados por fontes

junto da instituicao.

Por fim, importa salientar que, relativamente as perguntas cientificas
identificadas neste trabalho, pode-se concluir que o processo de andlise e avaliacdo de
projetos de investimento no BPC € desenvolvido de forma regular, a semelhanca do que
sucede com outros bancos nacionais e internacionais, o que, apesar de nao terem sido
apresentados dados que confirmam este aspeto, por ndo ter sido possivel realizar um
inquérito junto a entidades ligadas a drea de crédito da institui¢do, pode ser confirmado

pelo préprio investigador, j4 que o mesmo trabalha na drea de andlise de risco do banco.
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Na sequéncia do que acima foi dito, pode-se concluir, ndo obstante o banco
procurar acautelar-se contra os riscos inerentes ao processo de selecdo e atribuicdo de
crédito, os altos niveis de créditos mal parados sdo um sinal de problemas ao nivel do
controlo interno, como alids ja foi referenciado mais acima. Porém, este problema
afigura-se como um assunto bastante delicado, que s6 pode ser resolvido mediante uma
auditoria ou avaliagdo do sistema de controlo interno do banco.

Sendo assim, fica sem efeito a questdo relacionada com quais (dentre as
inimeras ferramentas e técnicas de andlise e avaliacdo de projetos de investimento
apresentadas na literatura cientifica) podem ser melhor adaptadas a situacdo ou
realidade concreta do BPC?

Finalmente, quanto as hipdteses avancgadas inicialmente, pelas conclusdes acima
tiradas, assume-se aqui que essas nao puderam ser confirmadas, uma vez que o

problema do banco estd no controlo interno, apesar de o préprio sistema financeiro

angolano ver-se neste momento a bracos com sérias dificuldades de mitigacdo de riscos.

Assim, pode-se depreender aqui que os objetivos deste trabalho foram atingidos
até certa medida (dadas as dificuldades de obteng¢do de dados delicados, relacionados
com os procedimentos pouco claros de concessdo de créditos no banco em andlise). E,
para todos os efeitos, assume-se que nao foi menos importante a conclusdao de que o
nucleo dos problemas de crédito mal parados do BPC (apesar da propria conjuntura

econdmico-financeira doméstica) reside no controlo interno.

Portanto, e na légica do ultimo objetivo especifico identificado neste trabalho,
propde-se a realizagdo de uma nova investigacdo relacionada com a avaliagdo do
sistema de controlo interno do BPC com a vista a resolu¢do cientificamente

fundamentada do problema.
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