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Resumo

O presente estudo pretende dar a conhecer a relagdo entre a satisfacdo e as
expetativas em estudantes caloiros e finalistas no ensino superior, em funcdo de
varidveis relacionadas com as informagdes sociodemogréficas, o grau de importancia
com a instituicdo, o grau de satisfacdo com a instituicao, o financiamento da educacdo e
as percecOes globais acerca da instituicao.

A amostra é constituida por 389 estudantes da Universidade Portucalense Infante
D. Henrique (UPT) que frequentam o 1° ano e o 3° ano (com excecdo do 4° ano do curso
de Direito) do 1° ciclo de estudos de vérios cursos da UPT. Os participantes sdao
compostos maioritariamente por estudantes caloiros do sexo feminino (n=132, 34,02%)
e tém idades compreendidas entre os 18 e os 68 anos, tendo 34% dos participantes
maioritariamente 19 anos.

Para a execugdo deste estudo, foi administrado o Questionario sobre a Satisfacdo e
as Expetativas dos Alunos da UPT (GAA, 2014) - (adaptado do questiondrio do Centro
de Investigacdo de Politicas do Ensino Superior - CIPES, do ano de 2009). Este
questiondrio tem como objetivo principal obter informacdes sobre a satisfacdo e as
expetativas dos estudantes em relacdo aos servicos oferecidos pela Universidade
Portucalense. O referido questiondrio encontra-se disponivel em duas versdes (uma
versao € destinada aos estudantes caloiros que ingressaram na instituicdo e a outra
versao € destinada aos estudantes finalistas).

Em termos gerais, pode-se afirmar que os estudantes da amostra apresentam bons
indicadores de satisfacdo e expetativas académicas com o ensino superior.

Os resultados sugerem a existéncia de uma relacdo estatisticamente significativa
entre algumas varidveis sociodemograficas e a satisfacdo académica, as expetativas
académicas, o financiamento da educacdo e as percecdes globais acerca da instituicao.

De igual forma, os resultados deste estudo mostraram ser uteis e apelam ao
desenvolvimento de novas investigacOes sobre as expetativas e a satisfacdo académica
dos estudantes no contexto do ensino superior. Para além disso, torna-se igualmente
importante a realizacdo de novos estudos que relacionem estes conceitos com a

adaptacgdo e o sucesso académico dos estudantes no ensino superior.

Palavras-chave: Satisfacio académica; expetativas académicas; caloiros;

finalistas; ensino superior.






Abstract

This study aims to present the relationship between satisfaction and expectations
for freshmen students and finalists in higher education, in terms of variables related to
the socio-demographic information, the degree of importance to the institution, the
degree of satisfaction with the institution, the financing of education and global
perceptions about the institution.

The sample consists of 389 students from the University Portucalense Infante D.
Henrique (UPT) attending the 1st year and 3rd year (except 4th year of law school) Ist
cycle of studies of various courses of UPT. Participants include mainly freshmen female
students (n = 132, 34.02%) and are aged between 18 and 68 years, with 34% of
participants largely 19 years.

For the execution of this study was administered the Questionnaire on the
Satisfaction and Expectations of Students from UPT (GAA, 2014) - (adapted from the
questionnaire Higher Education Policy Research Centre - CIPES, of 2009). This
questionnaire aims to obtain information on satisfaction and expectations of students in
relation to the services offered by the University Portucalense. This questionnaire is
available in two versions (a version is intended for freshmen students entering the
institution and the other version is intended for graduate students).

Overall, it can be said that the students in the sample had good indicators of
satisfaction and academic expectations with higher education.

The results suggest the existence of a statistically significant relationship between
certain demographic variables and academic satisfaction, academic expectations, the
funding of education and global perceptions about the institution.

Similarly, the results of this study proved to be useful and called for the
development of new research into the expectations and the academic satisfaction of
students in the higher education context. In addition, it is also important to conduct new
studies associating these concepts with the adaptation and academic success of students

in higher education.

KeyWOI'dS: Academic satisfaction; academic expectations; freshmen; finalists; higher

education.






Indice
INTRODUCAO

CAPITULO 1 - Ensino superior privado: a satisfacio e as expetativas
em estudantes caloiros e finalistas
1.1. Evolucdo e caracterizagdo do ensino superior portugués
1.2. Satisfacdo e sucesso académico no ensino superior
1.3. Expetativas académicas dos estudantes no ensino superior

1.4. Transicao e adaptacdo académica no ensino superior

CAPITULO 2 - Estudo com estudantes do 1° ciclo de estudos da UPT
2.1. Metodologia
2.2. Objetivos
2.3. Hipdteses
2.4. Variaveis
2.5. Participantes
2.5.1. Caracterizagdo sociodemografica da amostra
2.6. Contexto académico
2.7. Descrigao do instrumento
2.7.1 Questionario de Satisfacdo e Expetativas dos
Alunos da UPT

2.8. Procedimentos

CAPITULO 3 - Apresentagio dos resultados

3.1. Anélise de dados

3.2. Apresentagdo e descricao dos resultados
CAPITULO 4 - Discussio dos resultados
CONCLUSAO

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

23

27
29
31
37
44

53
55
55
55
57
57
57
63
66

66
68

71

73

75

129

145

151

177






Indice de Tabelas

Tabela 1: Distribuicdo dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com a
identificacdo do sujeito e o sexo 56
Tabela 2: Distribuicdo dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com a
identificacdo do sujeito e a idade 57
Tabela 3: Medidas descritivas: idade dos estudantes 57
Tabela 4: Coeficiente de consisténcia interna nas dimensoes do grau de
importdncia com a institui¢cao 66
Tabela 5: Coeficiente de consisténcia interna nas dimensoes do grau de satisfacdo
com a institui¢cdo 66
Tabela 6: Coeficiente de consisténcia interna na dimensdo dos recursos e
percecoes globais acerca da instituicdo 67
Tabela 7: Distribuicdo dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com o
motivo da escolha do curso e a identificacdo do sujeito 73
Tabela 8: Distribuigdo dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com o
motivo da escolha do curso e o sexo 74
Tabela 9: Distribuicdo dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com a
escolha da instituicdo (varidveis predominantes) e a identificacdo do sujeito 75
Tabela 10: Distribui¢do dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com a
escolha da institui¢do (varidveis predominantes) e o sexo 76
Tabela 11: Distribuicdo dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com a
escolha da instituicdo (varidveis predominantes) e o curso 76
Tabela 12: Distribuicdo dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com a
importdncia dos fatores na tomada de decisdo na entrada para o ensino superior
(varidveis mais predominantes) e a identificagcdo do sujeito 77
Tabela 13: Distribui¢do dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com a
importdncia dos fatores na tomada de decisdo na entrada para o ensino superior
(varidveis mais predominantes) e o sexo 77
Tabela 14: Distribuicdo dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com a
importancia dos fatores na tomada de decisdo na entrada para o ensino superior

(varidveis menos predominantes) e a identificacdo do sujeito 78



Tabela 15: Distribuicdo dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com a
importdncia dos fatores na tomada de decisdo na entrada para o ensino superior
(varidveis menos predominantes) e o sexo 79

Tabela 16: Percecdo global dos estudantes do 1° ciclo de estudos sobre o curso, a
instituicdo, a empregabilidade e o prestigio social do curso que frequentam (medidas
descritivas) 117

Tabela 17: Percegcdo global dos estudantes finalistas sobre os programas de

mentorado 125



Indice de Figuras
Grifico 1: Distribuicdo dos estudantes do 1° ciclo de estudos por tipo de
estudante de acordo com a identificacdo do sujeito 58
Grafico 2: Distribuigcdo dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com o
curso que frequentam e a identifica¢do do sujeito 59
Griéfico 3: Distribuicdo dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com o
estudante e a identificacdo do sujeito 60
Grifico 4: Distribuicdo dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com o
ingresso para a entrada na instituicdo e a identificacdo do sujeito 61
Griéfico 5: Distribuicdo dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com o
local de residéncia e a identificacdo do sujeito 62
Grifico 6: Medidas descritivas: importancia dos aspetos académicos 80
Grifico 7: Medidas descritivas: grau de importdncia dos aspetos relacionados
com o apoio académico 84
Griafico 8: Medidas descritivas: grau de importdncia dos aspetos relacionados
com o desenvolvimento pessoal 87
Grifico 9: Medidas descritivas: grau de importdncia dos aspetos relacionados
COm 0S processos e servicos 91
Griafico 10: Medidas descritivas: satisfacdo com os aspetos académicos 95
Gréfico 11: Medidas descritivas: grau de satisfacdo dos aspetos relacionados
com o apoio académico 99
Griafico 12: Medidas descritivas: grau de satisfacdo dos aspetos relacionados
com o desenvolvimento social 103
Grifico 13: Medidas descritivas: grau de satisfacdo dos aspetos relacionados
Com 0S processos e servi¢os 105
Graéfico 14: Distribuicdo A dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com
os recursos mais utilizados para financiar a frequéncia do curso 111
Griafico 15: Distribuicdo B dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com
os recursos mais utilizados para financiar a frequéncia do curso 112
Grafico 16: Distribui¢do C dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com
os recursos mais utilizados para financiar a frequéncia do curso 113
Griéfico 17: Distribuicdo D dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com

os recursos mais utilizados para financiar a frequéncia do curso 114



Griéfico 18: Distribuicdo E dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com
os recursos mais utilizados para financiar a frequéncia do curso 115
Graéfico 19: Distribuicdo F dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com
os recursos mais utilizados para financiar a frequéncia do curso 116
Grifico 20: Percecdo global A dos estudantes do 1° ciclo de estudos sobre a
institui¢do 119
Grafico 21: Percecdo global B dos estudantes do 1° ciclo de estudos sobre a
instituicdo 120
Griafico 22: Percegcdo global C dos estudantes do 1° ciclo de estudos sobre a
instituicdo 121
Grifico 23: Percegcdo global D dos estudantes do 1° ciclo de estudos sobre a
instituicdo 122
Gréfico 24: Percecdo global E dos estudantes do 1° ciclo de estudos sobre a
institui¢do 123
Grifico 25: Percecdo global F dos estudantes do 1° ciclo de estudos sobre a

instituicdo 124



Indice de Anexos

Anexo A - Consentimento Informado

Anexo B - Pedido de Autorizac¢do a Universidade Portucalense Infante D. Henrique
Anexo C - Pedido de Autorizacdo as Coordenadoras do 1° Ciclo de estudos dos varios
cursos da UPT

Anexo D - Questiondrio de Satisfacdao e Expetativas dos alunos da UPT






Lista de Siglas

UPT - Universidade Portucalense Infante D. Henrique

GAA - Gabinete de Apoio ao Aluno

CIPES - Centro de Investigagdo de Politicas do Ensino Superior

QSA - Questiondrio de Satisfacdo Académica

IPL - Instituto Politécnico de Leiria

QPA-E - Questiondrio de Percecdes Académicas: Expetativas

OCDE - Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico

ISEP - Instituto Superior de Engenharia do Porto

QVA - Questionario de Vivéncias Académicas

IPCB - Instituto Politécnico de Castelo Branco

QVA-r - Questionario de Vivéncias Académicas - Versdo reduzida

GSI - Gestao e Sistemas de Informacao

TSI - Tecnologias e Sistemas de Informacao

PALOP - Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

CET’s - Cursos de Especializacdao Tecnolégica

CIGE - Centro de Investigacao em Gestao e Economia

NIDEPES - Niucleo de Investigacdo de Desenvolvimento Pessoal e Social

CTI - Centro de Tecnologia e Inovacao

ECTS - European Credit Transfer System

SPSS - Statistical Package for the Social Sciences

p - Nivel de Significancia

Gsi_Inf_Tsi - Gestdo e Sistemas de Informacao_Informética_Tecnologias
Sistemas de Informacao

M - Média

DP - Desvio Padrao

IES - Institui¢des de Educagao Superior






INTRODUCAO







Este estudo insere-se na institui¢do universitiria que € vista como um contexto
fisico, social e profissional dos estudantes que vem sendo cada vez mais desafiador e
promotor de novos conhecimentos e competéncias durante a permanéncia dos
estudantes no ensino superior.

A transi¢do para o ensino superior € uma etapa decisiva para os estudantes, pois €
um momento que envolve vdrios desafios e mudangas, nomeadamente a separacdo da
familia, a adaptacdo ao novo contexto, uma maior responsabilidade, bem como
exigéncias pessoais, sociais e académicas. E durante o percurso académico dos
estudantes que as experiéncias académicas irdo ser relevantes para a construcdo da
personalidade e das relagdes interpessoais.

A literatura também tem evidenciado que a entrada na universidade pode ser
encarada pelos estudantes como uma etapa positiva repleta de novas experiéncias de
aprendizagem e de desenvolvimento psicossocial (Almeida, Soares, Guisande &
Paisana, 2007; Friedlander, Reid, Shupak & Cribbie, 2007). Por outro lado, pode
também ser caracterizada como um periodo stressante para os jovens face aos novos
desafios e exigéncias que estes tém de enfrentar e superar para conseguirem adaptar-se
adequadamente ao contexto académico (Almeida, Fernandes, Soares, Vasconcelos &
Freitas, 2003; Friedlander et al., 2007; Mazé & Verlhiac, 2013).

Esta situagdo também € caracterizada por um conjunto de mudancas pessoais e
sociais que caracterizam esta fase do ciclo vital ao nivel da autonomia, da construgdo da
identidade e da procura de um sentido de vida (Azevedo & Faria, 2001).

Para além do elevado nimero de estudantes que ndo conseguem ingressar no
ensino superior, existe também uma percentagem significativa que ndo entra no curso
de primeira op¢do. Esta situagdo leva a que os estudantes manifestem sentimentos de
frustracdo, contrariando assim as expetativas que foram anteriormente idealizadas
(Ferreira & Almeida, 1997). Como consequéncia, comegam a surgir sentimentos de
incerteza e uma baixa autoestima, podendo exercer influéncia na adaptacdo e no
rendimento académico dos estudantes.

O estudo da satisfacdo académica assume particular destaque devido a
importancia que os estudantes atribuem ao contexto académico em que se inserem, pois
permite perceber se estes se sentem confortiveis e integrados na instituicio que
frequentam, ou pelo contrario, se desvalorizam a institui¢ao € nao apreciam 0S Servigos

prestados pela mesma.
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Deste modo, o grau de satisfacdo influéncia vérios aspetos como o rendimento
académico, as expetativas que os estudantes apresentam no momento de ingresso ou
durante o decorrer do ano letivo, a adaptacio ao contexto, entre outros.

E de salientar também o envolvimento académico dos estudantes na universidade,
pois permite perceber o que os jovens esperam poder alcancar e encontrar no momento
da entrada na universidade, as expetativas que apresentam face a mesma e aquilo que
durante o seu percurso académico tiveram oportunidade de realizar. Assim como
Gongalves e Cruz (1988) afirmam, a transi¢do para o ensino superior pode ser encarada
de forma ordenada e harmoniosa, ou pelo contrario, de forma problemdtica ou cadtica
exercendo um forte impacto na vida dos estudantes.

O presente estudo tem como principal objetivo oferecer contributos para melhor
compreender a relacdo entre a satisfacdo e as expetativas em estudantes caloiros e
finalistas no ensino superior privado, em funcdo de varidveis relacionadas com as
informacdes sociodemograficas, o grau de importancia com a institui¢do, o grau de
satisfacdo com a instituicao, o financiamento da educacgdo e as percecdes globais acerca
da instituicdo.

A primeira parte do trabalho € constituida pelo capitulo do enquadramento
tedrico, onde primeiramente referencia-se a evolugcdo e caracterizagdo do ensino
superior portugués, seguidamente sdo abordados conceitos relativos a satisfacdo e ao
sucesso académico, as expetativas, bem como a transi¢do e adaptacdo académica dos
estudantes no ensino superior.

No segundo capitulo € apresentada a investigacdo empirica realizada, englobando
a descricdo dos aspetos metodoldgicos ajustados a esta investigagdo, contemplando os
objetivos que conduzem ao estudo, as hipdteses de investigacdo, as varidveis, a
caracterizacdo e descricdo dos participantes, a caracterizacdo do contexto académico, a
descricdo do instrumento para a recolha dos dados e a indica¢do dos procedimentos na
selecdo da amostra e na recolha dos dados. No terceiro capitulo sdo apresentados e
descritos os resultados do estudo e no quarto capitulo é realizada a discussdo dos
resultados. Por ultimo, sdo apresentadas as conclusdes que incluem as principais
dificuldades e desafios durante a realizacdo do trabalho, bem como possiveis sugestoes

para estudos futuros.

26



CAPITULO 1 - Ensino superior privado: a satisfacdo e as expetativas em

estudantes caloiros e finalistas







Este capitulo procura explanar a influéncia que as carateristicas
sociodemogréficas exercem ao nivel da satisfacdo e das expetativas dos estudantes com
a institui¢do, com o financiamento da educacdo e com as percegdes globais acerca da
institui¢do. Para além disso, também se pretende verificar quais 0s principais
contributos do sucesso académico e da transicdo e adaptacdo académica, bem como a
sua relacdo com a satisfacdo e as expetativas académicas dos estudantes no ensino

superior.

1.1. Evolucio e caracterizacao do ensino superior portugués

Nos dltimos anos, o ensino superior portugués tem vindo a sofrer vdrias
mudancas. Estas mudangas evidenciaram-se a partir da década de setenta com o
desenvolvimento econémico, social e cultural do pais, que impulsionou o acesso dos
estudantes a universidade. Estes aspetos ficaram marcados pelo inicio de um
crescimento que transformou o ensino superior em Portugal.

A partir deste momento, comegou a existir um aumento da procura deste nivel de
ensino por parte dos estudantes, sendo este explicado pelas mudancas sociais, como o
aumento populacional, a melhoria das condi¢des de vida, o alargamento da escolaridade
obrigatdria e 0 movimento de democratiza¢cdo da sociedade portuguesa (Barreto, 1996;
2000). Como consequéncia, criaram-se varias medidas ligadas ao ensino superior, das
quais se destacam, o alargamento da rede de oferta publica a partir da criacdo de um
conjunto de universidades e a dinamizacdo do ensino superior ndo universitdrio, fazendo
referéncia aos institutos politécnicos. Neste sentido, varios autores consideram que
apesar de se ter verificado um aumento em relacdo ao numero de estudantes, foi na
década de oitenta, mais propriamente na segunda metade, que ocorreu a verdadeira
expansao do ensino superior, na qual se assistiu a integracdo de Portugal na
Comunidade Europeia (Braga da Cruz, Cruzeiro, Ramos, Leandro, Nunes, Matias,
Pedroso, Robinson & Cavaco, 1995; Crespo, 1993; Vieira, 1995). Com esta adesao,
verificaram-se necessidades no desenvolvimento do pais, nomeadamente a nivel social e
cultural, bem como do ponto de vista econdmico e financeiro (Arroteia, 1996; Crespo,
1993; Teodoro, 2001).

As dificuldades do Estado em suportar o aumento dos encargos da expansao do
ensino superior, bem como a atitude favordvel por parte do poder politico ao

desenvolvimento de iniciativas da sociedade civil que contribuissem para o aumento da
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qualidade e eficdcia do ensino, favoreceram o desenvolvimento de iniciativas do setor
privado, passando este a ser o principal responsdvel pela expansdo do ensino superior
portugués (Amaral, 1999; Carneiro, 1994; Seixas, 2000; Teodoro, 2001).

Com todas estas mudancas e com o aumento do nimero de estudantes, o ensino
superior tem vindo a ter uma progressiva heterogeneidade de alunos, nomeadamente a
nivel geogréfico, social, percurso escolar, média de ingresso, expetativas € motivacoes
(Igue, Bariani & Milanesi, 2008; Silva, 2008; Soares & Almeida, 2002; Vasconcelos,
Almeida & Monteiro, 2009).

A frequéncia no ensino superior € perspetivada pelos estudantes como um
contexto privilegiado para a obten¢do de um diploma de formacdo superior com o
objetivo de alcangcar uma vida profissional mais satisfatéria. Esta mesma linha de
investigacdo, permite concluir que a maioria dos estudantes tem como objetivo
ingressar no ensino superior devido a falta de outras hipéteses de formacdo ou do
proprio exercicio profissional (Soares & Almeida, 2002).

Com a implementacdo do Processo de Bolonha, verificaram-se mudancas e
oportunidades que possibilitaram o aumento da competitividade do sistema europeu do
ensino superior. Essas mudancas e oportunidades englobam: a promocdo da mobilidade
e a empregabilidade dos diplomados do ensino superior no espago europeu, a definicdo
de novos ciclos de formacdo (a licenciatura que corresponde ao primeiro ciclo, com uma
duracdo de trés anos; o mestrado que corresponde ao segundo ciclo, com uma duracio
entre trés e quatro semestres; e o doutoramento que corresponde ao terceiro ciclo), e
especialmente, outras formas de exercer a formacgdo, englobando metodologias mais
ativas na forma de ensinar, de aprender e de avaliar (Almeida, 2007; Azevedo, 2008;
Soares & Almeida, 2002; Vasconcelos, Almeida & Monteiro, 2009).

O Processo de Bolonha permitiu também a evolu¢do dos paradigmas de
ensino/aprendizagem com a projecdo da educagdo para as etapas mais adultas da vida,
adaptando a mesma, a evolucdo do conhecimento e dos interesses coletivos e
individuais (Azevedo, 2008). No entanto, apesar de se terem verificado resultados
favoraveis, ainda existem alguns aspetos que necessitam de aten¢do, nomeadamente, 0s
aspetos relacionados com a oferta formativa. Neste sentido, destaca-se assim a falta de
rigor na oferta formativa, pois verifica-se que os cursos com a mesma designagcdo
possuem formacdes distintas e/ou cursos com designacdes diferentes possuem

formagdes muito semelhantes (Reis & Camacho, 2009).
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Tem-se observado assim uma preocupacdo com os estudantes e com as vdrias
dimensdes envolvidas na sua adaptacdo ao contexto académico, bem como na transi¢ao
dos mesmos para o mercado de trabalho (Almeida, Guisande, Soares & Saavedra, 2006;
Santos, 2000; Silva, 2008).

Contudo, torna-se fundamental o desenvolvimento de estudos relativos aos fatores
de risco existentes no ensino superior em Portugal, nomeadamente a falta de meios que
permitam uma boa adaptacdo dos estudantes e na inadaptacdo ao curso que estes
desejavam e aquele em que ingressaram. Por outro lado, torna-se igualmente essencial a
realizacdo de estudos que permitam verificar quais os fatores facilitadores desta
transicdo, de modo a que estes possam ser desenvolvidos no ensino superior portugués

(Stocker & Faria, 2009).

1.2. Satisfacio e sucesso académico no ensino superior

De acordo com as investigagdes que tém sido realizadas, o insucesso dos
estudantes no ensino superior tem-se desenvolvido de uma forma crescente. No que
respeita a0 mesmo, ressaltam-se os trabalhos de Curado e Machado (2005) associados a
temaéticas relacionadas com o abandono e a prossecu¢do dos estudos no ensino superior.
De igual forma, segundo estes mesmos autores, seria importante a realizacdo de uma
interven¢do no dmbito da promog¢do do sucesso académico no ensino superior. Este tipo
de intervencao, permitiria assim conhecer a realidade associada ao insucesso académico
no ensino superior, assim como os fatores que se encontram associados e o0 modo como
0s mesmos interagem.

De forma a abordar melhor este tema, torna-se importante refletir acerca de varias
defini¢des, bem como das diferentes abordagens associadas. Assim, e partindo de
diversos constructos e na necessidade de avaliar os dados relacionados com o sucesso
académico, opta-se pela utilizacdo de métodos quantitativos associados aos resultados
académicos (Freitas, Raposo & Almeida, 2007; Mendes, 2007; Mills, Heyworth,
Rosenwax, Carr & Rosenberg, 2009; Monteiro, Vasconcelos & Almeida, 2005;
Zajacova, Lynch & Espenshade, 2005), englobando assim a média das notas do
semestre ou do ano, o numero de unidades curriculares realizadas e o nimero de

disciplinas previstas no curriculo do ano/curso.
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De acordo com Tinto (2012) existem quatro varidveis que determinam o sucesso
académico dos estudantes no ensino superior: uma boa definicdo das expetativas, um
adequado suporte académico, social e financeiro, a avaliagdo e um feedback por parte
dos docentes, bem como uma adequada interacdo com os docentes e com os colegas,
permitindo assim aos estudantes obterem niveis de sucesso e satisfacdo académica.

Em relagdo ao insucesso dos estudantes, vdo surgindo influéncias diretas e
indiretas associadas a vdrios fatores de acordo com a abordagem que € utilizada acerca
desta temdtica (Alarcdo, 2000; Costa & Lopes, 2008; Curado & Machado, 2005;
Guilherme, Patricio, Mendes, Lourenco, Graga & Correia, 2003; Taveira, 2000). Neste
sentido, foram criados dois grupos associados ao insucesso académico, tais como: 0s
fatores relacionados com a institui¢do e os fatores relacionados com o individuo. Nos
fatores relacionados com a institui¢do, incluem-se os equipamentos, Os Servigos, as
atividades pedagdgicas e as atividades extracurriculares. Nos fatores relacionados com o
individuo, incluem-se os aspetos relacionados com a transi¢ao, os fatores contextuais e
os fatores individuais.

Segundo estes autores, o ingresso dos estudantes para o ensino superior €
perspetivado como um processo que envolve vdrios fatores associados a necessidade
dos estudantes ultrapassarem as tarefas desenvolvimentais inerentes a esta etapa de
desenvolvimento, bem como das mudancgas relacionadas com este novo contexto (Seco,
Casimiro, Pereira, Dias & Custodio, 2005). Neste sentido, e fazendo referéncia a estes
mesmos fatores acima destacados, surgem os fatores contextuais que se encontram
relacionados com as condicdes socioecondmicas, o patriménio cultural, o sexo e a
idade. Por outro lado, os fatores individuais referem-se as varidveis cognitivas e as
relacdes interpessoais.

De acordo com Taveira (2000), quando se discute o conceito de sucesso
académico deve se ter em conta os fatores institucionais. Estes fatores estdo
relacionados com as infraestruturas, os recursos € os servicos que sao proporcionados
aos estudantes. Normalmente também tendem a ser referenciados quando sdo realizados
questiondrios para os estudantes com o intuito de avaliar a qualidade da instituicdo e a
satisfacdo que estes t€ém em relacdo a mesma. Para além disso, estes fatores também se
encontram igualmente associados ao rendimento dos estudantes (Correia, Gongalves &

Pile, 2003; Costa & Lopes, 2008).
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Outro fator que se encontra igualmente associado a institui¢do e que pode
promover o sucesso académico dos estudantes refere-se as condi¢des da envolvente
fisica, principalmente, no caso em que os estudantes se encontram fora da sua residéncia
(Curado & Machado, 2005). Ainda neste ambito, sdo ainda tidas em conta as praticas
pedagogicas e a organizacao curricular (Tavares & Huet, 2001), o material de apoio, as
condic¢des proporcionadas pela institui¢do e o seu prestigio (Correia, Gongalves & Pile,
2003; Curado & Machado, 2005). Para além disso, tornam-se igualmente relevantes
para os estudantes os aspetos relacionados com as competéncias dos docentes, a sua
preparacdo cientifica e, sobretudo, a preparacdo pedagdgica (Rego & Sousa, 1998).

Por outro lado, o curso que os estudantes frequentam também tem mostrado ser
uma varidvel relevante na adaptacdo dos estudantes no ensino superior (Soares,
Almeida, Diniz & Guisande, 2006). Neste sentido, verifica-se também que o ingresso
dos estudantes na primeira op¢ao da escolha do curso estd assim associado a um maior
sucesso académico obtido pelos estudantes.

Quanto aos fatores relacionados com o individuo, o ingresso para o ensino
superior permite aos estudantes a exploracdo das varias dreas da sua vida, bem como a
exploracdo das dreas de formagdo e a reflexdo acerca de futuras profissdes (Seco et al.,
2005). Estes estudantes encontram-se assim numa fase de transi¢do, contemplando
caracteristicas relacionadas com a exploracdo da orientacdo vocacional, profissional e
pessoal.

Deste modo, na transicao dos estudantes para o ensino superior, estdo envolvidos
fatores institucionais, contextuais e individuais. Na adaptacdo destes estudantes ao
ensino superior, estdo contemplados vérios fatores que desempenham um papel ativo e
interventivo (Taveira, 2000), tendo influéncia no processo de adaptacdo “podendo
potenciar crises e vulnerabilidades™ (Seco et al., 2005). A adaptacao dos estudantes
engloba varias mudancas: pedagdgicas e de organizacdo curricular, métodos de
avaliacdo, necessidades de gestdo de tempo, bem como mudancas sociais e geogréficas
(Freitas, Raposo & Almeida, 2007; Raposo, 2003). O momento de transi¢do dos
estudantes engloba ainda as expetativas relacionadas com o desempenho e a realidade
académica e social que os estudantes vivenciam durante a frequéncia no primeiro ano.

A transi¢cdo e as expetativas que os estudantes vao desenvolvendo, bem como as
ideias que criaram acerca do ensino superior € as suas vivéncias académicas,

influenciam assim a satisfacdo académica dos estudantes.
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Deste modo, a satisfacdo académica que € manifestada pelos estudantes durante a
frequéncia no ensino superior, € tida em conta como um fator que exerce um elevado
impacto no sucesso que os estudantes obtém no final do primeiro ano.

Estudos realizados sobre este conceito remeteram para algumas conclusdes.
Verificou-se assim que os estudantes que manifestam maior motivacdo para o sucesso
apresentam resultados superiores (Rego & Sousa, 1998). Por outro lado, os estudantes
que j4 se encontram orientados para o futuro tendem a revelar uma maior motivacio
intrinseca e utilizam mais estratégias relacionadas com os estudos (Horstmanshof &
Zimitat, 2000).

Ainda neste ambito, as competéncias cognitivas e a adaptacdo ao préprio curso
por parte dos estudantes sdo varidveis que estdo relacionadas com o rendimento
académico (Santos & Almeida, 2001). Ainda nesta mesma linha de investigacdo,
verificou-se que a satisfacdo que os estudantes apresentam com o rendimento global e
com o primeiro semestre tem uma relacio relevante com o sucesso (Lencastre, Guerra,
Lemos & Pereira, 2000); e ainda, varidveis como a autoeficicia apresentam um grande
impacto nos resultados que sdo obtidos pelos estudantes (Zajacova, Lynch &
Espenshade, 2005).

De acordo com viérios autores, a satisfacdo com a vida encontra-se relacionada
com as vdrias etapas da vida dos estudantes, bem como a satisfacdo académica que é
igualmente considerada uma dimensdo relevante no processo de interacdo entre a
instituicdo e o individuo (Schleich, Polydora & Santos, 2006). Neste sentido, torna-se
necessdrio perceber o grau de satisfacdo que os estudantes manifestam em relacdo a
institui¢ao que frequentam.

Tendo em conta o que foi referido, verificou-se que a satisfacdo que os estudantes
manifestam em relacdo a instituicdo que frequentam ¢ perspetivada de forma
multidimensional (Schleich, Polydoro & Santos, 2006; Soares, Vasconcelos & Almeida,
2002). Para além disso, a satisfacdo académica também pode ser avaliada através de
instrumentos como o Questiondrio de Satisfacio Académica (QSA) de Soares,
Vasconcelos e Almeida (2002) e a Escala de Satisfacio com as Experiéncias
Académicas (Schleich, Polydoro & Santos, 2006), utilizadas para avaliar o grau de
satisfacdo dos estudantes em relagdo a qualidade da sua experiéncia no ensino superior.

Ainda neste sentido, foi igualmente desenvolvido um estudo que tinha como

objetivo avaliar a satisfacdo académica dos estudantes no contexto do ensino superior.
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O estudo mencionado foi realizado pelo Centro de Investigagao em Politicas do
Ensino Superior (CIPES) e englobou aspetos relacionados com a satisfacdo dos
estudantes do ensino politécnico, publico e ndo-publico de todo o pais (CIPES, 2009).

Ainda no ambito deste estudo, posteriormente, procedeu-se a apresentacdo de
alguns resultados do trabalho de adaptacdo do Questiondrio de Satisfacdo, sendo
elaborado pelo CIPES (2006/2007) no Instituto Politécnico de Leiria (IPL).

O referido questiondrio € constituido por seis partes e tem um total de quarenta e
seis questdes. Para a aplicacdo do mesmo, foram inquiridos estudantes do primeiro ano
e do segundo ano do ensino superior. Na primeira parte, relativa a caracterizagdo geral,
procedeu-se a uma caracteriza¢do sociodemografica dos estudantes. Na segunda parte,
foi realizada a caracterizacdo académica dos estudantes. Na terceira parte, foram
solicitadas informagdes aos estudantes acerca do financiamento do curso.

As trés partes referentes ao questiondrio contemplaram varidveis do questionario
usado pelo CIPES, bem como algumas varidveis do inquérito estatistico do Registo de
Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior (2009). Posteriormente, surgem trés
novos grupos relacionados com as expetativas e a opinido pessoal dos estudantes em
relacdo a instituicdo que frequentam, bem como com os niveis de satisfacdo com o
Instituto Politécnico de Leiria e com a sua avalia¢do global. O quarto grupo referiu-se as
escolhas e as expetativas pessoais dos estudantes. No quinto grupo, analisaram-se os
niveis de satisfacdo dos estudantes com o Instituto Politécnico de Leiria. Por fim, no
dltimo grupo, foi realizada uma avaliagdo global por parte dos estudantes relativa ao
instituto.

Relativamente aos resultados, foram destacadas sugestdes pelos estudantes,
nomeadamente, possiveis alteracdes ao questiondrio. Em relacdo aos grupos que
compdem o questiondrio, no grupo I, foram sugeridas alteracdes acerca das hipdteses de
resposta, bem como na reestruturacdo da sua apresentacdo; seguidamente, o grupo II,
que foi bastante referenciado pelos estudantes, no que concerne a modificagdo de
algumas questdes, pois as respostas dependiam de respostas a questdes anteriores; no
grupo VI, alguns estudantes ndo souberam responder a pelo menos uma questao e foram
deixados comentdrios sobre o grafismo, repeticdes, bem como o questiondrio ser
demasiado longo. Por ultimo, foram efetuados comentarios por parte dos estudantes em
relacdo a instituicdo, nomeadamente nos elevados precos do bar e na falta de

estacionamento.

35



Deste modo, verifica-se assim que a insatisfacdo académica dos estudantes em
relacdo a universidade pode provocar insucesso no desempenho académico dos
estudantes. Neste sentido, torna-se necessdrio combater o insucesso académico, pois €
um dos aspetos que atualmente preocupa as instituicdes de ensino superior, no que
respeita a sua imagem, ao prestigio da prépria instituicdo, assim como para a
insatisfacao dos estudantes e possivel abandono académico.

Para se perceber melhor esta problemdtica, considera-se importante que se
identifiquem as varidveis (institucionais, contextuais, individuais) associadas ao
insucesso académico e a forma como estas interagem.

Em conclusdo, de acordo com os resultados e segundo os autores, a pedido dos
estudantes verificou-se assim que seria necessario proceder a realizagdo de algumas
alteracdes ao questiondrio e responder a possiveis sugestoes relativas a instituicdo em
estudos futuros. Estes estudantes consideram ainda que seria interessante analisar de que
modo € que as infraestruturas fisicas estardo relacionadas com o grau de satisfacdo
global e se esse mesmo aspeto estard igualmente relacionado com a mudanca de
instituicao.

Outro aspeto salientado pelos estudantes foi tentar compreender de que forma as
expetativas e cada uma das escalas influéncia a percecao que os mesmos tém acerca da
instituicdo, se pretendem continuar ou ndo na mesma € o modo como transmitem a
imagem que possuem da instituicdo a comunidade. Estes mesmos autores, pretendem
ainda, com base nas informagdes relacionadas com os servigos académicos, avaliar a
relacdo do sucesso dos estudantes desta institui¢do, bem como o grau de satisfacdo
académica dos mesmos.

De acordo com o Ministério da Educacao, os estabelecimentos de ensino superior
deverdo incrementar novos estudos que permitam explorar as causas do insucesso neste
nivel de ensino e promover o desenvolvimento de medidas relacionadas com o sucesso

académico.
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1.3. Expetativas académicas dos estudantes no ensino superior

As expetativas apresentadas pelos estudantes na entrada para o ensino superior
tém sido reconhecidas como a explicacdo da adaptacdo e do sucesso académico. Essa
importancia, tem sido mais elevada nos estudantes que frequentam o primeiro ano, pois
muitas vezes, estes estudantes tendem a apresentar expetativas muito elevadas mas que
tendencialmente ndo chegam a ser concretizadas. Tal situacdo leva a que os estudantes
apresentem sentimentos como a desilusdo e a desmotivacdo (Almeida, Costa, Alves,
Gongalves & Aratjo, 2012; Almeida & Cruz, 2010; Almeida & Vasconcelos, 2008;
Cunha & Carrilho, 2005; Hinkle, 2004). Tais sentimentos acabam por exercer uma
influéncia negativa na adaptacdo, na satisfacio e no rendimento académico dos
estudantes, bem como pode aumentar a probabilidade de insucesso académico e de
abandono da instituicdo e do curso (Almeida & Vasconcelos, 2008; Jackson, Pancer,
Pratt & Hunsberger, 2000; Nunes & Garcia, 2010; Tavares, Santiago, Taveira,
Lencastre & Gongalves, 2000).

De acordo com algumas investigagcdes, no estudo relativo as expetativas e a
satisfacdo sobre a qualidade dos servigos apresentados pelas universidades (Hill, 1995;
Pichardo, Garcia Berben, De la Fuente y Justicia, 2007), também se verificou que o
ingresso dos estudantes do ensino secundério para o ensino superior tem sido demasiado
exigente, existindo assim, varias dificuldades por parte dos estudantes na adaptacio, no
rendimento académico e na permanéncia dos mesmos na instituicio ao longo do
primeiro ano (Astin, 1993; Tinto, 1993).

De forma a compreender melhor as expetativas apresentadas pelos estudantes,
torna-se importante desmistificar o conceito de expetativas. Neste sentido, as
expetativas referem-se aquilo que os estudantes esperam encontrar durante a frequéncia
no ensino superior. Estas expetativas, englobam uma componente académica e uma
componente de integracdo social, pois encontram-se relacionadas com as experi€ncias
que sdo vivenciadas pelos estudantes e englobam uma interpretacdo cognitiva e
motivacional sobre o que ird acontecer, consoante os desejos apresentados pelos
estudantes.

Para além disso, as expetativas também podem ser representadas através de
orientacOes cognitivas e motivacionais. Estas orientagdes tendem a ser manifestadas
pelos estudantes em contextos de aprendizagem, bem como influenciam o nivel de

envolvimento dos estudantes no ensino superior ¢ nos desafios académicos e sociais
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exigidos por essas mesmas experiéncias. No entanto, as expetativas também podem
afetar o investimento dos estudantes ao nivel da aprendizagem e no seu
desenvolvimento psicossocial (Almeida, Vasconcelos & Mendes, 2008; Igue, Bariani &
Milanesi, 2008). Neste sentido, os estudantes que apresentam expetativas mais baixas
no ingresso para o ensino superior tendem a evidenciar sinais de stress, depressdo e
dificuldades na adaptacdo, em relacdo aos estudantes que apresentam expetativas mais
otimistas (Jackson, Pancer, Pratt & Hunsberger, 2000; Soares, 2003).

Por outro lado, também existem estudantes que apresentam expetativas muito
elevadas e dificeis de concretizar, o que leva a desmotivacdo e a falta de investimento
nas tarefas (Almeida, Vasconcelos & Mendes, 2008; Backer & Schultz, 1992;
Fernandes & Almeida, 2005; Freitas, Martins & Vasconcelos, 2003). De acordo com
algumas das investigacOes, as expetativas que sdo inicialmente apresentadas pelos
estudantes em relacdo ao ensino superior nem sempre tendem a ser satisfeitas.

Durante o percurso académico, a maioria dos estudantes vai fazendo avaliacdes
mais negativas e realistas acerca do ensino superior. Esta situacdo deve-se ao facto de
alguns estudantes desconhecerem as caracteristicas e as exigéncias do ensino superior,
bem como de possuirem pouca informagdo acerca deste contexto (Almeida, Gongalves,
Salgueira, Soares, Machado, Fernandes, Machado & Vasconcelos 2003; Baker, McNeil
& Siryk, 1985; Jackson, Pancer, Pratt & Hunsberger, 2000; Soares, 2003).

Com efeito, um dos principais obstdculos no inicio do percurso académico estd
relacionado com as expetativas iniciais e as caracteristicas relativas a personalidade dos
estudantes. Estas caracteristicas mostram-se relevantes no processo de transi¢cdo e
adaptacdo dos estudantes para o ensino superior. Para além disso, exercem influéncia na
forma como os estudantes lidam com os varios e complexos desafios desta transicao
(Almeida, Costa, Alves, Gongalves & Aratdjo, 2012; Almeida, Fernandes, Soares,
Vasconcelos & Freitas, 2003; Almeida & Vasconcelos, 2008; Almeida, Ferreira &
Soares, 1999; Feldt, Ferry, Bullock, Camarotti-Carvalho, Collingwood, Eilers & Nurre,
2011; Kurtz, Puher & Cross, 2012; Lidy & Kahn, 2006; Lu, 1994; Puher, 2009).

De acordo com virios estudos, os estudantes que se encontram preparados para
ingressar no contexto académico, tendem a evidenciar expetativas positivas e estdo
conscientes das dificuldades e exigéncias do ensino superior. Para além disso, também
possuem uma adequada adaptacdo e satisfacdo com a universidade, apresentando
estratégias de coping que permitem antecipar e enfrentar as possiveis dificuldades e

desafios inerentes a esta transicao.
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Por outro lado, os estudantes mais ansiosos apresentam expetativas mais baixas,
sentimentos de inseguranga, possuem dificuldades na adaptacdo a universidade e nas
experiéncias académicas, acabando por transformé-las em acontecimentos prejudiciais
para o equilibrio da personalidade (Almeida, Fernandes, Soares, Vasconcelos & Freitas,
2003; Almeida & Vasconcelos, 2008; Hinkle, 2004; Jackson, Pancer, Pratt &
Hunsberger, 2000; Nunes, 2012).

Foram realizadas investigacOes sobre as expetativas iniciais dos estudantes do
primeiro ano em diferentes paises (Aradjo, Costa, Gongalves, Almeida, Deano, Alfonso,
Conde, Iglesias-Sarmiento & Tella, 2012). Algumas dessas investigacdes tém estudado
as diferencas entre as expetativas dos estudantes do ensino superior do Reino Unido e
de Espanha (De la Fuente, Justicia, Sander, Cano, Martinez & Pichardo, 2004) sendo
que, foi demonstrado que as expetativas dos estudantes diferem de acordo com a
nacionalidade e com a universidade que frequentam.

Essas diferengas sugerem que as expetativas englobam uma dimensao pessoal dos
estudantes, assim como uma dimensao relativa aos desafios e as circunstincias dos
contextos.

De acordo com Gil, Deano, Rodriguez, Costa, Aratjo e Almeida (2013), foi
realizada uma avaliacdo acerca das expetativas iniciais dos estudantes espanhdis e dos
estudantes portugueses do primeiro ano do ensino superior. Esta mesma situacao, ja foi
anteriormente citada, nomeadamente no estudo em que se pretendia avaliar as
expetativas que os estudantes do primeiro ano apresentavam no momento em que
ingressaram para o ensino superior. Neste sentido, as expetativas dos estudantes foram
assim avaliadas através do Questiondrio de Percecdoes Académicas: Expetativas (QPA-
E). De acordo com os resultados, no geral, todos os estudantes demonstraram possuir
expetativas elevadas para a formacao da carreira e para o desenvolvimento profissional,
assim como, também aproveitaram as oportunidades académicas para o
desenvolvimento pessoal e social (Ministério do Trabalho e Imigracdo, 2009). No
entanto, os estudantes portugueses mostraram possuir expetativas mais elevadas em
relacdo aos estudantes espanhdis, sendo que, as dimensdes do questiondrio
apresentaram os mesmos padrdes para ambos os paises, bem como diferentes resultados
em relacio ao curso. Nos estudantes espanhdis, o curso tecnolégico apresentou

expetativas mais baixas, sendo considerado um grupo de risco motivacional.
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Desta forma, para um adequado ingresso dos estudantes no ensino superior, é
importante que as instituicdes ajudem os estudantes em relacdo as expetativas
académicas apresentadas, bem como no que respeita as suas diferengas (Michavila &
Parejo, 2008).

Num outro estudo, também foram analisadas as expetativas académicas que os
estudantes do primeiro ano apresentaram no momento de ingresso para O ensino
superior (Almeida, Costa, Alves, Gongalves & Araudjo, 2012). Esta avaliacdo foi
igualmente realizada de acordo com o Questiondrio de Perce¢des Académicas:
Expetativas (constituido por sete dimensdes/tipos de expetativas).

De acordo com os resultados, os rapazes apresentaram expetativas mais elevadas
na dimensdao “envolvimento politico e cidadania”; e, no grupo etario verificaram-se
igualmente diferencas nas dimensdes “formacdo para o emprego/carreira”, “pressao
social” e “interacao social”.

Importa também ressaltar que os estudantes maiores de vinte e trés anos
apresentaram expetativas superiores nestas trés dimensdes: “envolvimento politico e
cidadania”, “formacdo para o emprego/carreira” e “interacdo social” em comparagdo
com a faixa etdria mais jovem.

Em relacdo a instituicdo frequentada pelos estudantes, verificou-se que estas
mesmas dimensoes foram mais favordveis nos estudantes que frequentam o ensino
politécnico. No que respeita ao regime de ensino, as expetativas sao mais elevadas nos
estudantes que frequentam o regime noturno, nas dimensdes: “envolvimento politico e
cidadania”, “pressdo social”, “qualidade da formag¢do” e “interacdo social”.

Concluiu-se assim que os estudantes do primeiro ano sentem mais dificuldades
em relacdo aos desafios e as exigéncias colocadas no momento da transi¢cdo para o
ensino superior, o que leva, muitas vezes, a um possivel insucesso e ao abandono
académico.

Apesar disso, existem dimensdes onde os estudantes sentem motivagdo e vontade
de investir, o que é relevante, face as dificuldades de ajustamento experienciadas.
Relativamente as diferencas nos niveis de expetativas, salienta-se uma motiva¢do mais
elevada para os estudantes maiores de vinte e trés anos. Deste modo, torna-se
importante que, futuramente, se proceda a realizacdo de novos estudos com o objetivo

de diversificar as amostras, nomeadamente no que se refere as instituicdes e aos cursos.
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Para que esta situacdo seja ultrapassada, ¢ importante que as instituicdes assumam
uma preocupacdo com a qualidade da formacao dos estudantes durante o seu percurso
académico, tendo em conta a oferta formativa, o sucesso académico, a finalizagdo dos
cursos, bem como as expetativas que os estudantes apresentam na entrada para o ensino
superior.

Conforme ja foi referido, a entrada para o ensino superior pode contemplar
estudantes mais velhos (maiores de vinte e trés anos), bem como estudantes
provenientes de meios socioecondmicos mais desfavorecidos (Almeida, Soares,
Vasconcelos, Machado & Morais, 2005; Pascueiro, 2009). Neste sentido, o ensino
superior é constituido por uma populacdo bastante heterogénea, nomeadamente em
termos do percurso académico e da idade.

Em Portugal, tem existido um aumento destes estudantes no contexto do ensino
superior. No entanto, verificou-se que o nivel da escolarizacdo da populagdo portuguesa
tem sido apontado como um dos mais baixos da Europa, sendo igualmente
acompanhado por taxas de insucesso e de abandono na adolescéncia. Deste modo,
alguns adolescentes ficam impedidos de continuar a estudar, face as dificuldades
econdmicas presentes nos familiares. O ingresso ou (re) ingresso por parte destes
estudantes no ensino superior € encarado apenas como uma forma de valorizacdo
pessoal e integracdo no mercado de trabalho.

O conceito de “estudantes adultos nao-tradicionais” tem sido destacado em vérias
investigacdes e vem sendo muito utilizado no &mbito do ensino superior. Neste sentido,
de acordo com este estudo, os estudantes adultos-ndo tradicionais sdo estudantes que
abandonaram o seu percurso académico e que ndo tiveram possibilidades de frequentar
o ensino superior. Para além disso, estes estudantes ndo tém experi€éncia com as
vivéncias relacionadas com o ensino superior e, tendencialmente, tendem a ser
estudantes que provém de grupos socialmente desfavorecidos (Alheit, Bron, Correia,
CREA, Greer, Henze, Johnston, Kanervo, Lonnheden, Merril & Sarmento, 2005).

Ainda neste ambito, verifica-se que com a entrada destes estudantes no contexto
académico tem existido uma reducdo na conclusdo dos seus cursos (Cabrera, Toma4s,
Alvarez & Gonzalez, 2006; Lourtie, 2007).

De acordo com a literatura internacional, t€ém existido menos estudantes que
ingressam no curso de Engenharia, quer mudando de curso, quer desistindo do ensino

superior, entre 40 e 70% (OCDE, 2011).
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Em Portugal a situacdo torna-se idéntica, nomeadamente, com os estudantes que
frequentam o primeiro ano (Soares & Almeida, 2001; Tavares, Santiago, Lencastre &
Gongalves, 1999; Tavares, Santiago, Taveira, Lencastre & Gongalves, 2000).

Assim sendo, os estudantes que apresentam expetativas mais baixas e menor
envolvimento nas atividades académicas evidenciam maiores taxas de insucesso e de
abandono no ensino superior (Jackson, Pancer & Pratt, 2000; Pancer, Hunsberger, Pratt
& Alisat, 2000; Pascarella & Terenzini, 2005; Soares, 2003; Tinto, 1993; Van den
Bogaard, 2012).

Deste modo, as expetativas académicas permitem assim que os estudantes avaliem
e que consigam dar um sentido as informacdes, tendo em conta as suas experiéncias.
Ainda assim, permitem igualmente a defini¢do das dreas em que seja necessario a
obtencdo de um maior esforco e dedicacdo e sdo responsdveis pela execugdo de um
determinado comportamento (Almeida, Guisande & Paisana, 2012; Howard, 2005; Kuh,
1999).

Esta situacdo € ainda mais importante nos estudantes que frequentam o primeiro
ano. O ingresso destes estudantes no ensino superior € contemplado por uma transicao
desafiante, pois estes estudantes tendem a ser confrontados com uma nova institui¢do,
com atividades académicas de maior complexidade cognitiva € com maiores exigéncias
na organizacdo pessoal, bem como, em alguns casos, com o afastamento da familia e
dos amigos da infancia (Abouserie, 1994; Soares, Guisande, Almeida & Péaramo, 2009;
Soares, 2003).

Neste sentido, de acordo com a investigagdo, vdrios estudantes apresentaram
sentimentos de insatisfagdo em relacdo as suas experi€ncias académicas, nomeadamente
os estudantes do primeiro ano (Almeida, Guisande & Paisana, 2012; Ardaiolo, Bender
& Roberts, 2005; Baker & Schultz, 1992; Bradley, Kish, Krudwig, Williams &
Wooden, 2002; Goodyear, Jones, Asensio, Hodgson & Steeples, 2005; Moneta & Kuh,
2005; Sax, Gilmartin, Keup, Bryant & Plecha, 2002).

Segundo Stern, (1966) esta desilusdo/insatisfacdo manifestada pelos estudantes €
caracterizada como o “mito do caloiro”, englobando a fantasia, a inocéncia e o
idealismo como a caracterizacdo destas expetativas iniciais, que normalmente, nao
chegam a ser concretizadas pelos estudantes. Atualmente, também Khachikian,
Guillaume e Pham (2011) afirmam que os estudantes tendem a efetuar uma avaliacio
bastante otimista acerca das suas competéncias e do tempo que estdao dispostos a dedicar

as atividades académicas.
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De acordo com a investigacdo, os sentimentos de insatisfacdo manifestados pelos
estudantes em relagdo as suas expetativas iniciais exercem uma influéncia negativa no
envolvimento dos alunos nas atividades académicas, bem como nas suas experiéncias e
nos resultados académicos (Almeida, Soares, Vasconcelos, Machado & Morais, 2005;
Bradley, Kish, Krudwig, Williams & Wooden, 2002; Helland, Stallings & Braxton,
2001; Kuh, Gonyea & Williams, 2006; Sax et al., 2002).

Deste modo, os estudantes mais desiludidos evidenciam piores resultados
académicos, bem como necessitam de mais tempo para concluir o curso. Para além
disso, também apresentam maior insatisfacdo, tendéncia para mudar de curso ou para
abandonar o ensino superior.

Desta forma, € esperado que as instituigcdes reconhecam a importancia das
expetativas iniciais dos estudantes, de modo a facilitar o desenvolvimento destes alunos
no ensino superior, o ajustamento académico e psicossocial, bem como a persisténcia e
o sucesso académico.

Assim, a partilha de informagdes com os estudantes sobre as experiéncias
académicas, a promog¢do da sua integracao social e a oferta de servigos especializados
de apoio psicossocial, nomeadamente aos estudantes que manifestam maiores
dificuldades na adaptacdo a instituicdao, pode contribuir para um adequado ajustamento
destes alunos no contexto académico (Almeida, 2002; Soares, Almeida & Ferreira,
2010; Soares, 2003).

Costa, Aradjo, Gongalves e Almeida (2013), analisaram as diferencas entre dois
grupos de estudantes (estudantes tradicionais e os estudantes nao-tradicionais) do
primeiro ano, de vdrios cursos de Engenharia, do Instituto Superior de Engenharia do
Porto (ISEP) em relag@o as expetativas académicas no momento em que ingressaram no
ensino superior. De forma a avaliar as expetativas destes estudantes, foi utilizado o
Questionario de Percegoes Académicas: Expetativas (Almeida, Costa, Alves, Gongalves
& Aratijo, 2012). De acordo com os resultados obtidos, as expetativas tendem a ser mais
elevadas nos estudantes mais jovens, nomeadamente nas dimensdes relacionadas com a
“pressdao social” e a “interagdo social”, tendo estas expetativas sido inferiores nas
dimensdes do “envolvimento politico e cidadania” e na “formacdo para o
emprego/carreira’.

Por outro lado, as expetativas em relacdo a “qualidade da formagdo” nao

apresentam diferencas em fun¢do dos dois grupos de estudantes.
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De acordo com os resultados, conclui-se que os estudantes mais jovens
apresentam niveis mais elevados na maioria das dimensdes das expetativas, sendo estas
diferencas mais destacadas nas dimensdes da pressdo social e interacdo social. No
entanto, este estudo carece em termos das caracteristicas da amostra, nomeadamente
desta ter sido apenas recolhida num estabelecimento de ensino e pela reduzida
representatividade do sexo feminino.

Salienta-se assim, a importincia da realizacdo de mais estudos relacionados com
esta temdtica, que englobem amostras com caracteristicas mais diversificadas, bem
como tentar perceber se os resultados obtidos decorrem apenas da idade dos estudantes
ou também de outras caracteristicas pessoais.

Para além disso, também seria importante a realizacdo de estudos de cariz
longitudinal com o intuito de se analisar a evolucdo das expetativas dos estudantes, bem
como a relacdo das mesmas com o abandono e o sucesso académico no contexto do

ensino superior.

1.4. Transicao e adaptacao académica no ensino superior

Tem existido uma expansdo e diversificacdo do sistema do ensino superior em
relacdo ao nimero de estudantes que ingressaram na universidade, assim como com o
aparecimento de novos estudantes com percursos académicos e trajetérias de vida
distintas dos estudantes tradicionais.

Estes novos “estudantes nao-tradicionais” encontram-se inseridos no mercado de
trabalho e, em alguns casos, vivem autonomamente, bem como ja se deparam com
responsabilidades parentais (Santiago, Rosa & Amaral, 2002). Segundo Pascarella e
Terenzini (1991), os estudantes ndo-tradicionais ingressam no ensino superior com uma
idade superior a vinte e trés anos, assim como frequentam o ensino superior a tempo
parcial e apresentam uma atividade profissional. Para além disso, a maioria destes
estudantes sdo autonomos da familia, exercem uma profissdo e nio tém possibilidade de
participar na maioria das atividades académicas.

Para estes estudantes, a entrada no ensino superior tem como objetivo o
reconhecimento pessoal, social e profissional com o intuito de poderem alcancar uma
progressdo na carreira € novas alternativas de emprego (Santiago, Rosa & Amaral,

2002; Soares, Guisande & Almeida, 2007).
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A transicdo e a adaptacdo académica t€m sido temas muito destacados em varios
estudos referentes ao ensino superior, nomeadamente pelas dificuldades que
normalmente surgem nesta transi¢do e pelas vivéncias dos estudantes durante o seu
processo de desenvolvimento. Neste sentido, nesta mesma situacdo, encontram-se 0s
estudantes maiores de vinte e trés anos que se mostram injusticados e pouco valorizados
em relacdo aos estudantes mais jovens.

Ainda assim, estes estudantes também consideram que deveriam ser melhor
tratados pelos docentes e pelos outros estudantes devido ao facto de possuirem mais
experiéncia a nivel pessoal e profissional.

Soares, Almeida e Ferreira (2010), avaliaram estes estudantes em relacdo as
vivéncias associadas a transi¢ao e adaptacdo no ensino superior, procurando identificar
as varidveis pessoais e contextuais relacionadas com as suas vivéncias mais € menos
adaptativas. De forma a realizar esta mesma avaliacdo, procedeu-se a realizacdo de uma
entrevista semiestruturada com base nas dimensdes do Questiondrio de Vivéncias
Académicas (QVA; Almeida & Ferreira, 1997). Para além disso, também foi realizado
um Focus Group e uma recolha de testemunhos dos estudantes através de uma
gravacao.

No que diz respeito aos resultados, mostraram-se interessantes, na medida em que
existem diferencas nas respostas consoante as vdrias dimensdes. Assim, na dimensio
“pessoal” sao referenciados pelos estudantes aspetos motivacionais, expetativas e
percecoes de competéncia. Os resultados também sugerem que os estudantes
apresentam cada vez mais motivagdo para aprender e que gostavam de conseguir ir mais
longe durante o percurso académico.

Seguidamente, na dimensao “interpessoal”, todos os estudantes apresentaram um
bom relacionamento com os colegas e com os professores, existindo relacoes de afeto e
ajuda mutua. Verifica-se assim uma forte ligacdo destes estudantes com a universidade
levando a que, os mesmos, ndo abandonem a mesma. J4 na dimensao “vocacional”, foi
referido como € que os estudantes se sentem, se adaptam ao curso € como o vém ao
nivel da carreira. E neste momento que sdo destacadas as virias particularidades dos
estudantes. No entanto, existem aspetos menos positivos, pois estes estudantes tendem a
revelar que € tudo bastante dificil de conciliar e que, por outro lado, admiram os colegas
que conseguem prosseguir com os estudos. Esses mesmos aspetos evidenciam-se na
dimensdo “estudo”, onde os estudantes apresentam dificuldades como a falta de rotinas

de estudo e nas competéncias cognitivas.

45



Estes estudantes também manifestam bastante confianca em relacdo as suas
experiéncias de vida. No entanto, a transicdo destes estudantes para o ensino superior
evidencia falta de capacidades e de competéncias devido a auséncia destes estudantes do
ensino durante algum tempo. Tal auséncia leva a que os mesmos se sintam cada vez
mais inseguros, ansiosos e que revelem falta de capacidades para aprender.

A maioria destes estudantes também considera que a idade influencia
negativamente a capacidade de aprendizagem, assim como a falta de hdbito em relagdo
as rotinas de estudo.

Relativamente ao comportamento, estes estudantes, em comparagdo com oS
estudantes mais jovens, afirmam que tendem a ser mais interventivos, que participam
mais nas aulas, que s@o mais empenhados, motivados e que conseguem obter melhores
resultados por ja possuirem uma ocupagdo profissional. Em relacdo a dimensdo
“Instituicdo”, estes estudantes referem vdrias lacunas como as dificuldades na adaptacdo
e na realizacdo académica, pois afirmam que ndo deveriam ser tratados de maneira
diferente por nao possuirem o mesmo tempo e por trabalharem; e, em relacdo ao
horério, pois segundo estes, impossibilita-os de irem a todas as aulas, bem como a falta
de preocupacdo e consideracdo existentes.

No que concerne ao papel dos docentes e ao tipo de estratégias utilizadas,
consideram que os docentes deveriam saber adaptar-se melhor aos estudantes
trabalhadores, acompanha-los, serem empaticos, adaptar as suas disciplinas ao curriculo
dos alunos, assim como possuir maior flexibilidade em relacdo a entrega dos trabalhos.
Tendo em conta tudo o que foi referido, pode afirmar-se que para os estudantes maiores
de vinte e trés anos a adapta¢do a universidade tem apenas como objetivo a transicdo de
ano e a realizacdo de exames que lhes permitam obter sucesso. Neste sentido, estes
estudantes tendem a dar pouco valor as atividades académicas e ndo tém possibilidade
de participar nas mesmas.

Assim, e para que todos estes problemas sejam ultrapassados € necessario
conhecer os mecanismos associados, para que, desta forma, seja mais facil preveni-los e
combaté-los. Face a todos estes aspetos, € fundamental que as universidades favorecam
estes estudantes ao nivel da igualdade de oportunidades de acesso ao ensino superior € a
obtencdo do sucesso académico com o intuito de estes conseguirem obter uma adequada

transi¢do e adaptacdo ao contexto académico.
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Todo o conhecimento adquirido pelos estudantes através das suas experiéncias
permite a adaptacdo a realidade em que se inserem. Para que esta mudanca seja
favoravel, podem e devem, sobretudo aplicar-se técnicas pedagdgicas especificas.

Assim, as instituicdes ndo devem preocupar-se apenas com o desempenho
académico dos estudantes e com o facto de os prepararem para serem individuos
especializados. Pelo contrdrio, “as instituicoes devem obter uma visdo global e
sistémica dos estudantes, como individuos que vivenciam um processo de transi¢do e
para quem os recursos sociais constituem fatores relevantes neste processo de
adaptacdo” (Seco, Casimiro, Pereira, Dias & Custddio, 2005).

De acordo com a investigacdo, a maioria dos estudantes que ingressa no ensino
superior refere possuir expetativas positivas em relacdo as suas experiéncias
académicas. No entanto, em alguns casos, para alguns estudantes, as opinides € as
expetativas formadas ao longo do ensino secunddrio acerca do ensino superior nem
sempre correspondem a realidade. Assim, segundo estes autores, durante o primeiro ano
de frequéncia no ensino superior os estudantes tendem a registar uma diminui¢do em
relacdo as expetativas que foram formadas acerca da universidade, bem como
apresentam maiores dificuldades de adaptacdo e uma diminuicdo no rendimento
académico (Almeida, Gongalves, Salgueira, Soares, Machado, Fernandes, Machado &
Vasconcelos, 2003; Astin, 1993).

Por outro lado, quando os estudantes conseguem dar um sentido as experiéncias
associadas a0 momento da sua transicdo no ensino superior, integrando essas mesmas
experiéncias no seu percurso de vida, considera-se que existiram mudancgas a nivel
pessoal e na assimilagdo de novas experiéncias. Porém, quando existe a discordancia
entre estes sentimentos e pensamentos, bem como aquilo que o ensino superior oferece,
podem manifestar-se dificuldades na adaptacdo, na satisfacdo e no sucesso académico
dos estudantes (Soares & Almeida, 2001).

Sdo muitas as situacdes e ambientes relacionados com a adaptacdo dos estudantes
no ensino superior que podem exercer influéncia na decisdo de permanéncia ou de
abandono dos cursos (Ferreira, Almeida & Soares, 2001; Nico, 2000; Pinheiro, 2003;
Schlossberg, Watters & Goodman, 1995). Perante tais aspetos, seria relevante que estas
instituicdes realizassem mais estudos sobre as vivéncias académicas e que tentassem
conhecer as dimensdes que poderdo vir a dificultar a integracdo e o ajustamento dos

estudantes no ensino superior.
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Nunes e Garcia (2010) realizaram uma avaliacdo acerca das dimensdes pessoais e
interpessoais dos estudantes do Instituto Politécnico de Castelo Branco (IPCB) na
transicdo para o ensino superior no inicio do primeiro ano e no final do segundo ano.
Para se proceder a avaliacdao destas dimensdes, estes autores utilizaram o Questionério
de Vivéncias Académicas (QVA-r; Almeida, Ferreira & Soares, 1999) fazendo
referéncia as dimensdes pessoais e interpessoais.

Em relacdo aos principais resultados, em ambas as dimensdes existiu uma
evolucdo positiva, sendo destacada, maioritariamente, a dimensdo pessoal. Neste
sentido, a dimensao “pessoal” no final do segundo ano foi significativamente superior
em relagdo ao inicio do primeiro ano, evidenciando-se um aumento do bem-estar fisico
e psicologico, do equilibrio emocional, da estabilidade afetiva, do otimismo e da
autoconfianca nos estudantes. Ainda neste ambito, verificou-se que os sentimentos
como a tristeza, confusio, desorientacdo, cansago, ansiedade ou dificuldades em tomar
decisdes sejam mais reduzidos no final do segundo ano, existindo assim sentimentos de
autoconfiancga nos estudantes. No que diz respeito a dimensao “interpessoal”, a maioria
dos estudantes estabelece amizades com facilidade, reconhece-as como sendo um fator
importante ao nivel do crescimento pessoal, consideram que possuem um bom grupo de
amigos, que desenvolvem amizades satisfatérias com os colegas, bem como afirmam
que ndo manifestam dificuldades em conseguir obter ajuda para resolver os problemas
pessoais.

Relativamente aos resultados obtidos no inicio do primeiro ano e no final do
segundo ano, verificaram-se diferencas na dimensdo “pessoal” apenas nos rapazes.
Comparando as dimensdes “pessoal” e “interpessoal”, pelos estudantes que ingressaram
na primeira op¢ao e em outras no inicio do primeiro ano e no final do segundo ano, ndao
se encontraram diferencas. No entanto, verificaram-se resultados mais baixos na
dimensdo “pessoal” em relagdo aos estudantes que ingressaram na primeira opgao.
Também se identificaram igualmente diferencas entre o inicio do primeiro ano e o final
do segundo ano para os estudantes que obtiveram médias iguais ou inferiores a treze
valores na dimensao pessoal.

Deste modo, verificou-se assim que no ingresso para O ensino superior, 0s
estudantes tendem a manifestar sentimentos como a tristeza, confusdo, cansago,
ansiedade e dificuldades na interacdo e tomada de decisdes. Tais sentimentos acabariam

assim por vir a diminuir no final do segundo ano.
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No que respeita a personalidade dos estudantes, esta tende a sofrer vdrias
mudancas que sdo originadas pela influéncia que € exercida pelo grupo de pares. Desta
forma, pode afirmar-se que a entrada dos estudantes para o ensino superior envolve
varias mudangas, novas aprendizagens € novos conhecimentos.

O aumento do absentismo, do insucesso € do abandono académico tém sido
fendmenos que tém vindo a crescer e a causar varios problemas no contexto do ensino
superior. Perante tal facto, t€ém sido realizados vdrios estudos sobre a qualidade da
transicdo e da adaptacdo dos estudantes no ensino superior, bem como sobre varidveis
motivacionais que promovem esta adaptacdo, como por exemplo o autoconceito, de
modo a explorar quais os fatores que promovem uma adequada adaptacdo dos
estudantes no ensino superior.

Deste modo, vérios estudos referem a importancia, neste contexto, da existéncia
de recursos nas institui¢cdes dirigidas aos estudantes que ingressam no ensino superior
pela primeira vez (Costa, 2000; Couto & Neto, 2008; Dias & Almeida, 1991; Taveira,
Maia, Santos, Castro, Couto, Amorim, Rosério, Aratjo, Soares, Oliveira & Guimaraes,
2000). A utilizac@o destes recursos por parte dos estudantes proporciona experiéncias
mais positivas no contexto académico, bem como sentimentos de otimismo e de
confianca. Para além disso, permitem igualmente o desenvolvimento de competéncias e
de autopercecdes positivas, favorecendo uma adequada transicdo dos estudantes do
ensino secunddrio para o ensino superior através da promocao da adaptacdo ao novo
contexto e das percecdes que os estudantes tém sobre si proprios.

De acordo com a investigacdo, a adaptacdo e o autoconceito sdo varidveis que se
encontram relacionadas com uma adequada transi¢do dos estudantes no ensino superior
(Brioso, 2002), bem como a motivacdo e a aprendizagem, proporcionando uma
melhoria no desempenho e no sucesso académico dos estudantes (Faria, 2003; Marsh,
1984; Taveira et al., 2000). Para além disso, ainda podem ser destacadas outras
varidveis como o sexo, a participagdo dos estudantes nas sessdes de orientacdo
vocacional e em atividades extracurriculares que influenciam o autoconceito e a
percecdo dos estudantes na adaptacdo ao ensino superior (Fontaine, 1991; Imaginério,
1990; Marsh, 1989).

Por outro lado, existem outros aspetos que também podem estar associados a
adaptacdo dos estudantes no ensino superior, como por exemplo a mudanca de
residéncia local, o afastamento da familia e dos amigos, o confronto com uma nova

realidade e com novas exigéncias sociais (Brooks & DuBois, 1995; Chickering &
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Reisser, 1993; Ferreira & Hood, 1990) que podem dificultar a adaptagcdao dos estudantes
no ensino superior. Para além disso, também podem causar sentimentos de stress e de
ansiedade (Wintre & Sugar, 2000). Todas estas mudancgas relativas a adaptacdo dos
estudantes no ensino superior, especialmente nos estudantes mais ansiosos € inseguros,
remetem na sua maioria, para situacdes de isolamento, soliddo, conflitos nas relacdes
com a familia e com os amigos, o abuso de substancias como o élcool e drogas, a falta
de interesse e por vezes possiveis depressoes (Alva, 1998; Fisher, 1994; Fisher & Hood,
1987; Grayson, 1999; Neto & Barros, 2000).

Estas mudancas e vivéncias experienciadas pelos estudantes podem provocar
sentimentos como a confusdo, a desorientacdo e a inseguranga na adaptacdo e um
desadequado ingresso no ensino superior. Para que esta situacao seja ultrapassada, seria
necessdario fomentar um maior apoio aos estudantes, nomeadamente através do
conhecimento das estruturas curriculares, dos métodos de estudo e das avaliacdes, na
gestdo do tempo, das novas responsabilidades que irdo ser exigidas, no nivel da
organizacdo, da estrutura e do funcionamento das instituicdes, bem como na obtencdo
de uma resposta adequada as tarefas académicas que tendem a ser mais exigentes e
complexas (Abreu, Leitdo, Paixdo, Bréda & Miguel, 1996; Baker & Strik, 1984; Leitao
& Paixao, 1999; Soares & Almeida, 2002; Taveira, 2000).

A transi¢do dos estudantes para o ensino superior engloba ainda problemas
vocacionais, pois muitos estudantes frequentam um curso que nio corresponde a sua
primeira opcdo de escolha. Segundo Leitdo e Paixao (1999), no estudo relacionado com
os problemas vocacionais na transi¢do dos estudantes do ensino secunddrio para o
ensino superior, foi verificada uma incongruéncia entre as escolhas vocacionais € o
curso frequentado pelos estudantes, apelando-se a necessidade de um maior apoio no
ambito da informacdo, orientagdo vocacional e consulta psicoldgica. Neste sentido,
verifica-se ainda, de acordo com vdrios estudos, uma percentagem elevada de alunos
que recorrem a vdrias ajudas para resolver os problemas relacionados com a escolha do
curso e com a carreira (Herr & Cramer, 1992; Herr & Cramer, 1996; Mattas, 1999;
Taveira et al., 2000).

Decorrente desta situagdo, podem observar-se diferentes formas de estar por parte
dos estudantes no ensino superior, nomeadamente ao nivel do envolvimento, da
motivagdo, do investimento nos estudos e nas atividades académicas (Almeida, Soares

& Ferreira, 2000; Cruz, Almeida & Gongalves, 1985).
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Deste modo, pode-se afirmar que o desempenho académico dos estudantes
encontra-se relacionado com os processos de aprendizagem e com os métodos de estudo
que os alunos adquirem. No entanto, tais aspetos, nem sempre tendem a ser os mais
ajustados (Salgueira & Almeida, 2002; Santos, 2001; Santos & Almeida, 1999).

Por todos estes aspetos, a adaptacdo dos estudantes no contexto académico
desempenha assim uma importincia na vida dos estudantes, relacionando-se
positivamente com o sucesso e com a satisfacdo académica.

Para além disso, contribui igualmente para um adequado rendimento académico e
consequente permanéncia dos estudantes no ensino superior (Abdullah, Elias,
Mahyuddin & Uli, 2009; Gerdes & Mallinckrodt, 1994; Sullivan, 2010).

A transicdo e a adaptacdo dos estudantes no ensino superior € perspetivada pelos
estudantes como um processo complexo, onde interagem variaveis pessoais, académicas
e contextuais (Almeida, Soares & Ferreira, 2000), tendo estas, repercussdes ao nivel do
desenvolvimento global dos estudantes e no seu rendimento académico (Carneiro, 1999;
Almeida, Soares & Ferreira, 2000; Nico, 2000; Peixoto, 1999; Rego & Sousa, 2000;
Santos, 2001).

A exploracido do tema do ensino superior contribuiu assim para a compreensao
dos fatores a partir dos quais os estudantes se adaptam ao contexto académico, quais as
expetativas que tém acerca do ensino superior € como atingem determinados niveis de
satisfacdo e sucesso académico.

No capitulo seguinte € apresentada a parte empirica deste estudo, na qual ¢ feita a
exposicao dos objetivos e das hipdteses de investigacdo, seguida da caracteriza¢do dos
participantes e da descricdo do instrumento de recolha de dados. Por tltimo, faz-se a

descricdo dos procedimentos.
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CAPITULO 2 - Estudo com estudantes do 1° ciclo de estudos da UPT







Este capitulo tem como objetivo apresentar a metodologia utilizada num estudo de
natureza transversal e exploratoria que permite analisar o grau de importincia e o grau
de satisfacdo e das expetativas em estudantes caloiros e finalistas no ensino superior.
Neste sentido, de acordo com a revisao da literatura, € feita a formulagcdo dos objetivos e
das hipéteses que vao de encontro ao interesse da investigacdo, bem como a
operacionalizacdo das varidveis em estudo, a caracterizagdo dos participantes, 0
contexto onde se insere o estudo e a descricdo do instrumento para a recolha dos dados.

Por dltimo, faz-se a descri¢do dos procedimentos.

2.1. Metodologia

O presente estudo adota uma metodologia quantitativa. Este tipo de metodologia
pretende explicar os resultados dos fendmenos. O método de design da investigagdo é
correlacional, pois permite estabelecer relagdes entre as varidveis que definem os

fendmenos, generalizando os resultados para a amostra.

2.2. Objetivos

Este estudo tem como objetivo principal contribuir para o desenvolvimento da
investigacao sobre a satisfacdo e as expetativas dos estudantes no ensino superior. Neste
sentido, pretende-se analisar a relacdo entre a satisfacdo e as expetativas em estudantes
caloiros e finalistas no ensino superior, em fung¢do de varidveis relacionadas com as
informacdes sociodemograficas, o grau de importancia com a institui¢do, o grau de
satisfacdo com a instituicdo, o financiamento da educacdo e as perce¢des globais dos

estudantes acerca da instituicdo.

2.3. Hipoéteses

Hipotese 1: Existem diferencas significativas entre o motivo da escolha do curso
e as varidveis sociodemogréficas.

Hipétese 2: Verificam-se diferencgas significativas entre a escolha da institui¢io e
as variaveis sociodemogréficas.

Hipétese 3: Existem diferencgas significativas entre os fatores com maior grau de
importancia na decisdo de entrada para o ensino superior € as varidveis

sociodemogréficas.
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Hipoétese 4: Verificam-se diferengas significativas entre os fatores com menor
grau de importancia na decisdo de entrada para o ensino superior € as variaveis
sociodemogréficas.

Hipotese 5: O grau de importdncia dos aspetos académicos encontra-se
significativamente relacionado com as varidveis sociodemogréficas.

Hipotese 6: O grau de importancia do apoio académico encontra-se associado
com as varidveis sociodemograficas.

Hipdtese 7: O grau de importancia do desenvolvimento pessoal estd
significativamente relacionado com as varidveis sociodemogréficas.

Hipotese 8: O grau de importancia dos aspetos relacionados com 0s processos e
servicos estd associado com as varidveis sociodemograficas.

Hipotese 9: O grau de satisfagdo dos aspetos académicos encontra-se
significativamente relacionado com as varidveis sociodemogréficas.

Hipotese 10: O grau de satisfacdo do apoio académico estd associado com as
varidveis sociodemogréficas.

Hipotese 11: O grau de satisfacdo do desenvolvimento social esta
significativamente associado com as varidveis sociodemograficas.

Hipétese 12: O grau de satisfagdo dos aspetos relacionados com 0s processos e
servicos estd associado com as varidveis sociodemograficas.

Hipétese 13: O tempo de frequéncia de instituicio de ensino superior estd
diretamente relacionado com os recursos que sd@o mais utilizados para financiar o curso.

Hipotese 14: A percegdo global dos estudantes sobre o curso, a institui¢do, a
empregabilidade e o prestigio social esta relacionada com o curso respetivo.

Hipoétese 15: A percecdo global dos estudantes sobre os aspetos relacionados com
a instituicdo estd associada ao tempo de frequéncia de instituicdo de ensino superior.

Hipdtese 16: A percecado global dos estudantes sobre os aspetos relacionados com
a institui¢do estd associada ao curso.

Hipoétese 17: Verificam-se diferencas significativas dos estudantes finalistas em

funcao dos programas de mentorado na universidade.
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2.4. Variaveis

As varidveis deste estudo foram selecionadas de acordo com a revisdo da
literatura efetuada, dos objetivos estabelecidos e das hipoteses de investigacao
anteriormente apresentadas. Neste sentido, as varidveis centrais deste estudo sdo: a
satisfacdo e as expetativas, avaliadas através do Questionario de Satisfacdo e
Expetativas dos Alunos da UPT (GAA, 2014) - (adaptado do Questiondrio do Centro de
Investigacdo de Politicas do Ensino Superior - CIPES, do ano de 2009).

2.5. Participantes
E uma amostra de conveniéncia, constituida por 389 estudantes da Universidade
Portucalense que frequentam o 1° ano e o 3° ano (com exce¢do do 4° ano do curso de

Direito) do 1° ciclo de estudos de varios cursos da UPT.

2.5.1. Caracterizacio sociodemografica da amostra

A caracterizagdo sociodemogréfica da amostra dos estudantes foi obtida através
das questOes iniciais que compdem o questiondrio. Em relacdo ao sexo, a amostra é
constituida por 239 estudantes do sexo feminino, dos quais 132 sdo estudantes caloiros
e 107 sao estudantes finalistas. Do sexo masculino, existem 149 estudantes, dos quais
82 sao estudantes caloiros e 67 sdo estudantes finalistas (um dos estudantes caloiros nao
indicou o seu sexo). Como se pode verificar na tabela 1, a amostra é maioritariamente

constituida por estudantes caloiros do sexo feminino (34,02%).

Tabela 1

Distribuicdo dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com a identificacdo do sujeito e o sexo

Identificacdo do sujeito Caloiros (n/%) Finalistas (n/%)
Sexo

Feminino 132 (34,02%) 107 (27,58%)
Masculino 82 (21,13%) 67 (17,27%)

Quanto as idades, estdo compreendidas entre os 18 e os 68 anos, sendo que, a
maioria dos estudantes tem maioritariamente 19 anos (34%) conforme se encontra na

tabela 2.
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Tabela 2

Distribuicdo dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com a identificacdo do sujeito e a idade

Idade Caloiros (n) Finalistas (n)

18 60 0
19 72 0
20 41 23
21 12 46
22 8 28
23 6 22
24 3 15
25 2 7

>25 8 30

Na tabela 3, apresenta-se a andlise da distribui¢do das respostas, no que respeita a
idade dos estudantes. A idade minima dos estudantes é 18 anos e a idade maxima é 68

N

anos. Relativamente a idade média dos estudantes, conforme indica a tabela 3 é de

21,92 anos.

Tabela 3

Medidas descritivas: idade dos estudantes

Idade Valores
N 383
Minimo 18
Miéximo 68
Média 21,92
Desvio Padrio 6,033
Variancia 36,400

Relativamente ao regime de frequéncia dos cursos (grafico 1), dos 389 estudantes
inquiridos, 2 caloiros e 1 finalista ndo responderam. Os restantes 178 caloiros e 144
finalistas sdo alunos ordinarios diurnos, 5 caloiros e 6 finalistas sao alunos ordinarios
pOs-laborais, 4 caloiros e 10 finalistas sdo alunos trabalhadores estudantes diurnos, 4
caloiros e 9 finalistas sdo alunos trabalhadores estudantes pds-laborais e 22 caloiros e 4
finalistas sdo alunos externos. A maioria dos estudantes sdo alunos ordinarios diurnos.

No entanto, neste regime de frequéncia predominam os estudantes caloiros (46,1%).
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Grafico 1

Distribui¢do dos estudantes do 1° ciclo de estudos por tipo de estudante de acordo com a identificagdo do
sujeito
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3. Que tipo de estudante &7

No que respeita ao curso que os estudantes frequentam (grafico 2), os cursos que
mais se destacam sdo: o curso de Direito com 51 caloiros e 38 finalistas, num total de
89 estudantes. O curso que se segue com igual nimero de caloiros € o curso de Gestdo
com 51 caloiros e 21 finalistas, num total de 72 estudantes. Para além destes cursos, os
cursos que englobam um maior nimero de finalistas sdo o curso de Psicologia, com 32
finalistas e o curso de Economia com 29 finalistas. Por outro lado, os cursos de Gestdo e
Sistemas de Informacdo (GSI), Informatica e Tecnologias e Sistemas de Informacao
(TSI) foram agrupados devido a pouca quantidade de respostas dadas, em separado por

estes estudantes.
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Grafico 2

Distribuicdo dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com o curso que frequenta e a identificacdo
do sujeito
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Dos 389 estudantes inquiridos, 1 caloiro nao respondeu. Os restantes 209 caloiros
e 164 finalistas sdo estudantes nacionais, num total de 373 estudantes. Seguidamente, 3
caloiros e 4 finalistas sdo estudantes dos PALOP, 1 caloiro e 2 finalistas sdo estudantes
estrangeiros (ndo-Erasmus) e 1 caloiro e 4 finalistas sdo estudantes de Erasmus.
Conforme mostra o grafico 3, no total, a maioria dos estudantes sdo nacionais, caloiros
(53,9%) e finalistas (42,3%). No entanto, € de salientar que a maioria dos estudantes

nacionais sao os alunos caloiros.
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Grafico 3

Distribui¢do dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com o estudante e a identificacdo do sujeito
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5. E estudante?

Em relagdo ao tipo de ingresso realizado (grafico 4), dos 389 estudantes, 1 caloiro
e 2 finalistas ndo responderam. Os restantes 178 caloiros e 139 finalistas realizaram
ingresso normal, num total de 317 estudantes. Seguidamente, O caloiros e 12 finalistas
realizaram regime de maiores de 23 anos, 10 caloiros e 3 finalistas realizaram mudanca
de curso, 7 caloiros e 3 finalistas realizaram regime especial (CET’s), 10 caloiros e 6
finalistas realizaram regime especial (titular de curso superior) e 9 caloiros e 9 finalistas
realizaram transferéncia. Os resultados relativos ao tipo de ingresso para a entrada na
institui¢do por ambos os grupos sdo maioritariamente realizados por ingresso normal,
caloiros (46,1%) e finalistas (36%) evidenciando-se maioritariamente a prevaléncia de

estudantes caloiros.
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Grafico 4

Distribuicdo dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com o ingresso para a entrada na
instituicdo e a identificagdo do sujeito
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6. Ingresso para a entrada na instituigio?

No gréfico 5, dos 389 estudantes, 182 caloiros e 148 finalistas durante o periodo
letivo residem na sua residéncia habitual, 21 caloiros e 13 finalistas encontram-se numa
residéncia de estudantes e 12 caloiros e 13 finalistas residem noutro tipo de alojamento.
Verifica-se assim que durante o periodo letivo ambos os grupos encontram-se a residir
maioritariamente na sua residéncia habitual, caloiros (46,8%) e finalistas (38%). No
entanto, destes estudantes, sdo os caloiros que prevalecem maioritariamente na sua

residéncia habitual.
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Grafico 5

Distribuicdo dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com o local de residéncia e a identifica¢do
do sujeito
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7. Onde reside durante o periodo letivo?

2.6. Contexto académico

Para contextualizar este estudo, torna-se importante apresentar as caracteristicas
do ambiente académico onde se inserem os participantes da amostra desta investigacgao.

A Universidade Portucalense Infante D. Henrique, posteriormente designada por
UPT, € uma instituicdo privada de Ensino Superior Cooperativo e de Investigacdo
Cientifica, com sede na cidade do Porto. O seu reconhecimento teve lugar através do
Despacho n°. 122/86, de 28 de Junho e iniciou a sua atividade dia 30 de Junho, sendo
reconhecida a sua utilidade. Esta instituicao abrange diferentes cursos reconhecidos pela
tutela, bem como, conta com um corpo docente habilitado e qualificado. No momento
em que este estudo foi realizado, a estrutura da UPT estava distribuida por quatro
departamentos: Direito, Ciéncias Econdémicas e Empresariais, Ciéncias da Educacdo e
do Patriménio e Inovacao, Ciéncia e Tecnologia (Portucalense, 2013).

A UPT pretende afirmar-se como um paradigma no Ensino Superior pela oferta

interdisciplinar inovadora, aproveitando as sinergias dos seus departamentos.
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Numa Europa cuja preocupacio € a formagao ao longo da vida, a UPT assume-se
como uma Universidade de pais e filhos, contribuindo para que Portugal se torne numa
economia baseada no conhecimento, competitiva e dindmica, com mais ¢ melhores
empregos e coesao social. Neste sentido, a miss@o da Universidade Portucalense é a de
contribuir para o progresso do saber e para o desenvolvimento humano, através da
producdo e da transmissdo de conhecimentos, assim como da prestacdo de outros
servicos a comunidade.

No sentido de promover a investigacdo cientifica, encontra-se formada uma
unidade funcional designada de UPT Investigacdo, da qual fazem parte: o Centro de
Investigacdo em Gestdo e Economia (CIGE), o Nucleo de Investigacao Interdisciplinar
de Desenvolvimento Pessoal e Social (NIDEPES), o Centro de Tecnologia e Inovagao
(CTD e o Instituto Juridico Portucalense (Portucalense, 2013). O NIDEPES, onde se
encontra inserida a presente investigacdo, tem como missao a promocdo de relacdes
entre a Psicologia, a Educacdo e outros dominios das Ciéncias Humanas e Sociais. Os
objetivos apresentados pelo NIDEPES foram: a promoc¢do da investigagdo no ambito
dos ciclos de estudo do Departamento, fomentar a constitui¢do de equipas de pesquisa
transversais nas dreas cientificas do departamento, estabelecer parcerias de pesquisa
nacionais e internacionais para o desenvolvimento das linhas de investigacdo em curso e
criar condicdes de pesquisa que permitam a habilitacdo de projetos a programas de
financiamento.

No momento da recolha de dados, os cursos lecionados na UPT encontravam-se
organizados em trés ciclos de estudos e pds-graduagdes. Os cursos pertencentes ao 1°
ciclo de estudos (Licenciaturas) eram: Conservacdo e Restauro, Cultura e Economia
Criativa, Direito, Economia, Educagcdo Social, Gestdo, Gestdao e Sistemas de
Informacdo, Gestdo Hoteleira, Histéria e Geografia, Informatica, Psicologia,
Solicitadoria, Tecnologias e Sistemas de Informac¢do e Turismo.

Relativamente aos cursos pertencentes ao 2° ciclo de estudos (Mestrados) eram:
Administracao e Gestdo da Educacdo, Ciéncia da Informacdo, Ciéncias da Educacdo
(Especializacdo em Educagdo Social), Contabilidade, Direito (Especializacdo em
Ciéncias Juridico-Empresariais e Especializacdo em Ciéncias Juridico-Processuais),
Educacgdo e Bibliotecas, Educacdo Especial (Especializacio em Intervencdo Precoce,
Especializacio em Problemas Cognitivo-Motores, Especializacio em Problemas de
Audicao e Surdez, Especializacdo em problemas de Cegueira), Ensino da Histéria e

Geografia no 3° Ciclo de Ensino Bésico e Secunddrio, Financas, Gestao, Informaética
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(Especializacio em Engenharia de Software, Especializacdo em Sistemas de
Informacdo), Patriménio Artistico Conservagdo e Restauro, Planeamento e Gestdo da
Cultura, Psicologia (Especializa¢do em Clinica e da Saude, Especializacdo em Educacao
e da Orientacdo), Supervisao e Coordenacdo da Educacdo (Especializagdo em
Coordenacdo Educativa, Especializacao no Ensino do Portugués e Linguas Estrangeiras,
Especializacio no Ensino Pré-Escolar e na Educacdo Baésica) e Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo na Educacao.

No que respeita as Pds-Graduagdes disponiveis, eram: Avaliacio em Contexto
Educativo, Avaliacdo Psicoldgica, Avaliacio Psicolégica - Teste de Rorschach,
Biblioteconomia e Arquivistica, Direito e Gestdo, Historia e Geografia e Mercados da
Arte.

A licenciatura em Psicologia, permite desenvolver conhecimentos cientificos na
area da Psicologia, utilizando para isso metodologias ativas de ensino-aprendizagem, a
realizacdo de investigacdo cientifica e o contacto com o exercicio da profissdo de
psicdlogo através de atividades curriculares e extracurriculares. Este ciclo de estudos,
pretende ainda efetuar a preparacdo dos estudantes para o mestrado integrado ao nivel
da investigacdo cientifica e contribuir para uma escolha da drea de especializacdo a
seguir. Salienta-se também, que o 1° ciclo de estudos em Psicologia foi formulado de
acordo com as diretrizes internacionais da EuroPsy, a Certificacdo Europeia em
Psicologia e da Ordem dos Psic6logos Portugueses que, permite desenvolver um sélido
conhecimento cientifico nesta drea, através de uma metodologia ativa de ensino
implementada ao longo da formacao académica.

No que confere ao plano curricular de estudos, organiza-se mediante os
contributos das Neurociéncias, das Ciéncias Sociais e das Metodologias de
Investigacdo, da Anélise de Dados, da Psicologia e da Intervencao Psicoldgica.

O 1° ciclo de estudos em Psicologia, tem uma duragdo de trés anos e estd
estruturado em seis semestres. A cada semestre correspondem 30 ECTS que se
encontram distribuidos pelas unidades curriculares, o que leva ao término do curso com
um total de 180 ECTS. E dada ainda também a possibilidade dos estudantes se
inscreverem em disciplinas opcionais, dependendo o seu efetivo funcionamento, da
inscricdo de um nimero minimo de estudantes.

Esta universidade € uma instituicdo de ensino superior que ambiciona ser uma
instituicdo global e reconhecida pela qualidade, nas diferentes dimensdes da sua

atividade: investigacdo, ensino e transferéncia de conhecimento.
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Procura, para isso, dispor dos recursos humanos com as mais elevadas
qualificacdes e visa um publico-alvo ndo apenas portugués, mas de todas as partes do

mundo (Portucalense, 2013).

2.7. Descricao do instrumento

2.7.1. Questionario de Satisfacao e Expetativas dos Alunos da UPT

A metodologia aplicada neste projeto consiste na aplicagdo de um questiondrio de
forma a responder aos objetivos do presente estudo. Neste sentido, para a recolha de
dados, utilizou-se o Questiondrio de Satisfacio e Expetativas dos Alunos da UPT
(adaptado do Questiondrio do Centro de Investigacdo de Politicas do Ensino Superior -
CIPES, do ano de 2009). Este questionario tem como objetivo principal obter
informacdes sobre o grau de satisfacdo e as expetativas dos estudantes em relagdo aos
servicos oferecidos pela UPT. Os participantes que fizeram parte deste estudo foram os
estudantes do 1° ano e do 3° ano (com excecao do 4° ano do curso de Direito) de varios
cursos da UPT.

O questiondrio encontra-se disponivel em duas versdes, uma versao é destinada
aos estudantes caloiros que ingressaram na institui¢do e a outra versao ¢ destinada aos
estudantes finalistas. A versdo destinada aos estudantes caloiros € constituida por 21
itens, distribuidos por subescalas relacionadas com as informacdes pessoais (itens 1 a
9), o grau de importancia com os aspetos relacionados com a institui¢do (itens 10 a 14),
o grau de satisfacdo com os aspetos relacionados com a instituicdo (itens 15 a 18), o
financiamento da educacdo (item 19) e as percegdes globais acerca da institui¢@o (itens
20 e 21).

Relativamente a versdo destinada aos estudantes finalistas, € constituida por 23
itens distribuidos por subescalas relacionadas com as informagdes pessoais (itens 1 a 9),
o grau de importancia com os aspetos relacionados com a institui¢do (itens 10 a 14), o
grau de satisfacdo com os aspetos relacionados com a institui¢do (itens 15 a 18), o
financiamento da educacgdo (item 19), as percecdes globais acerca da instituicdo (itens

20 e 21) e os programas de mentorado (itens 22 e 23).
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As questdes que compdem o questiondrio sdo de escolha multipla nos itens (1 ao
9), questdes de resposta em escala de Likert (l-nada importante/satisfeito a 10-
totalmente importante/satisfeito) ou (1-muito baixa a 10-muito elevada), nos itens (10
ao 20) e questdes com duas hipéteses de escolha (Sim/Nao), nos itens (21 ao 23).

A avaliagdo foi realizada no momento do ingresso na universidade e a saida,
sendo que, a entrada foi relativa as experiéncias vivenciadas na fase de adaptacdo e a
saida relativa a concretizacdo de todas as expetativas e da satisfacdo no decorrer do
percurso académico. Nas tabelas seguintes, encontram-se os coeficientes de Alpha de
Cronbach, de forma a verificar a consisténcia interna do instrumento de acordo com

algumas das subescalas do questiondrio.

Tabela 4

Coeficiente de consisténcia interna nas dimensdes do grau de importdncia com a instituicdo

N° de itens Alpha de Cronbach
Entrada para o ensino superior 10 0,642
Importancia dos aspetos académicos 9 0,869
Importancia do apoio académico 6 0,841
Importancia (desenvolvimento pessoal) 7 0,925
Importancia (processos e servicos) 21 0,957

Na tabela 4, sdo apresentados os valores do Alpha de Cronbach relativamente a
cada subescala da dimensdo relativa ao grau de importancia com a instituicdo. Os
valores do Alpha de Cronbach para cada subescala do questiondrio apresentam uma boa

consisténcia interna.

Tabela 5

Coeficiente de consisténcia interna nas dimensées do grau de satisfacdo com a instituicdo

N° de itens Alpha de Cronbach
Satisfacdo com os aspetos académicos 9 0,888
Satisfacdo com o apoio académico 6 0,872
Satisfa¢@o (desenvolvimento social) 7 0,945
Satisfac@o (processos e servigos) 21 0,958
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Na tabela 5, sdo apresentados os valores do Alpha de Cronbach relativamente a
cada subescala da dimensdo grau de satisfacdio com a institui¢do. Todos os valores

apresentam uma boa consisténcia interna, pois sao todos superiores a 0,5.

Tabela 6

Coeficiente de consisténcia interna na dimensdo dos recursos e percecdes globais acerca da instituicdo

N° de itens Alpha de Cronbach
Recursos financeiros 6 0,257
Percegoes globais (20)* 4 0,784
Percecdes globais (21 a 23)* 8 0,255

*(20) questao 20
*(21 a 23) questdes 21 a 23

Na tabela 6, sdo apresentados os valores do Alpha de Cronbach relativamente a
cada subescala das dimensdes dos recursos financeiros e nas perce¢des globais. Pode-se
verificar que as subescalas dos recursos financeiros e das percegdes globais (21 a 23)
apresentam valores de Alpha de Cronbach inferiores a 0,5, sendo estes de 0,257 e 0,255,

o que indica uma baixa consisténcia interna nestas duas dimensoes.

2.8. Procedimentos

Para a realizacdo do estudo foram cumpridos os procedimentos €ticos necessarios.
Foi solicitada a autorizagdo para a realizacao desta investigacdo a Dire¢do do Nicleo de
Investigacdo Interdisciplinar de Desenvolvimento Pessoal e Social (NIDEPES) da
Universidade Portucalense Infante D. Henrique. Apds a obtencdo da autorizagdo, as
turmas dos varios cursos da UPT foram selecionadas de acordo com a disponibilidade
dos hordrios, contactando-se por correio eletronico os docentes, solicitando-se a
autorizagdo para que a recolha de dados ocorresse no dia e hora que considerassem mais
oportuno.

O momento de administracdo do instrumento ocorreu no final do 2° semestre do
ano letivo 2013/2014, em contexto de sala de aula, depois de obtidas as autorizacdes
necessdrias e apds se confirmar com os docentes quais 0s momentos que seriam mais
adequados. O instrumento deste estudo foi apresentado aos estudantes apds o
encerramento de uma aula tedrica. Na apresentacdo, os alunos de ambos os cursos,

foram informados do objetivo do estudo e foi explicada a importancia da colaboragdo
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dos mesmos, referindo que o mesmo se encontra inserido no ambito da Dissertacdo de
Mestrado em Psicologia Clinica e da Saide da Universidade Portucalense Infante D.
Henrique e que € parte constituinte das linhas de investigagdao do NIDEPES.

Também foram prestados outros esclarecimentos, acerca da garantia da
confidencialidade das respostas dadas, pois todas as informacdes foram destinadas
apenas para fins de investigacgao.

A duragdo prevista para a administracio do instrumento foi de 5 minutos;
aproximadamente. Foi apresentado aos participantes um formuldrio, que visava a
obtencdo do seu consentimento livre e informado e o seu preenchimento foi seguido em
conformidade com as normas éticas da instituicao.

Por ultimo, foi pedido a cada delegado de turma que dividisse as turmas em dois
grupos para assim facilitar a distribuicdo do instrumento.

O capitulo seguinte faz referéncia a andlise e tratamento dos dados, bem como a

apresentacdo e descricdo dos resultados.
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CAPITULO 3 - Apresentacio dos resultados







Neste capitulo encontram-se as andlises efetuadas aos dados e apresentam-se os
resultados obtidos das andlises estatisticas, tendo em conta os objetivos e as hipdteses

de investigacdo previamente formuladas.

3.1. Analise dos dados

Para o tratamento estatistico dos resultados obtidos utilizou-se o SPSS (Statistical
Package for the Social Scienses) versdo 21.0.

Inicialmente foram utilizadas medidas de associacdo para avaliar a existéncia de
diferencas estatisticamente significativas em relacdo a importincia dos aspetos para a
tomada de decisdo de frequentar a universidade com as varidveis relacionadas com a
identificacdo do sujeito, sexo, curso e a idade. Neste sentido, analisou-se a associacao
entre o motivo da escolha do curso e as varidveis sociodemogréficas (identificacdo do
sujeito, sexo, curso e idade) para averiguar se existiam diferencas nas respostas dadas.

Também foi analisada a associacdo entre a escolha da instituicdo e as varidveis
sociodemogréficas (identificacdo do sujeito, sexo e curso), selecionando as varidveis
mais e menos predominantes, para verificar se existiam diferencas nas respostas dadas.
De modo a ser possivel averiguar se existe associacdo significativa entre alguns itens e
varidveis, também foi realizado o teste de independéncia do Qui-Quadrado.

Seguidamente, foram realizadas andlises de associacdo com o intuito de analisar
se existiam diferencgas nos fatores com maior € menor grau de importancia na decisio de
entrada dos estudantes para o ensino superior, relacionando com as varidveis
sociodemogréficas (identificagdo do sujeito, sexo, curso e idade). Efetuaram-se
igualmente andlises de estatistica descritiva para tentar perceber, em termos de grau
médio de importancia, quais os fatores que mais e menos contribuiram para a tomada de
decisdo na entrada dos estudantes para o ensino superior.

Também foram realizadas andlises de associacdo relacionadas com a
importancia/satisfacdo dos aspetos académicos, do apoio académico, dos aspetos do
desenvolvimento pessoal/social e dos aspetos relacionados com os processos e servigos,
de acordo com as varidveis sociodemogrificas, de forma a avaliar o grau de
importancia/satisfacdo dos estudantes atribuidos a cada uma destas dimensdes.

Ainda se efetuaram andlises de estatistica descritiva para tentar perceber, em
termos de grau médio de importancia/satisfacio com os itens relacionados com os
aspetos académicos, apoio académico, aspetos do desenvolvimento pessoal/social e dos

aspetos relacionados com 0s processos € Servigos.
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Outra das andlises implementadas contemplou a realizagdo das caixas de bigodes
com estas subescalas, relacionando-as com as varidveis sociodemogréficas (curso,
identificacdo do sujeito e sexo) para tentar perceber os graus medianos atribuidos, bem
como os itens que apresentam mais € menos dispersao.

Também foram efetuadas andlises de acordo com as subescalas através da
aplicacdo do teste de Mann-Whitney, para tentar perceber se existiam diferencas
significativas nos graus de importancia/satisfacdo atribuidos, consoante as varidveis
sociodemogréficas (sexo e identificacdo do sujeito). Neste sentido, caso existissem
diferengas significativas em qualquer um dos itens, consoante as varidveis
sociodemogréficas, essas mesmas diferencas, seriam posteriormente testadas, através da
realizacdo de andlises de associagdo (tabelas de cruzamento) e do teste de independéncia
do Qui-quadrado, de modo a confirmar se existiam diferencas nos graus de
importancia/satisfacdo atribuidos consoante a varidvel sociodemografica em andlise.

Seguidamente, efetuaram-se andlises de acordo com as subescalas, através da
realizacdo do teste de Kruskall-Wallis para tentar perceber se existiam diferencas
significativas nos graus de importancia/satisfacdo atribuidos consoante as varidveis
sociodemogréficas (classe etdria e curso). Ainda neste sentido, caso existissem
diferencas significativas em qualquer um dos itens consoante a classe etdria, essas
diferencas seriam testadas através da realizacdo de tabelas de contingéncia, com o
intuito de analisar as percentagens das idades dos estudantes de acordo com o grau de
importancia/satisfagdo atribuido a subescala em anélise. Pelo contrdrio, caso existissem
diferencas em qualquer um dos itens, de acordo com os graus atribuidos consoante o
curso, seriam realizadas caixas de bigodes desses mesmos itens com a varidvel “curso”,
de forma a verificar os cursos com melhores e piores graus atribuidos de acordo com o
item da subescala em andlise.

Posteriormente, também se procedeu a andlise da associacdo entre a subescala dos
recursos que os estudantes mais utilizam para financiar a frequéncia do seu curso e o
tempo de frequéncia de institui¢do de ensino superior, de forma a verificar qual dos
recursos era mais utilizado pelos estudantes caloiros e finalistas.

Apos a realizacdo destas andlises, efetuaram-se andlises de estatistica descritiva
acerca da percecdo global dos estudantes sobre o seu curso, a institui¢do, a
empregabilidade e o prestigio social do curso que frequentam.

As andlises descritivas envolveram as frequéncias absolutas e relativas, as

medidas de tendéncia central, nomeadamente a média e as medidas de dispersdo, ou seja
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o valor minimo, o valor maximo e o desvio padrao. Seguidamente, foram efetuadas
andlises de associagdo (tabelas de cruzamento) destas varidveis com o curso, para tentar
perceber qual a percecdo dos estudantes de acordo com o curso.

Também foi realizada a associagdo entre a percecdo global dos aspetos
relacionados com a instituicao e o tempo de frequéncia de instituicao de ensino superior,
de forma a verificar as diferencas entre as respostas dadas. Ainda neste sentido, foram
igualmente efetuadas andlises de associa¢ao destas varidveis com o curso.

Por ultimo, efetuaram-se andlises de associagdo entre a percecdo global dos
estudantes finalistas em relagdo aos programas de mentorado na universidade.

A andlise estatistica também envolveu o cdlculo do coeficiente do Alpha de
Cronbach para verificar a consisténcia interna do instrumento. Os indices de Alpha de
Cronbach foram categorizados de acordo com os critérios sugeridos por Hill e Hill
(2000), sendo que, acima de 0,9 é considerado excelente, entre 0,8 e 0,9 € considerado
bom, entre 0,7 e 0,8 € considerado razoavel, entre 0,6 ¢ 0,7 é considerado fraco e abaixo

de 0,6 é considerado inaceitavel.

3.2. Apresentacao e descricao dos resultados

Na tabela 7, apresentam-se as andlises da distribuicdo das respostas em relagcdo a
identificacdo do sujeito de acordo com o motivo da escolha do curso. Os resultados
indicam que para 128 estudantes caloiros e 90 estudantes finalistas, o motivo da escolha
do curso remete para a consideracdo de que as oportunidades de trabalho sejam maiores.
No entanto, destes estudantes, sdo os estudantes caloiros que apresentam uma maior

percentagem (66,7%).

Tabela 7

Distribuicdo dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com o motivo da escolha do curso e a
identificacdo do sujeito

Motivo da escolha do curso

Compatibilidade de horarios 8 (4,2%) 2 (1,3%)
Concorréncia menor 1(0,5%) 4 (2,6%)
Oportunidades de trabalho maiores 128 (66,7%) 90 (59,6%)
Professores influenciaram-me 5(2,6%) 10 (6,6%)
Sociedade influenciou-me 50 (26%) 45 (29,8%)
Identificacdo do sujeito Caloiros (n/%) Finalistas (n/%)
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Em todos os cursos, com exce¢do do curso de Educacao Social e de Psicologia, a
maioria dos estudantes mencionou o item devido as oportunidades de trabalho serem
maiores. Relativamente as percentagens em relacio a esta motivagao, 65,5% estudantes
do curso de Direito e 83,8% estudantes do curso de Turismo assinalaram esta opcao. Ja
no curso de Educacdo Social, 21,4% estudantes e 15,2% estudantes do curso de
Psicologia assinalaram apenas esta motivacdo. Nestes dois cursos, a maior percentagem
relaciona-se com o facto de a sociedade os ter influenciado, 71,4% estudantes de

Educacgdo Social e 60,9% estudantes no curso de Psicologia.

Na tabela 8, através dos resultados, € possivel verificar que o motivo que leva
maioritariamente 123 estudantes do sexo feminino e 95 estudantes do sexo masculino a
escolher o seu curso deve-se ao facto das oportunidades de trabalho serem maiores. No
entanto, apesar de haver uma maior prevaléncia no nimero de estudantes do sexo
feminino em relacdo as oportunidades de trabalho, as percentagens incidem

maioritariamente no sexo masculino, 68,8%.

Tabela 8

Distribuicdo dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com o motivo da escolha do curso e o sexo

Motivo da escolha do curso

Compatibilidade de horarios 8 (3,9%) 2 (1,4%)
Concorréncia menor 1(0,5%) 4 (2,9%)
Oportunidades de trabalho maiores 123 (60,3%) 95 (68,8%)
Professores influenciaram-me 11 (5,4%) 4 (2,9%)
Sociedade influenciou-me 61 (29,9%) 33 (23,9%)
Sexo Feminino (n/%) Masculino (n/%)

O motivo da escolha do curso maioritariamente assinalado pelos estudantes com
idades compreendidas entre os 18 e 20 anos foi devido as oportunidades de trabalho
serem maiores. No entanto, as percentagens relativamente a este item predominam nos

estudantes com 18 e 19 anos, n=38 (17,6%).

Na tabela 9, em relag@o a escolha da institui¢do, verifica-se que estes quatro itens
sdo os mais destacados pelos estudantes. Para os estudantes caloiros, a escolha da
instituicdo deve-se maioritariamente ao facto de ter sido recomendada por

amigos/familia (n=67).
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Ja nos estudantes finalistas, a escolha desta instituicdo remete para a mesma ser
perto da residéncia habitual (n=58). Todos os restantes itens equivalem a percentagens

inferiores a 8%.

Tabela 9

Distribuicdo dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com a escolha da instituicdo (varidveis
predominantes) e a identificagdo do sujeito

Escolha da institui¢ao

a) Por ter uma boa reputacio académica 51 (25,1%) 54 (32,1%)

b) Por ser a melhor para o curso 43 (21,2%) 12 (7,1%)

¢) Perto da residéncia habitual 52 (25,6%) 58 (34,5%)

g) Recomendada por amigos/familia 67 (33%) 49 (29,2%)
Identificacdo do sujeito Caloiros (n/%) Finalistas (n/%)

Na tabela 10, os resultados indicam que os estudantes do sexo feminino (n=85)
escolheram esta instituicdo por a mesma ter sido recomendada por amigos/familia. Por
outro lado, os estudantes do sexo masculino (n=41) escolheram frequentar esta
instituicdo devido a mesma ser perto da sua residéncia habitual, 29,1%. No entanto, no
item C, 69 dos estudantes do sexo feminino também escolheram esta universidade por
ser perto da sua residéncia habitual, 30,1%.

No que diz respeito a analise do item G, através da realizacdo do teste Qui-
Quadrado, foi possivel verificar que existem diferencas nos estudantes do sexo
(feminino/masculino). Considerando um nivel de significancia de 0,05%, rejeita-se a
hipétese de independéncia entre o sexo e o item G (p-value=0,003<0,05) ou seja, pode-

se concluir que existe associacdo, existindo diferencas relativamente a este motivo de

escolha da institui¢do consoante 0 sexo.
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Tabela 10

Distribuicdo dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com a escolha da institui¢do (varidveis
predominantes) e o sexo

Escolha da institui¢ao

a) Por ter uma boa reputac¢io académica 65 (28,4%) 40 (28,4%)

¢) Perto da residéncia habitual 69 (30,1%) 41 (29,1%)

g) Recomendada por amigos/familia 85 (37,1%) 31 (22%)
Sexo Feminino (n/%) Masculino (n/%)

Na tabela 11, no que respeita ao curso, verifica-se que estes trés itens sdo os mais
predominantes. Relativamente ao curso de Direito, comparativamente aos outros cursos,
verifica-se que neste curso a maioria dos estudantes (n=29) assinalaram que escolheram
esta instituicdo por a mesma ter uma boa reputacdo académica. No entanto, nesse
mesmo curso, (n=25) estudantes escolheram esta institui¢do por ter sido recomendada
por amigos/familia. No curso de Gestdo, a maioria dos estudantes (n=23) escolheu esta
instituicdo por ter sido recomendada por amigos/familia, bem como no curso de
Psicologia (n=21). No que respeita as percentagens, destaca-se o curso de Psicologia

com uma percentagem de 40,4%.

Tabela 11

Distribuicdo dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com a escolha da instituicdo (varidveis
predominantes) e o curso

Escolha da institui¢ao

a) Boa reputacdo académica 29 (33%)

b) Perto da residéncia habitual 24 (27,3%) 21 (32,8%)

¢) Recomendada por amigos/familia 25 (28,4%) 23 (35,9%) 21 (40,4%)
Curso Direito (n/%) Gestao (n/%) Psicologia (n/%)

Em termos do grau médio de importancia dos fatores que contribuiram para a
tomada de decisdo dos estudantes na entrada para o ensino superior, verifica-se que as
opg¢Oes que mais se destacam sdo os itens A, B, D, E com graus médios superiores a 5.

As opcdes menos destacadas sao os itens G, H, I com graus médios inferiores a 2.
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Na tabela 12, em relagdo a identificacdo do sujeito, a maioria dos estudantes
caloiros (n=138) considerou como fator na tomada de decisdo na entrada para o ensino
superior o facto de querer obter um bom emprego, 60,5%. J4 no que respeita aos
estudantes finalistas, (n=97) assinalaram como fator na tomada de decisdo na entrada
para o ensino superior o facto de poderem obter um grau académico. No entanto, a
percentagem nos estudantes finalistas evidencia-se maioritariamente no item da carreira

aliciante com 42,7%.

Tabela 12

Distribuicdo dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com a importdncia dos fatores na tomada
de decisdo na entrada para o ensino superior (varidveis mais predominantes) e a identifica¢do do sujeito

Decisao na entrada para o ensino superior

a) Carreira aliciante 122 (57,3%) 91 (42,7%)
b) Grau académico 131 (57,5%) 97 (42,5%)
d) Bom emprego 138 (60,5%) 90 (39,5%)
e) Emprego com bom salario 112 (59,9%) 75 (40,1%)
Identificacdo do sujeito Caloiros (n/%) Finalistas (n/%)

Na tabela 13, verifica-se que a maioria dos estudantes do sexo feminino (n=159)
entraram para o ensino superior devido a ter um bom emprego, 69,7%. Ja os estudantes
do sexo masculino (n=74) decidiram entrar para o ensino superior com o intuito de

obter conhecimentos que permitam obter uma carreira aliciante, 34,7%.

Tabela 13

Distribuicdo dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com a importdncia dos fatores na tomada
de decisdo na entrada para o ensino superior (varidveis mais predominantes) e o sexo

Decisao na entrada para o ensino superior

a) Carreira aliciante 139 (65,3%) 74 (34,7%)

b) Grau académico 156 (68,4%) 72 (31,6%)

d) Bom emprego 159 (69,7%) 69 (30,3%)

e) Emprego com bom salario 123 (65,8%) 64 (34,2%)
Sexo Feminino (n/%) Masculino (n/%)

Relativamente ao curso e a importincia dos fatores na tomada de decisdo dos
estudantes para a entrada no ensino superior, verifica-se que as varidveis mais
predominantes sdo A, B, D, E. Os cursos que mais se destacam sdo: Direito, Gestdo e

Psicologia, prevalecendo em todos os itens os cursos de Direito e Gestao.
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Estes cursos predominam maioritariamente no item A, Direito (n=50), 23,5% e

Gestao (n=44), 20,7%; e no item B, Direito (n=50), 21,9% e Gestao (n=43), 18,9%.

Em relacdo a idade e as varidveis mais predominantes A, B, D, E verifica-se que a
maioria dos estudantes com 19 anos (n=50), optou pelo item B, “Obter um grau
académico” com uma percentagem de 22,1%. Neste sentido, existe uma maior
prevaléncia de estudantes com 19 anos que selecionaram os fatores: obter um grau
académico, (n=50), 22,1%, obter um bom emprego, (n=47), 20,9% e obter um emprego
com bom saldrio, (n=45), 24,2%. Evidencia-se igualmente que apenas os estudantes

com 18 anos escolheram o fator obter uma carreira aliciante, (n=38), 18,1%.

Na tabela 14, em relacdo a identificacdo do sujeito e a decisdo de entrada dos
estudantes para o ensino superior, as varidveis menos predominantes sao: G, H, L.

A maioria dos estudantes caloiros (n=116) considerou como fator menos
predominante na tomada de decisdo na entrada para o ensino superior o item “estar com
os amigos que estdo aqui’, 54,2%. Os estudantes finalistas (n=98) assinalaram
igualmente esta mesma opcao, 45,8%. Em termos das percentagens, nos estudantes

caloiros o item que revela menor percentagem € “‘evitar ter de ir trabalhar”, 54,1% e nos

estudantes finalistas € o item “‘sair de casa”, 45,4%.

Tabela 14

Distribuicdo dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com a importancia dos fatores na tomada
de decisdo na entrada para o ensino superior (varidveis menos predominantes) e a identifica¢do do
sujeito

Decisdo na entrada para o ensino superior

g) Estar com os amigos que estao aqui 116 (54,2%) 98 (45,8%)

h) Sair de casa 136 (54,6%) 113 (45,4%)

1) Evitar ter de ir trabalhar 151 (54,1%) 128 (45,9%)
Identifica¢do do sujeito Caloiros (n/%) Finalistas (n/%)

Na tabela 15, no que concerne ao sexo e a decis@o de entrada dos estudantes para
0 ensino superior, as varidveis menos predominantes remetem igualmente para os itens
G, H, I. A maioria dos estudantes do sexo feminino (n=141) considerou como fator
menos predominante na tomada de decisdo na entrada para o ensino superior o item
“estar com os amigos que estdo aqui”’, 65,9%. Os estudantes do sexo masculino, (n=73)

assinalaram igualmente esta mesma opcao, 34,1%.
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Em termos das percentagens, nos estudantes do sexo feminino o item que revela
menor percentagem € igualmente o item “estar com os amigos que estdo aqui”, 65,9% e

nos estudantes do sexo masculino é o item “sair de casa”, 33,5%.

Tabela 15

Distribuicdo dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com a importancia dos fatores na tomada
de decisdo na entrada para o ensino superior (varidveis menos predominantes) e 0 sexo

Decisdo na entrada para o ensino superior

g) Estar com os amigos que estao aqui 141 (65,9%) 73 (34,1%)

h) Sair de casa 165 (66,5%) 83 (33,5%)

i) Evitar ter de ir trabalhar 185 (66,3%) 94 (33,7%)
Sexo Feminino (n/%) Masculino (n/%)

Quanto ao curso e a decisdo de entrada dos estudantes para o ensino superior, as
varidveis menos predominantes sdo: G, H, I. A maioria dos estudantes do curso de
Educagdo Social (n=9) considerou como fator menos predominante na tomada de
decisdo na entrada para o ensino superior o item ‘“estar com os amigos que estdo aqui,”
4,2%, bem como os estudantes do curso de Gestdo Hoteleira (n=9) com uma
percentagem de 4,2%. Os estudantes do curso de Solicitadoria (n=10) assinalaram
igualmente esta mesma opcao, 4,7%. Em relacdo as percentagens, nos estudantes dos
cursos de Educacdo Social e de Gestdo Hoteleira o item que revela menor percentagem
€ igualmente o item G, 4,2% e nos estudantes do curso de Solicitadoria € o item “evitar

ter de ir trabalhar,” 4,3%.

No que concerne a idade e as varidveis menos predominantes G, H, I, verifica-se
que a maioria dos estudantes com idades superiores a 34 anos optou como fator menos
predominante o item G, com percentagens de 0,5% a 0,9%. Os estudantes com idades
superiores a 26 anos optaram como fator menos predominante o item H, com
percentagens de 0,4% a 1,2%. Ja os estudantes com idades superiores a 28 anos optaram
como fator menos predominante o item I, com percentagens de 0,4% a 1,1,%. Ainda
assim, conforme os resultados, o fator que € considerado o menos predominante na
tomada de decisdo na entrada para o ensino superior para os estudantes com idades

superiores a 34 anos € o fator G.
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Grau de importancia dos aspetos académicos

Conforme o grafico 6, sdo apresentados em termos médios os graus de
importancia atribuidos em relacdo aos aspetos académicos, numa escala de 1 a 6.
Verifica-se assim que as médias variam entre 3,943 no que respeita a oferta de unidades
curriculares em inglés e 5,136 no que confere a qualidade do ensino. Verifica-se ainda
que, os graus médios atribuidos nos itens dos aspetos académicos sdo superiores a 4,
com excec¢do da oferta de unidades curriculares em inglé€s, que assume um valor inferior

a 4 (sendo superior ao grau médio de 3,5).

Grafico 6

Medidas descritivas: grau de importancia dos aspetos académicos
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A caixa de bigodes dos itens relativos a importancia dos aspetos académicos em
funcdo do curso, permite concluir que nos primeiros itens A ao C existem alguns
outliers, correspondendo aos graus de importancia inferiores aos da maioria dos graus
atribuidos. J4 os itens com maior dispersdo nos graus de importancia dos aspetos
académicos atribuidos sdo: D, E, F, G, 1. Por outro lado, o item que se apresenta inferior
corresponde ao item H.

Relativamente a identificacdo do sujeito, conclui-se que nos primeiros itens, A ao
C existem alguns outliers, que correspondem aos graus de importancia dos aspetos

académicos que sdo inferiores aos da maioria dos graus atribuidos.
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Os itens com maior dispersao nos graus de importancia atribuidos sao os itens D,
E, F, G, L. Os graus medianos atribuidos nos itens relativos aos aspetos académicos sao
igualmente inferiores no item H.

No que respeita ao sexo, nos itens A ao C, existem alguns outliers que
correspondem aos graus de importancia que sdao inferiores aos da maioria dos graus
atribuidos. J4 os itens com maior dispersdo nos graus de importancia atribuidos relativos
aos aspetos académicos sdo os itens D, E, F, G, L. Os graus medianos atribuidos também

sao igualmente inferiores no item H.

Seguidamente foram efetuadas analises relativas as diferencas nos graus de
importancia dos aspetos académicos através da realizacdo do teste de Mann-Whitney,
consoante as varidveis identifica¢io do sujeito e sexo.

Considerando um nivel de significancia de 5%, a aplicacdo do teste de Mann-
Whitney permitiu concluir que ndo existem diferencas nos graus medianos atribuidos
pelos caloiros e pelos finalistas em qualquer um dos itens. Ja em relagdo a varidvel sexo,
concluiu-se que os itens A, B, C, D, E, I diferem consoante esta varidvel. Neste sentido,
procedeu-se a realizacdo de tabelas de cruzamento destes itens com o sexo, de forma a
testar essas mesmas diferencas.

De acordo com os resultados obtidos, verificou-se que no item A, de acordo com a
realizacdo do teste do Qui-Quadrado, que ndo existe associacdo entre 0 sexo € a
qualidade do ensino (p-value=0,069>0,05) o que vem a confirmar que ndo existem
diferencas no grau de importincia atribuido ao item relativo a qualidade do ensino
consoante a varidvel sexo. No item B, considerando um nivel de significancia de 5%
verifica-se, de acordo com a aplicacdo do teste do Qui-Quadrado que existe associacdao
entre o sexo e os conhecimentos obtidos nas unidades curriculares (p-
value=0,003<0,05), o que vem confirmar que existem diferencas no grau de importancia
atribuido ao item relativo aos conhecimentos obtidos nas unidades curriculares
consoante o sexo. Em relacdo ao item C, ndo existe associagdo entre 0 sexo € a
qualidade dos contetidos das unidades curriculares (p-value=0,168>0,05) o que vem a
confirmar que ndo existem diferencas em relacdo ao grau de importancia atribuido a
qualidade dos contetdos das unidades curriculares consoante o sexo.

No item D, de acordo com o teste do Qui-Quadrado ndo existe associagao entre o
sexo e a relevancia das unidades curriculares (p-value=0,107>0,05) o que vem a

confirmar que ndo existem diferencas no grau de importancia atribuido a este item
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consoante o sexo. Seguidamente, no item E, existe associag¢do entre o sexo e a avaliacao
de conhecimentos (p-value=0,029<0,05) o que vem a confirmar que existem diferengas
no grau de importancia atribuido na avaliacdo de conhecimentos consoante o sexo.

Por ultimo, no item I, verifica-se que existe associa¢do entre o sexo e a oferta de
unidades curriculares de opcdo (p-value=0,043<0,05) ou seja, existem diferencas no

grau de importancia atribuido relativamente a este item consoante a varidvel sexo.

Para além da realizacdo deste teste, também se procedeu a andlise das diferencas
nos graus de importancia atribuidos aos aspetos académicos através da aplicacao do
teste de Kruskall-Wallis, consoante a classe etiaria € o curso dos estudantes.
Considerando um nivel de significancia de 5%, o teste de Kruskall-Wallis permite
concluir que nao existem diferencas nos graus de importancia atribuidos aos aspetos
académicos, em qualquer um dos itens consoante a classe etdria.

No que diz respeito as diferencas nos graus de importancia atribuidos aos aspetos
académicos consoante os cursos dos estudantes, a um nivel de significancia de 5%,
permite concluir que, com excecao dos itens relativos a qualidade do aconselhamento
académico (p-value=0,092>0,05) e da oferta de unidades curriculares em inglés (p-
value=0,267>0,05), existem diferencas estatisticamente significativas. Neste sentido,
procedeu-se a andlise dos cursos relativamente aos itens que contribuem para essas
diferencas.

Em relacdo ao item relativo a qualidade do ensino, verificou-se que os cursos que
apresentam melhores graus de importincia atribuidos aos aspetos académicos sdo:
Educacao Social, Direito, Gestdao Hoteleira, Psicologia e Solicitadoria. J4 os cursos que
apresentam piores graus de importancia atribuidos sdo: Economia, Gestdo, Turismo e
Gsi_Inf_Tsi. Também se verificou que os cursos que evidenciam maior dispersao sao os
cursos de Turismo e Gestdo. No entanto, os graus médios atribuidos variam entre 5 no
curso de Turismo e 6 no curso de Educacdo Social. No item relativo aos conhecimentos
obtidos nas unidades curriculares, os cursos que evidenciam melhores graus de
importancia atribuidos aos aspetos académicos sdo: Direito e Solicitadoria. Os cursos
com piores graus atribuidos sdo os cursos de Economia, Gestdo e Turismo. Por outro
lado, os cursos que apresentam maior dispersao sao os cursos de Turismo e Gestao.

Em termos da média, os graus atribuidos variam entre 5 no curso de Economia e 6

nos cursos de Solicitadoria e Direito.
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Na qualidade dos contetdos das unidades curriculares, os cursos que apresentam
melhores graus de importancia atribuidos aos aspetos académicos sdo: Educagdo Social
e Gestao Hoteleira. No entanto, os cursos que evidenciam piores graus de importancia
sdo os cursos de Economia e Turismo.

Ja os cursos que evidenciam maior dispersao sdo os cursos de Turismo e Gestao.
Em relacdo aos graus médios atribuidos, estes variam entre 5 no curso de Economia e
5,2 nos restantes cursos. No item relativo a relevancia das unidades curriculares, todos
0s cursos apresentam um bom grau de importancia, com excec¢ao do curso de Economia
com um grau mediano de 4. Por outro lado, o curso com maior dispersdo € o curso de
Turismo. No entanto, os graus médios atribuidos variam entre 4 no curso de Economia e
5,3 nos restantes cursos. Em termos da avaliagdo de conhecimentos, os cursos que
evidenciam melhores graus de importancia atribuidos aos aspetos académicos sdo:
Educagdo Social, Direito, Gestdo Hoteleira e Psicologia. J4 o curso com pior grau de
importancia € o curso de Economia e os que evidenciam maior dispersdo sao os cursos
de Direito, Economia, Gestao e Turismo. Os graus médios atribuidos variam entre 4 nos
cursos de Economia e 5 nos restantes cursos. Na interagdo com os docentes fora da aula,
os cursos que apresentam melhores graus de importancia atribuidos em relacdo aos
aspetos académicos sdo: Educacdo Social, Gestdo, Psicologia, Turismo, Solicitadoria e
Gsi_Inf_Tsi. Por outro lado, os piores graus de importancia sdo atribuidos nos cursos de
Direito, Gestao Hoteleira e Psicologia. J4 os cursos com maior dispersao sao os cursos
de Economia, Gestdao e Turismo. No entanto, os graus médios atribuidos variam entre 4
nos cursos de Direito, Gestdo Hoteleira e Psicologia e 5 nos restantes cursos. Por
ultimo, na oferta de unidades curriculares de opc¢ao, os cursos que evidenciam melhores
graus de importancia atribuidos em relacdo aos aspetos académicos sdo: Economia,
Educacdo Social, Gestdao Hoteleira, Psicologia e Turismo. J4 os cursos que apresentam
piores graus de importancia atribuidos sdo os cursos de Direito, Gestao, Solicitadoria e
Gsi_Inf_Tsi. Ainda neste sentido, os cursos com maior dispersdo sdo os cursos de
Direito, Gestao Hoteleira, Turismo, Psicologia, Solicitadoria e Gsi_Inf_Tsi. Em termos
do grau médio de importancia atribuido, este varia entre 4 nos cursos de Direito, Gestao,

Solicitadoria e Gsi_Inf Tsi e 5 nos restantes cursos.
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Importancia dos aspetos relacionados com o apoio académico

No gréfico 7, evidencia-se o grau de importancia dos aspetos relacionados com o
apoio académico (numa escala de 1 a 6). Verifica-se que as médias variam entre 4,432
no que diz respeito as condi¢des dos laboratérios e 4,959 no que confere as condicdes
das salas de aula. Verifica-se ainda que, os graus médios atribuidos aos itens do apoio

académico sdo todos superiores a 4.

Grafico 7

Medidas descritivas: grau de importancia dos aspetos relacionados com o apoio académico
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A caixa de bigodes dos itens relativos a importancia dos aspetos relacionados com
0 apoio académico permite concluir que em todos os itens relacionados com as varidveis
identificacdo do sujeito, sexo e curso, os graus de importancia atribuidos ao apoio

académico evidenciam graus medianos de 5.

Posteriormente foram realizadas anélises de forma a verificar as diferencas nos
graus de importancia atribuidos ao apoio académico, através da aplicacdo do teste de
Mann-Whitney, consoante as varidveis identificacao do sujeito e sexo.

Relativamente a identificacdo do sujeito, considerando um nivel de significancia
de 5%, o teste de Mann-Whitney permite concluir que ndo existem diferencas nos graus
medianos atribuidos ao apoio académico pelos estudantes caloiros e pelos estudantes

finalistas em qualquer um dos itens.
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Tal como na varidvel sexo, o teste de Mann-Whitney permite concluir que, apenas
os itens relativos aos recursos bibliotecédrios e as condicdes dos laboratérios diferem
consoante o sexo. Essas diferencas foram posteriormente testadas através da realizacao
do teste do Qui-Quadrado. Neste sentido, verificou-se que existe associacdo entre 0s
recursos bibliotecdrios e o sexo (p-value=0,019<0,05) o que vem a confirmar que
existem diferencas no grau de importancia atribuido aos recursos bibliotecarios
consoante o sexo. Verifica-se ainda que, relativamente as alunas, a percentagem mais
expressiva, 19,2% considera ‘“importante”, seguindo-se ‘“nada importante”, 0,4%.
Enquanto, relativamente aos alunos, 25,7% considera “importante”, seguindo-se 31,4%
que consideram “muito importante”. Em relacdo ao item relativo as condicdes dos
laboratdrios, nio existe associacdo entre o sexo (p-value=0,119>0,05) nio existindo
assim diferencas no grau de importancia atribuido as condi¢cdes dos laboratdrios
consoante o sexo. Verifica-se ainda que, relativamente as alunas, a percentagem mais
expressiva, 20,3%, considera “importante”, seguindo-se ‘“nada importante”, 6,4%.
Enquanto, relativamente aos alunos, 21,7% considera “importante”, seguindo-se 34%

que consideram “muito importante”.

Seguidamente foram realizadas andlises de forma a verificar se existiam
diferencas nos graus de importincia atribuidos pelos estudantes em relacdo aos aspetos
relacionados com o apoio académico, através da realizacdo do teste de Kruskall-Wallis
consoante a classe etdria e o curso. Em relacdo a classe etdria, verificou-se que nao
existem diferencas nos graus de importincia atribuidos pelos estudantes em relacdo aos
aspetos relacionados com o apoio académico, consoante a classe etaria.

No que diz respeito as diferencas nos graus de importancia atribuidos relativos aos
aspetos relacionados com o apoio académico consoante os cursos, permite concluir que,
com exce¢do do item relativo as condicdes dos edificios e sua envolvente (p-
value=0,210>0,05), existem diferencas estatisticamente significativas em relacdo aos
outros itens. Neste sentido, procedeu-se a andlise dos cursos relativamente aos itens que
contribuem para essas diferencas. No item relativo aos recursos informaticos, os cursos
que apresentaram melhores graus de importancia atribuidos sdo: Educacdo Social,
Direito, Gestdo, Gestao Hoteleira, Psicologia, Solicitadoria e Gsi_Inf_Tsi. Ja os cursos
com piores graus de importincia em relagdo a este item sdo: Economia e Turismo,
embora o curso de Turismo seja o curso com maior dispersdo. No entanto, os graus

médios atribuidos neste item variam entre 4 nos cursos de Turismo e Economia e 5 nos
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restantes cursos. Nos recursos bibliotecdrios, os cursos que evidenciaram melhores
graus de importancia atribuidos sdo: Educagdo Social, Direito, Gestdo, Gestdo
Hoteleira, Psicologia, Solicitadoria e Gsi_Inf Tsi. Por outro lado, os cursos que
apresentam piores graus de importancia atribuidos sdo: Economia e Turismo. No
entanto, os graus médios atribuidos variam entre 4 nos cursos de Turismo e Economia e
5 nos restantes cursos, exceto no curso de Solicitadoria que tem um grau mediano de 6.

No item relativo as condi¢des das salas de aulas, os cursos que apresentam
melhores graus de importincia atribuidos sdo: Economia, Educacdo Social, Direito,
Gestdo, Gestdo Hoteleira, Psicologia, Solicitadoria e Gsi_Inf_Tsi. No entanto, o curso
que evidencia pior grau de importancia é o curso de Turismo, embora este curso tenha
maior dispersdo. Os graus médios atribuidos variam entre 4 no curso de Turismo € 5 nos
restantes cursos, exceto no curso de Solicitadoria que tem um grau mediano de 6.

No que diz respeito ao item relativo ao tamanho das turmas, os cursos que
apresentam melhores graus de importancia atribuidos sd@o: Economia, Educacdo Social,
Direito, Gestao, Gestao Hoteleira, Psicologia, Solicitadoria e Gsi_Inf_Tsi. J4 o curso
que evidencia pior grau de importancia é o curso de Turismo. Em termos dos graus
médios atribuidos, estes variam entre 4 no curso de Turismo € 5 nos restantes cursos,
exceto no curso de Solicitadoria que apresenta um grau mediano de 6. Por ultimo, no
item relativo as condi¢des dos laboratdrios, os cursos que evidenciam melhores graus de
importancia atribuidos sdo: Educacdo Social e Solicitadoria. Por outro lado, os cursos
que apresentam piores graus de importancia sdo os cursos de Direito e Turismo. Em
relacdo aos graus médios, estes variam entre 4 nos cursos de Direito e Turismo e 5 nos
restantes cursos, exceto nos cursos de Educagdo Social e Solicitadoria que t€m ambos

graus medianos de 6.

Importancia dos aspetos relacionados com o desenvolvimento pessoal

Conforme o grafico 8, relativamente ao grau de importancia dos aspetos
relacionados com o desenvolvimento pessoal (numa escala de 1 a 6), verifica-se que as
médias variam entre 5,139 no que diz respeito ao ter/desenvolver melhores capacidades
de relacionamento interpessoal e 5,464 no que confere ao aspeto ter mais
conhecimentos. Verifica-se ainda que, os graus médios atribuidos aos itens dos aspetos

do desenvolvimento pessoal sdo todos superiores a 4.
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Grafico 8

Medidas descritivas: grau de importdncia dos aspetos relacionados com o desenvolvimento pessoal
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A caixa de bigodes referente aos itens relativos a importincia dos aspetos
relacionados com o apoio académico em fun¢do do curso, permite concluir que os itens
A ao C, englobam valores com graus medianos de 6, apesar de também possuirem
alguns outliers. No entanto, os graus medianos atribuidos também s@o inferiores nos
itens D, E, F, G. No que respeita a identificagdo do sujeito, a caixa de bigodes permite
igualmente concluir que os itens A ao C englobam graus medianos de valor 6 e sdo
constituidos maioritariamente pelos estudantes finalistas. Tal como no curso, os graus
medianos atribuidos também sdo inferiores na identificacdo do sujeito, nos itens D, E, F,
G, prevalecendo igualmente nos estudantes finalistas. Em relacdo ao sexo, a caixa de
bigodes permite concluir que nos mesmos itens, A ao C, existem graus medianos de 6,
maioritariamente no sexo masculino. Tal como nas outras varidveis, os graus medianos

atribuidos em relac@o ao sexo sdo igualmente inferiores nos itens D, E, F, G.

Tal como nas outras dimensdes, também se verificou se existiam diferencas nos
graus de importancia atribuidos aos aspetos do desenvolvimento pessoal através da
realizacdo do teste de Mann-Whitney, consoante a identificacdo do sujeito e o sexo. De
acordo com os resultados, considerando um nivel de significincia de 5%, o teste de
Mann-Whitney permite concluir que nao existem diferengas nos graus medianos
atribuidos pelos caloiros e pelos finalistas, em nenhum dos itens relativos a dimensao

dos aspetos do desenvolvimento pessoal.
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No que respeita a varidvel sexo, o teste de Mann-Whitney permite concluir que
todos os itens relativos a dimensdo dos aspetos do desenvolvimento pessoal diferem
consoante o sexo. Neste sentido, foram realizadas analises de forma a verificar em que
consistiam estas diferencas. Verifica-se assim, de acordo com o teste do Qui-Quadrado,
que existe associacdo entre o grau de importancia atribuido ao item ter mais
conhecimentos € o sexo (p-value=0,037<0,05) o que vem a confirmar que existem
diferencas nos graus de importancia do item, ter mais conhecimentos consoante 0 sexo.
No item, obter melhores capacidades de trabalho, verifica-se que existe associacdo entre
o sexo (p-value=0,010<0,05) existindo diferencas nos graus de importancia atribuidos
no item, obter melhores capacidades de trabalho, consoante o sexo. Verificou-se
também que existe associacdo entre o sexo € o grau de importincia dos aspetos do
desenvolvimento pessoal, atribuido ao item ir ao encontro das minhas expetativas
pessoais (p-value=0,012<0,05) existindo assim diferencas no grau de importancia do
item relativo as expetativas pessoais dos estudantes, consoante o sexo. No que concerne
ao item, ir ao encontro das minhas expetativas intelectuais, de acordo com o teste do
Qui-Quadrado, ndo existe associagc@o entre o sexo e o grau de importancia deste item (p-
value=0,059>0,05) nao existindo assim diferencas no grau de importancia atribuido a
este item, consoante o sexo. Em relagdo ao item, ter/desenvolver melhores capacidades
de comunicacdo, existe uma associacdo entre o sexo (p-value=0,000<0,05) o que vem a
confirmar que existem diferencas no grau de importincia deste item, consoante o sexo.

No item, ter/desenvolver melhores capacidades de lideranga, verifica-se de acordo
com o teste do Qui-Quadrado, que existe associacdo entre o sexo € o grau de
importancia deste item (p-value=0,040<0,05) existindo assim diferengas no grau de
importancia atribuido a este item, consoante o sexo.

Por dltimo, no item ter/desenvolver melhores capacidades de relacionamento
interpessoal, considerando um nivel de significancia de 5%, verifica-se, de acordo com
o teste do Qui-Quadrado, que ndo existe associacao entre o sexo e o grau de importancia
atribuido ao item ter/desenvolver melhores capacidades de relacionamento interpessoal
(p-value=0,078>0,05) nao existindo assim diferencas no grau de importancia atribuido,

consoante 0 Sexo.

Posteriormente, verificou-se igualmente se existiam diferencas nos graus de
importancia atribuidos a dimensdo dos aspetos do desenvolvimento pessoal através da

aplicagdo do teste de Kruskall-Wallis, consoante a classe etdria e o curso.
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Em relagcdo a classe etdria, verifica-se que nao existem diferencas nos graus de
importancia atribuidos a dimensao dos aspetos do desenvolvimento pessoal, consoante a
classe etdria.

No que diz respeito as diferencas nos graus de importancia atribuidos aos aspetos
do desenvolvimento pessoal, consoante os cursos, conclui-se que, com excec¢do dos
aspetos “‘obter melhores capacidades de trabalho” e “ir ao encontro das minhas
expetativas intelectuais”, existem diferengas estatisticamente significativas nos restantes
itens, em fun¢@o dos cursos. Ainda neste ambito, foram analisados os itens relativos aos
cursos que contribuem para tais diferencas.

Em relacdo ao item ter mais conhecimentos, os cursos que evidenciam melhores
graus de importancia sdo: Educagdo Social, Direito, Gestdo, Gestao Hoteleira, Turismo,
Psicologia e Solicitadoria. J4 o curso que apresenta pior grau de importancia € o curso
de Economia. Por outro lado, o curso de Turismo € aquele que apresenta uma maior
dispersao. Em termos dos graus médios atribuidos, estes variam entre 5 no curso de
Economia, 5,5 no curso de Gsi_Inf Tsi e 6 nos restantes cursos.

No que concerne ao item, ir ao encontro das minhas expetativas pessoais, 0s
cursos que apresentam melhores graus de importancia atribuidos sdo: Educacao Social,
Gestao, Gestdo Hoteleira, Psicologia e Solicitadoria. Por outro lado, os cursos que
evidenciam piores graus de importincia sdo os cursos de Economia, Direito,
Gsi_Inf_Tsi e Turismo, embora o curso de Turismo tenha uma maior dispersdo. No
entanto, os graus médios atribuidos variam entre 5 nos cursos de Turismo, Economia,
Direito e Gsi_Inf Tsi e 6 nos restantes cursos.

No item, ter/desenvolver melhores capacidades de comunicagdo, os cursos que
evidenciam melhores graus de importancia atribuidos sdo: Educacdo Social, Gestdo,
Gestdo Hoteleira, Psicologia e Solicitadoria. Os cursos que tém piores graus de
importancia sio atribuidos aos cursos de Economia, Direito, Turismo e Gsi_Inf_Tsi. Os
graus médios atribuidos variam entre 5 nos cursos de Economia, Direito, Turismo e
Gsi_Inf_Tsi e 6 nos restantes cursos. Ja no item, ter/desenvolver melhores capacidades
de lideranca, os cursos que apresentam melhores graus de importancia atribuidos sao:
Educacgdo Social, Gestao, Gestdao Hoteleira e Solicitadoria. Por outro lado, os cursos que
evidenciam piores graus de importancia sdo os cursos de Economia, Direito, Turismo,
Psicologia e Gsi_Inf_Tsi. Em relagdo aos graus médios atribuidos, estes variam entre 5
nos cursos de Economia, Direito, Turismo, Psicologia e Gsi_Inf_Tsi e 6 nos restantes

cursos.
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Por dltimo, no item ter/desenvolver melhores capacidades de relacionamento
interpessoal, os cursos que t€ém melhores graus de importancia atribuidos sdo: Educagdo
Social, Gestao, Gestdo Hoteleira e Solicitadoria. J4 os cursos que apresentam piores
graus de importancia sao atribuidos aos cursos de Economia, Direito, Turismo,
Psicologia e Gsi_Inf_Tsi. Em termos dos graus médios atribuidos, estes variam entre 5
nos cursos de Economia, Direito, Turismo, Psicologia e Gsi_Inf_Tsi e 6 nos restantes

Cursos.

Importancia dos aspetos relacionados com 0s processos e servicos

De acordo com o gréfico 9, relativamente ao grau de importancia dos aspetos
relacionados com os processos € servicos (numa escala de 1 a 6) verifica-se que as
médias variam entre 4,278 no que diz respeito a associacdo de estudantes e 5,059 no que
confere a simpatia no atendimento aos estudantes. Verifica-se ainda que os graus

médios atribuidos aos itens dos aspetos relacionados com 0s processos € servicos sao

todos superiores a 3.
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Grafico 9

Medidas descritivas: grau de importdncia dos aspetos relacionados com os processos e servicos
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Foram realizadas caixas de bigodes relativas aos itens que compdem a dimensao
relativa ao grau de importancia dos aspetos relacionados com 0s processos € Servigos,
em funcdo das varidveis curso, identificaciao do sujeito e sexo.

Relativamente ao curso, verifica-se que o item O, engloba um grau mediano de 4
e apresenta uma elevada dispersdao em relacdo aos outros itens relativos a esta dimensao.
Por outro lado, o item P, apesar de ter um grau mediano de 5 também possui alguns
outliers. Ainda o item T, apresenta um grau mediano de 5 evidenciando-se também
alguma dispersdo. No que respeita a identificacao do sujeito, de acordo com a caixa de
bigodes, todos os itens, com exce¢do do item O, t€m graus medianos de 5. J4 o grau
mediano atribuido no item O € de 4, prevalecendo nos estudantes finalistas. No entanto,
tal como no curso, o item P apesar de ter um grau mediano de 5 apresenta pouca
dispersdo. Pelo contrério, o item T evidencia maior dispersdo com um grau mediano de
5.

Na varidvel sexo, verifica-se que em todos os itens, com excecdo do item O,
existem graus medianos de 5. O item O, apresenta um grau mediano de 4,

maioritariamente nos estudantes do sexo masculino.
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Seguidamente, também se verificou se existiam diferencas nos graus de
importancia relativos a dimensdo dos aspetos relacionados com 0s processos € Servicos
através do teste de Mann-Whitney, consoante a identificacdo do sujeito e o sexo. Neste
sentido, em relacdo a identificacdo do sujeito, o teste de Mann-Whitney permite
concluir que existem diferengas nos graus medianos atribuidos, apenas no item O. Deste
modo, verificou-se assim em que consistiam essas diferencas. De acordo com o teste do
Qui-Quadrado, existe associa¢do entre a identificacdo do sujeito e o grau de importancia
dos aspetos relacionados com os processos e servigos relativo ao item da associagdo de
estudantes (p-value=0,040<0,05) o que vem confirmar que existem diferengas nos graus
atribuidos relativos a este item, consoante a identifica¢do do sujeito.

No que concerne a varidvel sexo, o teste de Mann-Whitney permite concluir que
ositens A, B,D,E, F,J, M, N, P, Q, R, S, T, U, V diferem consoante o sexo. Neste
sentido, foram realizadas andlises a cada um dos itens em fun¢do da varidvel sexo, de
forma a verificar em que consistiam estas diferencas. Relativamente aos espacos de
estudo, de acordo com o teste do Qui-Quadrado, verificou-se que existe associacao entre
0 sexo e o grau de importancia dos aspetos relacionados com 0s processos € Servigos,
atribuidos aos espacos de estudo (p-value=0,026<0,05) o que vem confirmar que
existem diferencas nos graus de importancia atribuidos aos espacos de estudo,
consoante o sexo. No item do apoio aos estudantes com necessidades especiais, verifica-
se, de acordo com o teste do Qui-Quadrado, que existe associacdo entre o0 sexo € o0 grau
de importancia dos aspetos relacionados com 0s processos e servigos atribuidos ao
apoio aos estudantes com necessidades especiais (p-value=0,015<0,05) existindo assim
diferencas nos graus de importancia atribuidos consoante o sexo. Em relagdo ao item do
gabinete do apoio ao aluno, verifica-se igualmente que existe associacio entre o sexo e
o grau de importancia atribuido ao item do gabinete de apoio ao aluno (p-
value=0,047<0,05) existindo assim diferencas nos graus de importincia atribuidos
consoante o sexo. Nos servicos de alimentacdo-bares, considerando um nivel de
significancia de 5%, verifica-se de acordo com o teste do Qui-Quadrado, que existe
associacdo entre o sexo € o grau de importancia atribuido ao item dos servigcos de
alimentacdo-bares (p-value=0,001<0,05) o que vem confirmar que ha diferencas nos

graus de importancia atribuidos consoante o sexo.
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Tal como item dos servicos de alimentacdo-cantinas, verifica-se que existe
associacdo entre o sexo e o grau de importancia atribuidos aos servigos de alimentacao-
cantinas (p-value=0,005<0,05) existindo assim diferencas nos graus de importancia
atribuidos consoante o sexo.

No item, livraria/reprografia, considerando um nivel de significincia de 5%
verifica-se, de acordo com o teste do Qui-Quadrado, que existe associagdo entre o sexo
e o grau de importancia do item livraria/reprografia (p-value=0,017<0,05) o que vem
confirmar que hd diferencas nos graus de importancia atribuidos consoante o sexo.

No item dos servicos de apoio financeiro, verifica-se que ndo existe associacao
entre o sexo € o grau de importincia dos aspetos relacionados com os processos e
servigos atribuidos aos servicos de apoio financeiro (p-value=0,126>0,05) ndo existindo
assim diferencas significativas nos graus de importancia atribuidos consoante o sexo.
Em relagdo ao item dos espacos de lazer, de acordo com o teste do Qui-Quadrado,
existe associagcdo entre o sexo e o grau de importancia relativo ao item espacos de lazer
(p-value=0,001<0,05) existindo diferengas nos graus de importancia atribuidos
consoante o sexo. Tal como no item dos programas culturais, considerando um nivel de
significancia de 5% verifica-se, de acordo com o teste do Qui-Quadrado, existe
associacao entre o sexo e o grau de importancia relativo ao item dos programas culturais
(p-value=0,011<0,05) existindo assim diferencas nos graus de importancia atribuidos
consoante o sexo. No que concerne aos servicos de apoio pedagdgico, verifica-se que
existe associacdo entre o sexo (p-value=0,001<0,05) existindo diferencas nos graus de
importancia relativos a este item consoante 0 Sexo.

No item beneficios dos protocolos, considerando um nivel de significancia de 5%
verifica-se, de acordo com o teste do Qui-Quadrado, que existe associagdo entre 0 sexo
(p-value=0,009<0,05) o que vem a confirmar que had diferencas nos graus de
importancia relativos a este item, consoante o sexo. Em relacdo ao item relativo a
organizacdo e nucleos estudantis, ndo existe associacdo entre o sexo (p-
value=0,152>0,05) ndo existindo diferencas nos graus de importancia atribuidos
relativamente a este item, consoante o sexo. Tal como no item das atividades ndo-
curriculares, nao existe associacdo entre o sexo (p-value=0,121>0,05) o que vem
confirmar que nao existem diferencas nos graus de importancia relativos a este item

consoante o0 Sexo.
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No que respeita ao item dos seguros existentes, verifica-se, de acordo com o teste
do Qui-Quadrado, que existe associacdo entre o sexo (p-value=0,000<0,05) existindo
assim diferencas nos graus de importancia atribuidos a este item, consoante 0 Sexo.

Por dltimo, no item relativo as acdes e materiais de informacao/divulgacdo da
institui¢do, de acordo com o teste do Qui-Quadrado, ndo existe associacdo entre 0 sexo
(p-value=0,060>0,05) ndo existindo diferencas nos graus de importancia atribuidos

consoante O Sexo.

Posteriormente, também se procedeu a realizacdo do teste de Kruskall-Wallis de
forma a verificar se existiam diferencas nos graus de importancia atribuidos aos itens
dos aspetos relacionados com 0s processos € servicos, consoante a classe etdria e o
curso dos estudantes.

Relativamente a classe etdria, o teste de Kruskall-Wallis permite concluir que nao
existem diferengas nos graus de importincia atribuidos em nenhum dos itens
relacionados com os processos € servigos, consoante a classe etdria. No que diz respeito
as diferencas nos graus de importancia atribuidos consoante os cursos, conclui-se que,
apenas existem diferencas estatisticamente significativas nos itens “livraria e
reprografia” e “espacos de lazer”. Deste modo, verificou-se assim que cursos
contribuiam para tais diferencas, através da realizacdo e interpretacdo das caixas de
bigodes.

No item relativo a livraria/reprografia, os cursos que apresentam melhores graus
de importancia atribuidos sdo: Psicologia e Solicitadoria. Ja o curso que evidencia pior
grau de importancia € o curso de Gsi_Inf Tsi. No entanto, os graus médios atribuidos
variam entre 4,5 no curso de Gsi_Inf_Tsi e 6 nos cursos de Psicologia e Solicitadoria.

Em relacdo ao item dos espacos de lazer, os cursos que evidenciam melhores
graus de importancia atribuidos sdo: Educagdo Social, Direito, Gestao Hoteleira,
Turismo (revela maior dispersao) e Gsi_Inf_Tsi. Por outro lado, os cursos que
apresentam piores graus de importancia sdo os cursos de Economia, Gestdo (revela
maior dispersdo) e Solicitadoria. Os graus médios atribuidos variam entre 4 nos cursos

de Economia, Gestao e Solicitadoria e 5 nos restantes cursos.
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Satisfacao com os aspetos académicos
No grifico 10, relativamente a dimensdo da satisfagdo com os aspetos
académicos (numa escala de 1 a 6) verifica-se que as médias variam entre 3,539 no que
diz respeito a oferta das unidades curriculares em inglés e 4,542 no que confere a
qualidade do ensino. Verifica-se ainda que os graus médios atribuidos aos itens dos
aspetos académicos sdo todos superiores a 4,2, com excec¢do da oferta das unidades

curriculares em inglés e das unidades curriculares de op¢do que assumem valores

inferiores a 4 (sendo, no entanto superiores ao grau médio de 3,5).

Grafico 10

Medidas descritivas: grau de satisfacdo com os aspetos académicos
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Procedeu-se a realizacio de caixas de bigodes relativas aos itens que compdem a
dimensao relativa ao grau de satisfacdo dos aspetos académicos em fungdo das varidveis
curso, identificacdo do sujeito e sexo.

Relativamente a estas trés varidveis, as caixas de bigodes permitem concluir que
os itens A ao D englobam valores com graus medianos de 5, apesar de possuirem alguns
outliers. No entanto, os graus medianos atribuidos também sdo inferiores nos itens E, F,

G H L
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Também se realizaram andlises de forma a verificar se existiam diferencas nos
graus de satisfacdo atribuidos aos itens da dimensdo da satisfacdo com os aspetos
académicos, consoante a identificacdo do sujeito e o sexo dos estudantes. Essas andlises
foram efetuadas através da aplicacdo do teste de Mann-Whitney.

Relativamente a identificacdo do sujeito, o teste de Mann-Whitney permite
concluir que ndo existem diferencas nos graus medianos atribuidos pelos caloiros e
pelos finalistas, em qualquer um dos itens relativos a dimensdo da satisfacdo com os
aspetos académicos. Em termos da varidvel sexo, o teste de Mann-Whitney permite
concluir que, apenas o item relativo a “oferta das unidades curriculares em inglés”
difere consoante o sexo. Neste sentido, verificaram-se em que consistiam estas
diferencas, consoante a varidvel sexo. No item relativo a oferta de unidades curriculares
em inglés, de acordo com o teste do Qui-Quadrado, verifica-se que existe associacao
entre o sexo (p-value=0,019<0,05) existindo diferencas nos graus de satisfacdo
atribuidos a este item, consoante o sexo. Também se verifica que, relativamente as
alunas, a percentagem mais expressiva, 25% considera “satisfeito”, seguindo-se “nada

satisfeito”, 21,5%. Enquanto, relativamente aos alunos, 28,5% considera “satisfeito”,

seguindo-se 26,2%, que consideram “muito satisfeito”.

Posteriormente verificaram-se se existiam diferencas nos graus de satisfacdo
atribuidos aos itens da dimensdo da satisfacdo com os aspetos académicos, consoante a
classe etdria e o curso dos estudantes. Essas andlises foram efetuadas através da
aplicacdo do teste de Kruskall-Wallis.

Em relacdo a classe etaria dos estudantes, verifica-se que apenas existem
diferengas nos graus de satisfacdo atribuidos ao item da qualidade do ensino, consoante
a classe etdria (p-value=0,040<0,05).

Analisando a tabela de contingéncia, verifica-se que nos alunos com idades até 20
anos, a percentagem mais elevada é 37,3%, que cabe ao grau “satisfeito”, seguindo-se
“muito satisfeito” com 31,6% e “totalmente satisfeito” com 17,6%. Na classe 21-25
anos, a percentagem mais elevada € 41,9%, que cabe ao grau “muito satisfeito”,
seguindo-se “satisfeito” com 31,8% e “totalmente satisfeito” com 12,8%. Para idades
superiores a 25 anos, 39,5% dos estudantes consideram ‘“muito satisfeito”, 31,6%
“totalmente satisfeito” e 18,4% “satisfeito”. Os resultados indicam que quanto maior a

classe etdria maior o grau de satisfacdo atribuido ao item relativo a qualidade do ensino.
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No que diz respeito as diferengas nos graus de satisfacio atribuidos consoante os
cursos, a um nivel de significancia de 5%, com excec¢do dos itens da “oferta das
unidades curriculares em inglés” e das “unidades curriculares de opg¢do”, existem
diferencas estatisticamente significativas nos restantes itens. Analisaram-se assim 0s
cursos e os itens que contribuem para estas diferencas. No item relativo a qualidade do
ensino, os cursos que apresentam melhores graus de satisfacdo atribuidos sdo:
Solicitadoria, Educagdo Social, Psicologia, Direito e Gsi_Inf Tsi. J4 o curso que
evidencia pior grau de satisfacdo é o curso de Turismo, embora seja o curso com maior
dispersdo. No entanto, os graus médios atribuidos variam entre 4 no curso de Turismo e
5,12 no curso de Solicitadoria. Em relagdo ao item dos conhecimentos obtidos nas
unidades curriculares, mais uma vez se verifica que os cursos que evidenciam maiores
graus de satisfacdo atribuidos sdo: Solicitadoria, Educacdo Social, Gsi_Inf_Tsi,
seguindo-se o curso de Psicologia, com uma maior dispersdao. Os graus médios
atribuidos ao grau de satisfacdo variam entre 4,11 no curso de Turismo (sendo, no
entanto o que revela maior dispersdo) e 4,96 no curso de Gsi_Inf_Tsi.

No que concerne ao item da qualidade dos contetidos das unidades curriculares, os
graus médios de satisfacdo atribuidos variam entre 4 no curso de Turismo e 4,94 no
curso de Solicitadoria. Esta situagdo € relativamente idéntica no curso de Solicitadoria e
no curso de Educacdo Social, sendo que, nestes dois cursos a grande maioria dos
estudantes atribuem um grau mediano de 5, mas existem alguns outliers severos que
correspondem a graus de satisfacdo atribuidos de 6, 4 e 3. Ainda assim, os cursos de
Psicologia, Direito e Gsi_Inf_Tsi também sdo cursos que atribuem graus elevados de
satisfacdo.

No item relativo a relevancia das unidades curriculares, o grau médio de
satisfacdo varia entre 4 no curso de Turismo e 5 no curso de Gsi_Inf_Tsi. De facto,
como se confirmou pelo grafico, o curso de Gsi_Inf Tsi € aquele em que os graus de
satisfacdo atribuidos s@o relativamente mais elevados. Seguem-se igualmente os cursos
de Solicitadoria, Educa¢do Social e Psicologia. Mais uma vez, o curso de Turismo ¢é
aquele que evidencia pior grau de satisfacdo, sendo, no entanto, aquele que revela maior
dispersdo. Em relacdo ao item da avaliacdo de conhecimentos, os graus médios de
satisfacdo atribuidos variam entre 4 no curso de Gestdo e 5 no curso de Educagdo
Social. Os cursos que revelam maiores graus de satisfacdo, para além do curso de

Educagdo Social sdo: Psicologia, Solicitadoria e Gsi_Inf_Tsi.
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Os cursos de Economia e Direito sdo os que revelam um menor grau de satisfacio
e maior dispersdo, para além do curso de Gestao.

No que confere a qualidade do aconselhamento académico, os graus médios de
satisfacdo variam entre 4 nos cursos de Direito, Economia, Gestdao, Gestdo Hoteleira e
Psicologia e 5 nos cursos de Educagdo Social, Solicitadoria e Gsi_Inf_Tsi. Para além do
curso de Educacdo Social, destaca-se o curso de Gsi_Inf_Tsi, seguindo-se o curso de
Solicitadoria. Ainda assim, os cursos de Direito, Turismo, Economia e Gestao Hoteleira
sa0 os cursos onde os graus de satisfacao atribuidos sdo menores e a dispersao € maior.

Quanto a interagdo com os docentes fora da aula, os graus medianos de satisfacio
atribuidos variam entre 4 nos cursos de Direito, Gestdo, Gestao Hoteleira, Turismo,
Psicologia e 5,18 nos cursos de Educacdo Social e Gsi_Inf_Tsi. Para além dos graus
elevados de satisfacdo do curso de Educacdo Social, engloba-se também o curso de
Gsi_Inf_Tsi, excluindo os 2 outliers moderados. O curso de Economia também possui
graus de satisfacdo elevados, embora haja uma grande dispersdo nas respostas
assinaladas. Os cursos de Direito e Gestdo Hoteleira sdo os que revelam menores graus

de satisfacdo, embora também revelem uma grande dispersao nas respostas assinaladas.

Satisfacdo com o apoio académico

No grafico 11, relativamente a dimensdo da satisfacdo com o apoio académico,
(numa escala de 1 a 6), verifica-se que as médias variam entre 3,656, no que diz respeito
aos recursos informdticos e 4,358 no que confere as condicdes dos edificios e sua
envolvente. Verifica-se ainda que os graus médios atribuidos nos itens do apoio
académico sdo todos superiores a 4, com excecdo dos recursos informdticos e das
condicdes dos laboratdrios, que assumem valores inferiores a 4 (sendo, no entanto

superiores ao grau médio de 3,5)
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Grafico 11

Medidas descritivas: grau de satisfagdo com o apoio académico

Média

rEFTY 2298 2205 4358

3556

T T T T T T
16.a3) Recursos k) Recursos  c) Condigdes das d) Tamanho das e) Condigdes dosf) Condigdes dos
informéticos hiblictecarios salas de aula turmas edificios e sua laboratérios

envolvente

Procedeu-se igualmente a realizacdo de caixas de bigodes em relagdo aos itens
relativos a dimensdo da satisfacdo com o apoio académico, relacionando-os com as
varidveis curso, identificacdo do sujeito e sexo dos estudantes. Estas andlises tiveram
como objetivo verificar se existiam diferencas significativas nas respostas dadas pelos
estudantes consoante estas varidveis.

Relativamente ao curso dos estudantes, a caixa de bigodes permite concluir que
todos os itens relativos a dimensdo da satisfacio com o apoio académico englobam
valores com graus medianos de 4. No entanto, o item das condi¢des dos edificios e sua
envolvente apresenta menor dispersdo nos cursos de Psicologia e Turismo. Em relacdo a
identificacdo do sujeito, a caixa de bigodes permite concluir que todos os itens
englobam valores com graus medianos de 4. O item das condicdes dos edificios e sua
envolvente apresenta igualmente uma menor dispersdo nos estudantes caloiros. Quanto
ao sexo dos estudantes, a caixa de bigodes permite concluir que todos os itens englobam
valores com graus medianos de 4. Mais uma vez, o item das condi¢des dos edificios e

sua envolvente apresenta menor dispersao nos estudantes do sexo feminino.
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Também foram realizadas andlises de forma a verificar se existiam diferencas nos
graus de satisfacdo atribuidos aos itens da dimensdo da satisfacdo com o apoio
académico, consoante a identificacdo do sujeito e o sexo. Essas diferencas foram
verificadas através da realizacdo do teste de Mann-Whitney. Neste sentido,
considerando um nivel de significancia de 5%, o teste de Mann-Whitney permite
concluir que apenas o item “tamanho das turmas” difere consoante a identificacdo do
sujeito. Essas diferencas foram testadas através da realizacao do teste do Qui-Quadrado.
Deste modo, verificou-se que existe uma associacdo entre a identificacdo do sujeito e o
tamanho das turmas (p-value=0,003<0,05) o que vem confirmar que de facto existem
diferencas nos graus de satisfacio atribuidos consoante a identificacdo do sujeito. Em
relacdo a varidvel sexo, o teste de Mann-Whitney permite concluir que ndo existem

diferencas nos graus medianos atribuidos pelo sexo em qualquer um dos itens.

Verificou-se também através da realizacdo do teste de Kruskall-Wallis se existiam
diferencas significativas nos graus de satisfacdo atribuidos aos itens da dimensdo da
satisfacdo com o apoio académico, consoante a classe etdria e o curso dos estudantes.

Relativamente a classe etdria, considerando um nivel de significancia de 5%,
verifica-se que apenas existem diferencas nos graus de satisfacdo atribuidos nos itens
relativos aos recursos bibliotecarios e ao tamanho das turmas, consoante a classe etaria.
Neste sentido, foram realizadas andlises de forma a verificar em que consistiam essas
mesmas diferencas. Em relag@o ao item dos recursos bibliotecérios, analisando a tabela
de contingéncia, verifica-se que nos alunos com idades até 20 anos, a percentagem mais
elevada é 29,8%, que cabe aos graus “satisfeito” e “muito satisfeito”, seguindo-se
“totalmente satisfeito” com 19,7% e ‘“‘razoavelmente satisfeito” com 14,4%. Na classe
21-25, a percentagem mais elevada é 28,3%, que cabe ao grau “muito satisfeito”,
seguindo-se “satisfeito” com 27,6% e ‘“razoavelmente satisfeito” com 22,1%. Para
idades superiores a 25 anos, 44,1% dos estudantes consideram “muito satisfeito”, 23,5%
“satisfeito” e 17,6% “totalmente satisfeito”. Os resultados indicam que quanto maior a
classe etdria maior o grau de satisfacdo atribuido pelos estudantes em relacdo aos
recursos bibliotecarios.

No item do tamanho das turmas, verifica-se que nos alunos com idades até 20
anos a percentagem mais elevada € 29,8%, que cabe ao grau “satisfeito”, seguindo-se
“razoavelmente satisfeito” e “muito satisfeito” com 20,9%. Na classe 21-25, a

percentagem mais elevada € 32,9%, que cabe ao grau “muito satisfeito”, seguindo-se
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“satisfeito” com 26,7% e “totalmente satisfeito” com 18,5%. Para idades superiores a 25
anos, 38,9% dos estudantes consideram “muito satisfeito”, 30,6% ‘‘totalmente
satisfeito” e 13,9% “satisfeito” e “razoavelmente satisfeito”. Os resultados indicam que
quanto maior a classe etdria maior o grau de satisfacdo atribuido ao tamanho das turmas.

No que diz respeito as diferencas nos graus de satisfacdo atribuidos a esta
dimensdo consoante os cursos, a um nivel de significancia de 5%, verifica-se que
existem diferencas estatisticamente significativas em todos os itens consoante o curso.
Analisaram-se assim os cursos e os itens que contribuem para essas diferencas através
da realizacdo de caixas de bigodes.

No item dos recursos informdticos, os graus médios atribuidos variam entre 3 no
curso de Direito e 5 no curso de Gsi_Inf Tsi. O curso que apresenta melhor grau de
satisfacdo atribuido € o de Gsi_Inf_Tsi. J4 os cursos que evidenciam piores graus de
satisfacdo sdo os cursos de Direito, Turismo e Psicologia. Nos recursos bibliotecarios,
os graus médios atribuidos variam entre 4 no curso de Economia € 5 no curso de
Gsi_Inf Tsi. Os cursos com melhores graus de satisfacdo atribuidos sdo: Educacgdo
Social, Gestdo, Solicitadoria e Gsi_Inf_Tsi. Os cursos que evidenciam piores graus de
satisfacdo s@o os cursos de Direito, Economia, Gestao Hoteleira, Turismo e Psicologia.
No entanto, os cursos de Educacdo Social e de Solicitadoria sdo os que possuem maior
dispersdo. No que concerne as condicdes da sala de aula, os graus médios atribuidos
variam entre 4 no curso de Gestdo e 5 no curso de Gsi_Inf_Tsi. Os cursos que
evidenciam melhor grau de satisfacdo atribuidos sdo: Economia, Educagdo Social,
Direito, Solicitadoria e Gsi_Inf Tsi. J4 os cursos que apresentam piores graus de
satisfacdo s@o os cursos de Gestdo, Gestao Hoteleira, Turismo e Psicologia. Em relacio
a dispersdo, os cursos de Solicitadoria e de Direito sdo aqueles que apresentam maior
dispersdo. No tamanho das turmas, os graus médios atribuidos variam entre 4 no curso
de Direito € 5 no curso de Solicitadoria. Os cursos com melhor grau de satisfagdo
atribuidos sdo: Economia, Educacdo Social, Solicitadoria e Gsi_Inf_Tsi. Por outro lado,
0s cursos que apresentam piores graus de satisfacdo sdo os cursos de Direito, Gestio,
Turismo e Psicologia. Em relacdo a dispersd@o, os cursos que apresentam maior
dispersdo sdo os cursos de Economia e Psicologia.

Relativamente ao item das condicdes dos edificios e sua envolvente, os graus
médios atribuidos variam entre 4 nos cursos de Gestdo e Gestdo Hoteleira e 5 no curso
de Gsi_Inf_Tsi. Os cursos que apresentam melhor grau de satisfacdo sdo: Economia,

Direito, Solicitadoria e Gsi_Inf Tsi.
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Ja os cursos que tém piores graus de satisfacdo sdo os cursos de Educagdo Social,
Gestao, Gestdo Hoteleira, Turismo e Psicologia. Os cursos que apresentam maior
dispersao sdo Educacdo Social, Turismo e Solicitadoria.

Por dltimo, no item relativo as condi¢des dos laboratérios, os graus médios
atribuidos variam entre 3 nos cursos de Psicologia e Gestdao Hoteleira e 5 no curso de
Solicitadoria. Os cursos com melhor grau de satisfacdo atribuidos sdo: Solicitadoria e
Gsi_Inf Tsi. Ja os cursos que apresentam piores graus de satisfacdo sdo Turismo e
Psicologia. No que toca a dispersdo, os cursos que apresentam maior dispersdo sao

Gestao Hoteleira, Turismo e Psicologia.

Satisfacdo com os aspetos do desenvolvimento social

No gréfico 12, relativamente a dimensdo da satisfacdo com os aspetos do
desenvolvimento social (numa escala de 1 a 6), verifica-se que as médias variam entre
4,575 no que diz respeito a ter/desenvolver melhores capacidades de lideranca e 4,864
no que confere a ter mais conhecimentos. Verifica-se ainda que os graus médios
atribuidos aos itens da satisfacdo com os aspetos do desenvolvimento social sdo todos
superiores a 4,6, com excecdo do item “ter/desenvolver melhores capacidades de
lideranca” que assume valores inferiores a 4,6 (sendo, no entanto superior ao grau

médio de 4,2).
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Grafico 12

Medidas descritivas: grau de satisfagdo com os aspetos do desenvolvimento social
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Realizaram-se caixas de bigodes respeitantes a dimensao relativa a satisfacdo com
os aspetos do desenvolvimento social, consoante as varidveis curso, identificacdo do
sujeito e sexo, de forma a verificar se existiam diferencas significativas nas respostas
dadas pelos estudantes.

Relativamente ao curso, verificou-se que todos os itens englobam valores com
graus medianos de 5. No entanto, o item “ter mais conhecimentos” continua a
evidenciar maior dispersdo. Ja os itens C ao G evidenciam mais outliers nos cursos de
Psicologia, Direito, Gestdo e Turismo. No que respeita a identificacdo do sujeito, a
caixa de bigodes permite concluir que todos os itens englobam valores com graus
medianos de 5. O item ‘“ter mais conhecimentos” continua a possuir uma maior
dispersdo. Tal como no curso, os itens C ao G, evidenciam mais outliers nos estudantes
caloiros. Quanto ao sexo dos estudantes, todos os itens englobam igualmente valores
com graus medianos de 5. Novamente o item, “ter mais conhecimentos” continua a
possuir maior dispersdao, bem como os itens C ao G que evidenciam mais outliers nos

estudantes do sexo masculino.

Também foram efetuadas andlises de forma a verificar se existiam diferencas nos
graus de satisfacdo atribuidos aos itens da dimensdo da satisfacdo com os aspetos do

desenvolvimento social, consoante a identificacao do sujeito e o sexo dos estudantes.
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Para a realizacdo destas andlises recorreu-se ao teste de Mann-Whitney. Neste
sentido, considerando um nivel de significancia de 5%, o teste de Mann-Whitney
permite concluir que ndo existem diferencas nos graus medianos em nenhum dos itens
relativos
a dimensao do desenvolvimento social atribuidos pela identificacdo do sujeito.

No que respeita ao sexo dos estudantes, existem diferencas atribuidas pelo sexo
nos itens B, C, D, E, F. Essas diferencas foram testadas através da realizacdo do teste do
Qui-Quadrado. De acordo com o teste do Qui-Quadrado, existe associagdo entre 0 sexo
e o item obter melhores capacidades de trabalho (p-value=0,017<0,05) o que vem a
confirmar que existem diferencas nos graus de satisfacdo atribuidos consoante o sexo.
No item, ir ao encontro das minhas expetativas pessoais, verifica-se que ndo existe
associacdo entre o sexo (p-value=0,269>0,05) nao existindo assim diferencas nos graus
de satisfacdo atribuidos, consoante o sexo. Em relacdo ao item, ir ao encontro das
minhas expetativas intelectuais, de acordo com o teste do Qui-Quadrado, ndo existe
associacdo entre o sexo (p-value=0,079>0,05) ndo existindo assim diferengas nos graus
de satisfacdo atribuidos, consoante o sexo.

No que concerne ao item, ter/desenvolver melhores capacidades de comunicacao,
considerando um nivel de significancia de 5%, verifica-se, de acordo com o teste do
Qui-Quadrado, que existe associagdo entre o sexo (p-value=0,012<0,05) o que vem a
confirmar que existem diferencas nos graus de satisfacao atribuidos, consoante o sexo.

Por ltimo, de acordo com o teste do Qui-Quadrado, ndo existe associagdo entre o
sexo e o item ter/desenvolver melhores capacidades de lideranga (p-value=0,131>0,05)

nao existindo assim diferengas nos graus de satisfacdo atribuidos, consoante o sexo.

Através da realizacdo do teste de Kruskall-Wallis, também se verificou se
existiam diferencas estatisticamente significativas nos graus de satisfagdo atribuidos nos
itens da dimensao da satisfacdo com os aspetos do desenvolvimento social, consoante a
classe etdria e o curso dos estudantes. Verificou-se que, tanto na classe etdria como no
curso, ndo existem diferencas estatisticamente significativas nos graus de satisfacdo em

nenhum dos itens relativos a dimensao da satisfacdo com o desenvolvimento social.
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Satisfacio com os aspetos relacionados com os processos e servicos

No gréifico 13, relativamente a dimensdo da satisfacdo com os aspetos
relacionados com o0s processos e servicos (numa escala de 1 a 6), verifica-se que as
médias variam entre 3,761 no que diz respeito a associa¢do de estudantes e 4,62 no que
confere a facilidade no processo de matricula. Verifica-se ainda que os graus médios
atribuidos nos itens relacionados com os processos e servigos sao todos superiores a 4,
com excecao dos itens, “sitio da instituicdo na internet”, “associa¢do de estudantes”,

“programas culturais” e “atividades ndo-curriculares” que assumem valores inferiores a

4 (sendo, no entanto superiores ao grau médio de 3,5).

Grafico 13

Medidas descritivas: grau de satisfacdo com os aspetos relacionados com os processos e servicos
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Foram realizadas caixas de bigodes relativas aos itens da dimensdo da satisfacao
com os aspetos relacionados com 0s processos € servicos consoante as varidveis curso,
identificacdo do sujeito e sexo, de forma a verificar se existiam diferencas significativas
nas respostas dadas pelos estudantes.

Relativamente ao curso, a caixa de bigodes permite concluir que todos os itens
desta dimensao englobam valores com graus medianos de 4, exceto o item facilidade no
processo de matricula. No entanto, o item facilidade no processo de matricula continua

a possuir uma maior dispersao em relacao aos restantes itens.
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No que respeita a identificacdo do sujeito, todos os itens, com excecdo do item
facilidade no processo de matricula, englobam valores com graus medianos de 4. Para
além disso, este item € aquele que continua a possuir maior dispersdo. Os restantes
itens, evidenciam mais outliers nos estudantes finalistas. Quanto ao sexo dos estudantes,
tal como nas outras varidveis, todos os itens englobam valores com graus medianos de
4. No entanto, o item facilidade no processo de matricula continua a possuir maior
dispersdao e a evidenciar um grau mediano de 5. Os itens C ao G, evidenciam mais

outliers nos estudantes do sexo feminino.

Realizaram-se igualmente andlises de forma a verificar se existiam diferencas nos
graus de satisfacdo atribuidos aos itens da dimensdo da satisfacdo com os aspetos
relacionados com 0s processos e servigos, consoante a identificacdo do sujeito e o sexo.
Estas andlises foram efetuadas através da aplicacdo do teste de Mann-Whitney. Neste
sentido, considerando um nivel de significancia de 5%, o teste de Mann-Whitney
permite concluir que existem diferencas nos graus medianos atribuidos pela
identificacdo do sujeito nos itens E, F, J, O, Q.

De forma a verificar em que consistem estas diferencgas, foram realizadas anélises
com estes itens consoante a vardvel identificacdo do sujeito através do teste do Qui-
Quadrado. Verifica-se assim, de acordo com o teste do Qui-Quadrado, que existe
associacdo entre a identificacdo do sujeito e os servicos de alimentagcdo-bares (p-
value=0,002<0,05) o que vem confirmar que existem diferencas nos graus de satisfacao
atribuidos consoante a identificacdo do sujeito. Seguidamente, no item dos servigos de
alimentacdo-cantinas verifica-se que existe associacdo entre a identificacdo do sujeito
(p-value=0,001<0,05) existindo assim diferencas nos graus de satisfacdo atribuidos
consoante a identificagdo do sujeito. Em relac@o ao item, livraria/reprografia, de acordo
com o teste do Qui-Quadrado, existe associa¢do entre a identificacdo do sujeito (p-
value=0,003<0,05) o que vem confirmar que existem diferencas nos graus de satisfacdo
atribuidos, consoante a identificacdo do sujeito. No item da associacdo de estudantes,
considerando um nivel de significancia de 5%, verifica-se que existe associacdo entre a
identificacdo do sujeito (p-value=0,025<0,05) existindo assim diferencas nos graus de

satisfacdo atribuidos consoante a identificacdo do sujeito.
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Por ultimo, de acordo com o teste do Qui-Quadrado, verifica-se que ndo existe
associacdo entre a identificacio do sujeito e os programas culturais (p-
value=0,057>0,05) ndo existindo diferencas nos graus de satisfacdo atribuidos
consoante a identifica¢do do sujeito.

Relativamente a varidvel sexo, o teste de Mann-Whitney permite concluir que
existem diferencas nos graus medianos atribuidos pelo sexo nos itens L e P. Essas
diferencas também foram testadas através da aplicacdo do teste do Qui-Quadrado. De
acordo com o teste do Qui-Quadrado, ndo existe associagdo entre o sexo e a facilidade
no processo de matricula (p-value=0,317>0,05) o que vem confirmar que nao existem
diferencas nos graus de satisfacio atribuidos consoante o sexo.

No item relativo as acOes e materiais de informacdo/divulgacido da instituigdo,

verifica-se que ndo existe associacdo entre o sexo (p-value=0,074>0,05) ndo existindo

diferengas nos graus de satisfacdo atribuidos consoante o sexo.

Também se verificaram se existiam diferencas nos graus de satisfacdo atribuidos
nos itens da dimensao da satisfagdo com os aspetos relacionados com 0s processos e
servicos, através do teste de Kruskall-Wallis, consoante a classe etdria e o curso.
Relativamente a classe etdria, o teste de Kruskall-Wallis permite concluir que existem
diferengas nos graus de satisfag@o atribuidos apenas nos itens, E, F, O, Q consoante a
classe etdria. Deste modo, procedeu-se a andlise dessas diferencas através da realizacao
de tabelas de contingéncia, consoante a classe etdria.

No item relativo aos servigos de alimentacdo-bares, verifica-se que nos alunos
com idades até 20 anos a percentagem mais elevada, 31,3% cabe ao grau “muito
satisfeito”, seguindo-se ‘“‘satisfeito” com 27,1% e ‘“‘totalmente satisfeito” com 25%. Na
classe 21-25 anos, a percentagem mais elevada, corresponde a 36,7% e cabe ao grau
“muito satisfeito”, seguindo-se “satisfeito” com 24,5% e “razoavelmente satisfeito” com
18,7%. Para idades superiores a 25 anos, 38,2% dos estudantes consideram “muito
satisfeito”, 20,6% “satisfeito” e “razoavelmente satisfeito”, e 11,8% “pouco satisfeito”.
Os resultados indicam que quanto maior a classe etdria maior o grau de satisfacdo
atribuido pelos estudantes no item relativo aos servicos de alimentagdo-bares.

Nos servigos de alimentacdo-cantinas, verifica-se que nos alunos com idades até
20 anos a percentagem mais elevada € de 29,8% e cabe ao grau “muito satisfeito”,

seguindo-se “totalmente satisfeito” com 24,2% e “satisfeito” com 21,7%.
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Na classe 21-25 anos, a percentagem mais elevada corresponde a 33,8% e cabe ao
grau “muito satisfeito”, seguindo-se ‘‘satisfeito” com 25,6% e “razoavelmente
satisfeito” com 19,5%. Para idades superiores a 25 anos, 35,5% dos estudantes
consideram “‘satisfeito”, 25,8% “muito satisfeito” e 12,9% ‘“razoavelmente satisfeito” e
“pouco satisfeito”. Os resultados indicam que quanto menor a classe etdria maior o grau
“muito satisfeito” atribuido pelos estudantes relativamente a este item.

Em relacdo ao item da associacdo de estudantes, nos alunos com idades até 20
anos a percentagem mais elevada é de 27,1% e cabe ao grau “satisfeito”, seguindo-se
“razoavelmente satisfeito” com 19,9% e “muito satisfeito” com 17,5%. Na classe 21-25
anos, a percentagem mais elevada é de 23% e cabe ao grau “satisfeito”, seguindo-se
“nada satisfeito” com 21,3% e ‘“razoavelmente satisfeito” com 17,2%. Para idades
superiores a 25 anos, 30,8% dos estudantes consideram ‘“razoavelmente satisfeito”,
23,1% “satisfeito” e “muito satisfeito” e 15,4% ‘“‘totalmente satisfeito”. Os resultados
indicam que quanto menor a classe etdria maior o grau de satisfacdo atribuido pelos
estudantes em relacdo ao item da associacao de estudantes.

No que concerne aos programas culturais, analisando a tabela de contingéncia,
verifica-se que nos alunos com idades até 20 anos a percentagem mais elevada é de
36,1% e cabe ao grau “satisfeito”, seguindo-se “muito satisfeito” com 23,9% e
“razoavelmente satisfeito” com 17,4%. Na classe dos 21-25 anos, a percentagem mais
elevada € de 31,4% e cabe ao grau “‘satisfeito”, seguindo-se “razoavelmente satisfeito”
com 23,1% e “muito satisfeito” com 18,2%. Para idades superiores a 25 anos, 38,7%
dos estudantes consideram ‘“muito satisfeito”, 25,8% “satisfeito” e 16,1%
“razoavelmente satisfeito”. Os resultados indicam que quanto maior a classe etaria
maior o grau de satisfacdo atribuido pelos estudantes.

No que diz respeito as diferencas nos graus de satisfacio atribuidos consoante os
cursos, a um nivel de significincia de 5%, verifica-se que existem diferencas
estatisticamente significativas nos itens B, C, G, J, N, P, Q, R, S, T consoante o curso.
Neste sentido, analisaram-se assim os itens € 0s cursos que contribuem para estas
diferencas através da realizacdo das caixas de bigodes.

No item apoio aos estudantes com necessidades especiais, os graus médios
atribuidos variam entre 3 no curso de Turismo e 5 no curso de Gestdo Hoteleira. Os
cursos que apresentam melhores graus de satisfacdo atribuidos sdo: Gestdo Hoteleira,

Solicitadoria e Gsi_Inf Tsi.
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Por outro lado, o curso que evidencia pior grau de satisfacdo e que apresenta
maior dispersdo relativamente aos outros cursos € o curso de Turismo. No entanto, o
curso de Gestdo e o curso de Gsi_Inf_Tsi apresentam alguns outliers.

Em relagcdo ao item, sitio da instituicdo na internet, os graus médios atribuidos
variam entre 4 no curso de Economia e 5 no curso de Gestao. Os cursos com melhores
graus de satisfacdo atribuidos sdo: Gestdo, Gestao Hoteleira e Gsi_Inf_Tsi. J4 os cursos
que evidenciam piores graus de satisfacdo sdo os cursos de Economia, Educacdo Social,
Direito e Solicitadoria. No entanto, o curso de Turismo e o curso de Psicologia, apesar
de também possuirem um grau mediano inferior sdo aqueles que apresentam uma maior

dispersao.

No item, simpatia no atendimento aos estudantes, os graus médios atribuidos
variam entre 4 no curso de Gestdo e 5 no curso de Psicologia. Os cursos que apresentam
melhores graus de satisfacdo atribuidos sdo: Economia, Educagdo Social, Direito,
Psicologia e Gsi_Inf_Tsi. Os cursos que apresentam piores graus de satisfacdo sdo os
cursos de Gestao, Gestao Hoteleira, Turismo e Solicitadoria. Por outro lado, o curso que
apresenta uma maior dispersdo € o curso de Psicologia.

Seguidamente, no item, livraria/reprografia, os graus médios atribuidos variam
entre 4 no curso de Economia e 5 no curso de Solicitadoria. Os cursos com melhores
graus de satisfacdo atribuidos sdo: Solicitadoria e Gsi_Inf Tsi. J4 os cursos que
evidenciam piores graus de satisfacdo s@o os cursos de Economia, Educacdo Social,
Direito, Gestdo, Gestdo Hoteleira, Turismo e Psicologia. Os cursos que apresentam
maior dispersdo sao os cursos de Gestao Hoteleira e Solicitadoria.

No item dos espacos de lazer, os graus médios atribuidos variam entre 4 no curso
de Direito e 5 no curso de Educagao Social. Os cursos que evidenciam melhores graus
de satisfac@o atribuidos sdo: Economia, Educacdo Social e Gsi_Inf_Tsi. Ja os cursos
que apresentam piores graus de satisfacdo sdo os cursos de Direito, Gestdo, Gestdao
Hoteleira, Turismo e Psicologia. No que toca a dispersdo, os cursos que apresentam
uma maior dispersdo sdo os cursos de Educacdo Social, Economia e Gsi_inf_Tsi. No
entanto, os cursos de Direito, Gestao Hoteleira e Solicitadoria, apesar de possuirem
graus de satisfacao inferiores também apresentam uma elevada dispersao.

No item das acdes e materiais de informacdo/divulgacio da institui¢do, os graus
médios atribuidos variam entre 4 no curso de Economia e 5 no curso de Educacdo

Social.
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Os cursos com melhores graus de satisfacdo atribuidos sdo: Educagdo Social,
Solicitadoria e Gsi_Inf_Tsi. J4 os cursos que demonstram piores graus de satisfacdo sdo
os cursos de Economia, Direito, Gestdo, Gestdo Hoteleira, Turismo e Psicologia. Os
cursos que apresentam uma maior dispersdo sdo os cursos de Gestdo, Turismo,
Economia, Solicitadoria e Psicologia.

No que concerne aos programas culturais, os graus médios atribuidos variam entre
3 no curso de Turismo € 5 no curso de Solicitadoria. Os cursos que apresentam
melhores graus de satisfacdo atribuidos sdo: Solicitadoria e Gsi_Inf_Tsi. J4 o curso que
evidencia pior grau de satisfagdo é o curso de Turismo. Relativamente a dispersdo, os
cursos que apresentam uma maior dispersao sdo os cursos de Direito, Gestao, Turismo e
Solicitadoria.

No que respeita aos servicos de apoio pedagdgico, os graus médios atribuidos
variam entre 4 no curso de Economia e 5 no curso de Educagdo Social. Os cursos com
melhores graus de satisfagdo atribuidos sdo: Educagdo Social, Solicitadoria e
Gsi_Inf_Tsi. Por outro lado, os cursos que apresentam piores graus de satisfacdo s@o os
cursos de Economia, Direito, Gestao, Turismo e Psicologia. Os cursos que apresentam
uma maior dispersao sio os cursos de Economia, Direito, Turismo e Psicologia.

Relativamente ao item dos beneficios dos protocolos, os graus médios atribuidos
variam entre 4 no curso de Gestdo e 5 no curso de Solicitadoria. Os cursos que
apresentam melhores graus de satisfacdo atribuidos sdo: Economia, Direito,
Solicitadoria e Gsi_Inf_Tsi. J4 os cursos que evidenciam piores graus de satisfacdo sdao
os cursos de Gestdo, Gestao Hoteleira, Turismo e Psicologia. Os cursos que apresentam
uma maior dispersdo sao os cursos de Economia, Direito e Solicitadoria.

Por dltimo, nas organizacdes e nudcleos estudantis, os graus médios atribuidos
variam entre 4 no curso de Psicologia e 5 no curso de Solicitadoria. Os cursos com
melhores graus de satisfacio atribuidos sdo: Solicitadoria e Gsi_Inf_Tsi. Ja os cursos
que evidenciam piores graus de satisfacdo sdo os cursos de Economia, Direito, Gestao,
Gestdo Hoteleira, Turismo e Psicologia. Em relacdo a dispersdo, os cursos que

apresentam uma maior dispersdo sao os cursos de Economia, Gestao e Solicitadoria.
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Financiamento da frequéncia do curso superior

De acordo com o grafico 14, existem 160 estudantes caloiros, 42,44% e 132

estudantes finalistas, 35,01% que utilizam maioritariamente o recurso do apoio familiar;

34 caloiros, 9,02% e 21 finalistas, 5,57% afirmam nao utilizar o apoio familiar; e 18

caloiros, 4,77% e 12 finalistas, 3,18% utilizam pontualmente o apoio familiar.

Grafico 14

Distribui¢do A dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com a identificagdo do sujeito e os

recursos mais utilizados para financiar a frequéncia do curso
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estudantes caloiros, 41,36% e 82

estudantes finalistas, 25,31% referem nao utilizar o autofinanciamento; 26 estudantes

caloiros, 8,02% e 35 estudantes finalistas, 10,80% afirmam utilizar pontualmente; e 19

estudantes caloiros, 5,86% e 28 estudantes finalistas, 8,64% mencionam utilizar

frequentemente este recurso.
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Grafico 15

Distribui¢do B dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com a identificagdo do sujeito e os
recursos mais utilizados para financiar a frequéncia do curso
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19.2. Auto-financiamento

No gréfico 16, no que respeita a bolsa de estudo, 136 estudantes caloiros, 40,72%
e 100 estudantes finalistas, 29,94% afirmam ndo utilizar a bolsa de estudo; 32
estudantes caloiros, 9,58% e 36 estudantes finalistas, 10,78% utilizam frequentemente a
bolsa de estudo; e 18 estudantes caloiros, 5,39% e 12 finalistas, 3,59% utilizam

pontualmente este recurso.
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Grafico 16

Distribuicdo C dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com a identificacdo do sujeito e os
recursos mais utilizados para financiar a frequéncia do curso
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Conforme o gréfico 17, o apoio do empregador ndo € utilizado por 167 estudantes
caloiros, 53,02% e 132 estudantes finalistas, 41,90%; 5 estudantes caloiros, 1,59% e 3
estudantes finalistas, 0,95% utilizam pontualmente o apoio do empregador; e 5
estudantes caloiros, 1,59% e 3 estudantes finalistas, 0,95% utilizam frequentemente este

tipo de recurso.
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Grafico 17

Distribuicdo D dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com a identificagdo do sujeito e os
recursos mais utilizados para financiar a frequéncia do curso
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19.4. Apoio do empregador

No gréfico 18, relativamente ao empréstimo bancdrio, 165 estudantes caloiros,
52,05% e 134 estudantes finalistas, 42,27% nao utilizam este recurso financeiro; 10
estudantes caloiros, 3,15% e 2 estudantes finalistas, 0,63% utilizam frequentemente o
empréstimo bancério; e 3 estudantes caloiros, 0,95% e 3 estudantes finalistas, 0,95%

utilizam pontualmente.

116



Grafico 18

Distribuicdo E dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com a identificagdo do sujeito e os
recursos mais utilizados para financiar a frequéncia do curso
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19.5. Empréstimo bancario

Conforme o gréfico 19, existem 173 estudantes caloiros, 54,75% e 133 estudantes
finalistas, 42,09% que ndo utilizam o apoio de amigos; 3 estudantes caloiros, 0,95% e 3
estudantes finalistas, 0,95% que utilizam frequentemente; e 2 estudantes caloiros,

0,63% e 2 estudantes finalistas, 0,63% que utilizam pontualmente este recurso.
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Grafico 19

Distribuicdo F dos estudantes do 1° ciclo de estudos de acordo com a identificagdo do sujeito e os
recursos mais utilizados para financiar a frequéncia do curso
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De acordo com as andlises efetuadas, o recurso que € mais utilizado pelos
estudantes caloiros e finalistas para financiar a frequéncia do curso é o apoio da familia.
O apoio da familia foi escolhido por 160 estudantes caloiros, 42,44% e 132 estudantes
finalistas, 35,01%. O recurso utilizado mais pontualmente pelos estudantes caloiros,
(n=26) para financiar o curso € o autofinanciamento, 8,02%, bem como pelos estudantes
finalistas (n=35), 10,80%. J4 o recurso menos utilizado pelos estudantes caloiros
(n=173) para financiar o curso € o apoio de amigos, 54,75% e pelos estudantes finalistas

(n=134) € o empréstimo bancério, 42,27%.

Percecoes globais acerca da instituicao

Na tabela 16, apresenta-se a andlise da distribuicdo das respostas relativas as
percecdes globais dos estudantes em relag@o ao curso, a institui¢do, a empregabilidade e
ao prestigio social. Em todos os aspetos relacionados com as percecdes globais, os
resultados apresentam-se muito semelhantes entre si, destacando-se os resultados
relativos ao curso que frequentam (M=7,83). Por outro lado, os resultados indicam a
empregabilidade do curso com um desvio padrio mais elevado (DP=2,004),

comparativamente ao curso (DP=1,583).
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Relativamente aos resultados mais baixos, em termos da média, destaca-se a
empregabilidade (M=6,76) e em termos do desvio padrdo o curso que frequentam

(DP=1,583).

Tabela 16

Percecdo global dos estudantes do 1° ciclo de estudos sobre o curso, a instituicdo, a empregabilidade e o
prestigio social do curso que frequentam (medidas descritivas)

Percecao Global N Minimo Maximo Média Desvio Padrao
Curso 381 2 10 7,83 1,583
Instituicdo 381 1 10 6,88 1,782
Empregabilidade 382 1 10 6,76 2,004
Prestigio social 380 1 10 7,07 1,908

Associacao dos itens relativamente ao curso

Na andlise do item da percecdo global dos estudantes em relacdo ao curso que
frequentam em funcao dos cursos dos estudantes, os resultados sugerem que a maioria
dos estudantes, de acordo com a escala de (1 a 10) escolheu a op¢ao 8, o que sugere que
a maioria dos estudantes tem uma elevada percecdo acerca do curso que frequentam. Os
cursos em que se evidencia mais esta percec¢ao sao: Economia, Direito, Gestdo, Gestao
Hoteleira e Turismo. No entanto, para além desta opcao, existem alguns estudantes que

escolheram a op¢ao 9 e 10 dos cursos de Educacao Social, Solicitadoria e Gsi_Inf_Tsi.

No que respeita ao item da percecao global acerca da instituicdo que frequentam
em funcdo dos cursos dos estudantes, os resultados sugerem que a maioria dos
estudantes, de acordo com a escala de (1 a 10) escolheu a opc¢do 7, o que sugere que a
maioria dos estudantes tem uma boa percecdo acerca da instituicdo que frequentam. Os
cursos em que se evidencia mais esta perce¢do acerca da instituicdo sdo: Economia,
Gestao, Turismo e Psicologia. No entanto, existem estudantes que também escolheram a
opcao 8 e 9, dos cursos de Educacdo Social, Direito, Gestdo Hoteleira, Psicologia,
Solicitadoria e Gsi_Inf_Tsi, o que significa que estes t€m uma percecdo mais elevada

acerca da instituicao que frequentam.

Em relacdo ao item da percecdo global da empregabilidade do curso, em funcio
dos cursos dos estudantes, de acordo com a escala de (1 a 10), os resultados indicam

que a maioria dos estudantes escolheu a opc¢do 8. Neste sentido, a maioria dos
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estudantes tem uma boa percecdo acerca da empregabilidade do curso que frequentam.
Os cursos em que se evidencia mais esta perce¢do acerca da empregabilidade sdo:
Economia, Educacdo Social, Gestdo e Solicitadoria. No entanto, alguns estudantes
escolheram a op¢do 9 e 10, dos cursos de Gestao Hoteleira, Turismo e Gsi_Inf_Tsi, o
que significa que estes estudantes t€m uma percecdo mais elevada acerca da
empregabilidade do curso que frequentam. Pelo contrario, o curso de Direito evidencia
que a maioria dos estudantes considera a empregabilidade do seu curso mais baixa,

selecionando apenas a op¢ao 6.

Ja o item da percecdo global acerca do prestigio social do curso, em fungdo dos
cursos dos estudantes, de acordo com a escala de (1 a 10), verifica-se que a maioria dos
estudantes escolheu a op¢do 8, o que significa que estes tém uma percecdo elevada
acerca do prestigio social do curso que frequentam. Os cursos em que se evidencia mais
esta percecdo sdao: Economia, Educagcdo Social, Gestao e Turismo. Por outro lado,
alguns estudantes também escolheram a op¢do 9 e 10, dos cursos de Economia,
Educacdo Social, Direito e Gsi_Inf_Tsi, o que significa que estes t€ém uma perce¢ao
mais elevada acerca do prestigio social do curso que frequentam. No entanto, os cursos
de Gestao Hoteleira e de Psicologia demonstram que a maioria dos estudantes considera

o prestigio social do seu curso inferior, selecionando a op¢do 7.

Percecoes globais acerca da instituicao

Quando questionados acerca da disponibilidade de apoio a linguas estrangeiras,
158 estudantes caloiros, 42,36% e 137 estudantes finalistas, 36,73% responderam “sim”
e 50 estudantes caloiros, 13,40% e 28 estudantes finalistas, 7,51% responderam “ndo”.
Tal como no grafico que se apresenta, a maioria dos estudantes caloiros, 42,36% da
amostra total, consideram que a sua instituicdo disponibiliza apoio a linguas

estrangeiras.
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Grafico 20

Percegdo global A dos estudantes do 1° ciclo de estudos sobre a institui¢cdo de acordo com a
identificagdo do sujeito
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21.1. A sua institui¢gdo disponibiliza apoio a linguas
estrangeiras?

Conforme o gréifico 21, verifica-se que 200 estudantes caloiros, 51,95% e 168
estudantes finalistas, 43,64% responderam sim e 13 estudantes caloiros, 3,38% e 4
estudantes finalistas, 1,04% responderam ndo ter conhecimento. Conclui-se que a
maioria dos estudantes caloiros tem conhecimento de que a sua instituicdo promove

programas de intercdmbio e mobilidade internacional.
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Grafico 21

Percegdo global B dos estudantes do 1° ciclo de estudos sobre a institui¢cdo de acordo com a
identificagdo do sujeito
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21.2. Tem conhecimento de que a sua instituigdo
promove programas de intercambio e mobilidade
internacional (ex. Programa Erasmus)?

De acordo com o grafico 22, verifica-se que 169 estudantes caloiros, 44,47% e
126 estudantes finalistas, 33,16% responderam sim e 42 estudantes caloiros, 11,05% e
43 estudantes finalistas, 11,32% responderam ndo. Verifica-se que, tanto os caloiros
como os finalistas, caso tivessem a oportunidade de voltar atrds, iriam novamente voltar
a candidatar-se a esta instituicdo. No entanto, esta percentagem, evidencia-se

maioritariamente nos estudantes caloiros, 44,47 %.
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Grafico 22

Percegdo global C dos estudantes do 1° ciclo de estudos sobre a institui¢do de acordo com a
identificagdo do sujeito

Bar Chart
- |dentificacdo
200 do sujeita

W caloiros
[ Finalistas

1507

Count

42 43
11,05% 11,32%

S REL]

21.3. Se voltasse atras, voltaria a candidatar-se a
instituigdo que frequenta?

Conforme € ilustrado no gréifico 23, verifica-se que 159 estudantes caloiros,
42,18% e 135 estudantes finalistas, 35,81% responderam sim e 52 estudantes caloiros,
13,79% e 31 estudantes finalistas, 8,22% responderam nao. Tal como acontecia
anteriormente, tanto os estudantes caloiros como os estudantes finalistas recomendariam

a outras pessoas a instituicao que frequentam. No entanto, existe uma maior prevaléncia

por parte dos estudantes caloiros, 42,18%.
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Grafico 23

Percegdo global D dos estudantes do 1° ciclo de estudos sobre a instituicdo de acordo com a
identificagdo do sujeito
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21.4. Recomendaria a instituigdo que frequenta a
outras pessoas?

No grifico 24, relativamente a mudanca de curso, 184 estudantes caloiros,
48,04% e 158 estudantes finalistas, 41,25% responderam nado e 27 estudantes caloiros,
7,05% e 14 estudantes finalistas, 3,66% responderam sim. Neste grafico, contrariamente
aos outros, verifica-se que a maioria dos estudantes, tanto os caloiros como os finalistas,
se tivessem oportunidade ndo mudariam de curso. Contudo, pode-se concluir que, tanto

os estudantes caloiros como os estudantes finalistas ttm uma boa percecdo acerca do

curso que inicialmente escolheram.
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Grafico 24

Percegdo global E dos estudantes do 1° ciclo de estudos sobre a institui¢cdo de acordo com a
identificagdo do sujeito
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21.5. Se tivesse oportunidade, mudava de curso?

No grafico 25, em relacdo a instituicao, 110 estudantes caloiros, 28,95% e 102
estudantes finalistas, 26,84% responderam ndo e 101 estudantes caloiros, 26,58% e 67
estudantes finalistas, 17,63% responderam sim. Verifica-se que, tanto os estudantes
caloiros como os estudantes finalistas, se tivessem oportunidade ndao mudariam de
instituicao. No entanto, apesar de a percentagem incidir maioritariamente nos estudantes
caloiros, a percentagem também € elevada nos estudantes finalistas, 28,95%. Pelo
contrario, 101 estudantes caloiros se tivessem oportunidade mudariam de instituicao
com uma percentagem de, 26,58% (percentagem relativamente préxima dos estudantes

finalistas que ndo mudariam de institui¢do, 26,84 %).
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Grafico 25

Percegdo global F dos estudantes do 1° ciclo de estudos sobre a institui¢cdo de acordo com a
identificagdo do sujeito
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216. Se tivesse oportunidade, mudava de instituigdo?

Associacao dos itens relativamente ao curso

No que respeita a todas estas varidveis em funcdo do curso, verifica-se que em
relacdo a disponibilidade do apoio a linguas estrangeiras, 0s cursos que na sua maioria
afirmaram existir este tipo de apoio sdo: Economia (93,3%), Psicologia (84,2%), Gestao
(75,7%) e Direito (67,9%). Em relacdo ao conhecimento dos programas de intercambio
e mobilidade internacional, os cursos que na sua maioria afirmaram existir este tipo de
programas sdo: Gestao (95,8%) e Direito (92,1%).

Quanto a candidatura dos estudantes em relac@o a instituicado que frequentam, os
estudantes dos cursos que na sua maioria voltariam a candidatar-se sio: Gestao (77,8%)
e Direito (73,6%). Na recomendacdo dos estudantes desta instituicdo a outras pessoas,
os cursos que voltariam a recomendar sdo: Gestdao (71,8%) e Direito (69%). Na
mudanca de curso, ao contrdario do que se tem verificado, os estudantes dos cursos de
Direito (87,6%) e Gestao (84,5%) nao mudariam de curso. Por dltimo, na mudanca de
instituicao, os estudantes dos cursos de Gestdo (62,5%) e Direito (44,8%) mudariam de
instituicao. No entanto, ainda no curso de Direito, cerca de 55,2% dos estudantes ndo

mudariam de instituicao.
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Programas de Mentorado

Quando questionados sobre a aceitagdo de pertenca a um programa de mentorado
durante o percurso universitario, a resposta para estes itens ‘“‘se tivesse existido um
programa de mentorado na universidade durante o percurso académico gostaria de ter
sido mentor’: a resposta dos estudantes finalistas relativamente a esta questao foi “nao”
para 113 estudantes, 68,1% e “sim” para 53 estudantes, 31,9%. Nesta questdo, a maioria
dos estudantes finalistas afirma que ndo gostariam de ter sido mentores, 68,1%.
Seguidamente, foi realizada outra questdo, “se tivesse existido um programa de
mentorado na universidade durante o percurso académico gostaria de ter sido mentee”: a
resposta dos estudantes finalistas relativamente a esta questdo foi “ndao” para 95
estudantes, 58,3% e “sim” para 68 estudantes, 41,7%. Tal como na questdo anterior, a
maioria dos estudantes finalistas afirma que ndo gostaria de ter sido mentee, 58,3%. No
entanto, nestas duas questdes, em comparacdo, a maioria dos estudantes rejeita a opcao

de ser mentor, 68,1% e afirmam que preferiam ser mentee, 41,7%.

Tabela 17

Percegdo global dos estudantes finalistas sobre os programas de mentorado

Estudantes finalistas Sim (n/%) Nao (n/%)
Programas de mentorado na universidade
22) Ser mentor 53 (31,9%) 113 (68,1%)
23) Ser mentee 68 (41,7%) 95 (58,3%)

No proximo capitulo sdo analisados e discutidos os resultados que foram

anteriormente apresentados.
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CAPITULO 4 - Discussio dos resultados







Este capitulo tem como objetivo analisar os resultados apresentados no capitulo
anterior, evidenciando as hipéteses de estudo que foram verificadas, bem como o
enquadramento tedrico que orientou o presente estudo. Neste sentido, o objetivo
principal deste capitulo € analisar, interpretar e confrontar os resultados obtidos com o
enquadramento tedrico de referéncia. Como ja foi referenciado anteriormente, € objetivo
do presente estudo analisar a relac@o entre a satisfagdo e as expetativas em estudantes
caloiros e finalistas no ensino superior privado, em fungdo de varidveis relacionadas
com as informacdes sociodemograficas, o grau de importancia com a instituicdo, o grau
de satisfagdo com a institui¢do, o financiamento da educagdo e as percecdes globais
acerca da instituigao.

O ingresso no ensino superior impde aos jovens a necessidade de lidarem com
vdrios aspetos que decorrem durante o seu processo de desenvolvimento, quer do
estudante, quer do proprio grau académico em que se inserem. Nesta etapa de vida dos
estudantes, as experiéncias académicas assumem-se decisivas para a constru¢do da
personalidade e das relacdes interpessoais que estes vao construindo ao longo do seu
percurso académico. Deste modo, o impacto de um novo contexto mais exigente, que
nem sempre corresponde ao esperado pelos estudantes, implica logo de inicio, varias
mudancas, as quais estes tém que se ajustar, nomeadamente a separacdo da familia, na
adaptacdo a um novo contexto, no estabelecimento de relagdes interpessoais, ou seja a
novas exigéncias pessoais, sociais e académicas.

No processo de transicdo estdo, portanto, implicitos fatores institucionais,
contextuais e individuais. Neste processo de adaptacdo ao ensino superior, existem
védrios fatores que desempenham um papel ativo e interventivo (Taveira, 2000),
influenciando o processo de adaptacdo de forma mais ou menos positiva chegando
mesmo a “poder potenciar crises € vulnerabilidades™ (Seco, Casimiro, Pereira, Dias &
Custddio, 2005, p. 27). Este processo € pautado por diversas mudangas, nomeadamente,
pedagégicas e de organizacao curricular, métodos de avaliacdo, diferentes necessidades
de gestdao de tempo (Raposo, 2003; Freitas, Raposo & Almeida, 2007), bem como
mudancas sociais e, até mesmo, geograficas.

Para a compreensdo da transicdo dos estudantes para o ensino superior &
importante perceber a relacdo existente entre a satisfacio ao ensino superior € as
expetativas, sendo igualmente relevante ter-se em conta a existéncia de algumas

varidveis fundamentais para avaliar os efeitos de tal relacdo.
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De acordo com as anélises dos resultados obtidos nas dimensdes do questiondrio,
verificou-se através das andlises estatisticas que o motivo da escolha do curso por parte
de ambos os grupos de estudantes (caloiros e finalistas) € o mesmo, ou seja estes
estudantes escolheram frequentar um curso superior devido as oportunidades de
trabalho serem maiores. Neste sentido, de acordo com as andlises, verificou-se que nao
existem diferencas significativas nas respostas por parte de ambos os grupos de
estudantes.

Em relacdo ao curso que os estudantes frequentam e o motivo que os levou a
escolher o referido curso, a maioria dos estudantes, com excecdo dos estudantes dos
cursos de Educacdo Social e Psicologia, escolheu o curso devido as oportunidades de
trabalho serem maiores. J4 no curso de Educacdo Social e Psicologia, o motivo que
levou estes estudantes a escolher o curso que frequentam deveu-se ao facto da sociedade
os ter influenciado. De acordo com as andlises, verificou-se que existem diferengas
significativas nas respostas dos estudantes consoante os cursos que frequentam em
relacdo ao motivo que os levou a escolher o referido curso.

Em relacdo ao sexo dos estudantes e ao motivo da escolha do curso, através dos
resultados foi possivel verificar que o que motivou a maioria dos estudantes a escolher o
seu curso foi devido ao facto das oportunidades de trabalho serem maiores. Este fator
foi o maioritariamente escolhido pelos estudantes de ambos os sexos. Deste modo,
verificou-se que ndo existem diferengas significativas nas respostas dos estudantes
consoante 0 sexo e o motivo que os levou a escolher o seu curso, pois ambos 0s grupos
optaram pelo mesmo fator.

Relativamente aos resultados obtidos entre a idade dos estudantes e o motivo da
escolha do curso, verificou-se que a maioria dos estudantes com idades entre os dezoito
e os vinte anos escolheram a op¢ao devido as oportunidades de trabalho serem maiores.
Verifica-se assim que ndo existem diferencas significativas nas respostas dadas
consoante as idades dos estudantes e o motivo que os levou a escolher o curso. Deste
modo, os resultados que dizem respeito a hipétese 1, sugerem que, em todas as varidveis
sociodemogréficas analisadas, o que motivou a maioria dos estudantes a escolher o seu
curso foi devido as oportunidades de trabalho serem maiores.

No que respeita aos resultados relativos aos estudantes caloiros e finalistas e a
escolha da institui¢do, primeiramente foram analisados os fatores mais destacados pelos
estudantes na escolha da instituicdo. Foram assim destacados quatro fatores como sendo

os mais valorizados pelos estudantes na escolha da instituicao.
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De acordo com os resultados, verificou-se que os estudantes caloiros escolheram a
instituicdo devido ao facto de esta ter sido recomendada por amigos/familia; Ja os
estudantes finalistas, a escolha da instituicdo deveu-se ao facto de a mesma ser perto da
sua residéncia habitual. De acordo com as analises estatisticas realizadas, verifica-se
que existem diferencas significativas nas respostas dadas pelos estudantes caloiros e
pelos estudantes finalistas em relagdo ao motivo que os levou a escolher a institui¢ao
que frequentam.

No que concerne ao sexo dos estudantes e a escolha da instituicdo, foram adotados
os mesmos procedimentos, de modo a verificar quais os fatores mais predominantes na
escolha da instituicdo. Foram destacados trés fatores, como sendo os mais valorizados
pelos estudantes na escolha da institui¢do. Os resultados indicam que os estudantes do
sexo feminino escolheram esta instituicdo devido ao facto de a mesma ter sido
recomendada por amigos/familia. Por outro lado, os estudantes do sexo masculino
escolheram frequentar esta instituicdo devido a mesma ser perto da sua residéncia
habitual. Concluiu-se assim que, existem diferencgas significativas nas respostas dadas
pelos estudantes consoante 0 sexo € 0 motivo que os levou a escolher a instituicdo que
frequentam. Na andlise efetuada ao curso e ao motivo da escolha da institui¢do,
verificaram-se igualmente, estes itens, como sendo os mais predominantes pelos
estudantes na escolha da instituicdo. Verifica-se assim que ndo existem diferencas
significativas em relacdo ao curso que os estudantes frequentam e ao motivo que os
levou a escolher esta instituicdo, pois apesar de o fator maioritariamente escolhido no
curso de Direito ter sido a reputacdo académica, existem estudantes, nesse mesmo
curso, que escolheram a op¢ao recomendada por amigos/familia, bem como no curso de
Gestdo e no curso de Psicologia. Deste modo, os resultados relativos a hipétese 2,
sugerem que 0os motivos que levaram os estudantes a escolher esta instituicdo diferem
apenas no sexo e na identificacdo do sujeito.

Na andlise da hipétese 3, foram realizadas andlises descritivas, nomeadamente a
realizacdo da média, de forma a verificar o grau de importancia dos fatores que
contribuiram para a tomada de decisdo na entrada para o ensino superior. Realizaram-se
igualmente andlises com o intuito de verificar quais os itens mais € menos destacados
pelos estudantes para a tomada de decisdo para a entrada na instituicdo. Em termos das
andlises efetuadas em relacdo aos estudantes caloiros e finalistas e nos fatores que foram
destacados como tendo maior grau de importancia na decisdo de entrada para o ensino

superior, verificou-se que a maioria dos estudantes caloiros considerou como fator na
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tomada de decisdo na entrada para o ensino superior o facto de querer obter um bom
emprego. Pelo contrdrio, os estudantes finalistas consideraram como fator na tomada de
decis@o na entrada para o ensino superior o facto de poderem obter um grau académico.
Verifica-se assim que existem diferengas significativas nas respostas dadas pelos
estudantes em relagdo ao fator que consideram possuir maior grau de importancia na
decisdo de entrada para o ensino superior.

Em relacdo ao sexo dos estudantes e os fatores com maior grau de importancia na
decis@o de entrada para o ensino superior, verificou-se que a maioria dos estudantes do
sexo feminino, entraram para o ensino superior devido ao facto de querer ter um bom
emprego. Pelo contrdrio, os estudantes do sexo masculino, decidiram entrar para o
ensino superior para obterem conhecimentos que lhes permitissem obter uma carreira
aliciante. Os resultados sugerem que existem diferencas significativas em relacdo ao
sexo dos estudantes e na selecdo do fator que atribuiram maior grau de importancia para
a entrada no ensino superior.

Na anélise da varidvel curso e nos fatores na tomada de decisdo para a entrada no
ensino superior, verificou-se que os cursos que mais se destacaram nestes itens foram:
Direito, Gestdo e Psicologia, prevalecendo em todos estes itens o curso de Direito e
Gestao. Os estudantes do curso de Direito consideram como tomada de decisdo para
entrada no ensino superior o facto de possuirem uma carreira aliciante € um grau
académico. Os estudantes do curso de Gestdo, afirmam igualmente a escolha destes dois
fatores na entrada para o ensino superior. Verifica-se assim que nao existem diferencas
significativas em relacdo a estes dois cursos e na escolha dos fatores na tomada de
decisdo para a entrada no ensino superior.

No que diz respeito a idade e nos fatores para a entrada no ensino superior,
verificou-se que os estudantes com idades entre os dezoito e os dezanove anos
selecionaram maioritariamente estes mesmos fatores. Neste sentido, existe uma maior
prevaléncia de estudantes com dezanove anos que selecionaram os fatores: obter um
grau académico, obter um bom emprego e obter um emprego com um bom saldrio.
Evidencia-se igualmente que, apenas os estudantes com dezoito anos escolheram o
fator: obter uma carreira aliciante.

Verifica-se assim que existem diferencas significativas em relacio as idades dos
estudantes e na selecdo dos fatores que consideram ser os mais importantes para a

entrada no ensino superior.
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Deste modo, verifica-se que os fatores relacionados com o grau de importancia na
decis@o de entrada para o ensino superior, apenas diferem na identificacdo do sujeito, no
sexo e na idade.

Na hipétese 4, foram igualmente realizadas andlises com o intuito de verificar
quais os itens que foram menos destacados pelos estudantes para a tomada de decisao
para a entrada na institui¢do. De acordo com os resultados, foram destacados trés itens
com menor grau de importancia. Relativamente as andlises efetuadas em relacdo aos
estudantes caloiros e aos estudantes finalistas e aos fatores que foram destacados como
tendo um menor grau de importancia na decisdo de entrada para o ensino superior,
verificou-se que, os estudantes caloiros e finalistas, consideraram como menos
importante na entrada para o ensino superior o fator: estar com 0s amigos que estdo na
instituicdo. De acordo com os resultados, verifica-se que nao existem diferengas
significativas nos estudantes caloiros e finalistas em relacdo a escolha do fator que tem
menor importancia para a tomada de decisdo na entrada para o ensino superior.

Em termos do sexo e da importancia dos fatores na tomada de decis@o na entrada
para o ensino superior, verificou-se que a maioria dos estudantes do sexo feminino
considerou como fator com menor importancia: por estar com 0s amigos que estdo na
instituicdo, bem como os estudantes do sexo masculino que consideraram igualmente
este mesmo fator. Conforme os resultados, verifica-se que ndo existem diferengas
significativas em relacdo ao sexo dos estudantes e a escolha do fator que tem menor
importancia para a tomada de decisdo para a entrada no ensino superior.

Na andlise do curso e da importancia dos fatores na entrada para o ensino
superior, verificou-se que os cursos que mais se destacaram nestes fatores foram:
Educagdo Social, Gestao Hoteleira e Solicitadoria. Assim, os estudantes do curso de
Educagdo Social, do curso de Gestdo Hoteleira, bem como do curso de Solicitadoria,
consideraram como fator com menor grau de importancia, “por estar com 0s amigos que
estdo aqui”. De acordo com os resultados, verifica-se que ndo existem diferencas
significativas em relac@o aos estudantes destes trés cursos, no que diz respeito ao fator
que atribuem menor grau de importancia na entrada para o ensino superior.

Na varidvel idade e na importancia dos fatores na entrada para o ensino superior,
verificou-se que a maioria dos estudantes com idades superiores a trinta € quatro anos
considerou o fator com menor grau de importincia, “por estar com os amigos que estao
aqui”; os estudantes com idades superiores a vinte € oito anos optaram como sendo o

fator menos predominante, “evitar ter de ir trabalhar” e os estudantes com idades
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superiores a vinte e seis anos optaram pelo fator menos predominante o item, “sair de
casa”. Verifica-se assim que existem diferencas significativas em termos das idades dos
estudantes e na escolha dos fatores com menor grau de importancia na entrada para o
ensino superior. De acordo com os resultados, verifica-se que, apenas a varidvel idade
difere em relacao a escolha dos estudantes acerca dos fatores com menor grau de
importancia.

Na hipétese 5, foram realizadas andlises de acordo com as varidveis
sociodemogréficas e a importancia dos aspetos académicos. Primeiramente, foram
efetuadas medidas descritivas, nomeadamente a média de forma a verificar a
importancia média dos graus atribuidos aos aspetos académicos.

Posteriormente, também foram realizadas caixas de bigodes, de forma a verificar
os graus medianos atribuidos a cada um dos fatores consoante as varidveis
sociodemogréaficas. Em relacdo ao curso, identificacdo do sujeito e ao sexo, verificou-se
que os itens que apresentaram maior dispersdo nos graus de importancia atribuidos
foram: D, E, F, G, I, sendo inferiores no item H. Desta forma, ndo existem diferencas
significativas em relacdo as varidveis sociodemogrificas e nos fatores em que os
estudantes atribuem maior grau de importancia relativamente aos aspetos académicos.

Seguidamente, foram realizadas analises nos graus de importancia atribuidos
relativamente aos aspetos académicos consoante a identificacdo do sujeito e o sexo dos
estudantes. De acordo com os resultados, concluiu-se que ndo existem diferengas
estatisticamente significativas em relacdo a identificacdo do sujeito e nos fatores
relacionados com os aspetos académicos. No que respeita a varidvel sexo, concluiu-se
que existem diferencas estatisticamente significativas nos itens A, B, C, D, E, L
Também foram realizadas andlises nos graus de importancia atribuidos relativamente
aos aspetos académicos consoante a classe etdria e o curso. Conforme os resultados
obtidos, concluiu-se que ndo existem diferengas estatisticamente significativas nos
graus de importancia atribuidos consoante a classe etaria e nos fatores relacionados com
os aspetos académicos. Em relacdo ao curso, com excecdo dos itens F e H, existem
diferencas estatisticamente significativas em relacdo aos outros itens relacionados com
os aspetos académicos.

Na hipétese 6, foram realizadas andlises de acordo com as varidveis
sociodemogréficas e o grau de importancia do apoio académico. Primeiramente, foram
efetuadas medidas descritivas, nomeadamente a média de forma a verificar a

importancia média dos graus atribuidos ao apoio académico.
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Posteriormente também foram realizadas caixas de bigodes de forma a verificar os
graus medianos atribuidos a cada um dos fatores consoante as varidveis
sociodemogréficas.

Verificou-se que ndo existem diferencas significativas em relacdo as varidveis
sociodemogréaficas e nos fatores em que os estudantes atribuem grau de importancia
relativamente ao apoio académico.

Seguidamente, foram realizadas analises nos graus de importancia atribuidos
relativamente ao apoio académico, consoante a identificagdo do sujeito e o sexo dos
estudantes. De acordo com os resultados, verificou-se que ndo existem diferencas
estatisticamente significativas em relacdo a identificacdo do sujeito e nos fatores
relacionados com o apoio académico. No que respeita a varidvel sexo, concluiu-se que
apenas existem diferengas estatisticamente significativas nos itens dos ‘recursos
bibliotecarios” e nas “condicdes dos laboratérios”. Também foram realizadas anélises
nos graus de importancia atribuidos relativamente ao apoio académico, consoante a
classe etdria e o curso. Conforme os resultados obtidos, verificou-se que nao existem
diferencas estatisticamente significativas nos graus de importancia atribuidos consoante
a classe etdria e nos fatores relacionados com o apoio académico. Em relacdo ao curso,
com excecdo do item das “condicdes dos edificios e sua envolvente”, existem diferencas
estatisticamente significativas nos outros itens relacionados com o apoio académico.

Na hipétese 7, foram realizadas andlises de acordo com as varidveis
sociodemogréficas e o grau de importancia dos aspetos do desenvolvimento pessoal.
Foram efetuadas medidas descritivas e foram realizadas caixas de bigodes de forma a
verificar os graus medianos atribuidos a cada um dos fatores consoante as varidveis
sociodemogréficas. Desta forma, verificou-se que ndo existem diferengas significativas
em relacdo as varidveis sociodemograficas e nos fatores em que os estudantes atribuem
grau de importancia em relacdo aos aspetos do desenvolvimento pessoal.

Seguidamente, foram realizadas andlises nos graus de importancia atribuidos
relativamente aos aspetos do desenvolvimento pessoal, consoante a identificacdo do
sujeito e o sexo dos estudantes. De acordo com os resultados, verificou-se que ndo
existem diferencas estatisticamente significativas em relacdo a identificacio do sujeito e
nos fatores relacionados com os aspetos académicos. No que respeita a varidvel sexo,
concluiu-se que existem diferencgas estatisticamente significativas em todos os itens dos
aspetos do desenvolvimento pessoal, consoante o sexo. Continuamente, foram

realizadas andlises nos graus de importincia atribuidos relativamente ao apoio
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académico, consoante a classe etaria € o curso. Conforme os resultados obtidos,
verificou-se que ndo existem diferencas estatisticamente significativas nos graus de
importancia atribuidos consoante a classe etdria e nos fatores relacionados com os
aspetos do desenvolvimento pessoal. Em relacdo ao curso, com excecdo dos aspetos
“obter melhores capacidades de trabalho” e “ir ao encontro das minhas expetativas
intelectuais”, existem diferencas estatisticamente significativas nos outros aspetos
relacionados com o desenvolvimento pessoal.

Em relacdo a hipétese 8, foram realizadas andlises de acordo com as varidveis
sociodemogréficas e ao grau de importancia dos aspetos relacionados com os processos
e servicos. Primeiramente, foram efetuadas medidas descritivas (média) e também
foram realizadas caixas de bigodes de forma a verificar os graus medianos atribuidos a
cada um dos fatores, consoante as varidveis sociodemograficas. Desta forma, verificou-
se que ndo existem diferencas significativas em relacdo as varidveis sociodemograficas
e nos fatores em que os estudantes atribuem maior grau de importancia relativamente
aos aspetos relacionados com 0s processos € Servigos.

Posteriormente, foram realizadas andlises nos graus de importancia atribuidos
relativamente aos aspetos relacionados com 0s processos € servicos, consoante a
identificacdo do sujeito e o sexo dos estudantes. De acordo com os resultados, verificou-
se que existem diferencas estatisticamente significativas apenas no item O, em relacdo a
identificacdo do sujeito. No que respeita a varidvel sexo, concluiu-se que existem
diferengas estatisticamente significativas em varios itens relacionados com a dimensao
dos aspetos dos processos e servicos. Também foram realizadas andlises nos graus de
importancia atribuidos relativamente aos aspetos relacionados com o0s processos e
servigos, consoante a classe etéria e o curso. Conforme os resultados obtidos, verificou-
se que ndo existem diferencas estatisticamente significativas nos graus de importancia
atribuidos consoante a classe etdria e nos fatores relacionados com os aspetos dos
processos e servigos. Em relagdo ao curso, existem apenas diferengas estatisticamente
significativas nos itens “livraria/reprografia” e nos “espacos de lazer”.

Na hipétese 9, foram realizadas andlises de acordo com as varidveis
sociodemogréficas e o grau de satisfacdo com os aspetos académicos. Primeiramente,
foram efetuadas medidas descritivas (média) e também foram realizadas caixas de
bigodes de forma a verificar os graus medianos atribuidos a cada um dos fatores,

consoante as varidveis sociodemograficas.
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Desta forma, verificou-se que nao existem diferencas significativas em relacio as
varidveis sociodemogréficas e nos fatores em que os estudantes atribuem grau de
satisfacdo com os aspetos académicos.

Posteriormente, foram realizadas andlises nos graus de satisfacdo atribuidos
relativamente a satisfacdo com os aspetos académicos, consoante a identificacdo do
sujeito e o sexo dos estudantes. De acordo com os resultados, concluiu-se que ndo
existem diferencas estatisticamente significativas em relagdo a identificacio do sujeito e
nos fatores relacionados com o grau de satisfacdo com os aspetos académicos. No que
respeita a varidvel sexo, concluiu-se que existem diferencas estatisticamente
significativas, apenas no fator relativo a “oferta de unidades curriculares em inglés”.
Também foram realizadas andlises nos graus de satisfacdo atribuidos relativamente a
satisfacdo com os aspetos académicos, consoante a classe etdria e o curso. Conforme os
resultados obtidos, concluiu-se que apenas existem diferencas estatisticamente
significativas no fator relativo a qualidade do ensino, consoante a classe etdria. Em
relacdo ao curso, com exce¢do dos fatores relativos a “oferta de unidades curriculares
em inglés” e das “unidades curriculares de op¢ao”, existem diferencas estatisticamente
significativas nos outros itens relacionados com a satisfacdo com os aspetos
académicos.

Na hipétese 10, foram realizadas andlises de acordo com as varidveis
sociodemogréficas e o grau de satisfacdio com o apoio académico. Foram efetuadas
medidas descritivas (média), de forma a verificar a média dos graus atribuidos a
satisfacdo com o apoio académico. Posteriormente, também foram realizadas caixas de
bigodes de forma a verificar os graus medianos atribuidos a cada um dos fatores
consoante as varidveis sociodemograficas. Verificou-se que ndo existem diferencas
significativas em relacdo as varidveis sociodemograficas e nos fatores em que os
estudantes atribuem grau de satisfacdo com o apoio académico.

Posteriormente, foram realizadas andlises nos graus de satisfacdo atribuidos
relativamente a satisfacdo com o apoio académico, consoante a identificacdo do sujeito
e o sexo dos estudantes. De acordo com os resultados, concluiu-se que apenas existem
diferengas estatisticamente significativas no item relativo ao “tamanho das turmas”. No
que respeita a varidvel sexo, verificou-se que ndo existem diferencas estatisticamente
significativas nos graus medianos atribuidos pelo sexo, em qualquer um dos itens.
Também foram realizadas andlises nos graus de satisfacdo atribuidos relativamente a

satisfacdo com o apoio académico, consoante a classe etdria e o curso.
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Conforme os resultados obtidos, verificou-se que apenas existem diferencas
estatisticamente significativas nos fatores relativos aos “recursos bibliotecdrios” e no
“tamanho das turmas”, consoante a classe etaria.

Em relacdo ao curso, com excecdo dos fatores relativos a “oferta de unidades
curriculares em inglés” e das “unidades curriculares de op¢do”, existem diferencas
estatisticamente significativas em todos os itens relacionados com o grau de satisfacdao
com 0 apoio académico.

Na hipétese 11, foram realizadas andlises de acordo com as varidveis
sociodemogréficas e o grau de satisfagdo com os aspetos do desenvolvimento social.
Primeiramente, foram efetuadas medidas descritivas (média), de forma a verificar a
média dos graus atribuidos com a satisfacao com os aspetos do desenvolvimento social.

Posteriormente também foram realizadas caixas de bigodes de forma a verificar os
graus medianos atribuidos a cada um dos fatores consoante as varidveis
sociodemogréficas. Verificou-se que ndo existem diferencas significativas em relacdo as
varidveis sociodemogréficas e nos fatores em que os estudantes atribuem grau de
satisfacdo com os aspetos do desenvolvimento social.

Seguidamente, foram realizadas andlises nos graus de satisfacdo atribuidos
relativamente ao grau de satisfacdo com os aspetos do desenvolvimento social,
consoante a identificacdo do sujeito e o sexo dos estudantes. De acordo com os
resultados, concluiu-se que ndo existem diferengas estatisticamente significativas nos
graus medianos em nenhum dos itens atribuidos pela identificacdo do sujeito. No que
respeita a varidvel sexo, verificou-se que existem diferencas estatisticamente
significativas nos graus medianos atribuidos pelo sexo nos itens B, C, D, E, F. Foram
também realizadas andlises nos graus de satisfacdo atribuidos relativamente a satisfacio
com os aspetos do desenvolvimento social, consoante a classe etdria e o curso.
Conforme os resultados obtidos, concluiu-se que ndo existem diferengas
estatisticamente significativas nos fatores relativos ao grau de satisfagdo com os aspetos
do desenvolvimento social, consoante a classe etaria e o curso.

Em relac@o a hipétese 12, foram realizadas andlises de acordo com as varidveis
sociodemogréficas e o grau de satisfacdo com os aspetos relacionados com os processos
e servigos. Primeiramente, foram efetuadas medidas descritivas (média) de forma a
verificar a média dos graus atribuidos na satisfagdo com os aspetos relacionados com os

processos € SCI‘VigOS.
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Posteriormente também foram realizadas caixas de bigodes de forma a verificar os
graus medianos atribuidos a cada um dos fatores consoante as varidveis
sociodemogréficas.

Desta forma, verificou-se que nao existem diferencas significativas em relacao as
varidveis sociodemogréficas e nos fatores em que os estudantes atribuem grau de
satisfacdo nos aspetos relacionados com 0s processos € Servicos.

Seguidamente, foram realizadas andlises nos graus de satisfagdo atribuidos
relativamente aos aspetos relacionados com 0s processos € servicos, consoante a
identificacdo do sujeito e o sexo dos estudantes. De acordo com os resultados, concluiu-
se que existem diferengas estatisticamente significativas nos graus medianos atribuidos
pela identificacdo do sujeito nos itens E, F, J, O, Q. No que respeita a varidvel sexo,
verificou-se que existem diferencas estatisticamente significativas nos graus medianos
atribuidos pelo sexo, apenas nos itens L e P. Posteriormente foram realizadas andlises
nos graus de satisfacdo atribuidos relativamente a satisfacdo com os aspetos
relacionados com 0s processos e servicos, consoante a classe etaria e o curso. Conforme
os resultados obtidos, concluiu-se que existem diferencgas estatisticamente significativas
nos itens E, F, O, Q relativos ao grau de satisfacdo com os aspetos relacionados com os
processos e servicos, consoante a classe etdria. No que confere ao curso, verificaram-se
igualmente diferencas estatisticamente significativas nos itens B, C, G, J, N, P, Q, R, S,
T relativos ao grau de satisfacdo com os aspetos relacionados com 0s processos e
servigos, consoante o curso.

Na hipotese 13, foram realizadas andlises de forma a verificar as relacOes entre a
identificacdo do sujeito e os recursos que sdao mais utilizados pelos estudantes para
financiar o curso. De acordo com os resultados, verificou-se que o recurso
maioritariamente utilizado pelos estudantes (caloiros/finalistas) para financiar a
frequéncia do curso € o fator relativo ao “apoio familiar”. No entanto, apesar de ter sido
o recurso mais utilizado por ambos os grupos de estudantes, verificou-se que os alunos
caloiros, recorrem com maior frequéncia a este recurso. Quanto ao recurso que €
utilizado mais pontualmente por ambos os grupos de estudantes € o
“autofinanciamento”. No entanto, ainda assim, este recurso € maioritariamente utilizado
pelos estudantes finalistas. Por outro lado, o recurso que é menos utilizado pelos
estudantes difere, pois os estudantes caloiros, recorrem com menor frequéncia ao apoio
dos amigos e os estudantes finalistas recorrem com menor frequéncia ao empréstimo

bancario.
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Conforme os resultados, verificou-se assim que existem diferencas significativas
entre os estudantes caloiros e finalistas, apenas na escolha do recurso que é menos
utilizado para financiar o curso.

Na hipétese 14, foram inicialmente realizadas anélises descritivas, nomeadamente
o valor minimo, o valor maximo, a média e o desvio padrdo em relacdo a percecao
global dos estudantes sobre o curso, a institui¢do, a empregabilidade e o prestigio social.
De acordo com as andlises, verificou-se que em todos os aspetos relacionados com as
percecdes globais, os resultados apresentaram-se muito semelhantes, destacando-se os
resultados relativos ao curso. Relativamente aos resultados mais baixos, em termos da
média, destaca-se a empregabilidade. Seguidamente, foram realizadas analises sobre a
percecdo global dos estudantes acerca do curso, da institui¢do, da empregabilidade e do
prestigio social, consoante o curso que os estudantes frequentam. De acordo com as
andlises, em relagcao a percecdo do curso em fungdo do curso, os resultados sugerem que
a maioria dos estudantes, de acordo com a escala de (1 a 10), escolheu a opcdo 8, o que
sugere que a maioria dos estudantes tem uma elevada perce¢do acerca do curso que
frequentam; na andlise do item institui¢do que frequentam, em fun¢do dos cursos dos
estudantes, a maioria dos estudantes, de acordo com a mesma escala, escolheu a opcao
7, 0 que sugere que a maioria dos estudantes tem uma boa percecdo acerca da institui¢ao
que frequentam.

Em relacdo ao item da empregabilidade, em func@o dos cursos dos estudantes, de
acordo com a mesma escala, os resultados indicam que a maioria dos estudantes
escolheu a opcao 8. Neste sentido, a maioria dos estudantes tem uma boa perce¢do
acerca da empregabilidade do curso que frequentam. Ja no item do prestigio social do
curso, em fun¢do dos cursos dos estudantes, de acordo com a mesma escala, verificou-
se que a maioria dos estudantes escolheu a op¢ao 8, o que significa que estes t€m uma
percecdo elevada acerca do prestigio social do curso que frequentam. Verifica-se assim
que nao existem diferencas significativas nas respostas dadas pelos estudantes nos
aspetos relacionados com as percecdes globais associadas ao curso, pois a maioria dos
estudantes tem uma boa percecao acerca dos aspetos relacionados com a institui¢ao.

Na hipétese 15, foi testada a percecdao global dos estudantes sobre os aspetos
relacionados com a instituicdo, nomeadamente o apoio a linguas estrangeiras, 0s
programas de intercAmbio e mobilidade internacional, a candidatura a instituicdo que

frequentam, a recomendacdo da institui¢do a outras pessoas, a mudancga de curso e a
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mudanca de instituicdo, ou seja, se todos estes fatores estariam associados a
identificacao do sujeito.

Relativamente aos resultados, verificou-se que a maioria dos estudantes,
consideram que a sua instituicdo disponibiliza apoio a linguas estrangeiras,
evidenciando-se maioritariamente nos estudantes finalistas; também tém conhecimento
de que a instituicdo promove programas de intercimbio e mobilidade internacional,
evidenciando-se maioritariamente nos estudantes caloiros; também voltariam a
candidatar-se a instituicdo que frequentam e recomendariam a instituicio a outras
pessoas, evidenciando-se maioritariamente esta opcdo nos estudantes caloiros. No
entanto, também se verificou que a maioria dos estudantes nao mudava de curso nem de
instituicdo, evidenciando-se maioritariamente esta opcdo nos estudantes caloiros.
Verifica-se assim que apesar da conformidade nas respostas entre os estudantes caloiros
e os estudantes finalistas, existem diferencas significativas nas respostas dadas por
ambos os grupos de estudantes, pois em todos os itens, com excecdo do item “apoio a
linguas estrangeiras”, evidenciam-se maiores perce¢Oes por parte dos estudantes
caloiros em relagc@o aos aspetos relacionados com a institui¢ao.

Na hipétese 16, e ainda de acordo com esta questdo, verificou-se se os aspetos
anteriormente mencionados estariam relacionados com o curso. De acordo com as
andlises, os cursos que foram mais destacados em relacdo aos aspetos relacionados com
a instituicdo, com excecdo do aspeto sobre o apoio a linguas estrangeiras, foram os
cursos de Gestdo e Direito. Pelo contrario, os estudantes do curso de Economia e do
curso de Psicologia afirmaram que tinham conhecimento de que a sua institui¢do
disponibilizava apoio a linguas estrangeiras. Verifica-se assim que existem diferencas
significativas nos aspetos relacionados com a percecdo global dos estudantes acerca da
institui¢do, em fun¢do do curso que frequentam.

Por ultimo, na hipétese 17, foram realizadas andlises com os estudantes finalistas
em funcio dos programas de mentorado existentes na universidade. Estas analises foram
apenas realizadas com os estudantes finalistas. De acordo com os resultados, a maioria
dos estudantes finalistas afirmou que se tivesse existido um programa de mentorado na
universidade ndo gostariam de ter sido mentores. Ainda neste sentido, estes estudantes
também afirmaram que se tivesse existido um programa de mentorado na universidade
também ndo gostariam de ter sido mentee’s. Em comparac¢do, ainda assim, a maioria dos
estudantes rejeita maioritariamente a op¢ao de ser mentor e afirmam que preferiam ser

mentee.
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Contudo, verifica-se que nao existem diferencas significativas nas respostas dadas
pelos estudantes finalistas em relagdo aos programas de mentorado, pois a maioria dos
estudantes finalistas ndo gostariam de ter sido mentores nem mentee’s.

O proximo capitulo € referente as principais conclusdes deste estudo,
nomeadamente aos aspetos relacionados com as principais dificuldades durante a
realizacdo deste estudo, as aprendizagens que foram adquiridas, o contributo da

intervencgdo psicoldgica, bem como sugestdes para estudos futuros.
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CONCLUSAO







Nesta fase final do trabalho apresentam-se as conclusdes mais significativas.
Segundo Goergen (2008), as Instituicdes de Educacdo Superior (IES) tem como
objetivo fornecer conhecimento e formar profissionais capazes de lidar, de acordo com
a sua area de especializagdo, o processo de transformagdo social. Nesse sentido, a
Educagdo Superior tem como funcdo ndo se limitar apenas ao tempo curricular e ao
espaco fisico da institui¢do, pelo contririo, deve prolongar-se ao longo da vida dos
estudantes e nos diferentes contextos em que os mesmos se encontram inseridos.

Para a maioria dos estudantes, a transi¢do para o ensino superior é perspetivada
como uma etapa desafiante e exigente. Esta nova etapa comeca por ser encarada de
forma bastante positiva e com elevadas expetativas, quer por parte dos proprios
estudantes quer por parte dos seus familiares.

Segundo Faria (2003) os estudantes com um bom autoconceito adaptam-se e
integram-se melhor, t€m maior sucesso académico e bem-estar psicolégico, havendo
assim uma relacdo positiva entre o autoconceito e a adaptacdo dos estudantes ao
ambiente académico. Ainda neste dmbito, destaca-se um fator relevante que contribui
para a promog¢io de uma adaptacio eficaz e para um autoconceito positivo, ou seja a
existéncia de servicos de apoio aos estudantes na instituicdo (Almeida, Soares,
Vasconcelos, Capela, Vasconcelos, Corais & Fernandes, 2000; Costa, 2000; Dias &
Almeida, 1991; Santos & Almeida, 2002; Santos, 2000; Taveira, Maia, Santos, Castro,
Couto, Amorim, Rosério, Araijo, Soares, Oliveira & Guimaraes, 2000).

A entrada dos estudantes para a universidade implica responsabilidade e
flexibilidade na adaptacdo as novas exigéncias, bem como estratégias positivas para
lidar com os desafios adaptativos que se encontram neste novo contexto (Almeida,
Ferreira & Soares, 1999; Fernandes & Almeida, 2005; Nunes & Garcia, 2010). No
entanto, o nimero de estudantes que ingressam no ensino superior é cada vez menor,
sendo necessdrio a aplicagcdo de estudos futuros sobre potenciais intervencdes no ambito
da transi¢do do ensino secunddrio para o ensino superior com o intuito de responder as
necessidades dos estudantes, bem como a uma melhor adequacdo aos recursos
disponiveis.

Assim, torna-se importante desenvolver estudos que envolvam os fatores de risco
presentes no contexto do ensino superior portugués, nomeadamente sobre a falta de
meios que permitam uma adaptacdo eficaz (Brioso, 2002), os desajustes entre o curso
que os estudantes desejavam e aquele em que efetivamente ingressaram (Alarcdo,

2000).
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Considera-se igualmente importante o desenvolvimento da intervencdo
psicolégica no ensino superior, no ambito preventivo e promocional, permitindo aos
estudantes aperfeicoar os seus recursos pessoais, de modo a que estes consigam lidar
com a transi¢cdo para o ensino superior. Assim, de acordo com os nossos resultados,
mais do que auxiliar os estudantes na identificacdo e resolucdo dos seus problemas, é
importante potenciar a experi€éncia vivida por estes durante o percurso académico,
através da implementacdo de programas direcionados para a promocdo do
desenvolvimento integral dos estudantes, dos grupos e da prépria institui¢o.

Depois de analisados os resultados, hd evidéncia da pertinéncia do planeamento
de atividades formais e informais de aprendizagem, que promovam a participacdo dos
estudantes e que permitam a criagdo de sentimentos de identidade de grupo.
Simultaneamente, parece ser fundamental o desenvolvimento de servigos especificos de
apoio nas universidades, que englobem os servicos de orientacdo vocacional e a
defini¢do de projetos de carreira associados ao curso, mecanismos € estruturas de apoio
para os alunos deslocados e o incremento da motivagdo e da aprendizagem académica.

Na sequéncia do estudo de Dias (2006), também o nosso estudo remete para a
importancia do trabalho do gabinete de apoio psicolégico nos estabelecimentos de
ensino superior. Estes servigos, t€m como objetivo desenvolver acdes que auxiliem a
resolucdo de problemas de ajustamento académico dos estudantes e potencializem o
processo de aprendizagem e de desenvolvimento.

Para além disso, os nossos resultados remetem para a necessidade de desenvolver
projetos de orientagdo vocacional antes do ingresso dos estudantes no ensino superior,
implementar o apoio tutorial dos estudantes que ingressam no ensino superior através
dos programas de mentorado, promover a sua divulgacdo junto dos estudantes,
desenvolver mecanismos de apoio para os estudantes deslocados, bem como promover
atividades que proporcionem o alargamento das redes de apoio.

Para o futuro, torna-se necessario a realizacdo de estudos com amostras de vérias
institui¢des, de forma a serem encontradas maiores diferencas no que cabe a satisfacdo e
as expetativas dos estudantes no ensino superior. Numa investigacao futura, sugere-se,
talvez, a utilizacdo de uma abordagem mais qualitativa, de modo a ser permitido
analisar mais profundamente os problemas e as necessidades de adaptacdo, das

expetativas e da satisfacdo académica dos estudantes na universidade.
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Recomenda-se também que em estudos futuros, se invista em estudos de cariz
longitudinal para estudar a evolugdo das expetativas e da satisfacdo dos estudantes ao
longo do tempo, assim como a relagdo das expetativas e da satisfacdo com a adaptacdo e
0 sucesso académico no ensino superior.

Para terminar, consideramos que este estudo permitiu reforcar a utilidade de
futuros trabalhos sobre as expetativas e a satisfacdo, bem como a relacdo destes
conceitos com a adaptacdo e o sucesso académico. Contudo, € muito sensato
afirmarmos que este percurso de investigacdo permitiu o desenvolvimento de um

profundo processo de aprendizagem.
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