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“POTENCIALIDADES E LIMITES DAS FUNCOES
SUPERVISIVAS DO COORDENADOR DE DEPARTAMENTO: UM
ESTUDO DE CASO”

RESUMO
Ser professor exige uma solida formagdo a varios niveis: ndo s6 em

termos de conteudos cientificos préprios da disciplina, mas também didaticos.

Analisamos trés modelos de profissionalidade docente: o professor
como profissional técnico (prevalecem as funcbes de execucdo em
detrimento das de planeamento e concec¢ao), como profissional reflexivo
(aquele que reflete, pensa sobre a sua préatica) e como intelectual critico
(centra-se na pessoa enguanto elemento que podera transformar a sociedade:

exige que os professores se convertam em intelectuais transformadores)

Tendo em conta as alteragdes verificadas na avaliagdo de desempenho
docente, a supervisdo tem vindo a conhecer um destaque nunca visto.
Referimos alguns conceitos e estratégias de supervisdo. Referimo-nos as
funcdes e competéncias do supervisor. Referimos alguns obstaculos a

supervisao.

O balanco que fazemos deste trabalho é francamente positivo, ja que nos
permitiu aprofundar conhecimentos sobre a supervisdo pedagodgica e a verifica-
los de forma empirica. Os conhecimentos adquiridos e solidificados ajudar-nos-

ao a encarar melhor os novos desafios decorrentes dessa realidade.

Palavras-chave: Professor, Profissionalidade docente, Supervisao,

Supervisor



“CAPABILITIES AND LIMITS OF FUNCTIONS SUPERVISIVAS
ENGINEER DEPARTMENT: A CASE STUDY”

ABSTRACT

Being a teacher requires a solid training at various levels: not only in terms
of scientific content of the discipline, but also didactic.

We examined three models of teacher professionalism: the teacher as a
professional coach (prevailing implementation tasks to the detriment of planning
and design), as reflective practitioner (one who reflects, think about his practice)
and as critical intellectual (focuses on a person as an element who can
transform the society: which requires teachers to convert into transformative
intellectuals)

According to the changes in the evaluation of teaching performance,
supervision has been experiencing a highlight never seen. We Refer to some
concepts and supervision strategies. We refer to the functions and
competences of the supervisor. We Refer to some obstacles to supervision.

The final balance that we do of this work is very positive, because it has
allowed us to deepen knowledge about the pedagogical supervision and to
check it empirically. The knowledge gained and solidified will help us to

envisage the new challenges arising from this reality.

Keywords: Teacher, Teacher Professionalism, Supervision, Supervisor
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INTRODUCAO



A supervisdo em educacdo, de acordo com a investigacdo, “tem-se
assumido (...) como objeto de estudo na area da formacédo de professores, ndo
s6 na formacdo inicial, como na formacdo ao longo da vida” (Santos, 2012, p.
17). Escolhemos esta temética porque, nos tempos que correm, se fala, cada
vez mais, em supervisao. Esta ocupa um lugar muito importante na realidade
educativa atual. Ouvimos dizer e lemos, com muita frequéncia, que o Coordep,
além das suas fungcbes de docente, de representante do Dep no Conselho
Pedagdgico, devera acompanhar/supervisionar o trabalho dos elementos que

constituem essa estrutura de gestao intermédia que € o Dep.

No decorrer do nosso trabalho tentaremos, com a ajuda de alguns
autores gque tém dedicado algum do seu tempo a estudar esta questéo, definir
esclarecer o conceito de supervisdo. Este poderda assumir diversas
modalidades, de que a formacéo de professores e a formacédo ao longo da vida

constituem exemplos paradigmaticos.

No decorrer da nossa investigagdo propomo-nos atingir os seguintes

objetivos:
1. avaliar o conhecimento que os docentes tém acerca dos documentos
fundamentais da Escola;
2. avaliar a organizacao das reunides de Dep;
3. perceber a utilidade das reunides de Dep;
4. avaliar o contributo dos Prof para o bom funcionamento do Dep;

5. verificar qual é a importancia atribuida pelo Coordep a certas tarefas

relativas ao desempenho do cargo;

6. saber quais sdo os maiores obstaculos que cada Coordep encontra

no exercicio da sua funcao;

7. conhecer a importancia atribuida pelo Coordep a certos aspetos tidos

em conta na definicdo do seu perfil;

8. ver até que ponto as observacao de aulas é valorizada pelo Coordep
e conhecer as praticas do Coordep no ambito da sua acao.
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A nossa pesquisa assenta numa metodologia de estudo de caso, na
medida em que permite estudar um determinado fendmeno em profundidade,
identificando as interacBes em presenca, como determina Bell, 2002 (cit. por
Pinheiro, 2008, p. 132). Aprofundaremos e desenvolveremos esta opcao
metodoldgica na segunda parte desta Dissertacéo.

O estudo que pretendemos desenvolver terd como estrutura a seguinte:

Na primeira parte — Enquadramento tedrico -, no primeiro capitulo,
trataremos dos modelos de profissionalidade docente: o docente como
profissional técnico, o docente como profissional reflexivo e o docente como
intelectual critico; no segundo capitulo, teremos em conta 0s seguintes itens:
conceito(s) de supervisdo, funcbes e competéncias do supervisor, estratégias
de supervisao, supervisor: contributos para a definicdo do seu perfil, alguns
obstaculos a coordenacao pedagogica intermédia e ao exercicio das funcdes
supervisivas do Coordep; no quarto capitulo, finalmente, trataremos da relacéo
existente entre a coordenacdo pedagdgica e a supervisao; no terceiro capitulo,
abordaremos a tematica relativa a coordenacdo de Dep: funcbes do Coordep e
suporte legal recente das estruturas de coordenacao e supervisdo pedagodgica

e do cargo de Coordep.

Na segunda parte — Empirica —, no primeiro capitulo, caracterizaremos a
realidade da Escola de Estudo; no segundo capitulo, apresentaremos as
opcOes metodoldgicas: questbes de Investigacdo, objetivos, metodologia de
Investigacdo — Estudo de Caso, investigacdo Qualitativa versus Investigacao
Quantitativa, instrumentos de Recolha de Dados, construcao e validacdo dos
instrumentos de recolha de dados, inquérito por questionario, estrutura do
inquérito por questionario, aplicacdo dos inquéritos, analise dos dados; no
terceiro capitulo, apresentaremos e analisaremos 0s resultados. A esta parte

seguir-se-ao a concluséo, a Bibliografia e os anexos.
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PARTE |
ENQUADRAMENTO TEORICO



CAPITULO 1:

PROFISSIONALIDADE DOCENTE

E MODELOS DE PROFISSIONALIDADE
DOCENTE



1.1. Profissionalidade docente

Apesar de ndo ser facil definir com rigor o conceito de profissionalidade,
Ndévoa considera que, numa profissdo estdo sempre presentes dois critérios: o
saber — “a posse de um corpo de saberes e de saberes—fazer proprio,
especifico e autonomo (...) € uma das dimensdes essenciais do processo de
profissionalizacdo de uma atividade” e a ética ou deontologia — “o0 exercicio de
uma profissdo faz apelo a normas e comportamentos éticos que orientam a
pratica profissional e as relag6es, tanto entre os préprios praticos como entre

estes e 0s outros autores sociais” (1987, cit. por Pinheiro, 2005, p. 75).

A atividade docente, enquanto profissao, refere-se a uma

...atividade remunerada e socialmente reconhecida, assente num conjunto
articulado de saberes, saberes-fazer e atitudes que exigem uma formacao
profissional longa e certificada, legitimando o monopdélio do exercicio profissional e
autorizando uma relativa autonomia do seu desempenho (Estrela, 2001, cit. por
Gongalves, 2012, p. 41).

Assim, e reconhecendo a docéncia como uma condicdo profissional, ser
Prof exige uma sdlida formacao, ndo s6 em termos de conteudos cientificos
proprios da disciplina, mas “também nos aspetos correspondentes a sua
didatica e ao encaminhamento das diversas variaveis que caracterizam a

docéncia” (Zabalza, 2004, cit. por Goncalves, 2012, p. 41).

Giméno Sacristan (1999), define profissionalidade como sendo aquilo que

...6 especifico na acdo docente, isto é, o conjunto de comportamentos,
conhecimentos, destrezas, atitudes e valores que constituem a especificidade de
ser Prof. (p. 65)

O mesmo autor sustenta que o conceito de profissionalidade € uma
construcdo permanente, e, para a sua melhor compreensdo, devera ser
contextualizado.

Para Contreras (2002) a profissionalidade docente traduz as “qualidades
da pratica profissional dos Prof em funcdo do que requer o chamado oficio

educativo” (cit. por Gongalves, 2012, p. 42).
Sanches (2012) defende que,
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...no que se refere ao exercicio da atividade profissional, (...) verifica-se a
intensificacdo do trabalho docente, decorrente de uma sobrecarga de tarefas que
se prendem ndo apenas com a atividade educativa, mas também com a
administrativa, o que, a par de imposi¢cdes de politicas educativas, de mudancas
legislativas frequentes e de limitacdes de progresséo na carreira profissional, fazem
com que tenha vindo a crescer o sentimento de insatisfacdo no interior do grupo de
Prof/educadores (p. 111).

Daqui podera resultar que muitos docentes, como alerta Novoa (1997, cit.
por Sanches, 2012, p. 111), economizem esfor¢os, realizem apenas o que
consideram essencial, ndo valorizem suficientemente a experiéncia e
competéncias adquiridas e que percam competéncias de acdo coletiva a

medida que desenvolvem competéncias administrativas.

Pensar no Prof como profissional, € segundo Ramalho (2003), “trabalhar
na perspetiva da docéncia como profissédo, implica reconhecé-lo como produtor

de sua identidade profissional” (cit. por Vicente, 2010, p. 11).

7

Segundo Contreras (2002) profissionalidade € o termo utilizado para
designar “0 modo de resgatar o que de positivo tem a ideia de profissional no
contexto das fungdes inerentes ao trabalho docente” (cit. por Vicente, 2010, p.
11).

1.1.1. O docente como profissional técnico

O modelo de racionalidade técnica ou modelo racional-tecnolégico

podera caracterizar-se, no entender de Morgado (2005), da seguinte forma:

...repousa no perfil do profissional como técnico, que aplica com rigor as regras
que derivam do conhecimento cientifico, para se atingirem determinados fins
predefinidos (p. 34).

A pratica profissional, neste modelo, ndo é mais do que a

...(re)solucdo instrumental de problemas, mediante a aplicagdo rigorosa de um
determinado conhecimento tedrico e técnico previamente produzido. (...) a pratica
profissional concebe-se sob a perspetiva de uma racionalidade técnica. O
profissional é tanto mais reconhecido quanto melhor dominio técnico demonstrar na
aplicacdo do conhecimento prefabricado e na solucdo de problemas (Morgado,
2005, pp. 34-35).
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Contreras (1999) sustenta que o conhecimento pedagdgico relevante €,
sobretudo, aquele que “estabelece os meios mais eficientes para conseguir
uma finalidade predeterminada, quer dizer, aquele que se pode apresentar
como técnicas ou método de ensino” (cit. por Morgado, 2005, pp. 35-36).

Em termos de docéncia, prevalecem as funcbes de execucdo em
detrimento das de planeamento e concecdo. Enquanto profissionais técnicos,
os docentes admitem que a sua agdo se resume a aplicacdo de decisdes
tomadas por outros especialistas. Vivem numa situacédo de dependéncia quer
em relacdo ao conhecimento prévio que néo elaboraram, quer no que se refere

as finalidades a que este se dirige” (Morgado, 2005, p. 37).

Numa das suas obras mais recentes, Gomes (2004), caracteriza da

seguinte forma este modelo educacional:

Numa tal concec@o de escola e do ensino, o Prof tenderd, inevitavelmente, a
formar o aluno & sua imagem e semelhanc¢a, tentando passar para ele as
informacdes (os contelidos) que ele préprio (ou o programa) considera pertinentes.
Os alunos sao catalogados em funcao das suas capacidades, como se de vasilhas
ou contentores se tratasse, onde se pudesse depositar um conjunto de conteddos
gue alguns (uma parte da sociedade) consideram relevantes. Prof e aluno seriam,
idealmente, uma espécie de vasos comunicantes especiais, em que um deles,
numa espécie de depdsito bancario, inundaria o outro, sem perder o seu proprio
conteudo (cit. por Morgado, 2005, p. 37).

1.1.2. O docente como profissional reflexivo

Schon (1998) propde e desenvolve a ideia do profissional reflexivo com o
intuito de “tentar explicar a forma como os profissionais podem resolver as
situacdes (...) imprevisiveis, incertas e de conflitos de valores” (cit. por
Morgado, 2005, p. 41). Morgado (2005) acrescenta:

No que concerne a educacdo, considera-se importante que os Prof possam
dispor de competéncias que no anterior modelo ficavam subordinadas ao
conhecimento cientifico e técnico ou eram, pura e simplesmente, excluidas do seu
campo de acdo. Tornava-se, cada vez mais visivel que a mudan¢a educativa
repousa na possibilidade de existirem profissionais autbnomos, capazes de tomar
decisdes e de refletir sobre as suas proprias praticas (p. 43).

21



Refira-se que o conceito de Prof como um pratico reflexivo (Zeichner,
1993) “reconhece a riqueza da experiéncia que reside na pratica dos bons Prof.
(...) significa que o processo de compreensédo e melhoria do seu ensino deve
comecar pela reflexdo sobre a sua propria experiéncia” (cit. por Gongalves,
2012, p. 54).

A pergunta por que é importante o docente ser reflexivo?, Alarcdo (s./d.)
responde: “para atender as necessidades de uma sociedade em constante
transformacao, as escolas precisam ser dinamicas e questionadoras. I1Sso nao
se cumpre se a docéncia € exercida de forma rotineira”. A mesma autora refere

que a escola é o lugar ideal para nela se fazer a reflexao, pois

€ nela que estd a realidade em toda sua complexidade, a tensdo entre o
pensamento e a acao, entre as tomadas de decisdo e a avaliacdo de seus efeitos.
E nela também que esta a possibilidade de construir conhecimento por meio da
pratica coletiva. Ndo basta ser reflexivo individualmente - o que pode levar a
sentimentos de frustracdo e soliddo. Os gestores devem criar um espirito de
colaboracéo real, orientado por um objetivo comum: a melhoria da Educacéo.

No6voa (2001), por sua vez, acerca do paradigma do Prof reflexivo,
comeca por dizer que este paradigma diz respeito ao Prof “...que reflete sobre
a sua pratica (...), é o paradigma hoje em dia dominante na area de formacao
de Prof”.

Alarcéo (2002) defende escola reflexiva como aquela

. organizagcdo que continuamente se pensa a si propria, na sua missao
social e na sua estrutura e se confronta com o desenrolar da sua atividade num
processo heuristico simultaneamente avaliativo e formativo. Uma escola reflexiva
pensa-se no presente para se projetar no futuro” (p. 220).

Morgado (2005, p. 48) sustenta que, para se alterarem as praticas
docentes, € indispensavel ter em conta varios fatores intrinsecos a propria
instituicdo educativa, mas também outros que proveem do seu exterior.

O desenvolvimento profissional € um processo dinamico, continuo e

reflexivo. Alves (1997, cit. por Gaspar, 2007, p. 37) considera que sO através de
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uma pratica reflexiva o futuro Prof poderd desenvolver-se enquanto
profissional, uma vez que tal perspetiva pressupde a valorizacéo da reflexdo do
futuro Prof acerca da sua experiéncia pessoal, partindo do pressuposto de que
o saber, fruto do saber da experiéncia de outros, é muitas vezes empobrecedor
e ilusorio.

A relacdo entre supervisdo e a pratica reflexiva fica ainda mais clara
guando Todd e Freshwater (1999, cit. por Gaspar, 2007, p. 38) explicitam que,
se a meta da supervisao é facilitar a prética reflexiva, esta, por sua vez, oferece
0o método ideal de estruturar o processo supervisivo. Nesta concecéo,
compreende-se que um dos temas mais tratados e discutidos sobre a formacéao
de Prof seja o da reflexdo, a qual é vista por uns como estratégia de supervisédo
e por outros como modelo de superviséo.

Considerando a formacao inicial e a Préatica Pedagdgica como eixos
centrais da formacdo do futuro Prof, torna-se necessario desencadear
processos de supervisdo que, pela reflexado individual e conjunta, potenciem o
desenvolvimento de competéncias dos niveis de complexidade que a fungéo de
Prof exige e exigira aos futuros Prof.

Se a reflexédo esta na base das concecdes atuais sobre a formacao inicial,
urge questionarmo-nos sobre o que é o pensamento reflexivo e qual o
significado do termo “reflexao”?

Procurdmos suporte para um quadro conceptual que nos permitisse entao
compreender as dimensfes da pratica reflexiva, pelo que nos deparamos com
uma miriade de referéncias.

A reflexdo é, na realidade, um dos conceitos mais utilizados por
investigadores e formadores de Prof. Efetivamente a sua popularidade € tao
grande que, no entender de Garcia (1995, cit. por Gaspar, 2007, p. 38), torna-
se dificil encontrar referéncias escritas sobre propostas de formacgédo que néo
incluam, de algum modo, este conceito como elemento estruturador.

Francisco (2006) considera que

refletir as praticas educativas é, necessariamente, melhorar a qualidade do ensino
e elevar o nivel do profissionalismo docente. Para o Prof chegar a ser critico,
reflexivo, inovador e investigador é necessario que a sua formacao inicial se faga
também dentro destes parametros (cit. por Gaspar, 2007, p. 40).
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Por sua vez Schon (1987)

... enfatiza a reflexdo na acdo quando o Prof reflete no decorrer da prépria acéo e
vai ajustando a sua pratica as imprevisibilidades de cada momento, a reflexdo
sobre a acdo quando o Prof reconstr6i mentalmente a acdo para a analisar a
posteriori, e a reflexdo sobre a reflexdo na agdo quando o Prof constréi a sua
propria forma de conhecer, através da meta-reflexdo (cit. por Gaspar, 2007, p. 40).

Neste sentido, e ainda em conformidade com o pensamento do autor
acima citado (1983, 1987),

os profissionais reflexivos sdo aqueles que sédo capazes de criticar e desenvolver
as suas teorias sobre a pratica ao refletirem sozinhos ou em conjunto, na acao e
sobre ela, bem como sobre as condi¢cbes que a modelam (cit. por Gaspar, 2007, p.
40).

Schon (1992), citado por Gaspar (2007, p. 40) aconselha a reflexdo na
acdo e sobre a acgdo, visando a reformulacdo das praticas. Estas duas
dimensbes pretendem tornar o Prof competente: capaz de agir, analisar e
avaliar a sua acao, tendo em vista uma producdo constante de um saber
reflexivo e renovado. Implica que se verifigue uma reflexdo sobre o que esta a
ser desenvolvido na sala de aula e as decisOes refletidas que se tomam
(reflexdo na acgédo) e que ocorra uma reflexdo sobre as aulas lecionadas
(reflexdo sobre a acao), pelo que a aprendizagem profissional processa-se na
base da reflexdo sobre a pratica e na troca de experiéncias numa dinamica de

interacao reflexiva. No essencial, Schon (1992)

veio clarificar a especificidade do saber dos profissionais de educagéo, e segundo
este autor, um Prof reflexivo deixa-se surpreender por aquilo que o aluno faz,
comecando, assim, um processo de reflexdo e de compreensdo cada vez mais
profundo e mais elaborado, passando da pratica a meta-reflexdo (cit. por Gaspar,
2007, p. 40).

Na opinido de Alarcdo (1991)

a formacéo consiste em configurar a constru¢do de um conhecimento, pessoal e
criativo, situado na acéo, em que a competéncia do futuro profissional se traduzira
sobretudo na capacidade de avaliar o valor das suas proprias decisbes e das
consequéncias que dai resultardo (cit. por Gaspar, 2007, p. 41).
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A formacao de Prof reflexivos impde assim uma nova postura e novas
atitudes, uma vez que, e partilhando da opinido de Ribeiro (2000), €, “néo
apenas a pratica, mas sim a pratica refletida que permite alcancar e diversificar
competéncias e saberes que emergem das suas acdes enquanto acdes — em —
investigacao” (cit. por Gaspar, 2007, p. 41).

Na mesma linha de pensamento, € importante estabelecer na formacao
de Prof um clima de reflexdo, de procura persistente de respostas para 0s
problemas do quotidiano escolar, tal como Caetano (2001) salienta, numa

perspetiva mais abrangente na qual

a pratica reflexiva pode ser vista como um espaco mais amplo, onde se organizam
processos sistematicos de investigacdo-acdo, circunscritos temporalmente. Nesta
acecdo, a reflexdo surge simultaneamente como um instrumento e um objeto de
indagacao (cit. por Gaspar, 2007, p. 41).

O processo de formacéo pressupde uma reflexdo dialogante sobre o que
se observa e 0 que se vive, exigindo acao, experimentacdo e reflexdo sobre a
acdo. Nesta perspetiva, o papel do supervisor torna-se imprescindivel para
ajudar o futuro Prof a compreender as situacdes, a saber agir em situagao e a
sistematizar o conhecimento que surge da interacdo entre a agdo e o
pensamento.

Considerando o pensamento reflexivo uma capacidade inerente ao ser
humano, Alarcdo (1996) refere que este “ndo desabrocha espontaneamente,
mas pode desenvolver-se”, caso existam “condigbes favoraveis ao seu
desabrochar” (cit. por Gaspar, 2007, p. 43).

Configuram-se assim, trés caracteristicas do ensino reflexivo apontadas
por Brubacher et al. (1994, cit. por Gaspar, 2007), que o tornam um objetivo de
formacéo valido:

* A prética reflexiva ajuda os Prof a libertarem-se de comportamentos

impulsivos e rotineiros;

A pratica reflexiva permite que os Prof ajam de um modo deliberado e

intencional;
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* A prética reflexiva distingue os Prof enquanto seres humanos instruidos,

pois € um marco da acao inteligente.

Tamanho desafio obriga a que os futuros Prof investiguem, reflitam e
debatam sobre as suas praticas.

Na linha de pensamento de Vieira (1995) conclui-se desta forma, que “a
abordagem reflexiva valoriza a construcao pessoal do conhecimento e legitima
o valor epistemologico da pratica profissional” (cit. por Gaspar, 2007, p. 43).

Moreira e Alarcdo (1997) advogam que uma formacéo reflexiva assenta
numa relacdo de formacdo de tipo colaborativa e de questionamento
sistematico da agéo. Acrescentam, ainda, que “sob a orientagdo do formador,
os formandos vao caminhando na diregdo de uma autonomizagdo progressiva
e de uma maior responsabilizacdo pela sua acao” (cit. por Gaspar, 2007, p. 43).

O envolvimento dos futuros Prof na reflexdo sobre as suas proprias
experiéncias permite alicercar a autoridade racional e tradicional da formacéo
com a autoridade da sua experiéncia pessoal. De modo semelhante e com
base num estudo de caso sobre um nucleo de estagio, Galvao (1998) sugere
que a reflexdo orientada sobre ocorréncias diarias em contexto de pratica e a
cooperacao entre futuros Prof e orientadores, quer da escola quer das
instituicbes de ensino superior, podem contribuir para a formacdo de Prof
reflexivos e criticos (cit. por Gaspar, 2007, p. 43).

Porém, no ambito da supervisdo em contexto de estagio, os dilemas
associados a reflexdo como acao critica e transformadora sdo acentuados nédo
sé pela falta de experiéncia profissional da maioria dos estagiarios, como
também pelo facto de estarem a ser avaliados. Eis que surge aqui 0 momento
em que os futuros Prof sentem maior necessidade de apoio, encontrando-se,
provavelmente abertos e disponiveis a sugestdes e a aceitar recomendacdes.

Todo o0 processo de formacdo reveste-se assim de grande
responsabilidade, pois € preciso estar atento a socializacdo que acontece no
contacto dos futuros Prof com a cultura escolar. Conclui-se, que a pratica

educativa exige a conjugacdo das teorias e técnicas da racionalidade técnica e
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a atitude pratica, reflexiva e artistica para responder, de forma humana, aos
problemas que se geram no seu quotidiano em contexto de sala de aula.

Acreditamos que a pratica reflexiva possa ser um veiculo que conduza ao
desenvolvimento pessoal dos proprios niveis de consciencializacdo do futuro
Prof.

Na linha de Vieira (2006) a formacéo reflexiva de Prof visa

a sua emancipacdo profissional mediante o desenvolvimento dos saberes
disciplinar, didatico e criativo, mas também das capacidades de acdo educativa,
autorregulacdo, comunicacao, e, ainda de uma postura critica face aos contextos
profissionais (cit. por Gaspar, 2007, p. 44).

Um dos aspetos determinantes da reflexdo € que ela gere autonomia,
permitindo ao individuo gerir o seu proprio processo de aprendizagem.
Comporta, deste modo, uma funcéo de cariz prospetivo em consequéncia da
sua retrospetividade, permitindo a libertagdo de comportamentos rotineiros.

Almeida (2006) defende que a partir de

uma experiéncia concreta, o profissional desenvolve capacidades de observacéo,
reflete, formula ou reformula conceitos e generaliza¢gbes e, por fim, testa estes
conceitos em situagdes novas, o que confere a aprendizagem um cardcter ciclico e
transformador (cit. por Gaspar, 2007, p. 44).

s

Independentemente da maneira como este conceito € interpretado ou
definido, a reflexdo é considerada, no seio da comunidade académica e
investigativa, como uma atitude e pratica desejavel a desenvolver entre 0s
futuros Prof e os supervisores/cooperantes dos mesmos. A reflexdo € encarada
como um processo de desenvolvimento através do qual o individuo explora,
com olhar critico, aspetos da sua pratica quotidiana, numa atitude

autoavaliativa.

1.1.2.1. A Prética Reflexiva

Questionar e reformular a docéncia é uma tarefa tdo dificil quanto
importante e necessaria a boa qualidade da educacéo, e a sua realizacédo s6 €

possivel com uma mudanca de postura dos profissionais da educacéo,
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iniciando-se com uma formacao critico-reflexiva do Prof, ou seja, o conceito de
Prof como profissional pratico-reflexivo deve ser uma preocupacédo de todos os
envolvidos no processo ensino-aprendizagem, pois "(...) a formagédo geral de
qualidade dos alunos depende da formacéo de qualidade dos Prof* (Libaneo,
2000, cit. por Rodrigues, 2007, p. 36).

O conceito de pratica reflexiva € conhecido desde as obras de Schoén
(1983, 1987, 1991, cit. por Rodrigues, 2007). Entretanto, persiste uma confuséo
entre por um lado, a pratica reflexiva espontanea de todo o ser humano que
enfrenta um obstaculo, um problema, uma decisdo a tomar, um fracasso ou
qualquer resisténcia do real ao seu pensamento ou a sua acdo e por outro
lado, a pratica reflexiva metddica e coletiva que os profissionais usam quando
0s objetivos propostos nao séo atingidos.

Um sentimento de fracasso, de impoténcia, de desconforto, de sofrimento
desencadeia uma reflexdo espontanea em qualquer ser humano e também no
profissional. Mas este ultimo também reflete quando esta bem, uma vez que
deparar-se com situacdes desconfortdveis ndo é o seu Unico motor; a sua
reflexdo é alimentada também pela vontade de fazer o seu trabalho de modo
mais eficaz e ao mesmo tempo a mais préximo possivel da sua ética.

Pode-se acrescentar que uma pratica reflexiva profissional jamais é
inteiramente solitaria. Apoia-se, segundo Gather Thurler (1996) em conversas
informais, momentos organizados de profissionalizacdo interativa, em praticas
de feedback metddico, de analise do trabalho, de reflexdo sobre a sua
qualidade, de avaliacdo do que se faz. A pratica reflexiva até pode ser solitaria,
mas ela passa também pelos grupos, apela para especialistas externos, insere-
se em redes, isto €, apoia-se em formacdes, oferecendo os instrumentos ou as
bases tedricas para melhor compreender os processos em jogo e melhor se
compreender a si mesmo (cit. por Rodrigues, 2007, p. 37).

A literatura atual sobre desenvolvimento profissional docente tem
salientado o Prof como pratico reflexivo (Névoa, 1994; 1995; Pérez Gomez,
1992; Alarcao, 2001, cit. por Rodrigues, 2007, p. 37).

Pensar € comecar a mudar. Todo o ser, porque imperfeito, € passivel de
mudanca, progresso, aperfeicoamento. E isso s6 é possivel a partir de uma
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reflexdo sobre si mesmo e sobre as suas a¢des. A avaliacdo da pratica leva a
descobrir falhas e possibilidades de melhoria.

Quem nao reflete sobre o que faz acomoda-se, repete erros e ndo se
mostra profissional.

Para suprir essa lacuna e distancia entre aluno e Prof, Zeichner (1993, cit.
por Rodrigues, 2007, p. 38) alerta-nos para a importancia da reflexdo ao
afrmar que "Refletir sobre o préprio ensino exige espirito aberto,
responsabilidade e sinceridade”.

O ato reflexivo ndo é automatico, implica intuicdo, emocéo e paixao, é
necessario a todas as pessoas que se preocupam em fazer o melhor do seu
trabalho e para o seu trabalho. Trata-se de uma acédo que "implica uma
consideracao ativa, persistente (...) daquilo em que se acredita ou que se
pratica a luz dos motivos que o justificam e das consequéncias a que conduz"
(Zeichner, 1993, cit. por Rodrigues, 2007, p. 39). Portanto, este deve ser o0 ato
presente na vida pessoal e profissional de quem escolheu lecionar.

Como ndo é automatica ou mecéanica, a acao reflexiva requer um certo
esforco e trés pressupostos para que possa ser alcancada e fazer parte da vida
de quem se preocupa e se interessa por ela. Esses pressupostos sdo atitudes
gue devem ser tomadas na vida do profissional; o primeiro deles é a "abertura
de espirito ou o desejo ativo de se ouvir mais do que uma Unica opinido, de se
atender a possiveis alternativas e de se admitir a possibilidade do erro, mesmo
naquilo em que se acredita com mais for¢a" (Zeichner, 1993, cit. por Rodrigues,
2007, p. 39); O segundo pressuposto é a responsabilidade que, basicamente, é
a reflexdo a respeito dos efeitos do seu ensino sobre os conceitos, sobre o
desenvolvimento intelectual e sobre a vida dos alunos, além de se preocupar
com as consequéncias inesperadas do seu ensino. A terceira atitude
necessaria a acao reflexiva no campo educacional é a sinceridade, isto €, o
Prof deve acreditar sinceramente no que faz, tendo plena consciéncia do que o
seu trabalho representa (ou deveria representar) para o aluno e da importancia
que ele tem para o desenvolvimento satisfatério da sociedade, tomando como
diretriz da sua profissdo o espirito aberto e a responsabilidade, sem se
esquecer de procurar a sua propria aprendizagem e aperfeicoamento e
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relembrando que as competéncias profissionais sdo cada vez mais coletivas,
no ambito de uma equipa ou de um estabelecimento, 0 que requer sélidas
competéncias de comunicacgéo e de conciliagao, logo, de regulagao reflexiva.

A pratica-reflexiva requer, portanto, uma constante auto vigilancia das
atitudes do Prof na sala de aula, mas, também fora da sala de aula, é preciso
que o Prof questione sempre as verdades correntes. E necesséario que o
profissional nunca se sinta plenamente satisfeito com seu trabalho e suas
atitudes perante ele, pois, ao incomodado, € muito mais facil mudar e "(...) todo
o ser, porque € imperfeito, € passivel de mudanca, progresso,
aperfeicoamento(...)" (Hypolitto, 2001, cit. por Rodrigues, 2007, p. 39).

No entanto, em muitos casos, o Prof tem-se limitado a passar conteudos,
ideias, conceitos e normas, sem questiona-los nem vivencia-los. Repete-os,
passa para a frente porque assim os recebeu, ndo questiona a sua atualidade e
conveniéncia. O Prof sente "dificuldade em nadar contra a corrente (conflito de
valores, visdes de mundo)..., inseguranca, receio de mudar, medo do novo"
(Vasconcellos, 1995, cit. por Rodrigues, 2007, p. 40).

O Prof pratico reflexivo deve estar aberto a sugestdes e criticas que o
ajudem a repensar-se como profissional a fim de reformular e melhorar a sua
pratica.

Pode ser bastante dificil obter uma postura tdo critica em relagédo a si
mesmo e a sua profissdo. Porém, a pratica-reflexiva é a procura de um
equilibrio entre o ato de rotina e o ato de reflexdo, porque "para gerir as nossas
vidas, precisamos sempre de uma dose de rotina" (Zeichner, 1993, cit. por
Rodrigues, 2007, p. 40). Contudo, o que se pode concluir € que, comportando-
se criticamente em relacdo a tudo que o cerca, o profissional, docente ou nao,
tende a transformar a critica, a reflexdo, numa constante da sua vida,
colocando como rotineiro e menos arduo o ato reflexivo, encontrando assim o
desejado equilibrio entre ato e pensamento, rotina e razdo. A reflexdo é um
processo que deve ocorrer antes, durante e depois da acdo, ou seja, "a
reflexdo deve ser na acdo, sobre a acdo e sobre a reflexdo na acédo" (Schon,
1992, cit. por Rodrigues, 2007, p. 40).
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1.1.3. O docente como intelectual critico

As ideias defendidas por Stenhouse, sobre a concecédo do Prof como
investigador das suas proprias pratica, foram objeto de questionamento por
parte de alguns autores (Morgado, 2005, p. 48).

Esta corrente é usualmente designada por modelo sociocritico, cuja
principal preocupacdao ja nado é, de acordo com Gomes (2004, cit. por Morgado,
2005, p. 52), “uma questdo meramente escolar; antes reivindica uma
perspetiva global, estratégica, politica”. Esta corrente centra-se na pessoa
enquanto elemento que podera transformar a sociedade.

Giroux (1990, 1993) sustenta que

considerar os Prof como intelectuais transformadores pressupde uma forma
repensar e reestruturar a propria natureza do trabalho docente, entendendo-o como
uma “tarefa intelectual, por oposicdo a uma definicAio do mesmo em termos
puramente instrumentais ou técnicos (cit. por Morgado, 2005, p. 52).

O mesmo autor (Giroux, 1990) insiste na ideia de que os Prof devem
“colocar questdes sérias acerca do que eles préprios ensinam, sobre a forma
como devem fazé-lo e sobre os objetivos gerais que perseguem” (cit. por
Morgado, 2005, p. 53). Na sua perspetiva, o ensino ndo € suscetivel de ser
reduzido a “mera transferéncia de informacao ou ao simples adestramento em
habilidades praticas; pelo contrario, os Prof devem ser portadores de uma
verdadeira “autoridade emancipadora” (cit. por Morgado, 2005, p. 53),
alimentada por ideias de que a liberdade, a igualdade e a democracia
constituem exemplos paradigmaticos. Tais ideias devem ser utilizadas por

forma a

ajudar os estudantes a adquirir / construir um conhecimento critico e para o
capacitar para a necessaria intervencdo e transformacdo social. Trata-se de
conseguir uma “alfabetizacao critica como pré-condicao para a aquisicao pessoal e
social de faculdades criticas (Giroux, 1993, cit. por Morgado, 2005, p. 53).

Note-se que, “a luz da perspetiva sociocritica idealiza-se um modelo de

Prof que, “sem se fechar na sala de aula, quer fazer ver aos alunos o mundo”
(Giroux, 1990, cit. por Morgado, 2005, p. 53).
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Todavia, para que seja possivel educar os estudantes no sentido de se
tornarem cidadaos ativos e criticos, € necessario que os Prof, em primeiro
lugar, se convertam em intelectuais transformadores, o que implica “conseguir
que o pedagdgico seja mais politico e o politico mais pedagdgico” (Giroux,
1990, cit. por Morgado, 2005, p. 53).
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CAPITULO 2
A SUPERVISAO



2.1. Conceito(s) de superviséao

Analisando a producdo cientifica que tem vindo a ser publicada em
repositérios, sob a forma de livro, e que constam das referéncias bibliogréaficas
desta dissertacdo, foi-nos possivel chegar a algumas conclusées sobre a
supervisao pedagdgica, as quais explanaremos nas linhas que se seguem.

Tendo em conta as alteragdes verificadas na ADD, a supervisao tem
vindo a conhecer um destaque nunca visto.

Convém referir que a investigacdo realizada neste dominio, com mais de
trés décadas, destacando-se nomes como Isabel Alarcdo, Albano Estrela,
Idalia Sa4-Chaves, Flavia Vieira e Julia Oliveira-Formosinho.

Alarcdo e Tavares (1987, cit. por Garcia, 2012, p. 31) afirmam que
“ensinar os Prof a ensinar deve ser o objetivo principal de toda a superviséao
pedagdgica.”

Etimologicamente, a palavra supervisdo significa “visdo sobre”, visao
sobre todo o processo educativo com vista de satisfazer os objetivos da
educacéo e da prépria escola.

Alarcéo e Tavares (1987) definem supervisdo como:

. 0 processo em que o Prof, em principio mais experiente e mais informado,
orienta um outro Prof ou candidato a Prof no seu desenvolvimento humano e
profissional”. Depreende-se desta noc¢do que a supervisdo tem lugar num tempo
continuado pois sO assim se justifica a sua definicAho como processo. Tem um
objetivo: o desenvolvimento profissional do Prof. E situa-se no &mbito da orientacao
de uma acdo profissional; dai chamar-se-lhe também orientacdo da pratica
pedagdgica (cit. por Garcia, 2012, p. 31).

Vieira (1993, p. 28) define supervisdo, no contexto da formacéo de Prof,
como “... uma atuagdo de monitorizacdo sistematica da pratica pedagodgica,
sobretudo através de procedimentos de reflexdo e de experimentacdo”. Desta
definicdo decorre, no entender de Vieira (1993, p. 28) que o0 objeto da
supervisdo € a pratica pedagogica do Prof, que a principal funcdo da
supervisao consiste na monitoracdo dessa pratica e que 0S processos centrais

da supervisao séo a reflexdo e a experimentacao.
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Sa-Chaves (2000) refere que a supervisdo € “entendida como um
processo mediador nos processos de aprendizagem e de desenvolvimento do
formando e do supervisor” (cit. por Rebelo, 2012, p. 6).

Alarcéo (2002) refere:

Mantendo como objeto essencial da atividade supervisiva (e da investigacdo em
supervisdo) a qualidade da formac&o dos Prof e do ensino que praticam, aquela
deve ser vista ndo simplesmente no contexto da sala de aula, mas no contexto
mais abrangente da escola, como lugar e tempo de aprendizagem para todos
(criancas e jovens, educadores e Prof, auxiliares e funciondrios) e para si propria
como organizacdo qualificante que, também ela, aprende e se desenvolve (p. 218).

Num artigo de 2009, a autora precisa 0 seu pensamento ao afirmar que

... eu poderia dizer que, quando olhamos para o desenvolvimento do percurso da
supervisdo, notamos um alargamento da area da sua influéncia, notamos uma
maior associacdo da supervisdo ao desenvolvimento profissional. Ao falar em
desenvolvimento profissional, estou a pensar ndo s6 nos candidatos a Prof, mas
sobretudo, no desenvolvimento profissional dos que ja sédo profissionais e se
encontram em ambiente de formacédo continua em contexto de trabalho; estou a
considerar uma orientacdo mais colaborativa e menos hierarquica (Alarcao, 2009,
p. 120).

Oliveira-Formosinho (2002) define ainda a supervisdo como apoio a
formacdo, numa perspetiva integradora “de varias dimensdes: o curriculo, 0
processo de ensino aprendizagem, a sala de atividades e a escola, a
sociedade e a cultura”(cit. por Garcia, 2012, p. 31).

Segundo Alarcéo e Tavares (2003, cit. por Rebelo, 2012, p. 9), a partir da
década de 90, o conceito de supervisdo estende-se até as estruturas
intermédias e incorpora a ideia de acompanhamento do processo de
desenvolvimento profissional. De acordo com estes autores o tema da
supervisdao passou a desempenhar um lugar de destaque na area da
investigacdo educacional, com a criacdo de cursos de mestrado, de
doutoramento, com a publicacdo de artigos e livros cientificos.

Alarcdo (2007) acrescenta que a “supervisdo é fundamentalmente um
processo de desafios, acompanhados de apoios para que as pessoas 0S sejam
capazes de responder aos desafios” (cit. por Garcia, 2012, p. 31).
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Sa-Chaves (2007) refere que

a supervisao e a atitude supervisiva pressupdem um atento e abrangente olhar que
contemple e atente de perto e ao longe, ao dito e ao ndo dito, ao passado e as
hipoteses de futuro, aos factos e as suas interpretacdes possiveis, aos sentidos
sociais e culturais, a manifestacdo do desejo e a possibilidade/impossibilidade da
sua concretizacdo, ao ser e a circunstancia, a pessoa e ao seu proprio devir (cit.
por Duarte, 2011, p. 42).

Segundo Alarcéo e Roldéo (2008),

a natureza da supervisdo surge com a funcéo de apoiar e regular, preparando para
a atuacdo em situacBes complexas, a exigir adaptabilidade; a observacao critica; a
problematizac@o e a pesquisa; o dialogo; a experiéncia de diferentes papéis; o
relacionamento plural e multifacetado; o autoconhecimento relativo a saberes e a
praticas. A supervisdo Pedagdgica é um processo multifacetado pois encerra
tarefas variadas e miltiplas aprendizagens, quer a nivel pedagdgico, didatico,
organizacional, cultural e social. Além disso é bilateral e colateral ou seja, o
supervisor e o formando, partilham conhecimentos, que é progressivamente co
construido, sendo colateralmente o aluno quem usufrui dessa construcdo de

conhecimento (cit. por Garcia, 2012, p. 32).

Na legislacdo mais recente (Decreto-Lei n® 75/2008, de 22 de abril, com
as alteracOes introduzidas pelo Decreto-Lei n°® 137/2012, de 2 de julho) surgem
as estruturas de coordenacdo educativa e supervisdo pedagodgica (art® 42°)
enquanto entidades que

colaboram com o conselho pedagégico e com o diretor, no sentido de assegurar a
coordenacdo, supervisdo e acompanhamento das atividades escolares, promover o
trabalho colaborativo e realizar a avaliagdo de desempenho do pessoal docente
(art® 42°,n° 1).

A constituicdo de tais estruturas visa, entre outras razoes,

a articulagdo e gestdo curricular na aplicagdo do curriculo nacional e dos
programas e orientacdes curriculares e programaticas definidos a nivel nacional,
bem como o desenvolvimento de componentes curriculares por iniciativa do
agrupamento de escolas (...); a organizacdo, o acompanhamento e a avalia¢édo das
atividades de turma ou grupo de alunos; a coordenacado pedagdgica de cada ano,
ciclo ou curso e a avaliagdo de desempenho do pessoal docente (art® 42°, n° 2).
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2.2. Estratégias de superviséao

Vieira e Moreira (2011, p. 27) apresentam, no quadro 1, todo um
conjunto de estratégias que podem ser utilizadas no sentido de operacionalizar
os principios de supervisdo que defendem: “indagacao critica, intervencéo

critica, democraticidade, dialogicidade, participagdo e emancipacao”.

Quadro 1: Estratégias de supervisédo: operacionalizacéo, principios e participantes

Estratégias Formas de Principios de Participantes
registo/Recolha de supervisao (Atores da
informacédo supervisao
Autoquestionamento/ | Questionarios/guites Formador-
autoavaliacdo Notas de campo Indagacéo critica Supervisor
Registos reflexivos*
Dialogo reflexivo Gravacgéo Formando-
(audio/video) Prof
Notas de campo Intervencéo
Registos reflexivos* critica Alunos
Analise documental Grelhas/guibes
Inquérito Questionario
Entrevista (notas de Outros

campo ou gravacao)

Observacédo de aulas

Grelhas

Gravagéao
(dudio/video)

Notas de campo
Registos reflexivos*

Narrativas
profissionais

Notas de campo
Registos reflexivos*

Portefélio de ensino

Documentos da
pratica
Registos reflexivos*

Investigagcdo-acao

(Todos os anteriores)

Democraticidade

Dialogicidade

Participagéo

Emancipagédo

colaboradores

* Os registos reflexivos podem incluir momentos de descricdo, interpretacdo e
problematizacdo. Podem ser relatos de praticas/experiéncias, relatos de incidentes
criticos, reflexdes sobre a formacao, registos de autoavaliacéo, etc.

Fonte: Vieira e Moreira (2011, p. 27)

Vieira e Moreira (2011, p. 28) dao particular destaque a algumas
estratégias de supervisdo — a observacdo de aulas, as narrativas profissionais
(diério reflexivo, estudo de casos, portefélio de ensino) e a investigacdo-acao —

por serem importantes e “... apresentarem alguma complexidade”.
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As autoras apresentam, ver figura 1, uma esquematizacédo possivel da
inter-relacdo existente entre as diversas estratégias de supervisdo

mencionadas.

Figura 1: Estratégias de supervisdo: sua interrelacao
Diério reflexivo

Estudo de casos OBSERVACAO DE AULAS Portefélio de ensino

Investigagdo-agao
Fonte: Vieira e Moreira (2011, p. 28)

Como explicacédo para o esquema apresentado, as autoras apresentam a

seguinte:

no centro encontramos a observacao de aulas, enquanto estratégia privilegiada de
recolha de informacdo incidente na dimensado identitaria da acdo docente: a
dimensdo da pedagogia. Gravitando a sua volta, encontramos as narrativas
profissionais (estudo de casos, diario reflexivo e portefélio de ensino), enquanto
instrumentos epistémicos subjetivistas ao servico de uma avaliacdo dos processos
de ensino e aprendizagem de natureza socioconstrutivista critica e de uma
supervisdo de orientacdo transformadora, coadjuvadas pela investigacéo-acéo,
enquanto metodologia e estratégia de construcdo de conhecimento pratico e
situado, de orientacdo emancipatéria para Prof e alunos (Vieira e Moreira (2011, p.
28).

Independentemente das estratégias utilizadas, “...0 desenvolvimento
profissional é continuo e implica competéncias de formacdo permanente”
(Vieira & Moreira (2011, p. 28). Fullan (1995, cit. por Vieira & Moreira (2011,
p. 28) salienta quatro: “construcdo de uma visdo pessoal do ensino, indagacao,
capacidade e colaboracdo”. Nesta perspetiva, a supervisdo devera
proporcionar oportunidades no sentido de o Prof poder desenvolver estas
competéncias e se transforme num supervisor critico do seu proprio

desenvolvimento profissional.

2.2.1. Observacao de aulas

No entender de Vieira e Moreira (2011, p. 28) “ndo € possivel falarmos

em observacdo de aulas como estratégia de supervisdo e desenvolvimento
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profissional sem nos referirmos ao modelo de supervisao clinica”, pois € aquele
gue mais tem resistido a passagem do tempo.
Goldhammer et al. (1980) apontam como principais caracteristicas da

supervisao clinica as seguintes:

€ uma tecnologia para melhorar a instrucdo que implica uma intervencao
deliberada no processo instrucional; é orientada por finalidades e combina
necessidades individuais e coletivas de desenvolvimento profissional;, supde uma
relacdo de trabalho entre supervisores e Prof que requer confianca mutua,
traduzida em compreensdo, apoio e comprometimento nos processos de
desenvolvimento profissional; é sistematica, embora requeira uma flexibilizacédo e
atualizagdo constante da sua metodologia; cria uma tensdo produtiva no sentido de
ultrapassar o desfasamento entre o real e o ideal; pressupfe que 0 supervisor
saiba mais do que o Prof acerca da instrucdo e da aprendizagem e requer a
formacao do supervisor (cit. por Vieira & Moreira, 2011, p. 29).

O modelo da superviséo clinica “é operacionalizado através de ciclos de
observacdo compostos por trés fases principais: Pré-observacdo, Observacao e

PoOs-observacdo, nas quais podemos destacar algumas tarefas gerais,

apresentadas no Quadro 2” (Vieira & Moreira (2011, p. 29).

Quadro 2: Tarefas do ciclo de observacdo

PRE-OBSERVACAO

OBSERVACAO

POS-OBSERVACAO

Promover um clima relacional
facilitador da
construcdo/negociacao de saberes.
Discutir as intencOes e estratégias
do Prof relativamente a aula a
observar.

Compreender os fatores
contextuais relevantes a
observacéo a efetuar.

Definir objetivos, enfoques e
estratégias de observagédo e
distribuir tarefas de observagéo
entre os observadores.
Desenhar/adaptar instrumentos de
observacéo, global ou focalizada.

Adotar um comportamento
discreto, ndo intrusivo, de
observacéo.

Recolher informagéo em
funcdo dos objetivos/formas
de observacéo definidos.
Recorrer a diversas formas de
registo da informacéo.
Conciliar registos descritivos
com registos interpretativos.

Promover um clima relacional
facilitador da
construcdo/negociacao de
saberes.

Fornecer feedback informativo
e ndo ameacador da
autoestima/confianca do Prof.
Descrever, interpretar,
confrontar e reconstruir teorias
e praticas.

Encorajar uma atitude
indagatéria face a pratica.
Avaliar o ciclo de observacéo.

Fonte: baseado em Vieira (1993, cit. por Vieira & Moreira (2011, p. 29)

No entender de Vieira (1993, cit. por Vieira & Moreira, 2011, pp. 30-31) a

observacado de aulas devera ter em atencao os seguintes principios:
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e As funcdes prospetiva e retrospetiva do ciclo de observagdo devem
garantir processos de descricdo, interpretacdo, confronto e
reconstrucdo de praticas, reforcando as dimensfes colaborativa,
experimental e investigativa da regulacdo dos processos de ensino
e aprendizagem;

e A observacédo é fortemente condicionada por fatores do observador
(experiéncia prévia, expetativas, teorias praticas do ensino e da
supervisao...), importando formar os Prof na observagcédo a fim de
garantir o seu envolvimento critico nos encontros prévios e
posteriores as aulas observadas;

e Os objetivos e formas de observacdo devem ser negociados com o
Prof observado, de modo a garantir a sua transparéncia e
relevancia; o modo como se observa néo é independente do objeto
da observacdo, ou seja, o segundo deve determinar, pelo menos
parcialmente, os parametros de observacdo mobilizados, o que
releva as dimensoes didatica e focalizada da observacao;

e O carédter situacional da observacdo obriga o observador ao
conhecimento dos contextos como condicdo de compreensdo do
gue observa, da negociacao de perspetivas e da relevancia do seu
papel no desenvolvimento profissional do Prof;

e O ciclo de observacao deve ser objeto de regulagéo, sobretudo pela
avaliacdo participada da sua eficacia no desenvolvimento
profissional do Prof;

e A observacdo ndo é uma estratégia de avaliacdo do Prof, mas sim
de regulacdo colaborativa de praticas, devendo motivar a
construcdo de uma visdo intersubjetiva das metas e processos da

educacao escolar.

Estes principios supdem, segundo Vieira e Moreira “a participacdo dos Prof
na definicdo de objetivos, enfoques e instrumentos de observagdo, assim como
na recolha e andlise de informacéo...” (2011, p. 31).

As autoras citadas defendem ainda que
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“operacionalizar o ciclo de observacédo implica disponibilidade de tempo para que
os Prof possam reunir antes e apos a aula. Observar uma aula sem que haja um
encontro prévio e outro posterior corresponde a anular a dimenséo dialdgica da
observacdo e a corresponsabilizacdo dos atores nas tarefas que a observacao
formativa implica. Ao fazé-lo estamos também a reduzir a sai fiabilidade, na medida
em que apenas o juizo do observador é colocado em jogo ((2011, p. 31).

Alarcdo e Tavares (2007), definem observacdo como “o conjunto de
atividades destinadas a obter dados e informacfes sobre o que se passa no
processo de ensino/aprendizagem com a finalidade de, mais tarde, proceder a
uma analise do processo...” (citado por Tuna, 2009, p. 52). Assim, a
observacdo de aulas, segundo os mesmos autores centra-se muito na sala de
aula e nos processos instrucionais que nela ocorrem. Poderemos dizer que
opera a um nivel micro, embora muitas vezes as explicacbes dos
acontecimentos de sala de aula se tenham de procurar fora dela” (Amaral,
Moreira & Ribeiro, 1996, p. 110).

2.2.2. Narrativas profissionais e reflex&do escrita

No entender de Vieira e Moreira

as narrativas profissionais (notas de campo, relatos de incidentes criticos, diarios
reflexivos, narrativas autobiogréficas, portefélios, etc.), muitas vezes associadas a
processos de observacdo, apresentam um potencial formativo elevado no
desenvolvimento de praticas de reflexdo. Embora prioritariamente incidentes nos
processos de ensino e aprendizagem, podem ter outras focalizagdes e servir de
apoio a outras atividades supervisivas (podem incidir, por exemplo, sobre a eficacia
dos encontros com o0 supervisor, as atividades extracurriculares, o desenvolvimento
profissional do Prof, etc.), ou ainda em atividades de formac&o-investigacdo ((2011,
pp. 39-40).

Esta estratégia “... pressupde sempre que a escrita constitui uma forma
de estruturar o pensamento e de desenvolver habitos de reflexdo, facilitar a
consciencializacdo de contradicdes e dilemas, e explicitar ideias e emocdes”
(Vieira & Moreira, 2011, p. 40).

As narrativas podem incidir sobre varios aspetos da vida profissional do
Prof e, segundo Alarcdo e Tavares (2007, citado por Tuna, 2009, p. 47),
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“revelam o modo como o0s seres humanos experienciam o mundo e implicam
reflexdes a niveis de profundidade variados”.

Os autores referem ainda que a escrita de narrativas “ ajudara a analisar
a vida, desdobrar4 o percurso profissional, revelara filosofias e padrdes de
atuacao, registara aspetos conseguidos e aspetos a melhorar, constituird um
manancial profissional a partilhar com os colegas” (citado por Tuna, 2009, p.
48).

2.2.3. Estudo de casos

No entender de Alarcdo e Tavares (2007) “os casos sdo a expressao do
pensamento sobre uma situacdo concreta que, pelo seu significado, atraiu a
atencao dos profissionais e mereceu a sua reflexado analitica” (citado por Tuna,
2009, p. 48), implicando também uma interpretacdo com base em
conhecimentos tedricos.

Como forma de registar 0os acontecimentos, 0s casos servem-se das

narrativas, mas divergem destas

na medida em que representam o conhecimento teérico possuido por aqueles que
os relatam ou estudam. D&o acesso as crengas dos Prof sobre o ensino: sobre o
que lhes sucedeu num determinado momento e como atuaram de acordo com
essas mesmas crencas (Amaral, Moreira & Ribeiro, 1996, p. 107).

Os casos constituem uma modalidade de reflexdo em que “os Prof
redigem histérias onde se combinam descricfes de acontecimentos reais, com
reflexdes, e conceptualizacbes teodricas que permitem fundamentar os

fendmenos descritos” (Garcia, 1999, citado por Tuna, 2009, p. 48).

2.2.4. Portfdélio de ensino

Alarcdo e Tavares (2003, citado por Vieira & Moreira, 2011, p. 53),
definem portefélio “como um conjunto coerente de documentacdo

refletidamente selecionada, significativamente comentada e sistematicamente
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organizada e contextualizada no tempo, reveladora do percurso profissional”.

Vieira e Moreira (2011) acrescentam que se trata

de uma estratégia que favorece a documentacdo da experiéncia e o
desenvolvimento integrado de competéncias de criticidade, autodire¢cdo e
criatividade/inovacao, facilitando o acesso a processos de transformacao de teorias
e praticas profissionais (p. 53).

Oito caracteristicas devem estar subjacentes a constru¢éo do portefolio:
“coeréncia, pessoalidade, significado, reflexdo experiencial, documentacgéo,
seletividade, continuidade, contextualizacdo no tempo e nas circunstancias”
(Alarcdo & Tavares (2007, citado por Tuna, 2009, p. 55).

Nesta perspetiva, S&—Chaves (1998) vé os portefdlios como “instrumentos
de estimulacdo do pensamento reflexivo, providenciando oportunidades para
documentar, registar e estruturar os procedimentos e a prépria aprendizagem”
(citada por Tuna, 2009, p. 55.

2.2.5. Investigacao-acao

No entender de Silva (1996) a investigacdo-acao “é uma metodologia de
investigacdo ao servico da construcdo de conhecimento social relevante, (...)
uatil para a resolugdo de problemas concretos e para o desenvolvimento das
ciéncias sociais” (cit. por Vieira & Moreira, 2011, p. 57), mas, de igual modo, é
uma estratégia de desenvolvimento profissional do Prof. Segundo Vieira e
Moreira (2011, p. 57) “pode ser genericamente entendida, no contexto da
formacao de Prof e da promocgédo do seu desenvolvimento profissional, como
uma estratégia de questionamento autorreflexivo, sistematico e cientifico feito
pelos proprios para melhorar a pratica ou, ainda, como estudo sistematico e
cientifico feito por grupos de participantes, através das suas acdes na pratica e
através da sua reflexdo sobre os efeitos dessas acoes”.

Na investigacdo-acdo, segundo Garcia (1999) “o Prof é concebido como
uma pessoa capaz de refletir sobre a sua propria atividade docente, que pode
identificar e diagnosticar problemas da sua propria pratica” (citado por Tuna,
2009, p. 51).
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Apesar das reconhecidas virtudes da investigacdo-acdo, no entender de
Vieira e Moreira, (2011)

... h& um ndmero apreciavel de constrangimentos que importa referir, de modo
seletivo e ressalvando a sua relevancia para o contexto da avaliacdo do
desempenho docente. As limitagcBes impostas pela persistente falta de tempo, de
um tempo publico para a reflexdo, para a organizagdo e sistematizagdo da
informacdo, para o desenho de instrumentacdo, para a recolha e andlise da
informacéo, para a disseminacdo dos resultados, etc., sdo as mais referidas na
literatura. A este constrangimento aliam-se os dilemas trazidos pela assimetria
profissional, experiencial e estatutaria entre Prof e supervisor, rotinas e tradicao
das préaticas supervisivas, bem como a tensédo entre apoio e avaliacdo... (pp. 58-
59).

As estratégias de supervisdo privilegiadas por Vieira e Moreira (2011, p.
28) - a observacdao de aulas, as narrativas profissionais (diario reflexivo, estudo
de casos, portefdlio de ensino) e a investigacdo-acdo, (Amaral, Moreira &
Ribeiro, 1996, pp. 102-105, 113-116) acrescentam as perguntas pedagogicas e

o trabalho de projeto.

2.2.6. As perguntas pedagodgicas

No entender de Smyth (1989)

... a reflexdo ndo se pode situar apenas nos aspetos micro do processo de ensino-
aprendizagem e dos contetidos, mas atingir também um nivel macro de reflexao
sobre os principios éticos e politicos subjacentes ao ensino e a relagcdo da
escolarizagdo com as instituicbes mais alargadas e as hierarquias da sociedade.
As perguntas de indole pedagégica que se colocam ao Prof assumem assim
grande importdncia ao questionarem as praticas e as teorias de ensino-
aprendizagem e a sua validade (cit. por Amaral, Moreira & Ribeiro, 1996, pp. 102-
103).

Smyth (cit. por Amaral, Moreira & Ribeiro, 1996, p. 103) “...apresenta
quatro tarefas apropriadas a formacédo de Prof, integradas num processo que
vai da descricdo dos eventos educativos a reconstrucdo de concecdes e
praticas, passando pela interpretacdo e confronto de perspetivas”, como se

podera ver no quadro 3:
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Quadro 3: Tarefas apropriadas a formacao de Prof

A Descricao A Interpretacéo O Confronto A Reconstrucdo

“O que faco? O que penso? O | “O que significa isto? O | “Como me tornei assim? | “Como me poderei
primeiro passo a ser dado para | objetivo desta etapa € | Nesta fase o0 supervisor | modificar? Aprender é
levar o Prof a iniciar uma tarefa | descobrir os principios | procura que o Prof, através | reconstruir, remodelar,

de reflexdo passa pela resposta | que informam as | da consideracéo de | integrar 0 novo no
a esta pergunta. (...). praticas, as teorias | concecdes e praticas | conhecido.

“...0 importante nas perguntas | subjacentes, através do | alternativas, possa | Pela reconstru¢éo das
que se fazem a este nivel é | didlogo consigo préprio | questionar a legitimacéo das | suas crencas, o Prof
ajudar o Prof a reorganizar a | e com 0s outros. teorias subjacentes ao seu | vai alterar as suas
experiéncia do seu ensino, | Procura-se que, através | ensino. Comeca a | praticas, apercebendo-

recordando o que foi feito e | do questionamento dos | aperceber-se que elas ndo | se de que o ensino
objetivando-o de modo a poder | porqués dos atos de | sdo uma construgdo | ndo é uma realidade
trabalhar sobre um discurso | ensino, o Prof possa | individual, mas produto de | imutavel, definida por
mais organizado”. comecar a vislumbrar a | normas culturais e sociais | outros, mas
natureza das for¢cas que | com raizes profundas de | contestavel na sua
o levam a agir do modo | que n&o nos damos conta e | esséncia’”.

como age”. que fazem do ensino a
expressdo  histérica de
certos valores, moldados de
modo a veicular o que é
importante acerca do ato
educativo”.

Fonte: Amaral, Moreira & Ribeiro, 1996, p. 103.

2.2.7. O trabalho de projeto

O trabalho de projeto é “...uma metodologia que se centra no estudo de
problemas considerados de interesse por um grupo, e pressupondo uma
grande implicacdo de todos os participantes que assumem esse trabalho,...”
(Amaral, Moreira & Ribeiro 1996, p. 114).

Esta metodologia, no entender de Leite et al (1989), o trabalho de projeto

tem como grandes finalidades as seguintes:

e ‘“produzir conhecimento;

e sensibilizar para uma metodologia de resolucéo de problemas;

e estabelecer relacfes entre teoria e pratica;

e implicar uma concecdao ativa da aprendizagem;

e desenvolver capacidades de investigacdo nos formandos;

e saber observar e questionar;

e compreender a realidade como um campo de saber interdisciplinar
e transdisciplinar;

e experimentar métodos e técnicas diversificadas;

e despertar e desenvolver capacidades criativas;
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e desenvolver capacidades de trabalho em equipa” (cit. por Amaral,
Moreira & Ribeiro, 1996, p.115).

Amaral, Moreira & Ribeiro, 1996, p.115) defendem que, na aplicacéo
desta metodologia ao dominio da supervisdo, caberd ao supervisor fazer a
coordenacdo entre 0Ss pequenos grupos, por forma a que todos o0s
participantes venham a ter uma visdo de conjunto relativamente ao problema
em estudo e a facilitar a comunicacdo entre todos. O supervisor devera
provocar momentos de reflexdo avaliativa sobre o percurso-organizagcao dos
saberes dos formandos que, com o seu (do supervisor) apoio, seréo atores do

seu proprio saber.
2.3. Funcbes e competéncias do supervisor

As definicdes que o Dicionario de Lingua Portuguesa da Porto Editora
(2004, p. 1574) nos apresenta para 0s termos supervisionar e supervisor sao
as seguintes:

Supervisionar — dirigir, orientar, coordenar.

Supervisor — orientar um grupo de pessoas na execucao de um projeto.

Procurando dar uma sequéncia cronoldgica aquilo que diversos autores
escreveram sobre quais séo, deverdo ser as fungbes e competéncias do
supervisor, comegamos por apresentar o pensamento de Alarcdo e Tavares
(1987, cit. por Gaspar, 2007, p. 29). As autoras entendem que 0 supervisor
deveria ser alguém que, em principio, detinha mais experiéncia e informacao e
que orientava o futuro Prof no caminho do “desenvolvimento humano e
profissional”.

Villas-Boas, por sua vez, sustenta que cabe ao supervisor “... garantir a
qualidade da atuacdo do Prof na aula, uma vez que esta deve estar
diretamente correlacionada com a qualidade da aprendizagem” (Villas-Boas,
1991, cit. por Neto, 2010, p. 24).
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Névoa (1992, cit. por Garcia, 2012, p. 38) reforca a importancia da
interacdo entre a qualidade do ensino e a formacdo de Prof, afirmando que
“ndo ha ensino de qualidade, nem reforma educativa, nem inovacdo sem uma
adequada formacéao de Prof.”

Vieira (1993, p. 29), no inicio deste livro, apresentou uma receita de
“Supervisor a Moda Antiga”, onde incluiu como ingredientes essenciais 0s
seguintes: “qualidade de ser Prof, experiéncia de ensino, perspicacia,
inteligéncia, sensatez, simpatia, perseveranca e imaginacao”. Referiu algumas
condicfes: “uma experiéncia nem muito curta nem muito longa, moderacéo nas
quantidades dos ingredientes, leveza na mistura, temperaturas moderadas”.
Porém, a autora considera insuficientes essas caracteristicas pessoais e
alguma experiéncia de ensino, pois o0 supervisor desempenha um papel
demasiado importante. A autora considera imprescindivel ao supervisor ter
uma formacéao especializada.

Segundo Alarcao (1995) um bom supervisor

lanca o seu olhar entre o passado e o futuro, jogando-o no presente; dirige-0 para
os Prof, mas relanca-o para os alunos destes; focaliza-o na sala de aula, mas abre-
0 para outros contextos que com estes microcosmos estabelecem relacdes
ecolégicas interativas (cit. por Gaspar, 2007, p. 29).

Amaral et al. (1996) referem ainda que “o papel do supervisor sera entao
o de facilitar a aprendizagem, de encorajar, valorizar as tentativas e erros do
Prof e incentivar a reflexado sobre a sua acao” (cit. por Garcia, 2012. p. 38).
Alarcdo (1998, cit. por Almeida, 2012, p. 12) apresenta algumas das
funcdes do supervisor:
« Compete ao supervisor utilizar os acontecimentos como material de
trabalho e ocasido de formacéo...
» O supervisor € um Prof, Prof de valor acrescentado, se quiserem, isto é,
um Prof de base e, além disso, um Prof de Prof...
* O supervisor tem de ajudar a desenvolver formas de aceder a informacéo,
modos de pensar, maneiras de agir e modalidades de sentir, ...
Ribeiro (2000) defende que “a tarefa do supervisor deverd assentar num

continuo processo de interacdo consigo préprio e com 0s outros, devendo
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incluir estratégias de observacdo, reflexdo e acao” (cit. por Coelho, 2012,
p. 37).

Segundo Alarcéo (2002), as funcdes do supervisor deverdo assentar na

“gestdo das aprendizagens e das pessoas” devendo este conhecer a visédo

definida para a organizacdo com o intuito de orientar o seu trabalho em

conformidade com as politicas da escola (cit. por Henriques, 2012, p. 43).

Alarcao e Tavares (2003, cit. por Almeida, 2012, p. 12) sustentam que o

supervisor deve ajudar a:

Estabelecer um bom clima afetivo-relacional...;

Criar condicbes de trabalho e interacdo que possibiltem o
desenvolvimento humano e profissional dos Prof;

Desenvolver o espirito de reflexdo, auto-conhecimento, inovacdo e
colaboracéo;

Criar condicfes para que os Prof desenvolvam o gosto pelo ensino e pela
formag&o em continuo;

Analisar criticamente os programas, 0s textos de apoio, 0s contextos
educativos, etc;

Planificar o processo de ensino-aprendizagem dos alunos e do proprio
Prof;

Identificar os problemas e dificuldades que vao surgindo;

Determinar os aspetos a observar e sobre os quais refletir e estabelecer
estratégias adequadas;

Observar;

Analisar e interpretar os dados observados;

Avaliar processos de ensino-aprendizagem;

Definir planos de acao a seguir;

Criar espirito profissional, baseado nas dimensdes do conhecimento

profissional,

Sa-Chaves (2007, cit. por Pinto, 2012, p. 14) considera que o0 ato

supervisivo ocorre sempre que um Prof, no desempenho de certas e

determinadas fungfes, € chamado a intervir. A autora é de opinido que, quando
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tal acontece, o docente se encontra perante uma “complexa matriz de gestao”,
alertando para a importancia da formacdo em supervisdo por parte destes
docentes. A mesma autora ndo deixa de referir que o ato supervisivo
“pressupde uma continuada e sistematica recolha de informacéo” permitindo
uma transparente e adequada tomada de decisdo, aos niveis cientifico,
pedagogico, ético e social.
Como competéncias especificas do supervisor, Sa-Chaves (2007, cit. por

Pinto, 2012, p. 14), aponta as seguintes:

e Exercicios ora de aproximacao, ora de distanciamento;

e Partilha de saberes e complementaridade de competéncias;

e Capacidades para avaliar, dirigir, orientar, aconselhar;

o Capacidades para concetualizar e implementar.

Sa-Chaves (2007), refere que

. 0 ato de supervisionar e a supervisdo por si (...) pressupdem um atento e
abrangente olhar que contemple e atente ao perto e ao longe, ao dito e ao néo dito,
ao passado e a hipoteses de futuro, aos factos e as suas interpretagdes possiveis
(cit. por Pinto, 2012, p. 15).

Para Alarcdo (2007), “a funcdo dos supervisores €, fundamentalmente,
encorajar os Prof a trabalharem em conjunto, como colegas, numa atitude
indagadora e transformadora” (cit. por Garcia, 2012, p. 38).

E func&o do supervisor garantir o bom ambiente escolar. Nesse sentido,
deve "encorajar os Prof a trabalhar em conjunto, como colegas, numa atitude
indagadora e transformadora” (Alarcéo, 2007, cit. por Coelho, 2012, p. 36).

Alarcdo (2009) preconiza que “... a funcédo dos supervisores institucionais
é, fundamentalmente, encorajar os Prof a trabalharem em conjunto, como
colegas, numa atitude indagadora e transformadora” (p. 120).

Desta concecdao resulta o seguinte:

O supervisor ndo é aquele que faz, nem é aquele que manda fazer; é a pessoa que
cria condi¢cdes para que os Prof pensem e ajam e facam isso de uma forma
colaborativa, de uma forma critica, indagadora, portanto, com um espirito de
investigacdo que é hoje absolutamente necessario. Nao tém que ser, costumo eu
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dizer, investigadores no sentido verdadeiramente académico, mas tém que ter o
espirito de investigacdo e tém que ser capazes de fazer algumas pequenas
investigacfes, porque s6 isso é que possibilita que, realmente, haja inovacao e
transformagéo (p. 120).

Mais adiante, a autora refere algo surpreendente:

... todos os que estdo na escola sdo supervisores. Entendendo a supervisdo como
0 processo autosupervisivo e heterosupervisivo (...) todos tém a funcdo de se
entreajudarem e de contribuirem para uma escola melhor. (...) a minha ideia é a
seguinte: em principio todos séo supervisores, e deve-se fazer os possiveis para
que todos tenham o espirito de autosupervisdo e de heterosupervisdo, mas
convém que haja algumas pessoas que se sentem mais responsaveis por fazer
correr a dindmica supervisiva (Alarcdo, 2009, p. 121).

Segundo Vieira e Moreira (2011, p. 11) a nocado de supervisdo tem, no
dominio educacional, uma heranca histérica ligada as funcbes de inspecédo e
controlo, pese embora a viragem radical ocorrida com o movimento da
supervisao clinica, que teve o seu inicio nos EUA na década de sessenta e que
veio para Portugal pelas maos de Alarcdo nos anos 80.

Vieira e Moreira defendem que

... a0 centrar a supervisao na sala de aula (a “clinica”), este movimento direciona a
atencé@o dos Prof e dos supervisores/formadores para as questdes da pedagogia.
Dai a expressdo pedagodgica, onde o adjetivo se reporta, simultaneamente, ao
objeto da supervisdo — a pedagogia - e a sua natureza educacional, que pode ser
traduzida nas ideias de ensinar a ensinar e aprender a ensinar ((2011, p. 11).

Segundo as autoras que vimos referindo, o termo supervisdo, e €
precisamente neste ambito que se enquadra o trabalho que desenvolveremos
na nossa Dissertacdo de Mestrado, reporta-se a supervisdo da pedagogia, que

poderéa definir-se, ainda que de forma global, como

... teoria e pratica de regulacdo de processos de ensino e de aprendizagem em
contexto educativo formal, sendo o seu foco de atengdo a sala de aula, podendo
reportar-se a situacdes de auto-supervisdo e supervisdo acompanhada em
qgualquer cenario de desenvolvimento profissional, incluindo o da avaliacdo de
desempenho (Vieira & Moreira, 2011, p. 11).
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As mesmas autoras (Vieira & Moreira, 2011, p. 11) sustentam que as
“atividades supervisivas e pedagoégicas fazem parte de um mesmo projeto:
indagar e melhorar a qualidade da agao educativa”, decorrendo daqui que “a
pedagogia sem supervisdo serda menos pedagogica, o que significa que

qualquer Prof devera regular criticamente a sua acao” (Vieira & Moreira, 2011,

p. 11). E acrescentam que a necessidade da supervisdo constitui “um

imperativo da acgao profissional consciente e deliberada” (Vieira & Moreira,
2011, p. 11).

Partindo da legislacdo existente mais recente, foi-nos possivel
compreender melhor quais as caracteristicas que um supervisor devera ter,
designadamente ao nivel da ADD.

Assim, no Decreto-Lei n.° 41/2012 de 21 de fevereiro (alteracdo ao

Estatuto da Carreira Docente), ficamos a saber que

as funcbes de coordenacdo, orientacdo, supervisdo pedagdgica e avaliacdo do
desempenho séo reservadas aos docentes posicionados no 4.° escaldo ou
superior, detentores, preferencialmente, de formacdo especializada. Em casos
excecionais devidamente fundamentados, os docentes posicionados no 3.° escaldo
podem exercer as fungfes referidas no niumero anterior desde que detentores de
formacéo especializada (n°s 4 e 5, art® 35°).

Daqui decorre que o supervisor deva ser um docente que possua,
preferencialmente, formacédo especializada. Essa necessidade resulta,

sobretudo, dos objetivos da ADD, pois esta

. visa a melhoria da qualidade do servigco educativo e das aprendizagens dos
alunos e proporcionar orientagfes para o desenvolvimento pessoal e profissional
no quadro de um sistema de reconhecimento do mérito e da exceléncia.
Constituem ainda objetivos da avaliacdo do desempenho: contribuir para a
melhoria da préatica pedagdgica do docente; contribuir para a valorizagdo do
trabalho e da profissdo docente; identificar as necessidades de formacdo do
pessoal docente; detetar os fatores que influenciam o rendimento profissional do
pessoal docente; diferenciar e premiar os melhores profissionais no ambito do
sistema de progressdo da carreira docente; facultar indicadores de gestdo em
matéria de pessoal docente; promover o trabalho de cooperacao entre os docentes,
tendo em vista a melhoria do seu desempenho; promover um processo de
acompanhamento e supervisao da pratica docente; promover a responsabilizagao
do docente quanto ao exercicio da sua atividade profissional (n°s 2 e 3, do Art® 40
do Decreto-Lei n.° 41/2012 de 21 de fevereiro).
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2.4. Obstaculos a supervisao

Como teremos oportunidade de o demonstrar, ha segunda parte desta
Dissertacdo, a sobrecarga de trabalho, a falta de disponibilidade dos Prof, a
descoordenacdo de horarios para o trabalho em comum, o excesso de
burocracia, a falta de preparacdo especializada para o desempenho do cargo,
as dificuldades com a funcdo de avaliador(a), a auséncia de reducéo letiva, o
elevado numero de competéncias atribuidas, a relutancia dos Prof em
aceitarem as mudancas propostas, a inexisténcia de mecanismos eficazes de
responsabilizacdo dos Prof e a autoridade limitada pelo facto de ser eleito pelos
seus pares sdo alguns dos obstaculos com que o Coordep/Supervisor se
debate gquotidianamente.

Ser Coordep e Supervisor ndo € uma realidade facilmente suportavel:
além de ter que realizar todas as tarefas proprias da atividade docente, ainda
tem que observar aulas na qualidade de avaliador externo (quando foi
nomeado para o efeito), de ler, na qualidade de avaliador interno, os relatorios
de autoavaliacdo dos docentes que integram o seu Dep e que estdo prestes a

mudarem de escalao.
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CAPITULO 3

ESTRUTURAS DE COORDENACAO E
SUPERVISAO PEDAGOGICA: O
DEPARTAMENTO CURRICULAR



3. 1. Competéncias do Coordenador de Departamento

No atual quadro legal do modelo de administracdo e gestdo das escolas
domina, com ou sem aspas, a figura dos diretor que, entre outras, de acordo
com o art® 20° do Decreto-Lei n.° 137/2012 de 2 de julho, tem, como se pode

ver no quadro 4 as seguintes competéncias:

Quadro 4: Competéncias do diretor de Escola/Agrupamento
1 — Compete ao diretor submeter a aprovacéo do conselho geral o PEA elaborado
pelo conselho pedagdgico.
2 — Ouvido o conselho pedagdgico, compete também ao diretor:
a) Elaborar e submeter & aprovagéo do conselho geral:
i) As alteracdes ao RI;
i) Os planos anual e plurianual de atividades;
iii) O relatério anual de atividades;
iv) As propostas de celebracdo de contratos de autonomia;
b) Aprovar o plano de formacdo e de atualizagdo do pessoal docente e néo
docente, ouvido também, no Ultimo caso, o municipio.
3 — No ato de apresentacdo ao conselho geral, o diretor faz acompanhar os
documentos referidos na alinea a) do nimero anterior dos pareceres do conselho
pedagogico.
4 — Sem prejuizo das competéncias que lhe sejam cometidas por lei ou RI, no
plano da gestdo pedagodgica, cultural, administrativa, financeira e patrimonial,
compete ao diretor, em especial:
a) Definir o regime de funcionamento do agrupamento de escolas;
b) Elaborar o projeto de orcamento, em conformidade com as linhas orientadoras
definidas pelo conselho geral,
¢) Superintender na constituicdo de turmas e na elaboracéo de horarios;
d) Distribuir o servigo docente e ndo docente;
e) Designar os coordenadores de escola ou estabelecimento de educagdo pré-
escolar;
f) Propor os candidatos ao cargo de coordenador de Dep nos termos definidos no
n.° 5 do artigo 43.° e designar os diretores de turma;
g) Planear e assegurar a execucdo das atividades no dominio da acé@o social
escolar, em conformidade com as linhas orientadoras definidas pelo conselho
geral,
h) Gerir as instalacBes, espacos e equipamentos, bem como 0s outros recursos
educativos;
i) Estabelecer protocolos e celebrar acordos de cooperacao ou de associacdo com
outras escolas e instituicbes de formacdo, autarquias e coletividades, em
conformidade com os critérios definidos pelo conselho geral nos termos
da alinea 0) do n.° 1 do artigo 13.°;
j) Proceder a selecéo e recrutamento do pessoal docente, nos termos dos regimes
legais aplicaveis;
k) Assegurar as condigBes necessarias a realizacdo da avaliagdo do desempenho
do pessoal docente e ndo docente, nos termos da legislacédo aplicavel,
[) Dirigir superiormente os servigos administrativos, técnicos e técnico-pedagogicos.
5 — Compete ainda ao diretor:
a) Representar a escola;
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b) Exercer o poder hierarquico em relagédo ao pessoal docente e ndo docente;
c) Exercer o poder disciplinar em relagdo aos alunos nos termos da legislacdo
aplicavel;
d) Intervir nos termos da lei no processo de avaliagdo de desempenho do pessoal
docente;
e) Proceder a avaliacdo de desempenho do pessoal ndo docente;
6 — O diretor exerce ainda as competéncias que lhe forem delegadas pela
administracdo educativa e pela cAmara municipal.
7 — O diretor pode delegar e subdelegar no subdiretor, nos adjuntos ou nos
coordenadores de escola ou de estabelecimento de educacgdo pré-escolar as
competéncias referidas nos nimeros anteriores, com excecao da prevista
da alinea d) do n.° 5.
8 — Nas suas faltas e impedimentos, o diretor é substituido pelo subdiretor.

Fonte: Decreto-Lei n.° 137/2012 de 2 de julho

Deste diploma legal decorre que ao diretor compete, de acordo com o
n° 4, alineas c), d), e) e f): superintender na constituicdo de turmas e na
elaboracao de horarios; distribuir o servico docente e ndao docente; designar os
coordenadores de escola ou estabelecimento de educacéo pré-escolar; propor
os candidatos ao cargo de Coordep nos termos definidos no n.° 5 do artigo 43.°
e designar os diretores de turma. De acordo com o0 n° 5, alinea d) intervir nos

termos da lei no processo da ADD.

Este diploma legal diz muito pouco sobre o cargo de Coordep. Aquilo que

refere € o que consta do art® 43 do Decreto-Lei n.° 137/2012 de 2 de julho:

A articulacéo e gestdo curricular devem promover a cooperacao entre os docentes
do agrupamento de escolas (...), procurando adequar o curriculo as necessidades
especificas dos alunos. A articulagdo e gestdo curricular sdo asseguradas por
departamentos curriculares nos quais se encontram representados os grupos de
recrutamento e éareas disciplinares, de acordo com os cursos lecionados e o
namero de docentes. O nimero de departamentos curriculares é definido no RI do
agrupamento de escolas, no ambito e no exercicio da respetiva autonomia
pedagogica e curricular. O Coordep deve ser um docente de carreira detentor de
formacdo especializada nas é&reas de supervisdo pedagdgica, avaliacdo do
desempenho docente ou administracao educacional (n°s 1, 2, 3 e 5).

O Decreto-Lei n.° 137/2012 de 2 de julho revoga o Decreto Regulamentar
n° 10/99 de 21 de Julho que, no art® 4° nos dizia, como podemaos ver no quadro

5 quais eram, entre outras, as competéncias dos Dep:
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Quadro 5: Competéncias dos Dep

a) Planificar e adequar a realidade do agrupamento de escolas a aplicacdo dos
planos de estudo estabelecidos ao nivel nacional;

b) Elaborar e aplicar medidas de reforco no dominio das didaticas especificas das
disciplinas;

¢) Assegurar, de forma articulada com outras estruturas de orientacao educativa do
agrupamento de escolas, a adocao de metodologias especificas destinadas
ao desenvolvimento quer dos planos de estudo quer das componentes de
ambito local do curriculo;

d) Analisar a oportunidade de adocéo de medidas de gestédo flexivel dos curriculos
e de outras medidas destinadas a melhorar as aprendizagens e a prevenir a
excluséo;

e) Elaborar propostas curriculares diversificadas, em funcdo da especificidade de
grupos de alunos;

f) Assegurar a coordenacdo de procedimentos e formas de atuagdo nos dominios
da aplicacdo de estratégias de diferenciacdo pedagdgica e da avaliacdo das
aprendizagens;

g) Identificar necessidades de formacao dos docentes;

h) Analisar e refletir sobre as praticas educativas e o seu contexto.

Fonte: Decreto Regulamentar n® 10/99 de 21 de Julho

3. 2. Suporte legal recente das estruturas pedagdgicas

e superviséao

No Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2 de Julho encontramos a seguinte

definicdo de autonomia:

€ a faculdade reconhecida ao agrupamento de escolas pela lei e pela
administracdo educativa de tomar decisdes nos dominios da organizagdo
pedagdgica, da organizacao curricular, da gestdo dos recursos humanos, da acéo
social escolar e da gestéo estratégica, patrimonial, administrativa e financeira, no
guadro das funcgdes, competéncias e recursos que lhe estdo atribuidos. A extensao
da autonomia depende da dimenséo e da capacidade do agrupamento de escolas
e 0 seu exercicio supfe a prestacdo de contas, designadamente através dos
procedimentos de autoavaliacdo e de avaliacdo externa. A transferéncia de
competéncias da administracédo educativa para as escolas observa os principios do
gradualismo e da sustentabilidade (art® 8, n°s 1, 2 e 3).

No n° 1 do art® 9° do Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2 de Julho ficamos a
saber quais sédo os instrumentos de autonomia de todos os agrupamentos de
escolas: o PEA, o RI, os planos anual e plurianual de atividades e o orgcamento.
Além destes, para efeitos de prestacdo de contas, sdo de considerar, de
acordo com o0 n® 2 do art® 9° o relatério anual de atividades, a conta de

geréncia e o relatério de autoavaliacao.
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“Sao orgaos de direcdo, administracdo e gestdo dos agrupamentos de
escolas os seguintes: o conselho geral; o diretor; o conselho pedagdgico; o
conselho administrativo” (Artigo 10.°, n° 2).

“O conselho geral é o 6rgdo de direcdo estratégica responsavel pela
definicdo das linhas orientadoras da atividade da escola, assegurando a
participacdo e representacdo da comunidade educativa, nos termos e para 0s
efeitos do n.° 4 do artigo 48.° da Lei de Bases do Sistema Educativo” (Artigo
11.°, n° 1).

Sao competéncias do conselho geral as seguintes: eleger o respetivo
presidente, de entre 0os seus membros, a exce¢do dos representantes dos
alunos; eleger o diretor, nos termos dos artigos 21.° a 23.° do presente decreto-
lei; aprovar o PEA e acompanhar e avaliar a sua execucao; aprovar o Rl do
agrupamento de escolas; aprovar os planos anual e plurianual de atividades;
apreciar os relatorios periodicos e aprovar o relatorio final de execucdo do PAA;
aprovar as propostas de contratos de autonomia; definir as linhas orientadoras
para a elaboracdo do orcamento; definir as linhas orientadoras do planeamento
e execucao, pelo diretor, das atividades no dominio da acdo social escolar;
aprovar o relatério de contas de geréncia; apreciar os resultados do processo
de autoavaliacdo; pronunciar-se sobre os critérios de organizagdo dos horarios;
acompanhar a acao dos demais 6rgaos de administracédo e gestao; promover o
relacionamento com a comunidade educativa; definir os critérios para a
participacdo da escola em atividades pedagogicas, cientificas, culturais e
desportivas; dirigir recomendagfes aos restantes 6rgdos, tendo em vista o
desenvolvimento do PEA e o cumprimento do PAA; participar, nos termos
definidos em diploma proprio, no processo de avaliacdo do desempenho do
diretor; decidir os recursos que lhe séo dirigidos; aprovar o mapa de férias do
diretor” (Artigo 13.9).

“O diretor é o 6rgdo de administracdo e gestdo do agrupamento de
escolas nas areas pedagogica, cultural, administrativa, financeira e patrimonial”
(Artigo 18.9).

Sao competéncias do diretor as seguintes: “submeter a aprovagdo do
conselho geral o PEA elaborado pelo conselho pedagdgico; elaborar e
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submeter a aprovacao do conselho geral as alteracdes ao RI; os planos anual e
plurianual de atividades, o relatério anual de atividades, as propostas de
celebracdo de contratos de autonomia; aprovar o plano de formacéo e de
atualizacdo do pessoal docente e ndo docente. Cabe, também, ao diretor:
definir o regime de funcionamento do agrupamento de escolas; elaborar o
projeto de orcamento, em conformidade com as linhas orientadoras definidas
pelo conselho geral; superintender na constituicdo de turmas e na elaboracao
de horarios; distribuir o servico docente e nao docente; designar o0s
coordenadores de escola ou estabelecimento de educacéo pré-escolar; propor
os candidatos ao cargo de Coordep nos termos definidos no n.° 5 do artigo 43.°
e designar os diretores de turma; planear e assegurar a execucdo das
atividades no dominio da acéo social escolar, em conformidade com as linhas
orientadoras definidas pelo conselho geral; gerir as instalacbes, espacos e
equipamentos, bem como o0s outros recursos educativos; estabelecer
protocolos e celebrar acordos de cooperagdo ou de associagdo com outras
escolas e instituicbes de formacdo, autarquias e coletividades; proceder a
selecdo e recrutamento do pessoal docente, nos termos dos regimes legais
aplicaveis; assegurar as condicfes necessarias a realizacdo da avaliacdo do
desempenho do pessoal docente e ndo docente, nos termos da legislacdo
aplicavel; dirigir superiormente os servigos administrativos, técnicos e técnico-
pedagogicos; representar a escola; exercer o poder hierarquico em relacado ao
pessoal docente e ndo docente; exercer o poder disciplinar em relacdo aos
alunos nos termos da legislacdo aplicavel; intervir (...) na ADD; proceder a
avaliacdo de desempenho do pessoal ndo docente. O diretor exerce ainda as
competéncias que |lhe forem delegadas pela administracdo educativa e pela
camara municipal. Nas suas faltas e impedimentos, o diretor € substituido pelo
subdiretor” (Artigo 20.9).

Conselho pedagégico: “...é o 6rgdo de coordenagdo e supervisdo
pedagogica e orientacdo educativa do agrupamento” (Artigo 31.°)

Sdo competéncias do conselho pedagdgico as seguintes: “elaborar a
proposta de PEA a submeter pelo diretor ao conselho geral;, apresentar
propostas para a elaboragéo do RI e dos planos anual e plurianual de atividade
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e emitir parecer sobre os respetivos projetos; emitir parecer sobre as propostas
de celebracdo de contratos de autonomia; elaborar e aprovar o plano de
formacdo e de atualizacdo do pessoal docente; definir critérios gerais nos
dominios da informacdo e da orientacdo escolar e vocacional, do
acompanhamento pedagoégico e da avaliacdo dos alunos; propor aos 0rgaos
competentes a criagcdo de areas disciplinares ou disciplinas de contetdo
regional e local, bem como as respetivas estruturas programaticas; definir
principios gerais nos dominios da articulagdo e diversificagcdo curricular, dos
apoios e complementos educativos e das modalidades especiais de educacao
escolar; adotar os manuais escolares, ouvidos os departamentos curriculares;
propor o desenvolvimento de experiéncias de inovacdo pedagogica e de
formacdo, no ambito do agrupamento de escolas e em articulagdo com
instituicbes ou estabelecimentos do ensino superior vocacionados para a
formacdo e a investigacdo; promover e apoiar iniciativas de natureza formativa
e cultural; definir os critérios gerais a que deve obedecer a elaboracdo dos
horarios; definir os requisitos para a contratacédo de pessoal docente, de acordo
com o disposto na legislacdo aplicavel; propor mecanismos de avaliacdo dos
desempenhos organizacionais e dos docentes, bem como da aprendizagem
dos alunos, crediveis e orientados para a melhoria da qualidade do servi¢o de
educacao prestado e dos resultados das aprendizagens; participar, nos termos
regulamentados em diploma proéprio, no processo de avaliagdo do desempenho
do pessoal docente” (Artigo 33.9).

Conselho administrativo: “...é o0 0rgdo deliberativo em matéria
administrativo-financeira do agrupamento de escolas, nos termos da legislacéo
em vigor” (Artigo 36.°).

As estruturas de coordenacao e supervisdo pedagodgica sdo orgaos de
gestdo intermédia “... que colaboram com o conselho pedagdgico e com o
diretor, no sentido de assegurar a coordenacdo, supervisdo e
acompanhamento das atividades escolares, promover o trabalho colaborativo e
realizar a ADD” (art® 42°, n° 1). Cabe a estas estruturas “... a articulacao e
gestdo curricular na aplicacdo do curriculo nacional e dos programas e

orientacdes curriculares e programéaticas definidos a nivel nacional, bem como
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o desenvolvimento de componentes curriculares por iniciativa do agrupamento
de escolas; a organizacdo, o acompanhamento e a avaliacdo das atividades de
turma ou grupo de alunos; a coordenacdo pedagdgica de cada ano, ciclo ou
curso; a avaliacdo de desempenho do pessoal docente” (art® 42°, n° 2).

A articulacéo e gestao curricular: “devem promover a cooperacao entre 0s
docentes do agrupamento de escolas, procurando adequar o curriculo as
necessidades especificas dos alunos; [sendo] asseguradas por departamentos
curriculares nos quais se encontram representados os grupos de recrutamento
e areas disciplinares (...). O numero de departamentos curriculares € definido
no RI do agrupamento de escolas, no ambito e no exercicio da respetiva
autonomia pedagoégica e curricular. O Coordep deve ser um docente de
carreira detentor de formacdo especializada nas areas de supervisdo
pedagogica, ADD ou administracdo educacional” (art® 43°, n°s 1, 2, 3, 5).

“O Coordep € eleito pelo respetivo Dep, de entre uma lista de trés
docentes, propostos pelo diretor para o exercicio do cargo. (...) considera-se
eleito o docente que retna o maior numero de votos favoraveis dos membros
do Dep. O mandato dos Coordep tem a duracédo de quatro anos e cessa com 0
mandato do diretor” (art® 43°, n°s 7, 8, 9, 10).
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DADOS EMPIRICOS



INTRODUCAO



Como vimos nos capitulos anteriores, € crescente e consensual a
importancia de que se reveste a supervisdo na vida escolar. Isso mesmo €
visivel nos textos, dissertacfes de Mestrado e teses de Doutoramento que
temos vindo a citar (Almeida, 2012; Alarcdo, 2002, 2009; Amaral, Moreira &
Ribeiro, 1996; Coelho, 2012; Duarte, 2011; Garcia, 2012; Gaspar, 2007,
Henriques, 2012; Neto, 2010; Pinto, 2012; Rebelo, 2012; Tuna, 2009; Vieira,
1993; Vieira e Moreira, 2011).

Partindo do trabalho de pesquisa realizado urge questionar esta
problematica.

Assim, nesta parte do nosso estudo, iremos apresentar as nossas opcoes
metodoldgicas; apresentar, interpretar e analisar os resultados que obtivemos
através do inquérito por questionario que distribuimos por Coordep e Prof.

A nossa questdo de investigacdo subjacente a elaboracdo da nossa
Dissertacdo € a seguinte: a acdo supervisiva protagonizada pelo Coordep €
uma pratica habitual?

No decorrer da nossa investigagdo propomo-nos atingir os seguintes

objetivos:

1. avaliar o conhecimento que os docentes tém acerca dos documentos
fundamentais da Escola;

avaliar a organizacao das reunides de Dep;

perceber a utilidade das reunifes de Dep;

avaliar o contributo dos Prof para o bom funcionamento do Dep;

o b 0N

verificar qual € a importancia atribuida pelo Coordep a certas tarefas

relativas ao desempenho do cargo;

6. saber quais sdo os maiores obstaculos que cada Coordep encontra
no exercicio da sua fun¢éo;

7. conhecer a importancia atribuida pelo Coordep a certos aspetos tidos
em conta na definicdo do seu perfil;

8. ver até que ponto as observacao de aulas é valorizada pelo Coordep

e conhecer as préaticas dos Coordep no ambito da sua agao.
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Com o intuito de procurarmos encontrar uma ou Varias respostas para

esta questdo, formulamos as seguintes hipéteses:

1. os docentes conhecem mal os documentos fundamentais da escola;

2. os docentes, porgque contrariados, ndo valorizam as reunides de Dep;
os Coordep atribuem muita importancia a preparacao das reunides de
Dep/Conselho Pedagbgico;

4. a sobrecarga de trabalho é o maior obstaculo no desempenho do
cargo de Coordep;

5. os conhecimentos cientificos e pedagdgicos sdo os aspetos mais
valorizados na definicdo do perfil de Coordep;

6. os Coordep néo valorizam a observagao de aulas e os Coordep nao

realizam muitas das praticas inerentes ao exercicio do cargo.

A nossa pesquisa assenta numa metodologia de estudo de caso (como
suporte a metodologia quantitativa e qualitativa) na medida em que a mesma
permite estudar um determinado fenomeno em profundidade, identificando as

interacBes em presenca, como determina Bell, 2002:

a grande vantagem deste método consiste no facto de permitir ao investigador a
possibilidade de se concentrar num caso especifico ou situacdo e de identificar, ou
tentar identificar, os diversos processos interativos em curso. Estes processos
podem permanecer ocultos num estudo de maior dimenséo (cit. por Pinheiro, 2008,
p. 132).

Fachin (1993) define estudo de caso como sendo “um método de estudo
intensivo que pretende obter dados concretos de um determinado contexto”
(cit. por Carmo & Ferreira, 1998, p. 234).

Yin (1988), define estudo de caso como

uma abordagem empirica que investiga um fenédmeno atual no seu contexto real;
quando os limites entre determinados fendmenos e 0 seu contexto ndo sao
claramente evidentes; e no qual sdo utilizadas muitas fontes de dados (cit. por
Carmo & Ferreira, 1998, p. 234).
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Yin acrescenta que o estudo de caso constitui

a estratégia preferida quando se quer responder a questdes de «como» ou
«porqué»; o investigador ndo pode exercer controlo sobre os acontecimentos e o
estudo focaliza-se na investigacdo de um fenédmeno atual no seu préprio contexto.

Ludke e André (1986) preconizam que, no estudo de caso

0 pesquisador recorre a uma variedade de dados que sé&o recolhidos em diferentes
momentos e situacdes e dessa variedade de informac8es, podera “confirmar ou
rejeitar hipoteses, descobrir novos dados, afastar suposicdes ou levantar hipéteses
alternativas (cit. por Santos, 2008, p. 59).

Lima, 1981 defende que o estudo de caso é um

exame intensivo, tanto em amplitude, como em profundidade (...) de uma amostra

particular, selecionada de acordo com determinado objetivo, de um fendmeno

social, ordenando os dados resultantes, por forma a preservar o caracter unitario

da amostra, com a finalidade Ultima de obter uma ampla compreensédo do

fenémeno, na sua totalidade (cit. por Tavares, 2006, p. 60).

Véarios foram os autores que se dedicaram a caracterizarem esta
abordagem metodolégica, mas ficar-nos-emos por aquilo que Santos, Coutinho
e Chaves escreveram.

Assim, Santos (2008) considera que

...este tipo de investigacdo deve preservar a confidencialidade dos participantes,
procurando compreender como € o universo de investigacéo, do ponto de vista dos
participantes, a negociacdo das diferentes interpretacdes deve ser considerada

(p. 58)

Por sua vez Coutinho e Chaves (2002) sustentam que

a caracteristica que melhor identifica e distingue esta abordagem metodolégica é o
facto de se tratar de um plano de investigacdo que envolve o estudo intensivo e
detalhado de uma entidade bem definida: o “caso” (p. 221).

Uma questdo, entretanto, se coloca: o que € um caso? Os autores que

citimos referem que
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guase tudo pode ser um “caso”; um individuo, um personagem, um pequeno grupo,
uma organizacdo, uma comunidade ou mesmo uma nacao! Pode também ser uma
decisdo, uma politica, um processo, um incidente ou acontecimento imprevisto,...
(Coutinho & Chaves, 2002, p. 223).

Situacgdes de investigagcédo a que se aplica um estudo de caso:

um aluno, um Prof, uma turma, uma Escola, um projeto curricular, a pratica de um
Prof, o comportamento de um aluno, uma politica educativa eis apenas alguns
exemplos de variaveis educativas para as quais o estudo de caso é a metodologia
que melhor se aplica. Por vezes é mesmo a (nica. E precisamente por isso, por se
tratar de uma metodologia que se adapta a muitas situacdes na investigacdo
educativa (...) que é (quase) sempre possivel de se levar a cabo (...) para a qual
todos nos sentimos minimamente habilitados (...) que levou a que se encarassem
estas abordagens como formas de investigacdo soft indicada apenas para 0s
estudos menos rigorosos (...) ou efetuada como fase preparatéria de planos
experimentais ou de surveys... (Coutinho & Chaves, 2002, p. 230).

Optamos por este método de estudo porque estudamos uma problemética
contemporanea e atual, pese embora ndo ignoremos as criticas que fazem aos
estudos de caso. A este propdésito tivemos presentes as palavras de Vieira,
(1999):

Diz-se que o estudo de caso representa apenas uma pequena parte de uma
totalidade muito mais vasta e, em consequéncia, ndo sabemos se € possivel
gualquer generalizacdo. Claro que este € o preco a pagar pela profundidade destas
metodologias. E é claro que o estudo de caso permite ver o que efetivamente
ocorre num determinado contexto ou entidades concretos (cit. por Cruz, 2006, p.
101).
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CAPITULO 1:
CARACTERIZACAO DO CASO
E DA AMOSTRA



1.1. Caracterizacao do caso

O Agrupamento de escolas de que faz parte integrante a nossa amostra

localiza-se no Concelho de Santa Maria da Feira, Distrito de Aveiro.

1.1.1. Caracterizacdo do contexto

Partindo do geral para o particular, comegcaremos por caracterizar o
Agrupamento de que a Escola-sede € a nossa amostra e sO depois € que
caracterizaremos esta.

Assim, o Agrupamento de Escolas em questdo integra, 10
estabelecimentos de educacao e ensino: uma E. B. 2/3, que é a escola sede, 8
escolas basicas / jardins de infancia e 1 Jardim de Infancia. Situa-se no
concelho de Santa Maria da Feira, distrito de Aveiro. Abrange trés freguesias.
Séo localidades com uma elevada densidade populacional.

Das 1733 criangas/alunos matriculados em 2009, no Agrupamento, 278
frequentam a educacao pré-escolar (13 grupos); 818 frequentam o 1° ciclo (40
turmas); 260, 11 turmas do 2° ciclo; e 312, 14 turmas do 3° ciclo); 55, 3 turmas,
0s cursos de educacgao e formacao e 10, 1 turma, dum curso de educacgao e
formacao de adultos.

Tém computador e internet em casa 23,3% dos alunos do ensino basico,
19,6% tem apenas computador e os restantes 57,1% n&o tém computador nem
internet em casa.

As taxas de alunos a beneficiar de auxilios econémicos na Ag¢édo Social
Escolar atingem os 46,4%, sendo 23,7% do escaldo A e o0s restantes do
escaldo B. No ano letivo 2012/13, no que a Acéo Social Escolar diz respeito,
temos o seguinte panorama: 377 alunos séo do escaléo A e 310 do escalao B.

No que concerne as habilitacfes literarias dos EE ha a referir o seguinte:
61% destes ndo concluiram o 9° ano. 22,4% tém entre o 3° ciclo e 0 ensino
secundario e 55 tém habilitacdes superiores ao 12° ano. Dos restantes, 1,3%
nao tém qualquer habilitacdo e de 10,3% n&o sdo conhecidas as habilitacbes
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académicas. As profissdes dos EE distribuem-se da seguinte forma: 49,1%
(operarios, artifices e trabalhadores da industria); 13,5% (trabalhadores dos
servicos e comércio); 9,5% (quadros superiores, dirigentes e profissionais
intelectuais); 3,5% (técnicos e profissionais de nivel intermédio); 2,3%
(trabalhadores nédo qualificados); 0,3% (trabalhadores da agricultura e pescas).
Quanto aos restantes 21,8%, encontram-se na situacdo de “outra” nédo
especificada.

Exercem fung¢des no Agrupamento 141 docentes, sendo 81 do quadro de
Escola, 32 do quadro de zona pedagogica e 28 contratados. Constituem o
pessoal ndo docente 98 funcionarios, dos quais 91 integram a categoria de
assistentes operacionais e 7 a de assistentes técnicos.

Passando a Escola-sede do Agrupamento, temos a referir que nela

trabalham 75 Prof: 68 sdo do Quadro e 7 sdo contratados.

1.2. A amostra

Lacatos e Marconi, 1990 (cit. por Tavares, 2006, p. 61) referem que uma
amostra € “uma parcela convenientemente selecionada do universo da
populacao, € um subconjunto do universo”.

A nossa amostra € constituida por 4 Coordep (correspondentes aos
departamentos em funcionamento na Escola de estudo: 2° e 3° ciclos) e por 75
docentes. Atendendo ao ambito do nosso trabalho, pensamos que a dimenséao
da amostra foi suficiente.

Caracterizacdo dos Coordep: como podemos ver no quadro 6 e no
gréfico 1, a pergunta referente ao género do(a) respondente, 2 Coordep (0 que
corresponde a 50% em termos percentuais), num universo de 4, responderam
que pertencem ao género feminino e 2 Coordep (0 que corresponde a 50% em

termos percentuais) responderam que pertencem ao género masculino.

Quadro 6: Género dos Coordep

Género feminino 2

Geénero masculino 2
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Gréfico 1: Género dos Coordep

Género masculino

Género feminino

2,5

Como podemos ver no quadro 7 e no grafico 2, a pergunta B, referente a

idade do(a) respondente), 1 dos Coordep (0 que corresponde a 25% em termos

percentuais, num universo de 4) situa-se no intervalo que vai dos 36 aos 40

anos; 1 dos Coordep (o0 que corresponde a 25% em termos percentuais) situa-

se no intervalo que vai dos 41 aos 45 anos; 2 dos Coordep (o que corresponde

a 50% em termos percentuais), num universo de 4, situam-se no intervalo entre

0s 51 e 0os 55 anos.

Quadro 7: Idade dos Coordep

36 — 40 anos 1
41 — 45 anos 1
51 -55 anos 2

Gréfico 2: Idade dos Coordep

51-55anos
41-45 anos 1
36—-40anos 1

o

0,5 1

2,5
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Como podemos ver no quadro 8 e no grafico 3, a pergunta C, referente ao
tempo de servigco do(a) respondente), 3 dos Coordep (0 que corresponde a
75% em termos percentuais, num universo de 4) tem entre 16 e 20 anos de
servico. 1 dos Coordep (0 que corresponde a 25% em termos percentuais, num

universo de 4) tem mais de 20 anos de servico.

uadro 8: Tempo de servico docente dos Coordep
De 16 a 20 anos 3

Mais de 20 anos 1

Gréfico 3: Tempo de servigo docente dos Coordep

Maisde 20 anos 1

BN

Analisando o quadro 9 e no grafico 4, a pergunta D, referente as
habilitacbes académicas do(a) respondente), 3 dos Coordep (0 que
corresponde a 75% em termos percentuais, num universo de 4) sao
licenciados. 1 dos Coordep (0 que corresponde a 25% em termos percentuais,

num universo de 4) é mestre.

Quadro 9: Habilitag6es académicas dos Coordep
Licenciatura 3

Mestrado 1
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Gréfico 4: Habilitag6es académicas dos Coordep

Mestrado

Licenciatura

Analisando o quadro 10 e no grafico 5, a pergunta E, referente ao ciclo de
ensino a que pertence o(a) respondente), 3 dos Coordep (0 que corresponde a
75% em termos percentuais, num universo de 4) pertencem ao segundo ciclo.
1 dos Coordep (0 que corresponde a 25% em termos percentuais, num
universo de 4) pertence ao terceiro ciclo.

Quadro 10: Ciclo de ensino a que pertencem os Coordep
2° Ciclo 3

3° Ciclo 1

Gréfico 5: Ciclo de ensino a que pertencem os Coordep

29 Ciclo
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Caracterizacdo dos Prof que participaram no nosso estudo: como

podemos ver no quadro 11 e no grafico 6, a pergunta sobre o género do(a)

respondente, 40 Prof (0 que corresponde a 63% em termos percentuais), num

universo de 63, responderam que pertencem ao género feminino e 23 Prof (o

que corresponde a 37% em termos percentuais) responderam que pertencem

ao género masculino.

Quadro 11: Género dos Prof

Género Feminino

40

Género masculino

23

Gréfico 6: Género dos Prof
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Como podemos ver no quadro 12 e no grafico 7, a pergunta B (idade

do(a) respondente), 19 Prof (o que corresponde a 30% em termos percentuais),

num universo de 63, tém entre 41 e 45 anos. 13 Prof (0o que corresponde a

21% em termos percentuais) tém entre 51 e 55 anos. 11 Prof (o que

corresponde a 17% em termos percentuais) tém entre 36 e 40 anos. Estes séo

os intervalos que contém mais elementos.

Quadro 12: Idade dos Prof

25-30 anos 1
36 — 40 anos 11
41 — 45 anos 19
46 — 50 anos 9
51 - 55 anos 13
56 — 60 anos 6
Mais de 60 anos
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Gréfico 7: Idade dos Prof

Mais de 60 anos
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Como podemos ver no quadro 13 e no grafico 8, a pergunta C (tempo de

servico do(a) respondente), 24 Prof (o que corresponde a 38% em termos

percentuais), num universo de 63, tém mais de 20 anos de servigo. 22 Prof (o

que corresponde a 35% em termos percentuais) tém entre 16 e 20 anos de

servi¢co. 12 Prof (o que corresponde a 19% em termos percentuais) tém entre

11 e 15 anos de servigo. Estes sé@o os intervalos que contém mais elementos.

Quadro 13: Tempo de servico dos prof

De 1 a5 anos 1
De 11 a 15 anos 12
De 16 a 20 anos 22
De 6 a 10 anos 4
Mais de 20 anos 24

Gréfico 8: Tempo de servico dos Prof
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Através do quadro 14 e no grafico 9, a pergunta D (habilitacbes
académicas), podemos verificar que 55 Prof (0o que corresponde a 87% em
termos percentuais), num universo de 63, sdo licenciados. 7 Prof (o que
corresponde a 11% em termos percentuais) sdo mestres. 1 Prof (0o que

corresponde a 2% em termos percentuais) € bacharel.

Quadro 14: Habilitag6es académicas dos Prof

Bacharelato 1
Licenciatura 55
Mestrado 7

Gréfico 9: Habilitag6es académicas dos Prof

Mestrado 7

Bacharelato I 1
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Através do quadro 15 e no grafico 10, a pergunta E (situacao profissional),
podemos verificar que 40 Prof (0o que corresponde a 64% em termos
percentuais), num universo de 63, pertencem ao Quadro de
Escola/Agrupamento. 12 Prof (o que corresponde a 19% em termos
percentuais) pertencem ao Quadro de Zona Pedagoégica. 7 Prof (o que
corresponde a 11% em termos percentuais) pertencem ao Quadro de Escola
de outro Estabelecimento de Ensino. 4 Prof (o que corresponde a 6 % em

termos percentuais) sdo contratados e profissionalizados.
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Quadro 15: Situacdo Profissional dos Prof

Contratado(a) profissionalizado(a) 4
Do Quadro de Escola de outro Estabelecimento de Ensino 7
Do Quadro de Escola/Agrupamento 40
Do Quadro de Zona Pedagdgica 12

Graéfico 10: Situacao Profissional dos Prof

Do Quadro de Zona Pedagogica 12
Do Quadro de Escola/Agrupamento 40
Do Quadro de Escola de outro... 7

Contratado(a) profissionalizado(a) 4

0] 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Como podemos ver no quadro 16 e no grafico 11, a pergunta F (cargos
desempenhados no presente ano letivo), 25 Prof (o que corresponde a 40% em
termos percentuais), num universo de 63, além de Prof, foram diretores de
turma. 38 Prof (0o que corresponde a 60% em termos percentuais) nao
desempenharam qualquer cargo.

Quadro 16: Cargos desempenhados no presente ano letivo pelos Prof
Diretor de Turma 25

Prof 38

Gréfico 11: Cargos desempenhados no presente ano letivo pelos Prof

Professor 38
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Como podemos ver no quadro 17 e no grafico 12, a pergunta G (ciclo de

ensino a que pertence o(a) respondente), 20 Prof (0 que corresponde a 32%
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em termos percentuais), num universo de 63, pertencem ao 2° ciclo. 43 Prof (o

gue corresponde a 68% em termos percentuais) pertencem ao 3° Ciclo.

Quadro 17: Ciclo de ensino a que pertence o Prof
2° Ciclo 20

3° Ciclo 43

Gréfico 12: Ciclo de ensino a que pertence o Prof

32 Ciclo 43

29 Ciclo 20

1.3. Instrumentos de Recolha de Dados

1.3.1. Inquérito por questionario

Um dos instrumentos de recolha de dados mais utilizados pelos
investigadores, no ambito das Ciéncias Sociais, € o inquérito. Este pode
realizar-se por entrevista ou por questionario. Na nossa pesquisa utilizamos a
técnica do inquérito por questionario que, segundo Carmo e Ferreira (2008)
se distingue do inquérito por entrevista “essencialmente pelo facto de
investigador e inquiridos n&o interagirem em situacao presencial” (p. 153).

Quivy e Campenhoudt (1992) referem que o inquérito por questionario

consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma
populagdo, uma série de perguntas relativas a sua situacéo social, profissional ou
familiar, as suas opinides, a sua atitude em relacdo a opcBes ou a questdes
humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de conhecimento ou de
consciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre qualquer
outro ponto que interesse aos investigadores (p. 190).
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Com vista a elaboracdo deste estudo recorremos essencialmente aos
inquéritos por questionario aos Coordep. e aos Prof., & pesquisa bibliogréfica.
Segundo Gil (1999)

. pode-se definir questionario como a técnica de investigacdo composta por (...)
questdes apresentadas por escrito (...) tendo como objetivo o conhecimento de opinides,
crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas ((cit. por Baptista,
2007, p. 85).

O inquérito por questionario permite obter dados sistematizados e
segundo critérios e categorias pré-definidas pelo investigador.
A este propdsito, Quivy e Campenhoudt (1992) referem:

dado o grande numero de pessoas geralmente interrogadas e o tratamento
guantitativo das informacdes que devera seguir-se, as respostas a maior parte das
perguntas sdo normalmente pré-codificadas, de tal forma que os entrevistados
devem obrigatoriamente escolher as suas respostas entre as que lhes sao
formalmente propostas (cit. por Balseiro, 2009, p. 58).

Carmo e Ferreira (1998, p. 123) consideram o inquérito como “um
processo em que se tenta descobrir alguma coisa de forma sisteméatica”. No
qgue diz respeito as Ciéncias Sociais 0s mesmos autores sustentam que esta
expressdo é utilizada “de uma forma precisa para designar processos de
recolha sistematizada, no terreno, de dados suscetiveis de poder ser
comparados” (Carmo e Ferreira, 1998, p. 123).

Em termos de pros e contras do questionario os mesmos autores (p. 147),

apresentam aqueles que se seguem.

Prés:
e sistematizacao;
e maior simplicidade de analise;
¢ maior rapidez na recolha e andlise dos dados e mais barato”.
e A estes Quivy e Campenhoudt (1992, p. 191) acrescentam *“a
possibilidade de quantificar uma multiplicidade de dados e de proceder,

por conseguinte, a numerosas andlises de correlagéo;
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e o0 facto de a exigéncia, por vezes essencial, de representatividade do

conjunto dos entrevistados poder ser facilmente satisfeita através deste

método”.

Contras:

o dificuldades de concecéo;

e ndao é aplicavel a toda a populacao e elevada taxa de nao respostas”.

e A estas Quivy e Campenhoudt (1992, p. 191) acrescentam

individualizacdo  dos

entrevistados

gue  sao

independentemente das suas redes de relacdes sociais”.

Depois de termos procedido a comparacédo, quanto a estrutura, dos dois

inquéritos por questionario foi-nos possivel construir o quadro comparativo —

quadro 18 - que se segue.

Quadro 18: Comparacéo entre os dois inquéritos

Coordep

Prof

Caracterizagdo Pessoal e Profissional

Caracterizacdo Pessoal e Profissional

Representacdes sobre a funcdo que desempenha
(Coordep)
A — Qual a importancia que atribui a diversas
tarefas relativas ao desempenho da sua funcao de
Coordep?

Representacdes sobre a Escola

A - Avale o seu grau de
conhecimento em relacdo ao: PEA, RI
e PAA da sua Escola.

B - Quais sdo os maiores obstaculos que encontra
no exercicio da sua fungao?

Representacdes sobre o Dep que
integra

A — Avalie a organizacao das reunides
do seu Dep no que diz respeito aos
seguintes aspetos:

C — Relativamente ao perfil do Coordep, indique a
importancia que atribui a cada um dos seguintes
aspetos.

B — Indique com que frequéncia os
seguintes assuntos sdo abordados nas
reunides do seu Dep.

D - Como Coordep,
observacédo de aulas?

considera importante a

E — Assinale se realiza, ou ndo, enquanto Coordep,
ao longo do ano letivo, as praticas abaixo
indicadas.

C — Avalie o contributo dos Prof para o
bom funcionamento do Dep.

Fonte: inquéritos por questionario que constam dos Anexos.

Através do questionario destinado aos Coordep, procuramos:
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Na primeira parte, recolher dados que nos permitissem fazer a
caracterizacéo pessoal e profissional: género, idade, tempo de servico docente,

habilitacdes académicas, ciclo de ensino a que pertence;

Na segunda parte, por sua vez, intitulada Representacbes sobre a
funcdo que desempenha (Coordep), verificar qual € a importancia que, cada
Coordep, atribui a diversas tarefas relativas ao desempenho da sua funcéo de
Coordep; quais sdo os maiores obstaculos que, cada Coordep, encontra no

exercicio da sua funcao;

Relativamente ao perfil do Coordep, apurar qual é a importancia
atribuida por cada Coordep a cada um dos seguintes aspetos relativos ao perfil

do Coordep: preparar as reunides Dep/Conselho Pedagdgico...);

Conhecer qual é, na qualidade de Coordep, o grau de importancia que
atribui a cada uma das seguintes tarefas relativas ao desempenho da sua
funcdo de Coordep: preparar as reunides Dep/Conselho Pedagdgico...) a
observacdo de aulas; saber se, enquanto Coordep, ao longo do ano letivo, se
realiza as praticas abaixo indicadas: transmissdo de informacéo entre o Dep e
o Conselho Pedagodgico, transmissao de informacao entre o Dep e a Direcéo,
participacdo na distribuicdo de servico referente aos docentes do Dep,
coordenacao de procedimentos e formas de atuacdo no dominio pedagogico-
didatico, supervisdao das planificacbes dos diferentes niveis e anos de
escolaridade, verificagcdo da adequacdo das planificacbes as caracteristicas
especificas dos alunos da escola, acompanhamento das avaliacdes dos alunos
nas diferentes disciplinas do Dep, analise dos resultados dos alunos; tomada
de decisdo, em Dep, sobre as medidas a tomar com vista a melhoria das
aprendizagens dos alunos, promoc¢ao de mecanismos de trabalho cooperativo
e planificacdo conjunta entre os docentes que lecionam a mesma
disciplina/ano, acompanhamento do trabalho que cada docente realiza com as
suas turmas, coordenacdo da partiiha de boas praticas entre os docentes,
apoio aos Prof mais inexperientes ou com mais dificuldades, acompanhamento
da participacdo e envolvimento do Dep no PAA, promocdo de uma boa

integracdo dos novos docentes no Dep e na Escola, incentivo a cooperacao
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entre os docentes que fazem parte do Dep, visando a articulacdo curricular,
observacdo de aulas dos docentes, disponibilizacdo das suas aulas para

observacéo dos seus pares.

Através do questionario destinado aos Prof, procuramos:

Na primeira parte, recolher dados que nos permitissem fazer a
caracterizacdo pessoal e profissional: género, idade, tempo de servigco docente,
habilitacbes académicas, situacdo profissional, cargos desempenhados no

presente ano letivo, ciclo de ensino a que pertence.

Na segunda parte, por sua vez, intitulada Representacdes sobre a Escola,
solicitamos aos respondentes que avaliassem o seu grau de conhecimento em

relacdo ao PEA, Rl e PAA da sua Escola.

Na terceira parte, intitulada Representacdes sobre o Dep que integra,
solicitamos aos respondentes que avaliassem a organizacdo das reunifes do
seu Dep no que diz respeito aos seguintes aspetos: espaco fisico para as
reunides, horario das reunides, periodicidade das reunides, duracao de cada
reunido, ordem de trabalhos, gestdo do tempo para a partilha de ideias, gestao
dos conflitos, oportunidade para apresentar propostas, oportunidade para
intervir na tomada de decisbes; que indicassem com que frequéncia o0s
seguintes assuntos sao abordados nas reunibes do seu Dep: discussao de
politicas educativas de Escola, discussdo de problemas profissionais, gestao
do curriculo, discussdo das estratégias de ensino, planificacdo da avaliacéo
dos alunos, monitorizacdo do aproveitamento, organizacdo de atividades de
complemento curricular, andlise de estratégias de diferenciacdo pedagdgica,

analise de necessidades de formacao dos Prof;

Que avaliassem o contributo dos Prof para o bom funcionamento do Dep
tendo em conta os seguintes itens: os Prof participam ativamente na discussao
dos vérios assuntos, os Prof respeitam o cumprimento de prazos, os Prof usam
as reunides para se autopromoverem, os Prof sdo conflituosos, a maioria dos

Prof apenas assiste as reunifes, os Prof respeitam as opinides dos seus pares,
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os Prof respeitam as opinibes do Coordep, os Prof conhecem a ordem de

trabalhos das reunides, os Prof dominam a legislacéo docente e discente.

Antes de aplicarmos 0s questionarios tivemos o cuidado de verificar a
coeréncia entre as questdes colocadas e os objetivos delineados, consoante se

poderd visualizar nos quadros seguintes:

Quadro 19: Coeréncia existente entre as questdes formuladas e os objetivos a atingir no
inquérito destinado aos Coordep

Questdes
Objetivos A B C D E
(Parte ll) | (Parte ll) | (Partell) | (Parte Il) | (Parte Il)
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X

Quadro 20: Coeréncia existente entre as questdes formuladas e os objetivos a atingir no
inquérito destinado aos Prof

Questdes
Objetivos A A C
(Parte 11) (Parte 11I) (Parte III)
1 X
2 X
3 X
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Quadro 21: Relacdo existente entre os Objetivos e as Hipoteses

Hipoteses

Objetivos 1 2 3 4 5 6 7

1.3.2. Procedimento

Os inquéritos por questionario foram entregues, num momento inicial, em
suporte de papel, aos Prof da nossa escola de estudo. O tempo foi passando e
as respostas obtidas foram tudo menos satisfatorias, pelo que optamos pelo
envio em suporte digital. Passado pouco tempo, gragas aos nossos contactos,
ja tinhamos um numero satisfatorio de respondentes.

Envidmos os inquéritos a 4 Coordep (recebemos 4 respostas) e a 75

Profs. (recebemos 63 respostas).
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CAPITULO 2
APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS



Neste capitulo mencionaremos as questdes apresentadas no inquérito
que foi dado a preencher Coordep e Prof, seguindo-se a apresentacao,

interpretacéo e analise dos resultados obtidos nos mesmos.

2.1. Andlise relativa aos inquéritos destinados aos

Coordenadores de Departamento

Antes de passarmos para a apresentacdo dos resultados parece-nos

oportuno deixar aqui a escala de analise dos inquéritos por questionario:

“1 para “Nenhuma”, 2 para “Pouca”, 3 para “Alguma”, 4 para “Moderada” e
5 para “Muita”;

- 1 para “Nada adequado”, 2 para “Pouco adequado”, 3 para “Adequado”,
4 para “Muito adequado” e 5 para “Muitissimo adequado”;

- 1 para “Nunca”, 2 para “Quase nunca”, 3 para “Algumas vezes”, 4 para
“Muitas vezes” e 5 para “Sempre ou quase sempre”;

- 1 para “Discordo totalmente”, 2 para “Discordo em parte”, 3 para
“Concordo”, 4 para “Concordo bastante” e 5 para “Concordo totalmente” (Tuna,
2009, p. 131)

Representacdes sobre a funcdo que desempenha (Coordep)

Importancia que atribui a diversas tarefas relativas ao desempenho
da sua funcao de Coordep

Como podemos ver no quadro 22, grafico 13, a pergunta A (Qual a
importéncia que atribui a diversas tarefas relativas ao desempenho da sua
funcdo de Coordep?), tarefa a tarefa, temos o0 seguinte panorama:

3 dos Coordep (75% em termos percentuais) responderam que preparar
as reunides Dep/Conselho Pedagogico... € significativamente importante. 1 dos
Coordep (25% em termos percentuais) respondeu € muito importante.
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Os 4 Coordep (100%

realizacdo do servico atribuido ao Dep ¢é

em termos percentuais) responderam que

coordenar e apoiar a
significativamente importante.

3 dos Coordep (75% em termos percentuais) responderam que orientar e
apoiar a realizacdo do servico atribuido ao Dep é significativamente importante.
1 dos Coordep (25% em termos percentuais) respondeu € importante.

1 dos Coordep (25% em termos percentuais) responderam que conceber
e/ou implementar experiéncias e inovacdes pedagdgicas € significativamente
importante. 3 dos Coordep (75% em termos percentuais) respondeu €

importante.

Quadro 22: Importancia que atribui a diversas tarefas relativas ao desempenho da sua funcéo

de Coordep
Coordenar e Orientar e
Preparar as apoiar a apoiar a Conceber e/ou
reuniées realizacdo do | realizac&o do implementar
Departamento/ Servigo Servigo experiéncias e
Conselho atribuido ao atribuido ao inovacoes
Pedagdgico... | Departamento | Departamento pedagdgicas
Coord. 1 4 4 3 3
Coord. 2 5 4 4 3
Coord. 3 4 4 4 3
Coord. 4 4 4 4 4

Gréfico 13: Importancia que atribui a diversas tarefas relativas ao desempenho da sua funcao
de Coordep

Conceber e/ou implementar
experiéncias e inovagdes
pedagogicas
Orientar e apoiar arealizagdo do

servico atribuido ao m Coord. 4
Departarrlento _ Coord. 3
Coordenar e apoiar a realizagdo
do servico atribuido ao m Coord. 2
Departamento B Coord. 1

Preparar as reunides
Departamento/Conselho
Pedagogico...
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Obstaculos encontrados pelos coordenadores no exercicio das suas

funcdes

Como podemos ver no quadros 22 e 23, graficos 14 e 15, a pergunta B
(Quais s@o os maiores obstaculos que encontra no exercicio da sua funcédo?),
obstaculo a obstaculo, temos o seguinte panorama:

3 dos Coordep (75% em termos percentuais) responderam que a
sobrecarga de trabalho é muito relevante. 1 dos Coordep (25% em termos
percentuais) respondeu € significativamente relevante.

3 dos Coordep (75% em termos percentuais) responderam que a falta de
disponibilidade dos Prof é significativamente relevante. 1 dos Coordep (25%
em termos percentuais) respondeu € relevante.

2 dos Coordep (50% em termos percentuais) responderam que a
descoordenacédo de horarios para o trabalho em comum é relevante. 1 dos
Coordep (25% em termos percentuais) respondeu € muito relevante. 1 dos
Coordep (25% em termos percentuais) respondeu € significativamente
relevante.

3 dos Coordep (75% em termos percentuais) responderam que 0 excesso
de burocracia € muito relevante. 1 dos Coordep (25% em termos percentuais)
respondeu é significativamente relevante.

3 dos Coordep (75% em termos percentuais) responderam que a falta de
preparacdo especializada para o desempenho do cargo € significativamente
relevante. 1 dos Coordep (25% em termos percentuais) respondeu é relevante.

3 dos Coordep (75% em termos percentuais) responderam que a
inexisténcia de mecanismos eficazes de responsabilizacdo dos Prof é
significativamente relevante. 1 dos Coordep (25% em termos percentuais)
respondeu € relevante.

1 dos Coordep (25% em termos percentuais) responderam que a
autoridade limitada pelo facto de ser eleito pelos seus pares ¢é
significativamente relevante. 2 dos Coordep (50% em termos percentuais)
respondeu € relevante. 1 dos Coordep (25% em termos percentuais)

respondeu € pouco relevante.
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Quadro 23: Obstaculos encontrados pelos Coordep no exercicio das suas fungfes

Obstaculo Coord.1 | Coord.2 | Coord.3 | Coord. 4
Sobrecarga de trabalho 4 5 5
Falta de disponibilidade dos Prof 4 4 4
Descoordenacao de horéarios para o trabalho 3 5 4
em comum
Excesso de burocracia
Falta de preparagéo especializada para o 4 4
desempenho do cargo
Inexisténcia de mecanismos eficazes de 3 4 4
responsabilizacdo dos Prof
Autoridade limitada pelo facto de ser eleito 4 3 2
pelos seus pares

Gréfico 14: Obstaculos encontrados pelos Coordep no exercicio das suas fun¢des

Autoridade limitada pelo facto de
ser eleito pelos seus pares

Inexisténcia de mecanismos
eficazes de responsabilizagio dos
professores

Relutancia dos professores em
aceitarem as mudangas
propostas

Dificuldades com a fungdo de
avaliador(a)

Falta de preparagdo especializada
para o desempenho do cargo

Excesso de burocracia

Descoordenacdo de hordrios para
o trabalho em comum

Falta de disponibilidade dos
professores

Sobrecarga de trabalho

viunn

Liuen

H Coord. 4
W Coord. 3
H Coord. 2

B Coord. 1
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No quadro 24 e gréafico 15 encontramos unanimidade nas respostas. Os 4
Coordep responderam muito relevante aos seguintes obstaculos: auséncia de

reducdo letiva e elevado numero de competéncias atribuidas.

Quadro 24: Obstaculos encontrados pelos Coordep no exercicio das suas funcées (onde
ocorreu unanimidade nas respostas)

Obstaculo Coord.1 | Coord.2 | Coord.3 | Coord. 4
Auséncia de reducdo letiva 5 5 5 5
Elevado nimero de competéncias atribuidas 5 5 5 5

Grafico 15: Obstaculos encontrados pelos Coordep no exercicio das suas funcdes (onde
ocorreu unanimidade nas respostas)

Coord. 4 >
5
5
Coord. 3 .
5 M Elevado numero de
competéncias atribuidas
W Auséncia d duc3
Coord. 2 5 u_senua e redugdo
5 letiva
Coord. 1 >
5
T T T
0 2 4 6

Relativamente ao perfil do Coordenador de Departamento

Segundo aquilo que nos mostra o quadro 25 e o gréafico 16, analisando

aspeto a aspeto, relativamente ao perfil do Coordep, temos o seguinte quadro:

Conhecimentos cientificos e pedagogicos: 2 Coordep (50% em termos
percentuais) responderam muito importante. 2 Coordep (50% em termos

percentuais) responderam significativamente importante.

Disponibilidade para exercer o cargo. Os 4 Coordep (100% em termos

percentuais) responderam muito importante.

Conhecimento da cultura organizacional. Os 4 Coordep (100% em

termos percentuais) responderam significativamente importante.
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Formacdo especializada para o exercicio do cargo. Os 4 Coordep

(100% em termos percentuais) responderam significativamente importante.

Experiéncia profissional. 1 Coordep (25% em termos percentuais)
respondeu muito importante. 2 Coordep (50% em termos percentuais)
responderam significativamente importante. 1 Coordep (25% em termos

percentuais) respondeu importante.

Capacidade de relacionamento interpessoal. 3 Coordep (75% em
termos percentuais) responderam significativamente importante. 1 Coordep

(25% em termos percentuais) respondeu significativamente importante.

Capacidade de orientar. 1 Coord (25% em termos percentuais)
respondeu muito importante. 3 Coordep (75% em termos percentuais)

responderam significativamente importante.

Confianga. 3 Coordep (75% em termos percentuais) responderam
significativamente importante. 1 Coordep (25% em termos percentuais)

respondeu importante.

Antiguidade. 1 Coordep (25% em termos percentuais) respondeu
importante. 2 Coordep (50% em termos percentuais) responderam pouco
importante. 1 Coordep (25% em termos percentuais) respondeu nada

importante.

Facilidade de relacionamento com a Diregcdo. 1 Coordep (25% em
termos percentuais) respondeu muito importante. 3 Coordep (75% em termos

percentuais) responderam significativamente importante.

Conhecimento profundo da Escola. Os 4 Coordep (100% em termos

percentuais) responderam significativamente importante.

Empatia. 2 Coordep (50% em termos percentuais) responderam muito
importante. 2 Coordep (50% em termos percentuais) responderam

significativamente importante.
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Quadro 25: Relativamente ao perfil do Coordep: importéncia de cada aspeto

Aspetos do perfil do Coord. Dep. Coord.1 | Coord.2 | Coord.3 | Coord. 4
Conhecimentos cientificos e pedagdgicos 5 4 5 4
Disponibilidade para exercer o cargo 5 5 5 5
Conhecimento da cultura organizacional 4 4 4 4
Formacé&o especializada para o exercicio do cargo 4 4 4 4
Experiéncia profissional 3 4 5 4
Capacidade de relacionamento interpessoal 4 5 5 5
Capacidade de orientar 4 4 5 4
Confianca 4 4 4 3
Antiguidade 3 2 1 2
Facilidade de relacionamento com a Direc&o 5 4 4 4
Conhecimento profundo da Escola 4 4 4 4
Empatia 5 4 5 4

Gréfico 16: Relativamente ao perfil do Coordep: importancia de cada aspeto

Empatia
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Importancia da observacéo de aulas

Pela analise dos dados descritos no quadro 26 e no grafico 17,
verificamos que os 4 Coordep (100% em termos percentuais) consideram

importante a observagéo de aulas.

Quadro 26: Importancia da observacao de aulas
N&o
Sim 4

Gréfico 17: Importancia da observacao de aulas

Se respondeu sim a questdo anterior, indique 0s motivos

subjacentes.

Segundo aquilo que nos mostra o quadro 27 e o grafico 18, analisando
aspeto a aspeto, relativamente as razdes que justificam a observacéo de aulas,
temos o seguinte quadro:

Avaliacdo de desempenho: os 4 Coordep (100% em termos
percentuais) responderam significativamente importante.

Oportunidade para refletir sobre as praticas. 2 Coordep (50% em
termos percentuais) responderam muito importante. 2 Coordep (50% em

termos percentuais) responderam significativamente importante.
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Contribui para a busca de solu¢gdes para a melhoria da prética
pedagdgica. 3 Coordep (75% em termos percentuais) responderam muito
importante. 2 Coordep (25% em termos percentuais) responderam
significativamente importante.

Ajuda no desenvolvimento profissional. os 4 Coordep (100% em

termos percentuais) responderam muito importante.

Quadro 27: Razbes que justificam a observacdo de aulas

Avaliacdo do desempenho

Oportunidade para refletir sobre as préticas

WIN[A

Contribui para a busca de solugcdes para a melhoria da pratica
pedagdgica

Ajuda no desenvolvimento profissional 4

Gréfico 18: Razbes que justificam a observacéo de aulas

Ajuda no desenvolvimento
profissional

Contribui para a busca de solugdes
para a melhoria da pratica
pedagogica
m5

Oportunidade para refletir sobre as m4

praticas

Avaliagdo do desempenho

Assinale se realiza, ou nédo, enquanto Coordep, ao longo do ano letivo, as

praticas abaixo indicadas.

Ao tratarmos os dados do questionario destinado aos Coordep, por forma
a termos gréficos que nos facilitassem a analise, optamos por construir dois
guadros e dois graficos diferentes: um em que todos os coordenadores
responderam sim ou nao e outro onde aparecem misturadas as respostas: sim

e nao.
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Pela analise dos dados descritos no quadro 28 e no grafico 19,
verificamos que os 4 Coordep (100% em termos percentuais) realizam, no
decurso do ano letivo, as seguintes préticas: transmisséo de informacéo entre o
Dep e o Conselho Pedagdgico; transmissdo de informacédo entre o Dep e a
Direcdo; coordenacdo de procedimentos e formas de atuacdo no dominio
pedagogico-didatico; andlise dos resultados dos alunos; tomada de decisao,
em Dep, sobre as medidas a tomar com vista a melhoria das aprendizagens
dos alunos; promocao de mecanismos de trabalho cooperativo e planificacéo
conjunta entre os docentes que lecionam a mesma disciplina/ano; apoio aos
Prof mais inexperientes ou com mais dificuldades; acompanhamento da
participacéo e envolvimento do Dep no PAA; promoc¢ao de uma boa integracao
dos novos docentes no Dep e na Escola; incentivo a cooperacdo entre os
docentes que fazem parte do Departamento, visando a articulagao curricular.
Nenhum dos Coordep participa na distribuicdo de servico referente aos

docentes do Dep.

Quadro 28: Assinale se realiza, ou ndo, enquanto Coordep, ao longo do ano letivo, as praticas
abaixo indicadas

Sim | N&o
Transmissédo de informacao entre o Dep e o Conselho Pedagdgico 4
Transmissédo de informacdo entre o Dep e a Dire¢cédo 4
Participacéo na distribuicdo de servico referente aos docentes do Dep 4
Coordenacdao de procedimentos e formas de atuacdo no dominio 4
pedagogico-didatico
Andlise dos resultados dos alunos 4
Tomada de decisdo, em Dep, sobre as medidas a tomar com vista a 4
melhoria das aprendizagens dos alunos
Promocdo de mecanismos de trabalho cooperativo e planificacdo 4
conjunta entre os docentes que lecionam a mesma disciplina/ano
Apoio aos Prof mais inexperientes ou com mais dificuldades 4
Acompanhamento da participacdo e envolvimento do Dep no PAA 4
Promog&o de uma boa integracdo dos novos docentes no Dep e na 4
Escola
Incentivo a cooperacdo entre os docentes que fazem parte do Dep, 4
visando a articulacdo curricular
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Gréfico 19: Assinale se realiza, ou ndo, enquanto Coordep, ao longo do ano letivo, as praticas
abaixo indicadas

Promocgdo de uma boa integragdo dos
novos docentes no Departamento e na
Escola
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Analisando os dados constantes no quadro 29 e no gréafico 20,

verificamos que:

Supervisdo das planificacbes dos diferentes niveis e anos de
escolaridade.

1 dos Coordep (25% em termos percentuais) realiza essa tarefa; ao

passo que 3 Coordep (75% em termos percentuais) nao a realizam.

Verificacdo da adequacdo das planificacbes as caracteristicas
especificas dos alunos da escola.

1 dos Coordep (25% em termos percentuais) realiza essa tarefa; ao

passo que 3 Coordep (75% em termos percentuais) ndo a realizam.
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Acompanhamento das avaliacfes dos alunos nas diferentes disciplinas

do Departamento.

2 dos Coordep (50% em termos percentuais) realiza essa tarefa; ao
passo que 2 Coordep (50% em termos percentuais) ndo a realizam.

Acompanhamento do trabalho que cada docente realiza com as

suas turmas.

1 dos Coordep (25% em termos percentuais) realiza essa tarefa; ao
passo que 3 Coordep (75% em termos percentuais) ndo a realizam.

Coordenacdao da partilha de boas praticas entre os docentes.

3 Coordep (75% em termos percentuais) realizam essa tarefa; ao passo

gue 1 dos Coordep (25% em termos percentuais) nao a realiza.
Observacao de aulas dos docentes.

3 Coordep (75% em termos percentuais) realizam essa tarefa; ao passo

que 1 dos Coordep (25% em termos percentuais) nao a realiza.
Disponibilizacdo das suas aulas para observagédo dos seus pares.

1 dos Coordep (25% em termos percentuais) realiza essa tarefa; ao

passo que 3 Coordep (75% em termos percentuais) ndo a realizam.

Quadro 29: Assinale se realiza, ou ndo, enquanto Coordep, ao longo do ano letivo, as praticas
abaixo indicadas (Dados misturados)

Sim | Ndo
Supervisdo das planificacbes dos diferentes niveis e anos de 1 3
escolaridade
Verificagdo da adequacdo das planificagbes as caracteristicas 1 3
especificas dos alunos da escola
Acompanhamento das avaliagbes dos alunos nas diferentes > 5
disciplinas do Dep
Acompanhamento do trabalho que cada docente realiza com as 1 3
suas turmas
Coordenacao da partilha de boas praticas entre os docentes 3 1
Observacéo de aulas dos docentes 3 1
Disponibilizacdo das suas aulas para observacao dos seus pares 1 3
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Gréfico 20: Assinale se realiza, ou ndo, enquanto Coordep, ao longo do ano letivo, as praticas
abaixo indicadas (Dados misturados)

Disponibilizagdo das suas aulas
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2.2. Andlise relativa aos inquéritos destinados aos
Prof

Grau de conhecimento em relagédo ao PE, ao Rl e ao PAA

Da andlise ao quadro 30 e ao grafico 21 podemos concluir que sdo muito
poucos os docentes que dizem conhecer totalmente os documentos e aqueles
gue referem ter um conhecimento pouco satisfatorio em relacdo aos
documentos. Somando o valor das respostas dadas pelos docentes que
afirmaram que o seu conhecimento, acerca dos documentos, era muito
satisfatorio e satisfatorio, temos o seguinte panorama: 50 Profs (79%), no caso
do PE; 54 (85%), no caso do RI e 45 (71%) no caso do PAA.
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Quadro 30: Grau de conhecimento em relacdo ao PE, ao Rl e ao PAA

PE| RI PAA
Docentes que conhecem totalmente os documentos 6 5 16
Docentes cujo conhecimento dos documentos € muito satisfatério 22 33 30
Docentes cujo conhecimento dos documentos é satisfatério 28 21 15
Docentes cujo conhecimento dos documentos é pouco satisfatério 7 4 2

Gréfico 21: Grau de conhecimento em relacdo ao PE, ao Rl e ao PAA

35 33

30

m PE

HRI

PAA

Docentes que  Docentes cujo  Docentes cujo  Docentes cujo

conhecem conhecimento conhecimento conhecimento
totalmente os dos documentos dos documentos dos documentos
documentos € muito é satisfatorio € pouco
satisfatorio satisfatorio

Representagcdes sobre o Departamento que integra

Organizacao das reunides do seu Dep no que diz respeito aos

seguintes aspetos:

Da analise ao quadro 31 e ao grafico 22 podemos concluir que 49 Profs

(0o que corresponde a 76% em termos percentuais), num universo de 63,

consideram adequado o espaco fisico para as reunides. 7 Profs (11%)

consideram-no muito adequado. 3 Profs (5%) consideram-no muitissimo

adequado. 3 (5%) consideram-no nada adequado. 2 Profs (3%) consideram-no

pouco adequado.

Quadro 31: Avalie a organizacdo das reunides do seu Dep no que diz respeito ao espaco fisico

para as reunides

Adequado 49

Muitissimo adequado

Muito adequado

Nada adequado

N[ W | W

Pouco adequado
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Gréfico 22: Avalie a organizacédo das reunifes do seu Dep no que diz respeito ao espaco fisico
para as reunibes

3%

® Adequado
\ B Muitissimo adequada
 Muito adequado

B Nada adequado

H Pouco adequado

Analisando o quadro 32 e ao grafico 23 podemos concluir que 33 Profs
(o que corresponde a 52% em termos percentuais), num universo de 63,
consideram que o horario das reunibes é adequado. 17 Profs (27%)
consideram-no pouco adequado. 12 Profs (19%) consideram-no muito
adequado. 1 (2%) considera-o muitissimo adequado.

Quadro 32: Avalie a organizacdo das reunifes do seu Dep no que diz respeito ao horéario das

reunides
Adequado 33
Muitissimo adequado 1
Muito adequado 12
Pouco adequado 17

Gréfico 23: Avalie a organizacao das reunifes do seu Dep no que diz respeito ao horério das
reunifes

= Adequado
B Muitissimo adequado
= Muito adequado
'/ = Pouco adequado
2%
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Analisando o quadro 33 e ao grafico 24 podemos concluir que 43 Profs
(o que corresponde a 68% em termos percentuais), num universo de 63,
consideram que a periodicidade das reunibes adequada. 12 Profs (19%)
consideram-na muito adequada. 7 Profs (11%) consideram-na pouco
adequada. 1 Prof (2%) considera-a muitissimo adequada.

Quadro 33: Avalie a organizacgdo das reunifes do seu Dep no que diz respeito a periodicidade
das reunibes

Adequado 43
Muitissimo adequado 1
Muito adequado 12
Pouco adequado 7

Gréfico 24: Avalie a organizacao das reunifes do seu Dep no que diz respeito a periodicidade
das reunides

B Adequado
19% W Muitissimo adequado
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Analisando o quadro 34 e ao gréfico 25 podemos concluir que 36 Profs (o
gue corresponde a 57% em termos percentuais), num universo de 63,
consideram que a duracdo de cada reunido € adequada. 18 Profs (29%)
consideram-na muito adequada. 6 Profs (9%) consideram-na pouco adequada.
2 Profs (3%) considera-a muitissimo adequada. 1Prof. (2%) considera-a nada

adequada.

Quadro 34: Avalie a organizacao das reunides do seu Dep no que diz respeito a duracao de
cada reunido

Adequado 36
Muitissimo adequado 2
Muito adequado 18
Nada adequado 1
Pouco adequado
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Gréfico 25: Avalie a organizacao das reunides do seu Dep no que diz respeito a duracéo de

cada reuniao
2% ‘
3%

Analisando o quadro 35 e ao gréafico 26 podemos concluir que 42 Profs (o

B Adequado
B Muitissimo adequado

M Muito adequado

® Nada adequado

¥ Pouco adequado

que corresponde a 67% em termos percentuais), num universo de 63,
consideram que a ordem de trabalhos é adequada. 12 Profs (19%) consideram-
na muito adequada. 6 Profs (9%) consideram-na pouco adequada. 3 Profs (3%)

considera-a muitissimo adequada.

Quadro 35: Avalie a organizacéo das reunifes do seu Dep no que diz respeito a ordem de

trabalhos
Adequado 42
Muitissimo adequado 3
Muito adequado 12
Pouco adequado 6

Graéfico 26: Avalie a organizacdo das reunifes do seu Dep no que diz respeito a ordem de
trabalhos

m Adequado

H Muitissimo adequado
= Muito adequado

(

® Pouco adequado

Analisando o quadro 36 e ao grafico 27 podemos concluir que 35 Profs (0
que corresponde a 55% em termos percentuais), num universo de 63,

consideram que a gestdo do tempo para a partilha de ideias é adequada. 13
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Profs (21%) consideram-na pouco adequada. 12 Profs (9%) consideram-na
muito adequada. 2 Profs (3%) consideram-na nada adequada. 1 Prof.

Considera-a muitissimo adequada.

Quadro 36: Avalie a organizacao das reunides do seu Dep no que diz respeito a gestéo do
tempo para a partilha de ideias

Adequado 35
Muitissimo adequado 1
Muito adequado 12
Nada adequado 2
Pouco adequado 13

Gréfico 27: Avalie a organizacdo das reunifes do seu Dep no que diz respeito a gestédo do
tempo para a partilha de ideias

B Adequado

B Muitissimo adequado

Muito adequado

® Nada adequado

19%
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O quadro 37 e o gréafico 28 dizem-nos que 33 Profs (0 que corresponde a
52% em termos percentuais), num universo de 63, consideram que a gestao de
conflitos € adequada. 16 Profs (26%) consideram-na pouco adequada. 12 Profs
(19%) consideram-na muito adequada. 2 Profs (3%) consideram-na muitissimo
adequada.

Quadro 37: Avalie a organizacao das reunides do seu Dep no que diz respeito a gestéo de

conflitos
Adequado 33
Muitissimo adequado 2
Muito adequado 12
Pouco adequado 16
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Gréfico 28: Avalie a organizacao das reunifes do seu Dep no que diz respeito a gestéo de
conflitos

B Adequado
B Muitissimo adequado
M Muito adequado
' ’ B Pouco adequado
3%

O quadro 38 e o grafico 29 dizem-nos que 38 Profs (0 que corresponde a

60% em termos percentuais), num universo de 63, consideram que a
oportunidade para apresentar propostas € adequada. 13 Profs (21%)
consideram-na muito adequada. 7 Profs (11%) consideram-na pouco
adequada. 5 Profs (8%) consideram-na muitissimo adequada.

Quadro 38: Avalie a organizacao das reunifes do seu Dep no que diz respeito a oportunidade
para apresentar propostas

Adequado 38
Muitissimo adequado 5
Muito adequado 13
Pouco adequado 7

Gréfico 29: Avalie a organizacao das reunifes do seu Dep no que diz respeito a oportunidade
para apresentar propostas

B Adequado
B Muitissimo adequado
m Muito adequado

B Pouco adequado
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O quadro 39 e o gréfico 30 dizem-nos que 37 Profs (0 que corresponde a
59% em termos percentuais), num universo de 63, consideram que a
oportunidade para intervir na tomada de decisdes é adequada. 15 Profs (24%)
consideram-na muito adequada. 6 Profs (11%) consideram-na muitissimo

adequada. 5 Profs (8%) consideram-na pouco adequada.

Quadro 39: Avalie a organizacao das reunifes do seu Dep no que diz respeito a oportunidade
para intervir na tomada de decisdes

Adequado 37
Muitissimo adequado 6
Muito adequado 15
Pouco adequado 5

Gréfico 30: Avalie a organizacao das reunifes do seu Dep no que diz respeito a oportunidade
para intervir na tomada de decisdes

m Adequado
W Muitissimo adequado
Muito adequado

M Pouco adequado

Frequéncia com que 0s seguintes assuntos sdo abordados nas

reunides do seu Departamento

O quadro 40 e o gréfico 31 dizem-nos que 47 Profs (o0 que corresponde a
75% em termos percentuais), num universo de 63, responderam que a
discussdo de politicas educativas de Escola é abordado algumas vezes nas
reunides de Dep. 10 Profs (16%) responderam muitas vezes. 5 Profs (8%)

responderam quase nunca. 1 Prof. (1%) respondeu nunca.
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Quadro 40: Frequéncia com que 0s seguintes assuntos sao abordados nas reuniées do seu
Dep: Discussao de politicas educativas de Escola

Algumas vezes 47
Muitas vezes 10
Nunca

Quase nunca 5

Grafico 31: Frequéncia com que 0s seguintes assuntos sédo abordados nas reunides do seu
Dep: Discussao de politicas educativas de Escola

1%

B Algumas vezes
B Muitas vezes
™ Nunca

M Quase nunca

O quadro 41 e o grafico 32 dizem-nos que 25 Profs (0 que corresponde a

40% em termos percentuais), hum universo de 63, responderam que a

discussdo de problemas profissionais € abordado muitas vezes nas reunides
de Dep. 23 Profs (36%) responderam algumas vezes. 14 Profs (22%)
responderam quase nunca. 1 Prof. (2%) respondeu sempre ou quase sempre.

Quadro 41: Frequéncia com que 0s seguintes assuntos sao abordados nas reunides do seu
Dep: Discussao de problemas profissionais

Algumas vezes

23

Muitas vezes

25

Quase nunca

14

Sempre ou quase sempre

1

Graéfico 32: Frequéncia com que os seguintes assuntos sao abordados nas reunifes do seu
Dep: Discusséo de problemas profissionais
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m Algumas vezes
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O quadro 42 e o grafico 33 dado-nos a conhecer que 32 Profs (o que
corresponde a 51% em termos percentuais), num universo de 63, responderam
que a gestdo do curriculo é abordada muitas vezes nas reunidées de Dep. 29

Profs (46%) muitas vezes. 2 Profs (3%) responderam guase nunca.

Quadro 42: Frequéncia com que 0s seguintes assuntos sdo abordados nas reunifes do seu
Dep: Gestao do Curriculo

Algumas vezes 32
Muitas vezes 29
Quase nunca 2

Grafico 33: Frequéncia com que 0s seguintes assuntos sdo abordados nas reunifes do seu
Dep: Gestao do Curriculo

3%

W Algumas vezes
B Muitas vezes

Quase nunca

O quadro 43 e o grafico 34 dado-nos a conhecer que 28 Profs (o que
corresponde a 45% em termos percentuais), num universo de 63, responderam
que a discussdo das estratégias de ensino é abordada algumas vezes nas
reunides de Dep. 24 Profs (38%) muitas vezes. 7 Profs (11%) responderam
quase nunca. 4 Profs (6%) responderam sempre ou gquase sempre.

Quadro 43: Frequéncia com que 0s seguintes assuntos sdo abordados nas reuniées do seu
Dep: Discusséo das estratégias de ensino

Algumas vezes 28
Muitas vezes 24
Quase nunca 7

Sempre ou quase sempre 4
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Gréfico 34: Frequéncia com que 0s seguintes assuntos sao abordados nas reunides do seu
Dep: Discusséo das estratégias de ensino

B Algumas vezes
B Muitas vezes
M Quase nunca

B Sempre ou quase sempre

O quadro 44 e o grafico 35 ddo-nos a conhecer que 29 Profs (o que
corresponde a 46% em termos percentuais), num universo de 63, responderam
gue a planificacdo da avaliacdo dos alunos € abordada muitas vezes nas
reunides de Dep. 28 Profs (44%) algumas vezes. 5 Profs (8%) responderam

guase nunca. 1 Prof. (2%) respondeu sempre ou quase sempre.

Quadro 44: Frequéncia com que 0s seguintes assuntos sdo abordados nas reuniées do seu
Dep: Planificag8o da avaliagdo dos alunos

Algumas vezes 28
Muitas vezes 29
Quase nunca 5
Sempre ou quase sempre 1

Gréfico 35: Frequéncia com que o0s seguintes assuntos sdo abordados nas reuniées do
seu Dep: Planificac8o da avaliacdo dos alunos
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B Algumas vezes
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M Quase nunca

B Sempre ou quase
sempre
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No quadro 45 e no grafico 36 é-nos possivel observar que 31 Profs (o que
corresponde a 49% em termos percentuais), num universo de 63, responderam
que a monitorizacdo do aproveitamento € abordada muitas vezes nas reunides
de Dep. 25 Profs (40%) algumas vezes. 4 Profs (6%) responderam sempre ou

quase sempre. 3 Profs (5%) responderam quase nunca.

Quadro 45: Frequéncia com que 0s seguintes assuntos sdo abordados nas reunifes do seu
Dep: Monitorizagéo do aproveitamento
Algumas vezes 25

Muitas vezes 31

Quase nunca

Sempre ou quase sempre

Grafico 36: Frequéncia com que 0s seguintes assuntos sdo abordados nas reuniées do seu
Dep: Monitoriza¢éo do aproveitamento

6%

B Algumas vezes
W Muitas vezes
Quase nunca

H Sempre ou quase sempre

O quadro 46 e o grafico 37 dao-nos a conhecer que 36 Profs (o que
corresponde a 57% em termos percentuais), num universo de 63, responderam
que a organizacdo de atividades de complemento curricular é abordada
algumas vezes nas reunibes de Dep. 17 Profs (27%) muitas vezes. 8 Profs
(13%) responderam quase nunca. 2 Profs (3%) responderam sempre ou quase

sempre.

Quadro 46: Frequéncia com que 0s seguintes assuntos sdo abordados nas reuniées do seu
Dep: Organizacdo de atividades de complemento curricular

Algumas vezes 36
Muitas vezes 17
Quase nunca 8
Sempre ou quase sempre
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Gréfico 37: Frequéncia com que 0s seguintes assuntos séo abordados nas reunides do seu
Dep: Organizacéo de atividades de complemento curricular

3%

B Algumas vezes
B Muitas vezes
M Quase nunca

B Sempre ou quase sempre

O quadro 47 e o grafico 38 dado-nos a conhecer que 31 Profs (o que
corresponde a 49% em termos percentuais), num universo de 63, responderam
gue a andlise de estratégias de diferenciacdo pedagogica € abordada algumas
vezes nas reunides de Dep. 19 Profs (30%) responderam muitas vezes. 11
Profs (17%) responderam quase nunca. 1 Prof. (2%) respondeu nunca. 1 Prof.
(2%) respondeu sempre ou quase sempre.

Quadro 47: Frequéncia com que 0s seguintes assuntos sdo abordados nas reunifes do seu
Dep: Analise de estratégias de diferenciacdo pedagdgica

Algumas vezes 31
Muitas vezes 19
Nunca 1
Quase nunca 11
Sempre ou quase sempre 1

Graéfico 38: Frequéncia com que o0s seguintes assuntos sao abordados nas reunifes do seu
Dep: Analise de estratégias de diferenciacdo pedagogica
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2% M Algumas vezes
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O quadro 48 e o grafico 39 transmitem-nos as seguintes informacoes:
que 36 Profs (0 que corresponde a 57% em termos percentuais), num universo
de 63, responderam que a analise de necessidades de formacdo dos Prof é
abordada algumas vezes nas reunides de Dep. 17 Profs (27%) responderam
quase nunca. 9 Profs (14%) responderam muitas vezes. 1 Prof. (2%)

respondeu nunca.

Quadro 48: Frequéncia com que 0s seguintes assuntos sdo abordados nas reuniées do seu
Dep: Andlise de necessidades de formacédo dos Prof

Algumas vezes 36
Muitas vezes 9
Nunca 1
Quase nunca 17

Grafico 39: Frequéncia com que 0s seguintes assuntos sdo abordados nas reuniées do seu
Dep: Andlise de necessidades de formacédo dos Prof

B Algumas vezes
B Muitas vezes
29, Nunca

B Quase nunca

Contributo dos Prof para o bom funcionamento do Departamento

O quadro 49 e o grafico 40 transmitem-nos as seguintes informacdes:
que 20 Profs (0 que corresponde a 32% em termos percentuais), num universo
de 63, responderam que concordam com a afirmacdo: os Prof participam
ativamente na discussdo dos varios assuntos, feita nas reunides de Dep. 20
Profs (32%) discordam totalmente da veracidade dessa afirmacdo. 11 Profs
(17%) discordam em parte da veracidade dessa afirmacdo. 8 Profs (13%)

concordam bastante. 4 Profs (6%) concordam totalmente.
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Quadro 49: Contributo dos Prof para o bom funcionamento do Dep: Os Prof participam
ativamente na discussao dos varios assuntos

Concordo 20
Concordo bastante 8
Concordo totalmente 4
Discordo em parte 11
Discordo totalmente 20

Gréfico 40: Contributo dos Prof para o bom funcionamento do Dep: Os Prof participam
ativamente na discussao dos varios assuntos

H Concordo

B Concordo bastante
Concordo totalmente

M Discordo em parte

m Discordo totalmente

O quadro 50 e o grafico 41 déo-nos a conhecer que 20 Profs (o que
corresponde a 32% em termos percentuais), num universo de 63, responderam
gue responderam que discordam em parte da veracidade da afirmagéo: os
Prof respeitam o cumprimento de prazos. 13 Profs (20%) discordam totalmente
da veracidade dessa afirmacao. 13 Profs (21%) concordam com o teor dessa
afirmacédo. 9 Profs (14%) concordam totalmente. 8 Profs (13%) concordam
bastante.

Quadro 50: Contributo dos Prof para o bom funcionamento do Dep: Os Prof respeitam o

cumprimento de prazos
Concordo 13

Concordo bastante

Concordo totalmente 9
Discordo em parte 20
Discordo totalmente 13
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Gréfico 41: Contributo dos Prof para o bom funcionamento do Dep: Os Prof respeitam o
cumprimento de prazos

M Concordo

M Concordo bastante

‘ = Concordo totalmente
M Discordo em parte

M Discordo totalmente

O quadro 51 e o grafico 42 dédo-nos a conhecer que 30 Profs (o que
corresponde a 48% em termos percentuais), num universo de 63, responderam
que responderam que discordam em parte do teor da afirmacdo: os Prof usam
as reunides para se autopromoverem. 16 Profs (25%) concordam com o teor
dessa afirmacgéo. 12 Profs (19%) discordam totalmente com o teor dessa
afirmacdo. 3 Profs (5%) concordam bastante. 2 Profs (3%) concordam
bastante.

Quadro 51: Contributo dos Prof para o bom funcionamento do Dep: Os Prof usam as reunides
para se autopromoverem

Concordo 16
Concordo bastante 3
Concordo totalmente 2
Discordo em parte 30
Discordo totalmente 12

Gréfico 42: Contributo dos Prof para o bom funcionamento do Dep: Os Prof usam as reunides
para se autopromoverem

m Concordo

M Concordo bastante
= Concordo totalmente

\. 5% m Discordo em parte
3%

m Discordo totalmente
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O quadro 52 e o grafico 43 dao-nos a conhecer que 19 Profs (o que
corresponde a 30% em termos percentuais), num universo de 63, responderam
que responderam que discordam totalmente do teor da afirmacgéo: os Prof s&o
conflituosos. 17 Profs (27%) concordam totalmente com o teor dessa
afirmacéo. 14 Profs (22%) discordam em parte com o teor dessa afirmacédo. 7

Profs (11%) concordam. 6 Profs (10%) concordam bastante.

Quadro 52: Contributo dos Prof para o bom funcionamento do Dep: Os Prof sdo conflituosos

Concordo 7
Concordo bastante 6
Concordo totalmente 17
Discordo em parte 14
Discordo totalmente 19

Grafico 43: Contributo dos Prof para o bom funcionamento do Dep: Os Prof sdo conflituosos

m Concordo

B Concordo bastante
Concordo totalmente

M Discordo em parte

m Discordo totalmente

O quadro 53 e o grafico 44 dao-nos a conhecer que 18 Profs (o que
corresponde a 29% em termos percentuais), num universo de 63, responderam
que responderam que discordam em parte do teor da afirmacdo: a maioria dos
Prof apenas assiste as reunides. 17 Profs (27%) concordam totalmente com o
teor dessa afirmacgéo. 14 Profs (22%) concordam com o teor dessa afirmacao.

7 Profs (11%) concordam bastante. 7 Profs (11%) discordam totalmente.
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Quadro 53: Contributo dos Prof para o bom funcionamento do Dep: A maioria dos Prof apenas
assiste as reunides

Concordo 14
Concordo bastante 7
Concordo totalmente 17
Discordo em parte 18
Discordo totalmente 7

Gréfico 44: Contributo dos Prof para o bom funcionamento do Dep: A maioria dos Prof apenas
assiste as reunides

m Concordo

B Concordo bastante
Concordo totalmente

m Discordo em parte

M Discordo totalmente

O quadro 54 e o grafico 45 dao-nos a conhecer que 22 Profs (o que
corresponde a 35% em termos percentuais), num universo de 63, responderam
que responderam que discordam em parte do teor da afirmagé&o: os Prof
respeitam as opinides dos seus pares. 19 Profs (30%) concordam com o teor
dessa afirmacdo. 10 Profs (16%) concordam bastante com o teor dessa
afirmacdo. 6 Profs (9%) concordam totalmente. 6 Profs (10%) discordam

totalmente.

Quadro 54: Contributo dos Prof para o bom funcionamento do Dep: Os Prof respeitam as
opinides dos seus pares

Concordo 19
Concordo bastante 10
Concordo totalmente 6
Discordo em parte 22
Discordo totalmente 6
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Gréfico 45: Contributo dos Prof para o bom funcionamento do Dep: Os Prof respeitam as

opiniées dos seus pares
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O quadro 55 e o grafico 46 dédo-nos a conhecer que 21 Profs (o que

corresponde a 33% em termos percentuais), num universo de 63, responderam

gue responderam que discordam em parte do teor da afirmacgéo:

os Prof

respeitam as opinides do Coordep. 18 Profs (29%) concordam com o teor

dessa afirmacdo. 14 Profs (22%) concordam bastante com o teor dessa

afirmacédo. 6 Profs (10%) concordam totalmente. 4 Profs (6%) discordam

totalmente.

Quadro 55: Contributo dos Prof para o bom funcionamento do Dep: Os Prof respeitam as

opinides do Coordep

Concordo

18

Concordo bastante

14

Concordo totalmente

6

Discordo em parte

21

Discordo totalmente

4

Gréfico 46: Contributo dos Prof para o bom funcionamento do Dep: Os Prof respeitam as

opinides do Coordep

H Concordo

H Concordo bastante
Concordo totalmente

M Discordo em parte

m Discordo totalmente
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O quadro 56 e o grafico 47 dao-nos a conhecer que 25 Profs (o que
corresponde a 40% em termos percentuais), num universo de 63, responderam
gue responderam que concordam com o teor da afirmacgao: os Prof conhecem
a ordem de trabalhos das reunides. 17 Profs (27%) discordam em parte com o
teor dessa afirmacéo. 12 Profs (19%) concordam totalmente com o teor dessa
afirmacédo. 9 Profs (14%) concordam bastante.

Quadro 56: Contributo dos Prof para o bom funcionamento do Dep: Os Prof conhecem a ordem
de trabalhos das reunibes

Concordo 25
Concordo bastante 9

Concordo totalmente 12
Discordo em parte 17

Gréfico 47: Contributo dos Prof para o bom funcionamento do Dep: Os Prof conhecem a ordem
de trabalhos das reunifes

m Concordo
= Concordo bastante
Concordo totalmente

M Discordo em parte

O quadro 57 e o grafico 48 dédo-nos a conhecer que 24 Profs (o que
corresponde a 38% em termos percentuais), num universo de 63, responderam
que discordam totalmente do teor da afirmacédo: os Prof dominam a legislacéo
docente e discente. 17 Profs (27%) discordam em parte com o teor dessa
afirmacdo. 14 Profs (22%) concordam com o teor dessa afirmagdo. 5 Profs
(8%) concordam bastante. 3 Profs (5%) concordam totalmente.

Quadro 57: Contributo dos Prof para o bom funcionamento do Dep: Os Prof dominam a
legislacdo docente e discente

Concordo 14
Concordo bastante 5
Concordo totalmente 3
Discordo em parte 17
Discordo totalmente 24
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Gréfico 48: Contributo dos Prof para o bom funcionamento do Dep: Os Prof dominam a
legislacéo docente e discente

W Concordo
M Concordo bastante

Concordo totalmente

H Discordo totalmente

l M Discordo em parte
5%

2.3. Analise global

Neste ponto vamos proceder a andlise da correspondéncia entre as
hipoteses formuladas e os resultados obtidos.

Em funcgéo das hipoteses que formuldmos no inicio da nossa caminhada,
vamos analisa-las, uma a uma, por forma a verificarmos se se confirmaram, ou
nao.

Hipotese 1: o0s docentes conhecem mal o0s documentos

fundamentais da escola.

Somando o valor das respostas dadas pelos docentes que afirmaram que
0 seu conhecimento, acerca dos documentos, era muito satisfatorio e
satisfatorio, temos o seguinte panorama: 50 Profs (79%), no caso do PE; 54
(85%), no caso do Rl e 45 (71%) no caso do PAA.

Face aos dados apresentados, temos a referir que a nossa hipotese nao

se confirmou.

Hipotese 2: os docentes, porque contrariados, ndo valorizam as

reunides de Dep.
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Os dados obtidos permitem-nos afirmar que 49 Profs (76%) consideram
adequado o espaco fisico para as reunides; 33 Profs (52%) consideram que o
horario das reunibes é adequado; 43 Profs (68%), consideram que a
periodicidade das reunibes adequada; 36 Profs (57%) consideram que a
duracdo de cada reunido é adequada; 42 Profs (67%) consideram que a ordem
de trabalhos € adequada; 35 Profs (55%) consideram que a gestdo do tempo
para a partilha de ideias é adequada; 33 Profs (52%) consideram que a gestao
de conflitos é adequada; 38 Profs (60%) consideram que a oportunidade para
apresentar propostas € adequada; 37 Profs (59%) consideram que a
oportunidade para intervir na tomada de decisfes € adequada.

Relativamente a frequéncia com que 0s seguintes assuntos sao
abordados nas reunides do seu Dep obtivemos, considerando sempre 0s
valores mais altos, as seguintes respostas: 47 Profs (75%) responderam que a
discussdo de politicas educativas de Escola € abordado algumas vezes nas
reunides de Dep; 25 Profs (40%) responderam que a discussao de problemas
profissionais é abordado muitas vezes nas reunides de Dep; 32 Profs (51%)
responderam que a gestdo do curriculo € abordada muitas vezes nas reunides
de Dep; 28 Profs (45%) responderam que a discussdo das estratégias de
ensino é abordada algumas vezes nas reunibes de Dep; 29 Profs (46%)
responderam que a planificacdo da avaliagdo dos alunos é abordada muitas
vezes nas reunioes de Dep; 31 Profs (49%) responderam que a monitorizacao
do aproveitamento € abordada muitas vezes nas reunifes de Dep; 36 Profs
(57%) responderam que a organizacdo de atividades de complemento
curricular € abordada algumas vezes nas reunides de Dep; 31 Profs (49%)
responderam que a analise de estratégias de diferenciacdo pedagodgica €
abordada algumas vezes nas reunifes de Dep; 36 Profs (57%) responderam
que a analise de necessidades de formacdo dos Prof € abordada algumas
vezes nas reunides de Dep.

No que se refere ao contributo dos Prof para o bom funcionamento do
Dep, obtivemos as seguintes respostas mais frequentes: 20 Profs (32%)
responderam que concordam com a afirmacédo: os Prof participam ativamente

na discussdo dos vérios assuntos, feita nas reunides de Dep; 20 Profs (32%)
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discordam totalmente da veracidade dessa afirmacdo; 20 Profs (32%)
responderam que discordam em parte da veracidade da afirmacédo: os Prof
respeitam o cumprimento de prazos; 30 Profs (48%) responderam que
discordam em parte do teor da afirmacgéo: os Prof usam as reunides para se
autopromoverem; 19 Profs (30%) responderam que discordam totalmente do
teor da afirmacédo: os Prof sdo conflituosos; 18 Profs (29%) responderam que
discordam em parte do teor da afirmacgédo: a maioria dos Prof apenas assiste
as reunides; 22 Profs (35%) responderam que discordam em parte do teor da
afirmacdo: os Prof respeitam as opinides dos seus pares; 21 Profs (33%)
responderam que discordam em parte do teor da afirmacéo: os Prof respeitam
as opinides do Coordep; 25 Profs (40%) responderam que concordam com o0
teor da afirmacéo: os Prof conhecem a ordem de trabalhos das reunides; 24
Profs (38%) responderam que discordam totalmente do teor da afirmacéao: os
Prof dominam a legislacdo docente e discente.

Focalizando mais a nossa atencdo no teor da nossa hipotese, temos a
referir que ela se confirmou parcialmente, e veremos isso afirmacdo a
afirmacéo:

e Os Prof participam ativamente na discussdao dos varios
assuntos, feita nas reunides de Dep: somando aqueles que
responderam Concordo totalmente, Concordo bastante e
Concordo, obteremos 0s 51%;

e Os Prof respeitam o cumprimento de prazos: somando aqueles
gue responderam Concordo totalmente, Concordo bastante e

Concordo, obteremos 0s 47%;

e Os Prof usam as reunides para se autopromoverem: somando
agueles que responderam Concordo totalmente, Concordo

bastante e Concordo, obteremos os 33%:;

e Os Prof sdo conflituosos: somando aqueles que responderam
Concordo totalmente, Concordo bastante e Concordo, obteremos
0s 48%;
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A maioria dos Prof apenas assiste as reunifes: somando
agueles que responderam Concordo totalmente, Concordo

bastante e Concordo, obteremos os 60%:;

e Os Prof respeitam as opinibes dos seus pares: somando
agueles que responderam Concordo totalmente, Concordo

bastante e Concordo, obteremos 0s 55%;

e Os Prof respeitam as opinides do Coordep: somando aqueles
gue responderam Concordo totalmente, Concordo bastante e

Concordo, obteremos 0s 61%;

e Os Prof conhecem a ordem de trabalhos das reunides:
somando aqueles que responderam Concordo totalmente,

Concordo bastante e Concordo, obteremos os 73%;

e Os Prof dominam a legislagcdo docente e discente: somando
agueles que responderam Concordo totalmente, Concordo

bastante e Concordo, obteremos os 19%.

Hipotese 3: os Coordep atribuem muita importancia a preparagao
das reunides de Dep/Conselho Pedagdgico.

Apesar de as tarefas preparar reunides; coordenar e apoiar a realizacao
do servico atribuido ao Dep terem sido as tarefas mais valorizadas pelos

bY

respondentes, os Coordep atribuiram muita importancia a preparagdo das
reunibes de Dep/Conselho Pedagdgico € importante (3 dos Coordep (75%)
responderam que preparar as reunides Dep/Conselho Pedagoégico... €
significativamente importante); a coordenacéo e apoio a realizacdo do servico
atribuido ao Dep (1 dos Coordep (25%) respondeu € muito importante; que 4
Coordep (100%) responderam que € significativamente importante), mas, pelo

gue a nossa hipotese de confirmou.

Hipétese 4: a sobrecarga de trabalho € o maior obstaculo no

desempenho do cargo de Coordep.
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Unanimemente, os 4 Coordep responderam que o0s dois maiores
obstaculos, no desempenho do cargo de Coordep, sdo a auséncia de reducéo
letiva e 0 elevado numero de competéncias atribuidas. Seguem-se-lhes a
sobrecarga de trabalho (3 dos Coordep (75%) responderam que € muito
relevante. 1 dos Coordep (25%) respondeu € significativamente relevante) e o
excesso de burocracia (3 dos Coordep (75%) responderam que é muito
relevante. 1 dos Coordep (25%) respondeu é significativamente relevante), pelo

gue a nossa hipotese nao se confirmou.

Hip6tese 5: os conhecimentos cientificos e pedagdgicos sao os

aspetos mais valorizados na definicao do perfil do Coordep.

N&o. De acordo com os resultados obtidos, a disponibilidade para exercer
o cargo figura em primeiro lugar na lista de aspetos a considerar na definicdo
do perfil do Coordep

e Disponibilidade para exercer o cargo. Os 4 Coordep (100%)
responderam muito importante;

e Capacidade de relacionamento interpessoal. 3 Coordep (75%)
responderam significativamente importante. 1 Coordep (25%)
respondeu significativamente importante;

e Conhecimentos cientificos e pedagdgicos: 2 Coordep (50%)
responderam muito importante. 2 Coordep (50%) responderam
significativamente importante;

e Empatia. 2 Coordep (50%) responderam muito importante. 2
Coordep (50%) responderam significativamente importante.

Face ao exposto, a nossa hipotese nao se confirmou.

Hipotese 6: os Coordep nédo valorizam a observacdo de aulas e os
Coordep nédo realizam muitas das praticas inerentes ao exercicio do

cargo.
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Os quatro Coordep reconheceram importancia a observacdo de aulas.
Como motivos subjacente ao reconhecimento dessa importancia apresentaram
0s seguintes: avaliagdo de desempenho (os 4 Coordep (100%) responderam
significativamente importante); oportunidade para refletir sobre as praticas
(2 Coordep (50%) responderam muito importante. 2 Coordep (50%)
responderam significativamente importante); contribui para a busca de
solucdes para a melhoria da préatica pedagogica (3 Coordep (75%)
responderam  muito importante. 2 Coordep (25%) responderam
significativamente importante); ajuda no desenvolvimento profissional (os 4

Coordep (100%) responderam muito importante);

Praticas habituais da coordenacao: pela analise dos dados verificamos
que os 4 Coordep (100%) realizam, no decurso do ano letivo as seguintes
praticas: transmissao de informacdo entre o Dep e o Conselho Pedagdgico;
transmissdo de informagcdo entre o Dep e a Direcdo; coordenacdo de
procedimentos e formas de atuacdo no dominio pedagdgico-didatico; analise
dos resultados dos alunos; tomada de decisdo, em Dep, sobre as medidas a
tomar com vista a melhoria das aprendizagens dos alunos; promog¢édo de
mecanismos de trabalho cooperativo e planificacdo conjunta entre os docentes
gue lecionam a mesma disciplina/ano; apoio aos Prof mais inexperientes ou
com mais dificuldades; acompanhamento da participacdo e envolvimento do
Dep no PAA; promogdo de uma boa integracdo dos novos docentes no Dep e
na Escola; incentivo a cooperacdo entre os docentes que fazem parte do Dep,
visando a articulacao curricular. Nenhum dos Coordep participa na distribuicéo

de servico referente aos docentes do Dep;

Praticas que nem todos os Coordep cultivam: supervisdao das
planificacdes dos diferentes niveis e anos de escolaridade. (1 dos Coordep
(25%) realiza essa tarefa; ao passo que 3 Coordep (75%) ndo a realizam);
verificagcdo da adequacdo das planificagdes as caracteristicas especificas
dos alunos da escola (1 dos Coordep (25%) realiza essa tarefa; ao passo que
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3 Coordep (75%) ndo a realizam); acompanhamento das avaliacdes dos
alunos nas diferentes disciplinas do Dep (2 dos Coordep (50%) realiza essa
tarefa; ao passo que 2 Coordep (50%) néo a realizam); acompanhamento do
trabalho que cada docente realiza com as suas turmas (1 dos Coordep
(25%) realiza essa tarefa; ao passo que 3 Coordep (75%) nao a realizam);
coordenacdo da partilha de boas praticas entre os docentes (3 Coordep
(75%) realizam essa tarefa; ao passo que 1 dos Coordep (25%) néo a realiza);
observacédo de aulas dos docentes (3 Coordep (75%) realizam essa tarefa;
ao passo que 1 dos Coordep (25%) nédo a realiza); disponibilizacdo das suas
aulas para observacado dos seus pares (1 dos Coordep (25%) realiza essa
tarefa; ao passo que 3 Coordep (75%) nao a realizam).

Face ao exposto, ha a referir que a nossa hipétese se confirmou em
parte: os Coordep reconheceram importancia a observacao de aulas, mas nem

todos realizam todas as tarefas inerentes ao exercicio do cargo.
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CAPITULO 3
DISCUSSAO DOS RESULTADOS



Feita a apresentacdo e andlise dos resultados, passaremos a discutir os
mesmos. Para tal, consideraremos, num ou noutro ponto, as conclusdes a que
chegaram os muitos autores desta area de investigacdo anteriormente citados.

A literatura que consultdmos e citdmos (Alarcao, 2009; Almeida, 2012;
Coelho, 2012; Garcia, 2012; Gaspar, 2007; Henriques, 2012; Neto, 2010; Pinto,
2012; Vieira,1993; Vieira & Moreira, 2011) apontava como caracteristicas do
supervisor, entre outras, as seguintes: ser Prof, ter experiéncia de ensino, ser
perspicaz, ser inteligente, ser sensato, ser simpatico, ser perseverante, ser
imaginativo, ter formacao especializada.

O nosso estudo mostrou-nos que a maioria dos Coordep considera
significativamente importante preparar as reunides Dep/Conselho Pedagdgico;
a totalidade dos Coordep respondeu que coordenar e apoiar a realizagdo do
servico atribuido ao Dep é significativamente importante; a maioria dos
Coordep respondeu que orientar e apoiar a realizacdo do servi¢co atribuido ao
Dep é significativamente importante; a maioria dos Coordep respondeu que
conceber e/ou implementar experiéncias e inovacdes pedagogicas €
importante.

No que se reporta aos obstaculos encontrados pelos Coordep no
exercicio das suas fungdes, ha a referir que a maioria dos Coordep respondeu
que a sobrecarga de trabalho é muito relevante; que a falta de disponibilidade
dos Prof € significativamente relevante; que metade dos Coordep respondeu
qgue a descoordenacédo de horarios para o trabalho em comum é relevante; que
a maioria dos Coordep respondeu que o0 excesso de burocracia € muito
relevante; que a maioria dos Coordep respondeu que a falta de preparacao
especializada para o desempenho do cargo € significativamente relevante; que
a maioria dos Coordep respondeu que a inexisténcia de mecanismos eficazes
de responsabilizagdo dos Prof é significativamente relevante; que metade dos
Coordep respondeu que a autoridade limitada pelo facto de ser eleito pelos
seus pares é relevante; que a totalidade dos Coordep considerou muito
relevantes os seguintes obstaculos: auséncia de reducado letiva e elevado

namero de competéncias atribuidas.
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No que diz respeito ao perfil do Coordep, analisando aspeto a aspeto,
temos o seguinte quadro:

e a totalidade dos Coordep considerou importante a posse de
conhecimentos cientificos e pedagodgicos; considerou muito
importante a disponibilidade para exercer o cargo. A totalidade dos
Coordep considerou o conhecimento da cultura organizacional, a
formacdo especializada para o0 exercicio do cargo e o
conhecimento profundo da Escola significativamente importantes;

e A maioria dos Coordep considerou significativamente importantes a
confianca e a facilidade de relacionamento com a Direcao;

e Metade dos Coordep considerou pouco importante a antiguidade;

e Metade dos Coordep considerou significativamente importante a
posse de experiéncia profissional. A maioria dos Coordep
considerou a capacidade de relacionamento interpessoal e a
capacidade de orientar significativamente importantes;

e Metade dos Coordep considerou significativamente importante a
empatia e metade dos coordep considerou significativamente

importante a empatia.

Importancia da observacdo de aulas: a totalidade dos Coordep
considerou-a importante.

Realiza, ou ndo, enquanto Coordep, ao longo do ano letivo, as praticas
abaixo indicadas.

Ao tratarmos os dados do questionario destinado aos Coordep, por forma
a termos gréficos que nos facilitassem a analise, optdmos por construir dois
quadros e dois graficos diferentes: um em que todos os Coordep responderam
sim ou n&o e outro onde aparecem misturadas as respostas: sim e nao.

Pela analise que fizemos dos dados descritos, foi-nos possivel verificar
que todos os Coordep realizam, no decurso do ano letivo as seguintes praticas:
transmissao de informacgéao entre o Dep e o Conselho Pedagdgico; transmissao
de informacédo entre o Dep e a Direcdo; coordenacdo de procedimentos e

formas de atuacdo no dominio pedagodgico-didatico; anélise dos resultados dos
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alunos; tomada de decisdo, em Dep, sobre as medidas a tomar com vista a
melhoria das aprendizagens dos alunos; promoc¢ao de mecanismos de trabalho
cooperativo e planificacdo conjunta entre os docentes que lecionam a mesma
disciplina/ano; apoio aos Prof mais inexperientes ou com mais dificuldades;
acompanhamento da participacdo e envolvimento do Dep no PAA; promocéo
de uma boa integracdo dos novos docentes no Dep e na Escola; incentivo a
cooperacao entre os docentes que fazem parte do Dep, visando a articulagéo
curricular. Nenhum dos Coordep participa na distribuicdo de servigo referente
aos docentes do Dep; a observacéo de aulas dos docentes.

A maioria dos Coordep nédo realiza a supervisdo das planificacdes dos
diferentes niveis e anos de escolaridade; a verificacdo da adequacdo das
planificagbes as caracteristicas especificas dos alunos da escola; o
acompanhamento do trabalho que cada docente realiza com as suas turmas; a
disponibilizacdo das suas aulas para observacao dos seus pares.

A maioria dos Coordep realiza a coordenacdo da partiiha de boas
praticas entre os docentes.

Metade dos Coordep nédo procede ao acompanhamento das avaliacdes
dos alunos nas diferentes disciplinas do Dep.

Resta-nos afirmar que o nosso estudo comprovou aquilo que a literatura

nos diz.
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CONCLUSAO



Iniciamos este nosso trabalho com algumas ideias sobre a supervisao,
pois ja sou Coordep ha quatro anos. Cumpridas as etapas da nossa caminhada
investigativa, no ambito da elaboragdo da nossa Dissertacdo de Mestrado, é-
nos possivel, neste momento, elencar as principais conclusdes a que

chegamos.

Reconhecendo a docéncia como uma condicdo profissional, ser Prof
exige uma solida formacdo a varios niveis: ndo s6 em termos de conteudos

cientificos proprios da disciplina, mas também didaticos.

Analisamos trés modelos de profissionalidade docente: o Prof como
profissional técnico (aquele que aplica com rigor as regras provenientes do
conhecimento cientifico. Em termos de docéncia, prevalecem as funcbes de
execugcdo em detrimento das de planeamento e concecdo. Enquanto
profissionais técnicos, os docentes admitem que a sua acao se resume a
aplicacdo de decisGes tomadas por outros especialistas), como profissional
reflexivo (aquele que reflete, pensa sobre a sua pratica. Questionar e
reformular a docéncia é uma tarefa tao dificil quanto importante e necessaria a
boa qualidade da educacdo, e a sua realizacdo s6 € possivel com uma
mudanca de postura dos profissionais da educacédo, iniciando-se com uma
formacao critico-reflexiva do Prof, ou seja, o conceito de Prof como profissional
pratico-reflexivo deve ser uma preocupacdo de todos os envolvidos no
processo ensino-aprendizagem) e como intelectual critico (centra-se na
pessoa enquanto elemento que podera transformar a sociedade: exige que 0s

Prof se convertam em intelectuais transformadores)

Analisdmos o suporte legal recente das estruturas pedagodgicas e
supervisao: Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2 de Julho.

Tendo em conta as alteracdes verificadas na ADD, a supervisdo tem
vindo a conhecer um destaque nunca visto. Referimos alguns conceitos e
estratégias de supervisdo. Referimo-nos as funcbes e competéncias do

supervisor. Anotamos alguns obstaculos a supervisao.

Na parte empirica, verificamos que a maioria dos Coordep considera

significativamente importante preparar as reunides Dep/Conselho Pedagdgico;
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a totalidade dos Coordep respondeu que coordenar e apoiar a realizacdo do
servico atribuido ao Dep é significativamente importante; a maioria dos
Coordep respondeu que orientar e apoiar a realizacdo do servico atribuido ao
Dep € significativamente importante; a maioria dos Coordep respondeu que
conceber e/ou implementar experiéncias e inovacbes pedagogicas €

importante.

No que se reporta aos obstaculos encontrados pelos Coordep no
exercicio das suas func¢des, ha a referir que a maioria dos Coordep respondeu
que a sobrecarga de trabalho é muito relevante; que a falta de disponibilidade
dos Prof € significativamente relevante; que metade dos Coordep respondeu
que a descoordenacgdo de horarios para o trabalho em comum é relevante; que
a maioria dos Coordep respondeu que o0 excesso de burocracia é muito
relevante; que a maioria dos Coordep respondeu que a falta de preparacao
especializada para o desempenho do cargo € significativamente relevante; que
a maioria dos Coordep respondeu que a inexisténcia de mecanismos eficazes
de responsabilizacdo dos Prof é significativamente relevante; que metade dos
Coordep respondeu que a autoridade limitada pelo facto de ser eleito pelos
seus pares é relevante; que a totalidade dos Coordep considerou muito
relevantes os seguintes obstaculos: auséncia de reducdo letiva e elevado

namero de competéncias atribuidas.

No que diz respeito ao perfil do Coordep, a totalidade dos Coordep
considerou importante a posse de conhecimentos cientificos e pedagdgicos;
considerou muito importante a disponibilidade para exercer o cargo. A
totalidade dos Coordep considerou o conhecimento da cultura organizacional, a
formacao especializada para o exercicio do cargo e o conhecimento profundo
da Escola significativamente importantes; a maioria dos Coordep considerou
significativamente importantes a confianca e a facilidade de relacionamento
com a Direcdo; metade dos Coordep considerou pouco importante a
antiguidade; metade dos Coordep considerou significativamente importante a
posse de experiéncia profissional. A maioria dos Coordep considerou a

capacidade de relacionamento interpessoal e a capacidade de orientar
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significativamente  importantes; metade dos Coordep considerou
significativamente importante a empatia e metade dos coordep considerou

significativamente importante a empatia.

No que se reporta a importancia da observacédo de aulas ha a referir que

a totalidade dos Coordep considerou-a importante.

Todos os Coordep realizam, no decurso do ano letivo as seguintes
praticas: transmissao de informacdo entre o Dep e o Conselho Pedagdgico;
transmissdo de informagcdo entre o Dep e a Direcdo; coordenacdo de
procedimentos e formas de atuacdo no dominio pedagdgico-didatico; analise
dos resultados dos alunos; tomada de decisdo, em Dep, sobre as medidas a
tomar com vista a melhoria das aprendizagens dos alunos; promog¢édo de
mecanismos de trabalho cooperativo e planificacdo conjunta entre os docentes
que lecionam a mesma disciplina/ano; apoio aos Prof mais inexperientes ou
com mais dificuldades; acompanhamento da participacdo e envolvimento do
Dep no PAA; promogdo de uma boa integracdo dos novos docentes no Dep e
na Escola; incentivo a cooperacdo entre os docentes que fazem parte do Dep,
visando a articulacao curricular. Nenhum dos Coordep participa na distribuicéo
de servico referente aos docentes do Dep; a observacdo de aulas dos
docentes. A maioria dos Coordep néo realiza a supervisdo das planificagdes
dos diferentes niveis e anos de escolaridade; a verificacdo da adequacédo das
planificacbes as caracteristicas especificas dos alunos da escola; o
acompanhamento do trabalho que cada docente realiza com as suas turmas; a
disponibilizagcdo das suas aulas para observacado dos seus pares. A maioria
dos Coordep realiza a coordenacdo da partilha de boas préaticas entre os
docentes. Metade dos Coordep ndo procede ao acompanhamento das

avaliacdes dos alunos nas diferentes disciplinas do Dep.

Registamos que o balanco que fazemos deste trabalho € francamente
positivo, jA que nos permitiu aprofundar conhecimentos sobre a supervisdo
pedagogica e a verifica-los de forma empirica. Os conhecimentos adquiridos e
solidificados ajudar-nos-do a encarar melhor os novos desafios decorrentes

dessa realidade.
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Resta-nos afirmar que acreditamos que o texto construido podera servir
de alavanca para novos projetos de investigacdo, para 0s quais deixamos

algumas pistas:

Seria interessante estudar a relacdo entre a producdo legislativa que
suporta a supervisdo pedagoégica e o desempenho das funcdes inerentes ao
exercicio do cargo de Coordep/Supervisor de Dep; estudar as implicacées da

falta de reducéo letiva na realizagao da supervisao.
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ANEXO 1

INQUERITOS POR QUESTIONARIO



Questionario destinado aos Coordep (1)

Este questiondrio insere-se num processo de investigacdo para uma Dissertacao de
Mestrado em Supervisdo e Coordenacédo da Educacgéo e destina-se a Prof dos 2° e 3° Ciclos
do Ensino Basico que, no ano letivo 2012/13, exercem o cargo de Coordep.

A sua colaboracdo no preenchimento do questionario € imprescindivel para a
continuacgéo do estudo.

Toda a informacéo fornecida é estritamente confidencial.

Desde ja agradecemos a sua disponibilidade.

Parte | — Caracterizagéo Pessoal e Profissional

A — Género
Feminino ‘ ‘ Masculino
B — Idade
Até 24 anos 25 — 30 anos 31-35 anos
36 — 40 anos 41 — 45 anos 46 — 50 anos
51 — 55 anos 56 — 60 anos Mais de 60 anos
C — Tempo de servico docente
Menos de um ano De 1 a5 anos De 6 a 10 anos
De 11 a 15 anos De 16 a 20 anos Mais de 20 anos

D — Habilitagbes Académicas

Bacharelato Licenciatura ‘ ‘ Mestrado

Doutoramento Outra. Qual?

E - Ciclo de Ensino a que pertence
2° Ciclo ‘ ‘ 3° Ciclo

Parte Il — Representacdes sobre a funcédo que desempenha (Coordep)

A — Qual a importancia que atribui a diversas tarefas relativas ao desempenho da sua funcéo de
Coordep?
A resposta a cada uma das questdes € feita através de uma escala que tem a seguinte
configuragéo:
Nada importante 1 2 3 4 5 Muito importante

Preparar as reunides Dep/Conselho Pedagdgico...)

Coordenar e apoiar a realizagao do servi¢o atribuido ao Dep

Orientar e apoiar a realizagcdo do servico atribuido ao Dep

Conceber e/ou implementar experiéncias e inovagdes pedagdgicas

Outra(s)

B — Quais sdo os maiores obstaculos que encontra no exercicio da sua funcéo?
A resposta a cada uma das questfes ¢ feita através de uma escala que tem a seguinte configuracéo:

Nada relevante 1 2 3 4 5 Muito relevante ‘ | ‘ ‘ ‘
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Sobrecarga de trabalho

Falta de disponibilidade dos Prof

Descoordenacao de horarios para o trabalho em comum

Excesso de burocracia

Falta de preparacéo especializada para o desempenho do cargo

Dificuldades com a funcéo de avaliador(a)

Auséncia de reducao letiva

Elevado nimero de competéncias atribuidas

Relutancia dos Prof em aceitarem as mudancas propostas

Inexisténcia de mecanismos eficazes de responsabilizacdo dos Prof

Autoridade limitada pelo facto de ser eleito pelos seus pares

Qutra(s)

C — Relativamente ao perfil do Coordep, indique a importancia que atribui a cada um dos seguintes
aspetos.
A resposta a cada uma das questdes é feita através de uma escala que tem a seguinte
configuragéo:
Nada importante 1 2 3 4 5 Muito importante

Conhecimentos cientificos e pedagdgicos

Disponibilidade para exercer o cargo

Conhecimento da cultura organizacional

Formagao especializada para o exercicio do cargo

Experiéncia profissional

Capacidade de relacionamento interpessoal

Capacidade de orientar

Confianga

Antiguidade

Facilidade de relacionamento com a Direcao

Conhecimento profundo da Escola

Empatia

QOutro(s) aspetos que considere importante(s)

D — Como Coordep, considera importante a observacdo de aulas?

| Sim | | N&o | | Depende

D — Como Coordep, considera importante a observac¢éo de aulas?
D1 - Se respondeu sim a questdo anterior, indique 0s motivos subjacentes.
A resposta a cada uma das questdes é feita através de uma escala que tem a seguinte
configuracéo:
Nada importante 1 2 3 4 5 Muito importante

Avaliacdo do desempenho

Oportunidade para refletir sobre as praticas

Contribui para a busca de solu¢fes para a melhoria da préatica pedagégica

Ajuda no desenvolvimento profissional

Outro
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D2 — Se respondeu ndo ou depende a questdo colocada em D, indigue 0s motivos subjacentes.

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente | em parte bastante

Concordo
totalmente

A experiéncia pedaglgica de
alguns Prof é superior & minha

A presenca inspetiva na sala de
aula perturba o relacionamento no
interior da escola

Ha Prof no meu Dep que sdo de
um grupo de recrutamento
diferente do meu

E mais eficaz a minha colaboragéo
em contexto fora da sala de aula

Outro

E — Assinale se realiza, ou ndo, enquanto Coordep, ao longo do ano letivo, as préaticas abaixo

indicadas:

Sim

Nao

Transmissao de informacgao entre o Dep e o Conselho Pedagdgico

Transmisséo de informacao entre o Dep e a Dire¢édo

Participagcéo na distribuicdo de servigo referente aos docentes do Dep

Coordenacéo de procedimentos e formas de atua¢éo no dominio pedagogico-didatico

Supervisao das planificagdes dos diferentes niveis e anos de escolaridade

Verificagcdo da adequacgdo das planificagcdes as caracteristicas especificas dos alunos da
escola

Acompanhamento das avalia¢cdes dos alunos nas diferentes disciplinas do Dep

Andlise dos resultados dos alunos

Tomada de decisdo, em Dep, sobre as medidas a tomar com vista & melhoria das
aprendizagens dos alunos

Promocdo de mecanismos de trabalho cooperativo e planificagdo conjunta entre os
docentes que lecionam a mesma disciplina/ano

Acompanhamento do trabalho que cada docente realiza com as suas turmas

Coordenacao da partilha de boas préticas entre os docentes

Apoio aos Prof mais inexperientes ou com mais dificuldades

Acompanhamento da participacdo e envolvimento do Dep no PAA

Promocéo de uma boa integragéo dos novos docentes no Dep e na Escola

Incentivo a cooperacgdo entre os docentes que fazem parte do Dep, visando a articulacéo
curricular

Observacao de aulas dos docentes

Disponibiliza¢do das suas aulas para observacdo dos seus pares
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Questionario destinado aos Prof?!

Este questionério insere-se num processo de investigacdo para uma Dissertacdo de Mestrado
em Supervisdo e Coordenagéo da Educagéo e destina-se a Prof dos 2° e 3° Ciclos do Ensino Bésico.

A sua colaboragdo no preenchimento do questionario é imprescindivel para a continuagdo do
estudo.

Toda a informagao fornecida é estritamente confidencial.

Desde ja agradecemos a sua disponibilidade.

Parte | — Caracterizacdo Pessoal e Profissional

A — Género
| Feminino | | Masculino
B — Idade
Até 24 anos 25 — 30 anos 31 -35 anos
36 — 40 anos 41 — 45 anos 46 — 50 anos
51 — 55 anos 56 — 60 anos Mais de 60 anos
C —Tempo de servigco docente
Menos de um ano De 1 a5 anos De 6 a 10 anos
De 11 a 15 anos De 16 a 20 anos Mais de 20 anos
D — Habilitagdes Académicas
Bacharelato Licenciatura | | Mestrado
Doutoramento Outra. Qual?
E — Situacéo Profissional
Contratado (a) ndo profissionalizado(a) Contratado(a) profissionalizado(a)
Do Quadro de Zona Pedagégica Do Quadro de Escola/Agrupamento
Do Quadro de Escola de outro Estabelecimento
de Ensino
F — Cargos desempenhados no presente ano letivo
Coordenador de Departamento | Diretor de Turma
Outro. Qual?
G - Ciclo de Ensino a que pertence
| 2° Ciclo | [3°cCiclo

Parte Il — Representa¢des sobre a Escola

A — Avalie o seu grau de conhecimento em relag¢do ao:
A resposta a cada uma das questfes é feita através de uma escala de 1 a 5 que traduz um grau de
conhecimento crescente.

1 2 8 4 5

PEA da sua Escola

RI da sua Escola

PAA da sua Escola

Parte Ill - Representac6es sobre o Dep que integra

A - Avalie a organizagdo das reunides do seu Dep no que diz respeito aos seguintes
aspetos:

Nada Pouco Muito Muitissimo
adequado | adequado AREEIEES adequado adequado

Espaco fisico para as reunides

Horério das reunidoes

Periodicidade das reunides

Duracédo de cada reunido

Ordem de trabalhos

Gestdo do tempo para a partilha de
ideias
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Gestao dos conflitos

Oportunidade  para  apresentar
propostas
Oportunidade para intervir na

tomada de decisdes

B — Indique com que frequéncia os seguintes assuntos sdo abordados nas reunides do seu

Dep.

Nunca

Quase
nunca

Algumas
vezes

Muitas
vezes

Sempre ou
guase
sempre

Discussao de politicas educativas de Escola

Discusséo de problemas profissionais

Gestao do Curriculo

Discussdo das estratégias de ensino

Planificag8o da avaliacé@o dos alunos

Monitorizacdo do aproveitamento

Organizacdo de atividades de complemento
curricular

Andlise de de

pedagdgica

estratégias diferenciacéo

Analise de necessidades de formacéo dos Prof

Qutro(s)

C — Avalie o contributo dos Prof para o bom funcionamento do Dep.

Discordo
totalmente

Discordo
em parte

Concordo

Concordo
bastante

Concordo
totalmente

Os Prof participam ativamente na
discussao dos varios assuntos

Os Prof respeitam o cumprimento
de prazos

Os Prof usam as reunibes para se
autopromoverem

Os Prof sao conflituosos

A maioria dos Prof apenas assiste
as reunides

Os Prof respeitam as opinides dos
seus pares

Os Prof respeitam as opinides do
Coordep

Os Prof conhecem a ordem de
trabalhos das reunides

Os Prof dominam a legislagdo
docente e discente

(1) Inquérito elaborado com base no trabalho desenvolvido por Tuna (2009) e Cabral

(2009).

(2) Inquérito elaborado com base no trabalho desenvolvido por Tuna (2009) e Cabral

(2009).
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