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A INFORMATICA COMO FERRAMENTA DECISIONAL NO
PROCESSO FINANCEIRO: APLICACAO A UM CASO PRATICO

RESUMO

A ciéncia torna-se dinamica a medida que a informagdo em termos de conhecimento se

torna acessivel ao homem.

A informagdo é o elemento essencial da informatica, visto que a informatica é ciéncia

baseada em tratamento da informacao com auxilio de meios eletronicos.

Atualmente, a informatica esta presente em todas areas de uma empresa, em que se
verifica grandes quantidades de dados, sendo esta responsavel pela organizacdo de tal
maneira que estes se tornem consistentes. Logo, a area financeira ndo esta ausente a tal

ligagéo.

Assim, com o uso de ferramentas informaticas o processo de tomada de deciséo na area
financeira torna-se mais facil, célere e coeso, inclusive com menores probabilidades de

errar.

Fez-se a descricdo de conceitos, de alguns programas utilizados na area financeira e de
algumas ferramentas que ajudam na construcéo de aplicacdes de gestdo financeira, pois,
para concecdo deste, é necessario fazer o estudo com base na definicdo de todos os

objetos, de acordo com o funcionamento do negocio que se pretende.

Também se descreveram algumas empresas de Angola que criam aplicaces de gestao
financeira de acordo como sdo realizadas as suas atividades, focando os pontos

importantes da empresa.

Neste trabalho foram espelhadas e detalhadas as componentes de aplicacBes de gestao
financeira, assim como as suas tarefas, com base nas respostas dos inquiridos, em que o

objetivo do tema ficou justificado de acordo o levantamento das hipéteses.

Palavras-chave: Area financeira, ferramentas informaticas, tomada de decisio e

aplicacBes de gestdo financeira.



INFORMATICS AS A DECISIONAL TOOL IN A FINANCIAL
CASE: APPLICATION TO A CASE STUDY

ABSTRACT

Science becomes dynamic as the information in terms of knowledge become accessible

to men.

Information is the key element of informatics, since informatics is science-based

information processing with aid of electronic media.

Currently the informatics is present in all areas of a company where there are large
amounts of data, which is responsible for organizing in such a way that they become
consistent. Soon, the financial area is not absent in such connection.
Thus, by using informatics tools the process of decision making in finance becomes

easier, faster and cohesive, even with less chance of error.

There was describing concepts, some programs used in the financial area and some
tools that help in building financial management application, since for this conception,
it is necessary to do the study based on the definition of all objects, according with the

operation of the business that you want.

There were also described some Angolan companies that create financial management
application according to the way their activities are carried out, focusing on the

important points of the company.

In this work were mirrored and detailed the components of financial management
application, as well as their tasks based on the answers of respondents, where the aim of

the theme was justified according the survey of hypotheses.

Keywords: financial area, informatics tools, decision making and financial management

applications.
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1. INTRODUCAO

1.1 - Enquadramento do tema

A informagdo é indispensavel no processo de tomada de decisdo por ser um elemento
essencial de primeira instancia, que deve avaliado no momento de decidir. Sabemos que
a informacdo é fruto do conjunto de dados relevantes disposto segundo determinada
ordem e forma (til para as pessoas a quem se dirige. E nesta visdo podemos dizer que
tanto na area financeira como na area informatica se trabalha com conjuntos de dados
que nos leva a chegar a uma determinada decisdo de acordo as alternativas disponiveis

perante tal problema, selecionando a melhor.

A informatica é uma ciéncia baseada em tratamento da informagéo por via do uso de

maquinas automaticas.

Na verdade, a informatica € uma ciéncia que contém varias ferramentas que auxiliam
outras areas de conhecimento. Portanto, dentro da informatica existem ferramentas que
auxiliam no processo decisorio na area de financas. Dai, &€ também necessario entender
o funcionamento de sistema de gestdo da informacdo na area de finangas porque nos
leva a organizar, planificar, ordenar os dados disponiveis para uma boa tomada de

decisdo.

Assim, consideramos pertinente a abordagem do tema “A informatica como ferramenta

decisional no processo financeiro: aplicagdo a um caso pratico”.
1.2 - Relevancia do tema

Em processo avancado financeiro de uma atividade empresarial, no mundo atual, ja
mais se dispensariam ferramentas informaticas, porque as mesmas, possibilitam

resultados com maior fiabilidade e de maneira rapida e repetitiva.

De acordo Simas et al. (2011), a informatica, atualmente, é essencial em todos os ramos
da sociedade. Logo, a area financeira € uma sec¢do que nao vive sem 0 apoio dos
computadores e percebe-se que € um investimento crescente nas empresas em

aplicacGes e equipamentos.
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E ainda, Simas et al. (2011), também se constatou que a informatica é uma ferramenta
indispensavel em areas financeiras que trabalham com grandes volumes de dados,
possibilitando assim um lancamento e facil processamento de informacBes como
demonstracdes de resultados do exercicio, demonstracdes de fluxos de caixa, balancos e

relatérios de um determinado exercicio que podem ser produzidos pelo sistema.

Gracas ao computador, o tempo de uma atividade financeira ficou mais reduzido e com
maior seguranca ao profissional nas informagdes lancadas no seu sistema. Assim,

podemos referir que as aplicacdes fazem de tudo nas finangas, dentro de uma empresa.

A fonte de receita de informagdes econdmicas e financeiras de uma empresa é
proveniente da contabilidade. Mesmo assim, em processos contaveis nao se verifica em
ambiente inflacionario eficiéncia e tais informacdes geradas sdo incompativeis ao
processo decisorio. Portanto, a tecnologia de informacdo viabiliza os processos
contabilisticos como ferramenta de tomada de decisdo que € um dos seus objetivos
(Moraes & Campos, 2004).

A tecnologia da informacdo sendo uma area que abarca um conjunto de recursos
computacionais, faz parte na organizacao financeira de uma empresa, de maneira que é
necessario investir em inovacdes tecnolégicas, empregar sistemas de informacfes de
gestdo, implementar o processo de mudanca organizacional, utilizar o conhecimento
COMO recurso estratégico e capacitar as pessoas ligadas a tal atividade para adaptacdo a

nova realidade.

As grandes empresas adotam fortemente a informéatica como ferramenta de trabalho. Ja
ndo se admite os procedimentos tradicionais de calculos manuais, porquanto a
concorréncia, as empresas de areas financeiras investem na informatica para oferecerem

um servico mais rapido e de melhor qualidade.
1.3 - Objetivo geral

Este trabalho tem como objetivo geral fazer a descricdo de algumas ferramentas
informéticas que auxiliam a gestdo financeira das empresas nos processos a nivel

deterministico de tomada de deciséo.
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1.4 - Objetivos especificos

v’ Descrever a importancia da informacdo na gestdo financeira das empresas com
maior enfoque das ferramentas informaticas.

v’ Fazer a descricdo das ferramentas informaticas usuais na criacdo de aplicacdes
de gestdo financeira.

v Fazer a descricdo de algumas empresas em Angola que criam aplicacdes de
gestéo financeira de acordo a realidade de uma empresa.

v’ Descrever as opinides de gestores de algumas empresas relativamente ao uso de
aplicacdes de gestdo financeira.

1.5 - Estrutura do trabalho

O presente trabalho de dissertacdo para o grau de mestrado apresenta-se estruturado da

seguinte forma:

O primeiro capitulo tem a ver com a introducéo, onde o autor procura descrever como a
informacao é importante para um processo financeiro visto que é dela que sdo usadas as

possiveis ferramentas informaticas para um processo de tomada de deciséo.

O segundo capitulo tem a ver com a revisdo da bibliografia, onde no seu subcapitulo
“Influéncia da informatica, sendo a contabilidade a principal fonte de informacédo na
area financeira”; ai procurou-se pormenorizar como a informacdo contabilistica €
fundamental como ponto de partida para analise financeira; no outro subcapitulo “A
aplicacdo da informatica como ferramenta decisional na area financeira de uma
empresa” buscaram-se ferramentas informaticas de provaveis solucGes da area
financeira que contribuem de maneira eficiente na tomada de decisdo de uma
determinada empresa. Dentro deste capitulo foram identificadas “Empresas que
produzem aplicacdes de gestdo financeira em Angola”. E ainda do mesmo capitulo
descreve-se a busca de “A utilizacdo de aplicacdes de gestdo financeira no mercado
empresarial” e no dltimo subcapitulo do mesmo capitulo fala-se da “Importéncia da

informatica nas financas”.
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O terceiro capitulo “Caso pratico: aplica¢fes financeiras na vida de uma empresa”.
Neste capitulo elaborou-se um questionario como metodologia de recolha de dados
possibilitando busca de identificacdo das empresas que produzem aplicacbes em
Angola, tarefas que estes, realizam em determinadas empresas de acordo as

aplicabilidades inseridas no proprio sistema.

O quarto capitulo tem a ver com apresentacdo e interpretacdo dos resultados obtidos a
partir do levantamento realizado com base no questionario apresentado em anexo 1.
Feito um tratamento de dados a partir de uma ferramenta informatica de analise
estatistico, partindo da apresentacdo do perfil das amostras dos inquiridos, seguido do
perfil das empresas. E como finalizacdo apresentou-se 0 modelo de testes das hipoteses

e posteriormente € o da conclusao.
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2. REVISAO DA BIBLIOGRAFIA

Antigamente o processo financeiro concretamente no nosso pais (Angola) em pequenas,
médias e grandes empresas era realizado em célculos manuais que gerava desta maneira
grandes volumes de dados em forma de papéis e que ocupava maior espago nas
respetivas areas, onde por sua vez se demorava muito, para uma tomada de decisdo.
Hoje com a evolucdo das tecnologias da informacgdo, com auxilio de tais ferramentas
informaticas para os devidos efeitos, o processo financeiro tornou-se mais globalizado,
isto porque com ajuda dos computadores as atividades da &rea financeira se tornaram

mais fidveis e rapidas.

Nesta ordem, salienta-se que a revisdo da bibliografia comeca a debrucar-se da
influéncia da informatica na contabilidade, sendo a contabilidade a principal fonte de
informacdo na area financeira; buscando também a aplicacdo da informatica como
ferramenta decisional na area financeira; identificar empresas que produzem aplicagcdes
de gestdo financeira em Angola; realcar a utilizacdo de aplicacfes de gestdo financeira
no mercado empresarial e ndo esquecendo de destacar a importancia da informatica nas

finangas.

2.1 - Influéncia da informatica, sendo a contabilidade a principal fonte

de informacéo na area financeira

De salientar a principio que a area de contabilidade esta inserida na area financeira,
juntamente com a tesouraria, 0 que quer dizer a informacdo gerida dentro da gestdo da
contabilidade fica em conformidade com o préprio departamento de financas (Brealey
et al., 2003).

Sobre a contabilidade conforme relata Droms e Procianoy (2002, p. 61), citado por
Freire (2004, p. 23), “¢ frequentemente tratada como a ‘linguagem universal dos
negocios’, e por uma boa razdo. O processo contavel ¢ um sistema de informagdes
destinado a registar, classificar, relatar e interpretar dados financeiros de interesse das

mais variadas organizacdes”.
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De acordo Vasconcelos (2001), citados por Luppi et al. (2003, pp. 6-7), afirmam que:
“Os contabilistas ttm um importante papel no processo de solucdo de problemas, ndo
como responsaveis por decisbes, mas como responsaveis pelo levantamento e pela
informacdo de dados que interessam. Seus relatérios tém que apresentar dados validos,
ndmeros que megcam as quantidades pertinentes para a decisdo a ser tomada. Muitos
administradores querem que o contabilista faca recomendacfes sobre a decisdo
apropriada, apesar de a escolha final sempre ser do executivo de linha”.

De acordo (KIMBALL & ROSS, 2001), citado por Moraes e Campos (2004, p. 3),
referem que: O Setor Financeiro foi o primeiro a adotar a tecnologia da informacao nas
solugbes de suporte a tomada de decisdo, concentrando-se em analise de dados
financeiros para gerir melhor os negocios. A procura de informagdes de natureza
financeira € muito grande, principalmente, pelos gerentes que precisam verificar
tendéncias, variaces e anomalias de desempenho de uma empresa com 0 minimo de

sacrificio possivel.

“Entretanto, a Contabilidade, que € a principal fonte de dados econdémicos e financeiros,
associando-se aos recursos das Tecnologias da Informacdo (TI), pode facilmente
recuperar o potencial preditivo das informacGes de gestdo e tornar-se uma poderosa

ferramenta de gestdo empresarial” (Moraes & Campos, 2004, p. 4).

Podemos dizer também que a area contabilistica funciona como sistema de informacao
e avaliacdo onde o objetivo principal assenta em fornecer dados Uteis aos utilizadores
ligados a tal tarefa, contribuindo assim na tomada de decisdes de natureza econémica e

financeira.

Hendriksen e Breda (1999), citado por Saito e Savoia (2009, p. 10), declaram: a funcao
da contabilidade é prover informagfes que sejam Uteis para os tomadores de decisdes,
envolvendo a gestdo econdmico-financeira das empresas, inclusive aquelas relacionadas

a investimentos e empréstimos.

A contabilidade é uma ferramenta que ajuda a administracdo na tomada de decisdo,

reunindo todos os dados financeiros, mensurando-0s monetariamente, registando-os e
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sumariando-os em forma de relatérios ou de comunicados, contribuindo assim de uma

maneira eficiente.

O interesse dos administradores na area contabilistica dentro de uma empresa tende a
uma profunda intensidade e analise, com maior frequéncia em relagdo aos demais
funcionarios, visto que os gestores sdo responsaveis pela tomada de decisdo na empresa
que labora. E notavel que as informagdes providas da contabilidade ndo tém limitag&o
com base a imensos célculos, ao balango patrimonial e a demonstracdo de resultados.
Para além dessas demonstracGes acima e finais de um periodo contavel, a Contabilidade
fornece aos administradores um fluxo continuo de informac6es sobre os mais variados
aspetos da gestdo financeira e econdmica das empresas. O gestor que sabe usar a
informacdo contabilistica, e que conhece suas limitacdes, dispde de uma poderosa
ferramenta de trabalho que Ihe permite tomar decisdes visando o futuro com maior

seguranca (Muller & Oliveira, 2002).

2.2 - A aplicacdo da informatica como ferramenta decisional na area

financeira de uma empresa

Falar das ferramentas informaticas que dao cumprimento na tomada de decisdo nas
finangas é necessario primeiro destacar o profissional que vai interatuar com o sistema
inserido na prépria empresa, que apresentara determinadas ac¢6es de acordo a solicitacéo
de um problema. Contudo, o papel do profissional financeiro ou gestor financeiro, na
atualidade, deve ir mais além, aplicando ferramentas do mundo globalizado. Ele nao
deve assumir responsabilidade de simples gestor de informacdo de uma empresa, mas
sim, deve assumir posicdo de tomada de decisdes que melhoram as condicGes
estratégicas da empresa, buscando solugbes financeiras viaveis, apresentando retorno

real aos investimentos que sao realizados em determinado periodo.

Sabe-se que Gestdo Financeira, conforme (Damodaram, 2001), citados por Soares et al.
(2008, p. 15), “sdo todas decisdes tomadas no ambito de uma atividade empresarial e

que afetam as suas finangas .
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Nesta ordem é de salientar que tais decisbes podem ser sintetizadas em trés grupos,
segundo Soares et al. (2008, p. 15):

v “Decisdes de investimento: Como afetar recursos escassos a usos multiplos e
concorrentes entre si?”.

v “Decisdes de financiamentos. Como obter os meios financeiros (adicionais) para
financiar os projetos de investimento?”.

v “DecisOes sobre a politica de dividendos: Quanto se deve reinvestir na atividade

da empresa e quanto devolver aos acionistas sob a forma de dividendos?”.

E de dizer que cada um destes grupos de decisdes de per se ou em conjunto, contribui
de forma eficiente para funcdo objetivo da gestdo financeira. E para tal cumprimento é

necessario o uso de ferramentas informaticas.

Nos dias de hoje, para um eficiente processo financeiro, é essencial o uso de
ferramentas informaticas especializadas no controlo das atividades financeiras de uma
empresa. Estas tém-se mostrado essenciais ndo s6 na diminuicdo da carga de trabalho,

mas tambem no aumento do fluxo e qualidade da informacdo disponivel.

E ainda em Navon (2005), citado por Adriano (2010, p. 2), afirma: no que diz respeito a
ferramentas informaticas, existe um mercado alargado com diversas escolhas possiveis,
conforme as necessidades de cada empresa e até de cada utilizador, desde as

ferramentas mais simples até as mais complexas.

As ferramentas informaticas mais comuns, que poderdo contribuir para a melhor gestéo
(de uma atividade financeira) comecam com as simples folhas de calculo automaticas,
passando pelas folhas de calculo autométicas desenvolvidas e adaptadas a cada
empresa, (pelos sistemas de gestdo de base dados ligando assim a uma linguagem de

programacéo) (Adriano, 2010).

Para area financeira existem varias ferramentas informaticas que auxiliam no seu

processo de tomada de decisdo e entre elas destacam-se 0s seguintes:
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Folha de Calculo (Excel), Processador de texto (Word), Sistemas de Gestdo de Bases de
Dados, Electronic Data Interchangé (EDI), Linguagem de Programacdo, Data

Warehouse, entre outras.
2.2.1 - Folha de Célculo (Excel)

Esta ferramenta € muito espalhada pelo mundo dos PC sendo uma ferramenta
encontrada no pacote Microsoft Office, com facil manuseamento e com muita
possibilidade de ajuda para com ele poder operar. Geralmente os analistas de contas
preferem utilizar programas de folha de célculo automaticas, nomeadamente uma
aplicagdo do tipo Microsoft Excel para registo e tratamento de dados. Na realidade,
estes analistas desenvolvem atividades baseadas no descrito no relatério de contas de
exercicios de uma empresa como: Balanco, Demonstracdes de resultados do Exercicio,

Demonstracdes de Fluxos de Caixa.

Nestas ferramentas vamos encontrar fungdes financeiras que sdo muito utilizados no

mundo de viabilidade de um projeto empresarial tais como: VAL, TIR, etc.

Valor atualizado liquido

O valor atualizado liquido € uma ferramenta basica da analise de investimentos reais
que verifica a viabilidade dos investimentos tratando em termos financeiros, cuja sua
base de calculo se origina a partir dos custos e beneficios que sdo concretamente
chamados posteriormente de fluxos financeiros (Soares et al., 2008). Esta ferramenta
encontra-se na informatica corretamente inserida no Microsoft Excel e desta aplicacédo
vamos encontrar nas funcdes financeiras. Portanto ele pode ser definido algebricamente

da seguinte maneira:

VAL = —CI + Z CFEr
B (1+K,)t
Onde  Cl =¢é o custo do investimento;
CFE = Fluxo financeiro de rentabilidade (Cash-flow de explora¢éo);
K = Taxa de atualizacdo que reflete o custo de oportunidade do

Capital investido e
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n = Duracdo da vida util do investimento.

Desta maneira, tratando de decisdo quanto a viabilidade econdmico-financeira de um

projeto verifica-se o seguinte:

v" Se o (VAL > 0) a decisdo a ter em conta é que o projeto é viavel ou melhor pode
ser implementado o investimento.
v" Se 0 (VAL < 0) a decisdo a ter em conta é que o projeto ndo é viavel ou melhor

ndo pode ser implementado o investimento.

Taxa interna de rentabilidade
A Taxa Interna de Rentabilidade ¢ uma ferramenta informatica encontrada na folha de

calculo nas func@es financeiras cuja esséncia final iguala o VAL a zero.

Ainda em Soares et al. (2008, p. 192) sobre a Taxa Interna de Rentabilidade (TIR)
definem que “é (um) modelo de analise que assenta no principio do desconto dos cash-
flows. No entanto, neste caso, parte-se dos fluxos liquidos previstos para calcular a taxa

de atualizacdo (ou de rentabilidade) que torna o VAL nulo”.

Segundo Kassai (1996, p. 2): “A taxa interna de retorno ou Internal Rate of Return
(IRR) € um dos métodos mais sofisticados de se avaliar propostas de investimentos.
Representa a taxa de desconto que iguala, num Unico momento, os fluxos de entradas

com os de saidas de caixa”.

Conforme Soares et al. (2008, p. 192) referem que: “Com efeito, a decisdo sobre a
selecdo de investimentos com base na TIR sé faz sentido quando existe uma base de
comparacgdo, ou seja, 0 custo de oportunidade do capital. A regra de aceitacdo de um
investimento segundo este modelo implica que a TIR seja superior ao custo de capital
exigido pela empresa (K). Uma TIR inferior levara a recusa do investimento; uma TIR

nula sera sinonimo de indiferenga”. Esta questdo resume-se no seguinte:
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Regra Deciséo

TIR > K Aceitavel

TIR<K Rejeitavel

TIR=K Indiferenca

2.2.2 - Processador de texto

O processador de texto que também pode ser chamado de Word é uma ferramenta
informéatica produzido pela Microsoft Corporation que também faz parte do pacote
Microsoft Office, a qual oferece aplicacfes que auxiliam as necessidades do utilizador
em varias areas; uma delas na area de financas. Isto verifica-se que em determinadas
aplicacbes de gestdo financeiras, para além das resolucbes de resposta que o proprio
sistema resolve € necessario uma descricdo dos resultados que apresenta e dai surge a
utilidade desta ferramenta. E nesta vertente que alguns autores incluem esta ferramenta

nas ferramentas de automacao de escritdrios.
2.2.3 - Sistemas de Gestédo de Bases de Dados

Antes de falar de sistema de gestdo de bases de dados (SGBD) é de suma importancia
analisar primeiro o conceito de bases de dados. Concretamente falar de base de dados
estariamos a referir a um sistema de armazenamento de volumes de informacéo Uteis
devidamente relacionados entre si de grande permanéncia num sistema informatico de
forma organizada e controlada que pretendem atender as necessidades de um conjunto
de utilizadores. Como exemplos de base de dados, uma lista de trabalhadores de uma
empresa, lista de estudantes, listas de enderecos, conjunto de dados de fornecedores, em
sintese podemos dizer tudo aquilo que esta relacionado com um conjunto de

informacGes ou lista de dados cuja sua busca se relaciona com uma fonte de informacao.

Segundo Vaz e Alves (2005, p. 5), comentam o seguinte: “Um sistema de gestdo de

bases de dados (SGBD) é um programa que disponibiliza todos os servigos basicos
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relacionados com as bases de dados, como operagdes de definicdo de estrutura,

manipula¢@o dos dados e controlo dos dados”.

“Um sistema de gestdo de bases de dados (DBMS) € um grupo de programas usados
como interface entre uma base de dados e programas de aplicacdo ou uma base de dados
e o utilizador” (Stair & Reynolds, 2006, p. 171).

Com base na definicdo desses autores pode-se definir também sistema de gestdo de
bases de dados como uma aplicacdo que contém ferramentas especificas para gerir
informacdes; certamente estes sdo constituidos por uma linguagem de definicdo de
dados, de uma linguagem de manipulagéo de dados e de uma linguagem de consulta.

Nos textos ou livros que abordam esta questdo, as palavras SGBD e DBMS, sendo
ambas equivalentes, e siglas, respetivamente, de Sistema Gestdo de Base de Dados. O
objetivo global do sistema de gestdo de dados é gerido de uma forma clara, simples e

ordenado um conjunto de informagdes.

O desenvolvimento da tecnologia de base de dados tem-se pautado por buscar, alcancar,
como objetivo permanente o aumento de produtividade nas atividades de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas. Nesse sentido, os fabricantes de SGBD
vém dotando os seus produtos com mecanismos que facilitam a adaptacdo das base de
dados as novas necessidades que surgem no dia-a-dia e que reduzem o trabalho de
programacdo. Aliado a esses dois fatores, existe toda uma filosofia que orienta os
técnicos na escolha do melhor produto para a sua empresa e no trabalho de projeto de
base de dados. Assim disse Stair et al. (2006, p. 177) que “ a selecdo do melhor sistema
de gestdo de bases de dados comeca com a andlise das necessidades e caracteristicas das
bases de dados. As necessidades de informacao da organizacao afetam o tipos de dados
coletados e o tipo de sistema de gestdo de bases de dados a ser usado. Caracteristicas
importantes das bases de dados incluem seu tamanho, a quantidade de utilizadores
simultaneos, o desempenho, a capacidade de 0 DBMS se integrar a outros sistemas, as
caracteristicas do DBMS, consideracdes de fornecedores e o custo do sistema de gestédo

de bases de dados.
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Na pratica, antes de criar uma base de dados a partir de uma aplicacdo de sistema gestdo
de base de dados é fundamental definir a normalizagdo dos respetivos dados. Assim
pode-se evitar redundancia dos dados possibilitando uma boa integridade referencial,

onde a aplicacéo se vai tornar mais consistente.

Assim afirmou Vaz e Alves (2005): a utilizacdo de base de dados em computador veio
solucionar diversos problemas em grandes areas que trabalham com grandes volumes de
dados, possibilitando uma melhor manipulacéo da informacgéo e podendo ser eliminados

dados redundantes.

No mercado de sistema de gestdo de base de dados mais comuns, que auxiliam na

construcdo de aplicacGes de gestao financeira teremos:

v' Microsoft Access
v Oracle

v" Microsoft SQL Server
v PostgreSQL

v' MYSQL

2.2.3.1 - Microsoft Access

Access é um sistema relacional de gestdo de base de dados muito divulgado nos PC’s.
Esta aplicacdo é compativel com todos os sistemas operativos Windows e € encontrado
a medida que nos instalamos ou ja encontramos computadores com o Office (2003,
2007 e 2010). Este programa faz parte também dos softwares de aplicacdo (programas
de interesse o utilizador, ou melhor, sdo programas que ajudam os utilizadores a

realizar uma determinada tarefa de seu interesse).

Segundo Benevides (2006, p. 5): “Os sistemas desse tipo possuem uma organizacao
mais simples e flexivel. Isso ocorre porque o utilizador pode organizar os dados em
tabelas diferentes, conforme o assunto, e em seguida criar relacionamentos, ligando
essas tabelas. Essa integracdo possibilita a criacdo de base de dados complexas, mas ao

mesmo tempo faceis de trabalhar”.

29



O Access apresenta algumas caracteristicas como:
Vantagens
v' E muito popular; basta ter um computador.
v Facil de utilizar.
v Apresenta uma caixa de dialogo de ajuda, de facil compreensao.
v' Compativel com algumas linguagens de programacéo, que permitem criar uma

interface amigavel e de facil manuseamento.
Desvantagens

v' Uma das desvantagens deste sistema é ndo apresentar um modelo cliente-

servidor.

2.2.3.2 - Oracle

Oracle é um sistema de gestdo de base de dados cliente/servidor fabricado pela Oracle
Corporation. E considerado como uma das mais completas base de dados,
multiplataforma e comercializada a nivel mundial com elevado custo. Dai resulta ver
esta aplicacio em empresas de maior porte e multinacionais. Portanto, em
desenvolvimento de paginas web acontece 0 mesmo: como é um sistema muito caro ndo
estd tdo divulgado como outras bases de dados, por exemplo, Access, MySQL, SQL

Server, etc.

A Oracle destaca dois principais objetivos da nova tecnologia de base de dados

relacionais, que sao:

e “Proporcionar a possibilidade de que o utilizador modele objetos de negdcio na
base de dados, permitindo a definicdo e o uso de tipos definidos por um
utilizador” (Costilla, 2006, p. 2).

e Proporcionar uma infraestrutura para o acesso baseado em objetos a dados
objeto na base de dados e manter o0 modelo de dados estritamente préximo ao
que é utilizado em aplicagdes do mundo real (Ora97a) citado por Costilla
(20086, p. 2).
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Conforme Costilla (2006, p. 2) afirma: “Os tipos de objetos de Oracle sdo tipos de
dados definidos por um utilizador que permite modelar entidades complexas do mundo
real, em uma estrutura que trata cada entidade como uma unidade atdmica simples na

base de dados”.

E ainda em Costilla (2006, p. 2), “as aplicagdes que utilizam objetos de Oracle sdo
faceis de compreender e manter, uma vez que 0s tipos de objetos Oracle suportam
totalmente as carateristicas de abstracdo e encapsulamento do comportamento de
objetos baseados no paradigma orientado a objetos”.

Embora a sua posi¢cdo dominante no mercado de servidores empresariais seja quase
total, recentemente sofreu a concorréncia da Microsoft SQL Server e de ofertas de
outros SGBD com licencga livre como MySQL e PostgreSQL.

2.2.3.3 - Microsoft SQL Server

O Microsoft SQL Server é um sistema de gestdo de base de dados relacional criado pela
Microsoft, baseado na linguagem SQL; pode disponibilizar grandes quantidades de

dados simultaneamente para muitos utilizadores.
Tem vantagens que podem ser descritas como:

e Apoio de operacdes.

e Grande estabilidade.

e Grande seguranca.

e Suporta procedimentos armazenados de forma fiavel e de facil recuperacao.

e Oferece ferramentas de facil atualizacdo de dados.

e Permite trabalhar em modo cliente/servidor, em que as informacdes e os dados
estdo hospedados no servidor e os terminais ou clientes de rede sé tem acesso
as informacdes.

e Permite gerir informacgdes de outros servidores de dados.

e Utilitarios dirigentes desta administracdo sdo invejaveis para muitos dos atuais

operadores comerciais, devido & sua facilidade de configuraco e instalacdo. E
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utilizado por muitos utilizadores que o torna muito popular e facilmente

acessivel.

Desvantagem que apresenta:

E quanto a sua compatibilidade, pois ndo é multiplataforma, estando apenas

disponivel em sistemas operativos Microsoft, sendo a principal desvantagens

deste gestor de base de dados.

2.2.3.4 - PostgreSQL

PostgreSQL é considerado como o sistema de gestdo de base de dados relacional de

codigo aberto mais avancado do mundo. PostgreSQL fornece um grande nimero de

funcionalidades, normalmente encontradas apenas em sistemas de gestdo de bases de

dados comerciais, como a Oracle.

Segundo Ribamar (2006, pp. 5:6 ) afirma que “o PostgreSQL suporta grande parte do

SQL ANSI, inclusive do SQL 2003, além de oferecer outros recursos importantes,

como”

N N N N N N N N N N RN

Comandos complexos

Chaves estrangeiras (Foreign Key)

Gatilhos (Triggers)

Visdes (views)

Integridade de Transacdes

[Integridade referencial]

Controle de concorréncia Multi-versdao (MVCC)

Suporta maltiplas transacGes online concorrentes entre utilizadores
Suporte a Rules (sistema de regras que reescreve diretivas SQL)
Criacdo de tabelas temporarias

[Registro Prévio da Escrita (WAL)]

[Utiliza um modelo cliente/servidor]
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Traz também opcdes de extensdo para utilizador:
v Tipos de dados

Funcgdes

Operadores

Fungdes de Agregacdo (Agrupamento)

Métodos de indice

AN N NN

Linguagens Procedurais (Stored Procedures)

Ainda conforme Ribamar (2006, p. 6) refere que PostgreSQL “tém licenca livre,
portanto pode ser utilizado, modificado e distribuido por qualquer pessoa ou empresa
para qualquer finalidade, sem qualquer encargo, em quaisquer dos sistemas operativos

suportados”.
2.2.3.5-MYSQL

O MySQL é um sistema de gestdo de base de dados relacional que é capaz de
armazenar uma quantidade enorme de dados de grande variedade. Utiliza Linguagem de
Consulta Estruturada (SQL) do Inglés “Structured Query Language”; é a linguagem
utilizada por todas as bases de dados relacionais, criacdo de bases de dados, bem como
adicionar, recuperar e manipular dados de acordo com critérios especificos. E

atualmente um SGBD populares pelo mundo.

Conforme Neves e Ruas (2005, p. 21) comentam: “o MySQL foi desenvolvido e é
disponibilizado pela empresa MySQL AB Limited Company, que actualmente vende
um conjunto de servicos e produtos relacionados com a tecnologia MySQL. Na lista
dos principais clientes deste SGBD constam nomes como: Alcatel, AOL, The
Associated Press, Caterpillar, Cox Communications, DaimlerChrysler, Dow Jones,
EarthLink, Enercon, Ericsson, Google, Hoover's Online, Hewlett-Packard, Lucent,
Lufthansa, NASA, Nortel, NYSE, Omaha Steaks, Sabre Holdings, Siemens, Suzuki,

Texas Instruments, Time Inc., UPS e US Census Bureau”.
Por outra apresenta algumas caracteristicas como:

v Permite a existéncia de outras plataformas ou melhor é multiplataforma.
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Oferece desempenho dependendo de diferentes opgcOes de armazenamento.
Possui excelente desempenho e estabilidade.

Contém pouca exigéncia tendo em conta os recursos de hardware.

N N NN

O MySQL permite aos utilizadores cambiar opc¢des de arranque sem ter de
reiniciar o servidor, a replicacdo a prova de falhas e backup em linha com
pouca penaliza¢do no rendimento.

v Apresenta uma interface grafica de facil utilizacéo.

2.2.4 - Electronic Data Interchange (EDI)

Electronic Data Interchangé “é um processo onde documentos relativos a transagdes
comerciais e/ou financeiros entre empresas sao trocados atraves de acesso remoto. Esta
troca de documentos minimiza o volume de papel e reduz os riscos de extravios. Com
esse sistema as operagdes podem ser feitas imediatamente, agilizando os processos. Os
elementos basicos destes sistemas sdo programa de acesso remoto e um gestor de base
de dados” Baldam et al. (2004, p. 31).

2.2.5 - Linguagem de Programacao

Atualmente é dificil falar da area financeira das empresas sem deixar de focar nos
sistema de informacdo, como é o caso de aplicacbes de gestdo financeira, que sdo
derivados de cddigo devidamente estruturado para poder Se comunicar com 0
computador. Segundo Stair e Reynolds (2006), os autores dizem que: 0s sistemas
operativos assim como os softwares de aplicacdo sdo escritos em esquemas de
codificacdo denominados linguagens de programacdo. A funcdo basica de uma
linguagem de programacao consiste em fornecer instrugdes ao computador para que ele
possa processar. Toda linguagem de programacdo contém palavras-chaves, simbolos e
um conjunto de regras para construir declaracdes pelas quais os seres humanos podem
comunicar instrucBes para o computador executar. A sintaxe de cada linguagem de
programacdo genericamente € diversificada o que quer dizer a forma de declarar as
varidveis, a forma de definir as fungdes, de definir os procedimentos, a forma como se

chamam as fun¢des ou procedimentos etc., mais o que tem de comum sao os resultados
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a apresentar, os valores de um determinado problema que ndo podem ser diferentes ou

melhor, devem ter iguais valores.

Tratando-se de grandes volumes de informagdo, em empresas que utilizam aplicacdes
especifica que foram desenvolvidos em linguagens de programacdo, vem ajudar na
melhoria da tomada de decisdo e isto vai poupando o esforco do homem porque o
trabalho a executar naquele instante ja foi pensado, implementado e testado pelo proprio

homem.

Um objeto é composto por dados e as acdes que nele podem ser efetuadas. De maneira
pratica os objetos sdo estruturas que combinam propriedades e métodos. Em que as
propriedades sdo caracteristicas dos objetos e estes podem ser alterados pelo
programador de acordo com as necessidades, quanto em tempo de projeto (quando o
projeto estd sendo implementado) e quanto em tempo de execucdo (quando o aplicativo
estd sendo executado), como exemplo, um objeto poderia ser os dados de um
funcionario. J& os métodos € tudo aquilo ligado a operagdes ou sdo rotinas internas ao
objeto que servem para executar determinadas a¢des, como exemplo, calculos de folha
de pagamento. As linguagens de programacdo que usam objetos sdo denominadas

linguagens de programacéo orientados a objetos (Stair & Reyonolds, 2006).

Geralmente um objeto contém os dados, instrucdes e procedimentos em um bloco de
programas. Os mesmos objetos (mddulos ou partes) podem ser usados repetidamente.
Uma das principais vantagens de um objeto é que ele contém codigo reutilizavel. Por
outras palavras, o codigo de instru¢cdes em um objeto pode ser reutilizado em diferentes

programas para diversas aplicacdes (Stair & Reyonolds, 2006).

A programacdo por objetos normalmente utilizam objetos que sdo agrupados em classes
ou cada objeto que pertence a uma mesma classe possui caracteristicas comuns. Na vida
real, um Ford ou Isusu podem ser classificados como objetos que pertencem a classe
“automovel”. Sdo diferentes em marca, mas ndo deixam de partilhar as carateristicas

que os definem como automoveis.

Quando se trata de uso de linguagens de programacao orientadas a objeto é fundamental

ao desenvolver programas e aplicacdes envolver com frequéncia, a construcdo de
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mddulos e partes que poderdo ser reutilizados em outros projetos de programacao. Essas
linguagens permitem que os desenvolvedores de sistemas pratiquem de facto o
paradigma OO; desta forma o processo de desenvolvimento vai-se tornando mais
rapido, eficiente e barato. Os mddulos que compdem um sistema orientado a objetos
podem ser desenvolvidos internamente (na propria empresa) ou obtidos de fonte
externas. Uma vez que uma empresa possua os médulos de codigo necessarios,
programadores e analistas de sistemas podem modifica-los e combina-los em outros
mddulos para a producdo de novos programas (Stair & Reyonolds, 2006).

Uma linguagem de programacao orientada a objetos como padrdo quando se cria um
formulério (Form) automaticamente também abre uma unidade (Unit). Por outra, estas
linguagens de uma maneira geral sdo compostas por menus e ferramentas que sao
compostas por botdes ou comandos que possibilitam criacdo do proprio programa dando

origem a interface.

Segundo Stair e Reynolds (2006), tratando-se de linguagem de programacao orientados
a objetos, é necessario ter em conta um ponto que tem a ver com o desenvolvimento de
sistemas orientados a objetos; este por sua vez define um ciclo de desenvolvimento do
produto a ser desenvolvido. Porém envolve regras que se caracterizam da seguinte

maneira:

1. ldentificar o problema e oportunidade que podem ser resolvidos aplicando o
paradigma orientado a objetos. A investigacdo a ser realizada perante tal
situacdo problematica é semelhancga a um sistema tradicional. Na realidade esses
problemas e oportunidade desenvolvem-se mediante sistemas que s&o
construidos inicialmente da modificacdo de mddulos de programacéo (codigo)
pré-existentes.

2. Definicdo de qual o tipo de sistema requerido pelo utilizador: essa andlise
caracteriza-se pela definicdo de todos os objetos do ambiente de trabalho do
utilizador. Os elementos de equipa orientado a objeto ao elaborar o modelo de

objetos devem basear-se do estudo do funcionamento do negocio.
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3. Projeto do sistema. Consiste na defini¢do de todos os objetos que fazem parte no
sistema assim como as suas interagdes e também este projeto envolve o
desenvolvimento de modelos ldgicos e fisico do novo sistemas e o
desenvolvimento do médulo inicial de analise.

4. “Programacdo (Construcdo) ou modificacdo de modulos. Este é um estagio de
implementacdo e envolve, portanto, a transformacgdo do modelo de desenvolvido
durante os estagios de analise e projeto em um conjunto de objetos (entidades de
cddigo concretas) que interagem e, juntos, comp8em o sistema. As linguagens
de programacdo orientados a objetos sdo projetadas para permitir que o
programador crie classes de objetos que correspondam aos objetos presentes nos
processos de negocios reais. Objetos, como “cliente”, “pedido” e “pagamento”,
séo redefinidos sob a forma de objetos computacionais - uma tela para o cliente,
um menu de registo de pedidos ou um icone de dolar. Os programadores podem
tanto escrever novos modulos quanto modificar modulos pré-existentes para a
construcdo de aplicacGes requerida”.

5. “Avaliacdo do utilizador. A implementacao inicial é avaliada pelos utilizadores e
aperfeicoada. Objetos e cenarios de uso adicionais sdo inseridos e o ciclo é
repetido. Ao fim das iteragdes obtém-se um sistema completo, testado e
aprovado para uso”.

6. “Revisdes e modificacbes periddicas. O sistema completo e operacional deve ser

revisto em intervalos regulares e modificado conforme necessario”.

Conforme Stair e Reynolds (2006), “os programadores devem procurar, portanto, por
objetos que possam ser reutilizados quando no inicio de um novo projeto de
desenvolvimento de sistema. Essa caracteristica que leva a reutilizacdo é uma das
maiores vantagens do desenvolvimento de sistema orientado a objeto. O projeto pode
ser simplificado significativamente, reduzindo o tempo de desenvolvimento e 0 nimero

de possiveis erros ou defeitos”.
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2.2.6 - Data Warehouse

Atualmente as empresas detém quantidade enorme de dados divulgados em diferentes
departamentos e secgdes que as vezes torna-se complicados pelos gerentes ou diretores
tomar decisdes imediatas a nivel de uma determinado problema. E de dizer que o Data
Warehouse (DW) surge no mercado das empresas como ferramenta que consiste em
organizar grandes volumes de dados corporativos de maneira integrada, com uma Unica
versdo baseada em verdade, histérico, variavel com o tempo e gerando uma Unica fonte
de dados, que serd usada para fornecer os Data Marts (DM). Isso vai permitir que
gerentes e diretores das empresas tomem decisdes baseadas em factos reais e ndo
ilusbes que parecem ser auténticas, juntando informacGes de diversas fontes,
possibilitando assim a busca da melhor tomada de decisdo e a probabilidade de erros

fica diminuta.

Segundo Baldam et al. (2004) afirmam que a maneira mais simples e pratica de
entender a expressdo Data Warehouse que pode ser definido como “uma parte integral
dos sistemas de apoio a decisdo que prové a infraestrutura necessaria para extrair,
limpar e armazenar uma vasta quantidade de dados. O propoésito basico do DW € dar
poder aos trabalhadores do conhecimento para tomar decisbes com base em
informagdes factuais” (NEMATI, 2002).

Data Warehouse ndo é um produto e ndo pode ser comprado como uma aplicacdo de
base de dados.! E de salientar que data warehouse é de proveniéncia de muitas
ferramentas como linguagens de programacdo e sistemas de gestdo de base de dados;
essa € uma estratégia que ajuda os profissionais para armazenamento da informacédo na

empresa, de forma a dar solucdo na tomada de deciséo.

Em Caldeira (2008, p. 28) afirma que “o data warchouse ¢ uma metodologia que se
propde adequar esse enorme manancial de dados as necessidades dos decisores,
transformando dados amontoados, armazenados em sistemas incompativeis entre si, em
informacdo fiavel que pode ajudar as organizacdes a atingirem niveis superiores de

compreensdo dos seus negocios”.

! Segundo Marcell Oliveira, A publicar Data Warehouse
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De acordo com Baldam et al. (2004), o Data Warehouse e o Data mining (DM) estdo
completamente ligados, o que quer dizer que o primeiro faz referéncia as tecnologias de
armazenamento de conjunto de dados devidamente organizado e estruturado, criando
assim grande base de dados corporativos, enquanto o DM se refere as tecnologias de
Inteligéncia Artificial (1A) a servigo da mineracdo de dados para o processo de tomada

de decisao.

Em Spiegler (2003), citados por Baldam et al. (2004), afirmam que: o objetivo de um
DM ¢ detetar, interpretar e predizer qualitativa e quantitativamente padrdes em dados

levando a informagcdo e ao conhecimento.

A ferramenta Data Warehouse, por tratar de armazenamento de volume de informacdes,
sera um facto indispensavel na area financeira porque vai ajudar a fornecer informacdes
Uteis de uma forma facil e rapida para os especialistas desta area que precisam tomar

decisOes mais seguras.

Conforme KIMBALL e ROSS (2001), citado por Moraes e Campos (2004, p. 2),
referem que: o Data Warehouse pode fornecer numa unica fonte informacdes
financeiras compreensiveis e utilizaveis, além disso, garante que todos estejam
trabalhando com os mesmos dados com base em definicdes e métricas comuns.
Acrescentam, ainda, que o publico utilizador de dados e informacGes financeiras é
diversificado, desde analistas, gerentes operacionais até altos executivos. Cada grupo de
utilizador procura informacbes corporativas com formato e frequéncia diferentes.
Analistas e gerentes desejam informacGes em um alto nivel mas, quando necessario
recorrem as entradas periddicas para obter dados mais detalhados. Os executivos
precisam de informacdes e dos principais indicadores de desempenho, por isso,

recorrem somente ao Data Warehouse (DW).

39



2.3 - Exemplos das empresas que produzem aplicacdes de gestéo

financeira em Angola

Durante a pesquiza feita, relativamente a recolha de dados das empresas que criam
aplicacbes de gestdo financeira constataram-se as seguintes: GloboSoft, PHC, Several
Ways SA - Engenharia Informéatica em Angola e consultoria de software Primavera em
Angola.

2.3.1 - GloboSoft

A GloboSoft é uma empresa existente em Angola que vem desenvolvendo varias

atividades como: desenvolvimento de aplicagOes e consultoria financeira.
Realidade desta aplicacao

Conforme informacges disponiveis em www.globosoft.co.ao, esta empresa desenvolve
aplicacbes Oxygen ERP como solucdo de gestdo, cujo desenvolvimento é totalmente

especificado para a realidade Angolana.
Desvantagens que apontam para outras aplicacbes de Angola

Segundo informagdes disponiveis em www.globosoft.co.ao, a empresa GloboSoft
aponta que muitas aplicacdes existentes no mercado Angolano sdo importados da
Europa ou outros continentes, originando uma realidade totalmente diferente do nosso
pais. E ainda aponta, em geral, que estas aplicacbes possuem utilizacdo
maioritariamente estrangeira, apenas 25% das funcionalidades sdo utilizadas em
Angola, tornando-se num investimento de elevado custo e com baixa producdo, isto

dentro de uma empresa.

Condicdes de oferta

Ainda em www.globosoft.co.ao, a presente empresa oferece ao cliente oportunidade de
expor a situacdo do problema para a aquisicdo da prépria aplicacdo em que técnicos
especializados na area de gestdo, fazem todos os levantamentos de requisitos

necessarios, fazendo assim com que o produto final seja entregue de acordo o pedido do

cliente.
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Solucgéo que oferecem

A solucdo de aplicagdes Oxygen ERP é composto pelos principais médulos de gestao
contendo Contabilidade e Financas, Tesouraria, Gestdo Comercial, Recursos Humanos,
Compras, Gestdo de estoques, etc. Atualmente ja existem em grandes empresas
nacionais, na qual encontram-se muito satisfeitas com os sistemas (Disponivel em,

http://www.globosoft.co.ao).
2.3.2 - PHC

A empresa PHC encontra-se em Portugal (Lisboa e Porto), Mogambique (Maputo),
Angola (Luanda) e Espanha (Madrid), existindo desde 1989 dando contributo ao
aumento da rentabilidade das empresas. Funcionando com 134 Colaboradores PHC, 370
Parceiros PHC (devidamente certificados para efetuarem implementacdes e darem
suporte técnico a clientes PHC), 125.000 Utilizadores PHC (que aumentam diariamente
a sua produtividade e descobrem novas oportunidades) e 27.200 Empresas Clientes
PHC (que obtém mais resultados e reduzem custos, enquanto se tornam mais produtivas

e mais &geis).
Gestéo da satisfacdo do cliente

A satisfacdo principal PHC consiste em manter o nivel de satisfacdo dos clientes e
parceiros, existindo assim uma area que gere a satisfacdo do cliente, pretendo estar
ainda mais proximo de todos e recolher o feedback que permita responder melhor as

questdes e necessidades.
Seguranca PHC

E uma empresa cuja sua dedicacio esta virada exclusivamente para desenvolvimento de
aplicacdes de gestdo, garantido sempre ferramentas inovadoras que facilitam o dia-a-dia
do utilizador e também proporciona informacdo ao gestor para a melhor tomada de

decisio.’

2 Fonte de informagio PHC Angola encontrada na hiperligagio “Quem somos”.
® Fonte de informagio PHC Angola encontrada na hiperligagio “Quer SER um PHC?”.
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Objetivo PHC

A empresa PHC aponta alguns objetivos que consideram ser a caracteristica vital de

uma aplicagao:

v’ Capacidade de se adaptar ao utilizador.
v Implementacdo direcionado para mais produtividade.
v Busca constante pela satisfacdo dos clientes, através da qualidade da aplicagdo e
da sua facilidade de utilizagao.
v Dedicamos a desenvolver ferramentas inovadoras de gestdo, sempre de acordo o
cliente.
Solugéo PHC

A obrigagdo principal é disponibilizar a melhor solugdo tecnologica de gestdo para

permitir aos nossos clientes aumentar a sua rentabilidade.

A PHC oferece solucdes nos seguintes servicos:*

<

SN N N N N N U N N NN

Clinicas

Construcéo civil
CRM

Equipas e tempo
Financeira

Frota automovel
Gestdo e ERP
Industria e producéo
Logistica e Distribuicéo
Recursos humanos
Retalho

Restauracéo

Suporte técnico.

* Fonte de informagio PHC Angola encontrada na hiperligagio “Solugdes PHC CS”.
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2.3.3 - Several Ways SA - Engenharia Informatica em Angola

Segundo informacdes disponiveis em www.sage.pt, “a Sage Portugal reforca a sua
presenca no mercado Angolano, com o estabelecimento de uma parceria estratégica
com Several Ways SA - Engenharia Informéatica em Angola, uma empresa de
desenvolvimento de projetos de Engenharia Informatica, dedicada a integracdo de

tecnologias nas Empresas”.

E ainda em www.sage.pt, “A Several Ways esta presente no mercado Angolano desde
2007 com exclusividade na implementacéo de aplicacdes de Gestdo. A parceria com a
Sage Portugal vai permitir a Several Ways enderecar um segmento de mercado
diferente daquele com que tem trabalhado e esta assente na distribuicdo dos produtos
baseados na plataforma tecnologica SAFE X3 (Sage ERP X3, Sage HRM X3 e Sage
Geode) e XRT”.

Segundo o Administrador, (Rui Martins de Almeida) da Several Ways, considera esta
parceria “uma oportunidade de potenciar as competéncias desenvolvidas pela equipa,
através da integracdo dos produtos da Sage no continente Africano. A qualidade dos
produtos da Sage aliada ao know-how® da equipa potenciarda o negbcio.”
“A Several Ways ¢ uma Empresa que ja existe no mercado Angolano ha algum tempo,
estando bem implementada localmente, tem muitos projetos de sucesso e conhece muito
bem a realidade angolana, como tal acreditamos que esta parceria serd& muito bem-
sucedida. A colaboracdo entre a Several Ways e a Sage Portugal ira fortalecer ainda
mais a presenca dos produtos Sage, lider mundial no desenvolvimento de aplicacdes de
gestdo, no mercado Angolano,” refere Rui Nogueira, responsavel pelo segmento Médias

e Grandes Empresas da Sage Portugal.

® Know-how é um termo em inglés que significa literalmente "saber como"”. Know-how é o conjunto de conhecimentos praticos
(férmulas secretas, informacdes, tecnologias, técnicas, procedimentos, etc.) adquiridos por uma empresa ou um profissional, que
traz para si vantagens competitivas.
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Realidade da aplicacédo Sage

Adaptam-se 100% as necessidades do seu negdcio acompanhando todo o percurso da

tua empresa.

Prestamos servigos de acordo as preocupacdes de negocio da sua empresa para uma

melhor solugéo.
Solucgéo da aplicacédo Sage
A aplicacdo Sage adapta-se seu negécio oferecendo solucbes nos seguintes servigos:

v Retalho

v Construcéo Civil e Obras Publicas
v Gabinetes de Contabilidade

v Transportes/ Logistica
v

Industria.
2.3.4 - Consultoria de software Primavera em Angola

A empresa de consultoria de software primavera em Angola dedica-se ao
desenvolvimento de aplicagcdes de gestdo e integracdo de processos empresariais esta
presente em Angola a partir do ano 2000 por parceria ICS (Integrate Custom Software)
e oficializada em Angola a partir de 2006; isto justifica-se pela dimensdo do mercado e
pelo crescimento da procura do produto “Primavera BSS”. Por outro lado, anunciou a
Primavera BSS de mais um investimento no inicio do trimestre de 2007 no Lubango
que cobre a regido sul do pais, bem como de parceiros que tém o seu raio de atuagdo
ndo sé em Luanda, mas também noutras provincias como Benguela e Huambo e que

trabalham com outras empresas nas outras provincias.

Para além de Angola a PRIMAVERA BSS esta presente em Portugal, Mocambique,
Cabo Verde, Guiné-Bissau, Espanha e Brasil sendo lider de mercado em muitos destes

paises.®

® Fonte de informagio Primavera encontrada na hiperligagio “Primavera BSS”
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Com base nos dados apresentados atualmente, a empresa conta com mais de 600

clientes em Angola, distribuidos nos ramos de médias e grandes empresas.

Quanto ao desenvolvimento destas aplicagdes estas empresas estdo afetadas com maior
enfoque nas areas da distribuicdo, comércio em geral — “ retalho e a grosso”, industria,

consultoria, servicos, automével, imobiliéria, petrolifera, diamantifera, etc.
Solucéo primavera BSS

A PRIMAVERA Business Software Solutions dedica-se ao desenvolvimento e
comercializacdo de solugdes de gestdo e plataformas para integracdo de processos
empresariais num mercado global, disponibilizando solugdes para as Pequenas, Médias,

Grandes Organizacdes e Administracdo Publica.’

A Primavera permite a cada empresa adotar as melhores praticas de gestdo, assentes em

mecanismos organizacionais altamente produtivos e dindmicos.

As solucdes primavera BSS recorrem diariamente para otimizarem 0s processos de

negocio, numa aposta ganha na digitalizacéo e inovacao.
Outras saidas a nivel de desenvolvimento de aplicacéo

A primavera BSS esta também integrada, a nivel europeu, nos programas de
experimentacdo da Tecnologia. NET da Microsoft, parceria que tem permitido a
organizacdo apresentar, em primeira mao, aos seus utilizadores e Parceiros, solucdes

desenhadas e desenvolvidas integralmente para a Web.®

2.4 - Utilizacdo de aplicacbes de gestdo financeira no mercado

empresarial

A utilizacdo de uma aplicacdo de gestdo financeira como também é chamada aplicacédo
contabilistica trouxe resolucdo em empresa que envolvem de area de contabilidade,
financas, tesouraria, recursos humanos, comercial, patrimonial, logistica, etc. Isto vai
poupando muitas horas de trabalho em relacdo ao trabalhador contabilista, financeiro e

tanto outros reduzindo assim o manuseamento de consulta dos livros, manuais, internet.

"1dem, “Primavera BSS”
® Fonte de informagao Primavera encontrada na hiperligagdo “Parcerias tecnolégicas”
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De forma geral, com esta ferramenta o processo tornou-se mais eficiente e seguro.
Portanto, com o uso de aplicacdo contabilistica vai-se reduzir ou eliminar a entrada de

dados redundantes.

Também utilizando esta aplicacéo regista-se que é de maior abrangéncia e fornecimento
de acordo as necessidades operacionais na realizagdo das tarefas, processos e atividades,
bem como proporciona informagdes gerenciais obtidas dos dados armazenados pelas
transacOes ja realizadas.

Geralmente tem-se notado dificuldades em empresas que ndo usam ferramentas deste
tipo quando se chega ao processo de inventariacdo que ndo tem sido muito facil. Assim,
com uso desta aplicacdo torna-se mais pratico em processo de inventariacdo, de
principio a preocupagdo primordial € o registo dos dados e fica como ultimo passo, tal

processamento de inventariag&o.

A maioria desta aplicacdo tem uma utilizagdo facil, mesmo para funcionario néo
contabilistica, oferece uma interface de facil interacdo com o proprio sistema.

Possibilitando uma entrada de dados em busca da resolucdo do que se precisa.

E necessario para uma boa seguranca e eficiéncia no trabalho ligado ao levantamento e
fecho de fluxo de caixa que tem registado para muitas empresas em tempo, mensal,
trimestral e anual para o profissional desta area tenha conhecimento de contabilidade ou
finangas para um reajustamento de verificacdo aos resultado proveniente a partir desta
aplicacdo isto porgue a aplicacdo contabilistica ndo substitui um contabilista que possa
garantir que a sua empresa concorda no que esta estipulado em termos fiscais de
contabilidade e judiciais. No entanto, perante a utilizacdo de uma aplicacdo de
contabilidade em relacdo ao contabilista economiza o tempo e em relacdo a empresa

economiza o saldo (dinheiro).

2.5 - Importancia da informatica nas finangas: vantagens e

desvantagens.

O processo de tomada de decisdo nas organizacGes a nivel empresarial esta se

transformando rapidamente nos Gltimos anos, sobretudo pela velocidade do avanco da
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tecnologia da informacgdo aplicados os recursos informéaticos. E nesta vertente

demonstram decisdes que sejam cada vez mais apuradas e rapidas (Neto, 2007).

Sendo a informatica uma ciéncia de manipulacdes de informacdo por intermédio de
equipamentos eletrénicos considera-se indispensavel no ramo das financas, onde se

podem destacar as seguintes vantagens:

v' E importante nas financas por ela ser responsavel na entrada e saida de grandes
volumes de informacdes.

v As ferramentas informaticas sdo de uso frequente na area financeira visto que
elas sdo de facil operacgdo e de apresentacdo de resultado imediato.

v' Os dados financeiros sdo armazenados de acordo o0s sistemas de
armazenamentos fornecidos pela prépria informatica.

v As informacBes financeiras armazenadas pelos suportes informaticos
possibilitam acesso rapido e facil manipulagao.

v O sistema de gestio de base de dados é uma ferramenta informatica
indispensavel na area financeira porque oferece a possibilidade de manter a
informacao numa unica fonte.

v' 0 SGBD contém ferramentas que garante a redundancia de dados, integridade
de dados, oferecendo assim menos possibilidade de erros na resolucdo de
tomada de decisdo nas areas que trabalham com enormes quantidade de dados
no caso especial em financas.

v' A programacdo é uma aplicacdo composta por instrucdes ja pensadas que
diminui o esfor¢co do homem na medida em que se decide, sendo esta auxilia de

tal forma nas financas porque esta contém grandes quantidades de dados.

Conforme Luppi et al. (2003, p. 5) afirmam que: “A melhor alternativa, é sem davida
alguma, o investimento em tecnologia, pois nela se encontram a maior parte das
vantagens competitivas a serem utilizadas como diferenciais de mercado”. E ainda
Porter (1992, p.153) citado por Luppi et al. (2003, p. 5) “de todas as coisa que podem
modificar as regras das concorréncias, a transformacéo tecnolégica figura entre as mais

proeminentes”.
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Porter (1999, p. 89) citado por Luppi et al. (2003, p. 6) “Os novos recursos tecnologicos
também possibilitam a andlise e utilizagdo mais abrangente dos dados ampliados”. O
que ocorre realmente, € que a oferta de recursos tecnoldgicos para a geracdo de
informagdes, para todas as areas de uma empresa, € muito ampla. O ferramental
disponibilizado pela tecnologia da informacéo gera mais e mais dados a medida que as
empresas desempenham suas atividades e possibilitam a captacdo de informacgdes novas
que surgem a cada momento e que ainda ndo existiam e contribuem para a melhora das

tomadas de decisdes.
Porém, também se podem apontar algumas desvantagens como as que se seguem:

v' A informatica € uma area de muita tecnologia, sendo assim com o avango da
tecnologia vai gerar muito desemprego; isto implica que se a atividade era
desenvolvida por muitos trabalhadores, neste caso com auxilio da maquina fica
reduzido o nimero de trabalhadores.

v' O pessoal geralmente que trabalha nas financas, concretamente no nosso pais,
ndo é formado nesta mesma area ou também nao tem nenhuma formacdo em
informatica.

v Geralmente exige custo para formacdo do pessoal, nas areas mais afetadas em
outros paises com um nivel de formacdo mais aceite que tem sido dispendioso
de valores na propria empresa.

v" Qutra desvantagem muito mais vista em Angola para as empresas que usam

aplicacdes é a falha de sistema que tem sido comentada pelo homem.
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3. CASO PRATICO: APLICACOES FINANCEIRAS NA
VIDA DE UMA EMPRESA.

3.1 - Metodologia

3.1.1 - Introdugéo

A metodologia utilizada para este caso pratico tem como foco principal apresentar os
objetivos e as hipdteses do tema em estudo, isto é, a populacdo alvo e amostra, a técnica
de amostragem tendo em conta 0s métodos de analise dos dados.

As conclusdes serdo apresentadas com base na recolha realizada no inquérito por
questionario e, para tal, torna-se fundamental realizar um estudo das variaveis com

maior eficiéncia, para que as hipoteses levantadas sejam bem justificadas.

Responderam ao questionario individuos que laboram nas empresas que pensamos
possuirem aplicacdes de gestdo financeira cuja sua atividade principal é interatuar com
0 mesmo sistema, de maneira que as respostas fossem mais consistentes no objetivo que
se pretende. Também foram advertidos no momento da entrega do questionario que se
procedessem de forma mais aberta no momento das respostas porque os dados a

apresentar serdo extremamente confidenciais.
3.1.2 - Objetivos e formulacéo das hipoteses

O presente trabalho tem como objetivo direcionado na componente pratica em
identificar as empresas angolanas particularmente dos quatro municipios do litoral da
provincia de Benguela, na perspetiva se estas empresas possuem e utilizam aplicac6es

de gestdo financeira se 0s mesmos tém auxiliado na tomada de decis&o.

No decorrer da investigacdo do tema em questdo para um desenvolvimento coeso foram

formuladas as seguintes hipdteses:

H1: Quanto maior for o nivel académico maior sera o conhecimento sobre aplicacfes de

gestdo financeira.
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H2: A existéncia de uma aplicacdo de gestdo financeira influéncia na tomada de decisdo
da empresa.
H3: A existéncia de uma aplicacdo de gestdo financeira na empresa influéncia no nivel

de tomada de decisdo quanto & rapidez e seguranca.

3.1.3 - A populacéo alvo e amostra

Para o presente trabalho de investigacdo a populacdo alvo sdo todos os funcionarios que

interatuam com aplicacdes de gestdo financeira das empresas onde trabalham.

O questionario foi distribuido em mé&o a trabalhadores de empresas sem que no entanto
o0 inquiridor tivesse algum conhecimento prévio sobre a existéncia de aplicacdes nas

mesmas.
3.1.4 - Construcéo do questionario

A principio o questionario foi construido com ideias do tema ja investigado e abordado
(exemplos das empresas que produzem aplicacdes de gestdo financeira em Angola) e
dai foi facil realizar um questionario para um levantamento mais eficiente. Assim, ira
permitir aos inquiridos responderem de maneira mais rapida e segura, visando as tarefas
que a prépria aplicacdo apresenta, assim como, apontando também a eficiéncia das

mesmas a nivel de processo de tomada de decisao.
3.1.5 - Aplicacdo do questionario

A primeira experiéncia para a aplicacdo do questionario foi baseada no teste que
consistia numa breve explicacdo ao inquirido antes de responder ao questionario;
focando os pontos iniciais que lhe possibilita em responder o questionario sem hesitar,

originando desta maneira uma verdadeira transparéncia nas suas respostas.

3.1.6 - Métodos de analise de dados

Para este trabalho em estudo utilizaram-se os seguintes méetodos:
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Fez-se uma anéalise descritiva dos dados a partir de varidveis qualitativas (nominais) e
quantitativas (ordinarias), permitindo fazer uma descricdo geral da amostra e a
apresentacdo dos dados em quadros e gréaficos, tais como frequéncias (absolutas e

relativas).

Para algumas variaveis quantitativas foram definidas por categorias, isto permitiu
avaliar medidas de tendéncia central (médias aritméticas), medidas de dispersao (desvio

padrdo e variancia).

Por outro lado, para o levantamento da hipétese relacionaram-se duas variaveis optando
em utilizar o método estatistico teste qui-quadrado para averiguar se as variaveis em

questdo sdo dependentes ou independentes.
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4. APRESENTACAO E DOS

RESULTADOS

INTERPRETACAO

Apos ter todos questionarios ja respondidos que é uma base inicial para fazer o estudo
das variaveis que ddo informacéo essencial acerca do objeto de estudo do tema, assim
como apresentar os resultados das hipéteses levantadas.

Neste ambito para analise e para apresentacdo dos resultados destas foi necessario
trabalhar com uma ferramenta informatica de analise estatistico PASW Statistics versdo

18 dando contributo de forma eficiente em encontrar o pretendido.
4.1 - Perfil dos inquiridos

Do questionario distribuido a nivel das empresas obtemos 30 respostas conforme se
apresenta no quadrol, onde o chefe de loja ocupa 3,3% da amostra, o contabilista 6,7%,
o diretor 6,7%, o diretor geral 3,3%, 0 gerente 56,7%, o operador de caixa 3,3%, 0
rececionista 3,3%, o subgerente 6,7%, a técnica comercial 3,3%, o técnico comercial

3,3% e a tesoureira 3,3%.

Quadro 1 - Funcao

Frequéncia | Frequéncia

Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda

Chefe da loja 1 3,3

Contabilista 2 6,7

Diretor 2 6,7

Diretor Geral 1 3,3

Gerente 17 56,7 X
Funcio Operadora de Caixa 1 3,3

Rececionista 1 3,3

Subgerente 2 6,7

Técnica Comercial 1 3,3

Técnico Comercial 1 3,3

Tesoureira 1 3,3

Total 30 100,0
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Dos 30 inquiridos obtivemos 36,7% de individuos do sexo feminino e 63,3% masculino,

conforme esta o quadro 2.

Quadro 2 - Sexo

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
Sexo Feminino 11 36,7
Masculino 19 63,3 X
Total 30 100,0

O quadro 3 mostra as idades agrupadas em intervalos respondidas pelos inquiridos e
assim 36,7% da amostra correspondem aos individuos de menos de 30 anos, 50% aos de
30 a 40 anos e igualmente 6,7% para os de 41 a 50 anos e mais de 50 anos.

Quadro 3 - Idade

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
Menos de 30 anos 11 36,7
De 30 a 40 anos 15 50,0 X
Idade | pe 41 450 anos 2 6,7
Mais de 50 anos 2 6,7
Total 30 100,0

Quanto ao tempo de servigo os individuos que responderam ao questionario se pode
verificar no quadro 4, onde 63,3% da amostra correspondem a individuos com
experiencia de trabalho até 7 anos, 20% no intervalo de 8 a 12 anos e 16,7% no

intervalo de 13 a 17 anos.

Quadro 4 - Tempo de servico

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
Até 7 anos 19 63,3 X
Tempo de | De 8 & 12 anos 6 20,0
Servico | pe 133 17 anos 5 16,7
Total 30 100,0
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O quadro 5 espelha a efetividade dos individuos que responderam ao questionario,

constando 96,7% de individuos efetivos e 3,3% de ndo efetivo.

Quadro 5 - Efetivo de servigo

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
Efetivode | N&o 1 3,3
servico Sim 29 96,7 X
Total 30 100,0

Dos 30 inquiridos existem 26,7% da amostra individuos com o nivel académico médio,
50% de nivel de licenciatura, 3,3% de nivel de mestrado, 3,3% de nivel de doutorado e

16,7 com outros niveis, conforme espelha o quadro 6.

Quadro 6 - Nivel académico

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
Médio 8 26,7
Licenciatura 15 50,0 X
Habilitacdes | pestrado 33
literarias Doutorado 3,3
Outros 16,7
Total 30 100,0

Quanto a area de conhecimento dos individuos que responderam ao questionario,
espelha-se no quadro 7, onde 3,3% da amostra igualmente area de ciéncias econémicas
e juridicas, ciéncias fisicas e bioldgicas, contabilidade e administracdo, enfermagem,
engenharia de software, engenharia de informatica, geografia, gestdo e contabilidade,
informética e gestdo, historia e recursos humanos, 6,7% igualmente area de ciéncias
sociais, contabilidade e financas, direito, informatica e relacdo internacionais, 10% area
de contabilidade, 13,3% éarea de gestdo de empresa e 6,7% de individuos nao

responderam a esta pergunta.
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Quadro 7 - Area de formagéo

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
2 6,7
Ciéncias 1 3,3
Econdmicas e
Juridicas
Ciéncias Fisicas e 1 3,3
Bioldgicas
Ciéncias Sociais 2 6,7
Contabilidade 3 10,0
Contabilidade e 1 3,3
Administragédo
Contabilidade e 2 6,7
Areade |Financas
formacao Direito 6,7
Enfermagem 3,3
Engenharia de 3,3
Software
Engenharia de 1 3,3
Informatica
Geografia 1 3,3
Gestdo de Empresa 4 13,3 X
Gestéo e 1 3,3
Contabilidade
Historia 3,3
Informatica 6,7
Informatica e 3,3
Gestéo
Recursos Humanos 3,3
Relacéo 6,7
Internacionais
Total 30 100,0
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4.2 - Perfil das empresas

O quadro 8 apresenta o ramo de atividade das empresas adquiridas a partir dos
inquiridos, 10% da amostra sdo de atividade Bancaria, 16,7% de Comércio, 20% de
Comércio a Retalho, 3,3% de Comércio a Retalho — Mobiliario, 3,3% de Comércio e
Assisténcia Técnica, 3,3% de Comércio e Confecdes, 6,7% de Comércio e Prestacdo de
Servigo, 13,3% de Comércio Geral, 6,7% de Farmacéutico, 6,7% de Hotelaria e
Turismo, 3,3% de Livraria, 3,3% de Prestacdo de Servico e Assisténcia Técnica e por

altimo 3,3% de Seguradora.

Quadro 8 - Ramo de atividade

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
Bancaria 3 10,0
Comércio 5 16,7
Comércio a Retalho 6 20,0 X
Comércio a Retalho 1 3,3
— Mobiliario
Comércio e 1 3,3
Assisténcia Técnica
Comércio e 1 3,3
Ramo de Confecdes
atividade | Comércio e 2 6,7
Prestacdo de
Servico
Comércio Geral 4 13,3
Farmaceéutico 2 6,7
Hotelaria e Turismo 2 6,7
Livraria 1 3,3
Prestacdo de 1 3,3
Servico e
Assisténcia Técnica
Seguradora 1 3,3
Total 30 100,0




O quadro 9 apresenta o local da empresa onde trabalham os inquiridos que responderam

ao questionario, isto €, 6,7% da amostra corresponde ao municipio da Baia Farta, 20%

ao municipio de Benguela, 13,3% ao municipio da Catumbela e 60% ao municipio do

Lobito.
Quadro 9 - Local da empresa
Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda

Baia Farta 2 6,7
Benguela 6 20,0

Local | catumbela 4 13,3
Lobito 18 60,0 X
Total 30 100,0

O grafico 1 mostra 0 ano de existéncia das empresas segundo informacdes recolhidas

dos inquiridos.

Gréfico 1 - Ano de existéncia da empresa

Frequency
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Mean = 9,11
Std. Dev. = 7,39
N=28

T T
20 30

Ano de existéncia

T
40

Das empresas que foram apresentadas o questiondrio os inquiridos responderam,

conforme se mostra no quadro 10, onde 96,7% da amostra sdo empresas privadas e

3,3% empresa publicas.
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Quadro 10 - Tipo de empresa

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
Publica N&o 29 96,7 X
Sim 1 33
Total 30 100,0

4.3 - Aplicagbes de gestdo financeira utilizadas no litoral dos

municipios da provincia de Benguela

No grafico 2 esta representado em percentagem as aplicacdes de gestdo financeira
utilizadas no litoral dos municipios da provincia de Benguela conforme responderam os
inquiridos.

Grafico 2 - Se respondeu sim, qual € o nome da aplicagéo?

Se respondeu
sim, qual é o
nome da
aplicagéo?

]

M &5 400
CBanka

B 5D Desenvolvida
[ Gestdo

M Locakhost
Erewhotel
Ooes

@ oxygen ERP
Wros

E Primavera
[l Primavera Express
[l Sage GesPOS
Csap

4.4 - Avaliacdo aos inquiridos quanto ao conhecimento de empresas em

Angola que criam aplicagdes de gestéo financeira

Com este tipo de pergunta procurou-se obter mais informacgdes das empresas que criam
aplicacBes de gestdo financeira assim como fazer uma comparag¢éo com o ja pesquisado,

assim o quadro 11 espelha conforme o pretendido.
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Quadro 11 - Cite duas ou mais empresas que criam aplicacdes de gestdo financeira

em Angola?
Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
16 53,3 X
Globosoft 2 6,7
Globsoft, NCR 1 3,3
Cite du_as OUl Imfornet 2 6,7
wi ol ettt I B
que criam : :
aplicacdes | Promosoft 1 3,3
de gestdo | Sage, Globsoft 1 3,3
financeira | SAGE, PHC 1 3,3
em Angola | Shoprite 1 3,3
Sistec, CLSF, NCR 1 3,3
Tecnotex 2 6,7
Total 30 100,0

4.5 - Servicos que fazem parte da aplicacéo de gestédo financeira

Para saber 0s servicos ou componentes que fazem parte da aplicacdo ou sistema de uma
empresa fez-se uma pergunta e com resposta de sinalizacdo para poder ter um controlo

eficiente.

Os individuos responderam segundo 0S Servicos ou componentes que a aplicacdo de

gestdo financeira € constituida.

O quadro 12 mostra 66,7% dos individuos dizem ter estes servicos, 3,3% dos que ndo

tém este servico e 30% de individuos que ndo responderam esta pergunta.
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Quadro 12 - Contabilidade e financas

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
Contabilida- 9 30,0
de e financas | Nao 1 3,3
Sim 20 66,7 X
Total 30 100,0

O quadro 13 mostra 56,7% dos individuos dizem ter este servico, 13,3% dos que ndo
tém este servico e 30% de individuos que ndo responderam esta pergunta.

Quadro 13 - Tesouraria

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
9 30,0
Tesouraria | Nio 4 13,3
Sim 17 56,7 X
Total 30 100,0

O quadro 14 mostra 70% dos individuos dizem ter este servico e 30% dos que ndo

responderam esta pergunta.

Quadro 14 - Gestao comercial

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
Gestdo 9 30,0
comercial | Sim 21 70,0 X
Total 30 100,0

O quadro 15 mostra 56,7% dos individuos dizem ter este servico, 6,7% dos que ndo tém

este servico e 36,7% de individuos que ndo responderam esta pergunta.




Quadro 15 - Recursos humanos

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
11 36,7
Recursos | Nio 2 6,7
humanos | gjm 17 56,7 X
Total 30 100,0

O quadro 16 mostra 43,3% dos individuos dizem ter este servico, 13,3% dos que nao

tém este servico e 43,3% de individuos que ndo responderam esta pergunta.

Quadro 16 - Gestao Patrimonial

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
Gestéo 13 43,3 X
Patrimonial | N3o 4 13,3
Sim 13 43,3 X
Total 30 100,0

O quadro 17 mostra 50% dos individuos dizem ter este servico, 13,3% dos que ndo tém

este servico e 36,7% de individuos que ndo responderam esta pergunta.

Quadro 17 - Logistica

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
11 36,7
Logistica | Nao 4 13,3
Sim 15 50,0 X
Total 30 100,0
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4.6 - Avaliacdo das tarefas da componente de gestao de contabilidade e
financas

O quadro 18 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo controlo de faturas de
compras com base a aplicacdo de gestdo financeira, em que 3,3% da amostra disseram

uso pouco, 16,7% uso regular, 10% uso muito, 26,7% uso sempre e 43,3% né&o

responderam a pergunta.

Quadro 18 - Frequéncia de utilizagédo da fungao controlo de faturas de compras

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
13 43,3 X
Uso pouco 3,3
Controlo de | yso regular 16,7
faturas de Uso muito 3 10,0
compras Uso sempre 8 26,7
Total 30 100,0

O quadro 19 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo controlo de faturas de vendas
com base a aplicacdo de gestdo financeira, em que 3,3% da amostra disseram uso
pouco, 6,7% uso regular, 13,3% uso muito, 40% uso sempre e 36,7% ndo responderam

a pergunta.

Quadro 19 - Frequéncia de utilizacédo da funcao controlo de faturas de vendas

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda

11 36,7

Uso pouco 3,3

Controlo de | g regular 6,7
faturas de Uso muito 13,3

vendas Uso sempre 12 40,0 X

Total 30 100,0
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O quadro 20 mostra, como o0s inquiridos utilizam a funcdo controlo de faturas de

pagamento com base a aplicacdo de gestdo financeira, em que 3,3% da amostra

disseram uso pouco, 13,3% uso regular, 13,3% uso muito, 23,3% uso sempre e 46,7%

ndo responderam a pergunta.

Quadro 20 - Frequéncia de utilizacéo da fungdo controlo de faturas de pagamento

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
14 46,7 X

Uso pouco 1 3,3

Controlo de | yso regular 4 13,3

faturas de Uso muito 13,3

pagamento Uso sempre 7 23,3
Total 30 100,0

O quadro 21 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo gerar balanco com base a

aplicacdo de gestdo financeira, em que 3,3% da amostra disseram nunca uso, 3,3% uso

pouco, 6,7% uso regular, 13,3% uso muito, 30% uso sempre e 43,3% ndo responderam

a pergunta.
Quadro 21 - Frequéncia de utilizacdo da funcao gerar balanco
Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
13 43,3 X
Nunca uso 1 3,3
Gerar Uso pouco 1 3,3
balanco Uso regular 2 6,7
Uso muito 4 13,3
Uso sempre 9 30,0
Total 30 100,0

O quadro 22 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo gerar demonstracbes de

resultados com base a aplicacdo de gestao financeira, em que 3,3% da amostra disseram
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nunca uso, 6,7% uso pouco, 10% uso regular, 10% uso muito, 26,7% uso sempre e
43,3% ndo responderam a pergunta.

Quadro 22 - Frequéncia de utilizagéo da fungéo gerar demonstracgdes de resultados

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
13 43,3 X
Gerar Nunca uso 1 3,3
demons- | Yso pouco 2 6,7
tragbes de Uso regular 3 10,0
resultados Uso muito 3 10,0
Uso sempre 8 26,7
Total 30 100,0

O quadro 23 mostra, como os inquiridos utilizam a fungdo gerar demonstracfes de
resultados com base a aplicacdo de gestao financeira, em que 3,3% da amostra disseram
nunca uso, 3,3% uso pouco, 6,7% uso regular, 10% uso muito, 33,3% uso sempre e

43,3% nao responderam a pergunta.

Quadro 23 - Frequéncia de utilizacdo da funcao gerar demonstracoes de fluxos de

caixa
Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
13 43,3 X
Gerar Nunca uso 3,3
denjons- Uso pouco 3,3
tragbes de Uso regular 6,7
ﬂli);?jade Uso muito 10,0
Uso sempre 10 33,3
Total 30 100,0

4.7 - Avaliacao das tarefas da componente de gestdo de tesouraria

O quadro 24 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo controle de fluxo de caixa

com base a aplicacdo de gestdo financeira, em que 3,3% da amostra disseram uso
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pouco, 13,3% uso regular, 16,7% uso muito, 26,7% uso sempre e 40% ndo responderam

a pergunta.

Quadro 24 - Frequéncia de utilizagéo da fungéo controle de fluxo de caixa

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
12 40,0 X
Controle de [Uso pouco 1 33
fluxode | uso regular 133
caixa Uso muito 5 16,7
Uso sempre 8 26,7
Total 30 100,0

O quadro 25 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo disponibilidades com base a
aplicagéo de gestéo financeira, em que 3,3% da amostra disseram nunca uso, 13,3% uso

pouco, 16,7% uso regular, 3,3% uso muito, 6,7% uso sempre e 56,7% ndo responderam

a pergunta.

Quadro 25 - Frequéncia de utilizacédo da funcdo disponibilidades

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
17 56,7 X

Nunca uso 1 3,3

Disponibili- | yso pouco 4 13,3
dades Uso regular 5 16,7
Uso muito 1 3,3
Uso sempre 2 6,7

Total 30 100,0

O quadro 26 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo aplicaces financeiras com
base a aplicacdo de gestdo financeira, em que 6,7% da amostra disseram nunca uso,
23,3% uso pouco, 6,7% uso muito, 3,3% uso sempre e 60% nao responderam a

pergunta.
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Quadro 26 - Frequéncia da funcgéo aplicacGes financeiras

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
18 60,0 X

Nunca uso 6,7
A_\plicag_ées Uso regular 23,3
financeiras Uso muito 6,7

Uso sempre 3,3

Total 30 100,0

O quadro 27 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo controle de empréstimos e
financiamentos com base a aplicacdo de gestdo financeira, em que 6,7% da amostra
disseram nunca uso, 6,7% uso pouco, 23,3% uso regular, 10% uso sempre e 53,3% nao

responderam a pergunta.

Quadro 27 - Frequéncia de utilizacdo da funcao controle de empréstimos e
financiamentos

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
16 53,3 X
Controle de | Nunca uso 6,7
emprestimos | (g pouco 6,7
e financia- Uso regular 23,3
mentos Uso sempre 10,0
Total 30 100,0

O quadro 28 mostra, como os inquiridos utilizam a funcédo previsdo de fluxo de caixa
com base a aplicacdo de gestdo financeira, em que 6,7% da amostra disseram nunca uso,
20% uso pouco, 10% uso regular, 3,3% uso muito, 6,7% uso sempre e 53,3% nao

responderam a pergunta.
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Quadro 28 - Frequéncia de utilizagéo da fungéo previsao de fluxo de caixa

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
16 53,3 X

Nunca uso 2 6,7

Previsdo do | yso pouco 6 20,0
flux_o de Uso regular 3 10,0
caa Uso muito 1 3,3
Uso sempre 2 6,7

Total 30 100,0

O quadro 29 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo controle de investimentos
financeiros com base a aplicacdo de gestdo financeira, em que 6,7% da amostra
disseram nunca uso, 6,7% uso pouco, 16,7% uso regular, 3,3% uso sempre e 66,7% nao

responderam a pergunta.

Quadro 29 - Frequéncia de utilizacdo da funcao controle de investimentos

financeiros
Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
20 66,7 X

Controle de | Nunca uso 6,7
investi- Uso pouco 6,7
_me”t‘?s Uso regular 16,7
financeiros Uso sempre 3.3

Total 30 100,0

O quadro 30 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo contas a receber com base a
aplicacdo de gestao financeira, em que 16,7% da amostra disseram uso pouco, 3,3% uso

regular, 16,7% uso muito, 20% uso sempre e 43,3% ndo responderam a pergunta.
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Quadro 30 - Frequéncia de utilizagédo da fungdo contas a receber

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
13 43,3 X
Uso pouco 5 16,7
Contasa | yso regular 1 3,3
receber Uso muito 5 16,7
Uso sempre 6 20,0
Total 30 100,0

O quadro 31 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo contas a pagar com base a
aplicacdo de gestdo financeira, em que 13,3% da amostra disseram uso pouco, 16,7%

uso regular, 6,7% uso muito, 16,7% uso sempre e 46,7% ndo responderam a pergunta.

Quadro 31 - Frequéncia de utilizacdo da funcéo contas a pagar

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
14 46,7 X

Uso pouco 4 13,3

Contasa | yso regular 5 16,7

pagar Uso muito 2 6,7

Uso sempre 5 16,7
Total 30 100,0

4.8 - Avaliacao das tarefas da componente de gestdo de comercial

O quadro 32 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo registo de todo produto para
comercializar com base a aplicacdo de gestdo financeira, em que 3,3% da amostra
disseram nunca uso, 6,7% uso pouco, 16,7% uso regular, 10% uso muito, 26,7% uso

sempre e 36,7% ndo responderam a pergunta.
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Quadro 32 - Frequéncia de utilizacédo da fungao registo de todo produto para
comercializar

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
11 36,7 X
Registo de | Nunca uso 1 3,3
todo produto | s pouco 2 6,7
para_ Uso regular 5 16,7
COMETCIA- 1 450 muito 3 10,0
lizar
Uso sempre 8 26,7
Total 30 100,0

O quadro 33 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo controlo de venda e faturagéo
de produtos com base a aplicagdo de gestdo financeira, em que 6,7% da amostra
disseram uso regular, 20% uso muito, 40% uso sempre e 33,3% ndo responderam a

pergunta.

Quadro 33 - Frequéncia de utilizacédo da funcdo controlo de venda e faturacgéo de

produtos
Frequéncia | Frequéncia

Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
Controlo de 10 33,3

vendae | Uso regular 2 6,7
faturacao de | yso muito 20,0

produtos |y, sempre 12 40,0 X

Total 30 100,0

O quadro 34 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo processamento de anulacéo
de um produto com base a aplicacdo de gestdo financeira, em que 13,3% da amostra
disseram uso pouco, 30% uso regular, 13,3% uso sempre e 43,3% ndo responderam a

pergunta.
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Quadro 34 - Frequéncia de utilizagéo da fungdo processamento de anulacdo de um

produto
Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
Processa- 13 43,3 X
mento de | Uso pouco 4 13,3
anulagdo de | yso regular 9 30,0
um produto | ;¢4 sempre 4 13,3
Total 30 100,0

O quadro 35 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo controlo dos clientes mais
frequentes para o processo de desconto com base a aplicacdo de gestdo financeira, em
que 6,7% da amostra disseram nunca uso, 16,7% uso pouco, 10% uso regular, 10% uso

muito, 13,3% uso sempre e 43,3% ndo responderam a pergunta.

Quadro 35 - Frequéncia de utilizagdo da funcéo controlo dos clientes mais

frequentes para o processo de desconto

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
13 43,3 X
Controlo dos | Nunca uso 2 6,7
clientes mais | yso pouco 5 16,7
frequentes Uso regular 3 10,0
para o Uso muito 3 10,0
processo de
desconto | UsO sempre 4 13,3
Total 30 100,0

O quadro 36 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo gestdo das vendas e das
entradas de dinheiro com base a aplicacéo de gestdo financeira, em que 6,7% da amostra
disseram uso regular, 10% uso muito, 26,7% uso sempre e 56,7% ndo responderam a

pergunta.
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Quadro 36 - Frequéncia de utilizacdo da fungéo gestdo das vendas e das entradas

de dinheiro
Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
17 56,7 X
Gestéo das | Uso regular 2 6,7
vendas e das | yso muito 10,0
ent_rada_s de Uso sempre 8 26,7
dinheiro. |+ ial 30 100,0

O quadro 37 mostra, como os inquiridos utilizam a funcédo gestdo das compras e dos
abastecimentos com base a aplicacdo de gestdo financeira, em que 3,3% da amostra
disseram uso pouco, 13,3% uso regular, 10% uso muito, 20% uso sempre e 53,3% néo

responderam a pergunta.

Quadro 37 - Frequéncia de utilizacdo da funcéo gestao das compras e dos

abastecimentos

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
16 53,3 X

Gestdo das | Uso pouco 1 3,3
compras € | Uso regular 4 13,3
dos abasteci- Uso muito 10.0
mentos Uso sempre 6 20,0
Total 30 100,0

O quadro 38 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo gestdo dos estoques com
base a aplicacdo de gestdo financeira, em que 13,3% da amostra disseram uso regular,

20% uso muito, 30% uso sempre e 36,7% ndo responderam a pergunta.
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Quadro 38 - Frequéncia de utilizacéo da fungéo gestao dos estoques

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
11 36,7 X
Gestéo dos | Uso regular 4 13,3
estoques | Uso muito 6 20,0
Uso sempre 9 30,0
Total 30 100,0

4.9 - Avaliacdo das tarefas da componente de gestdo de recursos

humanos

O quadro 39 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo processamento de salario

com base a aplicacdo de gestdo financeira, em que 3,3% da amostra disseram nunca uso,

10% uso regular, 13,3% uso muito, 30% uso sempre e 43,3% ndo responderam a

pergunta.

Quadro 39 - Frequéncia de utilizacédo da funcdo processamento de salario

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
13 43,3 X
Nunca uso 1 3,3
Processa- | yso regular 10,0
men'golde Uso muito 13,3
salario Uso sempre 9 30,0
Total 30 100,0

O quadro 40 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo gestdo de pessoal com base a

aplicacdo de gestao financeira, em que 3,3% da amostra disseram uso pouco, 13,3% uso

regular, 10% uso muito, 23,3% uso sempre e 50% ndo responderam a pergunta.
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Quadro 40 - Frequéncia de utilizagéo da fungéo gestao de pessoal

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
15 50,0 X
Uso pouco 1 3,3
Gestdo de | yso regular 13,3
pessoal Uso muito 10,0
Uso sempre 7 23,3
Total 30 100,0

O quadro 41 mostra, como os inquiridos utilizam a fungdo avaliacdo de desempenho
com base a aplicacdo de gestdo financeira, em que 3,3% da amostra disseram nunca uso,
3,3% uso pouco, 13,3% uso regular, 13,3% uso muito, 16,7% uso sempre e 50% nao

responderam a pergunta.

Quadro 41 - Frequéncia de utilizacédo da funcdo avaliacéo de desempenho

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
15 50,0 X

Nunca uso 1 3,3

Avaliagdo de | g pouco 1 33

desempenho Uso regular 4 13,3
Uso muito 4 13,3
Uso sempre 5 16,7
Total 30 100,0

O quadro 42 mostra, como os inquiridos utilizam a funcéo recrutamento e selecdo do
pessoal com base a aplicacdo de gestdo financeira, em que 3,3% da amostra disseram
nunca uso, 10% uso pouco, 6,7% uso regular, 3,3% uso muito, 6,7% uso sempre e 70%

ndo responderam a pergunta.
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Quadro 42 - Frequéncia de utilizagéo da fungdo recrutamento e sele¢do do pessoal

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
21 70,0 X
Recruta- | Nunca uso 1 3,3
mento e | yso pouco 3 10,0
selegdo do Uso regular 2 6,7
pessoal Uso muito 1 3,3
Uso sempre 2 6,7
Total 30 100,0

O quadro 43 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo ajuda de custo e despesas de
deslocacdo com base a aplicacdo de gestéo financeira, em que 10% da amostra disseram
nunca uso, 6,7% uso pouco, 16,7% uso regular, 3,3% uso muito, 6,7% uso sempre e

56,7% ndo responderam a pergunta.

Quadro 43 - Frequéncia de utilizacédo da funcdo ajuda de custo e despesas de

deslocacao
Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
17 56,7 X

Ajudade | Nunca uso 3 10,0
custo € | Uso pouco 2 6,7
despesas ~de Uso regular 5 16,7
deslocacdo Uso muito 1 3,3
Uso sempre 2 6,7

Total 30 100,0

O quadro 44 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo horas extras com base a
aplicacdo de gestao financeira, em que 6,7% da amostra disseram nunca uso, 13,3% uso
pouco, 10% uso regular, 6,7% uso muito, 10% uso sempre e 53,3% ndo responderam a

pergunta.
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Quadro 44 - Frequéncia de utilizacédo da funcao horas extras

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
16 53,3 X

Nunca uso 2 6,7
Uso pouco 4 13,3

Horas extras Uso regular 3 10,0
Uso muito 2 6,7
Uso sempre 3 10,0
Total 30 100,0

O quadro 45 mostra, como os inquiridos utilizam a funcéo portal do funcionario com
base a aplicacdo de gestdo financeira, em que 13,3% da amostra disseram nunca uso,
3,3% uso pouco, 6,7% uso regular, 6,7% uso sempre e 70% nao responderam a
pergunta.

Quadro 45 - Frequéncia de utilizacédo da funcdo portal do funcionario

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
21 70,0 X
Nunca uso 13,3
Por'tal do Uso pouco 3,3
funcionario Uso regular 6.7
Uso sempre 6,7
Total 30 100,0

O quadro 46 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo rel6gio de ponto com base a
aplicacdo de gestdo financeira, em que 10% da amostra disseram nunca uso, 3,3% uso

regular, 33,3% uso sempre e 53,3% ndo responderam a pergunta.
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Quadro 46 - Frequéncia de utilizacdo da funcéo relégio de ponto

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
16 53,3 X
Nunca uso 3 10,0
Rel6gio de | yso regular 1 3,3
ponto Uso sempre 10 33,3
Total 30 100,0

4.10 - Avaliacdo das tarefas da componente de gestéo patrimonial

O quadro 47 mostra, como os inquiridos utilizam a fungdo gestdo aprovisionamento

com base a aplicacéo de gestao financeira, em que 10% da amostra disseram nunca uso,

16,7% uso regular, 6,7% uso muito, 6,7% uso sempre e 60% ndo responderam a

pergunta.

Quadro 47 - Frequéncia de utilizacédo da fungdo gestdo aprovisionamento

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
18 60,0 X
Nunca uso 10,0
Gest'és) Uso regular 16,7
aprovisio- | yso muito 6,7
namento Uso sempre 6,7
Total 30 100,0

O quadro 48 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo requisi¢ces internas de

aprovisionamento com base a aplicacdo de gestdo financeira, em que 10% da amostra

disseram nunca uso, 23,3 % uso regular, 3,3% uso muito, 6,7% uso sempre e 56,7% ndo

responderam a pergunta.
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Quadro 48 - Frequéncia de utilizacdo da fungao requisicdes internas de

aprovisionamento

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
17 56,7 X

RequisicGes | Nunca uso 10,0
internas de | yso regular 23,3
aprovisiona- | ;<o muito 3.3
mento Uso sempre 6,7
Total 30 100,0

O quadro 49 mostra, como os inquiridos utilizam a fungdo requisi¢des internas ao
armazém com base a aplicacdo de gestdo financeira, em que 10% da amostra disseram

nunca uso, 20% uso regular, 20% uso sempre e 50% nao responderam a pergunta.

Quadro 49 - Frequéncia de utilizacdo da funcgdo requisicdes internas ao armazém

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
15 50,0 X
RequisicGes | Nunca uso 10,0
internas, a0 | Uso regular 20,0
armazem 1 yso sempre 20,0
Total 30 100,0

O quadro 50 mostra, como os inquiridos utilizam a funcéo servigos de inventariacdo
com base a aplicacdo de gestdo financeira, em que 3,3% da amostra disseram nunca uso,
6,7% uso pouco, 13,3% uso regular, 13,3% uso muito, 10% uso sempre e 53,3% ndo

responderam a pergunta.
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Quadro 50 - Frequéncia de utilizagéo da fungéo servicos de inventariacéo

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
16 53,3 X
Nunca uso 1 3,3
Sgrvigos de | Uso pouco 2 6,7
'”Yerlta' Uso regular 4 13,3
ragao Uso muito 4 13,3
Uso sempre 3 10,0
Total 30 100,0

O quadro 51 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo rececdo e expedicdo de
materiais com base a aplicacdo de gestdo financeira, em que 3,3% da amostra disseram
nunca uso, 6,7% uso pouco, 13,3% uso regular, 6,7% uso sempre e 70% nao

responderam a pergunta.

Quadro 51 - Frequéncia de utilizacéo da funcdo rececéo e expedicdo de materiais

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
21 70,0 X
Rececdo e [ Nunca uso 3,3
expedicdo de | ysq pouco 6,7
materiais Uso regular 13.3
Uso sempre 2 6,7
Total 30 100,0

O quadro 52 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo gestdo de bens moéveis com
base a aplicacdo de gestdo financeira, em que 3,3% da amostra disseram nunca uso,
3,3% uso pouco, 13,3% uso regular, 6,7% uso sempre e 73,3% nao responderam a

pergunta.
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Quadro 52 - Frequéncia de utilizacdo da funcao gestdo de bens moveis

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
22 73,3 X
Nunca uso 3,3
Gestdo de | yso pouco 3,3
bens moveis Uso regular 13,3
Uso sempre 2 6,7
Total 30 100,0

O quadro 53 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo gestdo de telefones e
telemOveis com base a aplicacdo de gestdo financeira, em que 6,7% da amostra
disseram nunca uso, 3,3% uso pouco, 10% uso regular, 6,7% uso sempre e 73,3% nao

responderam a pergunta.

Quadro 53 - Frequéncia de utilizacédo da funcao gestao de telefones e telemdveis

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
22 73,3 X
Nunca uso 6,7
Gestdo de | Uso pouco 3,3
teIefo?es.e Uso regular 10,0
telemoveis Uso sempre 2 6,7
Total 30 100,0

O quadro 54 mostra, como 0s inquiridos utilizam a funcao gestdo de imoveis com base
a aplicacdo de gestdo financeira, em que 10% da amostra disseram nunca uso, 13,3%

uso regular, 3,3% uso sempre e 73,3% nao responderam a pergunta.
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Quadro 54 - Frequéncia de utilizagcdo da funcéo gestdo de imdveis

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
22 73,3 X
Nunca uso 3 10,0
Gestdo de | yso regular 4 13,3
IMOVEIS Uso sempre 1 3,3
Total 30 100,0

O quadro 55 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo gestéo de frotas com base a

aplicagéo de gestédo financeira, em que 16,7% da amostra disseram nunca uso, 3,3% uso

pouco, 3,3% uso regular, 3,3% uso sempre e 73,3% nao responderam a pergunta.

Quadro 55 - Frequéncia de utilizagédo da funcéo gestao de frotas

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
22 73,3 X
Nunca uso 16,7
Gestdo de | yso pouco 3,3
frotas Uso regular 3,3
Uso sempre 3,3
Total 30 100,0

O quadro 56 mostra, como os inquiridos utilizam a funcéo gestdo de obras com base a
aplicacdo de gestdo financeira, em que 10% da amostra disseram nunca uso, 10% uso

pouco, 6,7% uso regular, 3,3% uso sempre e 70% nado responderam a pergunta.
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Quadro 56 - Frequéncia de utilizacédo da fungdo gestdo de obras

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
21 70,0 X
Nunca uso 3 10,0
Gestdo de | yso pouco 10,0
obras Uso regular 6,7
Uso sempre 3,3
Total 30 100,0

O quadro 57 mostra, como os inquiridos utilizam a fungéo gestéo de contratos com base
a aplicacdo de gestdo financeira, em que 13,3% da amostra disseram nunca uso, 3,3%
uso pouco, 3,3% uso regular, 3,3% uso muito, 10% uso sempre e 66,7% né&o

responderam a pergunta.

Quadro 57 - Frequéncia de utilizacdo da funcao gestao de contratos

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
20 66,7 X
Nunca uso 4 13,3
Gestdo de | yso pouco 1 3,3
contratos | ;g regular 1 3,3
Uso muito 1 3,3
Uso sempre 3 10,0
Total 30 100,0

4.11 - Avaliacdo das tarefas da componente de gestédo de logistica

O quadro 58 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo existéncia de produto no
armazém com base a aplicacdo de gestao financeira, em que 3,3% da amostra disseram
uso pouco, 23,3% uso regular, 6,7% uso muito, 16,7% uso sempre e 50% nao

responderam a pergunta.
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Quadro 58 - Frequéncia de utilizacdo da fungao existéncia de produto no armazém

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
15 50,0 X

Existéncia | Uso pouco 3,3
de produto | ygo regular 23,3
NO armazem | 5o muito 6,7

Uso sempre 16,7

Total 30 100,0

O quadro 59 mostra, como os inquiridos utilizam a func¢éo discriminacdo dos produtos
no armazém com base a aplicacdo de gestdo financeira, em que 3,3% da amostra
disseram nunca uso, 10% uso pouco, 13,3% uso regular, 6,7% uso muito, 16,7% uso

sempre e 50% ndo responderam a pergunta.

Quadro 59 - Frequéncia de utilizacédo da funcdo discriminacéo dos produtos no

armazém
Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
15 50,0 X
Discrimi- | Nunca uso 1 3,3
nagao dos | yso pouco 3 10,0
produto,s N0 | uso regular 4 13,3
armazem Uso muito 2 6,7
Uso sempre 5 16,7
Total 30 100,0

O quadro 60 mostra, como os inquiridos utilizam a funcéo solicitacdo ao fornecedor em
caso de ndo existéncia de um produto no armazém com base a aplicacdo de gestdo
financeira, em que 6,7% da amostra disseram uso pouco, 13,3% uso regular, 16,7% uso

sempre e 63,3% ndo responderam a pergunta.
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Quadro 60 - Frequéncia de utilizagéo da funcgéo solicitacédo ao fornecedor em caso
de ndo existéncia de um produto no armazém

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
Solicitacdo 19 63,3 X
ao Uso pouco 2 6,7
fornecedor | yso regular 4 13,3
em calso de Uso sempre 5 16,7
M Total 30 100,0
existéncia de
um produto
no armazém

O quadro 61 mostra, como os inquiridos utilizam a fun¢ao tempo de chegada do produto
solicitado com base a aplicacdo de gestdo financeira, em que 10% da amostra disseram
uso pouco, 6,7% uso regular, 3,3% uso muito, 16,7% uso sempre e 63,3% nao

responderam a pergunta.

Quadro 61 - Frequéncia de utilizacédo da funcdo tempo de chegada do produto

solicitado
Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
19 63,3 X
Tempo de | Uso pouco 10,0
chegada do | yso regular 6,7
pr_o‘?'“to Uso muito 3,3
solicitado Uso sempre 16,7
Total 30 100,0

4.12 - Avaliacéao sobre o hardware

Os dados do grafico 3 mostram como individuos responderam ao questionario quanto

ao numero de computador que funcionam com o sistema da empresa, assim 17,39%
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correspondem a empresas que funcionam com 1 computador, 30,43% de 2 a 5

computadores e 52,17% a empresas mais de 5 computadores.

Gréfico 3 - Quantos computadores funcionam com o sistema?

Quantos
computadores
funcionam com o
sistema?

I 1 computador
@2 a 5 computadores
[ Mais de 5 computadores

Quanto a existéncia de um servidor na empresa, 26,67 % ndo responderam a esta
pergunta, 6,67% dizem ndo terem servidor e 66,67% tém servidor, conforme mostra o
grafico 4.

Grafico 4 - Existe um servidor

Exixte um servidor?

HE Mo
Csim

O gréfico 5 espelha os dados referentes aos computadores ligados em redes com acesso
a internet dos individuos gque responderam ao questionario, em que 73,33% da amostra

afirma ter e 26,67% nao responderam a pergunta.
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Gréfico 5 - Os computadores estdo ligados em rede com acesso a internet?

25-]

20

Count

Y T T
Sim

Os computadores estao ligados em rede com acesso a internet?

O quadro 62 mostra, como os inquiridos utilizam computadores ligados em rede com
acesso a internet, em que 3,3% da amostra disseram nunca uso, 6,7% uso pouco, 23,3%

uso regular, 10% uso muito, 26,7% uso sempre e 30% n&o responderam a pergunta.

Quadro 62 - Frequéncia de utilizacdo de computadores ligados em rede com acesso

a internet
Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
9 30,0 X
Computado- | Nunca uso 1 3,3
res ligados | 5o pouco 2 6,7
em rede com Uso regular 7 23,3
?gteesrsr?e? Uso muito 3 10,0
Uso sempre 8 26,7
Total 30 100,0

O quadro 63 mostra, como os inquiridos utilizam o servidor, em que 26,7% da amostra
disseram nunca uso, 6,7% uso pouco, 3,3% uso muito, 23,3% uso sempre e 40% nao

responderam a pergunta.
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Quadro 63 - Frequéncia de utiliza¢éo do servidor

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
12 40,0 X
Nunca uso 26,7
Servidor | Jso pouco 6,7
Uso muito 3,3
Uso sempre 23,3
Total 30 100,0

O grafico 6 espelha os dados referentes a classificacdo quanto ao estado dos
computadores numa escala de 1 a 4 dos individuos que responderam ao questionario,
em que 16,67% afirmam regular, 46,67% bom, 13,33% muito bom e 23,3% ndo
responderam a pergunta.

Gréfico 6 - Quanto ao estado dos computadores como é que pode classificar (numa
escaladela4)

Estado dos
computadores

O gréafico 7 espelha os dados referentes ao processamento de informacbes dos
computadores numa escala de 1 a 4 dos individuos que responderam ao questionario,
em que 20% afirmam regular, 46,67% bom, 10% muito bom e 23,3% nado responderam

a pergunta.
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Gréfico 7 - Quanto ao processamento de informagdes dos computadores como é
gue pode classificar (numa escala de 1 a 4)

Frocessamento
de infarmacgaes

computadores
||
M Regular
ClSom

I rauito bom

4.13 - Avaliacdo sobre a aplicacéo

Quanto a pergunta o “sistema implementado ¢ compativel para todos os sistemas
operativos” os inquiridos chegaram de responder em que, 56,67% da amostra disseram
sim, 13,33% ndo e 30% nao responderam a pergunta, conforme mostra o grafico 8.

Grafico 8 - O sistema implementado é compativel para todos os sistemas
operativos?
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O sistema implementado na tua empresa & compativel para todos os sistemas
operativos?

Quanto a pergunta o “acha que ¢ preciso instalar um sistema de gestdo de base de dados
e uma linguagem de programacdo compativel com o proprio sistema” os inquiridos
chegaram de responder em que, 26,67% da amostra disseram sim, 46,67% ndo e

26,67% nao responderam a pergunta, conforme mostra o grafico 9.
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Grafico 9 - Acha que é preciso instalar um sistema de gest@o de base de dados e
uma linguagem de programacéao compativel com o proprio sistema?

12,57

7,57

Count

5,0

2,57

0,0 T

1
Nao
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Acha que é preciso instalar um sistema de gestio de base de dados e uma
linguagem de programagao compativel com o proprio sistema?

4.14 - Avaliacdo da recuperacao e seguranca do sistema da empresa

O quadro 64 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo recuperacdo de dados com
base a aplicacdo de gestdo financeira, em que 10% da amostra disseram nunca uso,
3,3% uso pouco, 20% uso regular, 16,7% uso muito, 6,7% uso sempre e 43,3% ndo

responderam a pergunta.

Quadro 64 - Frequéncia de utilizacdo da funcao recuperacdo de dados

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
13 43,3 X
Nunca uso 3 10,0
Recuperagao | yso pouco 1 33
de dados Uso regular 6 20,0
Uso muito 5 16,7
Uso sempre 2 6,7
Total 30 100,0

O quadro 65 mostra, como os inquiridos utilizam a fun¢do backup automéatico com base

a aplicacdo de gestdo financeira, em que 13,3% da amostra disseram nunca uso, 6,7%
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uso pouco, 10% uso regular, 10% uso muito, 16,7% uso sempre e 43,3% néo

responderam a pergunta.

Quadro 65 - Frequéncia de utilizacdo da funcao backup automatico

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
13 43,3 X
Nunca uso 4 13,3
Back/u!o Uso pouco 2 6,7

automatico |, regular 3 10,0
Uso muito 3 10,0
Uso sempre 5 16,7
Total 30 100,0

O quadro 66 mostra, como os inquiridos utilizam a funcéo ferramenta de seguranga com
base a aplicacdo de gestdo financeira, em que 6,7% da amostra disseram nunca uso,
6,7% uso pouco, 23,3% uso regular, 10% uso muito, 20% uso sempre e 33,3% nao

responderam a pergunta.

Quadro 66 - Frequéncia de utilizacdo da funcdo ferramenta de seguranca

Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
10 33,3 X

Nunca uso 2 6,7

Ferramenta | ygq pouco 2 6,7

de seguranca Uso regular 7 23,3
Uso muito 3 10,0
Uso sempre 6 20,0
Total 30 100,0

O quadro 67 mostra, como os inquiridos utilizam a funcdo menu ajuda com base a

aplicacdo de gestdo financeira, em que 10% da amostra disseram nunca uso, 10% uso
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pouco, 10% uso regular, 20% uso muito, 10% uso sempre e 40% ndo responderam a

pergunta.
Quadro 67 - Frequéncia de utilizagédo da funcdo menu ajuda
Frequéncia | Frequéncia
Variavel Dados Absoluta | Relativa (%) | Moda
Menu ajuda 12 40,0 X
Nunca uso 3 10,0
Uso pouco 3 10,0
Uso regular 3 10,0
Uso muito 6 20,0
Uso sempre 3 10,0
Total 30 100,0

4.15 - Avaliacdo da manutencdo

A pergunta “quanto a manutencdo os funcionarios desta empresa possuem uma

formacdo para interatuar com o sistema” os inquiridos chegaram de responder: 66,67%

da amostra disseram sim, 10% ndo e 23,33% ndo responderam a pergunta, conforme

mostra o grafico 10.

Gréfico 10 - Quanto a manutencao os funcionarios desta empresa possuem uma
formacao para interatuar com o sistema?
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Quanto a manutencgao os funcionarios desta empresa possuem uma formagao

para interactuar com o sistema?

A pergunta “em caso de manuten¢do recorre-Se a0 fornecedor do sistema” os inquiridos

chegaram de responder em que, 63,33% da amostra disseram sim, 10% nao e 26,67%

ndo responderam a pergunta, conforme mostra o grafico 11.
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Gréfico 11 - Em caso de manutencdo recorre-se ao fornecedor do sistema?

T T
Nao sim
Em caso de manutencgao recorre-se ao fornecedor do sistema?

4.16 - Modelos e teste de hipoteses

Os modelos e teste de hipoteses vdo constituir de justificacdo e comprovacdo das
hipoteses levantadas no capitulo 3. Assim as mesmas ficam detalhadas conforme abaixo
indicados.

H1: Quanto maior for o nivel académico maior sera o conhecimento
sobre aplicacdes de gestdo financeira.

O quadro 68 mostra que ndo ha associacdo estatisticamente significativa entre as
variaveis (HabilitacGes literarias * Sabes 0 que € uma aplicacdo de gestdo financeira?)
porque verifica-se quando aumenta o numero de observacGes em “ndo” aumenta a

percentagem em habilitagdes literarias de igual modo também acontece em “sim”.
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Quadro 68 - Habilitagdes literarias * Sabes o que é uma aplicacdo de gestédo

financeira?
Sabes 0 que € uma
aplicacdo de
gestdo financeira?
N&o Sim Total
Habilitacbes Médio Count 1 7 8
literarias Expected Count 3 7,7 8,0
% within Habilitacdes 12,5%| 87,5% | 100,0%
literérias
Licenciatur Count 0 15 15
a Expected Count 5 14,5 15,0
% within Habilitacdes ,0%| 100,0% | 100,0%
literarias
Mestrado  Count 0 1 1
Expected Count 0 1,0 1,0
% within Habilitacdes ,0% | 100,0% | 100,0%
literarias
Doutorado  Count 0 1 1
Expected Count 0 1,0 1,0
% within Habilitacdes ,0% | 100,0% | 100,0%
literarias
Outros Count 0 5 5
Expected Count 2 4,8 5,0
% within Habilitacdes ,0% | 100,0% | 100,0%
literarias
Total Count 1 29 30
Expected Count 1,0 29,0 30,0
% within Habilitacdes 3,3%| 96,7%| 100,0%
literarias

O quadro 69 apresenta resultados na qual podemos aferir que aceita-se hipdtese nula
(Hyp), isto se pode afirmar que as variaveis sdo independentes, sendo assim ndo existe
nenhuma associa¢ao entre “Habilitagdes literarias” ¢ “Sabes o que é uma aplicacéo de

gestdo financeira”.
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Quadro 69 - Teste Qui-Quadrado (Habilitaces literarias * Sabes o que é uma
aplicacéo de gestdo financeira?)

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 2,845° 4 ,584
Likelihood Ratio 2,740 4 ,602
N of Valid Cases 30

a. 8 cells (80,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,03.

H2: A existéncia de uma aplicacdo de gestdo financeira influéncia na

tomada de decisdo da empresa.

O quadro 70 mostra que ha associacdo estatisticamente significativa entre as variaveis
(A tua empresa tem esta aplicacdo? * O sistema da tua empresa responde a todas
solicitacbes que tem a ver com a tomada de decisdo?) porque verifica-se quando
aumenta o nimero de observagdes em ‘““sim” aumenta percentagem em “a tua empresa

tem esta aplicacdo” de igual modo aumenta o valor esperado.

93



Quadro 70 - A tua empresa tem esta aplicagdo? * O sistema da tua empresa
responde a todas solicita¢Oes que tem a ver com a tomada de deciséo?

O sistema da tua empresa
responde a todas
solicitagOes que tem a ver
com a tomada de deciséo?
N&o Sim Total
Atua Ndo Count 7 0 0 7
empresa Expected Count 1,6 5 4,9 7,0
tem esta % within A tua 100,0% 0% 0%/ 100,0%
aplicagao? empresa tem esta
aplicacao?
Sim  Count 0 2 21 23
Expected Count 5,4 1,5 16,1 23,0
% within A tua ,0% 8,7%|( 91,3%| 100,0%
empresa tem esta
aplicacao?
Total Count 7 2 21 30
Expected Count 7,0 2,0 21,0 30,0
% within A tua 23,3% 6,7%|( 70,0%| 100,0%
empresa tem esta
aplicacao?

O quadro 71 apresenta resultados na qual podemos aferir que rejeita-se hipotese nula ou

melhor aceita-se hipotese alternativa (H,) isto se pode afirmar que as variaveis sao

dependentes, sendo assim existe associacdo entre estas duas variaveis.
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Quadro 71 - Teste Qui-Quadrado (A tua empresa tem esta aplicacdo? * O sistema
da tua empresa responde a todas solicitacGes que tem a ver com a tomada de

deciséo?)
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 30,000% 2 ,000
Likelihood Ratio 32,596 2 ,000
N of Valid Cases 30

a. 4 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,47.

H3: A existéncia de uma aplicacdo de gestdo financeira na empresa

influéncia no nivel de tomada de decisdo quanto a rapidez e seguranca.

O quadro 72 mostra que ha associacdo estatisticamente significativa entre as variaveis
(A tua empresa tem esta aplicacdo? * Como é que pode classificar a tomada de decisao
quanto a rapidez e seguranca do sistema da tua empresa) porque verifica-se quando
aumenta o nimero de observagdes em ‘“‘sim” aumenta percentagem em “a tua empresa

tem esta aplicacdo” de igual modo aumenta o valor esperado.
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Quadro 72 - A tua empresa tem esta aplicacdo? * Como é que pode classificar a
tomada de deciséo quanto a rapidez e seguranca do sistema da tua empresa

Como € que pode classificar a
tomada de decisdo quanto a rapidez
e seguranca do sistema da tua

empresa
Muito
Regular | Boa boa Total
Atua Ndo Count 7 0 0 0 7
empresa Expected Count 1,6 1,2 3,7 5 7,0
tem esta % within A tua 100,0%|  ,0%| ,0%| ,0%]|100,0%
aplicagao empresa tem esta
? aplicacao?
Sim  Count 0 5 16 2 23
Expected Count 5,4 38 123 1,5 23,0
% within A tua 0%| 21,7%| 69,6%| 8,7%]100,0%
empresa tem esta
aplicacao?
Total Count 7 5 16 2 30
Expected Count 7,0 5,0 16,0 2,0 30,0
% within A tua 23,3%| 16,7%| 53,3%| 6,7%]100,0%
empresa tem esta
aplicacao?

O quadro 73 apresenta resultados na qual podemos aferir que se aceita hipotese

alternativa (H;) de dependéncia entre as variaveis, entdo confirma-se a existéncia de

associacdo entre estas duas variaveis.
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Quadro 73 - Teste Qui-Quadrado (A tua empresa tem esta aplicagdo? * Como é
gue pode classificar a tomada de decisdo quanto a rapidez e seguranga do sistema

da tua empresa)
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 30,000 ,000
Likelihood Ratio 32,596 ,000
N of Valid Cases 30

a. 6 cells (75,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,47.
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CONCLUSOES

Em funcdo dos objetivos, metodologia, levantamento de dados (questionario) e da

analise estatistica durante o desenvolvimento da dissertacdo emergiram as seguintes

conclusodes:

>

Do total dos inquiridos 66,7% da amostra afirma ter a componente de gestéo de
contabilidade e finangas, 56,7% gestdo de tesouraria, 70% gestdo comercial,
56,7% gestdo de recursos humanos, 43% gestdo patrimonial e 50% gestdo da
logistica, 0 que nos leva a crer que as aplicacBes de gestdo financeira sdo
especificadas de acordo a realidade de cada empresa.

A tarefa com mais frequéncia de utilizacdo ocorre na componente de gestdo de
contabilidade e finangas e na gestdo comercial, isto é, nas tarefas de controlo de
faturas de vendas e controlo de venda e faturacdo de produtos respetivamente
com 40%.

E ainda nas tarefas com mais frequéncia de utilizacdo na recuperacdo e
seguranca do sistema verificou-se que a funcdo ferramenta de seguranca tem
20% em uso sempre, com maior percentagem.

Verificou-se que ndo é verdade que um maior nivel académico implica ter
conhecimento sobre a aplicacdo de gestdo financeira, facto confirmado pela ndo
associagdo entre as duas variaveis, nao se rejeitando, assim, a hipotese nula.

No ponto de vista da veracidade da hipotese (H2) constatou-se que ela é
verdadeira, entdo ha associacdo entre as duas variaveis, o que confirma a
rejeicdo da hipdtese nula. Isto também acontece com a hipétese (H3).
Atualmente nas pequenas, médias e grandes empresas concretamente na area
financeira sem o apoio das ferramentas informaticas seria desperdicio de tempo
e de energia do homem, a probabilidade de errar seria maior e a tomada de
decisdo tornar-se-ia dificil.

O gestor a nivel empresarial deve manter-se atualizado de todos os
departamentos e sec¢des quanto a informacao, isto é, para evitar uma tomada de

decisdo errada e que compromete o desempenho da empresa.
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» Em suma as ferramentas informaticas sdo de extrema abrangéncia na area
financeira das empresas visto que nela circundam grandes quantidades de

volume de dados.
Limitacdes

Todo trabalho cientifico quando se chega a uma meta final h4 sempre algo que se
questiona, desde ent&do somos a apresentar algumas limitacdes do trabalho:

v Previa-se uma amostra de 60 questionarios respondidos mas ndo foi possivel
tendo em conta que alguns gestores de empresa ainda ndo estarem sensibilizados
para importancia da investigacdo cientifica, temendo que os dados sejam
utilizados para outros fins.

v Algumas empresas pUblicas alegaram que ndo podiam responder ao questionario
devido as politicas de seguranca das mesmas e outras afirmaram ndo possuirem
meios para responder a0 mesmo.

v' Alguns gestores das empresas, no principio, afirmaram positivamente num

intervalo de 10 dias e mais tarde alegaram que nao tinham tempo de responder.
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ANEXO 1

QUESTIONARIO APLICACOES INFORMATICAS EM FINANCAS

Com este questionario pretende-se obter informacBes das empresas existentes em

Angola que produzem aplicacGes de gestdo financeira como também as principais

tarefas que estas aplicacOes realizam de tal modo que contribuirdo na tomada de deciséo

com maior eficiéncia. Portanto esta recolha de dados tem como objetivo principal no

contributo de uma dissertacdo para o Grau de Mestrado em Finangas na Universidade

Portucalense.

Para algumas respostas assinale com um

outras escreve por poucas palavras.

1. Dados da Empresa
Ramo de atividade:
Local:

Ano de existéncia:

Publica: sim [ ]

2. Dados do Funcionario
Funcao:

Sexo: Masculino |:|

Idade:

sempre que for necessario e para as

Néo |:|

Feminino |:|

Menos de 30 anos De 30 a 40 anos De 41 a 50 anos | Mais de 50 anos

Tempo de Servico:

Até 7 anos De 8 4 12 anos

De 13 a17 anos | Mais de 18 anos

Efetivo de servico: Sim
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HabilitacOes Literarias

Médio Licenciatura Mestrado Doutorado Outros

Area de formagao:

3. Sabes o que € uma aplicacdo de gestéo financeira?

Sim |:| N3o

4. A tua empresa tem esta aplicacdo?

sim [ ] Ndo [ ]

Se respondeu sim, qual € o nome da aplicacéo?

o

5. Cite duas ou mais empresas que criam aplicacdes de gestdo financeira em

Angola?

6. As tarefas que realizam o sistema da tua empresa contemplam os seguintes
Servigos:
Contabilidade e Financas |:| Tesouraria |:| Gestéo Comercial |:|

Recursos Humanos |:| Gestéo Patrimonial |:| Logistica |:|

7. Avaliacdo da componente de Gestdo de Contabilidade e Financas

7.1 O sistema da tua empresa executa as tarefas abaixo indicadas:

Controlo de faturas de compras [ISim |:| Nao
Controlo de faturas de vendas [ISim |:| Nao
Controlo de faturas de pagamento (ISim |:| Nao
Gerar Balanco Osim[ | Néo
Gerar Demonstracdes de Resultados (] Sim |:| Nao
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Gerar Demonstracgdes de Fluxos de Caixa

CISim |:|

Nio |:|

7.2 Qual é a frequéncia da utilizacdo das seguintes funces, se utilizadas:

Nunca | Uso Uso Uso Uso
uso pouco | regular | muito | Sempre
Controlo de faturas de compras
Controlo de faturas de vendas
Controlo de faturas de pagamento
Gerar Balancgo
Gerar Demonstracdes de Resultados
Gerar Demonstracgdes de Fluxos de Caixa
8. Avaliacdo da componente de Gestao de Tesouraria
8.1 O sistema da tua empresa executa as tarefas abaixo indicadas:
Controle de fluxo de caixa sim[ | Nio
Disponibilidades sim[ | Nao
Aplicagoes financeiras Sim |:| Nao
Controle de empréstimos e financiamentos Sim [ ] Nao
Previsdo do fluxo de caixa Sim |:| Nio
Controle de investimentos financeiros Sim |:| Nao
Contas a receber Sim[ ] Nao
Contas a pagar Sim[ ] Nao
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8.2 Qual é a frequéncia da utilizacdo das seguintes funces, se utilizadas:

Nunca | Uso Uso Uso Uso
uso pouco | regular | muito | Sempre

Controle de fluxo de caixa

Disponibilidades

Aplicagdes financeiras

Controle de empréstimos e

financiamentos

Previséo do fluxo de caixa

Controle de investimentos financeiros

Contas a receber

Contas a pagar

9. Avaliacado da componente de Gestdo Comercial
9.1 O sistema da tua empresa executa as tarefas abaixo indicadas:

Registo de todo produto para comercializar Sim |:| Nao
Controlo de venda e faturacao de produtos Sim |:| Nao
Processamento de anulacdo de um produto Sim Nao
Controlo dos clientes mais frequentes para Sim |:| Nao
0 processo de desconto
Gestdo das vendas e das entradas de dinheiro Sim |:| Nio
Gestao das compras e dos abastecimentos Sim |:| Nao
Gestdo dos estoques Sim[ ] Néo
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9.2 Qual é a frequéncia da utilizacdo das seguintes funces, se utilizadas:

Nunca | Uso Uso Uso Uso
uso pouco | regular | muito | SeMpre

Registo de todo produto para

comercializar

Controlo de venda e faturacao de

produtos

Processamento de anulagdo de um

produto

Controlo dos clientes mais frequentes

para o processo de desconto

Gestéo das vendas e das entradas de

dinheiro

Gestao das compras e dos abastecimentos

Gestao dos estoques

10. Avaliacdo da componente de Gestdo de Recursos Humanos
10.1 O sistema da tua empresa executa as tarefas abaixo indicadas:

Processamento de Salario Sim |:| Nao
Gestéo de Pessoal Sim |:| Nao
Avaliacdo de desempenho Sim |:| Nao
Recrutamento e sele¢do do pessoal Sim |:| Nao
Ajuda de custo e despesas de deslocagéo Sim |:| Nao
Horas extras Sim |:| Nao
Portal do funcionario Sim[ ] Nao
Relégio de ponto Sim[ ] Nao
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10.2 Qual é a frequéncia da utilizacdo das seguintes func¢des, se utilizadas:

Nunca | Uso Uso Uso Uso
uso pouco | regular | muito | Sempre

Processamento de Salario

Gestéo de Pessoal

Avaliacdo de desempenho

Recrutamento e sele¢do do pessoal

Ajuda de custo e despesas de deslocagéo

Horas extras

Portal do funcionario

Reldgio de ponto

11. Avaliacdo da componente de Gestdo Patrimonial
11.1 O sistema da tua empresa executa as tarefas abaixo indicadas:

Gestdo de aprovisionamento sim[ | Nio
RequisicOes internas ao aprovisionamento Sim |:| Nao
Requisigdes internas ao armazém Sim |:| Nao
Servicos de inventariaco Sim |:| Nio
Rececdo e expedicdo de materiais Sim |:| Nao
Gesto de bens méveis Sim[ ] Nao
Gest#o de telefones e teleméveis Sim[ ] Nao
Gest#o de im6veis Sim[ ] Nao
Gestéo de frotas Sim[ ] Nao
Gestéo de obras Sim[ ] Nao
Gestdo de contratos Sim |:| Nio
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11.2 Qual é a frequéncia da utilizagdo das seguintes fun¢des, se utilizadas:

Nunca
uso

Uso
pouco

Uso
regular

Uso

muito

Uso

sempre

Gestdo de aprovisionamento

Requisicdes internas ao

aprovisionamento

Requisicdes internas ao armazém

Servigos de inventariagcdo

Rececdo e expedicdo de materiais

Gestdo de bens moveis

Gestdo de telefones e telembéveis

Gestdo de imbveis

Gestao de frotas

Gestao de obras

Gestao de contratos

12. Avaliacdo da componente de Gestdo da Logistica

12.1 O sistema da tua empresa executa as tarefas abaixo indicadas:

A existéncia de produto no armazém
Discriminacao dos produtos no armazém
Solicitacdo ao fornecedor em caso de nao
existéncia de um produto no armazém
Tempo de chegada do produto solicitado

Quantos dias demora?

Sim

Sim |:|
Sim I:I

Sim |:|

Menos de 3 dias

4 37 dias

8 a 14 dias

15 a 30 dias
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12.2 Qual é a frequéncia da utilizacdo das seguintes func¢des, se utilizadas:

Nunca | Uso Uso Uso Uso
uso pouco | regular | muito | Sempre
A existéncia de produto no armazém
Discriminacdo dos produtos no armazém
Solicitagéo ao fornecedor em caso de nédo
existéncia de um produto no armazém
Tempo de chegada do produto solicitado
13. Sobre 0 Hardware responde:
13.1 Quantos computadores funcionam com o sistema?
1 2a5 Mais de 5
13.2 Existe um servidor Sim |:| Nao |:|
13.2 Os computadores estdo ligados em rede com acesso a internet?
sim[ ] Nao[ ]
13.3 Qual é a frequéncia da utilizacdo dos hardwares, se utilizadas:
Nunca | Uso Uso Uso Uso
uso pouco | regular | muito | SeMpre

Computadores ligados em rede com

acesso a internet

Servidor
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13.4 Quanto ao estado dos computadores como € que pode classificar (huma escala

de 1 a 4):

1- Mau

2- Regular
3- Bom

4- Muito bom

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

13.5 Quanto ao processamento de informacBes dos computadores como é que pode

classificar (numa escala de 1 a 4):

1- Mau

2- Regular
3- Bom

4- Muito bom

14. Sobre a aplicacéo responde:

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

14.1 O sistema implementado € compativel para todos os sistemas operativos?

Sim |:|

Nio[ |

14.2 Acha que é preciso instalar um sistema de gestdo de base de dados e uma

linguagem de programacao compativel com o préprio sistema?

15. Recuperacao e seguranca
15.1 O sistema da tua empresa executa as tarefas abaixo indicadas:

Recuperacéo dos dados

Backup automatico

Ferramenta de seguranca

Menu de ajuda

Sim I:I

Nao
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15.2 Qual é a frequéncia da utilizacdo das seguintes fun¢des, se utilizadas:

Nunca
uso

Uso

pouco

Uso
regular

Uso

muito

Uso

sempre

Recuperacéo dos dados

Backup automatico

Ferramenta de seguranca

Menu de ajuda

16. Manutencao

16.1 Os funcionarios desta empresa possuem uma formacao para interatuar com o

sistema?

17. Quanto a tomada de decisao

Sim |:|

16.2 Em caso de manutencéo recorre-se ao fornecedor do sistema?

Sim I:I

Nio |:|
Nio |:|

17.1 O sistema da tua empresa responde a todas solicitacdes que tém a ver com a
tomada de decisdes?

(numa escala de 1 a 4):

1-
2-
3-
4-

Ma
Regular
Boa
Muito boa

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Sim I:I

17.2 Como € que pode classificar a tomada de decisdo quanto a rapidez e seguranca

Nao[ |
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