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ABSTRACT

The teaching and learning processes are changing. In the last three decades we
have witnessed the emergence and growth of a digital generation and the transformation
of the whole educational process due to the use and constant evolution of information
technology and digital educational resources associated with it. In fact, the digital
educational resources have had a positive impact on student learning in various subjects,
particularly in mathematics, strengthening creativity, critical thinking and allowing
teaching in the classroom and outside it.

This last advantage was particularly helpful in supporting hospitalized students.

Over the past few years, there has been a concern to support these students.
However, the implementation of this support has encountered some setbacks, not only
by the lack of autonomy of the participants, but also by the absence of an appropriate
strategy and resource scarcity.

In this context, the main objective of this work is to propose a model of a RED
that supports and enhances the learning of mathematics, not only to students of regular
schools, but also to those who are hospitalized and / or prevented from being present in
the classrooms.

The proposed model was validated through a case study, developed during the 2nd
and 3rd periods of the 2014-2015 school year, involving special education students in a
hospital setting, Math students of the 12™ grade from a school located in Oporto and
Math teachers.

This case study was divided into four phases: drafting of the platform prototype
"O teu Mestre"; presentation and disclosure; monitoring of the platform use by the
participants and subsequent implementation of a questionnaire.

The results obtained allowed to conclude that this RED model contributes to
success in mathematics, to serve as an important complement and motivator of the
teaching-learning process in the classroom and outside of it as a fundamental support
instrument for students that, for health reasons, are unable to attend school regularly.

Keywords: Educational innovation, digital educational resources, educational platform,

school support the hospitalized students, teaching of mathematics.



RESUMO

Os processos de ensino e de aprendizagem estdo em fase de mudanca. Nas Ultimas
trés décadas, tem-se assistido a criacdo e crescimento de uma geragdo digital em que o
uso e constante evolucdo das tecnologias de informacdo e dos recursos educativos
digitais a elas associados tém vindo a transformar todo o processo educacional. De
facto, os recursos educativos digitais (RED) tém tido um impacto positivo nas
aprendizagens dos alunos em diversas disciplinas nomeadamente na matematica,
fortalecendo a criatividade, o pensamento critico e permitindo o ensino na sala de aula e
fora dela. Esta ultima vantagem revelou-se particularmente Gtil no apoio aos alunos
hospitalizados. Ao longo dos ultimos anos, tem-se verificado uma preocupacdo em
apoiar estes alunos. No entanto, a implementacdo deste apoio tem encontrado algumas
dificuldades ndo so6 pela falta de autonomia dos intervenientes mas também pela
auséncia de uma estratégia adequada e escassez de recursos.

Neste contexto, o objetivo principal deste trabalho é propor um modelo de um
RED que suporte e potencie a aprendizagem da Matematica, ndo s6 aos alunos do
ensino regular, mas também aos que se encontram hospitalizados e/ou impedidos de
estarem presentes na sala de aula.

O modelo proposto foi validado através de um estudo de caso desenvolvido
durante 0 2° e 3° periodos do ano letivo 2014/2015, envolvendo alunos de ensino
especial, em contexto hospitalar, alunos de uma turma de Matematica A do 12° ano de
uma escola do Porto e professores de Matematica do ensino secundario.

Este estudo de caso foi dividido em quatro fases, nomeadamente, a elaboracéo
do protétipo da plataforma “O teu Mestre”; a apresentacdo e divulgacdo da mesma; o
acompanhamento do uso da plataforma pelos intervenientes e posteriormente a
aplicacdo de um questionario.

A andlise dos resultados obtidos permitiu concluir que este modelo de RED
contribui para o sucesso na disciplina de Matematica, ao funcionar como um importante
complemento e agente motivador do processo de ensino-aprendizagem na sala de aula e
também fora dela, como instrumento de apoio fundamental aos alunos que, por motivos

de saude, estdo impedidos de frequentar regularmente a escola.

Palavras-chave: Inovacdo educativa, recursos educativos digitais, plataforma

educativa, apoio escolar a alunos hospitalizados, ensino da matematica.
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Cap. 1 - INTRODUCAO

1.1 Justificacdo do tema

Vivemos na era das tecnologias. Estas invadem o nosso quotidiano, desde as
simples brincadeiras das criancas até aos procedimentos mais complexos da medicina.
O mesmo se aplica a Educacdo. De facto, segundo Vieira (2005), as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) estdo cada vez mais presentes em todos os dominios
da atividade social e tém contribuido para mudar a escola e o seu papel na sociedade.
Assim, faz sentido a crescente aposta tecnoldgica dos sucessivos governos nas escolas.

Neste contexto, o Conselho de Ministros n.° 137/2007 aprovou o Plano
Tecnoldgico da Educacdo em Portugal (PTE). Este investimento permitiu um avango
significativo de acesso as novas tecnologias nas escolas portuguesas. O balanco final da
implementacéo do PTE em 2009 por parte do Ministério da Educacdo (2009)! faz uma
analise dos objetivos inicialmente propostos e destaca as seguintes conclusdes:

e Um computador por cada cinco alunos em todas as escolas do ensino publico,
um computador por cada quatro alunos nas escolas PTE, um quadro interativo
por cada trés salas de aula e um videoprojector por sala;

e O reforco do parque informéatico das escolas triplicou o numero de
computadores ligados a Internet, face aos nimeros de 2005;

e A ligacdo a Internet de alta velocidade em fibra dtica de 64 megabits por
segundo em 2009 situa-se muito acima dos 4 megabits por segundo de 2007 e
ultrapassa claramente a meta fixada para 2010 (48 Megabits por segundo);

e Cerca de 800 mil alunos e 87 mil professores tiveram acesso a computadores
pessoais, através dos programas e-escolas e e-professores.

A concluséo retirada deste mesmo relatorio resume-se na seguinte afirmacéo:
Para a Ministra da Educacdo, Maria de Lurdes Rodrigues,” todas as condicdes de
trabalho, de estudo e de aprendizagem melhoraram muito. A questdo fundamental séo
as condigdes de acesso a informacéo e ao conhecimento.”(Pereira, 2011, p.222).

Estas mudancas potenciaram uma integracdo das TIC no processo de ensino e

aprendizagem e exigem aos intervenientes escolares a alteracdo de metodologias de

! http://www. pte.gov.pt/noticias-detalhe.asp?id=46
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ensino de modo a que as aprendizagens dos alunos sejam uma realidade (Miranda,
2007).

Ja em 2002, Ponte afirmava que a introducéo das TIC no ensino ndao é uma mera
substituicdo dos meios tradicionais ou do professor, mas sim um agente ativo de
mudanca na forma como se aprende, como se ensina e na interacdo entre professor e
aluno na sala de aula.

Esta nova forma de estar na educacao é corroborada pela UNESCO (2009), que
defende a educacdo para todos através das TIC. Esta inclusdo das tecnologias na
educacdo permite simultaneamente personalizar a aprendizagem, alargéa-la a outros
publicos-alvo e transpor a barreira fisica da sala de aula, levando a escola ao aluno.

Além desta preocupacdo da integracdo das TIC, o Governo de Portugal (2007)
refere a importancia da disponibilizacdo de ferramentas, conteldos e materiais
pedagdgicos adequados. E neste sentido que é criado, em 2009, o “Portal das Escolas”™
onde é referido ““Os professores encontram no Portal das Escolas uma area de trabalho
que garante o acesso a milhares de recursos educativos digitais de qualidade, em todas
as areas curriculares, adaptados a utilizacdo em sala de aula em Portugal” (Portal das
Escolas, 2014)%.

Embora existam varios recursos disponiveis na web, hd& um desconhecimento
generalizado, por parte da comunidade educativa, sobre a sua existéncia (Ramos, 2010).

No caso de alunos com necessidades educativas especiais (NEE) que se encontram
impossibilitados de assistir as aulas por motivos de doenca (ou outro), 0S recursos
educativos digitais poderdo ser um auxilio importante no acompanhamento do seu
percurso escolar (Mourato, 2011).

E, pois, neste contexto que se insere o presente trabalho. Pretende-se, através do
uso de recursos educativos digitais, RED, contribuir para o apoio aos alunos do ensino
tradicional e também dar apoio escolar a alunos hospitalizados e/ou impedidos de estar
presentes na sala de aula.

2

https://www.portaldasescolas.pt/portal/server.pt/community/condicoes/246/termos_de_utiliza%C3%A7%
C3%A30/15216
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1.2 Descricdo do problema

As dificuldades encontradas pelos alunos, quanto a aprendizagem, em particular
da Matematica, segundo Silva (n.d.) sdo reflexos da capacitacdo deficitaria dos
professores e de inserir recursos pedagdgicos desadequados e, muitas vezes,
descontextualizados.

O sucesso dos alunos, segundo Azevedo (2014), poderad ser potenciado se for
criada uma oportunidade para aprenderem com mais calma, mais paciéncia, mais
cuidado pedag6gico, mais atencdo e proximidade, mais e melhor tempo.

No caso particular da Matematica, continua-se a assistir a um problema recorrente
de médias dos exames nacionais relativamente baixas em 2013 (8,2 valores) e em 2014
(7,7 valores).

Se considerarmos os alunos hospitalizados e/ou impedidos de estarem presentes na
sala de aula, estas dificuldades s&o ainda mais evidenciadas. Correia (1997) considera
especiais estes alunos com necessidades educativas, uma vez que exibem determinadas
condicdes especificas e podem necessitar de apoios e servicos de educagdo especial
durante todo ou parte do seu percurso escolar, de forma a facilitar o seu
desenvolvimento académico, pessoal e socio-emocional.

Grande parte destes alunos esté hospitalizada por longos periodos e depara-se com
um ambiente desconhecido, com a agravante de estarem afastados do meio familiar,
social e escolar. Neste sentido, é criado O Decreto-Lei n.° 3/2008, de 7 de janeiro, que
refere “constitui designio do XVII Governo Constitucional promover a igualdade de
oportunidades, valorizar a educagdo e promover a melhoria da qualidade do ensino.
Um aspeto determinante dessa qualidade é a promoc¢do de uma escola democratica e
inclusiva, orientada para o sucesso educativo de todas as criancas e jovens. Nessa
medida importa planear um sistema de educacdo flexivel, pautado por uma politica
global integrada, que permita responder a diversidade de caracteristicas e
necessidades de todos os alunos que implicam a inclusdo das criangas e jovens com
necessidades educativas especiais no quadro de uma politica de qualidade orientada
para o sucesso educativo de todos os alunos.”

Assim, ao longo dos ultimos anos, tem havido uma preocupacdo no apoio a estes

alunos, em especial aqueles com doenca oncoldgica. Neste sentido, o XVII Governo
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Constitucional criou a Lei n® 71/2009, que estabelece um regime especial de protecéo de
criancas e jovens com doenca oncolégica:

““O Governo aprova por diploma proéprio outras medidas educativas especiais que
tenham por objetivo beneficiar a frequéncia as aulas, contribuir para a aprendizagem e
sucesso escolar e favorecer a plena integragdo das criancas e jovens com doenca
oncolégica, nomeadamente:

a) Condic0es especiais de avaliacdo e frequéncia escolar;

b) Apoio educativo individual e ou no domicilio, sempre que necessario;

c) Adaptacéo curricular;

d) Utilizacao de equipamentos especiais de compensacao.”

Embora esta legislagdo tenha sido publicada, o apoio escolar a estes alunos
confronta-se com inUmeras dificuldades, das quais se salienta a burocratiza¢cdo, como ja
tinha vindo a ser referido por Formosinho (1984), que caracteriza a escola em 6 aspetos:
legalismo, uniformidade, impessoalidade, formalismo, centralismo e hierarquia. Esta
analise é corroborada pela UNESCO, que carateriza as praticas escolares como
burocraticas, criando barreiras a aprendizagem (Unesco, 2009). Além do mais, parece
haver uma auséncia de estratégia integrada por parte do Ministério da Educacdo, tendo
em conta a opinido da equipa responsavel do apoio escolar no Instituto Portugués de
Oncologia do Porto (IPO). Referindo ainda que ndo ha diretrizes nas escolas destinadas
ao apoio dos alunos que estdo hospitalizados. Assim, segundo Carvalho e Costa (2006),
destacamos alguns pontos que esta realidade faz sobressair:

. A escassez de recursos humanos (professores, educadores) com dedicagao
exclusiva a estes alunos;

. A falta de autonomia da escola que contribui involuntariamente para um
ensino desorganizado e ndo adequado as necessidades e realidade atual do
aluno;

. A falta de formacdo de professores sobre as ferramentas tecnoldgicas que
poderdo ser aproveitadas para auxiliar 0 apoio educativo a distancia. Carvalho
e Costa (2006) afirmam que a dificuldade dos professores na utilizacdo das
TIC com os alunos, em situacfes de trabalho condizentes com as orientagdes
curriculares, podera estar associada a caréncia de formacdo dos professores,

tanto inicial como continua, para o uso pedagdgico das mesmas.




Uma plataforma digital de ensino “O teu Mestre” 2015

Refira-se ainda a necessidade de possibilitar a integracédo e interagdo do aluno com
0s colegas, professores e familiares, de modo a amenizar os efeitos negativos que o
ambiente hospitalar provoca nos jovens pacientes (Torres, 2007).

Neste contexto, os RED podem ser encarados como um meio para combater as
dificuldades do ensino dos alunos do ensino tradicional e dos alunos que estéo
hospitalizados.

Estes RED, no caso dos alunos hospitalizados e/ou impedidos de assistir as aulas,
permitem combater o isolamento dos alunos e liga-los a comunidade escolar,
proporcionando novas formas de aprender.

Para este estudo foi escolhida a disciplina de Matematica; esta escolha prendeu-se
com a experiéncia do autor no apoio aos alunos hospitalizados e também da constatacao
do facto de que a generalidade dos alunos ndo tém uma boa relacdo com esta disciplina,
embora os resultados internacionais tenham vindo a contrariar esse sentimento. No
altimo estudo de PISA (2012) realizado pela OCDE, os indicadores dos alunos
portugueses sdo de melhoria. Desde 2009, Portugal subiu trés posi¢Ges no ranking da
organizacdo, aproximando-se da média internacional.

A OCDE sublinha ainda que Portugal é um dos paises que conseguiram,
simultaneamente, atingir dois objetivos: reduzir o universo dos alunos que se saem
muito mal neste tipo de testes e aumentar o nimero dos jovens que se destacam

positivamente (os chamados ““top performers™).

1.3 Objetivos propostos

O objetivo principal deste trabalho é propor um modelo de um RED para potenciar
a aprendizagem da Matematica de alunos do ensino tradicional e de alunos
hospitalizados e/ou impedidos de estarem presentes na sala de aula.

Esta necessidade é ainda mais premente, uma vez que esta disciplina requer um
acompanhamento constante e um trabalho continuo, de modo a concretizar a sua
aprendizagem.

Perante 0 problema desta investigacdo enuncidmos as seguintes questbes de
investigacao:
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Quais as carateristicas de um RED necessarias para auxiliar a aprendizagem de alunos
do ensino tradicional e de alunos hospitalizados e/ou impossibilitados de assistir as
aulas?
Mais especificamente, interessa responder a:
e Quais as carateristicas do contetudo que uma plataforma deve ter?
e A utilizagdo da plataforma educativa interfere com a motivacdo do aluno
relativamente a disciplina?
e Quais as caracteristicas graficas que deverdo estar inseridas numa plataforma
educativa?
e Quais as caracteristicas de usabilidade e interacdo que uma plataforma devera
disponibilizar?
e E possivel reutilizar os contetidos de uma plataforma?
e A plataforma educativa desperta interesse?

e Quais as vantagens e desvantagens da plataforma?

1.4 Motivacao

Este projeto teve como principal motivacao as vivéncias resultantes da experiéncia
do autor como voluntario no apoio educacional a alunos hospitalizados no IPO do Porto,
desde 2009, na &rea da Matematica.

Em 2011 assinou um protocolo com a Acreditar, com o objetivo de formar
professores para a utilizagdo de ferramentas de ensino a distancia e de criagcdo de
conteldos digitais de apoio aos alunos e professores.

De 2011 a 2014, esta colaboracdo solidificou-se e foi criada uma rede de
professores voluntarios que teve o seu ponto alto com a distingdo por parte da SIC
Esperanca.

Esta experiéncia permitiu ainda conhecer a realidade e as dificuldades do apoio
escolar, tanto dos alunos hospitalizados como dos alunos do ensino oficial portugués.
Ha a salientar que os intervenientes no apoio escolar aos alunos hospitalizados e a
bibliografia consideram que ha um escasso acompanhamento bem como uma falta de

adequacao as necessidades reais desses alunos.
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1.5 Estrutura da tese

Esta tese divide-se em 9 capitulos:

- No Capitulo namero 1, discute-se o enquadramento do tema, faz-se a sua
explanagdo e contextualizagdo e definem-se as metas esperadas do estudo;

- No Capitulo nimero 2, serdo apresentados 0s varios conceitos de recursos
educativos digitais, de ferramentas de apoio a plataformas educativas, 0s recursos
educativos digitais no apoio aos alunos com necessidades educativas especiais e 0S
critérios de avaliacdo dos RED.

- No Capitulo 3, serdo analisados os RED de Matematica disponiveis nas mais
variadas plataformas e sera apresentada uma avaliacdo de trés plataformas educativas;

- No Capitulo nimero 4 é apresentada a descricdo do modelo do RED, dos seus
componentes e da tecnologia utilizada;

- No Capitulo nimero 5 é apresentada a metodologia do estudo de caso com o
intuito de avaliar e validar a plataforma educativa testada;

- No Capitulo nimero 6 é apresentado o estudo de caso com a descricdo das
varias etapas da implementacdo do protdtipo da plataforma educativa “O teu Mestre”, e
a explicacao dos servicos utilizados pelos alunos e professores;

- No Capitulo nimero 7 sdo apresentados os resultados dos inquéritos realizados
aos intervenientes e € feita uma analise dos mesmos;

- No Capitulo nimero 8 sdo apresentadas as conclusbes do estudo, as suas
limitacOes e sdo feitas propostas para trabalhos futuros;

- Por ultimo, no capitulo nimero 9, é apresentada a bibliografia que serviu de

suporte a fundamentacdo tedrica.
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Cap. 2 - Recursos digitais para o
ensino/aprendizagem

Neste capitulo sdo apresentados conceitos relativos aos RED. Posteriormente sdo
abordados o0s recursos educativos digitais no apoio aos alunos com necessidades
educativas especiais, referindo as vantagens e os obstaculos dos RED no ambiente
hospitalar.

Por ultimo sdo referidos as varias listas de critérios de avaliagdo de RED.

2.1 Introducao

O principal objetivo da escola passa pela preparacdo do aluno para a vida, em
todas as suas vertentes. Para alcancar esta dificil meta, a escola em paralelo com a
restante sociedade, tem-se adaptado e sofrido varias mudancas tecnoldgicas. Ja em 2002
Joly afirmava: ““a tecnologia que impacta de forma assustadora a sociedade atual,
tornou-se um grande desafiador da escola” (p.1).

Com o apetrechamento tecnoldgico recente das escolas, este desafio tornou-se
mais facil de alcancar, mas, ha ainda um longo e controverso caminho a percorrer,
principalmente no que diz respeito a forma de utilizar essas novas tecnologias.

Prensky (2007) é da opinido que, embora tenha sido feito um grande investimento
tecnoldgico nos udltimos anos na educacdo, a mudanca tem ficado aquém das
expetativas.

Erixon (2010) partilha do mesmo pensamento e acrescenta que a escola, 0s
professores e o0s alunos deveriam fazer um uso mais regular e efetivo das tecnologias e
dos recursos educativos digitais.

Em Portugal, ao longo dos ultimos anos, temos assistido a varios programas de
implementacdo das TIC na Educacdo como se resume na tabela 1.
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Tabela 1: Resumo dos principais programas das TIC na Escola em Portugal

Data Designacéo Entidade responsavel
1985-1994 Projeto MINERVA Ministério da Educacédo (GEP e DEPGEF)
1996-2002 Programa Nonio-Século XXI Ministério da Educacéo
1997-2002 UARTE- Internet na Escolas Ministério da Ciéncia e Tecnologia
2002-2005 Programa Internet@EB1 g"u 'Séffg:; f'jae Efgggéeorg‘é”&'\?gia; Escolas
2005-2006 Projeto CBTIC@EBL1 Ministério da Educacéo (CRIE)

Iniciativa Escolas, Professores e

2006/2007 Computadores Portteis Ministério da Educacéo
2007-2011 Plano Tecnoldgico da Educagdo Ministério da Educacéo (GEPE)
UMIC; Ministério da Educacdo (ERTE/PTE-
2007-... Internet Segura DGIDC); FCCN; Microsoft
2008-2011 Iniciativa e-Escolinha Mlnlste_rlo Qe Obras Publicas Transportes e
Comunicagdes
2009-... Portal das Escolas Ministério da Educacéo
2010-2013 Aprender e Inovar com TIC Ministério da Educacéo (ERTE/PTE-DGIDC)

Estas iniciativas permitiram:

. Melhorar o acesso a equipamento informatico nas escolas;

. Investir na formacéo dos professores;

. Criar referéncias nos programas escolares na introdugéo das TIC;
. Desenvolver recursos educativos digitais.

O ultimo programa referenciado, Aprender e Inovar com TIC (2013), teve como
finalidade a promocdo da utilizacdo educativa das TIC, com vista a melhoria das
aprendizagens dos alunos, através da rentabilizacdo dos equipamentos disponiveis nas
escolas. Além disso, apoiou projetos inovadores que promovessem a utilizagdo

educativa das TIC e privilegiassem o seu uso na utilizacdo de plataformas de gestdo da
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aprendizagem pela comunidade educativa e a producdo e partilha de recursos educativos
digitais (ERTE, 2012).

Segundo Pocinho e Gaspar (2012): ““Na nossa sociedade, que se encontra em
constante evolucdo e actualizacdo nos mais diversos dominios, também no educativo,
as TIC assumem-se como um dos factores mais relevantes dessa mudanca. A escola
como hoje a conhecemos terd de se preparar para responder as novas solicitacdes
operadas pelas evolugdes tecnoldgicas, ja que elas colocam novos desafios ao sistema
educativo e a cada um dos seus intervenientes’™ (p.152).

Esta afirmacéo é partilhada por Miranda (2007), defendendo a integragdo das TIC
no processo de ensino e aprendizagem o que exige uma alteracdo das praticas de ensino
dos professores para que os resultados sejam visiveis nas aprendizagens dos alunos.

Em Portugal o estudo de diagndstico levado a cabo por Ramos, Teodoro,
Fernandes, Ferreira e Chagas (2010), confirma que existe falta de conhecimento sobre
os contelidos e os RED atualmente disponiveis pela comunidade educativa em geral em
comparagdo com a Unido Europeia.

O estudo de Korte e Husing (2006), com a amostragem de 900 professores e 450
presidentes de Conselhos Executivos, referia, que 24% dos inquiridos, considera que um
dos motivos para a ndo utilizacdo dos computadores é a inexisténcia de conteldos
especificos para 0s mesmos.

Assim, a existéncia de computadores nas Escolas e Agrupamentos de Escolas ndo
implica a sua maior utilizagdo em contexto educativo. Mesmo existindo RED de
qualidade, existem estratégias e praticas dos professores que tém de ser trabalhadas e
devem estar enquadradas numa estrutura, que abranja toda a escola (Campos, 2008).

Neste sentido, os professores tém um papel fundamental na implementacdo dos
RED no processo de ensino, mas, apresentam dificuldades de implementacéo. Hargadon
(2008) criou uma comunidade de apoio aos educadores designada por Classroom 2.0.
Esta comunidade tem o objetivo de partilha de informacéo, discusséo e partilha de boas
praticas. Relativamente aos alunos ndo existe esse problema de adequacdo as novas
tecnologias; Gil (2014), refere que na situacdo atual a educagdo tem um contexto
favoravel uma vez que os atuais alunos sdo nativos digitais, que ja& nasceram e
convivem, desde sempre, com dispositivos e ferramentas digitais, exigindo 0 seu uso
para que a escola seja um espaco onde estes gostem de estar e ndo desfasado da
realidade do seu quotidiano.

10
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De modo a aprofundar as estratégias de implementacdo dos RED torna-se
pertinente conhecer a evolugéo dos conceitos relacionados com os RED.

2.1.1 Objetos de aprendizagem (OA)

A definicdo de recurso educativo ndo é consensual. Segundo Ramos (2010), a
propria nogdo de contetdo educativo estd a mudar inexoravelmente, ndo apenas pelos
avancos cientificos mas também pelos desenvolvimentos tecnoldgicos que permitem a
emergéncia de novos territdrios nos dominios dos contedos e recursos educativos
digitais. Nota-se, inclusive, alguma inconsisténcia no uso dos termos objetos de
aprendizagem (OA), recursos educativos abertos (REA), recursos educativos digitais
(RED) e outros.

A expressdo “objeto de aprendizagem” (learning object) foi utilizada pela
primeira vez em 1992 por Wayne Hodgins (Jacobsen, 2001), que fazendo analogia com
as pecas de LEGO, defendeu que, a industria precisava de blocos de construcdo para
promover a aprendizagem através de pecas interoperaveis de aprendizagem.

Estes objetos de aprendizagem, aparecem na literatura, com varias designacdes,
desde objetos de media, objetos de conhecimento, arquitetura de aprendizagem Oracle,
rapid learning object™, objeto de aprendizagem reutilizavel, objeto de curso
compartilhavel, objetos instrucionais, objetos inteligentes, objetos educativos, unidades de
aprendizagem, objetos de e-aprendizagem, objeto de conteudo compartilhavel, objetos de
dados (Ramos, 2011).

Este conceito foi evoluindo e segundo a organizacdo IEEE*'um objeto de
aprendizagem é definido como qualquer entidade, digital ou ndo digital, que pode ser
usado para a educagao, aprendizagem ou treino” (IEEE, 2002).

Para Wiley (2002) o objeto de aprendizagem € "qualquer recurso digital que pode
ser reutilizado para apoiar a aprendizagem™(p.4) restringindo apenas ao recurso digital.

Segundo a OCDE (2007), os objetos de aprendizagem tém como base a
reutilizagdo. Os materiais digitais deverdo ser desenhados e criados de forma a serem

facilmente reutilizados em situacdes pedagdgicas diversas.

% |EEE ¢ uma organizacdo sem fins lucrativos que trabalha na area da tecnologia em particular da
computacdo e eletronica. http://www.ieee.org/index.ntml

11
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Com a disponibilizacdo destes contetdos na internet estes ficam disponiveis a um

sem nimero de pessoas que poderdo usa-los simultaneamente (Wiley, 2000).

2.1.2 Recursos educativos Abertos (REA)

Com o crescimento dos recursos digitais direcionados para a aprendizagem a
UNESCO, numa conferéncia realizada em 2002 expde o conceito Open Educational
Resource (OER) (Johnstone, 2005):

“Open educational resources (OER) are learning materials that are freely
available for use, remixing and redistribution™ e ““technology-enabled, open provision
of educational resources for consultation, use and adaptation by a community of users
for non-commercial purposes”(p.2).

Este conceito é relativo a apenas recursos educativos, nomeadamente, planos de
aula, mddulos de instrucdo, questionarios e outros, que sdo disponibilizados de forma
gratuita para utilizacdo, reutilizacdo, adaptacao e partilha. Neste sentido, para garantir a
reutilizacdo gratuita dos OER na aprendizagem ou investigacao, € criada uma licenca
de propriedade intelectual que se designa por Creative Commons, que permite a
reutilizacdo ou adaptacdo desses recursos. Estas Creative Commons Licences (CC)*
foram desenvolvidas por Larry Lessig em 2001 e lancadas em 2002, e permitem
licencas de direitos de base como copiar, distribuir ou publicar sem qualquer restri¢éo
(Butcher, 2011; Gurell & Wiley, 2008; Hylén et al., 2012; Johnson, Levine, Smith, &
Stone, 2010; Smith & Casserly, 2006).

A disponibilidade desta infraestrutura livre permitiu disponibilizar diversos
contetdos, nomeadamente cursos completos, médulos de conteddo, objetos de

aprendizagem, coleces e revistas.
Este conceito inclui, ainda, as ferramentas de software que permitem apoiar o
desenvolvimento, utilizacdo, reutilizacéo e entrega de conteidos de aprendizagem.

Estas ferramentas deverdo, também, ser utlizadas na procura e organizacdo de
conteudo, e sistemas de gestdo de aprendizagem, ferramentas de desenvolvimento de
contetido e comunidades de aprendizagem em série (OCDE, 2007).

4 .
http://creativecommons.org/.

12
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Segundo a UNESCO (2002), o conceito REA pode ser dividido em 3 grandes

grupos, tal como representado na figura 1:

e [erramentas;
e Conteldos;

e Recursos de Implementacéo.

Ferramentas Conteudos Pt
Software “Open Source” para Materiais publicados para implementacao
a criacBo e desenvolvimento aprendizagem ou materiaiz
de recursas referéncia
Content Recursos pf Releréncias Ferramentas Boas Praticas
Managemeant Farramantas de Aprendizagem N : de ko
Systems deseanvolvimento Colecries Licanciamanto ‘;Cl‘;‘lu [principios
, = e design)
(CMS’s) AConmnE Cowrssware - Internet - Creative
Archive Commaons
EduCarmmaons ~NIT OCW - Googla - ENU Froe
- Paris Tech Scholar Documerntaton
-Japan OCW - Biblioteca do
Consortium Congresso
- Wik
Objectos da - CGoogle Maps Intercperabilidada
Softwara Laarning Aprandizagam
Social Management i . -IMS
- Wikis; Sysiems (LMS'S) _MERLOT p gﬁ?RM
- H20 - Connexions k
-05L0 - Moodia — ARIAONE
Research - Sakai

Figura 1: Conceitos de REA (Margulies 2005, in OCDE (2007))

Segundo Wiley (n.d.), os REA deverdo ter 4 Principios (4 Rs) — review, reuse,
remix e redistribute. Em portugués: rever/aperfeicoar, reutilizar, recombinar e

redistribuir.
Estes principios s&o as permissdes concedidas aos utilizadores que acedem a estes

recursos:

1. Reutilizar: Permite ao utilizador reutilizar o contetdo;

2. Rever/Aperfeicoar: Permite ao utilizador adaptar, ajustar, modificar ou alterar
0 conteldo;

3. Recombinar: Permite combinar o original com outros contetdos de forma a
criar um no recurso;

4. Redistribuir: Permite a partilha de cdpias do original como das alteracGes do

mesmo.

13



Uma plataforma digital de ensino “O teu Mestre” 2015

Estes conceitos dos 4Rs podem ser apresentados de acordo com a figura 2.

0s REA para que melhor se adequem 3s suas partilhar com outros utilizadores n3o s6 0 REA
necessidades. original mas também a versdo recriada.

k ReVer / Aperfeicoar ) k ReDistribuir J

Compreende 3 liberdade de adaptar e melhorar J [ Compreende a liberdade de fazer copias e J

nova versao criada pelo utilizador com base num
outro REA numa variedade de contextos.

misturas e colagens de REA com outros REA,

Compreende a liberdade de usar o original, ou 3
[ J para a producdo de novos materiais.

{ Compreende a liberdade de combinar, fazer J

)

ReUtiizar L Recursos Educativos Abertos | ReCombinar
OS PRINCIPIOS
t 4 Rs
1. Recursos de aprendizagem (courseware, 2. Recursos de suporte 3 aprendizagem 3. Recursos que fomentem a qualidade do
médulos de aprendizagem, objectos de (ferramentas e materiais de suporte que ensino e das praticas educacionais;
aprendizagem, ferramentas de avaliac3o, permitam aos professores criar, adaptar e usar
comunidades de aprendizagem online) 0s OER)

Figura 2: Recursos Educativos Abertos os Principios dos 4 Rs® (adaptado de SENnet, n.d.)

2.1.3 Recurso educativo digital (RED)

A OCDE considera que qualquer recurso digital que seja utilizado para fins de
aprendizagem é um RED (OCDE,2007). Esta, apresenta-se como uma das defini¢cGes
mais simplista que estabelece que todos os materiais educativos baseados nas TIC que
os professores e alunos usam para ensinar e aprender podem ser considerados RED
(Hylén, 2007).

No ambito do trabalho da equipa ERTE, é apresentada uma primeira defini¢do de
RED, (Ramos, Duarte, Carvalho, Ferreira & Maio, 2007), que considera como essencial
que um RED, tenha quatro atributos:

e O RED deve ter uma clara finalidade educativa, ou seja, quando é pensado,
desenhado e elaborado com uma finalidade educativa;

e O RED deve poder responder a necessidades do sistema educativo portugués
(p.e., curriculos da educacdo formal, informal e ndo-formal, formagao
profissional);

e O RED deve apresentar uma identidade autbnoma relativamente a outros objetos
e servicos de natureza digital;

> http://inclusaceacessoastecnologiaspt.weebly.com/6---recursos-educativos-abertos-acessiacuteveis.html
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e O RED deve satisfazer critérios pré-definidos de qualidade nas suas dimensdes
essenciais.
Quanto ao ultimo ponto relativo a qualidade, este sera abordado mais a frente neste
capitulo.

Em 2011, no a&mbito da definicdo anterior os autores, Ramos, Teodoro e
Ferreira, reformulam essa mesma definigdo e consideram:

“software e recursos educativos digitais consistem em entidades digitais
produzidas especificamente para fins de suporte ao ensino e a aprendizagem.”(p.13).

Assim, este conceito é abrangente e considera como recursos educativos digitais,
jogos educativos, programas informaticos de modelacdo ou simulacéo, videos, tutoriais
que exemplificam ou propdem a prética de exercicios, ambientes de autor ou recursos
viabilizados pela web, como a criacdo de blogues, apresentacdes dinamicas, entre
outros. Desde que estejam armazenados em suporte digital e que “levem em linha de
conta, na sua concecao, consideracdes pedagdgicas™ (Tchounikine, citado em Ramos,
Teodoro & Ferreira 2011. p.13).

No ambito deste trabalho iremos adotar a definicdo de RED de Ramos, Teodoro e
Ferreira (2011) que considera:

“Software e recursos educativos digitais consistem em entidades digitais
produzidas especificamente para fins de suporte ao ensino e a aprendizagem”

Esta definicdo, como abordamos anteriormente, podera corresponder a inimeros
recursos, Pinto (2007), embora referindo que ndo existe uma classificagéo clara dos
recursos educativos digitais, considera as seguintes categorias:

i) software educativo;

i) plataformas educativas;
iii) portais de contetdo;

iv) tutoriais de aprendizagem;
V) portefdlios digitais;

Vi) portais de recursos.

Além disso, considera que um RED tem varias categorias com as seguintes
caracteristicas: sdo facilmente manipulaveis, rapidamente transformaveis, transportados

instantaneamente e infinitamente replicados, em contraponto aos recursos impressos.
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Os RED sdo caraterizados pela utilizacdo do hipertexto, de contetdos e de
atividades, incluindo as que contemplam a possibilidade da interacdo com os alunos
(Pinto, 2007).

2.1.4 RED - Plataforma educativa

Para Pinto (2007), uma das categorias de RED s&o as plataformas educativas. A
definigdo de plataforma educativa, segundo Lagarto (2002) é:

“Um software de gestao de formacao que permite a recriacdo na web dos espagos
existentes na formacao presencial, desde os aspetos pedagdgicos aos administrativos.”
(p. 364). Santos (2003) considera que as plataformas educativas, sdo caraterizadas por
incluirem vaérias aplicacdes integradas, criadas para automatizar os processos de gestdo
e de aprendizagem.

As atividades que as plataformas educativas possibilitam podem ser divididas em
sincronas e assincronas; segundo Lacerda (2007), as sincronas acontecem em tempo
real e permitem a comunicacdo simultanea entre todos os intervenientes reforgando as
atividades de aprendizagem, auxiliando a esclarecer ddvidas e fornecendo sugestes
para o desenvolvimento de tarefas.

As atividades assincronas, segundo Rodrigues (2004), sdo as que decorrem de
forma intermitente e com diferenca temporal entre os participantes, considerando que
estas tém vantagens, nomeadamente, a possibilidade do utilizador estudar, refletir, e
corrigir o namero de vezes que for necessario.

Segundo o estudo realizado pela Brandon-hall (2001), as plataformas educativas

deverdo satisfazer 5 dimensoes:

» Gestdo pedagogica: Esta gestdo € relativa a autoaprendizagem e aprendizagem
colaborativa que podera passar por tutorias, questionarios, trabalhos individuais,
de grupo ou recursos pedagdgicos.

» Parametrizagdo e integracdo: Consiste na integracdo com sistemas de
informagdo externos, garantindo a seguranga e a confidencialidade dos dados.
Disponibilidade de relatdrios e indicadores por curso, turma e aluno.

e Comunicacdo e interacao: Deverd permitir comunicacdo sincrona: chat de

texto, audio ou video. Devera permitir partilha de aplicacGes e apresentacdes
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online. Relativamente a comunicagdo assincrona, a plataforma devera apresentar
foruns tematicos, férum geral e permitir a troca de ficheiros.

* Gestdo Administrativa: A plataforma deverd ter a possibilidade de gerir os
eventos formativos: Planos de acéo, participantes, professores e disciplinas.

o Gestdo da Avaliacdo: Deverad permitir avaliacdo pedagdgica tanto na vertente

formativa como sumativa.

2.1.4.1. Ferramentas de uma plataforma educativa

Uma plataforma educativa, segundo Carvalho (2007) é considerada como um
conjunto de ferramentas que facilitam a disponibilizacéo de recursos em varios formatos
como texto, video e &udio, apontadores para sites, avisos aos alunos, interacao
professor-alunos através de ferramentas de comunicacdo, ferramentas de apoio a
aprendizagem colaborativa e registo das atividades realizadas pelos alunos.

Neste sentido iremos abordar nos pontos seguintes o correio eletrénico, foruns de

discussdo, chats e video.

Correio eletrénico

De acordo com Carlos Vaz de Carvalho (2001), o correio eletronico ou email é a
atividade assincrona com maior sucesso na concretizacao de atividades colaborativas.
Este facto deve-se a simplicidade de uso, tempo reduzido de concretizacdo de um ciclo
mensagem-resposta, facilidade em recriar grupos de recetores e envolvé-los em
discussdo e possibilidade de incluir outros documentos (formas e meios).

Rodrigues (2004) considera que o sucesso do correio eletrénico se deve a
familiaridade, uma vez que os utilizadores usam regularmente esse recurso, € a uma

grande rapidez de comunicacao e baixos custos econémicos.

Foruns de discussédo

O foérum, é uma atividade assincrona, que permite aos utilizadores ter um espago
privilegiado de socializacdo e comunicacdo. Neste espaco, ha a disponibilidade de
informacdes e desafios com o objetivo de aprender através da partilha de respostas,
contribuindo para a resolucdo de problemas propostos. Tendo em conta essas
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carateristicas, segundo Meirinhos e Osorio (2007), o forum é o modelo privilegiado de

comunicacdo em algumas plataformas educativas.

Chats
Os chats sé@o aplicacOes baseadas em texto e uma das ferramentas de comunicacgao
sincrona mais utilizadas no ambito do ensino a distdncia. Os chats na educacdo
contribuem para promover um contacto mais proximo que, muitas vezes, é ausente na
comunicacdo assincrona (Chute, Thompson & Hancock, 1999).
Rodrigues (2004) acrescenta que a utilizagdo de chats em ambientes de ensino a
distancia acarreta também outras vantagens potenciais, nomeadamente:

e Possibilita o contacto imediato e direto entre aluno(s) e professor(es), criando
condicbes adequadas a um feedback em direto, permitindo comentarios,
orientacdes ou conselhos préticos;

e Promove a espontaneidade, algo que se pode tornar fundamental em
determinadas circunstancias;

e Simula o contexto da sala de aula.

Video como ferramenta sincrona e assincrona
Segundo Vakaloudis (2012), grande parte das plataformas educativas tém suporte
para video, havendo inimeros fatores para 0 sucesso do mesmo. Segundo 0 mesmo
autor, disponibilizar um video aos alunos, hoje em dia, é uma tarefa simples, mas o
desafio é cumprir o objetivo a que se destina e para tal sdo necessarias muitas pecas
interligadas.
Para Ferrés (1994) o video na educacdo pode executar varias funcdes e refere sete:
1) A funcdo informativa, quando o video veicula uma mensagem que tem por
finalidade descrever a realidade o mais objetivamente possivel;
2) A fungdo motivadora, quando o video estimula nos alunos o interesse por
determinado assunto;
3) A funcdo expressiva, quando no ato comunicativo o interesse principal se
centra no emissor, nas suas emogoes;
4) A fungdo avaliativa, quando o video esta associado a conceitos de autoscopia

OU MICroensino;
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5) A funcao investigadora, quando a tecnologia do video é utilizada para realizar
trabalhos de investigacdo a diversos niveis;

6) A funcdo Iudica, quando o interesse do ato comunicativo se centra
essencialmente no jogo, no entretenimento, na gratificacdo ou no prazer;

7) A funcdo metalinguistica, quando o interesse do ato comunicativo se centra no

seu proprio codigo;

Relativamente a insercdo de videos nas plataformas educativas e ao sucesso dos
mesmos, Vakaloudis (2012) considera que estes devem estar ajustados aos outros
componentes da plataforma e aos objetivos pretendidos. Segundo 0 mesmo autor, as
apresentacdes em video podem ser divididas em 2 tipos: assincronas e sincronas.

As apresentacdes assincronas sdo aquelas que sdo gravadas e posteriormente
disponibilizadas no alinhamento estabelecido pelo autor.

As apresentagBes sincronas permitem ao aluno assistir ao video em direto, o que
permite uma interacdo imediata entre o professor e o aluno, que se designa por

videoconferéncia.

Videoconferéncia

O sistema de videoconferéncia, segundo Lagarto (2002), permite a comunicacao
video e audio em tempo real, possibilitando a pessoas ou grupos, em diferentes locais,
uma conversagao para 0s mais variados fins.

Este sistema tem a possibilidade de transmitir a distancia imagens, voz e dados e a
troca simultanea de ficheiros e dados entre os utilizadores. Sendo assim, devem
destacar-se algumas vantagens Obvias no uso destas formas de conferéncia, em
contraponto com os chats, das quais Rodrigues destaca a utilizacdo conjugada de
informacao verbal e visual, que adita o valor acrescentado da entoacgéo, ritmo e inflexdo
no discurso, e também da expresséo facial e corporal, que sdo uma Obvia mais-valia.
(Rodrigues, 2004).

As desvantagens da videoconferéncia, consideradas pelo mesmo autor, prendem-
se com as dificuldades de confirmar previamente se existem condi¢des técnicas para que
elas possam ser implementadas com qualidade, boa performance e sucesso. Essa

verificacdo pode tornar-se impossivel, uma vez que as videoconferéncias dependem de
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muitos fatores técnicos, que poderdo ainda acarretar mais condicionalismos, quando as
videoconferéncias sdo efetuadas com multiplos utilizadores.

No ambito pedagdgico-didatico da videoconferéncia é necessario planear e
preparar as sessdes, definindo claramente os seus objetivos, o tdpico, o formato e a
duragéo (Rodrigues, 2004).

Partilha de quadros brancos e aplicacdes

No caso particular da videoconferéncia ha a salientar que nos Ultimos anos tem
havido melhorias nas ferramentas auxiliares a videoconferéncia. Uma das que tem tido
crescimento acentuado € a que permite partilhar um quadro branco em simultdneo com
varios utilizadores ou a partilha de programas também em simultaneo.

Estes quadros brancos sdo vulgarmente denominados por “partilha de ecras”, que
permitem a grupos de utilizadores partilharem dinamicamente um espago grafico
comum. Muitas destas ferramentas permitem a partilna de aplicagbes, a navegacéo
colaborativa e 0s inquéritos ou questionarios online. Esta utilizacdo em determinados
contextos de formagdo pode revelar-se muito enriquecedora e de grande utilidade: por
exemplo, numa sessdo de brainstorming, um quadro branco podera ser utilizado para
que, quer os alunos, quer o moderador ou professor, possam anotar 0s seus contributos,
ilustrar determinados problemas ou indicar proposta de solugcdo para outros, através do
recurso a esquemas, desenhos ou diagramas (Vaz de Carvalho, 2001).

Contudo, a adocdo destas outras funcionalidades implica algumas limitacGes e
desvantagens uma vez que a utilizacdo destas ferramentas implica uma formacao prévia

dos intervenientes (Rodrigues, 2004).

Caracteristicas da utilizacao do video
Tanto as apresentacGes de video sincronas como as assincronas deverdo satisfazer
alguns pressupostos. Vakaloudis (2012) considera seis critérios: as condi¢Ges do
ambiente, video streaming, apresentacdo de video, monitorizacdo de visualizacéo,
avaliacdo e nivel de satisfacéo.
e Ascondi¢des do ambiente
As condicbes do ambiente, prendem-se com as condi¢cdes em que decorre a

apresentacdo em video. Estas deverdo garantir a melhor qualidade de imagem e
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de som. Devera haver um cuidado especial nesses dois aspetos, uma vez que €é
comum as apresentacdes serem mal iluminadas e 0 som apresentar eco.

Video streaming

A apresentacdo em video depende da largura de banda disponivel. Se nos
referirmos a uma apresentacdo em video em direto, ha uma necessidade ainda
superior. Relativamente as ligacbes de ADSL, em grande parte ha uma perda
generalizada de imagem e som, uma vez que a velocidade de upload esta
geralmente limitada a 1Mbs/2Mbps.

Apresentacéo de video

Grande parte das visualizagdes sdo feitas através de programas que necessitam
de instalacdes, neste sentido a escolha desses programas devera ser feita tendo
em atencdo dois critérios: transparéncia na instalagio do programa e
compatibilidade de browsers. Estas apresentacdes em video deverdo, ainda,
permitir interacdo com os utilizadores de modo a esclarecerem qualquer ddvida
que possa surgir.

Monitorizagado de visualizacéo

Este ponto refere-se a importancia da monitorizacdo da visualizacdo das
apresentacdes em video por parte dos utilizadores. Esta monitorizacdo consiste
em analisar o tempo que o utilizador acede aos contetdos e a ligacdo de
streaming, de modo a garantir a fiabilidade da visualiza¢ao aos utilizadores.
Avaliacao

As avaliacdes deverdo ser feitas através de questionarios online e, para garantir a
veracidade do resultado, deverdo ser criados alguns entraves - por exemplo, ao
comecar uma avaliagdo, o utilizador ndo poderéa voltar atras.

Nivel de satisfacao

O nivel de satisfacdo € vital na analise das apresentacdes de video. Neste sentido
e uma vez que estas apresentacdes sdo dependentes de inumeros fatores,
aquando de uma incompatibilidade ou erro, esse deve ser corrigido 0 mais breve

possivel de modo a eliminar a frustracdo do uso da plataforma.
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2.1.4.2. Jogos educativos digitais

As atividades ladicas por meio das tecnologias digitais tém provocado
transformagdes na realidade social, o que impde novas exigéncias também para o
processo educacional.

“As atividades digitais, entre elas, o jogo, constituem-se como ferramentas que
bem utilizadas ensinam enquanto divertem” (Falkembach, 2006, p1).

Segundo 0 mesmo autor, a carga informativa num jogo pode ser
significativamente maior, os apelos sensoriais podem ser multiplicados e isso faz com
que a atencdo e o interesse do aluno sejam mantidos, promovendo a retengdo da
informacao e facilitando a aprendizagem.

Segundo Vygotsky (1989), os jogos proporcionam o desenvolvimento da
linguagem, do pensamento e da concentragdo. O ludico influencia o desenvolvimento
do aluno, ensinando-o a agir corretamente numa determinada situacdo e estimula a sua
capacidade de discernimento. Os jogos possuem um papel relevante no processo de
aprendizagem fazendo os alunos adquirem iniciativa e autoconfianca.

A palavra jogo possui diversos conceitos. Segundo Fin (2006) a palavra jogo vem
do latim jocu, que significa “gracejo”, pois além do divertimento, 0 jogo envolve
competicao entre os participantes, bem como regras que deverdo cumprir.

De acordo com Falkembach (2006), na educagdo a palavra jogo é sindnima de
estimulo ao crescimento cognitivo do aluno. Em particular, os jogos interativos para fins
educacionais vdo além do entretenimento, servindo para ensinar e educar e constituindo-
se como ferramentas educacionais eficientes.

Para Rodrigues (1999) o jogo é uma atividade rica e de grande efeito que responde
as necessidades ludicas, intelectuais, afetivas e que estimula a vida social, contribuindo
assim para a aprendizagem.

Embora os jogos educativos digitais tenham um enorme potencial é necesséario ter
em atencdo as vantagens e desvantagens dos mesmos. Falkembach (2006) considera as

seguintes que estdo descritas na tabela 2.
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Tabela 2 : Vantagens e desvantagens (elaboracdo propria)

VANTAGENS DESVANTAGENS

e Permite que o aluno fixe os conteidos o e Se nao for bem aplicado perde o objetivo;

que facilita a aprendizagem; Nem todos o0s conceitos podem ser

o Permite a tomada de decisdo e avaliagdes; explicados por meio dos jogos;

o Permite dar significado a conceitos de e Se o professor interferir com frequéncia,
dificil compreensao; perde o sentido ludico;

e Requer uma participacdo ativa do e Se as regras ndo forem bem entendidas
utilizador; pelos alunos, estes ndo usufruem do

e Socializa e estimula o trabalho de equipa; mesmo;

e Motiva, desperta a criatividade, o senso e Quando o aluno ndo ¢é avaliado
critico, a participagdo, a competicdo sadia e corretamente, ndo é atingido o objetivo do

0 prazer de aprender. jogo.

Neste sentido, para o sucesso de um jogo educativo digital é necessario que este
seja bem concebido e utilizado de forma adequada. Falkembach (2006) afirma que esse
papel cabe ao professor por meio dos recursos oferecidos pelas tecnologias digitais,
sendo possivel planear, desenvolver e implementar jogos educacionais, integrando
profissionais da area técnica com os da area pedagdgica para criar jogos digitais que
podem oferecer um universo complexo de significados, centrado nos jogos ludicos.

Estes jogos educacionais, quando bem utilizados no processo de ensino e
aprendizagem, fazem com que o aluno perceba melhor, compreenda, interprete, aplique,
avalie, reinterprete e refaca (Falkembach, 2006).

Independentemente dos recursos digitais utilizados no desenvolvimento de jogos,
a eficécia do seu uso como instrumento didatico depende da capacidade dos professores
em adequarem e criarem recursos para que 0s alunos dominem 0s conteudos,
desenvolvam a iniciativa, a curiosidade cientifica, a atencdo, disciplina, interesse, a
independéncia e a criatividade.

Estes jogos educativos sdo utilizados como ferramentas importantes na
aprendizagem nas plataformas educativas, segundo a Epignosis LLC (2014), uma
instituicdo que cria plataformas educativas, 0s jogos educativos em formato quiz sdo

uma parte vital do ensino a distancia.

23



Uma plataforma digital de ensino “O teu Mestre” 2015

Maddulo Quiz

Vérias plataformas educativas disponibilizam um modulo quiz, que permite que o
professor projete um grupo de questdes constituido por uma grande variedade de tipos
de perguntas, entre elas: a escolha multipla; verdadeiro-falso e respostas curtas. Estas
perguntas em muitas plataformas permitem a reutilizacdo dentro de outros
ma&dulos/cursos.

Além disso, estes exercicios podem permitir varias tentativas. Cada tentativa é
automaticamente marcada e o professor pode escolher se quer dar feedback e/ou mostrar
as respostas corretas.

O feedback sobre o desempenho, € uma parte critica de um ambiente de
aprendizagem e a avaliagdo é uma das mais importantes atividades no dominio da
educacdo, uma vez que permite determinar se 0s alunos compreenderam uma
determinada tematica. Além disso, as respostas a esta avaliagdo podem ser uma
ferramenta critica para os estudantes avaliarem o seu proprio desempenho e ajuda-los a

tornarem-se mais bem sucedidos.

2.2 RED no apoio a alunos hospitalizados

Segundo Correia (1997), o conceito de necessidades educativas especiais surge de
uma evolucdo nos conceitos que até entdo se usavam, quer de cariz social, quer de
educacional. “O termo NEE vem, assim, responder ao principio da progressiva
democratizacdo das sociedades, refletindo o postulado na filosofia da integracéo e
proporcionando uma igualdade de direitos, nomeadamente o que diz respeito a nédo
descriminacdo por razdes de raca, religido, opinido, caracteristicas intelectuais e
fisicas, a toda a crianca e adolescente em idade escolar” (Correia, 1997, p. 373).
Segundo 0 mesmo autor, o conceito aplica-se a criancas e adolescentes com problemas
sensoriais, fisicos, intelectuais e emocionais e, também, com dificuldades de
aprendizagem derivadas de fatores organicos ou ambientais. Neste sentido, os alunos
hospitalizados s&o caraterizados como alunos com NEE.

Estes alunos em internamento hospitalar, por si s6, encontram-se numa situacao
complicada, porque, a partida, vém-se privados do seu meio natural de crescimento. O

apoio e a interacdo séo, por isso, fundamentais para o doente.
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Neste contexto, a educacdo devera transformar o ambiente das enfermarias,
proporcionando melhores condigdes psicoldgicas para as criancas e adolescentes
internados (Junqueira, 2002).

E importante que todos os educadores, 0s encarregados de educago, auxiliares de
acdo educativa, entre outros, cooperem e integrem os alunos nas atividades propostas,
que tém como finalidade desenvolver capacidades e competéncias, no contexto em que
se encontram.

As atividades desenvolvidas nas instituicGes hospitalares tém como funcéo, nao s
0 apoio escolar, mas também a vertente ludica, proporcionando aos alunos momentos de
bem-estar e seguranca, ocupando 0s seus tempos livres com atividades que lhes sdo
benéficas, reforcando assim as suas competéncias e capacidades.

Este apoio educativo foi consagrado em 1988, altura da criacdo da “Carta da
Crianca Hospitalizada”. Este documento foi redigido por varias associacdes
internacionais, cabendo ao Instituto de Apoio a Crianca representar Portugal.

2.2.1 O papel das TIC no ambiente hospitalar

As tecnologias tém tido um papel fundamental de apoio aos alunos hospitalizados
e tém por objetivo compensar uma limitagdo funcional e facilitar um modo de vida
independente, sendo por isso elementos facilitadores do desempenho de atividades e da
participacdo dos alunos (Decreto-lei n°3 /2008).

De acordo com o Decreto-lei n°3 /2008, no que respeita a intervencdo dos
docentes, esta terd que assentar em estratégias de diferenciacdo pedagdgica e numa
intervencdo especializada. Desta forma, sera possivel uma regulacdo individualizada
dos processos e percursos de aprendizagem, competindo aos profissionais encontrar
estratégias de ensino adequadas as formas de aprendizagem dos alunos. Este facto,
implica uma prética diversificada de estratégias, atividades e métodos, seja em grande
grupo, sejam direcionadas para o aluno individual.

Este mesmo decreto prevé medidas educativas que integram a adequacdo do
processo de ensino e de aprendizagem:

* Apoio pedagdgico personalizado;
* Adequagdes curriculares individuais;

* Curriculo especifico individual;
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» Adequagdes no processo de avaliagao;
* Tecnologias de apoio.

O atual Decreto-Lei n® 93/2009 substitui a designacdo tecnologias de apoio por
produtos de apoio, considerando estes como sendo “ (...) qualquer produto,
instrumento, equipamento ou sistema técnico usado por uma pessoa com deficiéncia,
especialmente produzido ou disponivel que previne, compensa, atenua ou neutraliza a
limitacé@o funcional ou de participacdo™.

As tecnologias de apoio podem ser um recurso importante para que determinados
individuos ultrapassem barreiras fisicas como a incapacidade de manipular objetos de
escrita e/ou desenho, a dificuldade em ter acesso a materiais de leitura e
consequentemente em participar em atividades de literacia.

Neste contexto, no caso particular dos alunos hospitalizados e/ou impedidos de
assistir as aulas, a grande dificuldade é a distancia. Assim, as tecnologias de apoio
referem-se a instrumentos tecnolégicos que permitem minimizar essa dificuldade.

A escola hospitalar, de acordo com os estudos existentes, deve ser considerada
como um espaco de educacdo ndo formal. Gohn (1999) designa educagdo ndo formal
como um processo que abrange a aprendizagem dos contelidos escolares em espacos e
com metodologias diferenciados.

Hylén (2007) considera que uma das vantagens dos RED ¢é a possibilidade de
permitir a individualizacdo dos processos de ensino e aprendizagem. Esta vantagem, no
caso particular dos alunos impossibilitados de aceder ao ensino tradicional € uma mais
valia e, muitas vezes, a Unica forma de contacto.

Com a crescente evolugdo das tecnologias torna-se fundamental a criacdo de
recursos educativos digitais com intuito de responder as necessidades dos alunos que se
encontram num ambiente hospitalar. Estes recursos podem permitir diferentes tipos de
navegacao, fazendo depender a sua utilizacdo de prévia preparacdo do professor, de
forma contextualizada e mediando uma aprendizagem auténoma, de acordo com o ritmo
e estilo de aprendizagem do aluno (Falkembach, 2005).

Estes recursos, para Sparrowhawk & Heald (2007), no caso dos alunos
hospitalizados e/ou impedidos de assistir as aulas, podem auxiliar o processo de ensino
e de aprendizagem, aumentando a motivacdo e proporcionando um leque de
oportunidades diferenciado, principalmente para os alunos cujos padrdes de

aprendizagem ndo seguem os quadros tipicos de desenvolvimento.
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2.2.2 Vantagens das TIC no ambiente hospitalar

Segundo Puga & Oliveira (n.d.), as vantagens da utilizagdo das TIC no ambiente

hospitalar sdo referidas em varios estudos. Verifica-se que quando comparada com a

educacédo tradicional, a educacdo complementada com a tecnologia é mais eficaz e

eficiente, principalmente devido a acrescida motivacdo incrementada pela interacdo
disponibilizada (Ribeiro, 2002).

Almeida, Ribeiro e Moreira (2009) enunciam diversos estudos que exploram o

potencial inclusivo das TIC. As investigacdes realizadas, testemunhos de professores e

dos préprios alunos com NEE comprovam a vasta amplitude da aplicacdo das TIC, quer

como tecnologia de apoio quer como instrumento pedagdgico, nas varias dificuldades

que estes alunos sentem, percorrendo um espectro que passa desde a deficiéncia fisica

mais visivel até aos problemas emocionais e comportamentais.

Neste sentido as vantagens das TIC segundo Puga & Oliveira (n.d.) séo:
promovem a igualdade de oportunidades;
promovem a participagéo ativa dos alunos no seu processo de aprendizagem;
disponibilizam instrumentos pedagdgicos que constituem uma ferramenta que
pode auxiliar na transposicao de barreiras no acesso a educacao;
fomentam novas possibilidades e estratégias educativas capazes de obter mais
sucesso que o simples recurso a métodos tradicionais de ensino.

Para (Sparrowhawk & Heald, 2007) de uma forma sintetizada e generalizada,

constata-se que as TIC:

incrementam a motivacao;

possibilitam ou facilitam/melhoram o acesso;

melhoram o desempenho e aumentam expectativas;

facilitam a diferenciacéo, providenciam alternativas;

promovem o envolvimento com o mundo real;

facilitam o acompanhamento e avaliagdo pelo professor e suportam a ligacéo
com o lar e a comunidade.

Embora as TIC proporcionem inimeras vantagens, Schliinzen & Junior (2006)

consideram que o0 uso das mesmas ndo devera ser encarado como um fim mas um meio

pelo

qual o profissional devera saber articular o seu uso de modo a potenciar 0s

beneficios destas.
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2.2.3 Fatores para o sucesso das TIC no ambiente hospitalar

Para o sucesso das tecnologias no apoio aos alunos hospitalizados, Neto (2009),

elenca alguns fatores, dos quais salienta:

A disponibilizacdo de informacdo especifica e de exemplos de professores que
procedam ao desenvolvimento destas préaticas;

A criacdo de documento legais que foquem a necessidade de ensino destas
criancas;

O trabalho em equipa entre os varios professores, alunos, comunidade educativa
e comunidade hospitalar;

A partilha de experiéncias de outros professores e de técnicos de salde;
Consciencializacdo de estratégias de ensino introduzidas pelo uso das TIC;

A disponibilizacdo de recursos apropriados de apoio as criangas hospitalizadas;
Incremento da motivacdo dos professores no uso flexivel das TIC;

O incentivo aos pais/encarregados de educacéo para a utilizacéo das TIC;
Consciencializacdo da comunidade educativa e da sociedade sobre os beneficios
das TIC com as criangas hospitalizadas;

Promocao da investigacdo, da inovacao e da troca de experiéncias e informagéo;
A criacdo de materiais educativos que podem estimular o aluno, tornando-o um
cumplice do processo de aprendizagem e envolvendo-o ativamente no processo

do seu desenvolvimento.

Estes fatores deverdo ser tidos em consideracdo, embora possam ser

comprometidos por varios obstaculos. No ponto seguinte, serdo abordados os obstaculos

a implementacédo das TIC no ambiente hospitalar.

2.2.4 Obstaculos a implementacéo das TIC no ambiente hospitalar

Quanto aos fatores que podem constituir obstaculo ao uso das TIC no processo de

ensino-aprendizagem destes alunos, Neto (2009) refere:

Falta de recursos técnicos (computadores, salas, ligacdo a internet);
Falta de recursos humanos especializados em TIC para apoiar 0s professores das
disciplinas;
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Falta de formacdo especifica para a integracdo das TIC junto dos alunos;

Falta de softwares e recursos digitais apropriados;

Falta de motivacdo dos professores para a aplicacdo das TIC no ambito dos
programas e curriculos;

Falta de troca de experiéncias e informagdes entre os varios intervenientes do
processo educativo;

Falta de especialistas na area das TIC ou falta de interesse por parte destes em
trabalhar com criancas hospitalizadas;

Falta de recursos para a avaliacdo das necessidades dos alunos no dominio das
TIC;

Resisténcia as mudancas originadas pelas TIC.

2.2.5 Cuidados a ter na escolha dos RED para alunos com NEE

Os professores devem ter em conta determinadas caracteristicas na escolha de

RED, para verificar quais se adequam melhor ao aluno em questdo (Higgins & Boone,
2010):

O RED deve ter em conta as caracteristicas da deficiéncia/ limitacdes do aluno;
Deve possuir opcbes selecionaveis pelo educador, de forma a ajustar-se a
incapacidade que o aluno apresenta;

Deve proporcionar opg¢des de instrucdo adaptaveis aos problemas de
aprendizagem do aluno;

Deve ter em conta o design dos ecrds e as caracteristicas de aprendizagem do
aluno com NEE;

O som e as animacdes incluidos no RED devem ser de facil interpretacdo e ndo
interferir com a aprendizagem;

O software deve deter capacidade de suporte a dispositivos de apoio, tais como

leitores de ecra.

A escolha de um RED adequado para um aluno com NEE nédo é facil, mas a

verificacdo destas carateristicas é essencial para a adequacdo do ensino as suas

limitacdes.
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A BECTA (2008), British Educational Communications and Technology, um
organismo ndo-governamental publico britanico, ligado a investigacao sobre a utilizacao
das tecnologias nos diferentes niveis de ensino e educacdo do Reino Unido, onde se
inclui a utilizacdo em alunos com necessidades educativas especiais, considera que 0s
RED deveréo responder aos seguintes requisitos:

e Favorecer a incluséo e 0 acesso ao conhecimento;

e Favorecer o envolvimento dos estudantes na aprendizagem, motivando-os,
estimulando-os e desafiando-0s na construcéo de novos conhecimentos;

e Favorecer a inovagdo e novas abordagens pedagogicas;

e Facilitar o uso pelos estudantes e professores;

e Favorecer a convergéncia curricular e de desempenhos;

e Orientar e apoiar 0 progresso nas aprendizagens;

e Favorecer a avaliacao;

e Favorecer e potenciar uma aprendizagem efetiva e eficaz.

Segundo este estudo devera ainda haver uma preocupacdo com um design
amigavel de interagio com o aluno de modo a responder facilmente as suas
dificuldades.

2.3 Avaliacao de RED

O aumento da quantidade de materiais pedagdgicos em suporte informatico leva a
que seja necessario refletir acerca da qualidade técnica e pedagodgica desses materiais,
assim como acerca das suas condi¢cdes de uso; segundo Lévy (2000) a diversidade e
multiplicidade da informacao disponivel ndo é garantia de qualquer qualidade.

Hoje em dia os professores tém a sua disposi¢do inimeros recursos educativos
digitais para auxiliar o ensino/aprendizagem dos alunos. Mas a proliferacdo desses
contetidos ndo tem por base uma estratégia global; segundo Ramos (2010), a criacdo e a
utilizacdo de recursos devera ser estabelecida por politicas educativas que permitam
levar em consideracdo ndo apenas a sua criagdo, a sua distribuicdo e a sua avaliacéo,

mas também as condi¢des de uso e de integracdo no trabalho educativo dos professores
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e dos estudantes, assim como na formacdo dos professores e no provimento de

equipamentos e de tecnologias apropriadas nas escolas.

Ramos (2010) refere que a avaliacdo dos RED é uma preocupacdo em diferentes

paises:

Em Franca, esta avaliacdo € apoiada pelo Ministério da Educacdo Nacional e
assenta nas parcerias publicas e privadas, constituida por representantes dos
diferentes sectores, desde as instituicdes publicas as empresas e grupo editoriais
da industria de conteudos. Este sistema de avaliacdo permite adquirir uma marca
de qualidade, RIP (reconnu de interet pedagogique) que é atribuida por uma
Comissdo de Avaliacdo Multimédia e o reconhecimento da sua qualidade
educativa;

Em Italia, o sistema de avaliacdo de software educativo e de recursos digitais
para a web, cabe ao INDIRE, I'Instituto Nazionale di Documentazione per
I'Innovazione e Ricerca Educativa. Os editores para obterem um selo de
qualidade s&o examinados de forma independente e cruzada por dois
especialistas, pelo menos, duas escolas. Em Italia a funcdo do estado é similar a
de Franca, apresentando-se essencialmente como um facilitador e mediador de
interesses, quer dos consumidores quer dos produtores.

Em Inglaterra ha varios sistemas de avaliacdo. Esta realidade prende-se com as
diferentes perspetivas de modelos e praticas de avaliagdo dos recursos
educativos digitais. H& inUmeras entidades e organizacGes que dispdem de
informacdo educativa e servicos destinados aos professores, aos estudantes e as
familias. Uma das principais entidades que se dedica a avaliacdo de software
educativo e de recursos educativos digitais na web é EEM (Teachers Evaluating
Educational Multimédia). Esta entidade dispde de um sistema de avaliacdo
baseado na apresentacdo de produtos online por parte dos produtores e das
empresas. A avaliacdo dos produtos implica uma avaliacdo descritiva e em
contexto de sala de aula. Esta organizagéo realiza ainda investigacdes sobre o

uso educativo destes produtos multimédia.

No ano de 2004, em Portugal, o Ministério da Educacdo criou uma equipa de

especialistas e professores com o objetivo de desenvolver um sistema de recolha,

disseminacgédo, avaliacdo e certificacdo de produtos educativos em suporte digital
(Costa, Peralta & Viseu, 2007) que se designou por projeto SACAUSEF (Sistema de
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Avaliacdo, Certificacdo e Apoio a Utilizacdo de Software para a Educacdo e a
Formacéo). Este projeto propunha a existéncia de trés fases (Costa, Peralta & Viseu,
2007):
i)  asubmissdo de recursos;
i)  aavaliagdo dos recursos em contexto educativo;
iii) a publicacdo do processo de avaliacdo num portal, com o objetivo maior
de promover a qualidade da oferta existente.

Neste ambito foram criados os cadernos SACAUSEF que se tornaram um
instrumento de informacdo sobre as problematicas da avaliacdo e da utilizacdo de
software educativo apresentando como objetivos de evolucdo (Graca, Anibal, &
Pinheiro, 2005):

i) alargar o processo de avaliagdo e de certificacdo a “sitios virtuais™ de
natureza pedagogica;

i1) contribuir para promover significativamente a utilizacdo de *“software
livre”” na educacgéo/formacéo;

iii) estimular a utilizagdo de ferramentas de e-learning.

Nos oito cadernos publicados houve a participacdo de especialistas nacionais e
internacionais na area das tecnologias educativas e dos RED, tendo-se constituido uma
fonte de informacdo muito relevante no panorama da educagdo em Portugal e, mais
particularmente, na integracdo dos RED no processo de ensinar e aprender.

No ano de 2007, em Portugal, e tendo em conta esta tematica é criada uma Equipa
de Recursos e Tecnologias Educativas (ERTE), inserida no Plano Tecnolégico da
Educacdo. A esta equipa “compete genericamente conceber, desenvolver, concretizar e
avaliar iniciativas mobilizadoras e integradoras no dominio do uso das tecnologias e
dos recursos educativos digitais nas escolas e nos processos de ensino/aprendizagem,
incluindo, designadamente, as seguintes areas de intervencao:

a) Desenvolvimento da integracéo curricular das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo nos ensinos béasico e secundario;

b) Promocao e dinamizagéo do uso dos computadores, de redes e da Internet
nas escolas;

c) Concecdo, producéo e disponibilizacéo dos recursos educativos digitais;
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d) Orientacdo e acompanhamento da atividade de apoio as escolas
desenvolvida pelos Centros de Competéncias em Tecnologias Educativas e
pelos Centros TIC de Apoio Regional.” (despacho n.° 18871/2008).

Uma das responsabilidades da equipa da ERTE é avaliar e validar a publicacao
de recursos educativos digitais e, em particular, no Portal das Escolas®. Estes recursos
s80 sujeitos a inimeros procedimentos e sdo analisados varios dominios. Esta analise é
feita por especialistas, professores, que o0s analisam segundo duas componentes:

e A componente do recurso educativo digital de acordo com critérios de avaliagdo;
e A componente de metadados que corresponde a uma identificacdo de modo a
que o RED seja facilmente encontrado.
Apos a validagdo, torna-se acessivel aos utilizadores, professores, alunos, encarregados
de educacgéo no Portal das Escolas.

Segundo Hylen (2012) é comum a ideia de que ndo é possivel garantir a
qualidade de tdo elevada abundéncia de recursos e materiais que sdo disponibilizados
de forma livre e gratuita na web. Além disso, o conceito de qualidade ndo é
pacifico, assim no ponto seguinte iremos abordar o conceito de qualidade em
particular num RED.

2.3.1 O Conceito Qualidade

Qualidade pode ser definida como “um encontro apropriado entre 0s objetivos e
das partes interessadas e as necessidades como um o resultado de um processo de
negociagao participativo transparente numa organizagdo” (Pawlowski, 2007, p 4).

Para Pinto (2007) a qualidade da informagdo de um RED é determinada pela sua
capacidade de ir ao encontro das expetativas e necessidades de informagéo e formacao
dos professores e dos alunos que os utilizam.

Estas definicbes pressupdem que a avaliacdo da qualidade ndo depende apenas
do recurso mas sim de varios fatores de contexto.

Gurell e Wiley (2008) corroboram desse pensamento uma vez que afirmam
ndo existir um Unico método para avaliar a qualidade dos RED ou a sua eficacia no
processo de aprender. Para ultrapassar essa dificuldade estabelecem quatro métricas a

que se pode recorrer para essa avaliacao:

® www.portaldasescolas.pt/
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i) medir o resultado da aprendizagem. Mesmo que os alunos falhem na
aprendizagem, isso ndo significara que tal se possa atribuir a deficiéncias
do RED, embora se possam levantar questdes sobre a sua eficécia;

i) verificar a reacdo dos estudantes, se gostaram ou ndo do RED e qual a
razdo das suas preferéncias;

iii) avaliar o ““retorno do investimento”, esta avaliacdo pode ser feita através
de debate na turma ou de um questionario aos alunos. Esta informacgéo nédo
é facil de medir uma vez que cada professor é que sabe o valor do seu
tempo. No entanto, o tempo despendido na criacdo do RED deve ser
valorizado;

iv) submeter a apreciacdo de um repositorio que faca avaliacdo do RED.

Num estudo do Centro Comum de Investigacdo, organismo criado pela Comisséo

Europeia, que tem como intuito fornecer politicas a Unido Europeia com apoio

independente baseado em provas cientificas e técnica, a qualidade, € um conceito

amorfo e ndo uma entidade objetiva, considerando que a qualidade, no contexto do

RED, é uma conjuncéo de cinco conceitos: Eficacia, Impacto, Disponibilidade, Preciséo

e Exceléncia.

Eficacia — A eficacia é considerada como a adequacdo a finalidade do objeto /
conceito que esta a ser avaliado. Dentro deste contexto, podem-se incluir também os
conceitos como a facilidade de reutilizagdo ou valor educacional.

Impacto — O impacto € considerado como uma medida do grau em que um recurso
ou conceito se revela eficaz. Este impacto é dependente da natureza do recurso /
conceito em si, 0 contexto no qual ele é aplicado e o uso para o qual ele é colocado
pelo utilizador.

Disponibilidade — O conceito de disponibilidade é uma pré-condicdo para a eficacia
e impacto a alcancar, e, portanto, também faz parte do elemento de qualidade. Neste
sentido, a disponibilidade inclui conceitos como a transparéncia e a facilidade de
acesso.

Precisdo — Consiste na auséncia de erros, de um determinado processo ou RED.
Exceléncia — Este conceito de exceléncia compara a qualidade de um RED de seus
pares e a sua qualidade potencial, ou seja, o potencial maximo de qualidade tedrica

que pode alcangar (Camilleri, Ehlers e Pawlowski (2014)).
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Para garantir a qualidade de um RED ¢é necessario avalia-lo, para Shaughnessy
(2002) este processo de avaliacdo implica, s6 por si, a utilizacdo de um conjunto de
ferramentas e métodos, das quais se destacam, utilizacdo de listas de verificacdo
desenhadas por especialistas, utilizacdo de inquéritos e observacdo, supervisdo e
controle da informacdo publicada a nivel da avaliagdo. Alguns destes critérios serdo

analisados no ponto seguinte.

2.3.2 Criterios de avaliacdo de RED

Quanto aos critérios de avaliacdo de ensino a distdncia, Peres (2013)
considera seis tabelas de critérios de avaliacéo:

e A European Foundation for Quality in E-learning (EFQUEL) que criou uma
tabela de critérios de qualidade para construcdo de uma estrutura de ensino a
distancia denominada por OPEN ECBCheck;

e SEEQUEL core Quality framework, que consiste huma tabela de critérios de
avaliacdo criada pela SEEQUEL (2004) com o apoio da Unido Europeia e
resulta da colaboracdo entre E-learning industry Group (eLIG) e de vérias
organizagdes coordenadas pela rede MENON;

e E-xcellence (EADTU, 2012) é um projeto apoiado pela Comissdo Europeia, em
cooperacdo com 13 instituicGes superiores de educacdo e de organismos
europeus de revisao e creditacdo da qualidade do ensino a distancia;

e |HEP - Quality of the Line, foi criada a pedido da National Educators
Association and Blackboard, inc., e preparada pela Higher Education Policy
(IHEP);

e QM - Quality Matters, Esta tabela de critérios é dedicada a qualidade da
educacdo online e engloba inGmeros subscritores incluindo escolas e instituicdes
de ensino superior;

e ODLQC - Open Distance Learning Council consiste numa tabela de critérios de
avaliacdo do Reino Unido que define os critérios de qualidade para o ensino a
distancia.

Além destas tabelas de avaliagdo, podemos referir ainda a tabela de LORI, Allen
& Mugisa e a de Pinheiro. Estas tabelas tém a particularidade de poder avaliar uma
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maior abrangéncia de recursos educativos digitais, desde uma simples apresentacéo até
a mais complexa estrutura de ensino a distancia. Nos pontos seguintes iremos abordar

em pormenor essas tabelas.

2.3.3 Avaliacdo de LORI

Em 2003 é criado por John Nesbit, Karen Belfer e Tracey Leacock o Learning
Object Review Instrument (LORI) que tem sido um dos instrumentos mais utilizados na
avaliacdo dos RED (Belfer, Nesbit, & Leacock, 2002). Em 2008 é melhorado pela equipa
constituida por Akpinar, Leacock e Neshit (Akpinar, 2008).

O LORI ndo é apenas um simples instrumento, antes uma infraestrutura de
avaliacdo de recursos educativos digitais que permite obter as avaliacfes e comentarios
dos avaliadores de RED (Leacock & Nesbit, 2007). Esta avaliacdo é feita através de uma
escala de Likert de cinco pontos [de baixo (1) a elevado (5)].

O LORI é constituido por nove itens:

e Qualidade de contetdo;

e Objetivo da aprendizagem;
e Adaptacéo e Feedback;

e Motivacao;

e Apresentacao e Design;

e Usabilidade e interacéo;

e Acessibilidade;

e Reutilizacéo;

e Cumprimentos de Normas.

Estes pontos serdo caraterizados seguidamente tendo em conta a primeira redagao
de 2003 e também as alteracOes feitas em 2008.

Qualidade de contetdo
Este ponto refere-se a veracidade, precisdo, apresentacdo equilibrada das ideias, e
ao nivel de detalhe se é adequado ao publico-alvo. O conteddo ndo devera apresentar

erros.
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Objetivo de aprendizagem
Os objetivos de aprendizagem sé&o indicados. O recurso apresenta um ajustamento
entre os objetivos de aprendizagem, atividades, avaliacbes e as caracteristicas dos
alunos. As atividades de aprendizagem, como o conteudo e as avaliagdes deverao estar
ajustadas aos objetivos definidos previamente.

Adaptacéao e Feedback
O conteldo devera estar adaptado a diferentes alunos ou a um modelo de aluno. O

recurso devera dar um feedback a diferentes alunos ou a modelos de alunos.

Motivacao
O recurso devera ter a capacidade de motivar e despertar interesse numa
populacdo de alunos. Devera ser relevante para 0s objetivos pessoais e interesses dos

alunos a que se destina.

Apresentacéo e Design
Devera apresentar uma informacdo visual e auditiva simples para uma melhor
aprendizagem e um eficiente processamento mental. O recurso deverd permitir aos
alunos aprender de uma forma eficiente. As apresentacdes dos recursos devem
minimizar a procura visual, por exemplo: apresentacOes de texto e de graficos deverdo
ser claras, concisas e livres de erros. Além disso, 0s componentes da tela de ecra nao

interferem com os objetivos de aprendizagem em questéo.

Usabilidade e interacao
O recurso € de facil navegacdo e hd uma previsibilidade na interface com o
utilizador. O design da interface do utilizador de uma forma implicita, informa os
alunos sobre como interagir com o RED. A navegacdo atraves do RED é simples. O

comportamento da interface do utilizador € consistente e previsivel.

Acessibilidade
O design dos botdes do RED devera ter formatos de apresentacdo de modo a

serem acessiveis a alunos com necessidades educativas especiais ou que se encontram
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em mobilidade e ndo tém acesso a escola tradicional. O recurso devera ser acessivel

através de diferentes meios eletronicos incluindo dispositivos portéteis.

Reutilizacéo
Podera ser utilizado em vérias tarefas, em varios contextos e em alunos de
diferentes percursos escolares. O recurso devera ser independente de outros e

facilmente transferivel para outras aprendizagens e outros contextos.

Cumprimento de Normas
Devera cumprir normas e especificacfes internacionais relevantes. Devera ter uma

identificacdo de metadados que permita ao utilizador identificar facilmente o recurso.

2.3.4 Avaliacdo Allen & Mugisa

Para Allen & Mugisa (2010) um RED deveré ser avaliado segundos os seguintes
requisitos:

e Acessibilidade;

e Contextualizabilidade;

e Flexibilidade;

e Granularidade;

e Independéncia;

e Interoperabilidade;

e Modularidade;

e Reutilizagéo;

e Usabilidade pedagogica.

Este pontos podem ser caraterizados por:

Acessibilidade

Corresponde a etiquetagem dos RED com metadados para que possam ser

armazenados e referenciados numa base de dados.
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Contextualizabilidade

Um RED de qualquer tamanho devera funcionar de forma consistente com o
contexto (gerar referéncias, etiquetas, templates, ...) sem que o contetdo ou o0 impacto

pedagogicos sejam afetados.

Flexibilidade
O RED devera ter facilidade na mudanca da sequéncia ou ordenacdo num modulo.

Granularidade
Pode ser criado para uma Unica atividade pedagdgica e apresenta o tamanho
mais pequeno (RED atémico) ou pode ser criado por combinacdo de varios RED
atémicos originando um RED composto. O tamanho é determinado pelo nimero de
RED atomicos dentro do RED composto. O tamanho do RED €é importante pois

informa sobre o nivel de desagregacao que pode ocorrer.

Independéncia
O RED deveré ser independente de qualquer outro, isto é, ser capaz de permitir a

realizacdo das tarefas necessarias para que foi concebido.

Interoperabilidade
Deve ser independente, quer do média de distribuicdo, quer dos sistemas de gestdo
do conhecimento o que permite que o RED seja facil e ndo problematicamente
substituido por outro que se encontre em outro modulo (assembly).

Modularidade
Um dado RED pode ser incorporado em novos modulos que ndo aqueles para que
foi criado.

Reutilizacéo
Deve funcionar em diferentes contextos educativos com pequenas ou nenhumas

alteracdes.
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Usabilidade pedagdgica
Relaciona-se com o processo de aprendizagem e a utilidade do RED em termos
pedagogicos (Hadjerrouit, 2010a; Nokelainen, 2006).

2.3.5 Avaliacao de Pinheiro

Para Pinheiro (2010) os critérios de Avaliacdo dos RED passam pelos seguintes
pontos:
e Tema;
e Autoria;
e Conteudo;
e Acesso e usabilidade;
e Desenho grafico e multimédia;
e Comunicacao;
e Relagdo com o utilizador,;
e Custos;
e Conservagdo e comunicacao;
e Acessibilidade.
Relativamente aos pontos apresentados, 0 mesmo autor apresenta uma

caraterizacdo dos mesmos:

Tema

O tema do RED devera estar bem definido, apresentado no titulo ou explicado
através de meta-informacdo (introducdo, apresentacdo). Devera incluir o objetivo,
missdao da informacdo disponibilizada e amplitude e profundidade adequadas ao
publico-alvo; deveréa apresentar uma correspondéncia entre as expectativas criadas e a

forma como o tema é tratado;

Autoria
O(s) autor(es) do recurso deverdo estar devidamente identificados (curriculo) e

fornecer meios de contacto;
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Conteudo

Caracteristicas da informacéo disponibilizada

Coeréncia entre a linguagem utilizada e 0s seus objetivos e o publico a que
se destina;

Devera mencionar se é informacdo original, ou reproduz informacdo de
outros, através de hiperligacoes;

Exatidao, precisao e rigor

A Informacdo apresentada € rigorosa, precisa e isenta de erros cientificos.
Tem a possibilidade de ser verificavel. Esta informacdo devera ser pertinente
para 0 tema em estudo e adequada ao publico-alvo. Devera mencionar as
fontes da informacao e respeitar os direitos de autor;

Objetividade

O recurso nao devera apresentar qualquer indicacdo de caracter comercial,
religioso ou politico;

Atualidade

O RED devera ter uma data de publicacdo e deverd com periodicidade ser
atualizado. As datas das atualizacfes deverdo ser visiveis ao utilizador;
Qualidade da escrita

O conteddo textual devera estar corretamente escrito, com vocabulario
apropriado, incluindo vocabulario técnico. Ndo devera ter um tom sarcastico
ou ofensivo, nem apresentar erros ortograficos ou gramaticais;

Adequacdo ao curriculo e ao contexto

O RED devera ter uma ligacdo ao curriculo e aos objetivos de aprendizagem
com o intuito de promover a atividade intelectual no aluno, em especial, o
raciocinio, a reflexdo critica e a criatividade;

O RED deveré englobar tarefas que promovam as atividades coletivas de
aprendizagem em termos de comunicagdo e da construcdo do conhecimento.
Devera ainda apresentar relativamente a avaliacdo, dispositivos de

autoavaliacdo e autorregulacdo da aprendizagem;

41



Uma plataforma digital de ensino “O teu Mestre” 2015

Acesso e usabilidade

Pesquisa

O recurso contém um sistema eficaz de pesquisa para mais rapido acesso ao
contetdo e permite avancar para pesquisas noutros recursos. O interface da
pesquisa devera ser amigavel e devera apresentar, listas, glossarios, mapa do
sitio, guia, ajuda na pesquisa, instrucdes de uso;

Organizagao

A informacdo é de leitura clara, facil de interpretar bem organizada;

E possivel descobrir facil e rapidamente a informac&o que se pretende, com
um minimo de movimentos entre os diferentes niveis de hipertexto;

Tempo de download

O tempo de download ndo devera ser muito demorado de modo ao utilizador
manter o interesse no contedo;

Ambiente informético

A informacdo pode ser acedida com equipamento e programas
estandardizados. O ambiente informéatico foi desenhado de maneira a ser
possivel aceder a informacdo apenas com um tipo de programa ou interface
do utilizador;

Estabilidade

O enderecgo na web ndo muda frequentemente. Caso isso tenha acontecido ha
dispositivos de redireccionamento para 0 novo endereco;

Conectividade

A informagdo pode ser facilmente acedida, sem limite de utilizadores, e a
largura de banda permite que o tempo de carregamento da informacdo nédo
seja excessivo;

Lingua

A lingua em que a informacédo é apresentada é entendida pelo publico-alvo;
Ajuda

Sdo disponibilizados mecanismos de ajuda convenientemente localizados
para facilitar o acesso a informagéo;

Facilidade de uso

A informacdo é facil de usar e ndo costumam ocorrer falhas na navegacao;
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Interatividade
Caso apresentem funcionalidades interativas, estas deverdo acrescentar valor

ao recurso e funcionar corretamente;

Desenho gréafico e multimédia

A informacdo devera ser apresentada de uma forma agradavel de modo a que

valorizem a mesma.

Construcao

E facil navegar no hipertexto. S&o necessarios poucos cliques para chegar a
fonte e a informacdo pretendida. Devera existir a possibilidade de o
utilizador aceder ao indice ou inicio a partir de qualquer local;

Identidade visual

O recurso apresenta uma identidade visual consistente e existe coeréncia na
utilizacdo de estilos de texto, cores, tipo e tamanho da letra;

Composicéao (layout)

A organizacdo e disposicdo dos diferentes elementos obedecem a uma légica
coerente e sdo mantidas as mesmas convencdes e regras para todos o0s
elementos da interface;

Imagens

As imagens tém um tamanho adequado, sdo facilmente legiveis e
rapidamente carregadas. Devera ainda apresentar uma clara identificagdo das

imagens e do seu autor;

Comunicacgao

Legibilidade

Os caracteres, simbolos e elementos graficos sdo exibidos com a maxima
clareza;

Tipografia

O tipo e tamanho de letra sdo facilmente legiveis e tém em conta as
caracteristicas do publico-alvo (por exemplo, a sua faixa etaria). A cor da

letra proporciona um bom contraste com o fundo;
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e Simbolismo
Os icones, pictogramas e outras imagens comunicam eficientemente o seu
conteldo;
e Varrimento
A organizacédo dos elementos e a énfase que se Ihes pretende dar na estrutura
da pagina respeita o esquema de varrimento do olho humano;
Relagédo com o utilizador
E possivel a interatividade com o utilizador e a obtengdo de um feedback da sua
utilizacdo do recurso.
E estimulada a participagdo do utilizador em algum dos itens do recurso (avaliagio

do recursos caixa de sugestdes, catalogacao social);

Custos
Existem custos especificos de utilizacdo do recurso. Caso existam deverdo ser

adequados a qualidade do recurso;

Conservacao e Comunicacao
Permite guardar a informacdo. Existe alguma modalidade ou versdo para

impresséo ou a possibilidade de enviar por email;

Acessibilidade
Cumprimento da norma WAI (Web Accebility Initiative). Este critério passou a ser
obrigatorio a partir de 2007 de acordo com a lei sobre sitios publicos.
As diretivas para a acessibilidade do conteldo da Web podem ser resumidas nos
seguintes pontos:
e Fornecer alternativas equivalentes ao contetdo sonoro e visual;
e NA&o recorrer apenas a cor;
e Utilizar corretamente anotacdes e folhas de estilo;
e Indicar claramente qual a lingua utilizada;
e Criar tabelas passiveis de transformagdo harmoniosa;
e Assegurar que as paginas dotadas de novas tecnologias sejam transformadas
harmoniosamente;

e Diretivas para a acessibilidade do contetido da Web;

44



Uma plataforma digital de ensino “O teu Mestre” 2015

e Assegurar o controlo do utilizador sobre as alteracbes temporais do
conteldo;

e Assegurar a acessibilidade direta de interfaces do utilizador integradas;

e Pautar a concecdo pela independéncia face a dispositivos;

o Utilizar solugdes de transicao;

e Utilizar as tecnologias e as diretivas do World Wide Web Consortium
(W3C);

e Fornecer contexto e orientacoes;

e Fornecer mecanismos de navegacao claros;

e Assegurar a clareza e a simplicidade dos documentos;

LORI, Allen & Mugisa e Pinheiro apresentam alguns critérios comuns para a avaliacéo
dos RED conforme se pode visualizar na tabela 3.

Tabela 3 : Comparacédo de critérios de avaliacdo (elaboragéo propria)

Critérios LORI Allen & Mugisa Pinheiro

Acessibilidade

Adaptacdo e feedback

Apresentacdo e design

Autoria

Conservacao e comunicacao

Contextualizabilidade

Cumprimento de normas

Custos

Granularidade

Independéncia

Interoperabilidade

Modularidade

Motivacao

Objetivo de aprendizagem

Qualidade de contetido

Reutilizacéo

Tema

Usabilidade
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Da analise da tabela n° 3, constata-se que os critérios em comum as trés tabelas
sdo: a usabilidade e acessibilidade. A tabela de LORI e de Pinheiro tém muitos pontos
em comum: apresentacao e design, motivacéo, objetivo de aprendizagem e a qualidade
de conteudo.

A reutilizacdo € apenas referida pela tabela de LORI e Allen e Mugisa.

A adaptacdo e feedback e o cumprimento de normas sdo apenas sugeridas na
tabela de LORI.

A Contextualizabilidade, Granularidade, Independéncia, Interoperabilidade,
Modularidade s&o apenas referidas em Allen & Mugisa.

Pinheiro € o Unico que refere os requisitos: Tema e Custos.

Tendo em conta a analise das trés tabelas, consideramos que a tabela de LORI
apresenta os critérios mais equilibrados, sem serem muito especificos nem muito
abrangentes, ao contrario das outras duas tabelas que incidem em aspetos muito
particulares. Além disso, a tabela de LORI apresenta uma evolucdo ao longo dos anos,
tendo sido melhorada de modo a dar resposta as exigéncias atuais.
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Cap. 3 - Recursos digitais no ensino
de Matematica

Tendo em conta o objetivo do trabalho, iremos centrar-nos nos recursos
educativos direcionados para a disciplina de matematica.

Como vimos, a definicdo de RED ndo é pacifica e pode ser muito abrangente.
Assim, no ambito desta analise, iremos utilizar a definicdo de Ramos (2010) que diz:

“Software e recursos educativos digitais consistem em entidades digitais
produzidas especificamente para fins de suporte ao ensino e & aprendizagem.” (p.13).

Nesta analise serdo abordadas as seguintes categorias: software educativo,
plataformas educativas e portais de recursos.

Iremos ainda caraterizar as plataformas educativas tendo em conta 0s seguintes

itens:

e Autoria;

e Objetivo;

e Nivel de ensino (basico, secundario);

e Abrangéncia de conteudos;

e Acesso (gratuito/pago);

e Critérios de Avaliacdo de acordo com a tabela de LORI.

Esta escolha, foi realizada tendo em atencdo o objetivo do trabalho e também o
publico que pretendemos alcancar. Neste sentido, ao responder aos itens: autoria,
objetivo, nivel de ensino, abrangéncia de contetudos e acesso, ficamos com uma
percecdao geral do recurso, se € mais especifico num tema, se é adequado ao nivel de
aprendizagem e se contempla custos para a sua utilizacéo.

No dltimo ponto, Critérios de Avaliacdo, iremos considerar os critérios de
avaliacdo dos RED de LORI. Esta escolha deve-se a andlise realizada no capitulo
anterior e de ser uma referéncia internacional na avaliacdo dos recursos educativos

digitais.
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3.1 Software educativo

O software educativo a analisar foi dividido em duas partes:
e Aplicacdes para computadores;

e AplicagBes para dispositivos moveis.

Aplicagbes para computadores

A escolha de aplicagbes para computadores teve em consideracao as listagens da
Associacdo de Professores de Matematica’, da Equipa de Recursos e Tecnologias
Educativas, ERTE®, bem como a listagem de softwares de apoio ao ensino da
Matematica da EDUMATEC? desenvolvido pela universidade brasileira do Rio Grande.

Esta selecdo de aplicacdes teve um enfoque nas aplicacfes que sdo utilizadas na
aprendizagem da Matematica nos anos letivos compreendidos entre 0 7° e 0 12° ano de
escolaridade.

No site da Associacdo de Professores de Matematica é apresentada uma listagem
de softwares com uma breve descri¢do que € apresentada na tabela 4.

Tabela 4 : Listagem de softwares da Associacao de Professores de Matematica

Carateristicas: Ambiente Macintosh e Gratuito

3D-Filmstrip: uma Descricdo: Este programa apresenta algoritmos que permitem

ferramenta de visualizar objetos matematicos a partir de diferentes “categorias"
visualizacéo (curvas no plano e no espago, superficies, poliedros, etc) e possibilita,
matematica também, mostrar varios processos matematicos associados a estas

categorias.
Carateristicas: Ambiente Macintosh e Gratuito
3D Surfaces Descricdo: Este programa permite tracar superficies da forma
z=f(x,y).
Carateristicas: Ambiente Windows. Utilizacdo com tempo limitado.

Abacus . _ )
Descricdo: E um programa que ajuda a desenvolver o calculo mental.

" http://www.apm.pt/apm/software/soft.htm
8 http://erte.dgidc.min-edu.pt/index.php?section=225
® http://www2.mat.ufrgs.br/edumatec/softwares/softwares_index.php
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F

Advanced érapher

4+
=

Cabri Geometry 11

CGraph

3

Cinderella

Circulo trigonométrico

Concurrent GraphPlot
I

( : — Curvus Pro X

CurvusPro

Derive

Carateristicas: Ambiente Windows. Utilizacdo com tempo limitado.
Descricdo: E um 6timo programa para representacao grafica de
funcdes. Permite a representacéo grafica de variadas funcdes,
incluindo as funcGes implicitas, desigualdades, etc. Possibilita ainda a
apresentacdo dos valores de uma funcéo em tabelas, determinar a
derivada, tangente, etc...
Carateristicas: Ambiente Windows e Macintosh . Utilizagdo com
tempo limitado.
Descricdo: O Cabri é um programa de geometria, intuitivo e de facil
utilizacdo. Inclui a geometria euclidiana e analitica e permite que o
utilizador veja padrdes, estabelega conjeturas e retire outras
conclusdes.
Carateristicas: Ambiente Macintosh e gratuito
Descricdo: E uma aplica¢do muito simples que permite, em
simulténeo, representar graficamente cinco fungdes. Inclui ainda um
zoom com varias opcdes.
Carateristicas: Ambiente Windows. Utilizacdo com tempo limitado e
com algumas possibilidades inativas.
Descrigdo: Programa que permite trabalhar varias geometrias de uma
forma interativa.
Carateristicas: Ambiente Windows e gratuito.
Descricdo: Este programa permite a representacdo grafica das
funcdes trigonométricas de base: seno, cosseno, tangente. Possibilita
ainda o estudo das consequéncias da variacdo do angulo em cada uma
das quatro funcdes.
Carateristicas: Ambiente Macintosh e Gratuito
Descricédo: Este programa proporciona a representacéo grafica de
diversas funces. Inclui menus que possibilitam o estudo das
respetivas fungdes.

Carateristicas: Ambiente Macintosh e Gratuito
Descrigdo: CurvusPro é um bom programa de representagéo gréfica.
Permite também tracar graficos de funcdes paramétricas, funcGes
polares e funcdes de variaveis complexas. Tem a possibilidade de
tracar linhas tangentes ao gréfico, localizar extremos locais, etc.

Carateristicas: Ambiente Windows. Utilizacdo com tempo limitado.
Descrigdo: Esta aplicagdo de facil utilizagdo esta direcionada
sobretudo para ensino secundario e universitario. Esta vocacionado

para o ensino da Algebra e Analise Matematica.
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Estatistica

Explorar conceitos basicos

Estimatemp

Fathom

Fractint

Fractree

Fraxious

Funcdes

Funcdes e Derivadas

Carateristicas: Ambiente Windows e gratuito.

Descricdo: Esta aplicacdo tem por finalidade ilustrar as
transformacdes geométricas do plano (rotacéo, translacdo, simetria e
homotetia).

. Carateristicas: Ambiente Windows e gratuito.

Descricdo: Esta aplicacdo explora conceitos, como: conceito de
probabilidade e lei dos grandes nimeros; distribuicdes
unidimensionais e respetiva caracterizagdo; histogramas;
distribuictes bidimensionais; diagramas de dispersdo; retas de
regressdo; coeficiente de correlagéo.

Carateristicas: Ambiente Windows e gratuito.

Descrigio: E uma aplicacio direcionada para as estimativas e valores
aproximados.

Carateristicas: Ambiente Windows e Macintosh com algumas
fungBes inativas.

Descricdo: E uma aplicagio para o estudo da Estatistica que ajuda o
professor e o aluno a abordar esta tematica de uma forma bastante

interativa.

Carateristicas: Ambiente Windows e de shareware.

Descricdo: Este programa permite desenhar qualquer fractal que
aparece na literatura comum da matematica. Propde alguns
pardmetros iniciais que podem ser alterados. Pode-se entrar com uma

func@o no programa e estudar a sua dindmica.

Carateristicas: Ambiente Windows e de shareware.

Descrigdo: E um programa para conceber e desenhar fractais em
varios graus.

Carateristicas: Ambiente Macintosh e Gratuito.

Descricéo: Este programa permite criar diferentes tipos de fractais:
conjunto de Mandelbrot, conjunto Julia, Henon, método de Newton,
etc.A imagem criada pode ser gravada e introduzida noutros
programas. Entre outras caracteristicas, permite também produzir
filmes, em Quicktime, entre dois fractais do mesmo tipo.
Carateristicas: Ambiente Windows e Gratuito

Descricdo: O programa permite uma abordagem empirica a
representacdo das funcdes reais de variavel real.

Carateristicas: Ambiente Windows e Gratuito

Descricdo: Esta aplicacdo permite a exploragdo de representacées

gréficas de funcdes.
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GraphMat

Groups
& Graphs'*

Groups and graphs

Linear regression Pro

Mandella

Mathematica

Ny'a

POLY PRO

Poly Pro

Supergraph

Carateristicas: Ambiente Windows e de shareware.

Descricdo: Este programa possibilita a representar grafica de funcdes
(incluindo as polares, paramétricas, logaritmicas, desigualdades, etc).
Possibilita ainda que encontre a derivada e a respetiva representacao
gréfica da funcdo definida, o integral, etc.

Carateristicas: Ambiente Macintosh e Gratuito

Descrigdo: Esta aplicagdo de facil utilizagdo permite criar um gréafico
aleatorio, encontrar o grupo automorfismo do gréafico, encontrar
isomorfismos entre graficos, dispor em simetria o grafico segundo
um grupo dado, encontrar o caminho/ciclo mais longo de um grafico,

entre muitas outras fungdes.

Carateristicas: Ambiente Macintosh e Gratuito
Descricdo: Esta é uma pequena aplicacdo para determinar a tangente,

interseccdo, o coeficiente de correlacdo, etc,..

Carateristicas: Ambiente Macintosh e Gratuito

Descricdo: Esta aplicacdo possibilita que se desenhe uma grande
variedade de fractais.

Carateristicas: Ambiente Windows e Macintosh, algumas
funcionalidades inativas.

Descricdo: Este programa matematica, desde a integracéo, a
programacao linear, passando pela avaliacdo das func@es
matematicas mais complexas. Como capacidades simbélicas inclui a

factorizacdo, simplificagdo polinomial, limites, etc...

Carateristicas: Ambiente Windows e Gratuito
Descricdo: Esta aplicacdo € uma versdo do Logo para o ambiente

Windows.

Carateristicas: Ambiente Windows e Macintosh, algumas
funcionalidades inativas.
Descricdo: Programa que possibilita a exploracdo e a construcao de

poliedros.

Carateristicas: Ambiente Macintosh, algumas funcionalidades
inativas.
Descrigio: E um programa simples de utilizar e possibilita tragar

gréficos de fungdes.
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Carateristicas: Ambiente Windows e Macintosh, shareware.
Tess Descricdo: Com esta aplicacdo é possivel criar simetrias

interessantes.

Carateristicas: Ambiente Windows e Macintosh
Descricdo: Este programa permite a criagdo das famosas

pavimentacdes de Escher.

Carateristicas: Ambiente Windows e Macintosh, algumas

funcionalidades inativas.

Descrigdo: E um programa de geometria dinamica de facil utilizagdo

, e com imensas potencialidades, como: construir figuras, desenhar em
the Geometer’s

Sketchpad

perspetiva, permite pavimentar e, para além de outras caracteristicas,

possibilita conexdes entre areas da matematica.

f Carateristicas: Ambiente Windows, shareware.

\nternational Descrigdo: E uma aplicago que possibilita a representagio grafica de

Vlsual Methods funces de uma variavel, calcula o valor numérico de integrais,
Conference
VisualMethods mostra a area, integra equacdes diferenciais e faz interpolacéo.

Carateristicas: Ambiente Macintosh e Gratuito
Descricdo: E uma aplicacio que permite explorar funcdes e as
v respetivas propriedades. O utilizador pode definir uma fungéo e
‘ visualizar a sua representacgdo grafica, a expressao e ainda a tabela de

XFunctions valores. Entre outras op¢des, possibilita o estudo das derivadas de

funcoes.

A Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas apresenta varios softwares
caraterizando-os por “Software Livre na Escola” descritos na tabela 5.

Tabela 5 : Listagem de softwares da ERTE

GeoGebra
Descrigdo: Software direcionado para a geometria dinamica.

GeoNext
Descricdo: Software direcionado para a matematica dinamica.
Py Modellus

%] Descricdo: Este software é direcionado para a modelacéo.
WinPlot

Descrigdo: Este software estd direcionado para o desenho e
animacdo de superficies.

Gl
1"
=
*'?_':

-+

5
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I Circulo trigonométrico
{"C-/ Descricdo: Este software estd direcionado para fungoes
trigonomeétricas.
FracTree
Descrigdo: Este software estd direcionado para o desenho de
fractais.
Fractint
Descricdo: Este software esta direcionado para a geracdo de
fractais.
Kali

Descrigdo: Este software € utlizado nas construgdes de
Pavimentagdes através de varias formas geométricas.

Kaleido Tile
Descricdo: Este software esta direcionado para pavimentacoes
no plano e construcdes de superficies esféricas.

s3D SecBuilder
Descricdo: Este software estd direcionado para a descricao
seccOes em solidos.

Mathsnet

Descricdo: Este software esta direcionado para o calculo mental.
Calc 3D

Descricdo: Este software estd direcionado para gréaficos:
geometria e estatistica.

C.aR.

Descricdo: Este software estd direcionado para a geometria
dinamica.

Fomulator Express
Descrigdo: Este software é um editor de expressoes.

Mathemagic 4
Descricdo: Este software é relativo a competéncias numéricas.

XCALC
Descrigdo: Este software é uma a calculadora.

Primos
Descrigdo: Este software estd direcionado para o NUmeros
Primos.

Graficos de funcdes.

SpeQ Mathematics

Descricdo: Este software esta direcionado para graficos de
fungbes.

Palam
Descrigdo: Este software esté direcionado para graficos 2D.

Padowan Graph
M Descricdo: Este software estd direcionado para a descricao
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~
OpenOfficeorg

Instat

Descrigdo: Este software estd direcionado para a folha de
célculo: estatistica.

Open Euclid

Descrigdo: Este software esta direcionado para a Geometria
dindmica 2D.

StarL.ogo

Descricdo: Este software esta direcionado para a linguagem de
programacao grafica.

Zomecad
Descricdo: Este software esta direcionado para a modelagdo de
figuras 3D.

NuCalc

Descrigdo: Este software estd direcionado para a calculadora
gréfica.

LogPaper

Descricdo: Este software esta direcionado para a utilizacdo de
papel milimétrico.

OpenOffice

Descricdo: Este software esta direcionado para processamento
de texto, folha de calculo, apresentacdes, desenho vetorial e 3D
basico, Base de dados.

Os Softwares apresentados pela EDUMATEC estdo divididos em trés partes:

Geometria, Fungdes e Algebra descritas nas tabelas 6, 7 e 8:

Tabela 6 : Listagem de softwares sugeridos pela EDUMATEC de Geometria

CABRI-GEOMETRY

Descrigdo: Disponivel em ambiente Windows e é pago.

E um software comercial de geometria dinamica produzido pela
companhia francesa Cabrilog e frequentemente utilizado em
pesquisas sobre o ensino de matematica. Muito usado nas aulas de
geometria plana por professores de ensino fundamental e médio,
bem como no ensino superior.

CINDERELLA

Descrigdo: Disponivel em ambiente Windows.

E um software de construcio que nos oferece “régua e compasso
eletronicos”, semelhante ao Cabri e Sketchpad. Um diferencial
deste software € que permite que se trabalhe também em geometria
hiperbdlica e esférica. Tem ainda a opcéo de salvar como pagina da
web automaticamente.
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CURVE EXPERT

Descrigdo: Disponivel em ambiente Windows e freeware.

E um software que ajusta curvas em conjunto de pontos no plano
por exemplo, coleta de dados numéricos, via modelos de regresséao -
linear e ndo-linear- e diferentes interpolacdes.

DR GEO

Descricdo: Disponivel em ambiente DOS e freeware.

Software de construgdo em geometria desenvolvido por Hilaire
Fernande Grenoble e que nos oferece “régua e compasso
eletronicos”, sendo a interface de menus de construgdo em
linguagem cléssica da Geometria. Os desenhos de objetos
geométricos sdo feitos a partir das propriedades que os definem e
mantém estabilidade sob 0 movimento.

EUKLID

Descrigdo: Disponivel em ambiente Windows e shareware.
Software de construcbes geométricas com régua e compasso e
geometria dindmica. Semelhante ao Cabri e ao Sketchpad.

GEOMETRIA DESCRITIVA

Descricdo: Disponivel em ambiente DOS e freeware.

Software de construcdo em geometria descritiva, que trabalha em
um sistema projetivo em 3D. Produzido por V.Teodoro e F.Clérigo,
da Universidade Nova de Lisboa.

GEOPLAN

Descrigdo: Disponivel em ambiente Windows em versdo demo.
Software de construcdo em geometria que trabalha os conceitos
analiticos da geometria em um sistema de coordenadas cartesianas.
Desenvolvido pelo Centre de Recherche et d'Expérimentation pour
I'Ensignement des Mathématiques CREEM.

GEOSPACE

Descri¢do: Disponivel em ambiente Windows em versdo demo.
Software de construgdo e exploracdo em geometria que trabalha os
conceitos espaciais. Desenvolvido pelo Centre de Recherche et
d'Expérimentation pour I'Ensignement des Mathématiques
CREEM.

GREAT STELLA

Descrigdo: Disponivel em ambiente Windows em versdo demo.
Software que trabalha com a visualizacao, rotagdo e construgéo de
poliedros convexos e ndo Convexos.

POLY

Descrigdo: Disponivel em ambiente Windows e freeware.

E uma criacio Pedagoguery Software, que permite a investigacio
de sdlidos tridimensionalmente com possibilidade de movimento,
dimensionalmente planificacdo e de vista topolégica. Possui uma
grande colecéo de sélidos, platdnicos e arquimedianos entre outros.

REGUA E COMPASSO
Descricdo: Disponivel em ambiente Windows e freeware.
Software de construces geométricas com régua € compasso.
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Tabela 7:

SHAPARI

Descricdo: Disponivel em ambiente Windows e freeware.
E uma criacdo da Spelunk Computing para exploracio ludica de
fractais. Tem uma interface interessante, podendo-se produzir
figuras de grande apelo estético e artistico.

SKETCHPAD

Descrigdo: Disponivel em ambiente Windows em versdo demo.
Software de construcdo em geometria desenvolvido por N. Jackiw e
S.Steketee comercializado por Key Curriculum Press. E um
software de construcdo que nos oferece “régua e compasso
eletrénicos”, sendo a interface de menus de construgdo em
linguagem cléassica da Geometria. Os desenhos de objetos
geométricos sdo feitos a partir das propriedades que os definem e
mantém estabilidade sob o movimento. E possivel converter seus
arquivos em linguagem java, de maneira que sejam disponibilizados
na rede.

S-LOGO

Descrigdo: Disponivel em ambiente Windows e freeware.

E uma linguagem de programacdo de facil compreensdo e que
possibilita que o aluno desenvolva o raciocinio, desenvolvendo seu
proprio programa. E muito bom para o ensino de geometria e pode
ser usado em todos os niveis escolares.

WINGEOM

Descrigdo: Disponivel em ambiente Windows e freeware.

Software que permite construgbes geométricas bidimensionais e
tridimensionais.

Listagem de softwares sugeridos pela EDUMATEC de Funcoes

GRAPHEQUATION

Descrigdo: Disponivel em ambiente Windows e é shareware.

Faz gréaficos de regides e curvas no plano que verifiquem inequagdes.
Permite utilizar coordenadas cartesianas ou polares.
GRAPHMATICA

Descrigdo: Disponivel em ambiente Windows e é freeware.

Software que permite que se construa graficos a partir de funcdes
elementares. Possui ainda a opcdo de se trabalhar em coordenadas
polares, cartesianas e em escalas logaritmicas. E uma criacio de K.
Hertzer.

MATHGV

Descricdo: Disponivel em ambiente Windows e é freeware.

Software que permite construir graficos a partir de funcdes
elementares. Possibilita que se construa graficos em duas e trés
dimensdes e em coordenadas polares.

MODELLUS

Descricdo: Disponivel em ambiente Windows e é freeware.

Produzido por V.Teodoro e F.Clérigo, da Universidade Nova de
Lisboa, que possibilita trabalhar gréficos que relacionam
deslocamento e velocidade no tempo.
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RATOS

Descrigdo: Disponivel em ambiente DOS e € freeware.

E um software produzido por V.Teodoro e F.Clérigo, da Universidade
m Nova de Lisboa, que simula movimentos retilineos ou em curva, que
z sdo registrados graficamente, como aceleragéo e velocidade em funcéo

do tempo.

VRUM - VRUM

Descrigdo: Disponivel em ambiente DOS e € freeware.

Produzido por V.Teodoro e F.Clérigo, da Universidade Nova de
_§ Lisboa, que possibilita trabalhar graficos que relacionam o

deslocamento e velocidade no tempo.

WINPLOT

Descricdo: Disponivel em ambiente Windows e é freeware.

Software que permite construir graficos a partir de funcdes
g elementares. Possibilita a construcdo de graficos em duas e trés
z dimensdes e ainda que se trabalhe com operagdes de funcdes.

Tabela 8 : Listagem de softwares sugeridos pela EDUMATEC de Algebra

WINMAT

Descricdo: Disponivel em ambiente Windows e é freeware.
Eﬂ Permite que se construa matrizes e opere com elas. Calcula a
(&

inversa, transposta, determinante e encontra inclusive o polinémio
caracteristico da matriz.

Aplicagdes para dispositivos moveis

As aplicagdes para dispositivos mdveis, geralmente designadas pela abreviatura
app, sao softwares desenvolvidos para a instalacdo em dispositivos eletronicos moveis,
por exemplo, num smartphone ou num leitor de MP3.

Uma grande parte destes aplicativos é disponibilizada pela Google, Apple e
Microsoft.

Relativamente a area da matematica, a loja online Google Play tem disponiveis as

apps listadas na tabela 9:

57



Uma plataforma digital de ensino “O teu Mestre” 2015

Tabela 9: Apps de Matemética da loja online Google play

AutoMath - foto calculadora 1.8

Descricdo: Utiliza a cadmara do smartphone para resolver
célculos matematicos usando fotografias.

Aplicagéo Gratuita.

Calculadora cientifica HD 1.0
Descricdo: Calculadora com opg¢des avancadas e varios temas
Aplicagéo Gratuita.

Prep4 GMAT 6.5.19

Descricdo: Aplicativo que ajuda na preparacdo para prova
exigida em MBAs e universidades.

Aplicacdo Gratuita.

Tippz
O Descrigdo: Ferramenta para divisdo de nameros. Util no dia-a-
: dia.
tippz Aplicagio Gratuita.

Wear Calc 1.1

Descri¢do: Uma calculadora para ser usada em smartwatches e
dispositivos moveis.

Aplicagéo Gratuita.

Popup Calc BETA 0.82b

Descricdo: Uma calculadora que é executada em modo pop-up e
pode ser usada no smartphone ou tablet.

Aplicagéo Gratuita.

MathMagic Lite 1.6.0

Descrigdo: Simbolos matematicos e outras notagdes cientificas
para utilizar no smartphone ou tablet.

Aplicagéo Gratuita.

Function Inspector LITE 4.0.2

Descricdo: Uma calculadora com gréaficos para operacoes
matematicas.

Aplicagéo Gratuita.
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Interest Calculator Varia de acordo com o dispositivo
Descrigdo: Um pequeno app que calcula o valor final de um
investimento, com ou sem juros compostos.

Aplicagéo Gratuita.

Manic Math 1.0
Descrigdo: Jogo educacional que aborda conceitos matematicos.
Aplicagéo Gratuita.

Challenging Timestable 2.0
Descricdo: Aplicagdo que disponibiliza a tabuada.
Aplicagéo Gratuita.

EQSolve 1.1

Descrigdo: Permite utilizar varias formulas da fisica e da
matematica

Aplicagéo Gratuita.

Ruler App Varia de acordo com o dispositivo
Descrigdo: Régua portatil.
Aplicacdo Gratuita.

Show Your Work! - Quadratic 1.8

Descricdo: Resolve equagfes de segundo grau e disponibiliza os
detalhes do calculo.

Aplicagéo Gratuita.

Discount Calculator v1.6.5
Descricdo: Calcula o desconto de qualquer produto.
Aplicagéo Gratuita.

Formulas Geométricas 2.8
Descrigdo: permite calculos geométricos.
Aplicacdo Gratuita.

59



Uma plataforma digital de ensino “O teu Mestre” 2015

Smart Distance 1.3.6
Descricdo: Calcula a distancia até qualquer objeto.
Aplicacdo Gratuita.

Smart Measure Pro 2.4.8
Descricdo: Calcula a distancia até qualquer objeto.
Aplicacdo Paga.

Mathrena 1.0

Descricdo: Permite resolver equacGes, funcbes e calcula
matrizes.

Aplicagéo Gratuita.

CALCU: The Ultimate Calculator 1.0.6.140526
Descricdo: Calculadora com opcdes de navegagéo por gestos.
Aplicagéo Gratuita.

IFCalc +1.1.0

Descricdo: Um aplicativo que permite controlar as notas de
todas as suas matérias.

Aplicagéo Gratuita.

MyScript Calculator Varia de acordo com o dispositivo
Descricdo: Uma calculadora.
Aplicagéo Gratuita.

Convert Everything 1.0.112

Descricdo: Converte qualquer unidade ou moeda para outro
sistema.

Aplicagéo Gratuita.

HoloConvert: Unit/Currency/Tip 1.1
Descrigdo: Converte medidas, moedas e unidades.
Aplicagéo Gratuita.
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Libop Calculator Free 2.1.2
Descrigéo: Calculadora.
Aplicagéo Gratuita.

Math Professional (Free) 0.1.4
Descricdo: Uma calculadora multifunctional.
Aplicagéo Gratuita.

Mathway 2.0.8

Descricdo: Resolve equacdes e problemas dos mais variados
temas.

Aplicagéo Gratuita.

Smart Scientific Calculator 1.5
Descrigdo: calculadora cientifica completa.
Aplicagéo Gratuita.

Statistics Calculator 3.01
Descrigdo: Disponibiliza gréaficos estatisticos.
Aplicacdo Gratuita.

Math Blitz Plus 1.7.1
Descricdo: Programa que promove o raciocinio matematico.
Aplicacdo Gratuita.
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Grapher 1.0.1

Descricdo: Problemas com matematica? Este app desenha para
voceé os graficos de diversas funcGes e equacdes

Aplicagéo Gratuita.

Talking Kids Math and Numbers 1.1

Descrigdo: Programa que auxilia nos calculos simples de
matematica.

Aplicagéo Gratuita.

AndroPlotter 1.7.1_FREE
Descricdo: Cria graficos de equagdes trigonométricas
Aplicacdo Gratuita.

handyCalc 0.57
Descricdo: calculadora.
Aplicacdo Gratuita.

eMat

Descrigdo: Disponibiliza quizzes de questbes de exames
nacionais de Matematica.

Aplicagéo Gratuita.

MathBoard

Descrigdo: Disponibiliza exercicios com simples problemas de
adicdo e subtracdo multiplicacao e divisdo.

Aplicacdo Paga.
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Na loja online App store na area da matematica, considerdmos as apps listadas na

tabela 10:

Tabela 10 : Apps de Matematica da loja online App store

PhotoMath 1.1.0

Descrigdo: Permite resolver calculos matematicos através de
uma fotografia de um exercicio.

Aplicacdo gratuita.

Prepd GMAT

Descricdo: Aplicativo que ajuda na preparacao para prova
exigida em MBAs e universidades

Aplicacdo gratuita.

Tippz - Divisor de conta
Descricdo: Calculadora que permite ser utlizada no dia-a-dia.
Aplicacdo gratuita.

Brain Tuner 2 2.6

Descri¢do: Programa que promove o raciocinio matematico
através de jogos.

Aplicacdo gratuita.

Conta do bar
Descricdo: Calculadora que permite ser utlizada no dia-a-dia.
Aplicacdo gratuita.

Desmos

Descricdo: Trata-se de uma calculadora grafica que pode ser
acedida pelo nosso browser ou até mesmo fazer o download da
aplicacdo gratuita para iOS, mais propriamente para o iPad.
Aplicacdo gratuita.

Math Drills Lite

Descricdo: Disponibiliza exercicios com as operagdes: adicdo
subtracdo, Multiplicacéo e Divisdo.

O objetivo deste programa é responder aos exercicios com o
minimo de erros possivel.

Aplicacdo gratuita.

63



Uma plataforma digital de ensino “O teu Mestre” 2015

My Math Flash Cards App

Descricdo: Disponibiliza exercicios com as operagdes: adicdo
subtracdo, Multiplicacéo e Divisdo.

O objetivo deste programa é responder aos exercicios com o
minimo de tempo possivel.

Aplicacdo gratuita.

MathBoard Addition

Descricdo: Disponibiliza exercicios de escolha multipla
relativos a adigao.

Aplicacdo gratuita.

SAT Math Trainer
v Descrigdo: Disponibiliza perguntas de escolha multiplas sobre
&/ﬁ'i Algebra, Geometria e Probabilidades.

t@ Aplicacio gratuita.

Algebra Touch
Descricdo: App que permite resolver equacdes.
Aplicacdo paga.

Na loja online, Windows Phone Store, na area da matematica, considerdmos as
apps listadas na tabela 11:

Tabela 11: Apps de Matemética da loja online Windows phone store

PhotoMath

Descrigdo: Permite resolver calculos matematicos através de
uma fotografia de um exercicio.

Aplicacdo gratuita.

iMathematics™ Pro
Descrigdo: Disponibiliza inimeras formulas e resolve 7 tipos de

equagoes.
7.[ Aplicacdo gratuita.
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EqResolver
Descricdo: App que permite resolver equacdes de segundo grau.
Aplicacdo gratuita.

Geometrics
Descrigdo: Permite calcular areas e volumes de figuras.
Aplicacdo gratuita.

FMath

Descrigdo: FMath permite tracar fungdes matematicas ou
verificar se os pontos do grafico pertencem a uma funcao.
Aplicacdo gratuita.

Math Pro

Descricéo: Este aplicativo auxilia na resolucdo dos principais
célculos basicos de matematica.

Aplicacdo gratuita.

Formulas Matematicas

Descrigdo: Este aplicativo disponibiliza inimeras férmulas
matematicas.

Aplicacdo gratuita.

Calculadora
Descricdo: Calculadora.
Aplicacdo gratuita.

Freaking Math 1.0.0.0

Descricdo: Disponibiliza exercicios de escolha multipla
relativos a adigéo.

Aplicacdo gratuita.
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3.2 Plataformas educativas

As plataformas educativas que apresentamos na tabela 12, apresentam-se como

plataformas que tém como carateristica principal a interatividade com os utilizadores.

Tabela 12 : Plataformas Educativas

Escola Virtual porto editora

Descrigdo: Plataforma educativa muito completa
nos mais variados anos e disciplinas.
Acesso pago.

Tutor Virtual Universidade do Minho

Descrigdo: Plataforma educativa direcionada
para alunos do 1° ciclo.
Acesso gratuito.

Khan academy

Descrigdo: Plataforma educativa muito completa
nas mais variadas tematicas.
Acesso gratuito.

3.3 Portais de recursos

@ escola virtual

N [

Hypatia
Bl VAT

— i

7117

L

W

“Y'KHANACADEMY

Os portais de recursos que considerdmos neste estudo foram divididos em portais

de recursos nacionais e internacionais.

Os portais de recursos nacionais apresentam-se na tabela 13.

66



Uma plataforma digital de ensino “O teu Mestre” 2015

Tabela 13 : Portais de recursos nacionais

RTP Ensina —
Descricéo: Disponibiliza conteudos em formato A —o -~
video das mais variadas disciplinas. - =i
Acesso gratuito. e

Portal das Escolas ,

Descrigdo: Disponibiliza contetdos das mais portial das
variadas disciplinas. Estes conteddos sé sédo

disponibilizados apdés a verificacdo de uma ESCO aS
equipa de professores.

Acesso gratuito.

Ministério da Educacdo GAVE
Descricdo: Disponibiliza exercicios de escolha
maltipla na disciplina de matematica. G4 €R BANCO DE ITENS

Acesso gratuito.

SPM Isto € Matematica e
Descricdo: Disponibiliza contetidos em formato ISTERE

video da disciplina de matematica. MATEMATICA

Acesso gratuito.

Explicamat

Descricdo: Disponibiliza conteudos em formato -
video da disciplina de matematica. exp ca m a t

Acesso gratuito.

R21 Conteudos educativos para o Sec. XXI
Descricdo: Este site apresenta varios recursos
educativos digitais de varias disciplinas

divididos por nivel de ensino. Rz '@%&@

Acesso gratuito

Bolsa de objectos de Aprendizagem

Descricéo: Este site apresenta varios recursos :
educativos digitais de varias disciplinas| Belsa de Objectos de Aprendizagem @&
divididos por nivel de ensino. - =
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Relativamente aos portais de recursos internacionais, a tabela 14, apresenta a sua

descrigéo.

Tabela 14 : Portais de recursos internacionais

Matematica multimidia

Descrigdo:  Disponibiliza  experiéncias,
videos, softwares e audios da area da
matematica.

Acesso gratuito.

The Learning Resource Exchange
Descricdo: Portal de recursos europeu que
disponibiliza uma grande variedade de
recursos educativos e de vérias disciplinas.
Acesso gratuito.

Europeana.Think culture

Descrigdo: Disponibiliza os mais variados
contetdos desde a cultura, livros histéricos
e uma biblioteca de videos.

Acesso gratuito.

National Science Digital Library
Disponibiliza uma biblioteca com inimeros
contedos desde os temas das
humanidades, ecologia, engenharia e
outros.

Acesso gratuito.

Open Education Europa

Descrigdo: Disponibiliza uma biblioteca de
recursos educativos abertos.

Acesso gratuito.

Open Educational Resources
https://www.oercommons.org/oer
Descrigdo: Disponibiliza uma biblioteca de
recursos educativos abertos. Estes estdo
divididos por areas e nivel do ensino.
Acesso gratuito.

Chronozoom

Descricdo: Disponibiliza contetddos dos
mais variados temas: ambiente tecnologia
historia e outros temas.

Acesso gratuito.

&

Matematica Multimidia

¥

ﬁ Learning Resource Exchange

europeana

think culture

THE NATIONAL SCIENCE DIGITAL LIBRARY

Open
Education
Europa
O (E
COMMONS
OPEN EDUCATIONAL RESOURCES

ChronoZcom beta

Cosmos Earth Life| Humanity
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3.4 Avaliacao de plataformas educativas

Nesta seccdo iremos avaliar trés plataformas educativas na area da matematica. A
escolha destas prende-se com o facto das mesmas serem ferramentas de apoio aos

alunos do ensino oficial portugués.

3.4.1 Escola Virtual

e Descricdo: Plataforma educativa muito completa nos mais variados anos e

disciplinas.
o escolavirtual

e Autoria: Porto Editora.

e Objetivo: Apoiar os alunos em todas as disciplinas do ensino oficial
portugués.

e Nivel de ensino: 1° ano ao 12° ano.

e Abrangéncia de contetdos: A abrangéncia dos conteudos é transversal a
todas as disciplinas do ensino oficial portugués.

e Acesso: Pago e diferenciado para professores e alunos.

CRITERIOS DE AVALIACAO SEGUNDO A TABELA DE LORI

Qualidade de contetdo — nivel atribuido 5

A qualidade do contetdo é precisa, sem erros, equilibrada nos conceitos tanto ao
nivel de detalne como relativamente a adequacdo ao publico-alvo. A informacdo
apresentada tem como base os curriculos do ensino oficial portugués o que permite um

melhor acompanhamento das tematicas abordadas na escola.

Objetivo de aprendizagem — nivel atribuido 4
Os recursos apresentam um ajustamento entre os objetivos de aprendizagem,
atividades, avaliacdes e as caracteristicas dos alunos, um dos exemplos pode ser

visualizado na figura 3.

69



Uma plataforma digital de ensino “O teu Mestre” 2015

Acontecimentos independentes

» Perceber a nogdo de acontecimentos independentes.

» Resolver problemas que envolvam acontecimentos Independentes.

Figura 3: Ambiente de trabalho da plataforma Escola Virtual

Adaptacao e Feedback — nivel atribuido 3
O recurso apresenta-se ligeiramente estatico com paginas com muito texto como

podemos visualizar na figura 4.

@ Eoomimanio - Ao x a p—

(< ] www.escolavirtual. pt N0 §
Ses [ Tove Report Wie O tps//mmcigme.. (8 BSUU -0 MeuFord 1 @ Expermetr »> AL B AdminstrogsodoT.. (] IMAGEM WARKETNG € 0 5 -

= Acontecimentos independentes: propriedades

A partir da definic o de a iment podemos as seguintes propriedades.

>0 imento impossivel é i de qualquer outro
Demonstragéo

Seja A um acontecimento qualguer e ¢ o acontecimento impassivel.
Ora, P(ANg) = P($) = 0.

Como P(¢) = 0, vem P(A) x P(2) =0

Consequentemente, P(A14) = P(A) x P(¢).

Portanto, A e ¢ o acontecimentos independentes.

> Se A e B sao dois iveis e possiveis, entdo A e B ndo sao independentes.
Demonstrag &o

Se AN B, entdio P(ANB) = 0

Por outro lado, como P(4) > 0@ P(B) > 0, dado que sdo acentecimentos possivels. Portanto, P(4) x P(B) > 0.
Desta forma, P(A 1 B) # P(A) x P(B) .

Portanto, os acontecimentos A e B ndo sdo independentes

Figura 4: Exemplo de conceito tedrico da plataforma Escola Virtual

Quanto a adequacdo a diferentes alunos, ndo apresenta uma diferenciacdo que se

adeque ao percurso individual de cada um.
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Apresenta videos de apresentacdo de conceitos e quizzes com um bom nivel de

interatividade (figura 5).

Determinar a probabilidade condicionada a partir de uma tabela
2 Qual dos valores representa a probabilidade P(4 | D)?

A tabela seguinte representa o registo das opinioes de 100 alunos de uma escola sobre a realizagao
de um novo exame. Seleciona-se aleatoriamente um destes alunos.

(0]

Considera s seguintes acontecimentos:
A: “ser uma rapariga®
D: "ser contra a realizacdo do NOVO exame’

Figura 5: Exemplo de quiz da plataforma Escola Virtual

Motivacao — nivel atribuido 3
O recurso apresenta poucas interacdes e mensagens de incentivo com o aluno, mas

é relevante para 0s objetivos pessoais e interesses dos alunos a que se destina.

Apresentacdo e Design — nivel atribuido 4

Esta plataforma apresenta uma informacdo visual e auditiva simples que permite
uma melhor aprendizagem e um eficiente processamento mental. Os recursos
apresentam uma evolucdo do percurso escolar. As apresentacGes de texto e de graficos

sdo claras, concisas e isentas de erros.

Usabilidade e interacdo — nivel atribuido 4

O recurso € de facil navegacdo e ha uma previsibilidade no interface com o
utilizador.

O design do interface do utilizador de uma forma implicita informa os alunos

sobre como interagir com o RED. A navegagdo através do RED é simples. O
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comportamento do interface do utilizador € consistente e previsivel. Um exemplo desta

usabilidade pode-se visualizar na figura 6.

= Verificar se 0s acontecimentos séo independentes

2 Com os elementos listados, completa os cilculos e conclui se os acontecimentos sio ou
no independentes

Supée que a probabilidade de dois acontecimentos A e B é dada por P(A) = 0,2 e P(B) = 0,4,
respetivamente e que P(A | B) = 0,2.

Ora

P(ANB) = P(A| B) x P(B)

Por outro lado,
P(A) x P(B)

Portanto, como P(A N B)
independentes

Figura 6: Exemplo de exercicio da plataforma Escola Virtual

Acessibilidade — nivel atribuido 2
O design dos botdes do RED apresenta diversos formatos de apresentacdo mas,
ndo acessiveis a alunos com necessidades educativas especiais.

Permite 0 acesso a alunos que se encontram em mobilidade que ndo tém acesso a
escola tradicional.

Né&o permite a acessibilidade nas varias plataformas mdveis.

Reutilizacdo — nivel atribuido 2

Os recursos sao muito rigidos, ndo permitindo gerir a reutilizacdo de partes dos
conteddos.

Cumprimentos de Normas — nivel atribuido 2
N&o apresenta uma identificagio de metadados que permita ao utilizador
identificar facilmente o recurso.

A plataforma ndo apresenta a normalizacdo W3C.
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3.4.2 Hypatia Mat

e Descricdo: Tutor Virtual Universidade do Minho, Plataforma educativa

direcionada para alunos do 1° ciclo.

Hypatia
| MAT

— 1

e Autoria: GUIA (Grupo Universitario de Investigacdo em Autorregulacdo) da
Escola de Psicologia da Universidade do Minho em colaboragdo com
investigadores do Departamento de Matematica da Universidade de
Coimbra.

e Objetivo: Pretende mapear as condicGes de (in)sucesso na disciplina de
Matematica e contribuir para a promocao do sucesso escolar dos alunos do
Ensino Bésico.

e Nivel de ensino: béasico.

e Abrangéncia de contetdos: Matemaética.

e Acesso: gratuito e diferenciado para professores e alunos.

CRITERIOS DE AVALIACAO SEGUNDO A TABELA DE LORI

Qualidade de contetido — nivel atribuido 5

A qualidade do conteldo é precisa, sem erros, equilibrada nos conceitos tanto ao
nivel de detalhe como relativamente a adequacdo ao publico-alvo. A informacao
apresentada tem como base os curriculos do ensino oficial portugués o que permite um

melhor acompanhamento das tematicas abordadas na escola.

Objetivo de aprendizagem — nivel atribuido 4
O recurso apresenta um ajustamento entre 0s objetivos de aprendizagem,

atividades, avaliagdes e caracteristicas dos alunos.
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Adaptacdo e Feedback — nivel atribuido 4

O recurso apresenta-se adaptado a todo o tipo de alunos permitindo interagir com
0 exercicio, pedir ajuda ou visualizar partes da resolucdo. Além disso, o aluno pode
responder as questdes em varias tentativas.

Apresenta varios elementos de feedback, desde explicagdes do Avatar com a
possibilidade de escrita manuscrita (figura 7), sublinhar e o uso da calculadora. Os

quizzes apresentam um bom nivel de interatividade.

(e Y ——— e e——— g e gy ——— | Sreryrey g p———— vy T |t | G
@ # ) www.hypatiamat.com/por ‘ N0 9=
 Apieagtes [ Tone ReportWeb O Neps/memciame.. [B)ISSUU -0 MeuFeedt W @ Eperimentar»> 2. @) e < =] B RestmeBons | 0w [} O teu stre .

HypatiaMAT - Bem vindo Hypatia Matematica da Silva | menu principal |

O Tobias ia a caminho da escola quando observou 3 .
arvores. P
Cada arvore tinha 3 ramos, cada ramo tinha 3 m E_.
ninhos e cada ninho tinha 3 passarinhos. [

Quantos passarinhas existiam nos ninhos? \
Loa CNANIL .
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Figura 7: Exemplo de exercicio da plataforma HypatiaMat

Motivacao — nivel atribuido 5

Esta plataforma apresenta um Avatar de um tutor que apresenta muitas interacdes
com o aluno, mensagens de encorajamento, e outras informacdes que auxiliam e
acompanham o aluno no seu percurso de aprendizagem (figura 8). Além disso, 0s
contetidos apresentados sao relevantes para os objetivos pessoais e interesses dos alunos

a que se destina.
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ey — W Arredondamentar |t | O
a0 N =
e ciame.. B ISSUU -0 MeuFeed B8 @ Erpesimentse +> A @ . O e @ ) [ Resinciond | Oni [ O teu Meste -
HypatiaMAT - Bem vindo Hypatia Matematica da Silva | menu principal |

Poténcias de expoente inteiro

Nog&o de poténciaj base e expoente naturais nJ

O Tobias ia a caminho da escola quando observou 3
arvores.

Cada arvore tinha 3 ramos, cada ramo tinha 3
ninhos e cada ninho tinha 3 passarinhos.

Quantos passarinhos existiam no: [

© hypatiamat | Atualizado em Fevereiro de 2013

Figura 8: Exemplo de Avatar da plataforma HypatiaMat

Apresentacao e Design — nivel atribuido 4

Esta plataforma apresenta uma informagéo visual com inimeros componentes de
acesso que embora bem construida, torna-se um pouco confusa na evolucdo da
aprendizagem. A informacdo auditiva, através do Avatar é simples e permite uma
melhor aprendizagem e um eficiente processamento mental. Além disso, a plataforma
apresenta sempre o nivel de evolucdo do percurso escolar. As apresentacdes de texto e
de gréficos sdo claras, concisas e livres de erros (figura 9).

£ Aplesghes (') Time Repos

OF hpssheciqre.. () ISSUU- 0 Meufecd W8 (@) Expeimentar > > AL

HypatiaMAT - Bem vindo Hypatia Matematica da

QO Taobias referiu, na aula de Matematica, que na aula de
Ciéncias Fisico-Quimicas (CFQ) a professora colocou
duas questdes que envolviam poténcias de base 10. As
questdes colocadas na aula foram as seguintes:

O professor de Matematica referiu que, antes de
resolverem essas questdes, iriam continuar a trabalhar
com poténcias de base 10 e aprender a exprimir
numeros utilizando essas poténcias.

Figura - Distancia aproximada de Mercurio ao Sol "

BB 00 0E0 0T EE T

Figura 9: Apresentacéo de conceito tedrico da plataforma HypatiaMat

© hypatiamat | Atualizado em Fevereiro de 2013
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Usabilidade e interacéo — nivel atribuido 3

O recurso apresenta inimeros componentes de interacdo na tela principal
tornando-se um pouco confuso nao permitindo uma facil navegacdo.

O design do interface do utilizador tem qualidade mas torna-se pouco consistente
e pouco previsivel (figura 10).

¥ L e | ]

/8 The 10 Success Principles x ! @) A tua Colmeia na Inteme: x | H_ Hypatia: Matematica- Ni x (M. Hypatia: Matematica- N x || H, Poténcias - Hypatia - Ma: x

< C i [ www.hypatiamat.com/potencias/potencias.php
Q) Iniciar Sessdo - Ciscu

HypatiaMAT - Bem vindo Hypatia Matematica da Silva

Poténcias de expoente inteiro

Operagdes com numeros escritos em notagao cientifica m

Divisao Para calcular a distancia média, ~Para  calcular a distancia /
em UA, enfre o planeta Mercirio ~ aproximada, em anos-luz, entre .,

(@ ModeloMIPO 1] Time Report Web (M httpsi//mww.cligme...  [0) 1SSUU -O Meu Feed @) Experimentar >> Al B Administragdo do T (] IMAGEM MARKETING

| menu principal |

Relativamente 2 divisao de numeros escritos em € o Sol, temos de calcular @ estrela Alfa de Centauro e o

notagZo cientifica, o professor de Matematica utilizou as ~ quantas vezes 1 UA cabe nessa planeta Terra, temos de calcular

questdes fornecidas pela professora de CFQ. distancia Zﬁgem:ee;ga%eisl\;‘;i?as: que 1 al.
58 x10° km: 1.5x10% km = 40x10"2km: 9.5 102 km =
= (56:15) x 1058 = —40:9.5 x 1012 =
=38.67 x 102= =421 x 10°=
=3.867 x 10=10.3867 =421

R: A distancia média do planeta Mercdrio ao Sol é aproximadamente igual a
0.3867 UA. A distancia entre a esirela Alfa de Centauro e o planeta Terra &

o ge 2013

° aproximadamente igual a 4.21 a.l.
§
2 Propriedade:
5 n - my = . n-m
5| Para respondermos a estas questoes teremos que ax 10 . (b X 10 ) = (a . b) X 10
2| efetuar a divisao de nimeros escritos como um produto <
'E: de um nimero por uma poténcia de base 10.
: KB E DE0E0ETEEETE T
& -

| B Thesecrton | = The Seeretani | # Mostrartodasas transferéncias.. X

Cancelado
e —
BN _ﬂl 0] ] W l@

Figura 10: Exemplo de ambiente de trabalho da plataforma HypatiaMat

Acessibilidade — nivel atribuido 2
O design dos botdes do RED apresenta diversos formatos de apresentacdo mas,
ndo acessiveis a alunos com necessidades educativas especiais.

Né&o permite a acessibilidade nas varias plataformas méveis.

Reutilizacdo — nivel atribuido 3
Os recursos presentes permitem ser utilizados em vérias tarefas de apoio a alunos

de diferentes percursos escolares mas, ndo permitem uma gestdo autbnoma dos

recursos.

Cumprimentos de Normas — nivel atribuido 2

N&o cumpre as normas e especificacdes internacionais relevantes. N&do tem uma
identificacdo de metadados que permita ao utilizador identificar facilmente o recurso.

A plataforma ndo apresenta a normalizacdo W3C.
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3.4.3 Khan academy

e Descricdo: Plataforma educativa muito completa nas mais variadas

tematicas.

KHANACADEMY

e Autoria: A Khan academy é uma Organizacdo N&o Governamental
educacional criada e sustentada por Salman Khan.

e Objetivo: Apoiar o estudo para qualquer utilizador, desde o ensino basico até
a0 ensino superior.

e Nivel de ensino: Basico, Secundario e Superior.

e Abrangéncia de contetdos: dispde de diversos conteldos de matematica,
historia, medicina e salde, financas, fisica, quimica, biologia, astronomia,
economia, ciéncia da computacdo, entre outras matérias.

e Acesso: Gratuito e diferenciado para alunos, pais e professores.

CRITERIOS DE AVALIACAO SEGUNDO A TABELA DE LORI

Qualidade de contetdo — nivel atribuido 2

A qualidade do contetdo é precisa, sem erros, equilibrada nos conceitos tanto ao
nivel de detalhe. Quanto a adequacdo as caracteristicas dos alunos, e se falarmos dos
alunos do ensino secundario do ensino oficial portugués, os conteldos sao
desadequados em trés aspetos: ndo segue os curriculos oficiais portugueses, grande
parte dos conteudos encontram-se apenas na lingua inglesa e por ultimo, apresenta
tematicas que ndo sdo abordadas no ensino oficial, como podemos verificar na figura
11.
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Mastery Challenge | Dash % |/ 29 khan Academy x \

« C f @ https//pt-ptkhanacademy.org
@ Iniciar Sessso - Cisc.
Academy em portugues (1 ano)

Matemdtica primaria

[ ModeloMIPO [ Time Report Web M hitps://wwwcliame.

[0 ISSUU - O Meu Feed @) Experimentsr > AL

O Administragéo do T.

(3 IMAGEM MARKETING @ O guia completo p.

Grelha de nimeros - Khan Academy em portugués (I°
ano)

Comparar nimeros de objetos - Khan Academy em
portugues (1° ano)

Exemplo de valor posicional com 42 - Khan Academy
em portugués (I° ano)

Macacos para uma festa - Khan Academy em portugués
(1°ano)

Exemplo de valor posicional com 25 - Khan Academy
em portugués (I° ano)

Introducéo &
ano)

adicao - Khan Academy em portugués (1°
Pecas de fruta - Khan Academy em portugués (1° ano}
Adicionar até 10 - Khan Academy em portugués (1° ano)

Obter 10 preenchendo caixas - Khan Academy em
portugués (i° ano)

Adicionar 8+ 7 - Khan Acaclemy em portugués (1° ano)
Adicionar 5 + 3 + 6 - Khan Academy em portugués (1°
ano)

Sinal de igual - Khan Academy em portugués (1° ano)
Meais problemas com comparacdes - Khan Academy em
portugués (1° ano)

Nogdes basicas de geometria

Gorilas a fazer exercicio - Khan Academy em portugués (1° ano)

Monstros marinhos e super-herdis - Khan Academy em portugués
(10 ano)

Problemas com comparacaes - Khan Academy em portugués (1°
ano)

Compreender valor posicional ao adicionar unidadles - Khan
Academy em portugués (1° ano)

Compreender valor posicional ao adicionar dezenas - Khan
Academy em portugués (I° ano)

Adicionar nimeros com dois digitos sem reagrupar - Khan Academy
em portugués (I° ano)

Adicionar reagrupando - khan Academy em portugués (1° ano)

Adicéo usando conjuntos de 10 - Khan Academy em portugués (1°
ano)

Adicao comegando por agrupar conjuntos de 10 - Khan Academy
em portugués (I° ano)
Compreender valor posicional ao subtrair unidades - Khan Academy
em portugués (I ano)
Compreender valor posicional ao subtrair dezenas - Khan Academy
em portugués (I° ano)
Comparar niimeros pequenos numa reta numérica - Khan Academy
em portugués (I° ano)

Introduco ao valor posicional - Khan Academy em portugués (1
ano)

Introducéo a subtracdo - Khan Academy em portugués
(1°ano)

Contar do 00 19 - Khan Academy em portugués (1°
ano)

Obter nimeros pequenos - Khan Academy em
portugues (I° ano)

Problemas com adicdes até 10 - Khan Academy em
portugues (I° ano)

Relacionar adicao e subtracdo - Khan Academy em
portugues (I° ano)

Adicionar 7 + 6 - Khan Academy em portugués (1° ano)

Perder bolas de ténis - Khan Academy em portugués
(1°ano)

Problemas com nimeros a menos - Khan Academy
em portugués (1 ano)

Problemas de *mals que” - Khan Academy em
portugués (i° ano)

Pintas de um dado - Khan Academy em portugués (1>
ano)

Medir uma estatua de ouro - Khan Academy em
portugués (1° ano)

Pictogramas - Khan Academy em portugués (1° ano)

Colecao de formas do primo Filipe - Khan Academy
em portugués (1 ano)
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Figura 11: Apresentacdo de conteidos da plataforma Khan academy

Objetivo de aprendizagem — nivel atribuido 4
Tendo em conta os temas abordados, 0s recursos apresentam um ajustamento entre

0s objetivos de aprendizagem, atividades, avaliagdes.

Adaptacao e Feedback — nivel atribuido 5

Esta plataforma apresenta-se bem estruturada ao nivel da evolucdo da
aprendizagem, quanto a adequacdo as caracteristicas aos alunos, apresenta uma
diferenciacdo que se adequa ao percurso individual de cada aluno com a possibilidade
de pedir ajuda ou visualizar partes da resolucdo e permitindo responder as questdes em

Vvérias tentativas como podemos visualizar na figura 12.
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/ @ Mostery Challenge | Desr x - Sl
€ - C A |8 hips//wwwkhanacademy.org/mission/arithmetic/task/6670489415188480 w2 Ry =
© Inicar Sessio - Cisc... [ Modelo MIPO [ Time Report Web  CH hitpsy/wvarcliqme... [6) ISSUU -O Meu Feed @) Experimentar »> AL (@ Adminitrsgio doT... () IMAGEM MARKETNG @ O guia completo pa =

x

Mission warm-up Do 5 more problems

Khan Academy wants to help you leam &3
Doing a few math problems helps us krow wh

I haven'tlearned this yet.

e, please try agai

Show hints (4 available)

Stuck? Watch a video.

D e (o} ] e [

Figura 12: Apresentacdo de ambiente de trabalho da plataforma Khan academy

Os recursos apresentam uma interacdo com os alunos, permitindo aceder a
elementos de ajuda, como por exemplo, resolucdes pormenorizadas das questdes como

videos auxiliares, como podemos ver na figura 13.

J 3 ey Crllnge | o (2 Knar Acadeny P -

€ & C # @ hitps//www.khanacademy.org/mission/arithmetic/task/6670489415188480 w2 Ry =

© Inicar Sessio - Cisc... [ Modelo MIPO [ Time Report Web  CH hitpsy/wvarcliqme... [6) ISSUU -O Meu Feed @) Experimentar »> AL (@ Adminitrsgio doT... () IMAGEM MARKETNG @ O guia completo pa

Adding 7+ 6

D e (o] ] e [

Figura 13: Exemplo de um video da plataforma Khan academy
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Permite a possibilidade de escrita manuscrita como podemos visualizar na figura
14.

/@ Mastery Challenge | Dast x () Khan Acadermy x ~ s foene)

ps://www.khanacademy.org/mission/arithmetic/task/6670489415188480 | Ny =
[0) ISSUU -0 MeuFeed @) Experimentsr >> 50doT.. (] IMAGEM MARKETING € O guia cor »

[ ModeloMIPO [ Time Report Web  CM httpsi//wwnciqm

Do 4 more problems

x 9

Fx-ogHEN EN NOEEE

2-1=7
2nC L VRN

Show me how

1'd ke a hint

Stuck? Watch a video.

& (0] I SEHSSe o

Figura 14: Exemplo de escrita na plataforma Khan academy

Quanto aos exercicios em formato quiz apresentam um bom nivel de interatividade.

Motivacao — nivel atribuido 5
A plataforma apresenta muitas interagbes com o aluno, mensagens de
encorajamento, medalhas e outras informacdes que auxiliam e acompanham o aluno no

seu percurso de aprendizagem.

Apresentacdo e Design — nivel atribuido 4

Esta plataforma apresenta uma informacdo visual e auditiva simples que permite
uma melhor aprendizagem e um eficiente processamento mental. Os recursos
apresentam uma evolucdo do percurso de aprendizagem do aluno. As apresentacdes de

texto e de graficos sdo claras, concisas e livres de erros.

Usabilidade e interacéo — nivel atribuido 3
O recurso apresenta inimeros componentes de interacdo na tela principal, mas a sua

organizacdo é um pouco confusa ndo permitindo uma facil navegacéo.
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O design do interface do utilizador tem qualidade mas torna-se um pouco

inconsistente e pouco previsivel.

Acessibilidade — nivel atribuido 3
O design dos botdes do RED apresenta diversos formatos de apresentacdo mas,
ndo acessiveis a alunos com necessidades educativas especiais.

Permite a acessibilidade nas varias plataformas méveis.

Reutilizagdo — nivel atribuido 3
Os recursos presentes permitem ser utilizados em vérias tarefas de apoio a alunos
de diferentes percursos escolares, mas ndo permitem uma gestdo autébnoma dos

recursos.

Cumprimentos de Normas — nivel atribuido 2

N&o cumpre normas e especificacdes internacionais relevantes. Ndo tem uma
identificacdo de metadados que permita ao utilizador identificar facilmente o recurso.

A plataforma ndo apresenta a normalizacdo W3C.

Fazendo uma andlise comparativa das trés plataformas analisadas podemos visualizar as

diferencas na tabela 15.
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Tabela 15 : Comparagao das plataformas educativas

Escola Virtual Hypatiamat Khan academy

Qualidade de contetdo 5 5 2

Ajustamento com o objetivo
: 4 4 4

de aprendizagem

Adaptacéo e Feedback 3 4 5
Apresentacéo e Design 4 4 4
Usabilidade e interacéo 4 3 3
Acessibilidade 2 2 3
Reutilizacéo 2 3 3
Cumprimentos de Normas 2 2 2

Analisando estes resultados, de uma forma global podemos dizer que as
plataformas apresentam uma classificagdo positiva, uma vez que a classificacdo
negativa (le 2) aparece esporadicamente na avaliagdo das plataformas.

Quanto a qualidade do contetdo, as trés plataformas sdo precisas, sem erros,
equilibradas tanto nos conceitos como ao nivel de detalhe.

Relativamente a adequacdo ao publico-alvo, as plataformas Escola Virtual e
Hypatiamat apresentam informag&o com base nos curriculos do ensino oficial portugués
0 que permite um melhor acompanhamento das tematicas abordadas na escola. A
plataforma Khan academy apresenta informacdo desadequada ao ensino oficial
portugués, uma vez que ndo segue os curriculos oficiais portugueses e grande parte dos
contetdos encontram-se na lingua inglesa. Para além disso, apresenta tematicas nédo
abordadas no ensino oficial portugués.

Nos itens ajustamento com o objetivo de aprendizagem e apresentacao e design as

plataformas sdo muito similares, tendo sido atribuido um nivel 4.
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Quanto a Adaptacdo e Feedback, a Escola Virtual apresenta alguns pontos fracos,
como conteldos com muito texto, estaticos e sem adequacao a diferentes alunos. As
outras plataformas neste item apresentam-se bem estruturadas quanto ao nivel da
evolucdo da aprendizagem, quanto a adequacdo as caracteristicas dos alunos.
Apresentam ainda, uma diferenciacdo que se adequa ao percurso individual de cada
aluno com a possibilidade de pedir ajuda ou visualizar partes da resolugédo e permitindo
responder as questdes em varias tentativas. Permitem também a escrita manuscrita.

A Hypatimat apresenta informacgdo auditiva, através do Avatar que é simples e
permite uma melhor aprendizagem e um eficiente processamento mental.

A Khan academy tem um nivel atribuido 5 uma vez que contempla elementos de
ajuda, como por exemplo, resolugdes pormenorizadas das questdes com videos
auxiliares.

Quanto aos exercicios em formato quiz as trés plataformas apresentam um bom
nivel de interatividade.

Quanto a motivacao, a plataforma Escola Virtual apresenta poucas interacoes e
poucas mensagens de incentivo com o aluno. As plataformas Hypatiamat e Khan
academy apresentam muitas interacdes com o aluno e mensagens de encorajamento.
Além disso, a Hypatiamat apresenta um Avatar de um tutor que apresenta muitas
interacbes com o aluno e a Khan academy disponibiliza videos de acompanhamento e
medalhas de modo a motivar os alunos.

No critério usabilidade e interacdo, a Escola Virtual apresenta uma facil
navegacgdo e ha uma previsibilidade no interface com o utilizador. O design do interface
do utilizador de uma forma implicita, informa os alunos sobre como interagir com o
RED. A navegacdo através do RED é simples. O comportamento do interface do
utilizador é consistente e previsivel.

No caso das outras duas plataformas, disponibilizam na tela principal inimeros
componentes de interacdo tornando-se um pouco confuso, ndo permitindo uma facil
navegacdo. Os designs dos interfaces do utilizador tém qualidade mas tornam-se pouco
consistentes e pouco previsiveis.

Quanto a Acessibilidade, as trés plataformas ndo contemplam os alunos com
necessidades educativas especiais.
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Quanto ao acesso nas varias plataformas moveis, apenas a plataforma Khan
academy tem essa possibilidade.

Quanto a reutilizacdo dos recursos apresentados, na plataforma Escola Virtual os
recursos sao muito rigidos, ndo permitindo gerir a reutilizacdo de partes dos contedos.

As plataformas Hypatiamat e Khan academy apresentam uma melhoria na
reutilizacdo dos contetdos, mas, ndo permitem uma gestdo autdnoma dos mesmos.

No Cumprimentos de Normas, o nivel atribuido as trés plataformas foi 2, uma vez
que ndo apresentam uma identificacdo de metadados que permita ao utilizador

identificar facilmente o recurso e também, ndo satisfazem a normalizacdo W3C.
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Cap. 4 - Projeto da Plataforma - “O
teu Mestre”

4.1 Descrigdo do modelo da plataforma “O teu Mestre”

Tendo em conta o apoio desenvolvido desde 2009 aos alunos indicados pelo IPO
do Porto, desde cedo houve uma necessidade de criar uma solucdo de modo a
centralizar os contetdos e facilitar a aprendizagem dos alunos que se encontravam
hospitalizados ou que estavam em casa, mas que ndo frequentavam a escola. Esta
preocupacao foi referida pela equipa pedagdgica do IPO do Porto desde a primeira hora,
0 gque permitiu que o projeto tivesse uma evolucdo, culminado com a apresentacao deste
estudo.

Assim, a conce¢cdo de um modelo de um RED, em particular, uma plataforma
educativa que designamos por “O teu Mestre”, pretende apoiar a aprendizagem dos
alunos que estejam hospitalizados e ou impedidos de aceder a sala de aula. Além destes
alunos foi alargada a abrangéncia da plataforma a alunos do ensino oficial para uma
melhor avaliagdo e melhoria da mesma.

Apo6s uma primeira fase de analise de plataformas ja existentes, passamos a fase da
conceptualizagdo do modelo da plataforma “O teu Mestre”. Este modelo surgiu tendo
em conta a vivéncia pratica, num processo de investigacdo desde 2009, de testes e de
analise das necessidades dos alunos.

Surge assim a conce¢do de modelo de uma plataforma educativa que teve na origem
duas ideias chave:

e Simplicidade;

e O que o aluno precisa?

Simplicidade, no sentido do aluno conseguir facilmente aceder aos contetidos em

qualquer dispositivo mével com uma navegacao baseada em imagens e com pouco

texto.

O que o aluno precisa?

Esta é a questdo chave da concecdo da plataforma, uma vez que todos os contetdos
deverdo ser criados com esse intuito e com a preocupacdo de simplificar os temas

reduzindo-os ao essencial. Além disso, pretende-se criar uma ferramenta que
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permita ao aluno interagir com um professor, de modo a criar um sentimento de
proximidade ao aluno.

O modelo idealizado para a plataforma “O teu Mestre” € composto por duas

componentes, Atividades e o servico “Tens uma davida?” de acordo com a figura 15.

Atividades Tens uma davida?

Disciplinas

\ 4

Resumos com o essencial @ Duvida na base de dados
Dicas @ Nova duvida

Erros comuns

Mobile

Resolucdo de exames e testes

intermédios

Tecnologia

Figura 15: Componentes da plataforma “O teu Mestre”

4.1.1 Atividades

A componente “Atividades” seréa a base de apoio que o aluno tera na aprendizagem
das varias disciplinas disponiveis. Para isso, deverdo ser criados contetdos que auxiliem
0 aluno de uma forma objetiva e interativa. Esta componente da plataforma foi dividida
da seguinte forma:
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e Resumos com o essencial
Que permitiréo aos alunos visualizar os conceitos essenciais de cada tema; o
formato destes contetdos inclui documentos em PDF e jogo educativo
(quiz).

e Erros Comuns
Pretende-se nesta atividade apresentar os erros mais comuns dos alunos. Para
concretizar esta tarefa serd necessario fazer uma recolha de erros tendo em
conta os professores e alunos. Estes contetidos deverdo ser disponibilizados
numa integracao de quiz e video.

e Dicas
Esta atividade pretende ser uma forma mais informal de abordar as
tematicas. O formato deste conteldo devera ser apresentado em video;

e Mobile
No item mobile é pretendido que os alunos possam descarregar para 0
smartphone ou tablet os conteudos de resumos tedricos, para que lhes
possam aceder quando estdo a resolver um exercicio. Deste modo poderdo
ter uma ajuda na resolucao do exercicio.

e Resolucao de exames/ testes intermédios
Nesta atividade pretende-se disponibilizar a resolucdo de exames e testes

intermédios em PDF e em video gravados por um professor.

4.1.2 Servico “Tens uma duvida?”

Uma outra componente da plataforma pretende ainda facultar um servigo de
esclarecimento de duvidas. Este servigco é uma resposta a questédo inicial da concecao da
plataforma “o que o aluno precisa?”.

O servico “Tens uma davida?” permitira dar uma resposta as davidas dos alunos,
desde um exercicio de um livro, exame, ficha fornecida pelo professor ou qualquer
outra davida que o aluno possa ter.

Neste sentido foi necessario estruturar um servico que fosse facil de utilizar.
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A estrutura que foi idealizada passa por criar uma base de dados de exercicios
resolvidos em video por um professor e que estejam disponiveis para pesquisa por parte
dos alunos.

Ao fazer a pesquisa, 0 aluno podera visualizar a davida (video) ou caso ndo a
encontre poderd solicitd-la de duas formas: video ou videoconferéncia. Para isso, o
aluno devera preencher um formulario que permita que os campos ja preenchidos na
primeira pesquisa sejam gravados e preenchidos automaticamente, bastando-lhe
completar as op¢Bes nimero do exercicio, a descrigdo da duvida e o tipo de resposta que
pretende. Os tipos de resposta disponiveis terdo resposta em video realizado por um
professor num periodo médio de 24h. Caso pretenda a resposta por videoconferéncia
com um professor devera solicitar 0 agendamento da mesma.

Além destes servicos, pretende-se que haja a possibilidade de o aluno inserir o
pedido de esclarecimento de duvidas, mesmo de um exercicio que ndo apareca na
pesquisa, ou seja, 0 aluno podera tirar uma fotografia ao problema em questéao e fazer o
upload da mesma, identificando o exercicio com a descricdo da duvida e o tipo de
resposta que pretende (video ou videoconferéncia).

Estas duvidas solicitadas pelos alunos e respetivos esclarecimentos serdo inseridas
na base de dados e posteriormente disponibilizadas na pesquisa. Desta forma, este
crescimento de dlvidas sera uma mais-valia para os alunos, uma vez que tém acesso a
davidas que outros ja solicitaram.

Apresenta-se na figura 16 o modelo do servico “Tens uma davida?”.
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Colocagéo da davida

Pesquisa da resposta na
base de dados

Apresenta o
esclarecimento

Envio de resposta em
video por um professor

Nao

Agendar sessao
sincrona

Pode desistir

Esclarecimento de

davida

Figura 16: Modelo do servico “Tens uma duavida?”
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4.2 Tecnologia

Na génese desta plataforma estd subjacente a ideia da flexibilidade, ou seja, a
plataforma nunca esta fechada, mas sim num constante processo de evolucdo que
permita incluir novos servicos e novas atividades.

Para suportar as duas componentes que constituem a plataforma “Atividades” e

“Tens uma duvida?” irdo ser utilizadas as seguintes tecnologias de apoio:

Correio eletrénico
Esta ferramenta seréa transversal as duas componentes e devera ser utilizada como:

e Um contacto direto e personalizado quando os alunos solicitam uma davida
por videoconferéncia. Com este meio pretende-se estabelecer uma ligagéo
mais proxima com os alunos;

e Um contacto automatico, para gestao de pedidos de duvidas, e para respostas
automaticas para informar o aluno do estado das respostas das suas dividas.

Este meio de contacto foi escolhido uma vez que é simples de usar e o ciclo

concretizacdo de mensagem-resposta tem um tempo reduzido.

Mddulo Quiz
O modulo quiz ¢ uma das apostas nesta plataforma uma vez que, como jogo
educativo digital, permite que o aluno memorize os conteldos, facilita a sua
aprendizagem, incrementa a motivacéo, desperta a criatividade e o prazer de aprender.
Neste sentido, pretende-se criar um modulo quiz que permita ao professor criar um
grupo de perguntas de escolha multipla que sdo mantidas numa base de dados e podem
ser reutilizadas. Além disso, estas perguntas poderdo ser resolvidas em tentativas e o

professor podera escolher se quer dar feedback e/ou mostrar as respostas corretas.

Video
Neste modelo pretende-se utilizar o video de duas formas distintas: como ferramenta

assincrona e sincrona.

Como ferramenta assincrona, o video terd um papel fundamental no enriquecimento
dos contetidos de modo a facilitar a sua explicacdo. Pretende-se que seja utilizado nas
“atividades” e também na resposta ao esclarecimento de duvidas, quando solicitadas as

respostas em video pelos alunos no servico “Tens uma duvida?”.
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Como vimos anteriormente, o video é uma das ferramentas transversais a todo o
modelo. Para a sua utilizacdo é necessario recorrer a diferentes tecnologias. A escolha
feita para este estudo foi o software Camtasia 8 e o Microsoft Powerpoint 2013.

O Camtasia 8 é um sofware de captura de ecrd, ou seja, tudo o que aparece no ecra é
gravado e permite ainda a inclusdo do video do utilizador, 0 que permite a criacdo de
videos para incluir nas componentes “Atividades” e “tens uma davida?”.

O software Microsoft Powerpoint 2013 disponibiliza a possibilidade de apresentar
os contetidos de uma forma interativa e ainda a possibilidade de escrita no ambiente de
trabalho.

Além desses softwares e de um computador, sdo necessarios 0s seguintes
componentes:

0 Tabela digitalizadora;
Microfone profissional,
Mesa de mistura;
Camara de filmar HD;

Projetores de iluminagao;

o O O O o

Telas de cenario.

A tabela digitalizadora consiste num equipamento que permite escrever digitalmente
como se estivéssemos a escrever numa folha de papel. Esta funcionalidade potencia a
proximidade com o aluno, permitindo ao professor explicar mais facilmente os

exercicios, uma vez que utiliza esse meio associado com a voz e a sua imagem.

Em relacdo ao som, sdo necessarios um microfone profissional e uma mesa de
mistura com uma ligacdo digital ao computador, de modo a garantir a qualidade
pretendida. A camara de filmar permite gravar a imagem do professor a explicar 0s
temas em questéo.

Os projetores de iluminacéo e as telas de cenario permitem criar um espaco de modo
a permitir uma adequada visualizacdo do professor nos videos.

A escolha destas ferramentas obrigou a um periodo de testes até garantir uma
elevada qualidade de imagem e som.

A utilizacdo de video como uma ferramenta sincrona, videoconferéncia, implica

também o uso de todas as ferramentas utilizadas aquando da criacdo de video em
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formato assincrono. Para esta videoconferéncia, incluida no servico “Tens uma
davida?”, é necessario o Microsoft Powerpoint e um software que permita a partilha de
aplicacdes e de um “quadro branco”. Consideramos essencial a partilha de um “quadro
branco” em simultaneo com varios utilizadores ou a partilha de programas também em
simultaneo, uma vez que é uma ferramenta essencial para simular uma aula tradicional.
Refira-se a dificuldade em escolher o software que permita a partilha de um *“quadro
branco” e que mantenha a videoconferéncia sem quebras e que seja de facil utilizacao.
Ha& vérias tecnologias que permitem a partilha de um “quadro branco” para escrever.
Foram analisadas as seguintes:

e Useetoo;

o A web whiteboard;

e Scribblar;

e Scrumblr.ca;

o Dabbleboard;

o  AWWapp;

e Twiddla;

e  Sketch Swap;

o Groupboard;

e CoSketch;

e Draw.to;

o Realtime whiteboard;

o Eduweaver;

Conceptboard;
e Whiteboardgenie;
e Deekit;

e Talk and write;

e |droo;
o Cligmeet;
e \Webex.

Destas selecionaram-se

e |droo;
o Cligmeet;
e \Webex.
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Esta escolha teve em atencdo o facto de ndo terem custos e apresentarem poucos
constrangimentos ao nivel técnico, uma vez que permitem uma videoconferéncia com
poucos cortes e atrasos no apoio aos alunos.

Numa primeira fase optou-se pela solugéo Idroo interligado com o Skype, 0 que se
apresentou como uma solugdo solida, uma vez que o Skype permite integrar a
plataforma Idroo. Esta escolha prendeu-se com a fiabilidade da mesma e por ser um
aplicativo muito disseminado nas faixas etarias mais jovens. Na figura 17 podemos

visualizar o ambiente de trabalho.

< [ save & saveas.. B Bport () print 14 ® @ | Pparticipants
B ~ 2

oo ® O W

z
Stroke
Click the + button below to
add new usersto this

=™\ vy \0 =720
20 #20 =400 —

In: 0.8/, Out: 0 Bfs 100% ° al * &

Figura 17: Ambiente de trabalho do programa Idroo

Mais tarde, uma das atualizagcdes do Skype deixou de permitir essa interligacéo, o
que nos obrigou a utilizar o aplicativo Cliquemeet, que se apresentou como uma solugéo

que integra video e chat, como podemos visualizar na figura 18.
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Figura 18: Ambiente de trabalho do programa Cliquemeet
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Contudo, esta solugdo ndo permite a partilha de aplicacdes, o0 que fez com que fosse
substituida pelo software Webex, uma aplicacdo desenvolvida pela CISCO, que permite
partilhar programas e um “quadro branco”, como podemos visualizar na figura 19.

[EIRSE ]

Informagbes

Reunido instantanea de Daniel Azevedo

~
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[o
Figura 19: Ambiente de trabalho do programa Webex

A adocdo deste software acarreta algumas limitagcdes e desvantagens, uma vez que a

sua utilizacdo implica uma formacao prévia dos intervenientes.
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Este software permite um contacto imediato e direto entre aluno(s) e professor(es), o
que proporciona condi¢fes adequadas a um feedback em direto, de onde podem surgir
comentarios, orientagdes ou conselhos préaticos; promove ainda a espontaneidade, algo
que se pode tornar fundamental em determinadas circunstancias; simula o contexto da
sala de aula.

A escolha da solucdo da Webex, que tem um custo se pretendermos uma
videoconferéncia com mais de trés utilizadores, prendeu-se com o grau de fiabilidade da
mesma, uma vez que é vital nas videoconferéncias. Quanto as vantagens da plataforma
Webex podemos referir:

e Integragdo de video e chat no ambiente de trabalho;

e Facilidade de aprendizagem das funcionalidades da plataforma;

e Partilha de ecrda com um quadro branco com inimeras ferramentas;

e Uma boa velocidade na partilha de ecrg;

e Permite estabelecer privilégios aos utilizadores;

e Permite gravar a videoconferéncia;

e Poucas quebras de imagem quando se realiza uma videoconferéncia.

Quanto aos problemas com que nos deparamos, salienta-se a ndo confirmacao prévia
das condicGes técnicas para que as videoconferéncias pudessem ser implementadas com
qualidade, boa performance e sucesso.

Segundo Vakaloudis (2014), este é um dos problemas generalizados das
videoconferéncias uma vez que ndo conseguimos saber as caracteristicas técnicas dos

computadores e da qualidade de ligacdo de internet.
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Cap. 5 - Metodologia

Para Coutinho (2011) um dos significados de metodologia consiste em esta ser a
ciéncia que estuda os métodos no sentido de ajudar a perceber ndo os resultados do
método cientifico, mas o préprio processo em si.

O presente capitulo pretende retratar as op¢des metodoldgicas colocadas em
pratica, bem como fundamentar a sua adocdo no ambito do presente trabalho de
investigacéo.

Tal como foi mencionado anteriormente, o objetivo principal desta investigacéo
é propor um modelo de um RED para potenciar a aprendizagem da Matematica a alunos
do ensino tradicional e a alunos hospitalizados e/ou impedidos de estar presentes na sala
de aula.

Realizou-se um estudo de caso com objetivo de validar o modelo.

Segundo Yin (1994), um estudo de caso é uma abordagem metodoldgica de
investigacdo quando procuramos compreender, explorar ou descrever acontecimentos e
contextos complexos. Este estudo de caso enquadra-se nesta abordagem, uma vez que
se pretende validar o uso do modelo da plataforma educativa no apoio aos alunos do
Ensino Secundario, em especial aos que se encontrem hospitalizados e/ou impedidos de
estar presentes na sala de aula.

Neste estudo serdo usadas abordagens qualitativas e quantitativas. Esta
abordagem mista, de metodologia quantitativa e qualitativa, foi abordada em 1973 por
Sieber citado por Creswell (2012) e ndo tem sido pacifica. Por um lado, encontramos 0s
seguidores de um paradigma mais positivista e que defendem que a utilizacdo de
meétodos quantitativos € uma forma de reduzir pretensas vulnerabilidades das ciéncias
sociais face as outras, por outro lado temos 0s investigadores que assumem que a
investigagdo qualitativa é a Unica que se coaduna com o estudo social do ser humano,
pejado de complexidade e subjetividade e, que carece uma outra andlise mais completa
com uma perspetiva mais vasta, que penetre na subjetividade inerente (Johnson &
Onwuegbuzie, 2004).
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A abordagem quantitativa considera de uma forma objetiva a recolha e
tratamento de dados, através da qual se pode constatar, dedutivamente, mediante os
nameros obtidos, aspetos de causalidade que contribuem para extrapolacdes gerais de
natureza avaliativa acerca do estado atual do objeto de estudo. A componente
qualitativa revela-se da maior importancia na medida em que considera que existe um
vinculo dindmico e indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito e
procura a compreensdo dos fendmenos na sua globalidade com enfoque de analise de
cariz indutivo, holistico e ideogréafico (Almeida & Freire, 2000).

Os métodos qualitativos ajudam no trabalho de construcdo do objeto estudado,
facilitam na descoberta de dimensdes ndo conhecidas do problema e permitem também
formular e comprovar novas hipdteses (Serapioni, 2001).

Assim, o estudo de caso que foi desenvolvido com uma abordagem mista,
permite avaliar a plataforma educativa e recolher informagdo que permita corrigir
alguns aspetos e melhora-la no futuro. Note-se, no entanto, que como a maioria dos
estudos de caso, ndo permitira fazer generalizacdao sobre o modelo.

Este estudo de caso foi dividido em 4 fases que podemos resumir em:
1. O prot6tipo da plataforma “O teu Mestre”;

2. Apresentagéo e formagdo da Plataforma;

3. Acompanhamento da utilizacdo da plataforma pelos alunos;

4

Anadlise dos resultados dos inquéritos preenchidos pelos intervenientes.

5.1 Participantes

Almeida e Freire (2008) salientam que o valor da informacao recolhida depende
nao sé dos instrumentos usados e dos contextos em que ocorre 0 estudo de caso, mas
também das caracteristicas dos grupos. Os participantes neste estudo foram:

e Uma turma do 12° ano constituida por 17 alunos do ensino publico, com
frequéncia da disciplina de Matemadtica A, do Agrupamento de Escolas Fontes

Pereira de Melo, no Porto.
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e Quatro alunos sinalizados pela Associagdo Acreditar;
Estes alunos estdo grande parte do tempo hospitalizados e/ou impedidos de
estarem presentes na sala de aula; embora haja uma legislacdo que contemple
apoio escolar, em grande parte das vezes, esse apoio ndo se concretiza ou nao
tem adequacdo as suas necessidades.
Assim, em virtude de um protocolo estabelecido entre o autor e a Acreditar,
foram considerados neste estudo 4 alunos que padecem de doenca oncoldgica e

que alternaram entre regime hospital e regime ambulatério.

e Professores
Foram considerados cinco professores de mateméatica com uma experiéncia
superior a cinco anos que utilizaram a plataforma educativa. Quatro destes
professores do distrito de Viseu utilizaram esta plataforma.
No caso da docente da turma da Escola Fontes Pereira de Melo utilizou esta

plataforma como recurso educativo em sala de aula.

5.2 Técnicas e instrumentos de recolha de dados

As técnicas de recolha de dados utilizadas ndo sdo totalmente consensuais nos
diversos autores que focam esta tematica. No entanto, verifica-se que existe
concordancia no que concerne as mais usuais, como é o caso da observagdo através do
diario de bordo, do questionério, da entrevista e da analise documental (Schensul,
2008).

A recolha de dados foi feita através de diferentes métodos e técnicas que se
complementam entre si, nomeadamente: o diario de bordo e um inquérito por

questionario.

5.2.1 Diario de bordo

O diério de bordo foi um dos instrumentos do estudo de caso, uma vez que houve
necessidade de registar todo o acompanhamento feito aos alunos através da plataforma
educativa. Coutinho (2002) considera que o diario de bordo é a materializacdo das
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observacdes de campo e que o investigador é o principal instrumento de recolha de
dados.

Este registo iniciou-se no comeco do segundo periodo do ano letivo 2014/2015,
uma vez que os alunos sinalizados pela Acreditar e da Escola Fontes Pereira de Melo
estavam aptos a utilizar a plataforma. Nesse sentido houve um monitorizagcdo de todos
0S passos na mesma, 0 que permitiu avaliar, refazer e avaliar novamente, repetindo-se
este processo inumeras vezes, de modo a melhorar o servi¢o disponibilizado. De uma
forma geral este registo permitiu observar as dificuldades dos alunos, tanto ao nivel

pedagogico como tecnoldgico.

5.2.2 Inquéritos

Os inquéritos sdo instrumentos amplamente utilizados em estudos de investigacao,
uma vez que fornecem grandes quantidades de dados de um conjunto representativo de
individuos (amostra) da populacdo-alvo, usando uma variedade de técnicas de recolha
nomeadamente questionarios ou entrevistas. Estes podem ser face a face, telefone,
correio ou através de meios digitais. Esta investigacdo por inquéritos é utilizada nos
desenhos de investigacdo mais relevantes. Os inquéritos podem ser utilizados em
metodologias de investigacdo quantitativas, qualitativas e em desenhos de pesquisa
mistos (Kalaian, 2008). O nosso estudo enquadra-se na abordagem mista.

Observa-se ainda que 0s inquéritos, quanto ao seu propdsito/uso, podem ser

divididos em dois grandes grupos, conforme descrito abaixo (Bethelem, 2009):

Inquéritos descritivos: procuram explorar e descrever uma populacdo especifica,
devendo a informacdo obtida fornecer mais detalhes sobre o comportamento ou atitudes.
Resultam, muitas vezes, na producdo de estimativas de tipos diferenciados de
caracteristicas da populacdo (totais de populagdo, médias e proporcoes) (Bethelem,
2009).

Inquéritos analiticos: tentam testar uma teoria no campo, sendo o seu principal
objetivo explorar e testar associacdes entre variaveis (Gray, 2004). Gray (2004) refere
Oppenheim (1992) que defende que os inquéritos analiticos assumem caracteristicas
tipicas de pesquisa experimental. Estes inquéritos procuram portanto saber o porqué da
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ocorréncia de um determinado fendbmeno e como se associam os atributos (Groves et al,
2009).

Face a questdo de investigacdo, o inquérito em causa é o analitico, uma vez que
assume caracteristicas experimentais.

Brace (2008) considera que um questiondrio € um meio (ou canal) de
comunicacdo entre o investigador e o sujeito (inquirido). No questionario, o
investigador articula as perguntas para as quais deseja conhecer as respostas e, por meio
do questionério, as respostas dos sujeitos sdo transmitidas de volta para o investigador.
O questionario pode, assim, ser descrito como o meio/canal de “dialogo” entre duas

pessoas, ainda que distantes e que nunca comunicam diretamente.

Desenho do Questionario

Nas etapas iniciais de elaboracdo de um questionario importa definir a
informacdo que se pretende obter. De acordo com Fortin (2003) é importante:
- determinar com exatidao a finalidade do questionério, esclarecendo com preciséo qual
o0 conteldo a cobrir;
- formular objetivos decorrentes das questdes de investigacdo de forma a constituir
categorias;
- precisar os diferentes temas ou dimensdes a estudar;

- identificar um conjunto de questdes ou enunciados para cada um dos temas escolhidos.

Fortin (2003) salienta que as questdes de investigacao iniciais sdo 0s principais
indicadores do conteudo a desenvolver num questionario, pelo que os enunciados
devem incidir sobre os objetivos e questdes da investigacdo empreendida.

Face ao exposto e tendo em conta o problema e as questdes de investigacdo, bem
como os objetivos definidos, optamos pela construgdo de um questionario baseado na
tabela de avaliagdo de LORI.

Cuidados a ter na elaboracéo de um questionario
A questdo principal a ter em conta num inquérito é a pergunta, a sua redagdo e a

sua ordem s@o muito importantes para o sucesso do inquérito.
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Segundo Fortin (2003) qualquer questionario deve assegurar que as questdes sao
claramente formuladas, de modo a serem compreendidas pelos inquiridos e para que

estes sejam capazes de as responder.

Os questionarios podem ser compostos por diferentes questes, usualmente sdo
divididas em:
- questbes fechadas - o inquirido tem de selecionar entre respostas alternativas
fornecidas pelo autor. As mais usuais sdo as questdes dicotomicas com resposta de
“sim” ou “nao”.
- escolha maltipla - o inquirido pode optar por uma resposta num conjunto de respostas
pré-definidas. Estas questdes exigem um planeamento meticuloso para que se garanta
que todas as respostas possiveis sdo disponibilizadas.
- escalas - o inquirido deve indicar a resposta de acordo com uma lista pré-determinada
numa escala, usualmente extremada por uma resposta muito positiva e outra muito
negativa. Uma das escalas mais utilizadas é a denominada Escala de Likert (publicada
em 1932).
- questdes abertas - requerem uma resposta construida e escrita pelo inquirido. Néao
impdem qualquer uma das restricbes dos tipos de questdes anteriores. Ndo sendo pré-
determinadas, o inquirido responde pelas suas préprias palavras.

Neste estudo optamos por 3 questionarios, um direcionado aos alunos da turma do
12° ano do Agrupamento de Escolas Fontes Pereira de Melo, apresentado no Anexo 1,
um segundo aos alunos sinalizados pela Acreditar, apresentado no Anexo 2, e o ultimo
aos professores que tiveram contacto com a plataforma, apresentado no anexo 3.

O objetivo destes questionarios consistiu na avaliacdo do prot6tipo da plataforma
educativa a que tiveram acesso. O desenho dos 3 questionarios teve como base 0s
critérios da tabela de LORI que analisa os itens: qualidade de conteldo, objetivo da
aprendizagem, adaptacdo e feedback, motivacdo, apresentacdo e design, usabilidade,
acessibilidade, reutilizagdo, cumprimentos de normas.

Estes itens foram abordados nos trés questionarios através de questdes distribuidas
por 9 partes, em que as primeiras 7 sdo constituidas por questbes fechadas, com
indicacbes simples sobre os propdsitos de cada uma, no sentido de tentarmos obter a
informagdo pretendida sobre os critérios de LORI. As duas Ultimas partes sdo
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constituidas por questdes abertas com intuito de recolher opinides dos inquiridos sobre
as vantagens/desvantagens da plataforma e sugestdes para a mesma.

As diferencas entre o questionario aos alunos da Escola Fontes Pereira de Melo e
os alunos sinalizados pela Acreditar, passam pela adequacdo da primeira questdo no
item contedo, em que no primeiro questionario pretende-se analisar se os contetdos
disponibilizados vao de encontro aos temas abordados na Escola, e no caso dos alunos
sinalizados pela Acreditar se os contetdos disponibilizados vdo de encontro a&s suas
necessidades e dificuldades. No tdpico acessibilidade, foi acrescentada uma questao
“Consideras que o recurso a esta plataforma é acessivel em diferentes meios eletrénicos
(como dispositivos portateis) e por isso uma vantagem em ambiente hospitalar?” Esta
questéo tem o intuito de recolher a opinido sobre se a acessibilidade em diferentes meios
eletrénicos é uma vantagem no ambiente hospitalar.

No questionario direcionado aos professores, as perguntas foram ajustadas tendo
em conta a vertente profissional dos mesmos, ou seja, baseando-se nos critérios de
LORI, qual é a opinido dos professores referente a avaliacdo da plataforma, como um
recurso educativo digital em utilizacdo em sala de aula ou como complemento ao
ensino.

Tivemos ainda em conta na elaboragdo dos questionarios, questes de ética como

0 consentimento informado, o anonimato e a confidencialidade dos dados.
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Cap. 6 - Estudo de Caso

No final de dezembro de 2014, iniciou-se o processo de utilizacdo do protétipo do

modelo da plataforma educativa no Agrupamento de Escolas Fontes Pereira de Melo,

em paralelo com os alunos sinalizados pela Associacdo Acreditar.

O processo de estudo de caso decorreu no segundo e terceiro periodos do ano letivo
de 2014/2015.
Este estudo de caso foi dividido em 4 fases que podemos resumir em:

1.

2
3.
4

O protétipo da plataforma “O teu Mestre”;
Apresentacdo e formacao da Plataforma;
Acompanhamento da utilizacdo da plataforma pelos alunos;

Anaélise dos resultados dos inquéritos preenchidos pelos intervenientes.

6.1. O prototipo da plataforma “O teu Mestre”

O modelo da plataforma educativa “O teu Mestre” compreende “Atividades” e 0

servico “Tens uma Duvida?”. Para efetuar o estudo de caso foi implementado um

protétipo do modelo que seguidamente se descreve.

O prototipo inclui um backoffice que gere toda a parte de insercdo e organizagdo de

contetidos. A organizacdo desta area foi feita com o objetivo de ser intuitiva e de facil

navegacdo privilegiando-se 0s menus em imagem em detrimento de palavras (figura

20).

€ - C f [)www.oteumestre.pt/Administration [3
Q) Iniciar Sesso - Cisc.. [ Modelo MIPO. [ Time Report Wb CH hetpss/famcligme... [6) 1SSUU -0 Meu Feed (@) Experimentar >> Al.. 03 Administragio doT.. (7] IMAGEM MARKETING

Contacto

Bem-vindo
orbcom

Home SobreN6s  Contactos  Areareservada

R

Tarifarios Planos_
Subscri¢do

Videos / Lista Contetidos Duvidas
Davidas Subscri¢do Pendentes

Figura 20: Backoffice da plataforma “O teu Mestre”

103



Uma plataforma digital de ensino “O teu Mestre” 2015

Estes menus permitem aos administradores e professores facilmente inserir
exercicios e videos numa organizacdo em arvore, como podemos visualizar na imagem
21.

/" [ wwwoteumestrept/Adm % \ ) — a = | )

<« C A | [1 www.oteumestre pt/Administration/QueryList
Q) Iniciar Sessio - Cisc. [ Modelo MIPO [ Time Report Web  CM hitpsi//www.cligme..  [0) ISSUU - O Meu Feed (@) Experimentar >> Al..  E3 Administragie do T.. [ IMAGEM MARKETING

@) oteu
MeStre Home SobreNGs Contactos  Areareservada  Dom-Vindo
sempre do tev lado! orbcom

Videos / Lista de Duvidas

Adicionar né inicial Ordenar nos iniciais  [JE S EITS Fechar

=Matematica - 12.° Ano

s=Livros Escolares Editar menu
Porto Edit (BelmiroVol1)
Porto Edit (BelmiroVol2) it
Porto Edit (Belmiro Cad. Pratico) Matematica
Porto Edit (M AugustaVol1)
Porto Edit.(M.AugustaVol2) ¥ Ativo

Porto Edit.(M.AugustaVol3)
Porto Edit.(M.Augusta Cad de Fichas)

stes Intermedios
=Fxames Nacionais
Aatematica - 11.° Ano

=Fisico-Quimica - 11.° Ano
=Matematica - 10.° Ano
=Matematica - 9.° Ano
=Portugués - 9.° Ano

Ele.  Els [ e S ]
Figura 21: Backoffice da plataforma “O teu Mestre”

Na vertente do aluno como utilizador da plataforma e, ap6s o registo e
autenticacdo, este acede a “A minha area”. Este local permite visualizar e alterar os seus
dados pessoais e aceder a informacdo das “Atividades” e ao servico “Tens uma

davida?”, como podemos ver na figura 22.

@) oteu ¥§
Mestre Bem-vindo

Home Sobre Nés Contactos Areareservada Loja Online .
sempre do teu lado! José Lopes

A minha érea

As minhds
Duvidas

Figura 22: A minha area da plataforma “O teu Mestre”
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Apos ter efetuado a autenticacdo, o aluno tem acesso as atividades e servicos que a
plataforma educativa “O teu Mestre” disponibiliza:

e Disciplina de Matematica 12° Ano

e Tensuma davida?

A disciplina de Matematica 12° Ano permite ao aluno ter um resumo do essencial
que é abordado no ano letivo da disciplina de matematica de 12° ano, tendo a
possibilidade de verificar a sua aprendizagem através exercicios interativos. Além disso,
permite ao aluno aprender passo a passo, seguindo o trajeto delineado pela equipa
pedagogica que considerou como abordagem inicial os conceitos tedricos, seguidos de
exercicios em formato quizzes que permitem ao aluno verificar os seus conhecimentos.

Refira-se que na criacdo destes conteudos foi necessaria uma analise de manuais
escolares do 12° ano da disciplina de matematica e de outros recursos que apoiam essa
disciplina de modo a resumir esses conteudos. Todos os contetdos da disciplina de
Matematica A, apresentados na plataforma, foram criados pelo autor.

A organizagdo da disciplina de Matematica 12° Ano € dividida em: Probabilidades,
Funcdes, Trigonometria e Complexos, Dicas, Mobile, Testes Intermédios e Exames,

como podemos visualizar na figura 23.
Backoffice - Conteddos 5. x U SAPOL x - ozt (ool -

teumestre.pt r/ContentMenulList? ear=12 Q %] 0 =
5o~ Cisc.. [ Modelo MIPO [ Time Report Web (M hitps//wwwchigme... [€) ISSUU - O MeuFeed BB (@ Experimentar>> AL. B Administracio doT.. () IMAGEM MARKETING  »

Bem-vindo

Home  SobreNdés Conlaclos Areareservada  LojaOnline -

Matematica
Probabilidades

Funcdes

Trigonometria e complexas

Dicas
Mobile
Testes Intermédios

Exames

Tens
duvidas

G e I P SO
Figura 23: Ambiente de trabalho da disciplina
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Nos itens Probabilidades, Fungdes, Trigonometria e Complexos séo
apresentados os contetdos de apoio aos conceitos teéricos como podemos ver na figura
24.

| [ Backoffice - Conteidos 5. % & Desporto - saP0 % e ‘Manita' de Ricardinho no % | wsp Brasik-Argentine seniupe % ' - o et | || (5t
€« € | [} www.oteumestre.pt/User/ContentMenulist?schoolYear=12#refMenu a0 =

£ Aplicades @) Iniciar Sessho - Cisc.. [ Modelo MIPO ) Time Report Web O httpsu/www.cligme... [0 ISSUU - O Meu Feed R @ 35 Al T.. [ IMAGEM

Bem-vindo
Daniel

Home Sobre Nés Contactos Areareservada  Loja Online

Matematica

Tens
duviggE

ﬁt @ - [ SiEla s Y s

Figura 24: Estrutura da disciplina de Matematica

Estes conceitos tedricos sdo abordados através de resumos em formato PDF e de
seguida quizzes de modo a confirmar a aprendizagem dos mesmos. Na figura 25

podemos visualizar um exemplo de um resumo e na figura 26 um exemplo de um quiz.

/[ Backoffice - Contatlos = x | - — - — - Lm;u_uﬂ o
€ 2 € [ www.oteumestre.pt/User/ContentMenulist?schoolYear=12# b3 *h =
@ Iniciar Sesséo - Ciscu [ Modelo MIPQ [ Time Report Web M httpsi/fwww.cligme.. [0 ISSUV - O Meu Feed (@) Experimentar > > Al.. @ Administragio do T.. (] IMAGEM MARKETING »

CAP 1 - ANALISE COMBINATORIA

oteu |
stre

sempre do teu ladol

PROBABILIDADES

AP |
Andlise Combinatdéria
Triangulo de Pascal £ 12 &

Figura 25: Exemplo de um resumo tedrico
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Figura 26: Ambiente de trabalho de um quiz

Os quizzes inseridos neste item permitem ao aluno verificar a aprendizagem dos
conceitos tedricos. Foi ainda incluida a funcionalidade de apresentar a resposta certa

caso o aluno falhe a questdo, como podemos ver na figura 26.

Os resumos que apresentamos nestes temas foram criados devido aos alunos
sinalizados pela Acreditar terem acesso a um enorme nimero de fichas, testes e outros
recursos enviados pelas escolas e professores o que prejudicava a sua aprendizagem.
Neste sentido, criamos um resumo e um formulario em formato papel que fizesse uma
sintese desses conteudos, que disponibilizdmos a todos os alunos da Associacdo

Acreditar e da Escola Fontes Pereira de Melo.

Em cada tema, probabilidades, funces, trigopnometria e complexos, sdo também
apresentados 0s “erros comuns”, como podemos visualizar na figura 27, que consistem

numa andalise e recolha do autor desde 2009.
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Figura 27: Ambiente de trabalho de um erro comum

Nestes quizzes, foi-se acrescentado a possibilidade de o aluno visualizar a
resolucdo da questdo em formato de video. Este video consiste na resolugdo por parte de

um professor como podemos visualizar na figura 28.
) ol O
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godoT.. [ IMAGEM

4 Brasil-Argentina servi
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Figura 28: Video de um quiz
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No item dicas € pretendido que o aluno seja alertado para algumas informacgdes
que ndo sdo disponibilizadas pelos livros, como cuidados a ter na resolucdo de
exercicios. Na figura 29 podemos ver o ambiente de trabalho de um exemplo de uma

dica.

[ Backoffice - Conteddos 5. % '\ [&g Desporto - SAPO x i 'Manta de Ricardinho no X ¥ g Brasil-Argentina serviups X W - |zt | || G

€« C [ www.oteumestre.pt/User/ContentMenulList?schoolYear=12#refMenu Qe %' 0 =
7 Aplicagdes dg) Iniciar Sessdo - Cisc.. [ Modelo MIPO [ Time Report Web  OM httpsy//wvawcligme...  [Q) ISSUU- O MeuFeed FE (3 >>AlL. @ sodoT. (T IMAGEM

DICA FORMULARIO

Formuldrio de
exame

Figura 29: Exemplo de uma dica

Neste item foram disponibilizados videos sobre alguns aspetos, como por exemplo:
e Explicacdo do formulario do exame nacional e como aplica-lo;

e Cuidados a responder a escolhas multiplas;

o Alertas sobre “pistas” nos exames como por exemplo textos a negrito;

e Dicas gerais para resolver exercicios.

Mobile

No item mobile € pretendido que o aluno possa descarregar para 0 smartphone
ou tablet conteldos de resumo teérico, aos quais podera aceder quando estiver a
resolver um exercicio e sempre que precisar. Os conteudos foram divididos em
formulério (figura 30) e Essencial tedrico (figura 31). Estes conteldos tém a

possibilidade de serem utilizados sem ligacdo a internet.
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Figura 30: Formulario
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Figura 31: Essencial tedrico

Testes Intermédios e Exames

Nesta estrutura incluimos dois separadores, testes intermédios e exames

nacionais, que incluem os enunciados e resolugdes efetuadas em video.

Estes recursos disponibilizam a explicacdo em video por um professor com uma

linguagem simples e passo a passo. Estes dois itens foram disponibilizados uma vez que

grande parte dos alunos ira fazer o exame nacional.
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Sdo disponibilizados os testes intermédios e exames a partir de 2009 em formato

PDF e a resolucdo das questdes em video como podemos visualizar na figura 32 e na

figura 33.
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Figura 32: Ambiente de trabalho de testes intermédios e exames
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Figura 33: Video testes intermédios e exames
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Servico “Tens uma davida?”
O servigco “Tens uma davida?” apresenta-se como um Servico que permite dar
uma resposta as ddvidas dos alunos, desde um exercicio de um livro, exame, ficha

fornecida pelo professor, ou qualquer duvida que o aluno possa ter.
Neste sentido foi necessario estruturar um servico que fosse de facil de

utilizacéo pelo aluno (figura 34).
A estrutura que foi idealizada, como vimos na fase de modelo, passa por criar

uma base de dados de exercicios resolvidos em video por um professor e que estejam

disponiveis para pesquisa por parte dos alunos.
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Figura 34: Pesquisa do servico “Tens uma duvida?”

L0

O aluno ao fazer a pesquisa podera visualizar a divida ou caso ndo a encontre,

poderé solicita-la através do preenchimento do formulario apresentado na figura 35.
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Figura 35: Ambiente de trabalho de nova duvida

Neste servico também é disponibilizada uma pagina “as minhas davidas” que
permite ao aluno visualizar, sempre que queira, a resolucdo das ddvidas que solicitou
(figura 36).
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As minhas ddvidas da base de dados

S S N

Matematica  12° Ano  Porto Edit (BelmiroVol1) - 4 Video 12 créditos 26/02/2015
Matematica  12.° Ano  Outro Tipo de Divida Videoconferéncia 10 créditos 26/02/2015
Matematica ~ 12° Anc  Santillana Vol2 - 2 Video 12créditos  hyyh  03/03/2015
Matematica  12° Ano  Outro Tipo de Divida Videoconferéncia 10 créditos 03/03/2015
Matematica 122 Ano  Outro Tipo de Divida Video 12 créditos 04/03/2015
Matematica  12° Ane  Porto Edit (BelmiroVol1) - 21 Video 12crédites  12x  09/03/2015
Matematica  12° Ane  Porto Edit (BelmiroVol2) - 35 Video 12 créditos 12 12/03/2015
Matematica  12.° Ano  Outro Tipo de Divida Videoconferéncia 10 créditos 12/03/2015
Matematica  12° Ane  Porto Edit (Belmiro Cad. Pratico) - 12 Video 12 créditos 12 12/03/2015
Matematica 122 Ano  Outro Tipo de Divida Videoconferéncia 10 créditos 12/03/2015

As minhas duvidas solicitadas
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Figura 36: Ambiente de trabalho das “minhas davidas”

A mais-valia deste servico prende-se com a possibilidade de um aumento de
davidas disponiveis para os alunos, uma vez que todas as duvidas esclarecidas em video
poderdo ser catalogadas e disponibilizadas para pesquisa por outros alunos.
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Caso 0 aluno ndo encontre a davida, podera agendar uma videoconferéncia
(figura 37).
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Figura 37: Ambiente de trabalho de uma videoconferéncia

6.2 Apresentacdo e formacédo da Plataforma

No inicio do segundo periodo foi apresentada aos alunos da Escola Fontes
Pereira de Melo e aos alunos sinalizados pela Acreditar a plataforma “O teu

Mestre” e foram ministradas pelo autor duas a¢des de formacéo.

Estas acOes consistiram na explicagdo sobre como utilizar a plataforma e
ocorreram em dois locais:

e na escola, em sala de aula, dirigidas aos alunos da turma da Escola Fontes
Pereira de Melo e a docente dessa mesma turma.

e na sede do nucleo norte da Associacao Acreditar. No caso de dois alunos que
ndo puderam sair do Instituto Portugués de Oncologia foi realizada uma visita ao
IPO e explicou-se, de uma forma mais pessoal, todas os recursos disponiveis da
plataforma.
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No caso dos alunos sinalizados pela Acreditar foi fornecida uma caneta digital
de modo a permitir estabelecer videoconferéncias com interagdo manuscrita com

os professores aquando do esclarecimento de davidas com “O teu Mestre”.

6.3 Acompanhamento da utilizacdo da plataforma pelos alunos

Apos a apresentacdo da plataforma houve um periodo de criagdo de contetidos e
videos de modo a apoiar 0 acompanhamento dos alunos.

O acompanhamento presencial pelo investigador foi efetuado sempre que
necessario e quando solicitado pela Professora Maria José Losada. Nessas visitas
salientam-se duas ocasides: esclarecimento de algumas duvidas da plataforma e uma
visita sobre o ponto de situagdo e melhorias para a utilizagdo da plataforma.

No caso dos alunos hospitalizados, 0 acompanhamento foi efetuado através do
uso exclusivo da plataforma.

Neste estudo grande parte do acompanhamento foi realizado a distancia usando a
plataforma, através da disponibilizacdo de contetidos na componente “Atividades” e da
disponibilizacdo de conteudos solicitados pelos alunos através do servigo “Tens uma
davida?”.

Os contetdos disponibilizados na componente “Atividades” tiveram uma grande
aceitagcdo por parte de todos os alunos. Salienta-se que no caso dos alunos sinalizados
pela Acreditar, houve semanas em que se assistiu a uma presenca quase diaria na
utilizacéo da plataforma.

No servico “Tens uma ddvida? o acompanhamento foi realizado através da
criacdo de videos para esclarecimentos de questdes solicitadas pelos alunos e através de
videoconferéncias.

No caso dos alunos que solicitaram um video para esclarecimento de ddvidas,
houve uma preparacdo prévia por parte do autor na criacdo de videos o mais simples
possivel de modo a agilizar a disponibilidade da resposta na plataforma.

Este servigo de esclarecimento de ddvidas foi solicitado 37 vezes, tendo havido
sempre respostas aos alunos num prazo médio de 24 horas.

No caso das videoconferéncias e ao contrario do que era expetavel, houve um

maior a vontade na utilizacdo das webcams por parte dos alunos sinalizados pela
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associacdo Acreditar em contra ponto com os alunos da escola. Esse facto foi uma

surpresa, pois incialmente tinha-se pensado fazer apenas audioconferéncia com estes

alunos tendo em conta a fragilidade dos mesmaos.

Durante o periodo de estudo foram feitos dois tipos de videoconferéncia:

Videoconferencia com os alunos da Escola Fontes Pereira de Melo

Esta videoconferéncia foi feita em grande parte do tempo com o professor a
explicar o exercicio, através da partilha de um quadro branco, sendo que o aluno
interagia apenas através da voz e expressdo corporal; no total este meio foi
usado 16 vezes por 9 alunos.

Videoconferéncia com alunos sinalizados pela Acreditar

Nesta videoconferéncia havia uma maior interacdo, uma vez, que tanto o aluno
como o professor tém acesso a uma caneta digital, o que permite a ambos
escrever com facilidade tornando a aprendizagem mais interativa.

A solicitagdo de agendamentos de videoconferéncias por parte destes 4 alunos
foi uma constante, havendo periodos de solicitacbes diarias. Face a
impossibilidade de realizar todas as solicitacfes de videoconferéncias por falta

de tempo do autor, registaram-se 72 videoconferéncias na totalidade.

Embora a plataforma estivesse estruturada de modo a dar um acompanhamento

aos alunos, foi levantada a possibilidade destes poderem tirar ddvidas através de envio

de uma foto. Esta alteracdo foi sugerida quando um dos alunos colocou a hipétese de

enviar uma foto por email para o autor, o que permitiu melhorar o servico “Tens uma

davida?”, ao acrescentar a funcionalidade de fazer o upload direto através de um tablet

ou smartphone.

No decorrer deste estudo ha a salientar o papel fundamental da Professora Maria

José Losada e da Equipa da Acreditar que, desde a primeira hora, foram dinamizadoras

ativas da utilizagéo desta plataforma educativa.
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Cap. 7- Analise de Resultados

Este capitulo apresenta a analise detalhada dos resultados obtidos das respostas
aos inquéritos de avaliacdo do modelo da plataforma “O teu Mestre”, Os questionarios
foram enviado por email a todos os participantes.

Foi enviado um questionario (anexo 1) aos 17 alunos da turma de 12° ano, um
outro (anexo 2) aos 4 alunos sinalizados pela Acreditar e um terceiro (anexo 3) a 5
professores do ensino secundario que lecionam a disciplina de matematica, incluindo a
Professora Maria José Losada. Todos os participantes responderam ao inquérito o que
corresponde a uma taxa de retorno de 100%.

Quanto a distribuicdo de género, dos alunos da Escola Fontes Pereira de Melo,
47% sdo do sexo feminino e 53% do sexo masculino. Os alunos sinalizados pela
Acreditar sdo 3 (75%) do sexo feminino e 1 do sexo masculino (25%).

A média de idades dos alunos é de 18 anos, estando de acordo com o ano de
escolaridade que frequentam.

Quanto aos professores, 1 é do sexo masculino (20%) e 4 sdo do sexo feminino
(80%), em relacdo a média de idades dos professores é de 43, 0 que reflete uma razoavel

experiéncia profissional.
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7.1 Resultados dos inquéritos aplicados aos alunos do ensino regular da

Escola Fontes Pereira de Melo

A - Conteudo

Neste item foram disponibilizadas trés questBes para serem classificadas de 1
(sem utilidade) a 4 (muito util).

Em relacdo a primeira questdo “Achas que os contedos disponibilizados véao de
encontro aos temas abordados na Escola?”, 10 alunos consideraram os mesmos Uteis
(59%) e 7 muito Uteis (41%). Nao houve alunos a atribuir as pontuacdes 1 (sem
utilidade) e 2 (pouco util). Podemos visualizar estes resultados na figura 38.

M1 - sem utilidade
M 2 - pouco til
M 3 - (til

M 4 - muito dtil

Figura 38: Adequacéo dos contetidos da plataforma aos temas da disciplina

A questdo nimero 2 “Achas que a informacdo é apresentada com uma
linguagem que entendes facilmente e de uma forma l6gica?”, salienta-se o facto de 53%
dos alunos Ihe terem atribuido o nivel 4 (figura 39).
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M 1 - sem utilidade
H 2 - pouco til
M 3 - (til

M 4 - muito dtil

Figura 39: Grau de satisfacdo dos alunos em relacdo a apresentacgéo e organizacdo dos contetidos

Relativamente a Ultima questdo deste grupo “Qual o teu nivel de satisfacdo em
relacdo aos seguintes conteddos - essencial tedrico, quizzes, exames e testes intermédios
e servico tens uma duvida?” constata-se que (figura 40):

e 82% dos alunos consideraram util o item “essencial tedrico” e 18% muito util, o
que demonstra a relevancia de um suporte tedrico na resolucdo de problemas, ao
funcionar como sintese/resumo da matéria da disciplina.

e 65% dos alunos atribuiram a classificacdo de Util ao item quizzes e 35% de
muito (til.

e 71% dos alunos avaliaram como Util 0 acesso a resolucdo de “exames e testes
intermédios” e 29% muito Util.

e 71% dos alunos inquiridos mostraram-se muito satisfeitos com o item servico
“Tens uma davida?”, o que demonstra a importancia do esclarecimento de

davidas no momento em que elas surgem.
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v' » Essencial teérico
® Quizzes
_ » Exames e Testes Intermédios
' v ® Tens uma davida?

sem utlidade pouco util atil muito Gtil

Figura 40: Nivel de satisfacdo quanto aos contetidos

B - Objetivos

Neste item foram colocadas 2 questdes:
1. “A informacéo disponibilizada na plataforma vai de encontro as tuas necessidades e
davidas de aprendizagem?”
2. “Achas que pode funcionar como um complemento importante no ensino da
disciplina?”

Constatou-se que em relagdo a primeira questdo, 88% do grupo de alunos
consideraram a informacéo Util e muito atil, havendo apenas 12% que a classificaram

com o nivel 2 e por isso pouco Util (figura 41).

/'\

M1 -sem utilidade
M 2 - pouco til
i 3 - til

M4 - muito Gtil

Figura 41: Adequacéo da informacao disponivel na plataforma as necessidades do aluno
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Relativamente a segunda questdo colocada, foi avaliada positivamente por 94%
dos alunos, sendo considerada Gtil por 59% e muito Gtil por 49%. Houve apenas um
aluno que a considerou pouco Util, 0 que corresponde a 6% dos inquiridos (figura 42).

M 1 - sem utilidade
H 2 - pouco util
M 3 - (til

M 4 - muito dtil

Figura 42: Importancia da plataforma como complemento ao ensino da disciplina

C - Motivagao

A resposta a questao “Achas que o uso da plataforma te motiva para o estudo da
disciplina?”, mostra que a maioria dos alunos se sente mais motivado (resposta nivel 3 e
4) com 0 uso da plataforma (71%) (figura 43).

M 1 - sem utilidade
H 2 - pouco util
M 3 - (til

M 4 - muito dtil

Figura 43: A plataforma como agente motivador do estudo da disciplina
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D - Grafismo
Neste item, foi pedido aos alunos para responderem a seguinte questdo: “O

texto, graficos e imagens apresentadas sao de leitura: (1. ndo 2. sim 3. excelente) facil,
clara, Agradavel a vista.”

A grande maioria dos inquiridos considerou-o excelente quanto a facilidade e
clareza na leitura do texto, graficos e imagens apresentadas. 76% dos inquiridos

atribuiram excelente ao aspeto visual da plataforma (figura 44, 45 e 46).

M1-ndo
M2-sim

M 3 - excelente

Figura 44: Facilidade de leitura dos textos, graficos e imagens

H1-ndo
M2-sim

M 3 - excelente

Figura 45: Clareza na leitura dos textos, graficos e imagens
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M1-ndo
M2-sim

M 3 - excelente

Figura 46: Aspeto visual global da plataforma

E - Usabilidade e interacé@o — acessibilidade

Em relacéo a este item foram colocadas as seguintes questdes:
1- “Qual o grau de dificuldade em relacdo a navegacdo pelos varios campos da
plataforma?”
2- “Achas que a plataforma € de facil interacdo e que os icones do ambiente de trabalho
séo simples de utilizar e intuitivos?”
3- “Achas que a informacdo pode ser facilmente acedida e que é simples de encontrar as
respostas as tuas davidas?”

No que concerne a 12 questdo, verificou-se que nenhum aluno sente dificuldade
em navegar pela plataforma, o que evidencia a funcionalidade e clareza das ferramentas

que lhe estdo associadas (figura 47).
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M 1 - nada fécil
M 2 - facil

M 3 - muto facil

Figura 47: Navegacao pela plataforma

Relativamente a segunda pergunta e de uma forma geral, os alunos destacaram a
facilidade de interacdo com a plataforma, apreciando o carater intuitivo e elucidativo da

iconografia utilizada (figura 48).

M 1 - nada fécil
M 2 - facil

M 3 - muto facil

Figura 48: Facilidade de interacdo e carater intuitivo da plataforma

No que diz respeito a questdo n° 3 podemos concluir que, de uma forma global,
os alunos conseguiram aceder com facilidade a informacéo disponibilizada. De facto,
65% dos inquiridos consideraram o acesso a plataforma facil e 35% muito facil (figura
49).

124



Uma plataforma digital de ensino “O teu Mestre” 2015

M 1 - nada fécil
M 2 - facil

M 3 - muto facil

Figura 49: Facilidade de acesso a plataforma

F - Reutilizacéo

Neste item foi solicitado aos alunos que respondessem a seguinte questdo
“Como classificas a plataforma no que diz respeito a: possibilidade de guardar a
informacdo, possibilidade de reutilizagdo e possibilidade de impressdao de conteidos ou
envio por email.”

88% dos inquiridos apreciaram a possibilidade de armazenar a informacéo, de a
reutilizar bem como de a imprimir ou de a enviar por email (figura 50).

M 1 - nada fécil
M 2 - facil

M 3 - muto facil

Figura 50: Possibilidade de armazenamento, reutilizacdo, impresséo e envio por email da informacéo

125



Uma plataforma digital de ensino “O teu Mestre” 2015

G - Interesse

De uma maneira geral, os alunos consideraram esta plataforma de grande
interesse, ja que 88% lhe atribuiram a classificacdo de muito Gtil e 12% de util (figura
51).

M 1 - sem utilidade
H 2 - pouco til
M 3 - (til

M 4 - muito dtil

Figura 51: Interesse global da plataforma

De destacar os mesmos resultados no que diz respeito a capacidade de inovagdo
da plataforma (figura 52).

M 1 - sem utilidade
M 2 - pouco util
b 3 - (il

M 4 - muito dtil

Figura 52: Capacidade de inovacéo da plataforma
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H - Vantagens e desvantagens da plataforma
Relativamente a questdo de opinido livre colocada no final deste grupo podemos
observar as seguintes vantagens:
e a plataforma apresenta um conjunto diversificado que vai de encontro as

necessidades do aluno;

simplicidade de navegacdo e facilidade de acesso a plataforma;
e Design intuitivo e amigavel;
e Facilidade no contacto e em horério flexivel a um professor através do servico
“Tens uma duvida?”;
e Possibilidade de ajuda a alunos com mobilidade reduzida ou que residam em
locais distantes da escola.
Como desvantagens, os alunos destacaram o seguinte:
e Falta da integracdo da ferramenta da videoconferéncia na plataforma;
e Prazo de 24h para dar resposta as duvidas dos alunos quando solicitadas por
video;

e Numero reduzido de davidas na pesquisa do servigo “Tens uma davida?”.

I - Sugestdes

As principais sugestdes indicadas foram:
e Alargamento do servigo a outras disciplinas;
e Aulas online;

e A possibilidade de interacdo em rede com outros colegas.

7.2 Resultados dos inquéritos aplicados aos alunos sinalizados pela

associagao Acreditar

A - Conteado

Neste item foram disponibilizadas trés questdes para serem classificadas de 1
(sem utilidade) a 4 (muito util).

Em relacdo as questdes 1 e 2, respetivamente “Achas que os conteludos
disponibilizados véo de encontro as tuas necessidades e dificuldades?” e “Achas que a
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informacdo é apresentada com uma linguagem que entendes facilmente e de uma forma
I6gica?”, todos os alunos lhes atribuiram o nivel 4 (muito atil) manifestando, assim, o
seu grau de satisfacdo relativamente aos contetidos da plataforma.

Relativamente a Gltima questdo deste grupo “Qual o teu nivel de satisfacdo em
relacdo aos seguintes conteudos - essencial teérico, quizzes, exames e testes
intermédios, servico tens uma duvida?”, constata-se que (figura 53):

e 75% dos inquiridos consideraram os itens “essencial tedrico” e “exames e testes
intermédios” Uteis e 25% consideraram-nos muito Uteis.

e O item quizzes foi considerado Util por 50% dos alunos e muito til pelos outros
50%.

e Todos os alunos se mostraram muito satisfeitos com o servigco “Tens uma
davida?” ja que estes, impossibilitados de frequentarem regularmente as aulas e
de contactarem diretamente com o professor da disciplina, encontram neste
servico respostas, em tempo Util, para as suas duvidas e dificuldades.

e Nao houve alunos a atribuir os niveis 1 e 2 aos itens apresentados, o que revela a

boa aceitacdo dos contetdos disponibilizados.

» Essencial tedrico
® Quizzes
® Exames e Testes Intermédios

® Tens uma duvida?

sem utlidade pouco util atil muito Gtil

Figura 53: Nivel de satisfacdo quanto aos contetidos

B - Objetivos
Neste item foram colocadas 3 questdes:
1. “Como classificas o uso da plataforma no que diz respeito a facilidade de

acompanhamento escolar?”
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2. “Achas que pode funcionar como um complemento importante no ensino da
disciplina?”
3. “No caso de estares privado de apoio continuo escolar, consideras que esta
plataforma pode funcionar como um substituto importante desse mesmo apoio?”
Da analise dos resultados conclui-se que:
e No que refere a facilidade de acompanhamento escolar, usando a plataforma,
75% consideram-na Gtil e 25% muito Util (figura 54).

M 1 - sem utilidade
M 2 - pouco til
M 3 - (til

M 4 - muito dtil

Figura 54: Facilidade da plataforma no acompanhamento escolar

e Todos os alunos consideraram que a plataforma constitui um complemento
muito Util no ensino da disciplina.

e 75% consideram que a plataforma constitui um apoio muito Util aos alunos que
estdo privados de apoio continuo escolar, funcionando como um substituto desse
mesmo apoio (figura 55).
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M 1 - sem utilidade
H 2 - pouco til
M 3 - (til

M 4 - muito dtil

Figura 55: Importancia da plataforma como substituto do apoio escolar continuo.

Estes nimeros vém confirmar a necessidade destes tipos de plataforma
educativas destinadas a alunos que por motivos de doenca prolongada ndo podem

frequentar a sala de aula nem beneficiar de um ensino mais individualizado.

C - Motivagao
A resposta a questao “Achas que o uso da plataforma te motiva para o estudo da
disciplina?”, mostra que 50% dos inquiridos consideraram esta ferramenta muito Util

como elemento motivador para o estudo da disciplina (figura 56).

M1 - sem utilidade
H 2 - pouco til
M 3 - (til

M 4 - muito dtil

Figura 56: A plataforma como agente motivador do estudo da disciplina
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D - Grafismo
Relativamente ao item grafismo, (texto, graficos e imagens) foi considerado
excelente por todos os inquiridos, 0 que demonstra que apreciam o aspeto visual, a

clareza e facilidade de leitura da informag&o disponibilizada.

E - Usabilidade e interacé@o — acessibilidade

Em relacdo a este item foram colocadas as seguintes questdes:
1. “Qual o grau de dificuldade em relacdo a navegacdo pelos varios campos da
plataforma?”
2. “Achas que a plataforma é de facil interacdo e que os icones do ambiente de trabalho
séo simples de utilizar e intuitivos?”
3. “Achas que a informacdo pode ser facilmente acedida e que é simples de encontrar as
respostas as tuas davidas?”
4. “Consideras que o recurso a esta plataforma é acessivel em diferentes meios
eletronicos (como dispositivos portateis) e por isso uma vantagem em ambiente

hospitalar? (resposta Sim/Nao)”

No que concerne a 1% questdo, verifica-se que todos os alunos revelaram
facilidade na navegacéo pela plataforma, o que evidencia a funcionalidade e clareza das
ferramentas que lhe est&o associadas.

Relativamente a segunda questdo de e de uma forma geral, os alunos destacaram
a facilidade de interacdo com a plataforma apreciando o caréter intuitivo e elucidativo
da iconografia utilizada.

Verificaram-se 0s mesmos resultados a questdo n° 3 ja que 75% dos inquiridos
considera que o acesso a plataforma é muito facil (figura 57).
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M1-ndo
M2-sim

M 3 - excelente

Figura 57: Facilidade de acesso, de interagéo e carater intuitivo da plataforma

No que respeita a Ultima questdo, destaca-se o facto de todos os alunos terem

respondido afirmativamente a possibilidade de recorrer a plataforma em diferentes

meios eletronicos, o que representa uma grande vantagem em ambiente hospitalar.

F - Reutilizacéo

Neste item foi solicitado aos alunos que respondessem a seguinte questdo
“Como classificas a plataforma no que diz respeito a: possibilidade de guardar a
informacdo, possibilidade de reutilizagdo e possibilidade de impressdo de conteidos ou
envio por email.”

Todos os alunos entenderam ser facil guardar a informacéo, reutiliza-la e poder

imprimi-la ou envia-la por email.

G - Interesse
Todos os alunos consideraram esta plataforma de grande interesse, atribuindo-
Ihe o nivel 4. De destacar os mesmos resultados no que diz respeito a capacidade de

inovacédo da plataforma.

H - Vantagens e desvantagens da plataforma
Relativamente a questdo de opinido livre colocada no final deste grupo podemos

observar como principais vantagens:

132



Uma plataforma digital de ensino “O teu Mestre” 2015

e A possibilidade e rapidez de acesso em diferentes meios eletronicos
nomeadamente tablet e smartphone;
e Flexibilidade de horéarios para acompanhamento educativo;

e Simplicidade de navegacéo.

Como desvantagens, os alunos apontaram as seguintes:
e A impossibilidade de acompanhamento continuo;

e Numero reduzido de davidas na pesquisa do servigo “Tens uma davida?”.

I - Sugestdes
As principais sugestdes indicadas foram:
e Alargamento do servigo a outras disciplinas;

e Aulas online.

7.3 Resultados dos inquéritos aplicados aos professores

A - Contetdo

Neste item foram disponibilizadas trés questdes para serem classificadas de 1
(sem utilidade) a 4 (muito util).

Em relagdo a primeira questdo “Considera a informacdo disponibilizada na
plataforma precisa e adequada ao programa da disciplina?”, 20% dos inquiridos
consideraram-na util e 80% muito atil (figura 58).
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M 1 - sem utilidade
H 2 - pouco til
M 3 - (til

M 4 - muito dtil

Figura 58: Adequacéo dos contetidos da plataforma ao programa da disciplina

Relativamente a 22 questdo “Como classifica a informacdo apresentada quanto

ao nivel de detalhe e organizacdo?”, foi considerada Util por 40 % dos inquiridos e

muito util por 60% (figura 59).

M 1 - sem utilidade
M 2 - pouco til
M 3 - (til

M 4 - muito dtil

Figura 59: Nivel de detalhe e organizacdo da informacao

No que diz respeito a 3% questdo “Como classifica o interesse dos seguintes
contetdos disponibilizados - essencial tedrico, quizzes, exames e testes intermédios,

servico tens uma davida?”, constata-se que (figura 60):
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e 60% dos inquiridos consideraram o item “essencial teérico” Gtil e 40% muito
atil.

e 80% atribuiram o nivel 4 ao item quizzes e 20% consideraram-no (til.

e 80% dos professores consideraram o item “exames e testes intermédios” Uteis,
enquanto 20% o considerou muito til.

e 100% dos inquiridos atribuiram a pontuagdo maxima ao item servico “Tens uma

davida?”

» Essencial tedrico
® Quizzes
® Exames e Testes Intermédios

® Tens uma duvida?

sem utlidade pouco util atil muito Gtil

Figura 60: Nivel de interesse quanto aos contetidos

B - Objetivos

Neste item foram colocadas 2 questdes:
1. “Considera a plataforma como um complemento importante no processo de
aprendizagem do aluno?”
2. “Considera a plataforma disponibilizada como um meio facilitador do ensino da
disciplina?”
Relativamente a primeira questdo, 60% dos professores consideraram a plataforma (til,
constituindo um importante complemento no processo de ensino-aprendizagem do
aluno. 40% dos inquiridos atribuiram-lhe a pontuacdo maxima, considerando-a muito
atil (figura 61).
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M 1 - sem utilidade
H 2 - pouco til
M 3 - (til

M 4 - muito dtil

Figura 61: Importancia da plataforma como complemento no ensino da disciplina

E de realcar que todos os professores que preencheram o inquérito consideraram
a plataforma disponibilizada um meio facilitador do ensino da disciplina.

C - Motivagao

Neste item verificou-se que 80% dos professores consideraram a plataforma
muito Util, funcionado como agente motivador no processo de ensino — aprendizagem
da disciplina (figura 62).

M1 - sem utilidade
H 2 - pouco til
M 3 - (til

M 4 - muito dtil

Figura 62: A plataforma como agente motivador do processo de ensino-aprendizagem
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D - Grafismo

Todos os professores consideraram excelente a simplicidade com que a
plataforma apresenta a informacéao auditiva e visual.

80% dos inquiridos acharam que a informacao é apresentada de uma forma clara

e 20% consideraram-na excelente (figura 63).

M1-ndo
M2-sim

M 3 - excelente

Figura 63: Clareza da informag&o auditiva e visual

Quanto ao aspeto grafico, 80% dos professores consideraram a plataforma muito

atrativa.

E - Usabilidade e interacé@o — acessibilidade

Em relacéo a este item foram colocadas as seguintes questdes:
1. “Qual o grau de dificuldade em relacdo a navegacdo pelos varios campos da
plataforma?”
2. “Acha que a plataforma é de facil interacdo e que os icones do ambiente de trabalho
séo simples de utilizar e intuitivos?”
3. “Como considera a plataforma quanto ao nivel de acessibilidade?”
No que concerne a 12 questdo, 40% dos professores consideraram ser facil navegar pelos
varios campos da plataforma, enquanto 60% consideraram esta tarefa muito facil (figura
64).
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M 1 - nada fécil
M 2 - facil

M 3 - muto facil

Figura 64: Navegacao pela plataforma

Relativamente a segunda questdo e, de uma forma geral, os professores
destacaram a facilidade de interacdo com a plataforma, apreciando o carater simples e

intuitivo da iconografia do ambiente de trabalho (figura 65).

M 1 - nada fécil
M 2 - facil

M 3 - muto facil

Figura 65: Facilidade de interacdo e carater intuitivo da plataforma

Como resposta a 32 pergunta, todos os professores concordaram ser facil aceder

a plataforma.
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F - Reutilizacéo

Neste item foi solicitado aos professores que respondessem a seguinte questao
“Como classifica a plataforma no que diz respeito a: possibilidade de guardar a
informacdo, possibilidade de reutilizagdo e possibilidade de impressdao de conteidos ou
envio por email.”

40% dos inquiridos indicaram ser facil guardar a informacdo, enquanto 60%

entenderam ser muito facil (figura 66).

M 1 - nada fécil
M 2 - facil

M 3 - muto facil

Figura 66: Facilidade de armazenamento da informagéo

Relativamente a possibilidade de reutilizacdo, impressdo ou envio por email,

80% dos professores entenderam ser muito facil (figura 67).
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M 1 - nada fécil
M 2 - facil

M 3 - muto facil

Figura 67: Facilidade de reutilizacdo, impressdo e envio por email da informagéo

G - Interesse

De uma forma global todos os professores assinalaram o interesse da plataforma,

tendo sido classificado de muito Gtil por 60% dos mesmos (figura 68).

M 1 - sem utilidade
H 2 - pouco til
M 3 - (til

M 4 - muito dtil

De realcar o facto de todos os professores terem considerado esta plataforma

muito inovadora.

Figura 68: Nivel de interesse da plataforma
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H - Vantagens e desvantagens da plataforma
Relativamente a questdo de opinido livre colocada no final deste grupo podemos
observar como principais vantagens:
e Permitir a revisdo de contetidos através de jogos interativos;
e Facilidade no contacto e em horério flexivel a um professor através do servico
“Tens uma davida?”;
e Possibilidade de ajuda a alunos com mobilidade reduzida ou que residam em
locais distantes da escola.
As principais desvantagens referidas foram:
e N&o permitir ter uma area para colocar contetdos;
e Na&o permitir a criacdo de turmas virtuais e a gestao da avaliacéo;

e Falta da integracdo da ferramenta da videoconferéncia na plataforma.

I - Sugestdes
As principais sugestoes referidas foram:
e Alargamento do servigo a outras disciplinas;

e Aulas online.
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Cap. 8 - Conclusoes

Neste capitulo sdo apresentadas as principais conclusGes deste trabalho de
investigacdo cujo principal objetivo é propor um modelo de um RED para potenciar a
aprendizagem da Matemaética de alunos do ensino tradicional e de alunos hospitalizados
e/ou impedidos de estarem presentes na sala de aula.

Consideramos, também, importante fazer uma breve analise sobre as principais
limitacOes do estudo realizado, efetuando uma reflexdo critica sobre 0 mesmo, tentando
apontar linhas de investigacdo futuras com o objetivo de aperfeicoar o funcionamento
da plataforma educativa proposta.

Vivemos numa fase de mudanca de mentalidades e consequente mudanga nos
processos de aprendizagem. Desta forma, é necessario criar novas metodologias e
praticas alternativas para aprender, ensinar e, mais importante ainda, para aprender a
aprender.

Pela andlise da fundamentacdo tedrica efetuada e pelos resultados alcangados,
podemos afirmar que atingimos o objetivo orientador desta investigacdo, ou seja, a
criacdo de um modelo de um RED, a plataforma educativa “O teu Mestre”, que potencia
a aprendizagem da Matematica de alunos do ensino tradicional e de alunos
hospitalizados e/ou impedidos de estarem presentes na sala de aula.

De facto, concluimos que este modelo de plataforma educativa contribui para o
sucesso na disciplina de matematica, ao funcionar como um importante complemento e
agente motivador do processo de ensino-aprendizagem, dentro e fora da sala de aula,
COMO comprovam as respostas as perguntas do questionario:

e “Achas que a plataforma pode funcionar como um complemento importante no
ensino da disciplina?” (todos os alunos em contexto hospitalar, 94% dos que
frequentam o ensino regular e 60% dos docentes responderam afirmativamente);

e “Considera que o0 recurso a esta plataforma pode funcionar como agente
motivador para o ensino e aprendizagem da disciplina?” (71% dos alunos do
ensino regular, 50% dos que se encontram em contexto hospitalar e 80% dos
docentes disseram *“sim”).

De uma forma geral, os inquiridos mostraram-se satisfeitos com os contetidos ao nivel

da usabilidade e interacdo, navegacdo, acessibilidade, aspeto grafico e informacéo.
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Podemos, assim, concluir que os intervenientes neste processo se apercebem de
que esta plataforma ao possibilitar grande flexibilidade em termos de espaco, tempo e
ritmo de aprendizagem, permite racionalizar recursos, respeitar as necessidades e
preferéncias de cada um, facilitando o processo de ensino-aprendizagem.

No caso particular dos alunos hospitalizados, € notério que o modelo de RED
aqui apresentado permite apoiar estes alunos sem a necessidade de recursos humanos
com dedicacdo exclusiva a estes alunos. Permite ainda organizar os contetdos em
contraponto com a falta de autonomia da escola que contribui involuntariamente para
um ensino desorganizado e ndo adequado as necessidades e realidade atual do aluno.
Além disso, a plataforma ndo necessita de grande formacéo dos intervenientes uma vez
que € intuitiva, conforme podemos verificar nos resultados dos questionarios.

Quanto ao gigantismo da informacdo, esta plataforma simplifica os contetdos

resumindo-os, tendo sempre como base o curriculo nacional.

8.1 Principais limita¢des do estudo

Um trabalho de investigacdo deste tipo apresenta, normalmente, um conjunto de

limitagdes inerentes ao contexto, ao modelo e a propria metodologia de investigacéo.

12 limitagdo
O periodo de tempo em que este trabalho se desenvolveu apresenta-se como uma
limitacdo face a abrangéncia do estudo, aos aspetos tecnolégicos relacionados com a
criacdo da plataforma e as alteracGes efetuadas durante o estudo para aperfeicoamento
da mesma. Por outro lado, a vertente pedagdgica implicou um trabalho rigoroso no que
se refere:
e aselecdo de conteudos programaticos da disciplina de matematica do 12° ano de
escolaridade;
e arealizacdo de trabalhos de sintese/resumo da matéria;

e acolocacdo na plataforma de exercicios e sua resolucgdo e a criacdo de videos.
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22 limitacao

O reduzido namero de alunos de respostas ao questionario de estudo, sobretudo

em contexto hospitalar, prende-se com questdes logisticas, nomeadamente com a nado

existéncia de uma equipa pedagdgica disponivel para, em regime de voluntariado,

garantir resposta continua e adequada a todas as solicitacdes dos alunos que utilizam a

plataforma.

8.2 Sugestdes para investigacado futura

Considerando que este estudo constitui uma base de trabalho, apresentamos as

implicacbes que emergiram da investigacdo e que podem ser exploradas ou

desenvolvidas futuramente:

realizar um estudo de ambito nacional (escolas do pais, IPOs e Hospitais), com
amostra aleatdria, sobre a utilizacdo desta plataforma, o que implica, desde logo,
a colaboracdo de um maior nimero de professores com competéncias especificas
que respondam a requisitos cientificos, pedagdgicos, tecnolégicos e sociais;

fazer um estudo comparativo entre turmas que utilizam a plataforma e outras que

ndo a usem e comparar o sucesso das aprendizagens;

No sentido de melhorar a plataforma “O teu Mestre” esta previsto:

aumentar e diversificar os contetdos disponibilizados;

alargar a base de dados do servico “Tens uma Duavida?” dado 0 seu sucesso
junto do publico alvo;

promover a inser¢do de novas funcionalidades, como cursos online, com auto e
heteroavaliagcdo do desempenho;

criar novas acessibilidades de acordo com a norma W3C;

interacdo de varios utilizadores em simultdneo com um professor;

reduzir o tempo de resposta as duvidas dos alunos, quando solicitadas por video.

Finalmente, pretendemos aplicar este modelo de plataforma a outras disciplinas,

dando-Ihe um caréater pluridisciplinar.
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) ANEXO 1
QUESTIONARIO

(alunos da Escola Fontes Pereira de Melo)
Classifica em relacéo aos varios itens a plataforma “O TEU MESTRE”:

A. Contetdo (1- sem utilidade 2- pouco util 3- Gtil 4- muito util)
Achas que os conteidos disponibilizados vao de encontro aos temas abordados na
Escola? ......
Achas que a informacédo é apresentada com uma linguagem que entendes facilmente e
de uma forma légica? ......
Qual o teu nivel de satisfacdo em relacdo aos seguintes contetidos?
- “essencial teorico” ......
- “quizzes” ......
- “exames e testes intermédios” ......

- “servico “tens uma davida?” ......

B. Obijetivos (1- sem utilidade 2- pouco atil 3- Gtil 4- muito atil)
A informagdo disponibilizada na plataforma vai de encontro as tuas necessidades e
davidas de aprendizagem? ......

Achas que pode funcionar como um complemento importante no ensino da disciplina?

C. Motivagao (1- sem utilidade 2- pouco util 3- Gtil 4- muito util)

Achas que o uso da plataforma te motiva para o estudo da disciplina? ......

D. Grafismo
O texto, graficos e imagens apresentadas sdo de leitura: (1. ndo 2. sim 3. excelente)
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Usabilidade e interacdo /Acessibilidade (1. nada facil 2. facil 3. muito facil)

Qual o grau de dificuldade em relacdo a navegacao pelos varios campos da plataforma?

Achas que a plataforma é de facil interacdo e que os icones do ambiente de trabalho séo

simples de utilizar e intuitivos? ......

Achas que a informacdo pode ser facilmente acedida e que é simples de encontrar as

respostas as tuas duvidas? ......

Reutilizacdo (1. nada facil 2. facil 3. muito facil)
Como classificas a plataforma no que diz respeito a:
- possibilidade de guardar a informacéo ......

- possibilidade de reutilizagéo ......

- possibilidade de impressdo de contetdos ou envio por email ......
Interesse (1- sem utilidade 2- pouco util 3- Gtil 4- muito Gtil)
De uma forma global como classificas o grau de interesse desta plataforma?

Como classificas a capacidade de inovacdo desta plataforma? ......

Na tua opinido, quais as principais vantagens e desvantagens da plataforma?

Vantagens Desvantagens

Sugestdes
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) ANEXO 2
QUESTIONARIO

(alunos sinalizados pela associacdo Acreditar)

Classifica em relacéo aos varios itens a plataforma “O TEU MESTRE”:
A. Contetdo (1- sem utilidade 2- pouco util 3- Gtil 4- muito util)

Achas que os conteidos disponibilizados vdo de encontro as tuas necessidades e
dificuldades? ......
Achas que a informacdo é apresentada com uma linguagem que entendes facilmente e
de uma forma légica? ......
Qual o teu nivel de satisfacdo em relacdo aos seguintes contetidos?
- “essencial teorico” ......
- “quizzes” ......
- “exames e testes intermédios” ......

- “servico tens uma davida?” ......

B. Objetivos (1- sem utilidade 2- pouco atil 3- Gtil 4- muito atil)
Como classificas o0 uso da plataforma no que diz respeito a facilidade de
acompanhamento escolar? ......
Achas que pode funcionar como um complemento importante no ensino da disciplina?
No caso de estares privado de apoio continuo escolar, consideras que esta plataforma

pode funcionar como um substituto importante desse mesmo apoio? ......

C. Motivagao (1- sem utilidade 2- pouco util 3- Gtil 4- muito Gtil)

Achas que o uso da plataforma te motiva e ajuda no estudo da disciplina? ......

D. Grafismo

O texto, graficos e imagens apresentadas sdo de leitura: (1. ndo 2. sim 3. excelente)
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Usabilidade e interacdo /Acessibilidade (1. nada facil 2. facil 3. muito facil)

Qual o grau de dificuldade em relacdo a navegacao pelos varios campos da plataforma?
Achas que a plataforma é de facil interacdo e que os icones do ambiente de trabalho sdo
simples de utilizar e intuitivos? ......

Achas que a informacdo pode ser facilmente acedida e que é simples de encontrar as
respostas as tuas duvidas? ......

Consideras que o recurso a esta plataforma é acessivel em diferentes meios eletronicos

(como dispositivos portateis) e por isso uma vantagem em ambiente hospitalar?

Reutilizacdo (1. nada facil 2. facil 3. muito facil)
Como classificas a plataforma no que diz respeito a:
- possibilidade de guardar a informacéo ......

- possibilidade de reutilizagéo ......

- possibilidade de impressdo de contetdos ou envio por email ......

. Interesse (1- sem utilidade 2- pouco util 3- atil 4- muito atil) e Inovacdo (1. nada 2.
pouco 3. muito)
De uma forma global como classificas o grau de interesse desta plataforma? ......

Como classificas a capacidade de inovacdo desta plataforma? ......

. Na tua opinido, quais as principais vantagens e desvantagens da plataforma?

Vantagens Desvantagens

Sugestdes
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) ANEXO 3
QUESTIONARIOS

(Professores)

Classifique em relacdo aos varios itens a plataforma “O TEU MESTRE”:
A. Contetdo (1- sem utilidade 2- pouco util 3- Gtil 4- muito util)
Considera a informacéo disponibilizada na plataforma precisa e adequada ao programa
da disciplina? ......
Como classifica a informacdo apresentada quanto ao nivel de detalhe e organizacdo?
Como classifica o interesse dos seguintes contetidos disponibilizados?
- “essencial teorico” ......
- “quizzes” ......
- “exames e testes intermédios” ......

- “servico tens uma davida?” ......

B. Objetivos (1- sem utilidade 2- pouco atil 3- Gtil 4- muito atil)

Considera a plataforma como um complemento importante no processo de
aprendizagem do aluno? ......

Considera a plataforma disponibilizada como um meio facilitador do ensino da

disciplina? ......

C. Motivagao (1- sem utilidade 2- pouco util 3- Gtil 4- muito util)
Considera que o recurso a esta plataforma pode funcionar como agente motivador para

0 ensino e aprendizagem da disciplina? ......

D. Grafismo

A plataforma apresenta uma informacéo auditiva e visual: (1. ndo 2. sim 3. excelente)
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E. Usabilidade e interacéo /Acessibilidade (1. nada fécil 2. facil 3. muito facil)

Qual o grau de dificuldade em relacdo a navegacado pelos varios campos da plataforma?
Acha que a plataforma é de facil interagdo e que os icones do ambiente de trabalho séo
simples de utilizar e intuitivos? ......

Como considera a plataforma quanto ao nivel de acessibilidade? ......

F. Reutilizacéo (1. nada facil 2. facil 3. muito facil)
Como classifica a plataforma no que diz respeito a:

- possibilidade de guardar a informacéo ......

- possibilidade de reutilizagéo ......

- possibilidade de impressdo de contetdos ou envio por email ......

G. Interesse (1- sem utilidade 2- pouco atil 3- atil 4- muito util) e Inovagdo (1. nada 2.
pouco 3. muito)

De uma forma global como classifica o grau de interesse desta plataforma? ......

Como classifica a capacidade de inovacdo desta plataforma? ......

H. Na sua opinido, quais as principais vantagens e desvantagens da plataforma?

Vantagens Desvantagens

I.  Sugestbes
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ANEXO 4

FORMULARIO
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Regras dos expoentes
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am
m
=am a’=1 al=a

flx)=a* coma>»0ea=1 a>1

Inequacdes at > a¥e k=x g
(a>1) dsateksx :

F. logaritmica
f(x)=loggx coma>0ea=#1 a>1
log,r=ye a¥=x

logq 1 = 0

Inequagdes

(a>1)

Propriedades dos logaritmos

gy x =loggy = x <y [
loggx zlogay = x 2y

logy, x
log, (x x ¥) =log, x + log, ¥ log, x =|ngﬂ
logg (x = ¥) =logg x —logg ¥ a o8 = x

log, (x)P=plog, x loga¥ =x

Limites da f. exponencial

(a>1)

x40
lim a*=10

X—+=00

lim log, x =+ oo
X do Ba

lim log, x = — w
e B .‘

Limites da f.logaritmica

(a>1)

u
\ﬁ(x) = lim £ () + lim g(x)

lim (f.g)(x) = lim f(x).lim g(x)

F lim f(x)
lim (3) ) =i g M im g(x) 2 0

lim ff(x) = “’Iim flx),vn EN
0

Indeterminagdes w—o0 0Xow

[+3]

=]
Q
]

“REGRA DOS 6 CA HOS” - CALCULO DE LIMITES

CONCRETIZACAO .
E E ou nos pontos de abcissa em que ha
separagao dos ramos de uma fungio
MONOMIOS DE Fungées polinomiaisfracionais eo x a
BT

tender para £ o

BINOMIO - . L
Adigdes e subtragdes com radicais
CONJUGADO

Fatorizagdo, regras dos expoentes e
SIMPLIFICACAO
etc..
m LIMITES \4E8 Quando falha tudo

15 es notdveis
_ sinx o In(x+ 1) et -1
lim =1 lim ———=1 lim =1
X0 X E] X x=0 x
e* Inx

u dominio.

Teorema de Bolzano Coroldario do
Cauchy Teorema B.C.

Se f & uma fungdo continua num
intervalo [a, b] e se fa). f(b) <0,
entdo a fungio [ admite pelo menos

Y

Se f & continua num intervalo [a, b]
ese f{a) # f(b), entdo f toma
nesse intervalo todos os valores

entre f(a) e f(b).
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Assintotas verticais (x = a)

Ass. ndo verticais (y = mx + b)

Determinar os “candidatos” a ass. flx)
. m= lim —
verticais: b X

» Pontos de descontinuidade.

« Pontos que ndo pertencem ao Df
& 530 pontos de acumulagido.

Nos “candidatos” calculas:

b= xﬁ'i'm[f(x} —mx]

Aretay =mx + bé uma
assintota do grifico de f quando
x — toseesdse

lim f(x) = %o
x—at xl_i.gnm[f(x) —(mx+B)]=0

[basta um deles dar infinito para

) X Caso pegam apenas a. horizontais
ter assintota vertical x = a)

(¥ = k) calculas :
Jim, £ =k

_fe)-f@
b

TMVig 1 —

) = [lxa)

e
o) = Jim ——

flag +h) = flxg)
h

Definigdo de

Derivada no
ponto de abcissa

X fi(xo) = Jim

Geometricamente: A derivada

num ponto € o DECLIVE da

reta tangente a fungdo nesse
ponto.

DERIVADAS

(au) = a.(u) (u )r LLr-uy (e") =u"e"

Teorema: Toda a fungdo com

derivada finita num ponto &
continua nesse ponto.

v v
r
u+v) =u"+v ™) =nu" tu' (|nu)’=u_
u
'
wr) =urv+uwr (@) =u"a“lna log, u) = ——
(loga u) wlna

CONCAVIDADE E PONTOS

MONOTONIA E EXTREMOS DE INFLEXAO

costa + sena =1

1

cos?a

tgla + 1=

Redugdo ao 12 quadrante

sen{—a) = —sena
cos(—a) =cosa
tg(—a) = —tga

sen(m— a) = sen a
cos(m —a)=—cosa
tg(m —a)=—tga

T
SEM (E— ﬂ) =cosa

m
cos (E— ﬂ) =3en a

Simplificagdo - Redugdes ao 12 guadrante: Marcar um dngulo no 12
guadrante e depois comparar com a razao trigonométrica do
dngulo pretendido.

]
2m

y=uasenk(x —b)]+c —l<senx =1

K|
2n

y=uacos[k(x—b)]+¢c m —l1=wsx=1
e

y=atglk(x—b)]+c m tgx € |—oo, o]

Seno é uma funcio impar sen{—x) = —sen x

cos(—x) = cosx

tg(—x) = —tg (x}

Cosseno é uma fungéo par
Tangente é uma fungédo impar

Equagdes trigonométricas

semx = sene @ x =a + 2kn Vx = (mw—a)+ 2kn  k € E

cosx = cosa & x =+ 2kx Vx = (—a)+2kr k € T
tgxr =tga = x=a+kmk €L
cos{a + ) = cosa.cosf — sena.senf
sen (o + f) = sena.cosf + cosa.senfl

(senu) =u".cosu

{cos u) = —u'.sen u
u
(tgu)' = cusﬁ“

Y

DERIVADAS
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~ Forma algébrica de i=+=1 i* = i*porque \

. ; z=a+ bi w““"fﬂi“‘“ de centro Circulo de centro de z,
um n= complexo 2= _q 27' de z, eraior eralor

Conjugado de z Z=a—bi . o
| coniugadodez | gy . o
RE(Z)=0 it=1 e \ |z—z|=7r
! ) — 5| =
lgualdade de 2 n2 complexos Propriedade l-._. -

at+bi=c+dimsa=cab=d zx Z=n%real —

It

Reta vertical
Rez=ua
z =7 (cost + isenf)
z=r.cis @ | |O .
=}
Méodulo de z r = |z| = ya® + b?
- R b Im Mediatriz de um segmento de
sargz=tg | Reta horizontal i reta de extremos de 2, e 2,
Argumento

Se o complexo estiver no 22 ou

3¢ quadrante temos que somar

m radianos ao dngulo obtido. Arg principal b
—T < Argz =1

BTN - i+ x| |Asposiivaminima
= bles(0) 0< gz 5 an —T =

dsi=z Imz=h

Operagdes com n2 complexos Semiplano i Semiplano

2.2y = pyppcis(fy + ) .4 2 alR ) - =
z" = (peisf)"= pTcis(nB),n € M
z cis
T M e, - 6y)
zy;  pacisfl;  py
&+ 2kmw

Nz = Y pcist = Yfpcis (T),k €{0,1,2..,n—1}

- -z|zlz-=z

Irn
- — - i Semirreta :
Nota: todas as raizes de indice n tém o

mesmo modulo e o0s argumentos (ndo

negativos minimos) estio em progressdo

. P = Zm
aritmética de razdo ?

arg(z —z,) =8
Nota: as n raizes de indice n tém por imagem

os vértices de um poligono regular de 1 lados, 8, <arglz —z;)= 6,

inscrito numa circunferéncia de raio 3/|z|. 7
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ANEXO 5
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PROBABILIDADES

(A

Andlise Combinatodria

Tridngulo de Pascal
Bindbmio de Newton
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PROBABILIDADES

CAPITULO 1 — ANALISE COMBINATORIA. TRIANGULO DE PASCAL.
BINOMIO DE NEWTON

Principio fundamental da contagem

Se uma tarefa pode decompor-se em p tarefas sucessivas e se cada uma
delas pode ocorrer, respetivamente, de m; m,, ..., m,, maneiras diferentes,
entdo ha

[mlx my X .. X m, ]

maneiras diferentes de realizar essa tarefa.

Fatorial de um nUmero natural n

n=nxm-1)n-2)x..x3x2x1 vneN

Por convengao, 0!=1

Arranjos sem repeticao

Dados n elementos, chama-se arranjos sem repeticdo de n elementos
tomados p a p, a todas as sequéncias que é possivel obter com p
elementos, escolhidos entre os n elementos, todos distintos.

n!

e

Permutagoes

Dados n elementos, chama-se permuta¢des de n elementos a todas as
sequéncias que é possivel obter com n elementos, todos distintos.
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Arranjos com repeti¢ao (arranjos completos)

Dados n elementos, chama-se arranjos com repeticdio de n elementos
tomados p a p, a todas as sequéncias que é possivel obter com p
elementos, escolhidos entre os n elementos, podendo repetir os
elementos.

Combinagoes

Dados n elementos, chama-se combinag8es de n elementos tomados p a p,
a todos os subconjuntos que é possivel obter com p elementos, escolhidos
entre os n elementos.

n!
&= oim—-p)

n

Arranjos sem _nl
repeticdo P (n—p)!

Permutagoes B, =n!

Arranjos com
repeticao

Sintese

Combinagoes

Dica

A grande diferenca entre as combinagdes e os arranjos € que nas

combinagdes a ordem ndo interessa.

8
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Dica - Exemplos

1. Seis amigos vdao ao cinema e s6 ha dois lugares, de quantas
formas diferentes podemos distribui-los?

Neste exercicio a ordem interessa, uma vez que os lugares estdo
numerados. Temos ent3do:

6x5 = €A, possibilidades.

2. Quantos cadigos de multibanco existem?
Neste exercicio a ordem interessa e podemos repetir os numeros,

logo temos:

10 x 10 x 10 x 10 =10A’4=104

3. Tenho 5 amigos e preciso que dois deles me ajudem a organizar
um torneio. De quantas maneiras posso fazer essa escolha?

Como a ordem nao interessa, ou seja, pretendo um grupo de duas
pessoas, temos entao que o n? de grupos diferentes sao:

5C2

TRIANGULO DE PASCAL
No triangulo de Pascal temos em cada linha todas as combinacdes de n
elementos, comegando comn = 0:

1 C,
Yt - T N\
i—a C — C
Y Y P Ve
1 2 1 C, 1 C,
Y " Yo P Y s P
1 3 3 1 Co 1 2 Ca
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Propriedades
nCO — nCn =1
"Cp="Chp P=<NVnp €N,
"Cy+ "Cpyq = "1Cyyq  (Relagdo de Stifel)

"Co+--+"C,=2" Vn €N,

BINOMIO DE NEWTON
Quando pretendemos desenvolver as poténcias
(a+b)", Vn € N,
os coeficientes das expressdes obtidas sdo os nimeros que constam nas
sucessivas linhas do triangulo de Pascal:

(a+b)° = 1
(a+b) = la +1b
(a+b)*=  1a*+ 2ab+ 1b?

(a + b)® = 1a® + 3a®b + 3ab? + 1b3

A soma dos expoentes de a e de b é sempre igual ao
expoente da poténcia cuja base é (a + b).

intese

m O desenvolvimento de (a + b)™, tem n + 1 termos.

Para qualquer desenvolvimento (a + b)" utilizamos a:

formula do Bindmio de Newton

n
(a+b)" = Z "C, x aP bP
=0
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Para calcular o termo de ordem p + 1 no desenvolvimento do Binémio de
Newton usamos a seguinte férmula:

Tpe1 = "Cp X ™ PbP

Dica
O Tp4+1 € muito util quando pretendes calcular:

o termo médio;
o termo independente;
ou qualquer termo do desenvolvimento de (a + b)".
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ANEXO 6

3 Empresas Hoje

# Home Networking Seguranga HighTech Hosting/Cloud 18D Opinifo Storage Wireless  Informagdo

Plataforma “0 teu Mestre” com tecnologia Microsoft

Na sequéncia da apresentagdo da plataforma educativa digital “O teu Mestre” —
que ocorreu no passado dia 12 de margo, na Escola Secundaria Fontes Pereira
de Melo, no Porto -, a adesédo de professores e alunos aumentou, traduzida na
vontade de colaboragdo com a plataforma e com a Associagdo Acreditar.

O teu Mestre é uma plataforma educativa inovadora, disponivel online, com o
objetivo de dar uma ajuda real, no acompanhamento do ano letivo e na
preparacdo dos exames nacionais a qualquer hora e em qualquer lugar.

Tens uma ubscricd
. dovida ? BTG
por disciplina
- Os Nossos servigos
J,a Clic melhor
online
=X

ACEDE A TUA AREA " 8| T rm davida? ...
A1 721219101 1341128
A a 10)°1,

Atualmente, a Plataforma “O teu Mestre esta a ser validada por um estudo de
Doutoramento na Universidade Portucalense, sob a orientagéo da Vice Reitora
Professora Doutora Paula Morais Coutinho, em colaboragdo com o
Agrupamento de Escolas Fontes Pereira de Melo, através de uma turma do 12°
ano liderada pela Professora Maria José Losada.

A apresentagdo oficial da Plataforma representa o inicio de um novo ciclo em
que o principal objetivo é chegar aos alunos do Ensino Oficial portugués, com
conteudos essenciais, cobertura de todos os anos letivos e mais disciplinas.

Para o efeito, disponibiliza o servigo inovador “Tens uma duavida?” que é uma
ajuda preciosa para esclarecer qualquer tipo de questdo, através
de video ou videoconferéncia em direto.

207 sesaudny 3
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Em 2012, O teu Mestre & distinguido pelo Instituto de Empreendedorismo
Social e € reconhecido pelaCamara Municipal do Porto como um dos 30
projetos com maior potencial social.

Nos ultimos anos torna-se colaborador da Editora Santillana, para a qual cria
conteldos multimédia para os manuais escolares e associa-se ao
projeto Aprender + vencedor do prémio Sic Esperanca.

Em 2015 foi distinguido pelo MIES (Mapa de Inovacdo e Empreendedorismo
Social) como uma iniciativa de elevado potencial de empreendedorismo social.
Neste momento, O teu Mestre, € uma plataforma online educativa com
servicos como a Subscrigdo anual por disciplina onde o aluno pode
encontrar resumos, exercicios dicas e erros comuns; € o servico Tens uma
davida? Em que o aluno pode aceder a uma base de dados de dlvidas. Caso
nao a encontre, pode sempre solicitar uma resposta a um professor através de
video ou mesmo videoconferéncia em tempo real.

)0y eIl 3
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duvida g °

M

O aluno pode visualizar as duvidas que ja estdo nabase de dados em
formato video e se a sua duvida ndo constar na base de dados, pode solicita-
la e decidir qual a melhor forma para ter a sua resposta:

= Emvideo pode colocar todos os tipos de duvida de exame, teste

intermédio, livros, testes, fichas ou outro tipo de duvida
» Qu pode agendar uma videoconferéncia com um professor, de segunda a
sexta, preferencialmente, das 20h30 as 21h30.

Paralelamente, este projeto de capitais 100% portugueses, apoia alunos
hospitalizados em regime de voluntariado e permite aos alunos do ensino
oficial em Portugal tirar duvidas de Portugués, Fisico-Quimica e Matematica.
Criada em 2006 pelos irmdos Alexandra e Daniel Azevedo, a plataforma
utilizava no inicio o Messenger e uma mesa digitalizadora, ja com o objetivo de
ajudar os alunos que ndo podiam frequentar a escola. Atualmente, as
especificidades tecnoldgicas desta plataforma digital, baseadas em tecnologia
Microsoft,evoluiram para permitirem o aumento de disciplinas a lecionar, de
professores e também alunos.

O teu Mestre Iniciou a sua atividade na Escola EB 2/3 do Satdo e conseguiu
atingir a fase final do concursoAudax, organizado pela RTP e ISCTE, que
distingue projetos inovadores em Portugal. Ate 2010 chega a cinco escolas do
pais e ao Instituto Portugués de Oncologia do Porto, sendo a primeira rede
nacional de apoio escolar a distancia a alunos hospitalizados. Torna-se, desta
forma, parceiro da Acreditar (Associagdo de Pais e Amigos de Criangas
com Cancro) e faculta ajuda a alunos que ndo podem frequentar a escola,
contando com o apoio da Microsoft e da Caixa Agricola.

2(07] Sesauduy 3
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ANEXO 7

PROTOCOLO DE COOPERACAQ ENTRE Prof. Daniel Azevedo e a
ACREDITAR

Entre:

A Acreditar, Associagdo de Pais e Amigos de Criangas com Cancro, IPSS com
sede na Rua Prof. Lima Basto n.°. 73 em Lisboa, pessoa colectiva nimero
503571920, para este acto representada por Dra. Margarida Cruz, Directora

Geral.

e

O Prof. Daniel Azevedo, com o Bl n.® 11237127 e NIF n.° 213998661 residente
rua Viscondes do Banho Cave 5 3560-181 Satdo, autor do projecto “O teu

Mestre”

Considerando:

a)

b

—

c)

d)

e)

O acesso das criangas/jovens com cancro a meios informaticos para
facilitar a aprendizagem escolar durante o periodo de tratamento e a sua
reintegracdo escolar,;

Promover o desenvolvimento da auto-estima e da auto-confianga,
incentivando as criangas/ jovens com cancro a recorrer a estes meios
para esclarecer duvidas nas matérias escolares;

Permitir criangas/ jovens com cancro a usufruir destes meios
gratuitamente;

A importancia do projecto “O teu Mestre” no ambito do projecto
“Aprender +* como forma de estimular e apoiar as aprendizagens da
criangaljovem com cancro

A gestédo do projecto “O teu Mestre” ser da responsabilidade do Prof.
Daniel Azevedo, devendo contudo reservar a Acreditar o contacto com
as criangas/jovens, pais, voluntarios e hospitais (HSJ e IPO);

Os voluntarios, envolvidos neste projecto apoiarem apenas as criangas e
jovens sinalizados pela Acreditar

E estabelecido um protocolo a vigorar nas seguintes condigoes:

2l
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1. Compete ao Prof. Daniel Azevedo:

1.1 Formagdo e apoio aos professores voluntérios;

1.2 Criagéo de conteudos multimédia para os anos lectivos 10°, 11° e 12°
ano da disciplina de Matematica. Estes contetidos visam complementar
0 apoio da escola como dos professores voluntarios.

1.3 Apoio aos alunos na disciplina de Matematica;

2. Compete a Acreditar:

2.1 Divulgar o projecto “O teu Mestre” aos voluntarios com formacao
especifica na area do ensino;

2.2 Seleccionar e recrutar voluntarios para o projecto;

2.3 Informar os pais, criangas e jovens e profissionais de salde acerca do
projecto;

2.4 Empreender as diligéncias necessarias para que as criangas e jovens
sinalizados pelos médicos do IPO e HSJ/equipa pedagogica do IPO
usufruam deste projecto.

2.5 Organizar as acgtes de formacéo dos voluntarios.

3. Este protocolo tera a duragdo de 1 ano a contar a partir da data da sua
assinatura.

Porto..A..de..... [ L7 = OT——— de...20.(1..

Pela Acreditar

Pela C.}”ku& 47
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ANEXO 8
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IES - Centro de Formacao e Investigagdo em

Empreendedorismo Social certifica o projeto

O TEU MESTRE

promovido por
O Teu Mestre

como Iniciativa de Elevado Potencial de Empreendedorismo

Social no ambito da pesquisa ES+ Porto.

f ‘; A f
{ \ /
Mw@ . fA B -
Miguel Alves Martins
Presidente da Diregéo

Promotor Parceiros

== .
les W § @z &

FUNDACAD PORTO
Camara Municips

190



ANEXO 9

Distincdo que premeia as iniciativas de elevado potencial de empreendedorismo social e
foi desenvolvida pelo Instituto de Empreendedorismo Social, com o apoio da Fundagéo
Calouste Gulbenkian e da Fundagdo EDP (distingdo em 2015).
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