Modelo de Inovacgéao e Diferenciacéo 8P

O Modelo de Inovacgéo e Diferenciacéo 8P (Carvaébag; Carvalho & Marnoto,

2016) sistematiza, com base num levantamento @e @&l possibilidades de inovacgéo
ou diferenciagdo mencionadas na literatura cieat{i¢.g. Schumpeter, 1934; Morote &
Nuchera, 1997; Kumar, 2012; Keeley, Walters, Pik&Quinn, 2013; Sarkar, 2014),

as dimensdes fundamentais que permitem a reflestéatéggica do empreendedor. Este
modelo aponta o produto, o preco, a praca (disgdm), a promocgé&o (comunicagéo), as
pessoas (equipa), as parcerias, 0S processosepusitos, como o0s 8P cruciais para
inovar e diferenciar a oferta ou as atividadesrda arganizacao.

O produto, que se assume como qualquer bem, servi¢co oy @edviamente, um dos
fatores mais importantes de inovacéao e diferenoiggérmitindo a satisfacéo de
necessidades humanas de uma forma diferente. Seata-mudar ou criar novas
caracteristicas ou atributos do produto, desddrggam mais ou novos beneficios
percecionados pelo cliente, consumidor, utenterescptor. No produto, considera-se
também todo o tipo de inovacédo e diferenciacdousodig respeito a facilidade de
utilizacdo, ao desempenho, a conformidade com npadsSes legais ou éticos de
exigéncia, a durabilidade, a fiabilidade, a gaegrato estilo, ao design, a qualidade, a
simplificagcéo, a sustentabilidade, a personalizag@ama e aos produtos e servigos
complementares. Inclui-se aqui a proposi¢ado de dlgroduto; (1) econémico,
relacionado com a capacidade de o produto satrsdazecessidade ou desejo do
cliente, assim como permitir que o produtor/vendeéeioha um retorno financeiro ou
nao financeiro relevante; (2) social, se o prodwer esse tipo de impacto positivo na
sociedade; (3) ecoldgico, levando em conta a pras@o da natureza, o que pode ser
uma mais-valia para o produto nos tempos atudi); gsicoldgico, relacionado com a
capacidade de alguns produtos influenciarem eftlanarem a mentalidade e o
comportamento de determinados clientes, o que em®mbiuito com o0s produtos
sociais.

O precofinanceiro e nao financeiro (e.g., embaraco dgeonisocial e cultural,
acessibilidade, modo de utilizacéo, etc.) podentritair para diferenciar o produto, ou
mesmo ser em si mesmo uma inovacao. Do ponto tdedascusto monetario, as
organizag6es podem utilizar varias técnicas deatifdgacdo ou inovacdo, como sao
exemplos o desconto aleatdrio, o desconto peripdidesconto de 2° mercado, 0 preco
de imagem, o prémio de preco, o preco de penetragiteco de desnatacédo, o preco de
curva de experiéncia, o preco geogréfico, o precpacote, o pregco complementar, o
preco de leildo, o preco unitario diferenciadorecp diferenciado de volume, etc.

A praca (distribuicdo) tem a ver com o conjunto de trafisag operacdes logisticas
que permitem a colocacao do produto nas condigdésnapo, lugar e modo que
satisfacam as necessidades dos clientes. Estentmu atividades acrescenta ao
produto a utilidade retalhadura. As organizacdeepoinovar em termos de canais de
distribuicdo ndo habitualmente usados nesse setativddade, ou através de
caracteristicas especificas dos proprios can&@s;dano o nivel de cobertura do
mercado, o0 seu potencial, a sua complementaridaglea competéncia e imagem, e 0
seu desempenho.



A promocéao (comunicacdo de marketing) engloba muitas ferraaseque permitem
diferenciar ou inovar na apresentacao do prodai®como a publicidade nos media ou
nos locais de venda, as promocgoes, as relacdesamjlas noticias nos media, a venda
pessoal, 0 merchandising, 0 marketing direto, en®s sociais, as exposicoes e feiras,
o I6bingue, etc. A comunicacdo também se exprésmaa do nome do produto, dos
simbolos da marca, da embalagem, da rotulagenicgrda (design). Inclui-se, ainda, a
aparéncia exterior da organizacao (locais, mohli&inalética), assim como quem
contacta com o publico, os dirigentes e, em gtydh o pessoal, sdo elementos
comunicacionais de extrema importanbdlaste contexto, a criagdo de uma marca é
também diferenciadora de um produto, dando-lheignifieado préprio, contribuindo
para o seu posicionamento no mercado, e permiprelps mais elevados pelo valor de
imagem e pelo valor de uso.

As pessoasao cruciais em todo o tipo de negocios. Assisuaaformacao nunca deve
ser descurada, e deve ser mantida ao longo do tédspdientes valorizam muito a
simpatia, a cortesia, a empatia e o conhecimenpattuto por parte dos
colaboradores, como atributos fundamentais pararautencéo de um relacionamento
transacional com a organizacio. E possivel fadéeeenca sé pela forma como os
colaboradores trabalham com os clientes.

As parcerias sdo uma forma de inovar na criagao, producéaoteldigdo do produto,
sendo cada vez mais utilizadas nos modelos de iweigpdds recentes. As organizacdes
relacionam-se de modo a criarem valor em conjy@udilhando ou trocando
competéncias ou ativos, tanto a nivel de pesso@lode equipamentos ou de
conhecimento técnico ou de mercado.

Osprocessodém a ver com o alinhamento e a organizagéo tErgtda e ativos
tangiveis e intangiveis. A inovagéo pode encorgeanas especificidades Unicas de
producao do produto (tecnologia, metodologia, 8sag as quais podem ser
patenteadas. Devem ser analisados 0s processas-omgyeando-se 0s elementos
principais em cartas de fluxos, de modo a podedemtificar oportunidades de
diferenciagao ou inovagéao, que se reflitam em nenoustos e maior competitividade.

Por ultimo, opropodsitos que tém a ver com diferenciacéo e inovacao nceloate
negocio, i.e., com a forma de obter rendimentaonfieao em relacéo aos diversos
stakeholders; com o tipo de proposicao de valquah pode incluir, para além do valor
econdmico, um conjunto de valores de carater sasalogico e psicoldgico; e com o
propésito ultimo da atividade, o qual pode serdtigo, social ou outro.
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