Leitura, literacias e inclusao social: novos e velhos desafios para as bibliotecas publicas

Manuela Barreto Nunes

Referéncia: NUNES, M. B. (2007). Leitura, literacias e inclusao social.
In J. T. Lopes (org.) — Praticas de dinamizacdo da leitura. Porto: Sete-Pés,

Projectos Artisticos e Culturais.

Leitura, literacias e inclusao social: novos e velhos desafios

para as bibliotecas publicas

Manuela Barreto Nunes¥*

Professora auxiliar e directora da Biblioteca da Universidade
Portucalense. Licenciada em Histéria pela Faculdade de Letras da
Universidade do Porto (1985), pds-graduada em Ciéncias Documentais pela
mesma Faculdade (1991) e doutorada em Documentacao pela Universidade
de Granada, Espanha (2003). Entre 1990 e 1999 exerceu a actividade de
bibliotecaria nas Bibliotecas Municipais de V. N. Famalicdo e Vila Verde,
tendo sido responsavel pela organizacdo e planificacdo dos servicos destas

bibliotecas no @mbito da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas.

Resumo: a partir da definicdo de biblioteca publica consagrada pelo
Manifesto da UNESCO Sobre Bibliotecas Publicas e documentos conexos,
sdo apresentadas e discutidas questbes relacionadas com o papel destas
instituicbes na sociedade actual, nomeadamente na promogao da leitura e
das literacias, consideradas como factores de inclusdo social. A histdria
recente das bibliotecas publicas em Portugal é brevemente abordada,
apontando-se qualidades e disfuncionalidades patentes na Rede Nacional de

Bibliotecas Publicas, que acaba de cumprir 30 anos.
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O principal objectivo das bibliotecas de qualquer tipo é a prestacao de
servicos de acesso, ndo apenas a informacdao mas, mais exactamente, ao
conhecimento. No caso das bibliotecas publicas, este objectivo geral insere-
se no contexto de alguns principios basicos que determinam uma forma
especifica de actuar e se relacionam com as suas caracteristicas de servico
publico: para além de permitir o acesso a informagdo organizada, elas
devem promover actividades que, por um lado, contribuam para o
desenvolvimento de competéncias de literacia, nomeadamente literacia
informacional, necessdrias a pesquisa, seleccdo, interpretacdo e
processamento da informagao disponibilizada e, por outro lado,
proporcionem o acesso a literatura e aos produtos culturais e artisticos em
geral, bem como aos testemunhos da memoria e da identidade local.

De facto, logo no segundo paragrafo do Manifesto da UNESCO Sobre
Bibliotecas Publicas (1994), documento elaborado para a UNESCO pela
Seccdao de Bibliotecas Publicas da IFLA - Federacdo Internacional das
Associacoes de Bibliotecas —, pode ler-se que "A biblioteca publica, porta
local de acesso ao conhecimento, constitui um requisito basico para a
aprendizagem ao longo da vida, para a tomada independente de
decisoes e para o progresso cultural do individuo e dos grupos sociais.”

Na sequéncia desta definicao de caracter funcional, centrada na accao
e na dimensao elementar de um conjunto de servigos orientados para o
desenvolvimento de competéncias individuais e sociais, uma descricao algo
mais complexa é apresentada nas Linhas de Orientacdo da IFLA/UNESCO
Para o Desenvolvimento de Servicos de Bibliotecas Publicas (2001), que
procuram transformar os principios expressos no Manifesto numa
ferramenta de apoio ao trabalho efectivo em bibliotecas publicas: “Uma
biblioteca publica é uma organizacdo estabelecida, apoiada e financiada pela
comunidade, quer por meio das autoridades locais, regionais ou nacionais,

guer mediante qualquer outra forma de organizacao colectiva. Proporciona
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0 acesso ao conhecimento, a informacédo e as obras da imaginacdo gracas a
toda uma série de recursos e servicos e esta a disposicdo de todos os
membros da comunidade por igual, independentemente da raca,
nacionalidade, idade, sexo, religido, idioma, deficiéncia fisica, condicao
econdémica e laboral e nivel de instru¢do.”

Nesta definicdo, o caracter publico da biblioteca é claramente
enunciado na afirmacao de que se trata de uma instituicao estabelecida,
apoiada e financiada pela comunidade, em qualquer das suas formas
organizativas. A descricao dos seus objectivos ndao acrescenta muito a do
Manifesto acima citado, embora adite que estes serdao assegurados pela
prestacdo de um conjunto de servicos e através de um leque de recursos;
no entanto, o mais importante é a explicacdo de que esses servicos se
destinam a toda a comunidade, independentemente de caracteristicas que
ndo se restringem as condicdes de raca, nacionalidade ou idade, nem as
opcOes religiosas, mas que implicam tanto as deficiéncias fisicas, como as
condigbes econdmicas e niveis de educagdo dos potenciais utilizadores, o
gue tem consequéncias muito concretas nas actividades ou servigos que a
biblioteca tera que desenvolver em funcdo desta definigao.

De facto, se os objectivos das bibliotecas em geral sao o fornecimento
de servigos de informagao e acesso ao conhecimento, e se as bibliotecas
publicas assumem como destinatario da prestacdo deste servico o conjunto
de individuos que constituem uma comunidade local, independentemente de
caracteristicas pessoais, incluindo debilidades fisicas, permanentes ou
temporarias, e condicbes econdmicas, sociais ou educativas, elas terdao que
desenvolver, em paralelo com os servicos de informagao, servicos de
cultura e acesso a educacao informal nos niveis necessarios para que seja
assegurada a plena igualdade de acesso. Para além disso, ao ver
acrescentados o0 acesso ao conhecimento e aos produtos da imaginacdo as
funcdes puramente informativas, a biblioteca publica obriga-se a prestacao
de servicos de educacao e cultura que satisfacam as necessidades dos
diversos grupos de utilizadores, definidos por uma ampla heterogeneidade,

que é por sua vez o reflexo da heterogeneidade do tecido social.

! Tradugao da autora a partir da edi¢cdo espanhaldacna bibliografia.
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Torna-se assim evidente que é funcao da biblioteca publica promover a
criacao de habitos de leitura desde a primeira infancia (de acordo com uma
das missdes expressas no Manifesto da UNESCO) e, simultaneamente,
apoiar a aquisicao de competéncias de literacia que facilitem aos cidadaos
um acesso a informacao equitativo e adequado as necessidades de cada
um. N realidade, mais do que nunca, aprender a pensar activa e
criticamente sobre a informagdao em vez de receber passivamente dados ou
materiais pré-preparados é necessario para sobreviver no ambiente
informacional que caracteriza a sociedade do novo milénio. E esta, alids, a
definicdao de literacia informacional: o conjunto de habilidades e
competéncias que permitem o desenvolvimento de um pensamento
sofisticado e o uso efectivo da informagao ao longo da vida (cf. Dewald et.
al., 2000, p. 33).

Para as bibliotecas publicas, trata-se de uma questdo essencial: facilitar a
informacdo ndo é suficiente, pois é necessario conseguir que ela se torne Uutil,
isto é, passivel de ser transformada em conhecimento, por parte de quem a
procura.

O facto é que uma promocao democratica do acesso a informagao no
sentido da alfabetizacao informacional implica, ndo sé uma atitude activa por
parte da biblioteca, mas também dos utilizadores, com os quais ha que
estabelecer essa relacao interactiva facilitada pelas tecnologias da
informagdao e comunicagdo, traduzindo-a numa aproximagao participada,
comprometida e flexivel ao processo informativo.

Na realidade, a deteccao das necessidades dos utilizadores antes da
tomada de decisbes e da projeccao de actividades de formacao
informacional, € uma consequéncia da propria definicdo do conceito, ja que
a alfabetizacdo informacional ¢é principalmente uma questao de
aprendizagem continua (cf. Marcum, 2002), condicionada por
caracteristicas, capacidades e competéncias individuais. A alfabetizacdo, ou
literacia, informacional implica o dominio do uso das tecnologias da
informagdo, o conhecimento das fontes e sistemas de organizacdo da
informacdo, dos procedimentos de recuperacdo ligados aos critérios de
seleccao da informagao adequada, e do seu controlo e uso com o fim de

produzir novo conhecimento.
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Ao considerarmos que, no cumprimento das missdes que |he sao
propostas pelo Manifesto da UNESCO, a biblioteca publica deve promover a
inclusao; que a inclusao na sociedade actual significa um grau, bastante
mais elevado do que ha poucos anos atras, de dominio de competéncias de
literacia; e que o seu objectivo maximo é a promocdo do acesso ao
conhecimento (ndo a informacdo, ndo aos dados) — o que se revela é que
uma das prioridades maximas dos sistemas actuais de bibliotecas publicas é
claramente a realizagdao de actividades e a prestacdao de servigos que de
alguma forma tenham a alfabetizagao informacional como motor. Neste
sentido, ndo é exagerado dizer que, na sociedade informacional, a biblioteca
publica deve desenhar-se como um ambiente pensado, criado, organizado e
difundido para as literacias.

As condicoes criadas pela comunicacdo mediada por computador,
caracterizada pela interactividade e pela ligagao de muitos com muitos em
tempo real, exigem algo mais dos cidadaos do que o dominio de destrezas
de alfabetizagdo monoliticas (da leitura e da escrita, doutras linguagens,
como a matematica, ou idiomas estrangeiros, da informatica...): o que se
exige hoje sdo multiplas alfabetizacdes, ou o que Tyner (1998) chama de
“tool literacies” (computadores, redes, tecnologias) e “representation
literacies” (da informacgao, dos media, visual...), cada uma com as suas
caracteristicas e objectivos sociais especificos e cujo cume se alcanga com o
dominio das “technologies of the intellect”, que asseguram o acesso criativo
e a utilizacdo critica de informacdo, técnicas de comunicacdo e didlogo e
metalinguagens.

Apesar de ndo ser ja suficiente para assegurar a qualidade de vida e a
inclusao social, a base de todas as literacias continua a ser a alfabetizacao
no sentido tradicional, isto é, a alfabetizacdo da leitura e da escrita. Assim
se compreende que as literacias sao mais do que ferramentas, sao valores
culturais ancorados em contextos e épocas especificas e de cuja soma nao
resulta um numero redondo, mas antes um valor acrescentado e definitivo
na definicdo do papel de cada individuo na sociedade a que pertence.
Actualmente, a literacia informacional é uma condicdo da inclusdo social. O
seu fundamento sdao o conteldo e a transferéncia de informacdo, ndo em si

mesmos, mas inseridos em procedimentos activos e participados pelos
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destinatarios da informacao, ja que ela equivale a um processo continuo e
compreensivo de aprendizagem em contexto.

As bibliotecas publicas ndo podem pois limitar-se a facilitar o acesso a
informacdo: é essencial que essa informagao se torne Util, isto &, que seja
transmitida em condigbes de poder transformar-se em conhecimento. No
ambiente fluido, marcado pela interconexdao e pela interactividade e,
sobretudo, pela autonomia na aprendizagem facilitada pelas TIC, é
essencial que os servicos bibliotecarios se adaptem aos desejos e
necessidades, em permanente mudancga, dos utilizadores, relativamente a
aquisicao de conhecimentos e aos usos da informacao (cf. Rader, 2000).

A australiana Christine Bruce (1997) desenvolveu um modelo
relacional, que conceptualiza a literacia informacional em sete aspectos (a
que chama “faces”) encadeados e interdependentes®’. O curioso deste
modelo, é o facto de a investigadora o fazer culminar num estadio que
designa de concepcao de sabedoria (“wisdom conception”) o que, no ambito
do tema desta discussao, pode considerar-se como o pleno do conceito de
inclusdao do individuo na sociedade, detentor de competéncias criticas e
conhecimentos culturais que Ihe asseguram o dominio da sua vida e uma
integracao participada e equilibrada na comunidade. Uma interpretagao
possivel do modelo relacional leva-nos a consideracdo da alfabetizacao
informacional como um processo que redimensiona o papel da biblioteca
publica, num contexto algo mais complexo e menos redutor de que o que
nos €& apresentado por outros modelos semelhantes. Na realidade, a
preocupacao com a promogao das literacias ndao pode ficar-se pela
transmissdo de competéncias de informacdo, esquecendo a memoria
cultural e a abertura de horizontes proporcionadas pelo contacto com a
histdria, o patrimdnio, as artes e a literatura. A biblioteca publica tem hoje,
mais do que nunca, a responsabilidade de acrescentar valor ao ambiente
informacional, adicionando-lhe a face humana da criatividade, da
imaginacao e da possibilidade da felicidade. A essa possibilidade Unica de
combinacdo de todas as dimensdes da vida, que implica a biblioteca publica

enquanto organizacao até agora sem rival na prestacdao de servicos a partir

2 Bruce, Christine (1997Yhe seven faces of information literacys sete faces do Modelo Relacional manifestam-se
na concepcao de (1) tecnologias da informacgadp(@2¢s de informacao, (3) processo de informaggosdntrolo de
informacao, (5) construcdo do conhecimento, (6kresdo do conhecimento e, finalmente, (7) a conoeped
sabedoria.
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de coleccdes documentais de caracter universal e enciclopédico, talvez

|ll

possamos entao chamar de “alfabetizacdao globa um conceito que
ultrapassa a tendéncia para a “infantilizacdo” dos utilizadores a que, em
muitos casos, esta a levar a aplicagdo dos principios da alfabetizacao
informacional, considerando a cultura e o estimulo intelectual como
competéncias tdo importantes como as perspectivas utilitarias que estao na
base da ideia do “uso” da informac&o. E nossa conviccdo que esta é a Unica
interpretacdo que as bibliotecas publicas podem fazer do conceito de
alfabetizagao informacional e das nogdes de inclusao e cidadania activa no
desenvolvimento dos seus servigcos: a plena participacao do individuo na
sociedade e o cumprimento de uma vida plena ndo se esgotam no dominio
de destrezas de informagao de dimensdo utilitaria que, isoladas de outros
saberes, podem configurar uma nova forma de exploragdao dos cidadaos
trabalhadores; pelo contrario, elas enriquecem-se e ampliam-se com a
promocao de habitos de leitura literaria desde a primeira infancia,
previamente a aquisicdo de habilidades de leitura utilitaria, e com o
conhecimento e a fruicdo dos produtos da cultura contemporanea e da
memo©ria cultural.

A um nivel que tem que ver simultaneamente com a satisfacdo de
necessidades do dia-a-dia, com a actualizacdo de conhecimentos
profissionais, com a inclusao na comunidade, com as relagdes com a
administracao local e nacional, com a participacdo no meio social, com o
contacto com a diversidade dos produtos da imaginacao e do pensamento
humano, ou com a simples ocupacao dos tempos livres, as bibliotecas
publicas adquirem hoje em dia especiais responsabilidades na promocao de
destrezas de informacdo, no sentido complexo que propunhamos no
paragrafo anterior.

O grande obstaculo que se coloca as bibliotecas publicas portuguesas
na concretizagao dos objectivos que lhes sao propostos pelo Manifesto da
UNESCO, a luz da sociedade contemporanea, é ainda, 30 anos passados
sobre o 25 de Abril, e 20 sobre a criagcao da Rede Nacional de Bibliotecas
Publicas, a sua falta de efectivo impacto social. Instituicdes de cultura, cujas
funcdes nas areas da educacao ao longo da vida e da auto-aprendizagem,
do acesso a informacao e ao conhecimento, da promocdo da leitura e das

literacias estardao sempre imbuidas dessa dimensdo cultural primordial,
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instituicdbes que hoje fazem parte da paisagem arquitecténica de quase
todos os Concelhos do pais, elas ndo conseguem sair do ciclo vicioso da
falta de financiamento e dos recursos considerados essenciais para uma
intervencao eficaz no seio das comunidades locais.

De facto, o problema nunca passou pela falta de prestigio cultural, que
Ihes é outorgado pelo facto de serem tradicionalmente consideradas como
guardias do patriménio bibliografico, da memdria e da tradicdo cultural. No
entanto quando, em meados dos anos 70, a revolugao trouxe a democracia
a Portugal, a situacdo da maior parte das bibliotecas publicas era
deploravel, e a sua ineficicia clamorosa (cf. Nunes, 1996b). E sabido que as
ditaduras nao se entendem bem com o conhecimento, e as missdes de
educacao popular e acesso universal a cultura e a informacdo das
bibliotecas foram muitas vezes ao longo da Histdria olhadas e tratadas
como subversivas, e controladas pelos poderes do Estado através de
diversas formas, das quais a mais evidente é a censura, mas as quais se
podem acrescentar a falta de investimento, de formacgao profissional e de
recursos.

Até mesmo a democracia demorou tempo a dar importdncia as
bibliotecas publicas, pois sé em 1986 foi lancado o Programa da Rede
Nacional de Biblioteca Publicas e em 2007, apesar da evidente necessidade
de regulamentacdo, Portugal é quase o Unico pais europeu sem uma Lei de
bibliotecas.

No entanto reconheca-se que, mesmo sem legislacdo especifica que
funcionasse como base de apoio, foi possivel desenvolver uma rede de
bibliotecas publicas municipais, concebida em funcdo dos principios
expressos no Manifesto da UNESCO e considerada exemplar a nivel
internacional, estando ja em pleno funcionamento 154 bibliotecas, num
total de 262 Autarquias que assinaram um protocolo para a construgao
destes equipamentos a partir do programa proposto pelo Ministério da
Cultura 3. Tal como na vizinha Espanha, as transformacdes sociais dos
ultimos 20 anos tornaram possivel um desenvolvimento sem precedentes

na nossa Histdria dos servicos de bibliotecas publicas.

% Dados de Dez. 2006, segundo a pagitaiotecas Publicasno sitio do Instituto Portugués do Livro e das
Bibliotecas, disponivel em http://www.iplb.pt.
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O conceito de rede, porém, se funciona ao nivel da edificagdo das infra-
estruturas e da reunidao das condicdes basicas de funcionamento,
assegurando tanto uma forte equidade como um nivel minimo de qualidade
no que diz respeito aos edificios, mobiliario, equipamentos, coleccdes e
recursos humanos, deixa de ser aplicado a partir do momento em que as
bibliotecas estdo concluidas e passam a depender exclusivamente dos
municipios: € aqui que a rede se transforma em isolamento e comegcam a
verificar-se maiores desigualdades ao nivel do desenvolvimento dos
servicos, demasiado dependentes dos recursos financeiros de cada
autarquia, tanto como da vontade politica dos autarcas e da actuagcao muito
incerta e varidvel dos sucessivos governos nacionais. Aspectos como a
actualizacao das coleccbes, o desenvolvimento de actividades de promogao
da leitura e extensao cultural e até a propria automatizacdo das bibliotecas
sdo os mais afectados pela inexisténcia de uma efectiva politica de rede a
partir do momento em que as bibliotecas sao inauguradas. A confusdo,
ainda existente em muitos lados, entre os papéis da biblioteca publica e da
biblioteca escolar — e apesar da criacdo de numerosas bibliotecas escolares
ao longo dos ultimos 10 anos, no d@mbito da dindmica desenvolvida pela
Rede de Bibliotecas Escolares - sdao um outro factor de desequilibrio, que
condiciona a actuacao de muitas bibliotecas municipais e funciona como um
entrave a prestacao de servicos de acesso ao conhecimento desenhados em
funcao das necessidades das comunidades locais.

Estas sdo as principais dificuldades que as bibliotecas publicas
portuguesas enfrentam na tentativa de se transformarem em organismos
com real impacto na sociedade informacional. Os novos papéis e,
sobretudo, as novas orientagdes que determinam a sua actividade exigem
um reconhecimento social prévio, e um empenhamento da administracao
publica, a todos os niveis, no seu desenvolvimento enquanto organizacdes
ao servico da inclusdo social, da formagao continua e da cultura, isto &, a
sua participagao nos planos nacionais, regionais e locais de integracao na
sociedade da informacao.

O grande desafio da actualidade implica que, mesmo introduzindo
servicos e equipamentos adequados ao uso das novas tecnologias da
informacdo, incluindo pontos de acesso rapidos, simples e em numero

suficiente a Internet, mesmo desenvolvendo programas de qualidade no
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campo da promocgao da leitura e das literacias, nomeadamente junto das
criancas, as bibliotecas publicas portuguesas sejam capazes de ultrapassar
o estigma da imagem social de espacos “de estudo, de siléncio e pouca
sociabilidade” (Moura, 2001, p 104), frequentados sobretudo por “jovens do
ensino secundario ou superior, que [delas] fazem um uso marcadamente
instrumental e funcional” (idem, p. 103).

Como transformar entdo a velha biblioteca publica, agora envolta em
roupagens frescas e plenas de potencialidades, num espago de convivéncia
de novo tipo, que corresponda aos principios consagrados no decreto de
lancamento da Rede de Leitura Publica, em 1997 (“Uma politica nacional
participada de leitura publica assente numa rede de bibliotecas municipais
que cubra todo o Pais surge, portanto, como um objectivo prioritario em
termos de desenvolvimento cultural”)? E que tipo de impacto podem as
bibliotecas publicas alcancar na promocao da inclusdo social e,
concretamente, através da promocao de competéncias de leitura e
literacias?

E possivel considerar a biblioteca publica, por definicdo ligada a
comunidade local (veja-se o ja citado Manifesto da UNESCO de 1994), como
um espago que contribui para a promocao da coesao social, ja que toda a
sua actividade se orienta para a aceitacdo do individuo no seio da
comunidade, reconhecendo e aceitando a diversidade (cf. Kerslake e Kinnell
1998, p.5). O seu impacto social pode ser avaliado a partir de dois pontos
de vista diferentes, os quais, segundo as épocas, os locais e as condicdes de
funcionamento, definem a sua importancia para o desenvolvimento local.

Em primeiro lugar, a biblioteca publica é um ponto de encontro
cultural. Este é um dos aspectos que melhor definem a tradicao deste tipo
de bibliotecas nos paises do sul da Europa, ja que a formagao das primeiras
bibliotecas publicas no século XIX esta intimamente ligada as incorporagoes
dos bens das ordens religiosas (cf. Nunes, 1996b) e, em consequéncia, a
conservacgao e difusdo do patrimdnio histérico e cultural. Nesse sentido, elas
sao, nao apenas lugares privilegiados de contacto com as manifestagdes do
génio criador humano e de conhecimento do mundo, mas também de
promocao e conhecimento da memdria e da identidade locais (cf. Nunes,
1996a, e Martinez Gonzalez, 2003), o que pode configurar-se como uma

marca indelével de promocgao da coesao social das comunidades locais no



Leitura, literacias e inclusao social: novos e velhos desafios para as bibliotecas publicas

Manuela Barreto Nunes

seio da sociedade global. Nao obstante, o seu papel cultural nas sociedades
modernas é algo mais complexo: se, por um lado, elas tendem a ser um
centro de difusao das ideologias culturais e sociais dominantes, promovendo
os produtos culturais dessas tradicdes, por outro sdo muitas vezes o Unico
lugar de uma comunidade onde é possivel encontrar a producdo das
culturas marginais; elas préprias se afirmam e actuam como difusoras de
produtos culturais destinados a todos os sectores da populagao (por ex., os
imigrantes, as minorias étnicas, etc.). Quer isto dizer que, ao mesmo tempo
gque os conteldos principais das bibliotecas reflectem inevitavelmente o
mercado editorial e os conteldos ideoldgicos dominantes na sociedade, o
chamado "“mainstream” (capitalista, sexista, consumista, heterossexual,
embora procurando observar principios politicamente correctos), o préprio
conceito de biblioteca publica implica a rejeicdo de qualquer tipo de censura
e aponta para a criagdo de espagos especificos para os produtos e as
manifestacdes culturais das culturas minoritarias (politicas, étnicas, de
estilos de vida, de interesses individuais...) e, sobretudo, das criangas e dos
deficientes.

Em todo o caso, as bibliotecas publicas ndao sao mais do que
organizagdoes que funcionam em contextos politicos e culturais nacionais e
transnacionais que as ultrapassam, e os principios humanistas e solidarios
que as orientam confrontam-se com uma organizacao social na qual,
segundo Pierre Bourdieu (2001, p. 77-78), “a mitologia da diversificacao
extraordinaria dos produtos, podemos opor a uniformizacdo da oferta”,
sendo muito dificil escapar aos efeitos das tendéncias de concentracao dos
grupos econdmicos dominantes nas redes de informagao e comunicacao,
bem como ao predominio da difusdo sobre a producdo, que impde uma
verdadeira censura econémica.

Assim chegamos ao segundo ponto de vista, segundo o qual a
Biblioteca Publica é um espaco de interaccao social e tem um impacto
econdmico na comunidade local. Mesmo no contexto dos condicionalismos
sociais que acabamos de apontar, ela é um espaco livre e seguro onde
podem encontrar-se os excluidos e as minorias de todo o tipo: mulheres,
reformados, desempregados, imigrantes.. e todo o género de pessoas
isoladas e com dificuldades financeiras que sao automaticamente excluidas

de outros pontos de encontro colectivo, publicos ou privados, cuja
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frequéncia ou uso dos servicos sao sempre pagos, como nos bares ou cafés,
nos teatros, museus, lojas, etc. De facto, um dos aspectos mais importantes
dos servicos de bibliotecas publicas, nao demasiado claramente afirmado no
Manifesto da UNESCO?, é a gratuitidade, que se traduz na Unica maneira
possivel de servir eficazmente os sectores da comunidade que ndao tém
capacidade econdmica para aceder aos recursos de informagao.

De uma forma ideal, e se as opgdes politicas dos governos nacionais,
regionais e locais o permitissem, o impacto da Biblioteca Publica na
comunidade poderia traduzir-se tanto no apoio a identidade das
comunidades locais, como no apoio aos mais desfavorecidos — por exemplo
ajudando os desempregados a regressar ao mercado de trabalho -, a
pessoas com ocupacdes ligadas aos novos tipos de trabalho - os tele-
trabalhadores - ou aqueles cujas actividades ndo se enquadram no mercado
de trabalho - os considerados inactivos —, ou inclusive funcionando como a
fonte de informacdo privilegiada em épocas de crise e facilitando o uso
democratico dos novos meios de informacgao.

Num relatério publicado em pela ASLIB em 1995 sobre os servigos das
bibliotecas publicas em Inglaterra e no Pais de Gales afirma-se que estas
“not only provide for cultural and leisure activities, but have an important
role to play in economic regeneration through support for rural business,
and provision of employment and training information” (p. 62). De acordo
com este relatdorio, as bibliotecas publicas conquistam importancia
econdmica no desenvolvimento das comunidades locais através da
prestacdo de servicos de informagdao as pequenas e médias empresas e de
formacdo e apoio a integracdo no mercado de trabalho, contribuindo assim
para a diminuicdo da pobreza ao nivel individual e regional, e assegurando
a sobrevivéncia de um leque de produtores culturais locais.

Inclusiva, formadora, a missao da biblioteca publica implica o
reconhecimento da importancia que todos os tipos de literacia tém para a
qualidade de vida nos nossos dias. Como vimos, as bibliotecas publicas
procuram corresponder as necessidades educativas de criangas, jovens e
adultos em aspectos relacionados com a alfabetizagdo, as literacias e a

formacao continua, prevenindo o analfabetismo futuro nos adultos através

4 No Manifesto da UNESCO sobre Bibliotecas Publi¢a894) a formulacdo usada é a seguinte: “os sErvig
biblioteca publica sédo tendencialmente gratuitos.”
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da promogao de uma cultura de leitura nas criangas e apoiando os adultos
nos seus esforcos de aquisicdo de competéncias de literacia e formacdo ao
longo da vida (cf. Zapata, 1993, p 124). Constamos que, actualmente, a
questdo da eficacia do trabalho das bibliotecas no combate pela inclusdo
social ja@ ndo se limita a promocdo de habitos e competéncias de leitura e
escrita. Elena Zapata citava José Rivero ha pouco mais de dez anos, num
dos semindrios preparatérios da mais recente versdo do Manifesto da
UNESCO Sobre Bibliotecas Publicas: “ellos son excluidos por no saber leer e
no saben leer porque son excluidos” (op. cit., p.71). Hoje, poderiamos falar
de formas mais sofisticadas de exclusdo: excluidos por ndo saber usar as
tecnologias da informacdo e comunicagdao, excluidos por ndo possuir os
equipamentos necessarios para aceder a informacdo, excluidos por nao
saber pesquisar, seleccionar, avaliar, processar informacao. Inclusive sem
falar das competéncias necessarias para realizar a maior parte dos
trabalhos no mercado de emprego actual, a verdade é que, praticamente
sem excepcao, todos os servicos, publicos e privados, utilizam nos nossos
dias formas variadas de relacionamento digital com os cidaddaos - os
bancos, o comércio, a administracdo publica, os museus, as
telecomunicacgles... -, 0 que transforma os varios novos tipos de literacia,
nomeadamente a informatica e a informacional, em capacidades essenciais
para a vida quotidiana dos cidadaos.

E assim gue a simples existéncia de computadores e acesso a Internet
nas bibliotecas publicas faz delas um factor de inclusao social: contra todas
as expectativas, a tendéncia de evolucao destes equipamentos na sociedade
informacional ndo implica o abandono da sua utilizacdo fisica por parte de
um grupo dominante de estudantes e utilizadores de classe média que a
substituem pelos seus servigos virtuais ou por outros recursos de Internet;
ao contrario, reforca a sua utilizacdo como redes de apoio social onde
podem encontrar-se todo o tipo de pessoas, incluindo aquelas que sao
marginalizadas por outras organizagdes e que encontram aqui um servigo
capaz de combater as deficiéncias sociais em aquisicdo de informacdo e na
fruicao de produtos culturais ou de lazer diversos (cf. Skot-Hansen, 2002).

Em todo o caso, sem o esforco coordenado entre a vontade objectiva
dos centros politicos de decisdo e a vontade de cooperacao horizontal dos

actores locais, ndo apenas os técnicos, mas a propria comunidade, a
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biblioteca dos livros impressos e do estudo silencioso nunca chegara a ser a
biblioteca dos cidadaos, o espago de inclusdao e conhecimento exigidos pela
democracia e socialmente construido a partir de um ambiente
assumidamente hibrido e globalmente alfabetizador. Ai os livros, a leitura,

poderdo finalmente, também eles, ganhar estatuto de cidadania.
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