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Resumo

O presente estudo tem como finalidade avaliar a participacdo dos pais e
encarregados de educacéo no processo educativo dos seus filhos/educandos.
Este estudo aplicou-se a pais e encarregados de educacédo de alunos do 3°
Ciclo do Ensino Basico, de uma escola do distrito de Santarém. Primeiramente,
fizemos uma pesquisa bibliografica acerca desta tematica, a que se seguiu 0
estudo empirico. Para a recolha de dados, utilizdmos a técnica do questionario,
aplicado aos pais e encarregados de educacdo. Com a aplicagéo e leitura
destes, verificamos em que medida as variaveis idade, nivel de escolaridade e
categoria socio profissional dos pais/encarregados de educacdo, bem como
ano de escolaridade dos alunos sao responsaveis por diferentes atitudes face a
participacao dos pais no processo educativo.

Os resultados da pesquisa foram reveladores que, independentemente
das variaveis serem ou ndo responsaveis por diferencas significativas, existe
uma atitude bastante favoravel dos pais e encarregados de educacédo face a

participacao no processo educativo.
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Abstract

The present study has the purpose to evaluate the participation of the
parents and people in charge for the pupils in the education process of their
sons and daughters/ pupils.

This study was applied to parents and people in charge for the pupils, of
students of the third grade of the Elementary School, from a school at the
district of Santarém. In the first place, we did a bibliographical research about
this theme, and afterwards followed the empirical study. For the gathering of
data we used the questionnaire’s technique applied to the parents and people in
charge for the pupils. With the application and reading of these data, we verified
how the variables level of school and socio professional category of the parents/
people in charge for the pupils, as well year's school of the students are
responsible for the different attitudes face to the parent’'s participation in the
education process.

The results from the research were revealed that, independently the
variables are or not responsible for significant differences, exist a quite
favourable attitude from parents and people in charge for the pupils face to the
participation in the education process.
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PARTE |

1. INTRODUCAO

A realizacdo deste trabalho, no dominio das rela¢bes familia-escola,
inscreve-se numa dindmica de procura de sentido ou de compreensédo da
complexidade da ac¢ao educativa, surgindo como um meio de aperfeicoamento
profissional e pessoal. Sem davida que a colaboracéo entre a escola e a familia
constitui uma chave fundamental para melhorar a educagao. Tal como refere
Marques (1997, p. 33) “A escola deve incluir os pais e 0os alunos nas estruturas
participativas e na experiéncia pedagdgica quotidiana. Essa é também uma
exigéncia da Lei de Bases.”.

Os pais participam no conselho Pedagdgico, na Assembleia de Escola,
no conselho de Turma, mas na realidade ndo sabemos o impacto dessa
participacao no quotidiano das escolas em Portugal.

A participagdo dos pais e encarregados de educacdo na vida das
escolas ja h4 alguns anos que tem vindo a ser estudada com interesse e
pertinéncia a nivel da investigacdo educacional e tem dado origem a uma
producdo tedrica vasta.

Wolfendale (1985) afirma "que os argumentos tedricos que defendem
uma ligacdo mais proxima com os pais foram aceites em termos de discurso,
mas a prética, em grande parte das vezes, desmente a sua aceitagdo ou, como
defende Barroso (1991, p. 76) essa participacdo € "mais simbolica do que real
e é concebida de um modo meramente formal e minimalista, mais como
imperativo de relacdes publicas do que como processo efectivo de transferir
poder para os pais". Ou ainda, como afirma Afonso (1993, p. 137) "segundo
este modelo séo atribuidas novas responsabilidades aos pais, mas na maioria
das escolas estas responsabilidades sdo meramente retoéricas e os professores
continuam a ser as unicas pessoas com poder nas escolas". Mas quando "os
orgaos de decisdo da escola representam apenas o0s interesses dos
professores, as restantes clientelas escolares ficam destituidas de voz e
poder”, Afonso (1993, p. 147).

A relacdo familia-escola implica ligacdo efectiva e continuada as
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seguintes designacgbes: parceria/colaboracao/cooperacado pais-professores;
parceria/colaboracdo/cooperacdo escola-familia; envolvimento/participagédo
parental. Saliente-se que o termo relagdo implica uma accdo continuada que
engloba a cooperacéo e o conflito. Segundo Silva (2002, p. 101) “Cooperacéo e
conflito estdo sempre omnipresentes em qualquer relacdo (...) ndo havendo,
assim, razdes para que a escola constitua uma excepgao.”.

Temos verificado, ao longo dos tempos, que a escola e a familia tém
sofrido enormes alteracfes. As transformacdes sociais, politicas, econémicas e
culturais a que temos vindo a assistir, conduziram a novas concepc¢oes da
escola e da familia, reclamando novas respostas para novos desafios.

De facto, a escola actual ndo é um lugar onde passivamente o aluno
recebe conhecimentos. A escola de hoje ndo se pode confinar a sua tradicional
funcdo de ensinar, supondo que a populagdo escolar € homogénea e que 0s
alunos aprendem apenas na escola.

A escola, ao tornar-se tendencialmente universal, vai sendo cada vez
mais constituida por uma populagédo social e culturalmente heterogénea que
exige novos procedimentos e novas solugdes. Como refere Marques (1998, p.
11) “A escola publica dos nossos dias ndo pode limitar-se a fungéo de ensinar.
Exige-se-lhe, cada vez mais, a fungdo de ocupacdo educativa dos tempos
livres e a fungdo da socializacdo (...). A complexidade do mundo actual,
manifesta nas rapidas mutagdes demograficas, tecnolégicas e sociais, com
reflexos enormes nas estruturas familiares e sociais, obriga-nos a considerar a
escola como um sistema que necessita da colaboragao de outros sistemas (...)
a familia, o bairro e as instituicdes comunitérias”.

A escola de hoje ndo pode ignorar 0 que se passa a sua volta, agindo
como se fosse um espaco cujas regras e modo de funcionamento ndo tivessem
nada a ver com outros contextos. Assim, a no¢do antiga de escola como
comunidade fechada de professores e alunos, revela-se incompativel com as
exigéncias da sociedade actual, reclamando-se a abertura da escola a outros
agentes educativos, sobretudo as familias e também a instituicbes
comunitarias. E neste contexto que ganha sentido o conceito de
educacaol/escola participada. Actualmente, € um termo corrente no discurso

dos varios intervenientes educativos, bem como na legislacdo, sendo a
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participagcdo encarada como uma forma de partiiha do poder e autoridade
escolares, com outros parceiros sociais, nomeadamente a familia.

Por sua vez, a familia também mudou. A familia tradicional, composta
por vérias geracbes que coexistiam sob o mesmo tecto, foi sendo
progressivamente substituida pela chamada familia nuclear, constituida por
pais e filhos, mas cuja estrutura também, ultimamente, tem sofrido alteracdes,
verificando-se um acréscimo de familias monoparentais, paralelamente a
diminuicdo do numero de familias biparentais. Segundo Marques (1998, p. 10)
“(...) uma em cada cinco criancas em idade escolar, residentes nas principais
cidades do litoral, vivem em lares com a presenca de um uUnico progenitor”.
Além disso, vao proliferando outros modelos familiares, como por exemplo as
familias adoptivas e pluriparentais. Por outro lado, constata-se também que a
necessidade de ambos os pais trabalharem fora de casa, conduz a que o
acompanhamento do desenvolvimento dos filhos e o convivio entre pais e filhos
se veja cada vez mais dificultado. Caeiro (2004, p.22) refere a este propésito
“Os desafios que crescentemente se colocam nos nossos dias as familias,
decorrentes da crescente dificuldade em conciliar a actividade familiar com os
cuidados dos seus filhos, da multiplicidade de formas de vida familiar existentes
e das exigéncias do novo estatuto da crianca, requerem a dinamizagao de
servicos e de novas respostas sociais. E neste momento que a escola deve ser
encarada como verdadeira parceira no processo educativo da crianca”. Deste
modo, a autora apontou para o papel fundamental da parceria entre a escola e
a familia, onde em seu entender é fundamental “uma relagédo de didlogo mutuo,
onde cada parte envolvida tenha oportunidade de falar, analisar e patrtilhar,
permitindo uma efectiva troca de saberes e experiéncias.”.Isto para
salientarmos apenas agueles aspectos que nos parecem mais significativos
nesta transformacdo e que fazem com que as redes naturais de apoio ao
desenvolvimento e aprendizagem das criancas e adolescentes, em muitos
casos, nao existam, atribuindo-se a escola novas responsabilidades e
objectivos.

Perante o que foi referenciado, podemos concluir que, se por um lado a
escola actual € uma escola que se quer aberta a colaboracdo com outros

parceiros educativos, nomeadamente os pais, colaboracdo essa que a Lei n°
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46/86, de 14 de Outubro (Lei de Bases do Sistema Educativo), o Decreto Lei n®
172/91, de 10 de Maio e o Decreto Lei n°® 115 —A/98, de 4 de Maio contemplam,
por outro lado, existem entraves que a dificultam: as familias ndo tém tempo,
interesse, informacgéo suficiente acerca da importancia desta colaboracgéo e,
por sua vez, a escola nem sempre cria condicdes necessarias para facilitar
esta relacao, verificando-se, segundo a terminologia de Marques (1997) a
existéncia de muitas familias — na 6ptica dos professores — e escolas — na
Optica dos pais “dificeis de alcancar”. Citando, mais uma vez Marques (1998, p.
17) “... € necessario investir em projectos educativos que incentivem a
cooperacdo da familia com a escola, quer na criacdo de redes de apoio as
criancas e adolescentes, sobretudo quando as redes naturais de apoio estédo
ausentes, passando a escola a desempenhar funcdes de supléncia da familia
em certos aspectos da vida do aluno. Esta supléncia é particularmente
necessaria na ocupacdo educativa dos tempos livres. As actividades de
complemento curricular sdo um excelente instrumento para assegurar essa
supléncia. Um instrumento que tem sido agarrado pelos professores e alunos,
apesar dos escassos apoios oficiais. Apesar de sentida esta necessidade e de
algumas medidas terem sido implementadas, no sentido de estreitar a
cooperacado entre familia e escola, o facto é que se tem vindo a notar alguma
resisténcia em abandonar a tradicdo centralista da escola portuguesa”. A
relacdo escola-familia ndo pode esquecer que o0s pais sdo agentes educativos
e, acima de tudo, sdo cidaddos. Logo, é natural uma relacdo estreita de
cooperacao/colaboragao entre os pais e os professores. Silva (2002, p. 123)
refere: “pais e professores se preocupam com o bem estar e a formacdo das
mesmas criangas/jovens (filhos em casa, alunos na escola), parece ndo se
encontrarem motivos fortes para negar uma relagao de cooperagao.”.

Todavia, a legislacdo que, de ha umas décadas para c4, se tem vindo a
produzir em Portugal, reflecte o reconhecimento pelo poder politico da
importancia que a familia tem no percurso escolar dos filhos e da necessidade
de articular a influéncia exercida por cada um destes subsistemas no e para o
desenvolvimento integral da criangca e do adolescente. Assim, para haver uma
renovacdo da educacdo € necessario conciliar esforgcos entre os diferentes

agentes educativos — pais, professores e membros da comunidade. A ténica
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deve assentar na solidariedade, na construcdo de uma auténtica comunidade
educativa.

De acordo com Marques (1997, p. 33) “Quando os pais e os professores
colaboram mutuamente, as escolas ganham porque se aproximam das
comunidades e podem contar com apoios adicionais (...), os alunos e as
familias ganham porque melhora o aproveitamento escolar dos alunos e o0s
pais ficam mais bem informados, acerca da educacdo e da escola”. A este
propésito Diogo (98, p. 23) refere “o trabalho do professor pode ser mais facil e
satisfatorio se receber a ajuda e cooperacdo das familias e os pais assumirdo
atitudes mais favoraveis face aos professores se cooperarem com eles de uma
forma positiva”. Deste modo, € pertinente sublinhar que a escola sozinha ndo é
capaz de vencer a batalha do sucesso educativo. Torna-se, assim, necessario
o apoio das familias e instituicdes comunitarias. Quando existe disfuncéo
comunicacional, esta acaba por reflectir-se de modo negativo, quer no
desempenho dos alunos, quer no dos proprios directores de turma e da escola,
privados de informacdes importantes que s6 a familia Ihes podera fornecer. A
alteracdo desta situacdo de afastamento tera de passar por mudancas de
mentalidade e de atitude, pela criagdo de programas de envolvimento dos
pais/encarregados de educacdo que valorizem o multiculturalismo e que
considerem as “esferas de interferéncia mutua que devem ser aprofundadas —
Silva (1993, p. 91) - para o que a escola tera de “flexibilizar os rituais e as
normas administrativas” —Marques (1993, p. 22) e “abrir as escolas aos pais,
criar espacos para eles se reunirem, proporcionar comunicacdo frequente,
tratd-los como verdadeiros membros da comunidade educativa e dar-lhes a
conhecer o curriculo escolar” Marques (1993, p. 33). Neste sentido, a
pertinéncia do presente estudo prende-se com o tentar saber, junto dos
pais/encarregados de educacao dos alunos de uma escola de 3° Ciclos do
Ensino Bésico, acerca das suas atitudes, face a sua participacdo no processo
educativo. Assim, interessando avaliar o modo como o0s pais/encarregados de
educacdo se situam favoravel ou desfavoravelmente ou numa posi¢céo neutra,
em relacdo a sua participacdo no processo educativo, formulamos o0 nosso
problema que se enuncia do seguinte modo:

Sera que ha relagdo entre o nivel de escolaridade e idade dos
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pais/encarregados de educacdo e a receptividade a sua participacdo no
processo educativo?

Depois de definido e identificado o nosso problema e, para um estudo
mais aprofundado, enunciamos as seguintes questfes, mais especificas, as
guais procuramos responder, por forma a podermos obter resultados mais

especificos e tao objectivos, quanto possivel, a saber:

= Sera que a idade dos pais/encarregados de educacao influencia a

sua receptividade a participacdo no processo educativo?

= Sera que quanto maior for o nivel de escolaridade dos
pais/encarregados de educacdo, maior é a sua receptividade a
participagao no processo educativo?

= Sera que categoria socio profissional dos pais/encarregados de
educacdo ndo condiciona a sua receptividade a participagdo no

processo educativo?

= Sera que o ano de escolaridade dos filho(s)/educando(s) influencia a
receptividade a participacdo no processo educativo dos
pais/encarregados?

No presente estudo iremos, na primeira parte, perspectivar a tematica,
do ponto de vista tedrico, referindo as formas de participacdo das familias no
processo educativo, numa perspectiva histérica. Na segunda parte,
apresentaremos 0s aspectos relativos ao nosso estudo empirico:
caracteristicas da amostra e instrumentos, procedimentos utilizados e, na
terceira parte, procederemos a apresentacdo e analise dos resultados. Por
altimo, na conclusdo iremos sintetizar as linhas fundamentais do trabalho,
apontando algumas recomendagles, por forma a operacionalizar, de modo

dindmico e proficuo, o processo educativo.
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PARTE Il

REVISAO DA LITERATURA

O presente estudo tem como finalidade principal determinar o grau de
envolvimento e participacdo dos encarregados de educacao, de uma escola do
3° Ciclo do Ensino Basico, no processo educativo. Desejamos fazer uma
recolha bibliogréfica sobre o tema, por forma a termos uma visdo geral, mas
pormenorizada acerca do tema, no que concerne ao envolvimento e
participacdo das familias no processo educativo, fazendo uma referéncia ao
seu papel ao longo dos tempos, perpassando as atitudes assumidas pelos
encarregados de educacgao, tendo em vista o seu papel no processo educativo.
Por sua vez, a presente tematica requer uma referéncia a legislagdo que tem
vindo a definir e regulamentar a participacdo dos pais e encarregados de
educacédo na vida das escolas.

1. A participacéo dos pais/encarregados de educacéo na escola - Pontos
de vista tedricos.

No dicionario da Lingua Portuguesa, participar significa “acto ou efeito
de participar, comunicagdo ou aviso“ sendo que participar em Latim,
“participare” significa “tomar ou ter parte em; associar-se; comunicar; fazer
saber; dar parte de”.

Segundo Diogo (1998, p. 66) “...0 conceito de participacdo € geralmente
associado ao conceito de democracia politica, estando conotado com a
capacidade dos actores em colaborar nos processos decisorios da vida social.”
Deste modo, podemos afirmar que a participacdo devera ser entendida como a
capacidade de colaboragdo activa dos actores na planificagdo, direcgéo,
avaliacado, controlo e desenvolvimento dos processos sociais, organizacionais e
educacionais.

A participacdo sera entdo o acto de tomar parte numa decisdo. Segundo

Lima (1992, p. 132), “ a participacdo corresponde a uma prética”. Novoa
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(1992), refere-se a “parte do poder que os individuos tem em uma qualquer
decisao”. E como se pode tomar parte numa decisdao? A participacdo numa
decisdo é negociada socialmente, através de relacdes e interacgles,
conquista-se no dia a dia no contexto da escola, mas como afirma Lima (1992,
p. 190), “ela nunca é uma conquista definitiva” e na opinido de Afonso (1993, p.
147) baseia-se “na mobilizacdo dos actores para a ac¢ao”. Assim, como refere
Pinhal (1995, p. 2), a “participacdo sera largamente facilitada se, para além da
existéncia de uma real vontade politica nesse sentido, existir j& uma razoavel
pratica de relacdes entre os interessados”. E o que significa decidir? Decidir é
deliberar, determinar, emitir juizo. Entdo, participacdo significa tomar parte
numa deliberagéao, ter poder de decidir.

No que diz respeito as formas de participagdo dos pais/encarregados de
educacdo e considerando que esta sO € possivel em sociedades ou
organizacdes democréticas, Formozinho (1997, p. 5) refere que a mesma pode
ser “directa ou indirecta ou representativa”. Entende-se existir participagao
directa, quando os pais/encarregados de educacgao intervém directamente,
dispensando a mediacéo e a representacdo das suas opinides e interesses.

Existe participagao indirecta, quando os pais/encarregados de educacao
sao representados por sujeitos eleitos ou nomeados.

A participagao indirecta ou representativa pode ser:

= Depositaria — 0 representante esté livre para exprimir as suas propria
opinibes e convicgcdes, sem ser obrigado a reportar-se aos
pais/encarregados de educacéo;

» Delegada — quando o representante se reporta constantemente aos
interesses dos pais/encarregados de educagéo;

= Eleitoral — quando o representante consulta os pais/encarregados de
educacéo, apenas quando se trata de problemas maiores.

Quanto ao critério de regulamentacdo de participacdo segundo Lima
(1998, p. 70), esta pode ser “frontal ou institucionalizada, informal, né&o
estruturada ou nao sistematizada”.

Sera informal, ocasional, ndo estruturada ou ndo sistematizada, sempre

gue exista a margem de estatutos ou regulamentos propriamente ditos.
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Serd formal ou institucionalizada, conforme se fundamenta “num sistema

de regras formalmente organizado explicitado, constituindo muitas vezes num

documento formal e legal que se assume como marco de referéncia numa

organizagao”, Lima (1998, p. 70).

Quanto ao grau de empenhamento dos participantes, Lima (1998, p.

135) afirma que a participacao pode ser:

Activa - quando os pais/encarregados de educacao tém um elevado
envolvimento na escola;

Reservada - quando os pais/encarregados de educacao tém uma
participacdo menos voluntéria, mais expectante ou mais calculista
como forma de proteger interesses e de n&ao correr riscos;

Passiva - quando os pais/encarregados de educagao nédo aproveitam

as possibilidades de participacéo.

Quanto a capacidade dos actores interferirem com 0S processos

decisorios, (Paterman, 1970), citado por Afonso (1993, p. 130) identificou trés

niveis de participagao:

Pseudoparticipagdo - o0s pais/encarregados de educagdo nao
possuem qualquer capacidade de intervencdo nos processos de
tomada de decisdo ou seja quando a “encenacdo participativa se
reduz a um conjunto de técnicas usadas para 0s convencer a
aceitarem as decisdes que ja foram tomadas pelos que tém real
poder de decidir” Afonso (1993, p. 138);

Participagcdo Parcial - constitui um segundo nivel em que os
pais/encarregados de educacdo tém alguma capacidade de
influenciar decisdées, mas em que o efectivo poder de decidir se
mantém no topo hierarquico (como é o caso dos gestores,
directores, etc.);

Participacdo Total - Corresponde ao nivel mais elevado de
participacao ideal em que os pais/encarregados de educacao sao
colocados numa situacdo paritdria, com a mesma capacidade de

intervencgéo directa sobre os processos decisorios.
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De acordo com o grau de intensidade de participacéo, Ferreira (1994, p.

12) define trés graus de participagao:

7

= Participacao perfeita, segundo a qual é “partilhar o poder de decidir,
isto €, poder intervir em todos os momentos de formacao e tomadas
de decisao como actores e co-autor das decisdes”.

= Participacdo imperfeita ou mitigada, quando os pais ficam excluidos
dos processos de tomada de deciséo e, por consequéncia, se limitam
a formalizacdo espontanea de juizos e manifestacfes individuais e
colectivas de opinido sobre uma qualquer tematica ou a execucao
com convicgao e dinamismo de decisdes tomadas por terceiros.

= Nao Participagéo, quando os pais se associam a decisbes tomadas
por terceiros, com as quais ndo se identificam, sendo forcados a

obedecer e a executar as decisoes.

Quanto as areas de participagdo, Novoa (1999, p. 34) refere que a area
escolar “é a privilegiada de incidéncia dos varios actores sociais, parecendo
evidente o poder que os pais/encarregados de educacdo e as comunidades
devem ter em aspectos tais como: o desenvolvimento de opcdes curriculares
ou areas de especializacdo; a construcao e utilizacéo dos edificios escolares; a
organizacdo global de horarios ou dos tempos livres; funcionamento de aulas
de apoio ou de estruturas de compensacao; os recursos educativos. E evidente
gue se trata de matérias onde o parecer técnico e cientifico do corpo docente é
essencial, mas ha um conjunto de decisdes que nao revelam do foro
profissional e que encontram a sua legitimidade (...) numa dimensé&o social e

politica”.

1.1 O Movimento associativo dos pais e a participa¢ &0 activa na escola

Tanto a Lei de Bases como a Reforma do Sistema Educativo definem a
escola como um espaco de aprendizagem inserida na sociedade, constituindo-

se como uma comunidade educativa o que implica uma participacdo activa e
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efectiva dos pais e encarregados de educacado. Esta participagdo tem evoluido
ao longo dos ultimos vinte anos. Na década de setenta, como anteriormente
referido, as associacdes de pais tinham sobretudo um caracter reivindicativo:
estavam na fase de lutar pelos direitos mais elementares como o direito a
existéncia — enfim, o poder ir & escola (na Internet: http://www.confap.pt).
Seguiu-se um segundo periodo, em que se empreendeu uma luta pelo direito a
ser ouvido, a participar na vida escolar. Finalmente, encetou-se um terceiro
periodo: o de estar na escola, com a escola e para a escola, isto é, os pais sédo
parte integrante da comunidade educativa. J& ndo se limita os pais a colaborar
na execucdo de algumas acg¢des, pois agora participam ja na concepg¢ao, no
planeamento e na execucdo das actividades. Nesta fase, surgem algumas
dificuldades que advém da inexperiéncia tanto das associa¢cdes de pais como
do préprio corpo docente, estando todos a iniciar um novo caminho, tendo, por
isso, que compreender-se mutuamente 0s receios, as hesitacbes e até os
erros.

Podemos dizer que é num espirito de abertura, de compreenséo e de
aceitacao que todos, professores, pais, alunos, funcionarios e outros elementos
conseguem construir a verdadeira comunidade educativa.

Neste processo de construcdo e de aprendizagem alguns factores tém
condicionado a participacdo dos pais que, pela sua importancia, entendemos
destacar:

= A falta de informacdo que as associacdes de pais/encarregados de
educacdo tém sobre os seus direitos, 0os seus deveres e 0
funcionamento do sistema educativo, nomeadamente das escolas;

= A inexperiéncia das associacdes de pais na utilizacdo do poder que
agora tém nas escolas, tem-se manifestado sob duas formas a saber:
0_excesso - quando os pais se sentem donos da escola e pretendem
invadir areas que sdo da exclusiva competéncia dos docentes, e 0
defeito - quando os pais se sentem retraidos, deixando de exercer as
suas competéncias, em detrimento de outros grupos mais
informados. No primeiro caso, gera-se um conflito com os docentes e
no segundo uma forte desmotivacao dos pais que pode levar mesmo

a nao participacao;
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= O receio dos docentes na partilha de um poder que outrora era da
sua exclusiva responsabilidade - diga-se, em abono da verdade, que
esta situacdo, para além de ndo existir em muitas escolas e, na
maioria dos casos, é fruto de uma aprendizagem ainda em fase de
iniciagcdo e de alguma falta de informagdo sobre a accdo das
associacgoes de pais;

» Falta de algumas condi¢cdes que libertem os representantes das
associacdes de pais para poderem participar nos diversos 6rgdos da

escola, sem terem prejuizos econdmico-profissionais.

Neste processo de parceria na gestdo das escolas, com todos os erros
gue possam acontecer neste caminho para uma efectiva aprendizagem na
gestdo da educacéo dos jovens nas escolas, pensamos que a presenca dos
pais na vida escolar e na prépria vida das escolas é fundamental para a
qualidade educativa que todos pretendem, Ministério da Educacédo, docentes,
pais e a sociedade.

Sem pretendermos fazer uma analise muito profunda das motivacdes
gue levam os pais a desejar, cada vez, mais intervir activamente no processo
educativo dos seus filhos, abordaremos apenas um vector da responsabilidade
das familias nesta éarea.

A familia € a responsavel pela vida dos seus filhos, o seu bem-estar, a
sua saude, a sua educacdo e o seu futuro. Todos no6s sabemos que estes
guatro elementos formam um sistema muito complexo, em que cada um deles
ndo pode ser visto isoladamente, mas no seu todo. A Educacao, ela prépria,
nao resulta apenas do que se aprende na escola, mas do tratamento que a
crianca/jovem € capaz de dar a toda a informacdo recebida (na escola, na
familia, em casa e na sociedade), por forma a utilizad-la na sua vida activa.
Neste sentido, a familia tem todo o direito e o dever de participar na gestdo
deste espaco (a Escola) que vai dotar os seus filhos das capacidades
necessarias para procederem a analise e tratamento da informacéo recebida
habilitando-os a tomar a opgédo mais acertada para a sua realizacdo pessoal e
social. Disponivel na Internet: http://www.confap.pt
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1.2 Quadro legal de participacdo dos pais/encarreg ados de educacéo e

associagdes

Antes de 1974, havia poucas associacdes de pais e quase todas elas
estavam ligadas ao ensino particular. Com a revolugao de Abril e com o desejo
de participagao entdo gerado, 0 movimento associativo, em geral e o dos pais,
em particular, foi crescendo por todo o pais. E em 1976, com a publicagéo do
Decreto-Lei n°® 769/76, que surge a primeira referéncia a participacao dos pais
nos 6rgaos das escolas - nos conselhos disciplinares. E também neste ano que
se realiza o primeiro encontro nacional das associa¢des de pais. Em 1977 é
publicada a Lei n°® 7/77 de 1 de Fevereiro, que, formalmente, reconhece o
direito e o dever dos pais, através das suas associacfes, a participarem no
sistema educativo portugués. Esta Lei veio também regulamentar a
participacao das associacdes de pais e encarregados de educacao, no sistema
educativo portugués, introduzindo um conjunto de normas de aperfeicoamento
e harmonizacdo aos direitos e deveres a participacdo das associagdes no
sistema educativo.

Podemos afirmar que a regulamentacdo da forma de participacdo das
associacdes de pais nas escolas remonta ao ano de 1979, existindo nesta data
j& uma cobertura nacional de associa¢des, com especial incidéncia nas escolas
secundarias. O Despacho Normativo n° 122/79 regulamenta a forma de
participacao dos pais nas escolas.

Em 1980, com o Decreto-Lei n°® 553/80 de 25 de Novembro, tém
assento, no Conselho Consultivo do Ensino Particular e Cooperativo, dois
representantes do Secretariado Nacional de Associa¢cfes de Pais, actualmente
designada por Confederagcao Nacional de Associacdes de Pais (CONFAP).

A revisdo constitucional de 1982 consagra também estes direitos, mas é
com a Lei de Bases do Sistema Educativo, Lei n° 46/86, com a nova lei das
AssociagOes de Pais, Decreto-Lei n® 372/90, e com a nova Lei da Gestéo e
Administragao Escolar que as AssociagOes de Pais, Decreto-Lei n° 172/91, que
se véem criadas as possibilidades efectivas de participagdo na vida das
escolas. Esta participacdo foi claramente sistematizada no Despacho n°
239/ME/93, de 25 de Novembro.
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Em 1986 a CONFAP — (Confederacdo Nacional das Associacdes de
Pais), fundada em 1985, € reconhecida como parceiro social, a 19 de
Novembro, pelo Ministério da Educacdo, sendo, em 1987, reconhecida
entidade de utilidade publica.

O direito dos pais de criarem associacdes, extensiveis a educacao pré-
escolar e as escolas do primeiro ciclo, data de 28 de Setembro, com a entrada
em vigor do Decreto-Lei n°® 315/84.

A partir da Lei de Bases do Sistema Educativo — Lei n° 46/86, de 14 de
Outubro — a “Gestdo Democrética” segundo Pires (1987, p. 18), “tornou-se um
modelo a necessitar de reformulacdo, tendo, deste modo, constituido um dos
objectivos prioritarios no processo de reforma a educagédo, a que temos vindo a
assistir, desde essa data, até ao presente”. A Lei mencionada prevé o
envolvimento e participacdo das familias em diferentes campos do sistema
educativo. Com ela cria-se um novo modelo de gestéo, incluindo, finalmente,
os estabelecimentos de educacdo pré-escolar e as escolas do 1° ciclo do
Ensino Basico. Assim, institucionaliza a participacdo de todos os agentes da
comunidade educativa na escola, adaptando o processo de gestéo a realidade
contemporanea. Refira-se que institucionaliza-se a ligacdo da escola ao meio,
havendo a constituicdo e desenvolvimento das comunidades educativas
dindmicas, onde as familias e 0s seus representantes desempenham um papel
de relevo.

A L.B.S.E. (Lei n° 46/86), refere no artigo 432 a definicdo do respeito
pelas regras da democraticidade e de participacdo na administracdo do sistema
educativo. Referencia, igualmente, a participacdo de professores, alunos,
familias, autarquias, entidades representativas das actividades sociais, civicas
e culturais e, ainda, de instituicbes de caracter cientifico.

Por sua vez, no artigo n° 45 refere “em cada estabelecimento ou grupo
de estabelecimentos de educacdo e ensino, a administragdo e gestédo
orientam-se por principios de democraticidade e de participagdo de todos os
implicados no processo educativo, tendo em atencdo as caracteristicas
especificas de cada nivel e ensino”.

Segundo Formosinho, citado por Carvoeiro e Vidal, (1994, p. 29) “numa

administracdo publica centralizada, a escola assume um estatuto de servico
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local do estado, onde a comunidade escolar se reduz aos membros -
professores, funcionarios e alunos. Assim, a participacdo da comunidade
educativa limita-se a um ténue envolvimento parental, bem diferente da
participacao efectiva”.

Costa (1992, p. 41) analisando a Constituicdo da Republica Portuguesa
(C.R.P.) e da Lei de Bases do Sistema Educativo (L.B.S.E.) identifica um novo
modelo a que chama “a democracia participativa descentralizada”. Segundo
este autor, o novo modelo de gestdo representava uma ruptura, tanto ao nivel
de gestdo centralizada e burocratica, como ao nivel da pratica neocorporativa
de gestdo democratica que ainda vigorava na quase totalidade das escolas,
atendendo ao ordenamento juridico actual.

O modelo de gestédo, instituido pelo Decreto-Lei n°® 172/91, de 10 de
Maio, o qual regulamenta o regime juridico de Direc¢cdo, Administracdo e
Gestéo dos estabelecimentos de Educacéo Pré-Escolar e dos Ensinos Bésico
e Secundario, concedeu uma nova voz aos pais e a comunidade educativa. A
partir daqui e segundo Costa (1992, p. 64) podemos falar da existéncia, no
Sistema Educativo Portugués, de “ uma nova concepcéo de escola — a escola
comunidade educativa”. Entre muitas inovagfes, destaque para o direito as
associacdes de pais de terem os seus representantes nos conselhos de escola,
conselhos de turma e conselho pedagdgico. Podemos afirmar que este novo
modelo de gestédo propde as seguintes inovagoes:

= € um modelo universal, isto €, abrange todos os graus de ensino;

= expansdo da administracdo participativa — principio do alargamento
da estrutura participante;

» profissionalizacdo da gestdo (a cargo de funcionérios

especializados).

Em 1998, ap6s uma avaliagdo séria do Decreto-Lei n° 172/91, foi
publicado o Decreto-Lei n°® 115-A/98, de 4 de Maio, precedido de uma ampla
discussdo publica na qual os pais e encarregados de educacdo se
empenharam séria e profundamente. Foi este diploma que abriu novas
perspectivas de participacdo aos pais e as suas estruturas representativas - as

associacOes de pais. Estas perspectivas foram clarificadas pela publicacdo, da
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Lei n°® 24/99, de 29 de Abril. O Decreto-Lei n°® 270/98, de 01 de Setembro, que
define o estatuto dos alunos dos estabelecimentos publicos dos Ensinos Basico
e Secundario, consagrando um cédigo de conduta na comunidade educativa,
vem também ele clarificar a ac¢cdo das Associa¢des no processo educativo.

O referido Decreto-Lei n°® 115 A/98 de 4 de Maio define o regime de
autonomia, administracdo e gestdo dos estabelecimentos da educacdo preé-
escolar e dos ensinos basico e secundario, num quadro de autonomia e
diversidade apontando para o “apoio e a participagdo alargada a comunidade
na vida da escola”, fortalecendo a participagdo da comunidade em geral e das
familias em particular, sobretudo na Assembleia de Escola, no Conselho de
Turma e no Conselho Pedagdgico, passando estes a ter oportunidade de
intervencdo e participacdo directa nas orientacdes e politicas educativas a
incrementar nos estabelecimentos de ensino ao nivel local.

No capitulo Il do artigo 8°, na alinea 2, o referido Decreto-Lei 115 A/98
determina que “ a Assembleia € um 6rgao de participacdo e representacao da
comunidade educativa, devendo esta salvaguardar na sua composicdo a
participacdo dos representantes dos docentes, dos pais, dos alunos, do
pessoal ndo docente e da autarquia”.

Na seccdo Ill artigo 25° na alinea 1 diz-se que a composicdo do
Conselho Pedagogico é da responsabilidade de cada escola, a definir no
Regulamento interno devendo estar salvaguardada a participacdo de
representantes das estruturas de orientacao e dos servi¢os de apoio educativo,
das associacdes de pais, dos alunos do ensino secundario, do pessoal ndo
docente e dos projectos de desenvolvimento educativo, num maximo de 20
membros.

Em 1 de Setembro de 1998 foi publicado o Decreto-Lei n° 270/98 que
define o estatuto dos alunos dos estabelecimentos publicos dos ensinos basico
e secundario, consagrado num codigo de conduta que contempla regras de
convivéncia e de disciplina que devem ser conhecidas e observadas por todos
os elementos da comunidade educativa.

O artigo 8°, do referido Decreto-Lei n°® 270/98 afirma que “o direito e o
dever de educacédo dos filhos compreende a capacidade de intervencdo dos
pais no exercicio dos direitos e a responsabilidade no cumprimento dos
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deveres dos seus educandos na escola e para a comunidade educativa,
consagrados no presente diploma e regulamento interno”. E que o poder —
dever de educacgdo dos filhos implica o exercicio dos seguintes direitos e

deveres entre outros:

= Informar-se, ser informado e informar a comunidade educativa sobre
todas as matérias relevantes dos seus educandos, comparecendo na
escola por sua iniciativa e quando para tal for solicitado;

= Colaborar com os professores, no ambito do processo ensino
aprendizagem dos seus educandos;

= Articular a educagéo na familia com o trabalho escolar;

= Cooperar com todos os elementos da comunidade educativa no
desenvolvimento de uma cultura de cidadania, nomeadamente,

através da promocéo de regras de convivéncia na escola.

Em 16 de Marco de 1999 foi promolgado o Decreto Lei 80/99 (Alteracao
ao Decreto - Lei n°® 372/90 de 27 de Novembro), que refere as condi¢des
efectivas de participacdo dos pais nos 6rgédos de gestdo e administracdo das
escolas, aprovando o regime que disciplina a constituicdo das associacdes de
pais/encarregados de educacao designados por associacdes de pais, e define
os direitos e deveres das referidas associagcdes, bem como das federagbes e
confederacdes. Define, ainda, os direitos dos pais enquanto membros dos
orgaos de administracdo e gestao dos estabelecimentos publicos de educacao
pré-escolar e dos ensinos béasicos e secundario, consagrando o direito a
justificacdo de faltas para participacdo dos titulares dos érgdos sociais das
associacdes de pais nos 6rgdos consultivos no dominio da educacdo, a nivel
local, bem como em oOrgdos consultivos a nivel regional ou nacional e a
atribuicio de um crédito de dias remunerado, nos seguintes termos:
Assembleia de escola, um dia por trimestre, Conselho Pedagdgico, um dia por
més, Conselho de Turma, um dia por trimestre, aos pais/encarregados de
educacdo, membros dos O6rgdos de administragdo e gestdo dos
estabelecimentos publicos de educagdo pré-escolar e dos ensinos basicos e
secundéario, para a participacdo em reunides dos 6rgaos para os quais tenham

sido convocados.
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O artigo 12° deste Decreto-Lei n°® 372/90 acrescenta ainda no ponto 2,
gue os pais/encarregados de educacéao sdo indicados em Assembleia Geral de
pais/encarregados de educagcdo da escola, sob proposta das respectivas
organizagoes.

Davies (1999, p. 312) afirma “o Decreto-Lei n° 80/99, de 16 de Marco,
deu as associagcbes de pais o direito de dar o seu parecer sobre as linhas
gerais de orientacdo politica e educativa e de gestao das escolas”.

Rebelo (1999, p. 28) acrescenta “...quando legal e democraticamente
constituidas”. Esta ndo foi uma lei pouco controversa, bem pelo contrario, foi
uma lei que gerou polémica e muita discusséo, acabando por entrar em vigor e
contemplar os niveis do ensino secundario, onde 0s representantes das
comunidades locais tém assento. Contudo, importa referenciar que as grandes
tomadas de decisdo, em termos de poder decisorio continua a ter lugar em
Lisboa, isto é, no poder central e ndo a nivel regional ou nos estabelecimentos
de ensino, apesar da sua autonomia.

As decisdes do Governo criaram um quadro de referéncia estruturante,
sendo, no entanto, as praticas dos intervenientes directos do contexto escolar
gue “potencializam, contrariam, contradizem ou ainda desafiam e empurram o0s
limites das normas e medidas governamentais” (Benavente, 1991, p. 16).

A Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu artigo 67° refere que o
Estado deve cooperar com os pais na educacao dos filhos, estando subjacente
a colaboracao entre o Ministério da Educacgéo e as Associa¢fes de Pais dos
alunos do Ensino Basico e do Ensino Secundario. No artigo 77° ha referéncia
explicita a participacdo das Associacdes de Pais, no que concerne a defini¢cdo
da politica educativa.

Com a aplicacdo deste Decreto Lei n°® 80/99, podemos realcar que a
participagdo dos pais/encarregados de educagcdo na escola foi uma
preocupacao da sociedade portuguesa desde o 25 de Abril de 1974, tornando-
se a sua implementacdo alvo de atencdo do legislador de uma forma mais
sistematica a partir da publicacdo da L.B.S.E. (Lei n° 46/86).

Hoje e de acordo com a legislacdo em vigor (Decreto-Lei n°® 115 A/98,
Decreto-Lei n® 270/98 e Lei 24/99) os pais/encarregados de educacéo

participam em trés 6rgaos e, portanto, nas decisées abaixo mencionadas:
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Na Assembleia de Escola:

= Eleger o presidente da Assembleia de Escola;

= Aprovar o projecto educativo da escola, acompanhar e avaliar a sua
execucao;

= Aprovar o regimento interno;

= Emitir parecer sobre o plano anual de actividades, verificando da sua
conformidade com o projecto educativo;

= Apreciar os relatérios periddicos e o relatério final da execucdo do
plano de actividades;

= Aprovar as propostas de contratos de autonomia, ouvindo o
Conselho Pedagdgico;

= Definir as linhas orientadoras para a elaboracdo do orgamento;

= Apreciar o relatério de contas da geréncia;

= Apreciar os resultados do processo de avaliagdo interna da escola;

= Promover e incentivar o relacionamento com a comunidade
educativa;

= Acompanhar a realizagdo do processo eleitoral para o Conselho
Executivo;

= Exercer as demais competéncias que lhe foram atribuidas na lei e no

regulamento interno.
No Conselho Pedagdgico:

» Eleger o presidente do Conselho Pedagdgico;

= Elaborar a proposta de projecto educativo da escola;

= Apresentar propostas para o plano anual de actividades e pronunciar-
se sobre o respectivo projecto;

= Pronunciar-se sobre a proposta de Regulamento Interno;

= Pronunciar-se sobre as propostas de celebracdo de contratos de
autonomia;

= Elaborar o plano de formacao e de actualizagdo do pessoal docente

e nao docente em articulagdo com os demais 6rgaos;
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Definir critérios gerais nos dominios da informacdo e da orientacdo
escolar e vocacional, do acompanhamento pedagégico e da
avaliacdo dos alunos;

Definir principios gerais nos dominios de articulacédo e diversificacdo
curricular, dos apoios e das modalidades especiais de educacao
escolar;

Adoptar os manuais escolares, ouvidos 0s departamentos e o0s
conselhos de docentes;

Definir os critérios gerais a que deve obedecer a elaboracdo de
horarios;

Definir os requisitos para a contratacdo de pessoal docente e nao
docente, de acordo com o disposto na legislagédo aplicével;

Intervir, nos termos da lei, no processo de avaliacédo do desempenho
dos docentes;

Incentivar e apoiar iniciativas de indole formativa e cultural;

Proceder ao acompanhamento e avaliagdo da execucdo das suas
deliberagbes e recomendagoes.

No Conselho de Turma:

Emitir parecer sobre o relatério instrutor e formular a proposta de
determinacdo das tarefas de integracdo a realizar pelo aluno, no
ambito da aplicacdo da medida disciplinar de actividades de

integracdo na comunidade educativa,;

Saliente-se que por si sO, a determinacdo legal ndo chega para que

exista uma nova e operacional concepc¢ao de escola, € preciso existir mudanca

de praticas e de mentalidades. Repare-se que este € um sentimento e um

desejo que perpassa, ao longo dos tempos, no sentido de encetar uma

construcdo dindmica e proficua, no processo ensino-aprendizagem,

envolvendo todos os actores educativos.

Em Costa (1992, p. 64) ha uma citagdo muito feliz que sintetiza a

vontade de muitos: “Eu permaneco optimista, talvez porque € para mim uma

contradigéo ser simultaneamente pessimista e educador”.
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2. Envolvimento e Participacdo da Familia no Proces  so Educativo

A familia € o meio natural da crianca, sendo o seu apoio e 0 seu
estimulo ao seu desenvolvimento. Cabe a esta constituir o clima afectivo e a
base de estabilidade necesséria ao processo de crescimento da crianca/jovem,
que se pretende pleno. Tal como refere Ribeiro (1989, p. 67) “ a familia
desempenha um papel insubstituivel na educacdo dos seus membros e a
educacdo constitui um dos seus direitos e deveres indeclinaveis, enquanto
primeira entidade interessada e primeira responsavel pela formacdo dos seus
filnos. A educacéo destes continua a ser tarefa fundamental”.

Diez (1989, p. 25) afirma “ a fungdo da familia, quanto a educacéo
intelectual dos filhos, € mais em termos de assisténcia, exigéncia e ajuda a
escola, do que em termos de acgdo directa sobre a sua inteligéncia. E
naquelas atitudes que se estabelece a sua relagédo com a tarefa da escola, no
ambito intelectual, sendo a inteligéncia do educando o ponto de encontro entre
as duas accdes educativas”. Assim sendo, podemos afirmar que a instituicdo
familiar desempenha uma funcéo educativa relevante e ainda fundamental nas
nossas sociedades, mantendo, tal como refere Musgrave (1979, p. 45) “...uma
relagéo importante com o sistema educativo”.

Ao longo do desenvolvimento da criangca, esta precisa de mais
informacgdes, de um convivio mais diferenciado, por forma a prepara-la para a
vida em sociedade. A escola aparece, assim, como um prolongamento da
familia. O mundo da crianca vai tendo um alargamento gradual que inclui, nos
primeiros niveis de escolaridade, a figura central do professor e um numero
restrito de colegas, o que vai aumentando ao longo dos ensinos basico,
secundario e superior. Tal ndo significa que a accao da familia termine onde a
da escola comeca. Como afirma Ribeiro (1989, p. 68) “a familia € uma escola
gue precede, acompanha e, por vezes, continua a ac¢do dos estabelecimentos
escolares”. De facto, as funcdes da escola e da familia ndo se sobrepdem,
antes se completam. Podemos afirmar que a familia “ndo é um anexo da
escola” e a escola “ndo € uma sucursal da familia”. Musgrave a este proposito
afirma “a familia molda a personalidade da crianga antes dela ir para a escola e

influencia poderosamente durante a idade escolar.”
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Podemos afirmar, neste ambito, que os pais desempenham um papel
fundamental na sociedade actual, em termos de educacdo dos seus filhos,
tendo um papel preponderante na motivagdo, interesse, orientacao,
colaboragéao e valorizagao das actividades escolares.

No entanto, ndo se pretende que os pais se tornem professores, nem
gue os professores assumem o papel de pais. Cada um tem o seu papel bem
especifico a desempenhar, no entanto, a colabora¢do entre ambos € fulcral,
para o desenvolvimento de um percurso educativo, o qual se pretende de
gualidade para todos. Segundo Davies (1993, p. 39) “a chave do envolvimento
dos pais reside numa boa comunicagao”.

Tal como anteriormente referenciado, a mudanca de atitude e
mentalidade € imperiosa. A atitude que cada interveniente assume em relagao
a escola que queremos criar € a responsavel por essa mudanca.

E neste contexto de mudanca das relagdes da Escola com a Familia que
se coloca o problema que pretendemos investigar — o envolvimento e a
participacdo dos encarregados de educacdo de uma escola do 3° ciclo do
Ensino Basico, no processo educativo. Iremos mostrar a importancia dos
conceitos — Pais, Familia, Envolvimento da Familia, Participacdo da Familia e
Processo Educativo — no desenvolvimento do estudo em causa, no presente

trabalho.

2.1.Conceito de “Pais” e “Familia”

Davies (1989, p. 24) define “Pais” e “Familia” como sendo dois termos
gue apresentam uma grande proximidade, sendo os dois complementares. Diz
0 autor: “Pais — refere-se aos grupos com responsabilidade legal sobre a
crian¢a; Familia — ao grupo de adultos e criangas, no qual a crianca se insere e
a que esta ligada por lacos de parentesco ou adopcao”.

A este propdsito, Marques (1992, p. 13) define “Familia” como: “um
conjunto de adultos que se relacionam de uma forma duradoura e constante
com as criancas no espago casa”. Este autor prefere utilizar o termo “Familia”

como agquela que inclui tanto a familia que vive no mesmo nudcleo familiar,
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como a familia alargada, da qual fazem parte os avés, tios, primos, 0s quais
podem desempenhar um papel importante na educacdo da crianca. Por sua
vez, abrange ndo s6 a paternidade bioldégica como outras situacdes originadas
por novos casamentos, adopgdes ou simples situacdes de vida em comum, a
gue o autor supra mencionado apelida de “arranjos familiares, nao
tradicionais.”.

Ainda segundo Marques, o vocabulo “Pais” tem uma “conotacéo sexista
e limita a relacdo dos progenitores bioldgicos...”

No ambito socioldégico contemporaneo, existe uma multiplicidade de
situacdes familiares possiveis, pois num nucleo familiar poderé existir outras
pessoas para além do casal e dos filhos.

Assim, na linha de Marques (1992, p.15) pretendemos abranger a
definicdo de familia a outras situagbes familiares a que este autor chama de
“modelos de familias minoritarios”. Segundo este autor, as familias séo
“identificadas com uma qualquer privacdo, quer seja linguistica, quer seja
cultural ou material ou ainda por outros motivos, como é o caso dos divércios,
de uma situacdo de desemprego, comunicar num idioma diferente ou ter um
estilo diferente do modelo dito “normal” da familia”.

Segundo Muniz (1989, p. 67) a familia “é a sociedade que deixa marcas
mais profundas nos membros jovens”. Sejam quais forem as suas
peculiaridades, a familia continua a ser entendida como um grupo ou conjunto,
constituido por um ou mais adultos e criangas, no qual a crianca esta inserida e

com o qual mantém uma relacéo de parentesco ou adopcéao.

2.2 Conceito de Envolvimento das Familias

O conceito de envolvimento das familias no processo educativo é,
normalmente, empregue para referir as actividades relacionadas com a
comunicacdo escola/casa e a ajuda nas actividades de aprendizagem

realizadas em casa.
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Segundo Davies (1989, p. 24) o termo envolvimento designa “todas as
formas de actividade dos pais na educagédo dos seus filhos em casa, na
comunidade ou na escola.”

Marques (1992, p. 70) refere que o termo “Envolvimento” deve incluir “as
formas mais leves de relacionamento — escola/pais, nomeadamente 0s niveis
troca de informacgdo, educacdo dos pais e apoio a escola. O mesmo autor
aponta para o envolvimento parental como sendo “insercdo responsavel,
dindmica e constante dos Encarregados de Educacdo. Nado s6 no processo
educativo dos alunos, como no préprio Projecto educativo da Escola.”.

No entender de Branddo (1988, p. 32) entende-se por envolvimento “a
cooperacao significativa entre pais e a escola que tenha em vista melhorar os
resultados escolares dos alunos, promover a qualidade de ensino, rentabilizar
0S programas escolares e criar um sistema eficiente de informacdo e
comunicacado entre a escola e a familia e vice-versa”.

Sublinhe-se que toda a literatura e investigagcdo apontam para a chave
da melhoria da qualidade do ensino passa, forcosamente e sobretudo, por um
maior envolvimento das familias no processo educativo. No entanto e tal como
refere Marques (1992, p. 19) as escolas “precisam de compreender e trabalhar
com todos os tipos de familias e saber integra-las no nivel de envolvimento que
mais corresponde as suas necessidades e disponibilidades”. Assim, atendendo
a que nao ha apenas um, mas varios modelos de familias é necessario
oferecer um "menu diversificado, para que o0s pais escolham o tipo de
envolvimento apropriado a satisfacdo das suas necessidades” — Marques
(1992, p. 17). Partindo deste autor, considera-se a operacionalizacado do termo

“Envolvimento”, para efeitos do presente estudo, em duas sub categorias:

= Envolvimento dos pais nos trabalhos escolares dos filhos, em casa;

= Envolvimento dos pais com os professores, na escola.
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2.3 Conceito de Participacdo das Familias

Tém sido varios os autores que propdem diversas tipologias no que
concerne as possiveis formas de participagdo das familias na escola. Marques
(1992, p. 12) define que a “participacdo” dos pais na escola “abrange apenas
as formas mais actuantes de colaboracdo dos pais na vida dos
estabelecimentos de ensino, incluindo a participacdo e a influéncia na tomada
de decisoes”.

Por sua vez, Afonso (1993, p. 138) refere que o conceito de
“participacéo” aplicado aos pais e encarregados de educacdo, na linguagem
dos docentes e gestores escolares corresponde “a expectativa da sua
presenca em entrevistas ou reunides convocadas pelo professor ou director de
turma, consoante o0s niveis de ensino”. Segundo este autor, o termo
“participagdo”, num contexto mais restrito, tem a ver com “a presenca de
representantes das associagcfes de pais nas reunides dos Conselhos
Pedagogicos das escolas”.

Marques (1992, p. 14) cita Davies, afirmando que o termo “participacéo”
€ usado para “referir as actividades que pressupdem a tomada de decisdes, 0
exercicio do poder deliberativo e o trabalho voluntario na escola”. Davies
(1989) defende que a participacdo das familias nas escolas prende-se com as
actividades dos pais que supdem algum poder ou influéncia em campos como
os do planeamento, gestao e tomada de decisdes nas escolas.

Julgamos pertinente afirmar que esta definicho ndo esta longe da
definicdo apresentada por Joyce Epstein e citada por Marques (1992, p. 71),
pois a expressao “participacdo de pais’ visa “as formas de relacionamento
superior entre 0s pais e a escola, que implicam a participagcdo na tomada de
decisdes, a co-producao, defesa de pontos de vista e escolha das escolas
pelos pais”. O primeiro dos aspectos — tomada de decisdes — refere-se a
participagcdo na aprovagao ou desaprovacado do programa escolar dos filhos,
como € o caso de criangas com deficiéncia - Individual Education Plan -
intervencdo na seleccdo dos directores das escolas e na definicdo da politica
escolar dos estabelecimentos de ensino — Parent Advisory Committees. Por
sua vez, refere-se também a participacdo dos pais na elaboracdo do relatorio



de avaliagcéo da escola e planos para a sua melhoria, bem como na fiscalizag&o
da aplicagdo de fundos — School Improvement Councils. A co-produgéo inclui
todas as actividades que possam ter lugar na escola ou em casa, individual ou
colectivamente realizadas, e que possam contribuir para a melhoria da
educacdo das criancas e adolescentes. A titulo exemplificativo destas
actividades, aponte-se o trabalho voluntario dos pais na escola, os programas
de educacdo de pais, as visitas ao domicilio, a ajuda dos pais na execugdo dos
trabalhos de casa. A defesa de pontos de vista tem a ver com 0 conjunto de
actividades que possibilitem a tomada de decisdes, tais como: publicacdo de
artigos, realizacéo de reunides, debates, nos quais participem as Associacoes
de Pais, Institutos de Apoio a Crianca, Confederacdes de Pais. No tocante ao
ultimo aspecto — escolha das escolas pelos pais — tem a ver com a
possibilidade dos pais escolherem a escola para os filhos, escolha esta que
podera ser mais ou menos restringida, consoante a politica educativa vigente.

Outra forma de enquadrar a participacdo dos pais é apontada por Afonso
(1993) e baseada na classificagdo de Paterman, o qual inclui trés niveis de
participacdo. O primeiro € designado de “pseudo-participacdo”, uma vez que 0s
pais ndao dispdem de qualquer poder na tomada de decisbes, sendo
persuadidos a que a escola toma sempre as decisfes mais convenientes. Num
segundo nivel, designado de “participacdo parcial” é reconhecida a importancia
dos pais, que adquirem a capacidade de influenciar as decisdes dos gestores,
continuando, porém, a estar nas maos desses directores ou gestores, o poder
de decidir. No nivel designado por “participacdo total” os pais sao considerados
como parceiros, dispondo de poder de decisdo idéntico ao dos outros
intervenientes. Na perspectiva deste autor e no que diz respeito a realidade do
Nosso pais, o tipo de participacdo mais frequente € o da “pseudo-participacao”,
esperando-se tdo somente que 0s pais estejam presentes quando Sao
convocados e se limitem a ouvir 0 que 0s professores tém a dizer sobre o
comportamento e aproveitamento dos filhos. Este mesmo autor acrescenta que
o nivel de “participacdo parcial” podera aplicar-se a pais que participem
activamente nas Associacbes de Pais, fazendo sentir a sua pressdo, por
exemplo no Conselho Pedagdgico.
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Marques (1992, p. 29) afirma que “um namero consideravel de estudos
diz-nos que ha relacdes positivas entre a participacdo dos pais e o0
aproveitamento escolar”. Sem duvida, consideramos imperioso a tomada de
consciéncia, por todos, de que todos os intervenientes no processo educativo
desejam que os alunos atinjam o maximo de aproveitamento escolar, pessoal e
social.

A medida que o novo modelo de Gestio, Administracdo e Direccdo de
Escola se for implementando, as Associagbes de Pais serdo chamadas a
participar nos varios Conselhos, onde por lei tém direito a estar representados.

2.4 Conceito de “Processo Educativo”

Segundo a Enciclopédia Luso-Brasileira (2001, p.148, volume 15),
processo “é uma sequéncia de factos que conduzem a uma certa finalidade”.
Neste contexto, a finalidade que se procura atingir € o processo educativo.
Todos os estudos na area apontam para que a educacdo € um processo,
através do qual se desenvolve o ser humano, sendo vejamos: a educagado so
se aplica aos seres humanos; consiste em exercer uma acg¢ao sobre o
educando, por forma a que ele atinja o seu desenvolvimento pleno; esta acgao
€ exercida por individuos ou grupos sociais; a finalidade é promover no
educando modificagdes, no sentido de atingir uma equilibrada maturidade
pessoal, que o preparem para a vida na sociedade, da qual vird a ser membro.

Podemos afirmar que a accao educativa se exerce no ser humano, que
€ um ser inteligente e livre. Assim, para que esta se revele eficaz é preciso, por
parte do educando, cooperacdo. E necessario que o educando reaja e
colabore. Se o educando colabora, implica que este dispense actividade por
parte dele e por parte de todos os envolvidos no processo educativo. Assim
sendo, este processo educativo ndo é um processo meramente individual, mas
um processo partilhado e participado.

O processo educativo vai desde a educacéo primitiva, com influéncia
espontanea até a influéncia proposital com ideias e objectivos especificos,

politicos e religiosos, sem que excluam os outros, operando em funcédo de uma
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imagem ideal, em que colaboram estruturas como a familia, o poder publico, a
igreja e os meios de comunicacédo social. A Enciclopédia Luso-Brasileira (2001,
p.148, volume 15) refere que dos intervenientes no processo educativo “devem
ser reconhecidos como primeiros e principais educadores os pais’. Estes
devem exercer a sua funcdo ndo so6 por actos pessoais directos, mas também
criando um ambiente familiar propicio. Deste modo, é oportuno referirmos que
a educacéo é uma accdao reciproca entre o educador e o educando.

Segundo Formosinho (1987, p. 278) a educacao é “uma accéo bilateral
entre grupos sociais, uma transmissdo mutua de conhecimentos, valores,
crencas e atitudes ... certos grupos estdo, mais que outros, em posicao de
prevalecer as suas mensagens educativas, como € o caso dos professores em
relacdo aos alunos.” Para este autor educacdo é, ainda, “um acto global que
nao visa sO a aprendizagem de certos conhecimentos, mas para além disso, a
formagao total”.

O acto educativo define-se por varias componentes, a saber (Formosinho,
1987, p. 279):

* Instrucdo — é a transmissdo de conhecimentos e técnicas;

= Socializagdo — é a transmissdo de normas, valores, crengas, habitos
e atitudes;

= Estimulacio — é a promocdo do desenvolvimento integral do

educando, nas componentes intelectual, afectiva, motor, psicolégica.

A L.B.SEE é o normativo institucional que embora ndo dando
explicitamente uma definicdo de processo educativo, lhe faz varias referéncias.
O artigo n°® 3 consagrado aos Principios Organizativos diz que o Sistema
Educativo se organiza de forma a “contribuir para desenvolver o espirito e a
pratica democraticas, atravées da adopcdo de estruturas e processos
participativos na definicdo da politica educativa, na administracdo e gestdo do
sistema escolar e na experiéncia pedagdgica quotidiana em que se integram
todos os intervenientes no processo educativo, em especial os alunos, 0s
professores e as familias”.

Podemos afirmar que h& vérios niveis de participacdo na educacéo, a
saber:
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» O nivel de definicdo da propria politica educativa;
» O nivel da administracéo e gestéo escolar;
» O nivel da experiéncia pedagogica quotidiana.

Resumindo, o processo educativo € um processo participado, pois nele
se integram varios intervenientes, em especial os alunos, professores e as
familias. Enquanto processo participado, implica a adopcdo de estruturas e
processos que desenvolvem a participacao de todos os que nele intervém.
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3. Intervencéo das Familias no Processo Educativo

As relagbes familia - escola e os esfor¢cos que as familias tém feito no
plano do acompanhamento e apoio a educacdo dos filhos remontam aos
tempos pré — histéricos, muito antes da existéncia de sistemas de ensino
formal. Podemos afirmar com certezas absolutas que a familia tem sido uma
peca fundamental na educagdo das geragOes sucessivas, ao longo dos
tempos. Remontando aos Gregos e Romanos, ja era evidente o papel dos pais
como sendo imprescindiveis e de extrema importancia na determinacdo da
educacédo dos filhos, nomeadamente quanto ao tipo de ensino, escolha das
escolas e professores.

Branddo (1988, p.31) refere que em Roma a mae era a primeira
professora dos filhos, ensinando-os a ler e em relagéo as filhas competia-lhe
ensinar as obrigacfes e competéncias domésticas, para que elas pudessem
ser mais tarde “boas donas de casa”. Ao pai competia-lhe iniciar os filhos nos
dominios “da administracdo da coisa publica e da cidadania”. J& na antiga
Atenas, 0s pais eram responsaveis pelo ensino da leitura, da escrita e da
natacdo. Na ldade Média, a importancia da familia decaiu bastante, para a
maior parte da populagdo. Frost, citado por Brandao (1988, p. 31) refere “a
preocupacao dos pais na educacao dos filhos s6 veio emergir de novo alguns
séculos mais tarde”.

Segundo o autor mencionado, a familia € fundamental na educacao,
guer se trate da formal ou da informal. Os pais, ao coabitarem com os filhos,
constituem para eles um modelo de educacdo, sendo exemplos que eles
seguem quase instintivamente. Sem duavida, que a familia € a primeira
instituicdo de educacdo no tempo e, em muitos casos, a mais importante. E
uma instituicao universal, com fungdes educacionais e, segundo Musgrove (s/d,
p. 8) “é todas as sociedades somente inteligivel no seu relacionamento com
outras instituicdes sociais”.

Na Inglaterra, no século XVIII, a familia € uma organizagdo social e
econémica, em que detinha a arte de ensinar e esta passava da esfera

doméstica ou familiar para uma organizacao profissional.
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As escolas pareciam tdo perigosas as familias que “observadores
sociais influentes se pronunciaram contra a sua expansao. No final do século
XVIII, as escolas eram quase sempre, qualguer que fosse o nivel social a que
estavam ligadas, um sinal de fracasso da familia. A educacdo dos filhos
competia aos pais, até a entrada na universidade ou numa profissdo. Somente
as familias muito carenciadas necessitavam de mandar os filhos a escola.
Como refere Musgrove (s/d, p. 30) “0 bom pai ndo era aquele que enviava o
filho para a escola, mas aquele que ndo o mandava”.

Na primeira metade do século XIX, os tedricos sociais e educacionais
objectaram a criagdo de escolas infantis. Wilderspin, citado por Musgrove (s/d,
p. 26), que foi um dos pioneiros do movimento para as escolas infantis foi
forcado a argumentar que “as suas escolas, se fossem autorizadas a expandir-
se, ndo corromperiam a nacao e aliviariam os pais de todo o sentido de dever”.

S6 no século XIX, a escola comecou a fazer parte da vida das criancas
de todos os niveis sociais. Uma das razdes é que a familia jA& ndo conseguia
educar os seus filhos, necessitando de auxilio educacional exterior. No entanto,
0s pais das classes sociais média e superior tiveram alguma relutancia em se
curvar a accao das escolas. Ainda Musgrove escreve (s/d, p.32) “entre as
classes médias e a aristocracia era bem notério que os pais, por diversos
motivos, ja ndo se encontravam a altura das tarefas educacionais
recomendadas pelos moralistas da época.”. Podemos afirmar que a familia dos
meados do século XIX encontrava-se em “declinio” nas responsabilidades, a
nivel da educacéao.

A este propdésito, Wilson, citado por Musgrove (s/d, p. 33) diz mesmo
que “as func¢des da familia, como agéncia de servigos, tém declinado agora que
as refeicbes sado consumidas nas escolas, cantinas e novos materiais oferecem
tudo, excepto coser e pontear...”

Por sua vez, Davies (1997, p. 34) refere que as familias “habituaram-se
a entregar os filhos as escolas e a demitirem-se do seu papel de educadores.”.

As relacdes sociais entre escola e familia, embora existindo, eram muito
ténues, no tocante ao envolvimento das familias no processo educativo. S6 a
partir dos anos sessenta, do século XX, é que as relacdes e interac¢des entre
0s pais e professores ganharam importancia. Segundo Assunc¢ao (1992, p.13)
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na Franca, Inglaterra e Estados Unidos da América, o fenomeno da relagédo
entre a escola e a familia s6 ganhou importancia a partir dos anos sessenta, o0
qual se traduziu em “procuras colectivas por parte dos pais que exigem o
exercicio de um controle mais directo sobre o funcionamento das escolas onde
os seus filhos s&o escolarizados, ao mesmo tempo que foram surgindo
politicas educativas nacionais ou locais destinadas a encorajar diferentes
formas de participagédo dos pais na escola.”.

Marques, a proposito da intervencdo parental nas escolas americanas
(1992, p. 3) escreve que “o envolvimento dos pais na vida da escola € uma
tradicdo que vem dos primeiros tempos da colonizagdo, quando colonos
europeus comecaram a ocupar territérios do interior e se viram obrigados a
construir escolas para os seus filhos, unindo-se nessa tarefa. Dai os pais
exercerem um controlo razoavel sobre as escolas, participam nas elei¢cdes para
os “school boards”, 6rgaos que definem a politica educativa para as escolas do
respectivo distrito escolar, ttm algum poder de intervengédo, ndo sé sobre a
administracdo das escolas, bem como a gestéo do curriculo.”.

Desde alguns anos surgiu nos E.U.A. um movimento para 0 ensino
doméstico, sob responsabilidade dos pais, baseado no principio do
reconhecimento do direito fundamental dos pais decidirem em matéria de
educacdo dos seus filhos. A pratica deste modo de ensino, apresentou-se
como alternativa a escola tradicional e alguns inquéritos realizados em alguns
Estados, nomeadamente na Califérnia, mostraram resultados positivos,
superiores a média esperada.

A partir do final da década de 60, alguns paises europeus de tradi¢do
politica e administrativa centralizada iniciaram reformas na administracdo
escolar, envolvendo representantes das familias e da comunidade em geral,
nos érgaos de gestao das escolas.

Em Francga, a reforma foi iniciada em Novembro de 1968, com a criagao
de um conselho de administracdo em cada escola secundaria, com cerca de 35
membros, quase todos eleitos para o efeito.

Em Italia foi implementada uma reforma idéntica. O sistema participativo
foi introduzido por uma lei datada de Julho, de 1973 e pelos consequentes
decretos regulamentares, publicados em Maio de 1974.
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Tanto no caso francés, como no caso italiano, as confederacdes de pais
nunca se impuseram verdadeiramente como 6rgados de direc¢do das escolas.
Os administradores escolares e professores defenderam com grande energia a
sua autonomia profissional e recusaram partiihar o seu poder com o0s
encarregados de educacéo.

Em Portugal, como salientam muitos autores, a tradicdo centralista da
escola é um dos factores que mais tém contribuido para afastar as familias da
escola. Segundo Marques (1992, p. 7) “Desde Pombal que o governo das
escolas foi entregue ao funcionalismo e o sistema educativo se transformou
num processo burocratico de distribuicdo de servigos.”. Assim, a escola era
entendida como um servico do Estado e as familias como utentes e ndo
participantes. Todas as decisbes, em matéria de Educacdo, passavam ao lado
das familias e das comunidades onde as mesmas se inseriam. A escola, como
servico do Estado, tal como refere Afonso (1993, p. 132) “n&o tem autonomia —
nem autonomia cientifica nem pedagdgica, nem autonomia curricular nem
organizativa, nem autonomia financeira nem administrativa. E um servico
dirigido pelos Servicos Centrais, do Ministério da Educacdo, através de
despachos normativos, despachos, circulares e instrugbes directas.” Assim
Afonso acrescenta (1993, p. 132) “Neste contexto, geralmente ndo ha lugar
para o envolvimento das familias e da comunidade na administracdo das
escolas.”. esta situacgao foi a que se verificou até aos anos sessenta, do século
passado, no que respeita as relacdes entre a escola e as familias.

Afonso refere (1993, p. 133) que a funcgéo dos pais era enviar “os filhos
para a escola, com pontualidade e adequadamente limpos, alimentados,
vestidos e preparados”.

Durante os ultimos trinta anos, o debate pela temética da cooperacao
escola/familia tem-se desenvolvido e experimentado diversas modalidades de
trabalho conjunto para a concretizagcdo desta cooperagdo. Sondagens
efectuadas nos E.U.A. revelaram que as familias manifestam hoje um interesse
maior em participar na educacao dos filhos, em colaboracdo com a escola.
Entre nés, os resultados das actividades desenvolvidas neste dominio nao tém
sido suficientemente divulgados. Assim sendo, urge rentabilizar os factores e

0S recursos existentes na familia e na escola, por forma a serem aproveitados
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em beneficio do processo ensino-aprendizagem dos alunos. Podemos
visualizar que a década de 80 foi rica na criacdo de projectos de ligacdo da
escola a comunidade. Nos E.U.A. realizaram-se muitos projectos, visando o
envolvimento das familias e da comunidade, no sentido de melhorar a eficacia
da escola. No nosso pais ndo se verificou tal abundancia de projectos, embora
se possam referir dois projectos pertinentes neste campo, a saber: o primeiro
coordenado por Ana Maria Bettencourt, contando com uma equipa de
investigadores pertencentes a varias escolas superiores de educacdo. O
projecto desenvolveu-se em trés fases. Numa primeira fase, a equipa estudou
as fungdes educativas da escola, seleccionou uma amostra de pais, alunos e
professores em escolas de duas comunidades urbanas. Numa segunda fase, a
equipa elaborou monografias dos alunos com problemas de integracdo escolar,
através de entrevistas aos pais, professores e aos proprios alunos. Ao
reconstruir-se o passado escolar de algumas dezenas de alunos, verificou-se a
falta de comunicacgéo entre a escola e as familias, a falta de acompanhamento
dos pais no processo educativo dos alunos e a ruptura cultural entre a escola e
as familias.

Numa terceira fase, a equipa aplicou as recomendacdes recolhidas a
algumas escolas, criou equipas pedagdgicas que acompanharam as turmas ao
longo do ano e estabeleceu contactos assiduos com os pais. Os resultados
foram francamente positivos e animadores.

Um segundo projecto de ligacdo das escolas a comunidade —Projecto
Multinacional - foi desenvolvido na Escola Superior de Santarém, por uma
equipa de professores. O projecto conta com 0 apoio dos professores Don
Davies e Vivian Jonhson. As escolas envolvidas no projecto puseram em
pratica, através de equipas de investigacdo, formas alternativas de comunicar
com as familias, algumas das quais passaremos a enunciar, de acordo com
Marques (1997, p. 35):

= salas de pais;

= Dboletim de pais;

= visitas domiciliarias;

» linhas telefénicas abertas;

= actividades de ocupacéo de tempos livres;
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= programas de formacgao de formadores;
* integracdo nos curriculos oficiais;
» algumas informacbes sobre cultura minoritdria (por exemplo,

tradicoes de povos africanos).

Do estudo realizado concluiu-se o seguinte: a criacdo de programas
educativos adequados a alunos e familias de baixos rendimentos é um
instrumento fundamental de uma politica educativa preocupada com a
igualdade de oportunidades, ja que o empenho destas escolas na extensao das
actividades teve efeitos positivos nas criancas e isso serviu as necessidades
das familias. Os pais encaravam as escolas como um territério préprio, em que
a gestéo das escolas se preocupou com as necessidades dos pais e procurou
satisfazé-los. Estes projectos demonstraram, ainda, que a colaboracédo entre a
familia e a escola pode contribuir directamente para fortalecer as familias, de
forma a serem mais capazes de se envolverem na escola e na aprendizagem
dos filhos, tornar as escolas mais eficazes e eficientes ao reestruturarem a sua
organizagao e o seu processo de tomada de decisdes. Este projecto concluiu
ainda que: contribuiu para melhorar a aprendizagem dos alunos; aumentou o
envolvimento/participacdo entre pais/professores.

De acordo com as recomendacdes, para existir maior envolvimento na

familia & necessario, a saber:

= maior desenvolvimento profissional dos professores, quando estes
tiverem maior conhecimento e experiéncia para levarem a prética a
colaboragdo com os pais e comunidade e quando acreditarem nos
efeitos positivos de tal colaboracéao;

= formacado dos professores neste campo;

= formacao dos pais.

Concluindo, aquelas pesquisas vém reforcar a nossa convicgao de que se
podem obter melhores resultados, quando ha um envolvimento/participagédo
parental eficaz. No entanto, tal como refere Marques (1993, p. 16) “a melhoria
da educacdo passa pelo aumento dos investimentos na educagdo, mas

também pela criacdo de estruturas que facilitem a criacdo de redes de apoio as
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criancas e a escola”. Assim, é necessario criarem-se programas de
envolvimento das familias, por forma a contribuir directamente para fortalecer
as familias, de modo a serem mais capazes de se envolverem na escola e na
aprendizagem dos filhos e tornar as escolas mais atentas as necessidades e
expectativas das familias.

Segundo Davies (1993, p. 28) “O movimento de associa¢gdes de pais abriu
uma brecha no muro (...) A legislacao recentemente publicada sobre gestéo e
administracdo das escolas veio abrir caminho a uma maior participagcdo dos
pais na tomada de decisdes”. A Lei n°® 46/86 de 14 de Outubro (Lei de Bases
do Sistema Educativo), no seu artigo 45, aponta-a como “a participacao de
todos os implicados no processo educativo”. O Decreto-Lei n® 172/91, de 10 de
Maio, vem criar a Comunidade Educativa, da qual destacamos os pais e
encarregados de educacédo, propondo uma escola diferente, virada para novos
desafios futuros, ao propor a participacdo e colaboracdo entre os varios
intervenientes no processo educativo, agora ndo sO circunscrito aos
professores, aos alunos e aos funcionarios ministeriais, mas a outros
elementos, nomeadamente aos encarregados de educagéo. Tavares (1994, p.
5) refere: “Qual de nds ndo sente que a escola — instituicdo do final do século
XX é a escola de ontem, obstinadamente presa ao passado, desfasada no
tempo, incapaz de dar resposta as solicitagbes do presente e de preparar 0s
construtores do futuro?”

De salientar que a presenca de representantes das familias encontra-se
consagrada no 6rgéo de direc¢do, bem como no Conselho Pedagdgico.

Esperamos que o0 nosso estudo contribua para auferir o grau de
envolvimento e participagcdo dos encarregados de educacéo de alunos do 3°
ciclo do Ensino Basico, no processo educativo.

3.1 O Papel da Familia na Educacgéao

Perante 0 nosso estudo, uma questdo pertinente é colocada — os pais,

actualmente, tém uma funcéo educativa?
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Alguns autores referem que em sociedades simples, essa era a sua
principal funcdo. No entanto, nas sociedades contemporaneas, diversos
socidlogos e especialistas em educacao, citados por Assuncdo (1992, p. 4),
afirmam que os agentes cruciais da socializacdo sdo a familia, a escola, o0s
grupos e os meios de comunicag¢ao de massa”.

Bronfenbrenner, citado por Marques (1992) acrescenta que a crianca faz
parte de um conjunto de instituicdes: familia, escola, vizinhanga, servicos
sociais, igreja, servicos de saude, entre outros. Refere, também, que para que
a crianca atinja um desenvolvimento pleno, é necessario que todas estas
instituicbes colaborem umas com as outras. Sem dulvida que o0s pais
desempenham, na sociedade e na educacdo dos seus filhos, um papel
fundamental, além de outras instituicées, em particular a escola, com a qual
devem colaborar e dar todo o seu apoio, na formacéo e educacao do aluno.

E preciso que a escola ndo esqueca a histéria e a cultura locais e
aprenda a valorizar o papel dos pais na vida da escola, no que se refere a
transmissdo de conhecimentos socialmente Uteis e dominados por este.
Podemos afirmar que a familia, para além de satisfazer as necessidades
basicas da crianca, também Ihe ensina a interpretagcdo que os pais fazem da
realidade circundante, sendo dentro da familia que a personalidade da crianca
se desenvolve nos primeiros anos de formagdo. Assim, € na familia que se
preparam as estruturas afectivas, mentais e sociais, que sé em certa medida se
virdo a modificar.

Reiteramos a certeza de que a familia, na sociedade actual,
desempenha uma fungdo educativa relevante, mantendo uma relacéo
importante com o sistema educativo.

A legitimidade da intervencdo da familia no processo educativo é
fundamental do ponto de vista de um conceito de cidadania activa, huma
perspectiva de sociedade democratica em que vivemos, a qual procura a
participacdo activa dos seus cidaddos nos assuntos publicos. Tal como
defende Vincent, citado por Lima (2002, p. 143) o modo como o conceito de
cidadania é entendido “influencia a maneira como a relagcdo entre 0s pais e 0
sistema educativo é percepcionada e construida. A discussdo das relagfes

entre escola e familia necessita de abandonar a tradicional focagem exclusiva
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nas interacgdes entre pais (considerados individual) e professores (também
considerados individualmente), passando a perspectivar-se de um ponto de
vista mais geral ou seja o da relacdo entre os cidadaos e as instituicées do
Estado-Providéncia.”.

Actualmente, os pais intervém na escola, principalmente quando estao
preocupados com os seus filhos, de um modo individual. Esta abordagem
individualista ndo favorece as probabilidades de sucesso, face ao
estabelecimento de ensino. Assim sendo, urge criarmos formas de intervencéo
dos pais na escola, por forma a encontrar respostas educativas interessantes e
motivadoras, quer para os seus filhos/educandos, quer para aumentar os niveis
de envolvimento e participacdo das familias no percurso educativo.

Lima (2002, p. 147) refere que “o envolvimento dos pais na educacao
escolar dos filhos assenta em trés patamares distintos, de profundidade e

complexidade crescentes”, a saber:

= Mera Recepcao da Informacéo;
» Presenca nos Orgéos de Gestéo da Escola;
= Envolvimento Significativo na Vida da Sala de Aula.

Relativamente ao primeiro patamar, 0s pais Sao vistoS como meros
receptores de informacédo. A titulo exemplificativo, apontamos os telefonemas,
as mensagens dos professores e da escola; os pais assinam as fichas de
verificagdo de conhecimentos, acompanham os filhos na realizacdo dos
trabalhos de casa, mas mantém-se sempre a distancia do estabelecimento
escolar, & excepgdo das visitas esporédicas, aquando a existéncia de um
acontecimento festivo.

No tocante ao segundo patamar, 0S pais Sao Vvistos como parceiros
menores da administracdo da instituicAo escolar. Sem duvida que é neste
patamar que se encontram a maior parte das escolas portuguesas, uma vez
gue os pais entram na escola e tém assento em alguns dos seus 0rgaos,
normalmente numa posicdo numérica inferior. Tal como aponta Lima (2002,
p.148) “a democracia participativa entrou, finalmente, nos corredores da escola,

sem que, na verdade, o papel dos encarregados de educacgao ultrapasse o de
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meros observadores, eventualmente, consultados em determinadas &reas
menos sensiveis”.

Por udltimo, no terceiro patamar, os pais sao encarados como parceiros
activos, podendo participar na concepcao, planificagdo execucao e avaliagédo
de areas importantes do curriculo, tendo um envolvimento real e significativo na
sala de aula, em areas consideradas relevantes para eles e para o0s
professores. Este patamar € muito questionavel, por parte dos docentes, uma
vez que a consideram uma perversdo pedagogica. Contudo, ndo € isso que é
proposto por Lima, bem pelo contrario. O autor refere (Lima, 2002, p. 149) “os
professores manterem uma posicao central em todo o processo de articulagéo
entre as experiéncias vividas na sala de aula pelos alunos e 0 mundo exterior a
ela. A titulo exemplificativo, Lima (2002, p. 149) aponta para os contextos e
situacdes educativas em que serd possivel o envolvimento parental, em

situacao de sala de aula, a saber:

= Participacdo na seleccédo de materiais curriculares;

= Apresentacdo de propostas de temas a explorar nas areas
disciplinares, transdisciplinares e de complemento curricular;

= QOrientagdo e dinamizagéo de sessoOes de trabalho, na sala de aula ou
fora dela, por exemplo com a intervencédo dos pais, detentores de
diferentes tipos de saberes, resultantes do lugar que ocupam na
divisdo social do trabalho — carpinteiros, artistas, pescadores,
gestores de empresas...;

» Prestacdo de apoio aos professores em determinadas aulas,
nomeadamente na condugcdo de trabalhos de grupo ou no
atendimento individual a certos alunos;

» Participacdo na definicAo dos critérios que permitam determinar
aquilo em consiste um desempenho de sucesso, em &reas do
curriculo, cuja concepcado e planificagcdo tenha contado com a sua
intervencao;

= Construgdo ou desenvolvimento de materiais de apoio educativo,
nomeadamente diarios, quadros, jogos e mil e um outros objectos

necessarios a uma actividade escolar rica e criativa.
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E consciéncia do autor que estas propostas sdo de dificil execugéo. No
entanto, acreditamos que, apesar de ainda existir um longo caminho a
percorrer, no sentido de, nés educadores, aceitarmos esta participagdo activa
dos pais, em contexto de sala de aula, certamente, num futuro proximo,
veremos que esta questdo tao sensivel, podera ser amplamente debatida por
todos os intervenientes no processo educativo, constituindo uma mais valia
para o projecto de vida dos alunos e das suas familias.

O que importa continuadamente sublinhar sdo as relagcbes entre os pais
e a escola/professores, pois s6 assim se pode beneficiar a experiéncia escolar
dos alunos. No entanto, nem sempre se trata de um processo sem obstaculos.
E frequente existirem conflitos, divergéncias. Montandon (2001, p. 37) “uma
politica de desenvolvimento das relagcdes ndo postula nem a identidade da
familia e da escola nem a sua convergéncia espontanea a respeito de todos 0s
assuntos. A cada um o seu métier — de pai e de professor -, a cada um a sua
autonomia relativa e a sua responsabilidade. Isto ndo exclui a comunicacao e a

cooperagao.”.

3.2. A Colaboracao Escola/Familia

Temos vindo a sublinhar a importancia da familia, no sentido de que ela
€ a primeira e principal agente de educacéo.

Nunes (1993, p. 3) escreve que “(...) a familia e a escola se
complementam ... necessidade de uma interaccdo entre elas cada vez mais
equilibrada, a fim de que propiciem a crianca e ao jovem um desenvolvimento
integral e harmonioso”. Acrescenta, ainda, que um bom aluno faz-se tanto em
casa como ha escola.

Adler, citado por Nunes (1993, p. 17) diz-nos que todas as criangas
aprendem, desde que a escolas, os professores e 0s pais se empenhem no
ensino a ministrar-lhes. O mesmo autor acrescenta que se € na escola que o
problema do insucesso se coloca, o segredo do sucesso esta também na

escola, mas nao so6 nela, como também em casa. Os pais devem desenvolver
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uma “atitude coerente e interactiva com o meio escolar (...) na promoc¢éo de
estratégias para a pedagogia do éxito escolar generalista.

Deste modo, é vital a importancia do clima familiar que existe em cada
casa dos alunos, favorecendo ou dificultando a disposi¢édo destes em relagéo
estudo. E muito importante a colaboracdo entre pais e professores, trocando
informagdes sobre o modo como se desenvolve o estudo dos alunos, tanto no
ambiente familiar, como no ambiente escolar, no intuito de ambos contribuirem
para atingir objectivos comuns — 0 sucesso educativo dos alunos.

A escola pode e deve complementar a familia nas suas funcgbes
educativas, mas nunca pode substitui-la. E importante que os professores e
encarregados de educacdo actuem em conjunto nesta educacdo. A familia,
pela sua propria natureza e pela esséncia do processo educativo, nunca se
pode esquivar na sua condi¢cdo educadora. Em primeiro lugar, a crianga forma-
se dentro do contexto familiar, a educacéo é, sobretudo, uma obra resultante
de um determinado ambiente. Em segundo lugar, para o ser humano, a familia
representa a instituicdo mais determinante na sua formagéao.

Um estudo realizado em Portugal sobre a origem socioeconémica do
aluno e o sucesso escolar, pelo Gabinete de Estudos e Planeamento (G.E.P.)
permitiu chegar a esta conclusdo: muitos factores que conduzem a promocao
do sucesso escolar, independentemente de mudangas institucionais, passam
pela escola, pela familia e pelo seu relacionamento o mais eficaz possivel.

Davies (1993) refere que os resultados escolares dependem das
condi¢Bes que reinam no ambiente familiar, mas principalmente do apoio que
0s pais possam dar a crianca. E cada vez mais aceite a ideia de que as
escolas, as familias e as comunidades partiiham responsabilidades pelo
sucesso educativo dos alunos. Segundo este Ultimo autor, as escolas s6
podem mudar se houver uma forte colaboracdo entre as familias e as
comunidades a que pertencem. S6 aumentando a colaboracdo das escolas
com as familias e as comunidades, se podera conseguir a melhoria daquelas.
Até o préprio comportamento das criangas na escola poderd ser melhorado
com uma boa relacdo entre os pais e os professores.

Esta temética da colaboracdo escola/familia € reconhecida, por todos

nos, como fundamental para o sucesso escolar e educativo dos nossos alunos,
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porém nem todas as acc¢des concretizadas tém conduzido a resultados
significativos e animadores. Sem duvida, existe uma certa discrepancia entre
0s objectivos dos programas de cooperagdo e 0 seu nivel de realizacdo no
terreno.

Branddo (1988, p. 30) acrescenta que “a cooperacdo escola/familia
devera ser equacionada, em termos de estratégia de accdo educativa (...)
dentro de um quadro conceptual de referéncia, com vista a ter-se uma visao de
conjunto do problema”.

Quando se fala em colaboracéo escola/familia ndo se pretende, tal como
diz Muniz (1989, p. 116) “(...)que os pais saibam a licdo ou estudem bem (...).”
Para a crianca é bastante importante e estimulante ver que o pai, a mde ou
outro membro da familia se interessa pelo problema e que procura ajudar a
resolvé-lo com base nos conhecimentos adquiridos na escola, fazendo
tentativas para encontrar a solugdo, mesmo que parcial. Para a crianga, 0
adulto actua como auxiliar pela sua capacidade de compreenséo e maturidade
emocional. A falta de comunicagdo entre a familia e a escola traz efeitos
negativos para o desenvolvimento das criancas, segundo afirmam varios
autores. Podemos, assim, concluir que “um maior envolvimento dos pais na
escolarizacao das filhos e no acompanhamento da vida escolar constitui um
elemento positivo e dindmico na socializagdo das criangas e jovens, tal como
refere Teodoro (1993, p. 9). Deste modo, € oportuno frisar que 0s pais podem e
devem ser membros da escola, quando ajudam os seus filhos a fazer os seus
deveres, enquanto estudante.

Ann Kahn, citada por Marques (2001, p. 27) refere “Os pais devem ser
lembrados de que eles sdo modelos de identificagdo para os filhos e devem
mostrar as criancas que o0 seu envolvimento na educacdo é uma prova de que
a educacdo é importante”.

A propdsito dos modelos que os pais/encarregados de educacdo devem
ser para os filhos, no processo educativo, saliente-se a importancia da
articulagdo escola/familia, no sentido de incutir aos filhos/educandos a

importancia da educagao no seu percurso de vida escolar e pessoal.
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Deste modo, consideramos pertinente apresentar, de seguida, um

quadro ilustrativo da colaboracgéo eficaz Escola/Familia, segundo Henderson e

adaptado por Marques (1991), a saber:

PRINCIPIOS

ACTIVIDADES

(Listagem de Préticas Exemplares)

1 - Todo o clima da

escola é aberto

- Existéncia de um cartaz na porta da frente, a dizer — Os
Pais S&o Bem Vindos.

- No inicio do ano lectivo, o 6érgao de gestéo recebe os
pais e faz visitas guiadas a escola, aproveitando para falar
sobre: a politica da escola, os programas, os horarios.

- 0s professores almogarem periodicamente com os pais.
- O 6rgao de gestéo da escola reservar um dia por

semana para receber os pais, sem marcacao.

2 — A comunicagdo com 0s
pais € frequente e nos dois

sentidos

- O 6rgao de gestéo deve enviar aos pais um calendario
com: horario de atendimento; sumério do regulamento,
lista de programas especiais.

- Reunides periddicas entre professores e pais, para tratar
de problemas da escola e dos alunos.

- Envio de relatérios aos pais, com regularidade.

3 — Os pais sdo encarados
como colaboradores do

processo educativo

- Os professores telefonam para casa, quando: os alunos
faltam repetidamente; encontram os alunos com sintomas
de doenca ou angustia.

- Os professores convidam os pais para assistirem: as
aulas; conversarem sobre as suas profissdes, hobbies ou
viagens que tenham realizado.

- Os professores convidam os pais para trabalhar na

escola, como voluntérios.
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4 — O 6rgéo de gestao da
escola/agrupamento
promove activamente a
filosofia de participacéo
dos pais, encorajando
todos os pais a aderir aos
programas de

envolvimento

- O 6rgao de gestéo estimula os professores a: telefonar
aos pais (acesso ao telefone escolar); fazer reunides com
os pais (dando-lhe condi¢cbes materiais para que elas se
realizem).

- O 6rgao de gestéo realiza uma festa anual e convida a
Associacao de pais ou outros grupos de pais organizados;
concede salas para a organizagcao de programas de

educacao de pais.

5 — A escola encoraja a
participacdo voluntaria de

pais

- O 6rgao de gestdo espera que 0s pais participem: na
recolha de fundos para a escola; na organizacéo de
actividades extra curriculares; em programas de
remediacdo para os alunos dificuldades de aprendizagem;
como voluntarios, dando informacdes sobre a escola, o
mercado de trabalho, a outros pais com poucos recursos

culturais.

Trata-se de um conjunto de principios e actividades que podem e devem

ser postas em pratica na comunidade educativa, por forma a que possamos
dizer que existe uma articulagdo estreita e continuada, em termos de
envolvimento e participagdo dos pais/encarregados de educagdo no processo

educativo.

3.2.1. Os Beneficios do Envolvimento Parental nas E  scolas

Podemos afirmar que quando os pais e professores trabalham em
conjunto os beneficios sdo evidentes, ndo s6 para os alunos, mas também para
as familias e a escola.

Sabemos que muitos professores duvidam dos beneficios da
participacdo das familias, no contexto escolar, receando que este envolvimento
seja uma forma de controlo e fiscalizacdo. No entanto, sédo varios 0s outros que
consideram incontestavel a importancia da contribuicdo dos pais no processo

educativo dos filhos, bem como a sua participacdo na vida escolar.
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Estudos realizados, tanto na Europa como nos Estados Unidos da
América, confirmam as vantagens do envolvimento e participacdo dos pais
relacionadas com o sucesso escolar dos alunos (Marques, 1998, p. 36). Este
mesmo autor acrescenta que “Quando 0s pais se envolvem, as criangas tém
melhor aproveitamento escolar (...). O envolvimento das familias esta
positivamente correlacionado com os resultados escolares dos alunos”.

Sem duvida, os pais, ao partilharem a educagédo dos seus educandos,
contribuem para o0 seu desenvolvimento pessoal, enquanto cidadaos e
educadores.

Craveiro e Vidal (1994, p. 30) corroboram desta opinido, ao dizerem que
“a participacéo escolar pode ser um campo de treino para que os cidadaos
comecem a praticar valores com a igualdade, o pluralismo, a tolerancia, a livre
expresséo de ideias e opinides”

Através deste envolvimento, 0s pais podem adquirir novas competéncias
e aumentar a sua informacdo e motivagdo, bem como proporcionar um
desenvolvimento integral do aluno. Como afirma Nunes (1993, p. 3) “a familia e
a escola sao espacos que se completam (...) necessitando de uma interacgéo
entre elas cada vez mais equilibrada, a fim de que propiciem a crianca e ao
jovem um desenvolvimento integral e harmonioso”.

Do mesmo modo, também os professores e a prépria escola poderao
beneficiar com a cooperacdo da familia. Segundo Marques (1992, p. 12) “ o
trabalho dos professores podera tornar-se mais agradavel e mais leve com a
ajuda dos pais. Partilhando da mesma ideia, ja Davies (1997, p. 39) refere que
o trabalho do professor pode ser mais facil e satisfatério se receber ajuda e
cooperacado das familias e os pais assumirdo atitudes mais favoraveis face aos
professores se cooperarem com eles de forma positiva.”.

Os pais, enquanto grupo interveniente no processo educativo, podem
ajudar a motivar e estimular os seus filhos, associando-se aos professores.
Esta ajuda pode ser directa (na compreensdo das matérias ou na realizacdo
dos trabalhos de casa) ao proporcionar um espaco ou materiais adicionais de
estudo ou um incentivo que leva o estudante a sentir que ha quem considere

importante aquilo que faz.



No que diz respeito aos professores que receiam que a participacao dos
pais va interferir no funcionamento das escolas, pondo em perigo o estatuto
profissional, Marques refere a esse propdsito (1992, p. 10) “a participagdo das
familias pode facilitar os papéis do professor, quando os pais participam na
escola como auxiliares e fazem trabalho voluntério, na realizagédo de visitas de
estudo, festas escolares e competicbes desportivas”.

Podemos referenciar que s6 haverd uma escola eficaz e eficiente, com
sucesso educativo, que informa e forma, divulga e partilha, com a participacéo
de todos os agentes da comunidade educativa.

Davies (1989, p. 89) afirma que “os pais que participam na vida da
escola, aumentam as suas expectativas educacionais e valorizam mais a
importancia da escola”.

Em suma, o envolvimento dos pais na escola contribui para ajudar, quer
os professores, quer 0s pais a criarem um espirito de colaboragdo. Assim, a
valorizagao da escola, da educacao e dos professores passa pela aproximagao
das familias.

As vantagens do envolvimento das familias no processo educativo sdo

multiplas, tanto para os alunos, como para 0s pais e professores.

3.2.2. Obstaculos no relacionamento Escola - Famili as

Ao longo do trabalho, pretendemos acentuar os beneficios que o
envolvimento dos pais no processo educativo pode trazer aos alunos, aos pais,
professores e escolas, apoiando-nos em diversos autores e alguns estudos.
N&o obstante, ndo podemos deixar de referir os problemas e obstaculos que se
colocam ao bom relacionamento entre as escolas e as familias, dificultando a
concretizagcdo desses mesmos beneficios.

Davies (1989, p. 43) afirma que “Um dos problemas é que a escola e as
familias sdo estruturas diferentes e com algumas funcdes diferenciadas”. Na
familia, as criancas séo tratadas como individuos, enquanto que nas escolas
fazem parte de um grupo e séo tratadas como tal, isso &, como elementos

desse grupo. O autor supramencionado acrescenta ainda que a familia e a
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escola aparecem, muitas vezes, em sobreposi¢do e muita da ansiedade entre
pais e filhos é uma consequéncia dessa situagao.

Podemos constatar que a maioria dos professores responsabilizam os
pais pelo fraco envolvimento parental nas escolas. Segundo Davies (1989) “As
escolas portuguesas, com excepc¢ao dos jardins-de-infancia, encontram-se
muito isoladas das comunidades e ndo ha tradicdo de envolvimento dos
cidaddos na politica escolar. Marques (1998, p. 15) refere “A maioria dos
professores possui, como modelo de familia, um modelo de classe média,
constituido por um lar com pai e mae, dois filhos, uma vivenda e criangas
amaveis e disciplinadas (...). Quando os alunos nédo se identificam com este
modelo, sdo alvo de expectativas mais baixas por parte dos professores”.

Atendendo a que o envolvimento dos pais constitui um papel relevante
na qualidade da escola, porque continua a ser, ainda, tdo escasso? Davies
(1989) apontou os seguintes obstaculos no relacionamento das escolas com as

familias:

» falta de um espaco — sala destinada as familias;

= as horas destinadas a receber os pais sao inapropriadas para quem
trabalha fora de casa;

= 0s professores usam e abusam do vocabulario profissional e falta-
Ihes, algumas vezes, uma atitude de empatia e aceitagéo dos pais;

= 0s pais ndo estdo habituados a deslocar-se a escola e, quando o
fazem, limitam-se, muitas vezes, a ouvir o professor;

= a formacado de professores ndo inclui o conhecimento de estratégias
de colaboracdo escolas/familias nem a difusdo dos resultados de
investigagbes sobre o relacionamento das escolas, com os pais,
notando-se, por isso, um desconhecimento dessa problematica, por

parte dos professores.
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Marques (1992, p. 13) segue muito de perto as posi¢coes de Davies,
referindo os seguintes condicionantes que impedem que esse envolvimento

seja pleno, tais como:

» a tradicdo centralista da escola portuguesa criou habitos e atitudes
de passividade nas familias e nos professores;

= as escolas nao tem espacos ou estes sdo diminutos para receber os
pais;

= a formacdo dos professores ndo da o devido relevo a temética do
envolvimento parental, quer na formacao inicial, quer na formagéao
continua;

= existéncia de barreiras sociais e culturais que afastam a escola dos

pais de baixos recursos e com baixos niveis de educacao.

Marques efectuou um estudo que a maioria dos pais de baixos rendimentos
nao tém contactos com a escola. E porque sera? Podera ser pelo facto da
cultura de origem destes pais ser mais distante da cultura escolar. Ricardo
Vieira, antropologo, (1992, p. 133) diz: “O insucesso escolar resulta, em parte,
do facto de haver um desfasamento entre a logica e o saber aprendidos no
processo de socializa¢do, que dura toda a vida e o capital cultural e codigos
gue a escola valoriza e reproduz”.

O mesmo acontece em relagdo aos pais. A linguagem utilizada, por
vezes, pelos professores nem sempre € compreendida por estes. Marques
(2001, p. 12) afirma “isto acontece porque a escola esta organizada em fungéo
dos pais da classe média e os professores valorizam um modelo de pais que
nada tem a ver com o tipo de familias de muitas criangas urbanas deste pais”.
Contudo, este afastamento ndo se limita aos pais de classes desfavorecidas.
Muitos estudos apontam que este afastamento € uma realidade nacional com
incidéncia tanto nas escolas rurais como urbanas e em todos os niveis de

ensino, com excepg¢do da educacado pré-escolar.
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3.3 Atitude dos encarregados de educacéo face ao se  u envolvimento e

participagao no processo educativo

Muitos pais tém ainda a imagem da escola como a sua de ha vinte, trinta
anos. A relacdo entre escola e familia tem vindo a alterar-se, sobretudo a partir
da década de 60, do século XX.

Segundo Costa (1992) os responsaveis pelas escolas adiantam que uma
das participacdes que mais se faz notar é a dos pais ao nivel das propostas
apresentadas. No entanto, o envolvimento e a participagao dos pais na vida da
escola tem ajudado também a resolver problemas, nomeadamente em termos
de instalacbes e equipamentos.

Como refere Benavente (1991, p. 69) “contrariamente ao que se pensa,
estes pais sdo raramente indiferentes a educacdo dos seus filhos. Nao é o
«estar-se nas tintas» que caracteriza 0s «meios modestos», mas a fraca
confianga que tém nas suas proprias capacidades para ajudar os seus filhos a
terem sucesso na escola”.

Tanto os pais como os professores atribuem a auséncia de envolvimento
dos pais na vida da escola, devido as suas condi¢des de vida. Os pais de baixo
rendimento e estatuto trabalham muito e resta-lhes pouco tempo e energia para
se envolverem nas escolas.

Segundo Douglas, citado por Musgrove, (s/d, p. 100) — “h& indicacdes
claras em investigacbes recentes de que o interesse parental (...) € mais
importante com criangas de capacidade mediana e das classes trabalhadoras,
do que com as da classe média”. De salientar, contudo, que sao os pais da
classe média que mais frequentemente vdo a escola e mostram maior
interesse, revelando o seu nivel de competéncia e seguranca social.

E necesséario criarem-se programas de envolvimento dos pais das
camadas «mais baixas», pois tal como refere Musgrove (s/d, p. 101) “a
importancia das atitudes parentais no progresso de um filho na escola, parece
estar firmemente demonstrada (...) assim como 0O encorajamento parental
mostrou ter o maior, no sucesso escolar dos alunos.

Muitas vezes, os professores reconhecem aos pais um papel de apoio
aos filhos e de um prolongamento do trabalho realizado pelo professor.
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Contudo, esta atitude mais favoravel a um envolvimento dos pais, surge, por
outro lado, associada ao desejo dos professores de que o0s pais nao interfiram
no trabalho dos professores. Um estudo realizado por “Macbeth and Ravn” e
citado por Musgrove prova que os professores esperam gque 0s pais vigiem 0s
trabalhos de casa e ajudem a resolver problemas de organizacdo de festas,
acompanhamento nas viagens escolares, donativos e confec¢do de bolos. Os
autores verificaram, ainda que sempre que existam dificuldades de
aprendizagem e problemas educacionais na familia ou na escola, o0s
professores tendem a culpabilizar os pais, considerando a familia
desinteressada. Assim, € urgente uma mudancga positiva dos professores face
ao envolvimento da familia no processo educativo. E importante investirmos na
formacéo de professores, por forma a que todos sejam capazes, nao apenas
de introduzir programas de envolvimento familiar na escola, mas também de
cooperar com 0s representantes no Conselho Pedagodgico, por exemplo.

Como refere Marques (2001, p. 19) “as criancas cujos pais se envolvem
na escola e na educacdo tem vantagens em relacdo as restantes”. Ribeiro
(1989, p. 69) afirma “Acompanhar os filhos enquanto alunos e falar/dialogar
com eles sobre esse quotidiano escolar, interessando-se pelos seus anseios,
aspiracbes e dificuldades, sao aspectos de tarefa de um encarregado de
educacdo e podem constituir poderoso estimulo para motivar os filhos na sua
apeténcia pelo estudo (...) numa atitude atenta, confiante, interessada e
afectuosa’.

Reiteramos a ideia da necesséria mudanca de atitudes da escola, por
forma a que os pais sejam apoiantes da inovacéo e defensores das reformas
educativas. A escola deve aceita-los como seus parceiros fundamentais na
educacédo das criancas e da comunidade envolvente, de modo a oferecer-lhe
oportunidade para participarem. Para que tal aconteca, é necessario que as
escolas conduzam o processo de contacto com 0s pais, ndo apenas para falar
do progresso académico das criancas/jovens, mas também para os ajudar a
desenvolver o conhecimento e a capacidade de que necessitam para

compreender os filhos em cada nivel educativo.
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PARTE IlI

ESTUDO EMPIRICO

1. Metodologia

Neste capitulo iremos descrever as opc¢des e procedimentos
metodoldgicos a utilizar no trabalho de campo, o qual visara a recolha de
dados, através de instrumentos apropriados de forma a encontrarmos
respostas as questdes formuladas.

A nossa pesquisa assenta numa metodologia de estudo de caso, “(...)
método cientifico que analiza la realidad en sus relaciones com el entorno” Hoz,
(1985. p. 100), citado por Ruivo (1990 p. 50). Esta metodologia estuda a
realidade, analisando com pormenor as suas variaveis, a interacgéo que existe
entre elas e 0s seus contextos.

O estudo de caso € um “exame intensivo, tanto em amplitude, como em
profundidade (...) de uma amostra particular, seleccionada de acordo com
determinado objectivo, de um fendmeno social, ordenando os dados
resultantes, por forma a preservar o caracter unitario da amostra, com
finalidade ultima de obter uma ampla compreensdo do fenémeno, na sua
totalidade” (Lima 1981, p. 18).

Neste estudo vamos procurar estudar as caracteristicas de um grupo de
pais/encarregados de educacao dos alunos do terceiro ciclo (7° ano ao 9° ano)
de uma escola basica do segundo e terceiro ciclos do Distrito de Santarém,
através de questionario, com o0 objectivo de conhecer as suas atitudes e
opinides, em relagdo ao seu envolvimento e participacdo Nno processo
educativo.

A literatura acerca do tema: Familia, Escola e Participacdo - salienta a
importancia da vida e suas interac¢gdes no desenvolvimento do aluno. As
conclus@es a que se tem chegado diversas investigacdes empiricas contribuem
para que, hoje, esteja de fora de questdo se a participagdo da familia é

importante para o sucesso escolar dos filhos. Todavia, mostrar, explicar o
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modo de envolvimento e participacdo na educacao escolar dos alunos, afigura-
se ndo ser ja, uma questdo de tdo Obvia resposta (Epstein, 1990).

Parece existir um alargado consenso entre os investigadores (Epstein,
1990) ao considerarem que é mais importante 0 que 0s pais e as familias
fazem do que aquilo que eles sédo, salientando que a participagdo na escola e
gue as suas interacc¢des familiares tém maior impacto do que as caracteristicas
estruturais, tais como, classe social, etnia, rendimentos ...

Dai a pertinéncia das perguntas: Sera que os pais/familias desejam
mesmo envolver-se e participar na vida da escola? Sera que ha relacao entre o
nivel de escolaridade e a sua receptividade & participacdo no processo
educativo? Serd que a idade dos pais influencia significativamente a sua
receptividade a participagdo no processo educativo?

Assim, os objectivos gerais deste estudo serdo avaliar o grau de
receptividade dos pais/encarregados de educacéo, relativamente a participagado
no processo educativo; determinar a influéncia que o nivel de escolaridade e a
idade dos pais/encarregados de educagéo, exercem nessa receptividade.

O programa estatistico utilizado no tratamento dos dados foi a versao
13.0 do SPSS, tendo-se efectuado a andlise de frequéncias estatisticas, o teste
de qui quadrado, o t teste e o célculo de coeficientes de correlacao.

2. Seleccdo e Composigédo da Amostra

Uma amostra se for bem constituida tem condi¢cdes de substituir o
universo estatistico em analise e €, em muitos casos, o Unico meio de o
conhecer (Pardal & Correia, 1995, p.32). Também como refere Lakatos &
Marconi (1990, p. 161) amostra € “uma parcela convenientemente
seleccionada do universo da populagéo, é um subconjunto do universo”.

Para levarmos a cabo a pesquisa, escolhemos como populagdo ou
universo estatistico os pais/encarregados de educacdo dos alunos do 7° ano
ao 9° ano de uma escola com segundo e terceiro ciclos do distrito de
Santarém. Esta EB2/3, escola sede de agrupamento, é frequentada por 131
alunos do 7° ao 9° anos, a que correspondem 127 pais/encarregados de

educacdo, aos quais foram distribuidos os questionérios, através dos
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educandos (alunos), sendo distribuidos pelos respectivos directores de turma
(quadro n° 1 A). Do conjunto dos pais/encarregados de educacdo dos alunos
do 7° ao 9° anos, responderam aos questionarios 89 individuos. Assim sendo,
a nossa amostra passou a ser constituida por todos os individuos que
responderam aos questionarios ou seja pelos 89 pais/encarregados de
educacédo, dos quais 25% s&o do sexo masculino e 75 % do sexo feminino
(quadro n° 1B).

Quadron®1A

Alunos do 7° ao 9° anos da Escola Basica 2/3
Numero de Alunos Pais/Encarregados de educacéo

7° Ano 44 Questionarios 27
(o]
8° Ano 38 Recebidos 29
9° Ano 49 33
Total 131 Total 89
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40 —

30 —

Percent

20 —

10—

0 T T T
7° ano 8% ano 9° ano

% Questionarios Recebidos/Ano de Escolaridade do Educando

62



Ao elaborarmos um questionario, pensamos que esse € 0 método de

inquérito mais adequado ao presente estudo, na medida em que, tal como

aponta Lima (1981, p. 28) “...é uma técnica adequada ao estudo extensivo de

grandes conjuntos de individuos”.

Quadron®°1B

Distribuicéo por sexo - Pais/Encarregados de educacao

SEXO Frequéncia % % Acumulada
Masculino 22 25 25
Feminino 67 75 100,0
Total 89 100

A amostra obtida, ap6s a devolucdo dos questionarios, totalizou 89

pais/encarregados, o que corresponde a 70 % do total dos encarregados de

educacdo, com as seguintes idades (quadro n® 2) e as habilitagbes literarias

(quadro n° 3). Deste modo, atendendo aos indicadores atras enunciados,

construimos 0s seguintes quadros e graficos:

Quadron°® 2

Distribuicéo por Idades - Pais/Encarregados de educagao

Idades N Percentagem (%)
Menos de 30 anos 8 9%
De 30 anos a 40 anos 30 34 %
Mais de 40 anos 51 57 %
Total 89 100 %

N: Tamanho da Amostra
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Gréaficon° 2
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Conforme mostra o quadro n° 2, a maior percentagem dos encarregados

de educacao dos alunos situa-se na faixa etaria com mais de quarenta anos, o

gue corresponde a 57 % do total da amostra.

Quadro n°® 3
Distribuicdo por Habilitacbes Académicas - Pais/Encarregados de educacao
Habilitacdes Literarias N Percentagem (%)
1° Ciclo (4° Ano) 10 11%
2° Ciclo (6° Ano) 26 29 %
3° Ciclo (9° Ano) 23 26 %
Ensino Secundério (12° Ano) 15 17 %
Curso Médio 5 6 %
Curso Superior 10 11 %
Total 89 100%

N: Tamanho da Amostra



O quadro n° 3 mostra que a maioria dos pais/encarregados de educacéo

desta escola possui 0 Ensino Basico (6° Ano ou 9° Ano) ou o Ensino

Secundario. Com um Curso Médio ou Superior h& apenas a registar (17%) dos

pais/encarregados de educacéo.

Gréaficon° 3
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A Caracterizacdo dos sujeitos pela situacdo Socio-Profissional, indica

gue 53 individuos possuem profissbes indiferenciadas (que véo desde o

comerciante, condutor, seguranca, operario até ao administrativo ou técnico

profissional), 20 sdo domésticas (todos do sexo feminino), apenas 11

individuos dos quadros médio/superior e, por fim, 2 reformados e 3

desempregados.
Quadron°® 4
Profissdes Frequéncia % % Acumulada

Quadro Superior 9 10,1 10,1
Quadro Médio 2 2,2 12,4
Pessoal Indiferenciado 53 59,6 71,9
Doméstico 20 22,5 94,4
Desempregado 3 3,4 97,8
Reformado 2 2,2 100,0
Total 89 100,0
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3. Hipoteses do estudo

Através da andlise bibliografica, foi possivel verificar que a participacao
dos pais na escola tém sido alvo de variados estudos, tanto em Portugal como
no estrangeiro. De acordo com o que afirma Davies (1997, p. 55), “os estudos
sobre a influéncia da familia no aproveitamento escolar mostram que ha
enormes vantagens para os alunos, quando os pais apoiam e encorajam as
actividades escolares”.

Estudos realizados em Portugal apontam para diferencas entre o
envolvimento dos pais com o primeiro ciclo e os pais com cursos médios ou
superiores. Estes, de uma maneira geral, envolvem-se mais (Marques, 1991).
Este mesmo autor, Ramiro Marques, acrescenta que num estudo realizado em
trés escolas portuguesas “concluiu-se que ndo ha igualdade de participacdo

parental nos diferentes grupos sociais, confirmando-se a ideia generalizada de
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que o nivel de participagdo dos pais depende da sua posicdo social,
registando-se um maior alheamento das familias com menores recursos
culturais e econémicos.

Davies (1989, p. 17) corrobora da mesma opinido, quando afirma que
“os pais de rendimentos e estatuto social baixos sdo os que mais poderao
beneficiar com o seu envolvimento nas escolas, embora sejam 0s que mais
distantes se encontram delas”.

No presente estudo, iremos constatar a participacdo dos
pais/encarregados de educagdo de uma escola basica do terceiro ciclo, no

processo educativo. Formuldmos as seguintes hipoteses:

Hip6tese 1. — Quanto maior for o nivel de escolaridade dos pais/encarregados

de educacdo, maior € a sua receptividade a participagdo no processo

educativo.

Esta hipotese parte do principio de que os pais/encarregados de
educacéo possuidores de habilitacfes literarias mais elevadas se envolvem e
participam mais na vida da escola, apoiando os seus filhos/educandos nos
trabalhos escolares, em casa e colaborando mais com os professores e 6rgaos

de gestéo e direccdo na escola.

Sub - Hipotese 1.1. — A categoria so6cio profissional dos
pais/encarregados de educagdo ndo condiciona a sua receptividade a

participagdo no processo educativo?
Sub - Hipotese 1.2. — O ano de escolaridade do(s) filho(s)/educando(s)

ndo influencia a receptividade a participacdo no processo educativo dos
pais/encarregados?

Hipotese 2. — A idade dos pais/encarregados de educacdo néo influencia a sua
receptividade a participagdo no processo educativo.
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Sub — Hipétese 2.1. — Os pais/encarregados de educacdo com idades
superiores a 40 anos de idade sdo tao receptivos a participacdo no processo

educativo, como os que tém 40 anos ou menos.

3.1 Identificacdo das variaveis
Através da andlise das hipoteses constata-se a existéncia das seguintes
variaveis:

Variavel dependente é a receptividade dos pais/encarregados de
educacdo a participacdo no processo educativo. O termo receptividade
pretende neste estudo, significar a atitude perante a inovacao.

Variavel independente é o nivel de escolaridade dos pais/encarregados
de educacéo. Entende-se nivel de escolaridade como habilita¢des literarias.

Varidvel moderadora é:

= a participacdo dos pais/encarregados de educagdo no processo

educativo.
Variaveis de controlo sao:

= niveis de escolaridade dos alunos em que é feito o estudo — dos 7°

ao 9° anos;

» as diferentes categorias socio profissionais dos pais/encarregados de
educacéo.
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4. Instrumentos

Ao realizarmos a recolha de dados referente as variaveis envolvidas na
pesquisa, utilizaremos um questionario que consta fundamentalmente de uma
escala de tipo LIKERT, destinada a medir o grau de participacdo no processo
educativo dos pais/encarregados de educacgao dos alunos da escola envolvida.

O inquérito por questionario utilizado no estudo foi fundamentado por ser
considerado o mais adequado, na medida em que, segundo Quivy (1992, p.
187), “(...) se presta bem a uma utilizacdo pedagdgica pelo caracter muito
preciso e formal da sua construgéo e da sua aplicagdo”. Como afirma Lakatos e
Marconi (1990, p. 197), o questionario deve apresentar as seguintes

caracteristicas:

= Vocabuléario acessivel e significado claro;
= Nao conter perguntas supérfluas ou ambiguas;

= Nao conter perguntas que causem embaraco ao informante.

Para a construgdo do nosso questionario foi solicitado a 6 pessoas que
ndo fizeram parte da amostra, mas com caracteristicas semelhantes, que
indicassem dificuldades sentidas na compreensao da linguagem e do tempo a
dar as respostas. Verificamos que ndo houve dificuldades, nem necessidades

de alteracdes. Tomamos como final o questionario realizado.

4.1 Estrutura do Questionario

O Questionério é constituido por duas partes (A e B) e uma introducdo
gue explica a natureza da pesquisa, sua importancia e a necessidade da
obtencdo de respostas, assim como a garantia do anonimato e a forma de

responder as questdes.

A parte A é referente aos dados pessoais, nomeadamente idade, sexo e
habilitacdes dos sujeitos que compdem a amostra — pais/encarregados de
educacéo.
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A variavel sexo sera atribuido o digito 1 aos individuos do sexo
masculino e o digito 2 aos individuos do sexo feminino.

A variavel idade sera atribuido o digito 1 aos individuos com idade
inferior a 30 anos, o digito 2 aos individuos com idade igual ou superior a 30
anos e igual ou inferior a 40 anos de idade e o digito 3 aos individuos com
idade superior a 40 anos de idade.

Em relacdo as Habilitagbes Académicas, sera atribuido digito 1 aos
individuos portadores do Ensino Basico (4° Ano), o digito 2 aos individuos com
Ensino Basico (6° Ano), o digito 3 aos individuos com Ensino Basico (9° Ano), o
digito 4 aos individuos com o Ensino Secundario (12° Ano), o digito 5 aos
individuos com o Ensino Médio e o digito 6 aos individuos com Ensino
Superior.

Em relagdo ao Ano de Escolaridade dos alunos, sera atribuido digito 1
aos alunos do 7° Ano, o digito 2 aos alunos do 8° Ano e o digito 3 aos alunos
do 9° Ano.

A parte B é constituida por uma Escala tipo Likert, que segundo Lima
(1981, p. 29) sao “instrumentos de ordenacao ou de medida da intensidade das
atitudes”, sendo, no presente estudo, os pais/encarregados de educacgao.
Optamos pelo uso de uma escala de cinco categorias ordenadas, porque
consideramos ser a mais frequentemente utilizada e nos parecer a mais pratica
e funcional. A escala Likert tem sido utilizada frequentemente em estudos
relacionados com as atitudes, as opinides e representacdes dos professores,
como € o caso de Ruivo, na década de noventa.

Esta parte B tera 18 itens, a que correspondem a afirmacdes que séo
avaliadas pelos inquiridos na escala graduada de 1 a 5 valores a que
correspondem, respectivamente, as respostas em termos de (Discordo
Totalmente), (Discordo), (Nao Concordo Nem Discordo), (Concordo) e
(Concordo Totalmente). Aos itens positivos ou favoraveis sera atribuida a
pontuacdo de 1 a 5 valores, e aos itens negativos ou desfavoraveis a ordem
inversa.

Ao redigirmos os itens, formulamos uns no sentido afirmativo ou positivo
e outros no sentido negativo ou desfavoravel, respeitando a proporcionalidade

para cada uma das categorias (Quadro n°5).
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4.2 Categorias — Distribuicdo dos itens positivos e itens negativos

Na redacc¢do dos itens, procurdmos seguir as instru¢cdes recomendadas
por varios autores, entre eles, Lima (1981), Lakatos e Marconi (1990), Gil
(1995), os quais sugerem “A disposicdo das perguntas precisa de uma
progressao logica”.

Lakatos e Marconi (1990, p. 203) acrescentam ainda “(...) as perguntas
devem ser formuladas de maneira clara, objectiva, em linguagem acessivel
para serem entendidas com facilidade”.

Da revisao da literatura e feita a andlise dos aspectos fundamentais da
relacéo pais/encarregados de educacéo com o processo educativo na escola,

selecciondmos as seguintes categorias:

Quadron®5

Itens

Categorias
Positivos  |[Negativos

Representatividade dos pais/encarregados
A i 5,11 12
educacao nos 6rgaos de gestao na escola

Dialogo/colaboragéo entre os pais/encarregados
B 1,7,8,9 12
educacao e os professores e a escola

Incentivo dado pela escola a participacao dos
C | pais/encarregados de educagdo no processo 2,13,14 6

educativo

Interesse a participagdo dos pais/encarregados de
D _ 3,17 18
educacao no processo educativo

Preparacgéo dos pais/encarregados de educagao
E | para o envolvimento e participa¢do no processo 10, 16 4

educativo

Oportunidades dos pais/encarregados de
F | educacéo para a participa¢do no processo 17 15, 18

educativo
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4.3 Aplicacdo do questionario — Procedimentos

Concluido o questionério final, foi pedida autorizacdo a escola para a
realizacdo do estudo. Foi também solicitada autorizacdo para a colaboragéo
dos directores de turma. Cada professor director de turma ficou encarregue de
entregar e receber os questionarios que foram levados aos pais/encarregados
de educacédo pelos respectivos alunos. Foram entregues 133 questionarios e
passados oito dias foram recebidos 89, o que perfaz 70 % dos questionarios

entregues.
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5. Apresentacéo e interpretacéo de resultados

Este ponto tem como objectivo a apresentacdo e interpretacdo dos
resultados obtidos, a fim de dar respostas as questées formuladas. Em termos
especificos, pretendemos verificar o0 indice de participacdo dos
pais/encarregados de educacdo no processo educativo de uma escola basica,
com os alunos do 7° ao 9° anos de escolaridade.

Na primeira parte, procederemos a apresentacao dos resultados, sua
analise e interpretacdo. Na segunda parte, procederemos ao comentério dos
resultados obtidos. Relativamente a dltima parte, faremos as conclusdes e as
sugestdes ao estudo.

Os resultados serdo expressos numa escala de 1 a 5, como ja foi

referenciado anteriormente.

5.1 Médias obtidas nas questdes formuladas

A média dos valores atribuidos as diferentes questbes, formuladas no
guestionario, serdo apresentadas num quadro global. De seguida apresenta-se
guestdao a questdo, com o respectivo grafico, onde é possivel verificar as
frequéncias relativas e a percentagem dos indices de participacdo nos
diferentes itens. De realcar que o valor médio € 3. Os valores apresentados
resultam da aplicacdo do programa de tratamento estatistico — S.P.S.S. 13.0.
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5.1.1 Apresentacéo dos resultados do questionario

Quadro n® 6

Itens - Questdes formuladas Média

Quanto maior for a colaboracao e a frequéncia de contactos entre

N°1 | os pais/encarregados de educacéo e a escola, maior poderd sero | X =4,20
sucesso dos alunos.
A escola deveria ser a primeira a incentivar os pais/encarregados

N°2 o X =3,92
de educacao a envolverem-se nas suas actividades.
Os pais/encarregados de educagdo devem acompanhar os

N°3 | i X=4,34
filhos/educandos nos trabalhos escolares, sempre que possivel.
Os pais/encarregados de educacgéo ndo se sentem a vontade

N°4 o X =2,58
para ir a escola falar com os professores.

N°5 | As associacdes de pais facilitam a ligacdo da escola a familia. X=3,43
Os professores tém mais o habito de chamar os

N°6 | pais/encarregados de educacdo quando tém mas noticias para X =4,33
Ihes dar.
Quanto mais os pais/encarregados de educacao colaborarem

N°7 | com a escola, melhores sédo os resultados escolares dos alunos e X=4,18
melhor sera a qualidade do processo ensino/aprendizagem.
Os pais/encarregados de educagéo devem comunicar aos

N°8 _ _ X =3,76
professores a maneira de ser dos seus filhos/educandos.
E fundamental os pais/encarregados de educacdo questionarem

N°9 _ _ _ X =4,28
os seus filhos/educandos acerca do seu dia a dia na escola.
Os pais/encarregados de educacgéo tém informacéo suficiente

N°10 | para participar no processo escolar do(s) seu(s) X =277
filho(s)/educando(s).

N°11 | E necessario haver na escola associa¢fes de pais. X =3,52
A colaboragéo dos pais/encarregados de educacédo nas

N°12 | actividades da escola n&o tem qualquer importancia no sucesso X=1,93
escolar dos alunos.
A escola deveria promover mais reunides com o0s

N°13 X =3,63

pais/encarregados de educagao ao longo do ano lectivo.
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No14 Deveria haver cursos programados para ajudar a participacao dos X =344
pais/encarregados de educagao nas actividades na escola. ’

Os pais/encarregados de educacéo talvez fossem mais vezes a
N°15 . _ X =3,83
escola, se o horario de atendimento fosse outro.

Os pais/encarregados de educacgéo tém informacéo suficiente
N°16 | para participar na avaliagdo dos professores do(s) seu(s) X =257
filho(s)/educando(s).

A escola deve permitir que os pais/encarregados de educagao
N°17 | possam contactar os professores em horario fora das horas X =3,52

destinadas ao atendimento individual.

Os pais/encarregados de educacgéo tém pouca disponibilidade
N°18 _ X =4,10
(tempo) para ir a escola.

MEDIA TOTAL DOS 18 ITENS - QUESTOES X = 3.63

Pela analise das médias as diferentes questfes, constata-se que a
média mais elevada diz respeito a questdo n° 3 “Os pais/encarregados de
educacdo devem acompanhar os filhos/educandos nos trabalhos escolares,
sempre que possivel, sendo revelador da enorme preocupacdo que hoje os
pais/encarregados de educagdo tém no acompanhamento dos seus
filhos/educandos. Como afirma Diogo (1998, p. 33) “os pais/encarregados de
educacdo, além de se preocuparem muito com o rendimento escolar dos seus
filhos, consideram que a sua ajuda contribui bastante para o sucesso escolar” .
A questdo n° 6 “Os professores tém mais o habito de chamar os
pais/encarregados de educacdo quando tém mas noticias para Ihes dar”, foi a
segunda com média mais elevada, o que revela a opinido generalizada que se
o pai/encarregado de educacdo vai a escola € porque o seu filho tem
problemas. Morgado (2004, p. 97) refere “ € essencial que a comunicacdo com
0S pais assente tanto quanto possivel num registo positivo, ou seja, acentuar o
gue deve ser feito mais do que deve ser evitado, valorizar as competéncias
mais do que apontar 0s insucessos, etc. Este discurso positivo podera
influenciar as expectativas dos pais face a escola e aos seus proéprios filhos o

gue é reconhecidamente importante”.
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A questdo n° 9 apresenta uma média alta, sendo a terceira mais
elevada. Na questdo - “E fundamental os pais/encarregados de educac&o
guestionarem os seus filhos/educandos acerca do seu dia a dia na escola’-
verifica-se que a média mais baixa diz respeito a questdo n° 12, a saber: - “A
colaboragdo dos pais/encarregados de educacéo nas actividades da escola
nao tem qualquer importancia no sucesso escolar dos alunos”. Perante as
questbes n°® 9 e n° 12 podemos afirmar que um grande conjunto de
pais/encarregados de educacdo da amostra estdo preocupados com o dialogo
com os seus filhos/educandos e também consideram importante a sua
colaboragao nas actividades na escola. Como afirma Marques (1997, p. 29),
citando Serge Honoré, “Muitos pais tomam uma consciéncia cada vez maior
dos problemas novos. E tempo de a sua interrogacdo, a sua inquietacdo, e
mesmo a sua angustia, se traduzirem em actos para que a educacdo, no
orcamento como nas mentalidades, se torne realmente a prioridade das

prioridades”.

5.1.2 Resultados por questao

Questao n° 1:

Quanto maior for a colaboracédo e a frequéncia de co ntactos entre os
pais/encarregados de educacéo e a escola, maior pod era ser o sucesso dos
alunos.
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Quanto maior for a colaboracao e a frequéncia de co ntactos entre os
pais/encarregados de educacéo e a escola, maior pod erd ser o sucesso dos
alunos.
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Itens Frequéncia | Percentagem
Nao Concordo Nem Discordo 10 11,2
Concordo 51 57,3
Concordo Totalmente 28 31,5
Total 89 100,0

Pela andlise da questdo n°1 “Quanto maior for a colaboracdo e a

frequéncia de contactos entre os pais/encarregados de educacéao e a escola,

maior podera ser o sucesso dos alunos” constata-se que quase 90% dos

inquiridos concordam ou concordam totalmente que um dos requisitos para

promover o sucesso dos alunos passara por um maior indice de contactos

entre a escola e os pais/encarregados de educacéo. Montandon (1985) citado

por Lima (2002, p. 151) refere que “muitos pais mostram-se cada vez mais

interessados em obter dos professores o maximo de informacdes que possam

ser relevantes para compreenderem a actividade escolar, (...) a maioria

considera esta informagéao eficaz”.

Questao n° 2:

A escola deveria ser a primeira a incentivar os pai s/encarregados de
educacdo a envolverem-se nas suas actividades.
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A escola deveria ser a primeira a incentivar os pai s/encarregados de
educacao a envolverem-se nas suas actividades.
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Itens Frequéncia | Percentagem
Discordo 2 2,2
N&o Concordo Nem Discordo 15 16,9
Concordo 60 67,4
Concordo Totalmente 12 13,5
Total 89 100,0

Em relacdo a questdo n° 2 “A escola deveria ser a primeira a incentivar
0os pais/encarregados de educacdo a envolverem-se nas suas actividades”,
verificamos que 81% dos pais concorda ou concorda totalmente que o incentivo

a envolvéncia nas actividades da escola deve partir desta.

Questao n° 3:

Os pais/encarregados de educacdo devem acompanhar o s filhos/educandos
nos trabalhos escolares, sempre que possivel.
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Discordo

Os pais/encarregados de educacao devem acompanhar o s filhos/educandos
nos trabalhos escolares, sempre que possivel.

Itens Frequéncia | Percentagem
Discordo 2 2,2
N&o Concordo Nem Discordo 5 5,6
Concordo 43 48,3
Concordo Totalmente 39 43,8
Total 89 100,0
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Em relacdo ao acompanhamento dos filhos, questdo n® 3, mais de 90%
dos inquiridos concorda que estes devem acompanhar os filhos nos trabalhos
de casa, sempre que possivel. De salientar que esta questéo foi a que obteve a

média mais elevada no item da concordéancia.

Questao n°4:

Os pais/encarregados de educacdo ndo se sentem a vo ntade para ir a escola
falar com os professores.
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Os pais/encarregados de educacao nado se sentem avo ntade parair a escola
falar com os professores.

Itens Frequéncia | Percentagem
Discordo Totalmente 11 12,4
Discordo 35 39,3
N&o Concordo Nem Discordo 25 28,1
Concordo 16 18,0
Concordo Totalmente 2 2,2
Total 89 100,0

Em relacdo a esta questdo n°® 4, “Os pais/encarregados de educacao
nao se sentem a vontade para ir a escola falar com os professores” constata-se
uma elevada discordancia com 51% dos inquiridos, sendo s6 18% dos
inquiridos que consideram que nao se sentem a vontade para ir a escola falar
com os professores, sendo estes 18 % dos pais 0os que fazem parte das
familias. Como afirma Cascais (2004, p. 28), “ha familias que ndo sado capazes
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de se assumirem como célula estruturante da sociedade, (...) limitam-se a gerir
as suas dificuldades quotidianas, (...) os professores vivem num estado de
isolamento de tal modo grave, (...) estes pais sentem-se fragilizados e nao vao
a escola”.

Questao n° 5:

As associagdes de pais facilitam a ligag&do da escol a a familia.
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As associacdes de pais facilitam a ligagcdo da escol a a familia.
Itens Frequéncia | Percentagem
Discordo 6 6,7
N&o Concordo Nem Discordo 43 48,3
Concordo 36 40,4
Concordo Totalmente 4 4,5
Total 89 100,0

Em relacdo a questdo n° 5 “As associacdes de pais facilitam a ligacdo
da escola a familia”, apenas 45 % dos inquiridos concorda que as associagdes
fazem a ponte com a escola. Asseiro (2004, p. 89) refere “ A ldgica da parceria
entre a escola e os pais s0 faz sentido se cada um deles for capaz de partilhar
vontades, esfor¢cos e quereres, (...) as associagdes podem desempenhar um
papel importante em conjunto com especialistas na area da educacgao parental,

preparando solucdes e respostas aos problemas dos pais”. Podemos afirmar
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que cabe também as associa¢cdes um esforco no incentivo e na comunicacao

com os pais a fim de uma maior participacdo no processo educativo.

Questao n° 6:

Os professores tém mais o habito de chamar os pais/ encarregados de
educacdo quando tém mas noticias para lhes dar.
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Os professores tém mais o habito de chamar os pais/ encarregados de

educacgao quando tém mas noticias para lhes dar.

Itens Frequéncia | Percentagem
Discordo 3 3,4
N&o Concordo Nem Discordo 7 7,9
Concordo 37 41,6
Concordo Totalmente 42 47,2
Total 89 100,0

Pela analise desta questdo n° 6, constatamos que praticamente 90% dos
inquiridos concorda que sdo mais vezes chamados a escola apenas pelas mas
noticias. Diogo afirma a este propoésito (1998, p. 169) “as familias apenas se
deslocam a escola em situacdes probleméticas, tanto em termos de
aproveitamento como de comportamento. Os encarregados de educacao séo,
neste contexto, colocados perante um quadro ameacgador que evidencia a
autoridade da cultura da escola relativamente a cultura de muitas familias e,
consequentemente, muitos denotam nervosismo ou simplesmente né&o

comparecem.”.
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Questao n° 7:

Quanto mais os pais/encarregados de educacéo colabo rarem com a escola,
melhores s&o os resultados escolares dos alunos e m elhor sera a qualidade
do processo ensino/aprendizagem.
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Quanto mais os pais/encarregados de educacéao colabo rarem com a escola,
melhores s&o os resultados escolares dos alunos e m elhor seréa a qualidade
do processo ensino/aprendizagem.

Itens Frequéncia | Percentagem
Discordo 1 1,1
N&o Concordo Nem Discordo 15 16,9
Concordo 40 44,9
Concordo Totalmente 33 37,1
Total 89 100,0

Na presente questdo n°® 7 € pertinente focar que mais de 83% dos
inquiridos concorda ou concorda totalmente ao que é questionado. Esta média
vem corroborar o que ja na questdo n° 1 foi, anteriormente, focalizado, isto €,
os pais/encarregados de educacdo consideram que a sua colaboragdo com a

escola é fundamental no processo educativo dos seus educandos.
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Questao n° 8:

Os pais/encarregados de educacao devem comunicar ao s professores a
maneira de ser dos seus filhos/educandos.
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Discordo
Os pais/encarregados de educacdo devem comunicar ao s professores a
maneira de ser dos seus filhos/educandos.

Itens Frequéncia | Percentagem
Discordo 7 7,9
N&o Concordo Nem Discordo 21 23,6
Concordo a7 52,8
Concordo Totalmente 14 15,7
Total 89 100,0

Na presente questdo n° 8, € possivel constatarmos que cerca de 70% da
populacéo alvo referenciou que consideram pertinente o facto de comunicarem
a maneira de ser dos seus filhos/educandos. A este propdésito cumpre-nos citar
Diogo (1998, p. 156): “Muitas vezes 0s pais ndo sabem muito bem como s&o o0s
mitdos c& na escola e nés ndo sabemos como sdo 0s miudos em casa e se
unirmos essas duas vertentes, se calhar conseguimos, para além de ajudar os
nossos alunos, conhecé-los muito melhor e trabalhar de uma maneira diferente

e mais eficaz com eles”.
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Questao n° 9:

E fundamental os pais/encarregados de educacéo ques tionarem os seus
filhos/educandos acerca do seu dia a dia na escola.
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E fundamental os pais/encarregados de educacdo ques tionarem os seus
filhos/educandos acerca do seu dia a dia na escola.

Itens Frequéncia | Percentagem
Discordo Totalmente 1 1,1
Discordo 1 1,1
N&o Concordo Nem Discordo 9 10,1
Concordo 39 43,8
Concordo Totalmente 39 43,8
Total 89 100,0

Pela analise desta questdo n° 9, constatamos que praticamente 86% dos
inquiridos concorda ou concorda totalmente em questionar os seus filhos
acerca do seu dia a dia na escola, concluimos pois como ja anteriormente
referido “um grande conjunto de pais/encarregados de educacédo da amostra
estdo preocupados com o dialogo com os seus filhos/educandos e também
consideram importante a sua colaboracdo nas actividades na escola”. Lima
(2002, p. 152) também refere: “(...) os pais, interessam-se, sobretudo, pelas
informacgdes de casos individuais — em patrticular, as suas. Desejam, portanto,
essencialmente informacdo que possa beneficiar os alunos e que pareca ser
especialmente pertinente para o caso dos seus filhos, relativa ao que eles
fazem na escola e ao modo como se desenvencilham das tarefas. Por outras
palavras, querem saber menos do curriculum e mais sobre o modo como os

seus descendentes estdo a dar-se com ele”.



Questao n° 10:

Os pais/encarregados de educacado tém informacéao suf iciente para participar
no processo escolar do(s) seu(s) filho(s)/educando( s).
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Discordo
Os pais/encarregados de educacéao tém informacao suf iciente para participar

no processo escolar do(s) seu(s) filho(s)/educando( s).

Itens Frequéncia | Percentagem
Discordo Totalmente 5 5,6
Discordo 33 37,1
N&o Concordo Nem Discordo 29 31,5
Concordo 21 23,6
Concordo Totalmente 1 1,1
Total 89 98,9

Pela andlise desta questdo n° 10, “Os pais/encarregados de educagéo tém
informagédo suficiente para participar no processo escolar do(s) seu(s)
filho(s)/educando(s)”, constatamos que apenas 25% dos inquiridos concordam
gue sdo possuidores de informagao suficiente para participar no processo
escolar.

Diogo (1998, p. 34) afirma, “... os pais/encarregados de educacao
sentem necessidade de serem informados sobre as modalidades de apoio

escolar que podem prestar em casa aos seus educandos”.
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Questao n° 11:

E necessario haver na escola associacdes de pais.
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E necesséario haver na escola associacdes de pais.

Itens Frequéncia | Percentagem
Discordo 4 4,5
N&o Concordo Nem Discordo 44 49,4
Concordo 32 36,0
Concordo Totalmente 9 10,1
Total 89 100,0

Pela andlise da questdo n°11 “E necessario haver na escola
associacOes de pais” verificamos que apenas 46% dos inquiridos concorda
com a existéncia de associacao de pais na escola. Julgamos que muitos destes
pais inquiridos ndo percebem a importancia da associacdo de pais na escola,
pois nunca pertenceram a esta. Anténio Ponces de Carvalho (2004, p. 58),
numa conferéncia sobre escola e familia, refere-se a associacdo de pais
dizendo “E tal ndo se resolve pelo facto de estar consignado na lei que os pais
participam na construcdo do projecto educativo, até porque sabemos que o
projecto educativo formal ndo muda todos os anos e que, por outro lado, é
constituido se calhar por alguma comissao de pais ou por um grupo limitado de

pais — resta saber se 0s outros se identificam ou nao”.
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Questao n° 12:

A colaboracéo dos pais/encarregados de educacéo nas actividades da
escola ndo tem qualquer importancia no sucesso esco lar dos alunos.
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A colaboracéo dos pais/encarregados de educacédo nas actividades da escola

ndo tem qualquer importancia no sucesso escolar dos alunos.
Itens Frequéncia | Percentagem

Discordo Totalmente 31 34,8

Discordo 39 43,8

N&o Concordo Nem Discordo 14 15,7
Concordo 4 4,5
Concordo Totalmente 1 1,1

Total 89 100,0

Pela analise da referida questdo n® 12, constatamos que 79% dos
inquiridos consideram que a sua colaboracdo nas actividades da escola é
importante para o sucesso dos alunos. A este propdsito Diogo escreve (1998,

p. 34) “... a sua ajuda nas actividades escolares contribui bastante para o
sucesso escolar.”.
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Questao n° 13:

A escola deveria de promover mais reunides com os p ais/encarregados de
educacao ao longo do ano lectivo.
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A escola deveria de promover mais reunides com os p ais/encarregados de
educacéao ao longo do ano lectivo.

Itens Frequéncia | Percentagem
Discordo Totalmente 1 1,1
Discordo 7 7,9
N&o Concordo Nem Discordo 22 24,7
Concordo 53 59,6
Concordo Totalmente 6 6,7
Total 89 100,0

Na presente questdo n° 13, é possivel constatarmos que cerca de 66%
da populacéo alvo referenciou que consideram que a escola deveria promover
mais reunides com os pais/encarregados de educacdo. E a necessidade de
existir nas nossas escolas uma cultura de participagcdo activa e continuada
entre toda a comunidade educativa. Barroso (1995, p. 25) aponta para a
necessidade dos pais/encarregados de educagao participarem activamente no
processo educativo — “O pai e a made (ou encarregado de educacdo)
individualmente considerados, como responsaveis legais da educacdo dos
alunos, devem dispor dos meios para acompanhar a escolarizacdo do seu
educando e interferir na defesa dos seus interesses, no quadro das normas
definidas para o servico publico da educagdo nacional e no respeito pelas
competéncias profissionais dos professores.” .
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Questao n° 14:

Deveria haver cursos programados para ajudar a part icipacao dos
pais/encarregados de educacao nas actividades na es cola.
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Deveria haver cursos programados para ajudar a part icipacao dos
pais/encarregados de educacao nas actividades na es cola.

Itens Frequéncia | Percentagem
Discordo Totalmente 2 2,2
Discordo 6 6,7
N&o Concordo Nem Discordo 37 41,6
Concordo 39 43,8
Concordo Totalmente 5 5,6
Total 89 100,0

Relativamente a esta questdo n° 14, importa frisar que cerca de 50% dos
inquiridos concorda com a necessidade da existéncia de cursos programados
para ajudar a participagcdo dos pais/encarregados de educacdo na escola.
Contudo, 40% dos inquiridos ndo apresenta opinido formada sobre este
assunto, o que denota que desconhece as mais valias que este tipo de
formacé&o parental representa no contexto escolar. Asseiro (2004 p. 88) refere,
“As escolas de pais surgem naturalmente como iniciativas muito validas e no
contexto actual podem ser uma mais valia para os pais, ajudando-os a
ultrapassar dificuldades, a partilhar problemas comuns, na forma como devem

encarar a educacéao dos seus filhos”.
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Questao n° 15

Os pais/encarregados de educacgao talvez fossem mais vezes a escola, se o
horario de atendimento fosse outro.
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Os pais/encarregados de educagao talvez fossem mais vezes a escola, se o horario de
atendimento fosse outro.

Itens Frequéncia | Percentagem
Discordo Totalmente 1 1,1
Discordo 10 11,2
N&o Concordo Nem Discordo 12 13,5
Concordo 46 51,7
Concordo Totalmente 20 22,5
Total 89 100,0

Pela analise da questdo n°15 “Os pais/encarregados de educacdao talvez
fossem mais vezes a escola, se o horario de atendimento fosse outro”.
constata-se que 74% dos inquiridos concorda que o horario de atendimento
ndo € o0 mais adequado as necessidades de os pais/encarregados de
educacdo de irem a escola. Julgamos pertinente focar que é imperioso uma
atitude reflexiva, por parte da escola, no que concerne a sua filosofia de
articulacdo com os pais/encarregados de educacdo e, por outro lado, é
necessario apelar a boa vontade dos pais/encarregados de educacdo, por
forma a que estes demonstrem alguma flexibilidade, no tocante ao seu horério

de trabalho, para que se atinja uma atitude concertada, em termos de
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atendimento, articulagcdo e cooperacdo entre escola e pais/encarregados de
educacdo, no ambito do processo educativo. A este propoésito alguns
professores, frequentemente, referem que alteram o0s seus horarios de
atendimento aos pais/encarregados de educacdo como estratégia de
possibilitar a vinda de todos a escola e o que acontece é que 0s
pais/encarregados de educagdo que comparecem Sao sempre 0S mesmos,
independentemente do horario de atendimento. Ao lermos Silva (2002, p. 119)
verificamos que o autor reforca a ideia apresentada — «E frequente ouvir
gueixas por parte dos professores de que ha uma tendéncia para aparecerem
na escola os mesmos pais geralmente aqueles que, na sua opinido, nao

necessitariam de la aparecer, pois os seus filhos “vdo bem” na escola.»

Questao n° 16

Os pais/encarregados de educacao tém informacéo suf  iciente para participar
na avaliacdo dos professores do(s) seu(s) filho(s)/  educando(s).
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Os pais/encarregados de educacéo tém informacéo suf iciente para participar
na avaliag@o dos professores do(s) seu(s) filho(s)/  educando(s).
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Itens Frequéncia | Percentagem
Discordo Totalmente 12 13,5
Discordo 33 37,1
N&o Concordo Nem Discordo 26 29,2
Concordo 17 19,1
Concordo Totalmente 1 1,1
Total 89 100,0

Pela andlise da questdo n°16 - “Os pais/encarregados de educagdo tém
informacgé&o suficiente para participar na avaliacdo dos professores do(s) seu(s)
filho(s)/educando(s), constata-se que apenas 20% dos inquiridos considera que
possui informagao suficiente para participar na avaliacdo dos professores. Em
relacdo a esta falta de informag&o para participar na avaliagdo dos docentes,
prende-se com o facto desta ser uma temética pouco aflorada, no contexto dos
pais/encarregados de educacdo, de um modo geral. De salientar que esta
guestao tem levantado, actualmente, alguma discusséo polémica, por parte dos
professores, 0s quais ndo estdo muito receptivos a participacdo dos pais, no
tocante a intervencdo mais activa dos pais/encarregados de educacdo, no
dominio das aprendizagens escolares. Esta ideia é corroborada por Virginio Sa4
(2005) que refere “No quadro dos discursos e das politicas que aparentemente
conferem centralidade aos pais no contexto das organizagbes educativas,
importa ainda referir 0 que apontam para a sua intervencdo mais activa no
dominio das aprendizagens escolares dos filhos, podendo essa intervencao
ocorrer que no contexto doméstico quer no territorio escolar. (...) No que
concerne a intervencdo na escola, esta € menos frequente e tende a gerar

mais resisténcias por parte dos professores.”.
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Questao n° 17:

A escola deve permitir que os pais/encarregados de educacdo possam
contactar os professores em horario fora das horas destinadas ao
atendimento individual.
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A escola deve permitir que os pais/encarregados de educacao possam
contactar os professores em horéario fora das horas destinadas ao
atendimento individual.

Itens Frequéncia | Percentagem
Discordo Totalmente 7 7,9
Discordo 9 10,1
Nao Concordo Nem Discordo 16 18,0
Concordo 45 50,6
Concordo Totalmente 12 13,5
Total 89 100,0

Relativamente a presente questdo, € possivel verificar que 64% dos
inquiridos concordam ou concordam totalmente com o facto de poderem
contactar os professores em horario fora das horas destinadas para o
atendimento individual. Com as novas tecnologias, por exemplo com as
plataformas educativas e sitios da Internet, é possivel que o0s
pais/encarregados de educacdo possam aceder a informacdo do seu
educando, a qualquer momento, podendo, desta forma, realizar um trabalho
dindmico, de cooperacdo e articulacdo com o0s respectivos professores.
Somente ha a salientar um aspecto dificultador deste sistema, o qual se
prende, na escola em estudo, com o0s pais com fracos recursos financeiros e

académicos, ndo tendo muitos deles acesso as novas tecnologias.
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Questao n° 18:

Os pais/encarregados de educacao tém pouca disponib ilidade (tempo) para ir
a escola.
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Os pais/encarregados de educacéao tém pouca disponib ilidade (tempo) para
ir a escola.
Itens Frequéncia | Percentagem
Discordo 6 6,7
N&o Concordo Nem Discordo 7 7,9
Concordo 48 53,9
Concordo Totalmente 28 31,5
Total 89 100,0

Na presente questdo, € possivel constatarmos que cerca de 85% dos
inquiridos referenciou que considera que tém pouca disponibilidade para ir a
escola. Tal facto podera ter ligacdo com as profissées dos pais/encarregados
de educacao. Todos sabemos que, actualmente, na nossa sociedade, tanto o
pai como a mae estdo diariamente ocupados com a sua profissdo, restando
pouco tempo para, dentro dos horarios dos docentes, articularem com a

comunidade educativa.
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5.2 Anadlise dos indices de participacdo dos pais/en

educacéao no processo educativo nas diferentes categ

Quadro n° 7 e Graficon® 5

Médias obtidas nas categorias seleccionadas:

orias.

carregados de

) Itens-Questbes Valor
Categorias _ i o
Positivos | Negativos Médio
Representatividade dos pais/encarregados
A . o . 5,11 12 X=3,6
educacédo nos 6rgéos de gestédo na escola
Dialogo/colaboragéo entre os pais/encarregados
B . 1,7,8,9 12 X=4,1
educacéo e os professores e a escola
Incentivo dado pela escola a participagdo dos
C ) ) 2,13,14 6 X=3,2
pais/encarregados no processo educativo
Interesse a participacdo dos pais/encarregados
D _ 3,17 18 X=33
no processo educativo
Preparacao dos pais/encarregados de
E | educacgéo para o envolvimento e participagdo no 10, 16 4 X=29
processo educativo
Oportunidades dos pais/encarregados de
F | educagéo para a participagdo no processo 17 15, 18 X=25
educativo
5,00
4,00
3,00
3
[<5]
=
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Categoria A Categoria B Categoria C Categoria D Categoria E Categoria F
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Pela analise do quadro n° 7 e do gréafico n° 5, podemos verificar que a
categoria que regista melhor aceitacdo é a categoria B “Dialogo/colaboracao
entre os pais/encarregados educacdo e 0s professores e a escola” cujo a
média é de 4,1 o que manifesta uma atitude muito positiva de envolvimento,
didlogo e colaboracado da relacdo pais/professores e pais/escola.

Por sua vez, a categoria que regista menor aceitacdo € a categoria F
“Oportunidades dos pais/encarregados de educacdo para a participagdo no
processo educativo”, cujo a média é 2,5. Por este resultado, podemos realcar
gue os pais sentem algumas portas fechadas para a participacado. Deste modo,
a associacao de pais e a escola devem procurar melhorar os horarios e criar
mais acg¢bes conjuntas que envolvam os pais/encarregados de educacéo,
assim como momentos informais de convivio entre toda a comunidade escolar.

Também a realcar a categoria E “Preparacdo dos pais/encarregados de
educacdo para o envolvimento e participacdo no processo educativo” que
regista um valor abaixo da média, com 2,9. Concluimos, por este resultado,
gue os pais/encarregados de educacao se sentem pouco preparados para uma
participagcdo mais efectiva no processo educativo, nomeadamente num maior
acompanhamento das actividades do projecto educativo de escola e também
da avaliacéo, quer da escola, quer do pessoal docente e dos alunos.

Em relacdo as categorias A, C e D as médias tém valores um pouco
superiores ao valor central, 3,6; 3,2 e 3,3 respectivamente, 0 que se pode
deduzir que na representatividade e interesse dos pais/encarregados de
educacdo e no incentivo dado pela escola a participacdo, existe uma atitude
positiva por parte dos pais/encarregados de educacao face a escola, quer seja
como meio educativo e/ou como meio formativo e valorizador das

competéncias dos saberes.
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5.3 Receptividade a participagdo dos pais/encarrega  dos de educacdo no

processo educativo, de acordo com as suas idades.

Quadro n° 8 e Grafico n° 6

Médias obtidas nas categorias por faixa etaria dos pais:
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Idade pais/encarregados de educacao| Média

Menos de 30 anos X =3,36
De 30 anos a 40 anos X =3,29
Mais de 40 anos X =3,24

Verifica-se, pela leitura do gréafico n° 8 e quadro n° 6 (Médias obtidas nas
categorias por faixa etaria dos pais), que os pais/encarregados de educacao do
conjunto da amostra denotam uma receptividade superior a média na
participacdo no processo educativo, mas que nas diferentes faixas etarias dos
pais/encarregados de educacdo os valores que quantificam a receptividade a
participacdo ndo se alteram significamente. Confirma-se entdo a Hipotese 2 — A
idade dos pais/encarregados de educacgéo ndo influencia a sua receptividade a
participacdo no processo educativo. Podemos entao afirmar que hoje quer os
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pais mais novos quer os pais com idades superiores a 40 anos, participam da

mesma forma no processo educativo dos seus filhos/educandos.

5.4 Receptividade a participagdo dos pais/encarrega dos de educacdo no

processo educativo, de acordo com as suas habilitag 0es académicas.

Graficon° 7

Médias obtidas nas categorias por habilitacdes acad émicas dos pais:
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Quadro n° 9 (A,B,C,D,E,F)

Habilitagbes Académicas N | Média Desvlo
Padrao

Categoria A | 1° Ciclo (4 anos de escolaridade) 10 | 3,7667 | ,62952
2° Ciclo (6 anos de escolaridade) 26 | 3,6410 | ,49820

3° Ciclo (9 anos de escolaridade) 23| 3,5217 | ,45866

Ensino Secundario (12 anos de escolaridade) | 15 | 3,6444 | ,54141

Curso Médio 5 |3,4667 | ,44721

Curso Superior 10| 4,1333 | ,42164

Total 89 | 3,6704 | ,52101

. Habilitagbes Académicas N | Média [P):z\r/é%
Categoria B 1° Ciclo (4 anos de escolaridade) 10 | 4,1600 | ,47889
2° Ciclo (6 anos de escolaridade) 26 | 4,0462 | ,40520

3° Ciclo (9 anos de escolaridade) 23| 4,0261 | ,50562

Ensino Secundério (12 anos de escolaridade) | 15 | 4,0800 | ,51158

Curso Médio 5 13,8000 |,72111

Curso Superior 10 | 4,5200 | ,37947

Total 89 | 4,0989 | ,49186

Habilitagbes Académicas N | Média Desvlo

Categoria C . . Padrdo
1° Ciclo (4 anos de escolaridade) 10| 3,1250 | ,39528

2° Ciclo (6 anos de escolaridade) 26 | 3,1250 | ,36228

3° Ciclo (9 anos de escolaridade) 23| 3,1522 | ,46306

Ensino Secundério (12 anos de escolaridade) | 15 | 3,2500 | ,43301

Curso Médio 5 |3,1500 |,28504

Curso Superior 10 | 3,2250 | ,43221

Total 89| 3,1657 | ,40231

Habilitagbes Académicas N | Média Desvlo

Categoria D . . Padrdo
1° Ciclo (4 anos de escolaridade) 10| 3,1333 | ,63246

2° Ciclo (6 anos de escolaridade) 26 | 3,1795 | ,43442

3° Ciclo (9 anos de escolaridade) 23| 3,2464 | ,32126

Ensino Secundario (12 anos de escolaridade) | 15 | 3,2444 | ,47920

Curso Médio 5 |3,5333|,50553

Curso Superior 10 | 3,4333 | ,44583

Total 89| 3,2509 | ,44744
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. Habilitagbes Académicas N | Média [P):;\r/é%
Categoria E 1° Ciclo (4 anos de escolaridade) 10 | 3,2333 | ,78646
2° Ciclo (6 anos de escolaridade) 26| 2,9936 | ,53433

3° Ciclo (9 anos de escolaridade) 2312,9130 | ,55247

Ensino Secundario (12 anos de escolaridade) | 15 | 2,6000 | ,47476

Curso Médio 5 12,9333 |,36515

Curso Superior 10| 2,9333 | ,81347

Total 89 | 2,9232 |,60043

. Habilitagbes Académicas N | Média [P):;\r/é%
Categoria F 1° Ciclo (4 anos de escolaridade) 10 | 2,4000 | ,64406
2° Ciclo (6 anos de escolaridade) 26 | 2,5385|,31379

3° Ciclo (9 anos de escolaridade) 23 12,5217 | ,53016

Ensino Secundario (12 anos de escolaridade) | 15 | 2,5556 | ,54433

Curso Médio 5 [2,6000 |,43461

Curso Superior 10| 2,5667 | ,35312

Total 89| 2,5281 | ,46004

O gréfico e os quadros elaborados a partir das médias por cada nivel de

escolaridade dos pais/encarregados de educagao do conjunto da amostra,

apresentam os seguintes indices totais de participacao:

Quadro n° 10

Habilitacdes Académicas Média

1° Ciclo (4 anos de escolaridade) X =3,30
2° Ciclo (6 anos de escolaridade) X =3,25
3° Ciclo (9 anos de escolaridade) X =3,22
Ensino Secundério (12 anos de escolaridade) X =3,22
Curso Médio X =3,35
Curso Superior X =3,47
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Gréaficon° 8

Habilitacdes Académicas
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Comparando as diferentes categorias, podemos constatar que todos o0s
pais/encarregados de educagdo com as mais diversas habilitagbes académicas
elegem como categoria mais participativa a categoria B, “Dialogo/colaboracéo
entre os pais/encarregados educacgao e os professores e a escola”.

Em relacé@o a questao inicial “Receptividade a participagdo no processo
educativo, de acordo com as habilitagdes académicas dos pais/encarregados
de educacao”, constata-se que néo existe alteracdes significativas entre os
indices de participacdo dos pais/encarregados de educacdo, relativamente as
suas habilitacbes académicas. Apenas devemos referenciar um ligeiro
aumento, mas ndo significativo no indice de participacdo nos
pais/encarregados de educacédo detentores de curso superior.

Desta forma a hip6tese de inicio ndo se verifica:
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Hipotese 1. — Quanto maior for o nivel de escolaridade dos
pais/encarregados de educacgdo, maior € a sua receptividade a participacdo no

processo educativo.

Pela analise total das categorias, podemos constatar que as diferentes
habilitacbes académicas dos pais/encarregados de educagdo da nossa
amostra ndo alteram o indice de participacdo no processo educativo.

Esta constatacdo ndo vai ao encontro da opinido de alguns autores,
como Marques (1998, p.75) que afirma, “(...) os pais das classes média e alta
interessam-se mais pela educacdo dos filhos e pela vida da escola” e Muniz
(1989) “os pais de nivel socio-econémico baixo revelam uma atitude menos
favoravel face ao processo educativo.

Podemos entdo constatar que os pais hoje sao diferentes dos pais de ha
dez anos. Na nossa amostra, os pais detentores de curso médio ou superior
nao apresentaram uma maior participacdo. Podemos remeter 0s porqués para

uma analise mais profunda e posterior em outros estudos.
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5.5 Receptividade dos pais/encarregados de educacgao a participacdo no

processo educativo, de acordo com suas as profissde S.

Graficon° 9
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Quadron°® 11

Profissao Média
Reformado X=3,17
Desempregado X =3,08
Domestico X=3,22
Pessoal Indiferenciado | X = 3,25
Quadro Médio X=3,15
Quadro Superior X=3,51

Verifica-se, pela leitura do grafico n°® 9 e quadro n° 11 (Médias obtidas

nas categorias por faixa profissional dos pais), que os pais/encarregados de

103



educacdo do conjunto da amostra ndo alteram o indice de participagdo nas
diversas categorias consoante a sua profissao.

Esta analise vem também confirmar a “Sub - Hipétese 1.1. — A categoria
socio profissional dos pais/encarregados de educacdo ndo condiciona a sua
receptividade a participagdo no processo educativo”? em que ndo existe
alteracdo na participacdo consoante as habilitacbes académicas que estdo
intrinsecamente ligadas a profissédo. Apenas a referenciar o mais baixo nivel de
participacdo atribuido aos desempregados e o mais elevado atribuido aos
guadros superiores, mas mesmo assim sem elevado intervalo de amplitude sé

de [3,51 - 3, 08 = 0,43] , amplitude inferior a 0,5.

5.6 Receptividade dos pais/encarregados de educacao a participacdo no
processo educativo, de acordo com o ano de escolari dade dos seus
filho(s)/educando(s) .

Gréafico n° 10

Ano de escolaridade do seu filho/educando
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Quadro n® 12

Ano de escolaridade filho/educando Média
7° ano X=3,34
8% ano X =3,28
9% ano X =3,23

Ao analisarmos o grafico n® 10 e o quadro n°® 12 verificamos que estes
revelam que o conjunto dos pais/encarregados de educacdo do conjunto da
amostra, manifestam um indice de participacdo médio com valores entre 3,23 a
3,34. Relativamente ao ano de escolaridade, verificamos que ndo ha uma
posicdo notoriamente definida pelos pais, sendo as diferengcas pouco
significativas. Confirma-se entdo a “Sub - Hipé6tese 1.2. — O ano de
escolaridade do(s) filho(s)/educando(s) nao influencia a receptividade a

participagao no processo educativo dos pais/encarregados”?

Podemos deste modo afirmar que a comunicacao familia-escola constitui
um processo gradual de abertura de escola a familia, através do fornecimento
de dados actualizados sobre o contexto escolar, diminuindo, assim, o possivel
fosso cultural entre a escola e as familias. Segundo Diogo (1998, p. 158)
“através da comunicacdo pais-filnos e professores-alunos, um potencial de
mudanca que pode permitir 0 acesso de um maior numero de criangas a
orientacéo elaborada da escola e, desse modo, conduzir a um alargamento do

sucesso escolar.”.
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PARTE IV

CONCLUSAO

O presente estudo teve como finalidade prioritaria estudar em que
medida os pais/encarregados de educagdo, de uma escola do 3° Ciclo do
Ensino Basico, valorizam a sua participagdo no processo educativo dos seus
filhos/educandos. Pretende-se verificar se as variaveis idade, habilitacdes
académicas e categoria sécio profissional dos pais/encarregados de educacéo,
bem como o ano de escolaridade dos alunos sao responsaveis por diferencas
de atitude face a participacdo dos pais/encarregados de educacao no processo
educativo.

A participacdo dos pais/encarregados de educacdo no processo
educativo tem vindo a ser consolidada, mediante inUmeras accdes de
cooperacao e articulagédo entre o contexto escolar e o contexto familiar. A este
propdsito Barroso (1995, p. 23) refere «... parece existir hoje um relativo
consenso quanto as vantagens das relagfes entre a escola e a familia para
uma correcta escolarizagcao dos alunos. Contudo, durante muito tempo as
regras e a natureza destas relacdes eram exclusivamente determinadas pelas
autoridades escolares que viam nos pais uns auxiliares ou colaboradores da
accao educativa da escola, e nunca “parceiros ou co-decisores”. Esta visao
tem vindo a modificar-se, apontando-se para uma construgao participada e
articulada dos pais/encarregados de educag¢ao no processo educativo. O autor
supramencionado — Barroso (1995, p. 26) aponta para esta participacao «“Por
isso, se queremos desenvolver nas escolas uma “cultura de participagédo” que
abranjam os pais devemos criar condi¢des para que um numero cada vez
maior e diversificado de pais possa ter um papel de relevo e intervengédo no
regular funcionamento e vida da escola. S6 assim eles fardo parte de uma
“comunidade educativa”, e s6 assim sera possivel encontrar representantes
gualificados para integrarem as diversas estruturas de decisao».

Apds a revisdo da literatura efectuada e a interpretacdo e andlise dos
dados obtidos, as principais conclusdes a que chegamos séo as seguintes:

1. a atitude dos sujeitos do nosso estudo, face a sua participacdo no

106



processo educativo € favoravel, como manifesta o valor médio global de

3,63 das questdes aos itens da escala;

2. a varidvel grau académico dos pais/encarregados de educacdo nao
traduz diferencas nas atitudes, face a sua participagdo no processo
educativo. Nao se confirma a nossa hipotese que apontava para uma
atitude mais favoravel dos pais/encarregados de educacdo, com niveis
mais elevados de habilitacdes. Assim, hoje, ao contrario de alguns anos
os pais/encarregados de educacdo com niveis elevados de habilitacdes,
nao participam em maior grau do que outros com habilitagcbes mais

baixas;

3. avariavel nivel socioprofissional dos pais nao parece exercer influéncia
na atitude dos mesmos face a sua participacdo no processo educativo.
Os pais de nivel socioprofissional alto e médio manifestam uma atitude
um pouco mais favoravel, mas néo significativo face a participacdo no

processo educativo;

4. na variavel ano de escolaridade em que se encontram os filhos,
verificou-se que nao existem grandes divergéncias na atitude dos
pais/encarregados de educacgédo, face a a sua participacdo no processo

educativo.

5. na varidvel em que a idade dos pais/encarregados de educacao podera
influenciar a sua receptividade a participacdo no processo educativo
podemos constatar que a idade dos pais/encarregados de educacdo nao
influencia a sua receptividade a participacdo no processo educativo.
Podemos entdo afirmar que, hoje, quer os pais mais novos quer 0s pais
com idades superiores a 40 anos, participam da mesma forma no

processo educativo dos seus filhos/educandos.
Importa sublinhar que o presente estudo corrobora a ideia de uma

tendéncia para uma maior consciéncia participativa, que se traduz numa

relagdo pais/escola cada vez mais forte “a qual se evidencia por uma maior
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informagcéo dos pais acerca das questbes da escola, um maior consenso,
relativamente ao que se faz na escola e ainda a sua participagéo nos trabalhos
gue os alunos levam para casa - Canério (1992, p. 104).

Podemos reafirmar que os pais/encarregados de educacéo se sentem
implicados na actividade escolar dos seus filhos/educandos e manifestam
atitudes positivas, face as vantagens da participagdo no processo educativo.
No entanto, existem algumas dificuldades dos pais/encarregados de educacao
para colaborarem com a escola, nomeadamente incompatibilidades de
horérios, falta de tempo e disposicdo da escola para esta envolvéncia. Cascais
(2004, p. 29) refere que os pais nem sempre interagem com a escola da melhor
forma — “h& uma tendéncia nos pais que sdo mais informados, nas familias que
sdo mais informadas, nas familias que por qualquer motivo tiveram acesso a
um determinado percurso escolar, de interferirem no papel da escola, de uma
forma que, por vezes, no meu ponto de vista, pelo menos, ndo € a mais
correcta, nem a mais racional.”. .Urge, deste modo, cativar globalmente os
pais/encarregados de educacdo, em termos de adequacéo de horarios, criagdo
de espacos, destinados as familias e promover actividades que envolvam o0s
pais/encarregados de educacéo na vida escolar.

Numa altura em que se percepciona claramente a importancia da
colaboracéo Escola/Familia/lComunidade, pretendemos que este estudo seja
um contributo para abordagens futuras, fazendo, por exemplo, estudos
comparativos com diferentes zonas regionais, culturais e sociais do pais.
Pensamos que este tipo de estudos deverd constituir referéncia obrigatoria a
nivel de Instituicdes Formadoras de Professores e ser também integrados nos
Curricula da Formagdo Continua, por forma a promover no corpo docente a
sensibilizacao para este tipo de trabalhos.

Face a este estudo, consideramos pertinente apresentar algumas
recomendacdes que se nos afiguram pertinentes, no ambito do Decreto-Lei n°
115-A/98, que enumera em si um novo conceito de Administracéo e Gestao de
Escola e preconiza uma mudanca de préticas e visualizando, também, como
elas sdo dificeis de implementar. Consideramos que faz sentido a escola
dedicar algum tempo a exploracdo de situacdes concretas de participacdo, nas

7

suas diversas vertentes. Deste modo, é importante que a escola consiga
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desencadear um processo de levantamento e andlise de necessidade de
formacéo, devendo desenvolver um plano de formacdo que permita aos pais
ultrapassar as lacunas sentidas e adquirir competéncias especificas que lhes
permita, num futuro proximo, intervir na vida da escola, demonstrando um
conhecimento das leis, dos processos de tomada de decisdo, das interaccdes
da escola/comunidade, demonstrando capacidade de intervengdo, no
desempenho de fungBes nos 6rgdos de Gestdo e Administracdo. A escola
devera desenvolver mecanismos de divulgacédo da informac&o. Por sua vez, a
escola devera fazer uma avaliacdo do funcionamento do seu Projecto
Educativo, considerando o0s aspectos negativos que foram detectados e
procurar corrigi-lo, no sentido de contribuir para fomentar a educagao para os
valores e para a mudancga, promover um ensino de qualidade integrador e
desenvolver um didlogo com 0 meio em que se integra.

As conclusfes obtidas permitiram-nos um melhor conhecimento sobre
as atitudes dos pais/encarregados de educagao dos alunos da escola onde
decorreu o estudo — 3° Ciclo do Ensino Basico, face a sua participacdo no
processo educativo. Cumpre-nos, a partir deste momento, fazer a
sensibilizacdo da Comunidade Educativa, come¢ando, desde ja, no Conselho
Pedagodgico e na Assembleia de Escola a dinamizar esta reflexdo para a
necessidade continuada da verdadeira participagdo dos pais e encarregados
de educacao, no processo educativo, bem como para a importancia de estreita
colaboracdo da Escola/Familia/Comunidade, a qual se pretende dindmica e
proficua.
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constituicdo das associagdes de pais e encarregados de educacéo, e define os
direitos e deveres das referidas associa¢gdes, bem como das suas federacgdes e
confederacoes).

Portugal: Decreto-Lei n® 172/91, de 10 de Maio (Regulamenta o regime juridico
de Direccdo, Administracdo e Gestdo dos estabelecimentos de Educagéo Pré-

Escolar e dos Ensinos Basico e Secundario).

Portugal: Decreto - Lei n°® 442/91 de 15 de Novembro (Codigo de procedimento

administrativo).

Portugal: Despacho numero 239/ME/93, de 25 de Novembro.

Portugal: Lei n° 115/97 de 19 de Setembro (Alteragéo a Lei n°® 46/86 de 14 de

Outubro - Lei de Bases do Sistema Educativo).

116



Portugal: Lei n® 115 A/98 de 4 de Maio (Regime de autonomia, administracao e
gestdo dos estabelecimentos da educacgéo pré-escolar e dos ensinos basico e

secundario).

O Decreto-Lei n°® 270/98 de 01 de Setembro (Define o estatuto dos alunos dos

ensinos basico e secundario).

Portugal: Decreto - Lei n® 80/99 de 16 de Marco (Alteragéo ao Decreto - Lei n°
372/90 de 27 de Novembro - Regime que disciplina a constituicdo das

associacgdes de pais).

Portugal: Lei n° 24/99 de 22 de Abril (Alteracdo a Lei n® 115 A/98 de 4 de
Maio).

Portugal: Lei n°® 74/04 de 26 de Marco (Estabelece os principios orientadores
da organizacdo e da gestdo curricular, bem como da avaliacdo das

aprendizagens, no nivel secundério de educacgéao).

Portugal: Lei n° 49/05 de 30 de Agosto (Segunda Alteracdo a Lei n° 46/86 de
14 de Outubro - Lei de Bases do Sistema Educativo).
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ANEXOS:



Exm®. Sr°. Presidente
Conselho Executivo

No ambito do Mestrado em Administracao e Planificacdo da Educacao,
estou a levar a cabo uma investigacdo sobre a participacdo dos pais e
encarregados de educacdo no processo educativo. Deste modo, peco
autorizacdo para administrar um questionario aos pais e encarregados de
educacdo dos alunos do 3° Ciclo do Ensino Bésico. Mais informo que este sera
entregue aos alunos, pelo respectivo director de turma, o qual, posteriormente,
fard a recolha dos mesmos.

Agradeco, desde ja, a colaboracédo de V.Exa, bem como a de todos os
directores de turma do 3° ciclo, no sentido de colaborarem neste estudo, o qual

contribuira, certamente, para uma reflexdo dindmica do processo educativo.

15 de Setembro de 2006

O Docente,

(Paulo Tavares)



Universidade Portucalense
Infante D. Henrique

Investigacdo Sobre a Participacao dos Pais/Encarregados de
Educacado no Processo Educativo

Exmo. Sr.(a)

Integrado no Mestrado em Administracdo e Planificagdo da Educacgéo,
estamos a levar a cabo uma investigagdo sobre a participacdo dos pais e
encarregados de educagéo no processo educativo. Para que tal aconteca com
éxito, necessitamos da sua colaboracdo, pedindo-lhe que responda ao
guestionario que o seu filho/educando leva para casa.

Agradecemos que responda e devolva o0 questionario o mais
rapidamente possivel.

As suas respostas sao estritamente confidenciais e ninguém terd acesso
a elas, excepto os investigadores.

Um agradecimento especial pela sua disponibilidade e colaboracéo.



Universidade Portucalense

QUESTIONARIO

Destinatarios: Pais/Encarregados de Educacéo

Este quest ionario destina -se a fundamentar um trabalho de investigacdo que
se pretende realizar no a&mbito do Mestrado em Admini  stragdo e Planificacdo

da Educacéo.

Pedimos o favor de responder a todas as perguntas co m a maxima
sinceridade, pois a legitimidade do estudo depende dessa condicdo.

Os dados recolhidos séo absolutamente confidenciais , pelo que agradecemos

gue néo se identifique em qualquer lugar

Muito Obrigado pela Colaboracao!

PORTO 2006



PARTE A
DADOS PESSOAIS:

1 - Sexo
Masculino [ ]
Feminino []

2 —Idade
Menos de 30 anos []
De 30 anos a 40 anos []
Mais de 40 anos []

3 — Profissao:

4 — Habilitagbes Académicas
N&o sabe ler nem escrever
1° Ciclo (4 anos de escolaridade)
2° Ciclo (6 anos de escolaridade)
3° Ciclo (9 anos de escolaridade)
Ensino Secundario (12 anos de escolaridade)
Curso Médio

Curso Superior

5 — Ano de escolaridade do seu filho/educando
7° ano
8° ano

9% ano

Dooodod
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PARTE B

Esta parte do questionario € composta por um conjun to de 18 itens, sobre os quais pode

ou ndo concordar.

Para o seu preenchimento correcto, basta ler atenta  mente cada item e assinalar com
uma cruz (x) na quadricula abaixo daquele que é rea  Imente o seu ponto de vista.
» Nas suas respostas tenha em conta o seguinte proced  imento.

Exemplo:
Discordo Discordo Nao Concordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente
X
Perguntas:
1-

Quanto maior for a colaboracdo e a frequéncia de contactos entre os pais/encarregados de

educacédo e a escola, maior podera ser o0 sucesso dos alunos.

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente

2 -

A escola deveria ser a primeira a incentivar os pais/encarregados de educacédo a envolverem-

se nas suas actividades.

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente

3-

Os pais/encarregados de educacdo devem acompanhar os filhos/educandos nos trabalhos

escolares, sempre que possivel.

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente

4 -
Os pais/encarregados de educac¢do ndo se sentem a vontade para ir a escola falar com os
professores.

Discordo Discordo N&o Concordo Concordo Concordo

Totalmente Nem Discordo Totalmente

5-
As associacdes de pais facilitam a ligacdo da escola a familia.

Discordo : N&o Concordo Concordo

Discordo Concordo

Totalmente Nem Discordo Totalmente




6 -

Os professores tém mais o habito de chamar os pais/encarregados de educagédo quando tém

mas noticias para lhes dar.

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente

7 -

Quanto mais os pais/encarregados de educacao colaborarem com a escola, melhores sao os

resultados escolares dos alunos e melhor sera a qualidade do processo ensino/aprendizagem.

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente

8 -

Os pais/encarregados de educag¢do devem comunicar aos professores a maneira de ser dos

seus filhos/educandos.

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente

9 -

E fundamental os pais/encarregados de educacdo questionarem os seus filhos/educandos

acerca do seu dia a dia na escola.

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente

10 -

Os pais/encarregados de educacao tém informacdo suficiente para participar no processo

escolar do(s) seu(s) filho(s)/educando(s).

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente

11 -
E necessario haver na escola associa¢des de pais.
Discordo . Nao Concordo Concordo
Discordo . Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente

12 -

A colaboracdo dos pais/encarregados de educac¢do nas actividades da escola ndo tem

gualquer importancia no sucesso escolar dos alunos.

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente




13 -

A escola deveria promover mais reunides com os pais/encarregados de educacao ao longo do

ano lectivo.
Discordo Discordo Nao Concordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente
14 -

Deveria haver cursos programados para ajudar a participacdo dos pais/encarregados de
educacdo nas actividades na escola.

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente

15 -

Os pais/encarregados de educacdo talvez fossem mais vezes a escola, se o horario de

atendimento fosse outro.

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente

16 -

Os pais/encarregados de educacgédo tém informacéo suficiente para participar na avaliacao dos

professores do(s) seu(s) filho(s)/educando(s).

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente

17-

A escola deve permitir que os pais/encarregados de educagcdo possam contactar o0s

professores em horério fora das horas destinadas ao atendimento individual.

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente

18 -
Os pais/encarregados de educacao tém pouca disponibilidade (tempo) para ir a escola.
Discordo Discordo N&o Concordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente

FIM




