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Novas tendéncias no comportqmento do consumldor

Por Marketeer em 08:00, 4 Ago, 2021

Por Sonia Nogueira, docente e coordenadora de Marketing do 1.° ciclo da Universidade
Portucalense

O comportamento do consumidor é uma drea de estudo centrada na identificacdo dos
factores que induzem a uma decisdao de compra por parte dos consumidores. Procura
compreender as suas motivacoes, as atitudes, as influéncias, as percep¢oes que os publico-
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alvo tém das marcas. O estudo do comportamento do consumidor é, também ele,
multidisciplinar j@ que considera contributos de outras areas do saber tais como a
psicologia, a sociologia, a antropologia, entre outras.

Se 0 marketing conseguir obter esta informacdao com a maior fiabilidade possivel, melhor
podera pensar em termos das estratégias para atraccdo e captagao dos clientes. As
vantagens sao multiplas: melhoria da comunicagao, assertividade e reducdo de custos,
diferenciacdo da concorréncia, antecipacdo da mudancga, inovacdo e lealdade dos
consumidores.

Contudo, importa ter presente que é uma area altamente volatil ja que os factores que
condicionam o comportamento dos consumidores mudam constantemente fruto das
circunstancias, dos acontecimentos mais recentes, das modas, da mudanca social e cultural,
etc. Algumas tendéncias actuais devem, por exemplo, ser tidas em conta pelas empresas
tais como:

1 - Digitalizagdo a uma velocidade vertiginosa — os varios publicos passam a ter rapido
acesso a informacao e as relagdes entre clientes e marcas intensificam-se aumentando o
foco em relacionamento e experiéncia;

2 - Rejeicdo de burocracias e procura de seguranga — o consumidor actual foge de
burocracias e prioriza seguranga na hora de comprar. Além disso, quer ser ele a poder gerir o
seu tempo e momento de compra dentro da sua maior conveniéncia;

3 - Qualidade e facilidade dos processos de compra — o consumidor actual é cheio de
pressa e nao tolera falhas. Exige qualidade e processos de compra céleres e faceis;

4 - Quer fazer parte de uma comunidade e valoriza a opinido de terceiros — € um ser social
altamente impactado por influenciadores. Procura ler avaliagées de um produto ou servigo
feitas por outros consumidores antes de ele préprio proceder a compra;

5 - Valoriza a comunicagdo pessoal — precisa de sentir que as marcas o conhece
individualmente e compreende, que adaptam a oferta as suas necessidades e
especificidades;

6 — Nao conseguem viver sem telemdvel e WiFi — € uma tendéncia e uma exigéncia baseada
na comodidade, conveniéncia e praticidade. E isso € o minimo que as marcas precisam de
entregar aos seus consumidores. O que vai muito além de sites e blogs responsivos;

7 — Consumo sustentavel e consciente — é a grande moda actualmente e ndao pode ser
ignorada pelas marcas. O consumidor envolve-se nos debates pelo consumo consciente e
sustentavel e o boom do digital a que assistimos vem facilitar cada mais esta faceta do



consumidor;

8 — Geolocalizagdo e pesquisas por voz — facilitam o imediatismo das pesquisas e a
obtencao rapida de resultados.

O comprador hoje ndo tem uma jornada de decisdao de compra linear, tudo se tornou mais
complexo porque o consumidor informa-se, recolhe aconselhamento, compara, comenta,
interage nas redes sociais, partilha as suas experiéncias, vé e-mails, compara as ofertas da
concorréncia e é altamente critico em relagdo ao comportamento das empresas. Assim, é
cada vez mais dificil prever as suas intengées e comportamentos e atrair a sua atencgéao. Eis
o grande desafio actual do marketing!
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Como evitar emoc¢des negativas e comportamentos toxicos
durante o isolamento?

P

Governo suspende venda de automéveis (exceto online)

© 2021 - Marketeer. Todos os direitos reservados.
Produzido por: Neurénio Criativo


https://hrportugal.sapo.pt/como-evitar-emocoes-negativas-e-comportamentos-toxicos-durante-o-isolamento/
https://hrportugal.sapo.pt/como-evitar-emocoes-negativas-e-comportamentos-toxicos-durante-o-isolamento/
https://automonitor.sapo.pt/2020/04/06/novidades/noticias/governo-suspende-venda-de-automoveis/
https://automonitor.sapo.pt/2020/04/06/novidades/noticias/governo-suspende-venda-de-automoveis/
https://www.neuroniocriativo.pt/

