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Alfabetizacidon y bibliotecas: los espacios de informacion
como entornos de aprendizaje abiertos

Manuela Barreto Nunes

Resumen: A través de una pequefia revision de la literatura, se evoca el
proceso evolutivo del concepto de alfabetizacién, hacia el actual concepto de
alfabetizacién informacional y a la percepcién de la existencia, no de uno,
pero de multiples tipos de alfabetizacion. En ese contexto, el papel de las
bibliotecas es cuestionado y revisto a la luz de un nuevo paradigma de la
civilizacion, en el que ellas deberian ser concebidas como entornos de
alfabetizaciéon y promocién del aprendizaje autonomo, lo que tiene
implicaciones complejasal nivel del disefio de los espacios y de la
organizacién y prestacion de servicios, bien asi como de la relacion
establecida con los usuarios.
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Abstract: Through a slight revision of literature, the literacy concept of the
evolutionary process is evoked, towards the informational concept of
literacy and the perception of existence, not only one, but multiple kinds of
literacy. In this context, the role of libraries is questioned and reviewed in
the light of a new paradigm of civilization, in which they should be
conceived as literacy environments and self learning promotion, which has
complex implications at the level of spaces and organization and services
provision, as well as the established relation with users.
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Introduccion

“Los bibliotecarios son los profesionales especialistas en el actual complejo entorno
informacional, para atender a las necesidades de informacién de las personas con una coleccion
de fuentes cuidadosamente seleccionadas, en un entorno abierto, de acceso igualitario, y sin costo
alguno (...) [y] estan estrechamente relacionados con los principios de la democracia, facilitando
la libertad de eleccion, el acceso a todos los tipos de opiniones y pensamientos y ofreciendo
oportunidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida”.

Hannelore B. Rader (2000)

RTanuela Barreto Nunes 1

Revista eContenidos, vol. O, n.1, (2007)



Revista
eContenidos

www.econtenidos.es Alfabetizacion y bibliotecas: los espacios de...

La citacidn con la que iniciamos estas reflexiones basadas en una pequefia
revision de la literatura y en algunos principios basicos que subyacen al moderno
concepto de biblioteca, entroncan en las ideas defendidas por filésofos y
pensadores contemporaneos; uno de ellos, Edgar Morin, en una bellisima
colactanea de textos bajo el titulo Amor. Poesia. Sabiduria, afirma que la linea de
fuerza de una sabiduria moderna seria la comprension, basada en la
contextualizacion reflejada en todo lo que se aprende y se ve: “ll faudrait aussi
savoir méditer et réfléchir afin de ne pas subir cette pluie d’'informations nous
tombant sur la téte, chasée elle-méme par la pluie du lendemain et ainsi sans tréve,
ce qui ne nous permet pas de méditer sur I'événement présenté au jour le jour, ne
nous permet pas de le contextualiser et de le situer. Réfléchir, c’est essayer, une
fois que I'on a pus contextualiser, de comprendre, de voir quel peut étre le sens,
guelles peuvent étre les perspectives” (1997, p. 74).

En el mismo sentido, el nipén Yoneji Masuda (1984), autor de una obra
pionera sobre un mundo dominado por las tecnologias de la informacion, refiere el
concepto de conocimiento con ética. Masuda dibujo la utopia contemporanea de la
galaxia Internet en 1980, afio en el que Tofler publicaba la méas mediatica La
tercera ola. En su libro La sociedad informatizada como sociedad post-industrial
(1984), Masuda presenta el nuevo pais de los suefios, al que nombra Computopia,
término que resulta de la juncién de “computadora” con “utopia”. Visionario, el
cientifico nipén fue uno de los pioneros del concepto de “sociedad de la
informacion”, no obstante considerar este término menos exacto que el de
“sociedad del conocimiento”, e introduce algunos otros nuevos conceptos, como el
de “comunidad voluntaria”, prebendo el surgimiento de problemas relativos a la
privacidad y a la inevitabilidad de la globalizacion, bien como de cambios en la
naturaleza de la vivencia del espacio y del tiempo, con cuya historicidad nos vemos
hoy confrontados diariamente. El conocimiento al alcance de todos, la civilizacion,
en el sentido de “conocimiento con ética” (Masuda, cit. por Siqueira, 2001) que
propone, son presentados como el gran triunfo de una nueva sociedad hecha
posible por la revolucion tecnoldgica. Tanto Masuda como Morin, cada uno desde
su orilla del planeta, y a partir de distintas metodologias y campos cientificos, se
refieren a un estadio superior de la humanidad, hacia el cual aparentemente
podriamos ser conducidos por el nuevo entorno informacional, considerando que
el desarrollo tecnoldgico y las formas descentralizadas de distribucién de la
informacion permiten un acceso universal, incondicional y en tiempo real a todos
los productos de la ciencia, de la tecnologia y de la cultura.

Desde los afios 70 del siglo XX, en medios cientificos y tecnolégicos escritos
pero, sobre todo, y de forma mas generalizada, entre 1996 y 2000, época de la
explosion y masificacion del uso de Internet, se hablaba de innovacion, de
contenidos y de servicios, en fin, de revolucion de la informacién. Pero a partir del
afo 2000, en las sociedades avanzadas, el término en linea pasé a ser sinbnimo de
cotidiano y la busqueda y recuperacion de la informacion se han vuelto “funciones
ubicuas” (Arnold, 2000).
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Alfabetizacion informacional

Como bien refiere Edgar Morin, aprender a pensar activa y criticamente
sobre la informacion, en vez de recibir pasivamente datos o materiales pre-
preparados es necesario para sobrevivir en el entorno informacional del nuevo
milenio. Encontramos en esta acepcion a la definicion de alfabetizacion
informacional: el conjunto de habilidades y, sobre todo, competencias, necesarias a
la localizacion, evaluacion y uso efectivo de informacion adecuada a las necesidades
y capacidades de cada ciudadano y que permiten el desarrollo de un pensamiento
sofisticado y el uso efectivo de la informacion a lo largo de la vida (Dewald et. all.,
2000, p. 33).

Para las bibliotecas, publicas, escolares o universitarias, se trata de una
cuestién esencial: facilitar el acceso a la informacién no es suficiente, pues es
necesario prepararla en multiples y complejas dimensiones — desde el disefio de los
programas de recuperacion de informacion, a la concepcion de los lenguajes
documentales, a la interaccion con el usuario... — para que sea util a quienes la
buscan, y acompafiar activamente los usuarios en el proceso.

En realidad, la promocion democratica y universal del acceso a la
informacion, en el sentido de la alfabetizacion informacional, implica no s6lo una
actitud por parte de la biblioteca, pero también de los propios usuarios, con los
cuales es imprescindible establecer esa relacidon interactiva hecha posible por las
tecnologias de la informacién y comunicacién, traduciéndola en una aproximacion
participada, comprometida y flexible al proceso informativo.

La deteccion de las necesidades de los usuarios antes de la toma de
decisiones y la programacion de actividades de formacién informacional, es una
consecuencia de la propia definicion del concepto, una vez que la alfabetizacion
informacional es principalmente una cuestion de aprendizaje continuo (Marcum,
2002, p. 3-4), condicionada por caracteristicas, capacidades y destrezas
individuales. La alfabetizacién informacional implica la capacidad de definir un
problema o una necesidad de informacion, el dominio del uso de las tecnologias
adecuadas, el conocimiento de las fuentes y sistemas de organizacion de la
informacién, de los procedimientos de recuperacion ligados a los criterios de
seleccion de la informacién apropiada, y de su control y uso con el fin de producir
nuevo conocimiento.

El paradigma del procesamiento de la informacion, desarrollado por varios
cientificos a partir de la teoria matematica de la comunicacion elaborada en 1949
por Claude Shannon y Warren Weaver, describe un modelo segun el cual la
informacion se procesa por etapas, desde el ruido (datos no organizados), hacia el
conocimiento (dados aprehendidos y transformados en informacién organizada). El
problema de la teoria de Shannon y Weaver es que mide la cantidad y la forma de la
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informacion, pero no considera, ni el contenido, ni el significado, cuestion que,
cerca de 40 afios mas tarde, Fred Dretske (1981) intenta resolver explicando que no
es posible llegar a la etapa final de conversién de la informacion en concepto,
aprendizaje y conocimiento, sin la consideracién previa de la intencionalidad y de
la semantica del emisor implicitas en el significado.

La discusion gana con la entrada en escena de la psicologia cognitiva, la cual
introduce el concepto de representacion, defendiendo que el paradigma del
procesamiento de la informacion no sélo esta relacionado con la forma como ella
es procesada en el entorno, como tiene consecuencias al nivel de los
procedimientos. Asi, la informacién importa menos como sefial que como
representacion del entorno cognitivamente procesado a través de la percepcion, de
la memoria y de la seleccidn, en etapas que resultan en una influencia clara en el
comportamiento. Es sobre todo a partir de esta definicion del paradigma que hoy
es posible estudiar cuestiones tan importantes para las bibliotecas como las
arquitecturas simbolicas que compatibilizan el procesamiento humano con el
procesamiento informatico de la informacion (Marcum, 2002, p.4-5).

Los datos, la informacion y el conocimiento son las tres etapas del paradigma
que, en una sociedad en la que la computacién “has become ubiquitous and an
increasingly transparent base of [its] infrastructure” (Marcum, op. cit.,, p. 5),
significa la imposibilidad de desconectar la comunicacion de la informacion,
unidas en una relacion de mutua referencia.

No obstante, el progreso desde los datos hacia el conocimiento, proseguido a
través de etapas en las cuales la comunicacion estd siempre presente, no es linear
ni estd a la partida asegurado: la informacién — clara, discreta, directa — no es
conocimiento — conectado, contextualizado y ambiguo (Salomon, 2000). En
realidad, demasiada informacién puede distanciar, mas que aproximar del
conocimiento, o provocar mayores pérdidas de tiempo que el exigido por valor
intrinseco; ademas, la recuperacion de la informacioén en entorno informatico es,
demasiadas veces, pobre en contenido, contexto y complejidad. Esta dualidad del
paradigma del procesamiento de la informacion llevd Sgren Brier (1996) a
desarrollar nuevos conceptos y técnicas en el ambito de la cibersemiotica,
intentando criar una teoria mas proxima de la complejidad del pensamiento
humano en su relacion con la organizacion del flujo de la informacion en los
sistemas informaticos.

La evolucion de los conocimientos en el contexto del paradigma del
procesamiento de la informacion es muy importante para la definiciéon de modelos
de aprendizaje informal y de promocién de la alfabetizacién informacional. De
hecho, si las bibliotecas deben promocionar la inclusién, y si su maximo objetivo es
el conocimiento (no la informacién, no los datos), una de las prioridades de los
sistemas de bibliotecas es claramente la realizacion de actividades y la prestacion

1 Véase también Moya Anegon (2002)
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de servicios que de alguna manera sean movidos a partir de principios de
aprendizaje permanente. En este sentido, no es exagerado decirse que las
bibliotecas actuales deben concebirse — dibujarse, construirse, organizarse — como
entornos pensados, criados, organizados y difundidos como entornos de
aprendizaje abiertos, promotores de alfabetizacién informacional.

El concepto de alfabetizacion informacional es, todavia, aun mas complejo:
Katheleen Tyner (1998) afirma que las actuales condiciones creadas por la
comunicacion mediada por ordenador, caracterizada por la interactividad y la
conexion de muchos con muchos en tiempo real, exigen algo mas de los
ciudadanos que el dominio de habilidades de alfabetizacién monoliticas (de lectura
y escritura, de otros lenguajes — matematica, idiomas -, de la informatica...): el
gue se exige hoy son multiples alfabetizaciones, o lo que esta autora designa como
“tool literacies” (computadoras, redes, tecnologias) y “representation literacies”
(de la informacion, de los media, visual...), cada una con sus caracteristicas y
objetivos sociales especificos y cuyo punto mas alto es distingido con el dominio de
las “technologies of the intellect”, que aseguran el acceso creativo y la utilizacion
critica de informacidn, técnicas de comunicacion y dialogo y metalenguajes.

Actualmente, la alfabetizacién informacional es una condicién del aprendizaje
formal y a lo largo de la vida e, en consecuencia, de la inclusién social. Su
fundamento es el contenido y la transferencia de informacion, no en si mismos,
pero mas bien en el contexto de procedimientos activos y participados por los
destinatarios de la informacion — por los usuarios -, una vez que equivale a un
proceso continuo y comprehensivo de aprendizaje en contexto.

Asi, las bibliotecas no pueden limitarse a facilitar el acceso a la informacion o
a los aparatos necesarios a dicho acceso: es esencial que esa informacion sea Gtil,
esto es, que sea transmitida en condiciones de poder transformarse en
conocimiento. Hablando sobre la alfabetizacién informacional en el entorno del
servicio de referencia, Hannelore B. Rader (2000, p. 209) constata que “una
atencion personalizada, preparacién y capacidad de respuesta del servicio son hoy
exigencias competitivas”, razon para el desarrollo de “sistemas bibliotecarios
disefados para facilitar la formacion en habilidades de acceso y informacion en el
momento en que se necesita” (idem, p. 210). En realidad, tradicionalmente, la
prestacion de servicios bibliotecarios asienta en pardmetros fijos, a los cuales se
espera que los usuarios se adapten. Desde siempre, los bibliotecarios han tenido
alguna dificultad en compartir los secretos de la organizacion de la informacion
con los usuarios, apegandose al dominio de los conocimientos profesionales y sus
correspondientes jergones, y estableciendo con aquellos una relacion de
dependencia de un apoyo presencial y “conocedor”, equivalente a la reproduccion
ciega y acritica de los conocimientos estimulada pelos sistemas de ensefianza
tradicionales.

Pero el entorno es ahora diferente: fluido, marcado por la interconexion y la
interactividad y, sobre todo, por la autonomia en el aprendizaje facilitada por las
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TIC, y la unica posibilidad que las bibliotecas tienen de prestar servicios eficaces
esta en la comprension de los “deseos y necesidades cambiantes de sus usuarios
relativamente a la adquisicion de conocimientos y al uso de informacion” (Rader,
op. cit., p. 211).

La australiana Christine Bruce (1997) desenvolviéo un modelo relacional, que
conceptualiza la alfabetizacion informacional en siete aspectos (a los que llama
“rostros”) encadenados e interdependientes?. El curioso de dicho modelo, es el
hecho de culminar con la concepcion de felicidad (“wisdom conception”) lo que, en
el ambito de nuestra discusién, puede considerarse como el pleno del concepto de
inclusion del individuo en la sociedad, duefio de competencias criticas y de
conocimientos culturales que le aseguran o dominio de su vida y una integracion
equilibrada en la comunidad.

Una interpretacion posible del modelo relacional nos lleva a considerar la
alfabetizacién informacional como un proceso que redimensiona el papel de la
biblioteca en un contexto algo mas complexo y menos reductor del que nos es
presentado por otros modelos semejantes. La preocupacion con la alfabetizacion
no puede limitarse a la transmisién de competencias de informacion, ajena a la
concepcion de espacios y entornos, reales y virtuales, interconectados — a este
concepto que podemos designar como “alfabetizacion global” corresponde la idea
de la biblioteca como un entorno de aprendizaje abierto, construido en la base de
la consideracion de los usuarios como participantes activos — actores — del proceso
informativo. Este concepto sobrepasa la tendencia hacia la “infantilizacion” de los
usuarios a la que, en muchos casos, esté llevando la aplicacion de los principios de
la alfabetizacion informacional, e implica los conceptos de cultura y de estimulo
intelectual como competencias tan importantes como las perspectivas utilitarias,
gue fundamentan la idea del “uso” de la informacion.

Las tareas de apoyo en la utilizacién de las colecciones, fisicas o virtuales, la
aproximacion de los servicios profesionales a los usuarios (por ejemplo, como
propone Scott Bennett en “The Choice for learning” (2006), eliminando los
balcones de referencia e informacion y transformandolos en mesas o secretarias al
mismo nivel de los usuarios, promocionando la proximidad y no la distancia) son
en esencia las mismas que estan en la base del desenvolvimiento de programas de
promocion de las habilidades necesarias al aprendizaje continuo y a la
alfabetizacion informacional: localizar, seleccionar, evaluar criticamente y utilizar
la informacion, para el aprendizaje, la busqueda y la construccion de nuevo
conocimiento, para satisfaccion propia o para la resolucion de problemas (Orr;
Appleton y Wallin, 2001, p. 457).

2 The seven faces of information literacy: los siete rostros del Modelo Relacional se manifiestan en
la concepcidn de (1) tecnologias de la informacion, (2) fuentes de informacion, (3) proceso de
informacién, (4) controlo de informacién, (5) construccion del conocimiento, (6) extensién del
conocimiento y, finalmente, (7) la concepcion de felicidad
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Cada vez mas, esta formacién debe de ser prestada a distancia, tanto como en
el lugar fisico de la biblioteca. En la sociedad actual, “los lugares son fluidos”, es
decir, hibridos, y deben ser dibujados de acuerdo con “la fluidez espacial sin
precedentes que existe actualmente para llevar a cabo [el aprendizaje y la
investigacion, tanto como] las actividades cotidianas en cualquier lugar y a
cualquier momento”. Thomas Horan (2000), citado por Manuel Castells (2001, p.
266), estudio el disefio de nuevos proyectos de edificios, incluyendo bibliotecas, en
los EE.UU. y Europa y, constatando “el aparecimiento de un espacio hibrido de
lugares urbanos y redes electrénicas”, concluy6 que “el poder del lugar continuara
prevaleciendo... los lugares fisicos y los lugares de reunion virtuales funcionaran de
manera interdependiente y se complementaran en patrones de vida urbana
transformados, en lugar de substituirse los unos a los otros. A veces utilizaremos
las redes para no tener que ir a los sitios. Pero otras veces, iremos a los sitios para
conectarnos a las redes” (idem, p. 267).

Conclusion

Lo importante es que los entornos en los que las bibliotecas desarrollan sus
servicios sean entornos fundados en el concepto de la alfabetizacion informacional,
independientemente de que sean reales o virtuales. Y esa concepcion empieza en la
construccién y organizacion de las colecciones, pero también pasa por la
concepcion de los entornos y herramientas de busqueda Yy de los espacios de
acceso a la informacién, reales o virtuales, o, en resumen, por la capacidad de
actuar en funcion de los usuarios, teniendo el conocimiento como objetivo.
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