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RESUMO

Integracao de Alunos com Necessidades Educativas Especiais na Vida
Ativa

Um estudo exploratorio no concelho de Mirandela

A escola desempenha um papel primordial na integracdo dos jovens portadores
de Necessidades Educativas Especiais (NEE) quer na sociedade, quer no
mundo laboral, contribuindo para uma transicdo para a vida ativa com
autonomia e responsabilidade. Neste ambito, o presente estudo tem como
principal objetivo caracterizar as percegdes dos empresarios relativamente a
transicdo para a vida ativa e a integracdo no mundo laboral dos jovens

portadores de NEE.

Do ponto de vista metodolégico, optou-se por um estudo exploratério, de
natureza eminentemente quantitativa, cuja recolha de dados se realizou
através da utilizacdo de um inquérito por questionario. A recolha de dados
decorreu no concelho de Mirandela, no qual foi constituida uma amostra de 75
empresarios (n=75). Os dados foram sujeitos a analise estatistica descritiva e
inferencial através do programa SPSS 21.0.

As conclusdes mais relevantes do nosso estudo permitem identificar as
principais barreiras a integracao laboral e constatar que os empresarios nao
manifestam disponibilidade para trabalharem com individuos portadores de
NEE, sendo que os apoios previstos na lei podem constituir um incentivo a
contratacao.

Palavras-chave: Necessidades Educativas Especiais; Inclusdo; Transicdo para
a Vida Ativa; Integracdo no Mundo Laboral.



ABSTRACT
Integration of Students with Special Educational Needs into Active Life

An exploratory study in the municipality of Mirandela

School plays an important role in integrating young people with Special
Educational Needs (SEN) into society and the world of work and contributes to
a transition to active life with autonomy and responsibility. The main goal of this
study is to characterize the entrepreneurs’ perception of the transition to active
life and integration of this young people with SEN in the labour market.

The methodology used was quantitative and exploratory, through a
questionnaire. The collection of data took place in the municipality of Mirandela,
with a sample of 75 entrepreneurs (n=75). The data were subjected to statistical
analysis, using SPSS V21.0.

This study allows us to identify the main barriers to labour integration and to
verify that entrepreneurs are not willing to work with individuals with SEN. The

support provided for by law, may be an incentive for hiring this young people.

Keywords: Special Educational Needs, inclusion, transition to active life,

integration in the labour market.
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A probleméatica da Transicdo e da integragdao na Vida Ativa (TVA) de jovens
com Necessidade Educativas Especiais (NEE) foi sempre motivo de interesse e
preocupacao ao longo do nosso percurso profissional, no exercicio de funcdes
letivas na Educacao Especial (EE) ha mais de vinte anos. Consideramos ainda,
que sendo o tema pertinente do ponto de vista educativo e social e néao
existindo nenhum estudo no concelho de Mirandela, seria importante auscultar
as opinides dos empresarios e analisar quais os fatores que condicionam a

integracao de jovens com NEE na vida ativa.

O interesse deste levantamento foi potenciado em virtude das possibilidades de
emprego, No nosso pais e, sobretudo, nesta regidao do interior nordeste, serem
cada vez mais diminutas, devido aos avancgos tecnolégicos das ultimas

décadas e a crise financeira e econémica.

Na transicdo da escola para a vida ativa, todos os jovens tém que estar
adequadamente preparados para enfrentar a sociedade e o mundo do trabalho
e em particular os jovens com NEE.

A escola desempenha um papel fundamental, pois tem que dotar todos os
alunos, incluindo os portadores de deficiéncia, de conhecimentos e
competéncias que os tornem capazes de desempenhar de forma autbnoma a
sua atividade profissional, garantindo a plena insercdo na sociedade e a

igualdade de oportunidades.

O Estado Portugués promulgou, nos ultimos anos, alguns Normativos,
especificamente o Decreto-Lei n.? 3/2008, de 7 janeiro, e a Portaria 201-C2015
de 10 de julho, do Ministério da Educacgéo e o Decreto-Lei n.? 290/2009, de 12
de outubro, do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, que procuram
promover a Inclusdo social e laboral, através de um processo de Transicao
para a vida pds-escolar.

O acesso ao trabalho € uma meta e um objetivo comum dos homens, pois é
um dos instrumentos mais importantes de integracdo das pessoas na

sociedade, ja que é fundamental para se ser livre, independente e autbnomo.

Foi com base nestes pressupostos que nos propusemos realizar este trabalho,
o qual se apresenta dividido em trés capitulos: Capitulo 1 - Enquadramento
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Tedrico, Capitulo 2 — Opcdes Metodologicas e Capitulo 3 — Apresentacdo e
Discussao dos Resultados.

O primeiro capitulo constitui, entdo, o enquadramento tedrico assente na
revisao bibliografica relativa aos tépicos em estudo. Assim, faremos uma breve
resenha histérica sobre as diferentes etapas da evolucao do conceito de NEE e

as respetivas implicagdes na construcdo de uma escola inclusiva.

Proceder-se-a a uma abordagem mais ampla da TVA, onde focaremos aspetos
como o proprio conceito, o contexto legislativo, bem como as principais
barreiras e facilitadores. Faremos ainda referéncia a importancia dos curriculos
funcionais e ao documento que propde a operacionalizagdo do processo de
transicéo, o Plano Individual de Transicao (PIT).

Destacamos alguns aspetos da legislacdo escolar e laboral de apoio, que
promovem a igualdade de oportunidades na integracdo escolar e social de
todos, independentemente das suas limitagdes ou deficiéncias.

O segundo capitulo deste estudo corresponde as op¢des metodoldgicas da
investigacdo. Apdés uma justificacdo do estudo, baseada numa descricdo
tedrica contextual, efetuamos a definicdo do problema que sera a base desta
pesquisa. Sao apresentados o0s objetivos, as hipdteses e a explicitacdo da
metodologia utilizada.

Selecionamos o grupo de sujeitos, e efetuamos a escolha de instrumentos que
entendemos mais adequados para a recolha de dados, tendo-se optado pela
construgcdo e aplicacdo de inquéritos por questionario. Descrevemos o0s
procedimentos para a sua administracéo e para a analise estatistica.

No terceiro capitulo procedemos a apresentacao e analise descritiva dos
dados, a discussao dos resultados e ainda a triangulacao dos mesmos.

Por dltimo, seguem-se as conclusdes gerais resultantes da nossa analise e
interpretacdo dos resultados obtidos e as possiveis sugestdes que, nao
pretendendo ser solugdes, poderao servir de reflexdo em estudos posteriores,
para uma verdadeira inclusdo na vida ativa de jovens com necessidades
educativas especiais. O trabalho é finalizado com as referéncias bibliograficas
e legislativas, e respetivos apéndices.

15



CAPITULO 1
ENQUADRAMENTO TEORICO



1.1. As Necessidades Educativas Especiais e a Escola Inclusiva

A partir dos meados do século XX (anos 60) assiste-se ao florescimento de
uma nova concecdo de escola. A Conferéncia Geral da Organizagdo das
Nacgdes Unidas para a Educacgédo, em 1960, aprova uma convencao relativa a
luta contra a discriminagdo na esfera do ensino. Nesta Declaracdo evoca-se o
direito a educacao de todos os individuos, proclama-se o direito da crianga a
uma educacao e a um nivel aceitavel de aprendizagem, reforca-se o direito que
cada uma das criangas tem em ser respeitada, quanto as suas carateristicas,

interesses, capacidades e necessidades de aprendizagem.

Comegaram a surgir 0os primeiros movimentos sociais a favor da integragdo

()

Q)

legislacdo especifica, que visam assegurar os direitos de cada pessoa
liberdade e a igualdade de oportunidades. Com estas novas ideias e
movimentos, a educacao especial comeca também a sofrer alteracdes e,

surgem assim, novos conceitos.

Este movimento ganhou maior visibilidade com a publicagdo no Reino Unido
(1978), do Warnock Report, que veio introduzir o conceito de Necessidades
Educativas Especiais (NEE). Este conceito veio revolucionar a pratica
educativa e pedagodgica junto das criangcas e jovens com problemas,
“proporcionando uma igualdade de direitos, relativamente a ndo discriminagao
por razdes de raca, religido, opinido, caracteristicas intelectuais e fisicas”
(Correia, 1997, p. 47).

Esta posicao foi reforcada por Brennan (1998, cit. por Correia, 2003, p. 44):

Ha uma necessidade educativa especial quando um
problema (fisico, sensorial, intelectual, emocional, social
ou qualquer combinacdo destas problematicas) afeta a
aprendizagem ao ponto de serem necessarios acessos ao
curriculo, ao curriculo especial ou modificado, ou a
condicbes de aprendizagem especialmente adaptadas
para que o aluno possa receber uma educacao
apropriada.
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Correia (1993), citado por Correia (1997, p. 48), refere-se ao conceito de NEE
aplicando-o:

a criangas e adolescentes com problemas sensoriais,
fisicos, intelectuais e emocionais. (...) Abrange os alunos
que nao acompanham o curriculo normal, sendo
necessario proceder a adaptacdes curriculares, mais ou
menos generalizadas, de acordo com o quadro em que se
insere a problematica da crianga ou adolescente.

Neste contexto podemos dizer que o conceito de NEE nao esta ligado as
patologias, mas sim as diferentes necessidades de atendimento e intervencgao
educativa, ndo s6 em termos escolares, mas em relagdo a todos que de

alguma forma participam na educacéao da crianca.

Este conceito é retomado na Declaracdo de Salamanca, e revela-se
abrangente a todas “as criangas e jovens cujas caréncias se relacionam com
deficiéncias ou dificuldades escolares e, consequentemente, tém necessidades
educativas especiais em determinado momento da sua escolaridade”, incluindo
também as “criancas com deficiéncia ou sobredotadas, criangas da rua ou
criangas que trabalham, criancas de populacdes remotas ou ndémadas, criangas
de minorias linguisticas, étnicas ou culturais e criangas de areas ou grupos

desfavorecidos ou marginais” (Declaracdo de Salamanca, 1994, p. 6).

O conceito, NEE, aponta para a existéncia de servicos educativos para
criangas e jovens com NEE, no meio menos restritivo possivel. Esse meio
menos restritivo possivel apela a colocacdao destes alunos tendo em
consideracao as suas carateristicas e necessidades concretas, num ambiente
o mais normal possivel, de modo a que Ihes seja proporcionada uma educacao

apropriada (Correia, 1997).

Segundo Costa (2006, p. 57), a nova perspetiva “escola inclusiva” foi o grande
legado da Declaracdo de Salamanca, na medida em que “questiona todo o
sistema de ensino e todos os intervenientes tendo em vista uma escola que
responda da melhor forma a todos os alunos e que contribua para uma

sociedade solidaria e também ela inclusiva”.
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Para se clarificar o conceito de inclusdo é necessario compara-lo com o

conceito de integragéo.

O conceito de Integracédo define-se pelo “processo através do qual as criancas
consideradas com necessidades educativas especiais sao apoiadas
individualmente de forma a poderem participar no programa educativo,
inalterado da escola” (Serra, 2002, p. 188).

Por sua vez, o conceito de inclusdo baseia-se no empenhamento da escola em
receber todas as criancas, reestruturando-se de forma a poder dar resposta
adequada a diversidade dos alunos. Este conceito “parece ter vindo a gizar-se
desde os anos 60, sendo, contudo, em fins de 70, principios de 80, que ele
toma a forma mais atual, quando um grupo de pais de criancas com NEE
severas exige a colocagao dos seus filhos nas escolas das suas comunidades,
pretendendo pdr fim a constante discriminagdo de que eram alvo.”
(Correia, 1997 cit. Rodrigues, 2008, p. 130).

Apdés a analise destes conceitos conclui-se que a integracdo da mais
importancia aos apoios diretos prestados aos alunos com NEE, muitas vezes
fora da sala regular, “a escola integrativa, apesar de ter alertado a escola
tradicional para a diferenca, fica francamente aquém do objetivo de integrar
todos os alunos, conseguindo, quando muito, resultados na integracao de

alunos com algum tipo de deficiéncia” (p. 18).

O principio fundamental da escola inclusiva indica que todas as criancas
deveriam aprender juntas e que as escolas regulares devem reconhecer e
responder as diversas necessidades dos seus alunos, estabelecendo, ao
mesmo tempo, um conjunto de servicos para responder a tais necessidades.
Defende um ambiente de aprendizagem diferenciado e de qualidade para
todos. Assim, o aluno com NEE, mesmo com NEE severas, deve estar inserido
na sala regular, tendo sempre em conta as caracteristicas individuais e as
necessidades especificas. Devera ter acesso a servigos educativos adequados,
sempre que possivel na classe regular, ou serem complementados com tarefas
que envolvam a comunidade, desenvolvendo aptiddes inerentes ao quotidiano

de cada um.
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Tendo por base, a Declaracdo de Salamanca, e as ideias de Correia parece-
nos que para que todos os alunos possam aprender juntos e beneficiar de um
clima de igualdade de oportunidades, muito havera a fazer no que respeita a
reorganizacdo das nossas escolas, para que, assim, se possa construir uma
escola verdadeiramente inclusiva, fazendo das respostas educativas eficazes,
verdadeiros pilares da aprendizagem, na verdade deveria existir “um conjunto
de apoios e de servicos para satisfazer o conjunto de necessidades especiais

dentro da escola” (Declaragdo de Salamanca, artigo 72, 1994).

Segundo Correia (2003, p. 7), “uma escola inclusiva é aquela onde toda a
criangca € respeitada e encorajada a aprender até ao limite das suas

capacidades”.

A educacéo inclusiva tem como objetivo promover uma cultura de escola e de
sala de aula que adote a diversidade como lema e que tenha como objetivo
principal o desenvolvimento global dos alunos assim, “na Escola Inclusiva nao
ha lugar para a exclusao, nem para a desmotivacao, para o abandono, para a
exploragdo de sentimentos de inferioridade ou de subestimacdo” (Fonseca,
2002, p. 20).

A filosofia da inclusdo acarreta, por um lado, um conjunto de mudancas
radicais no sistema de ensino, mas, por outro, traz vantagens nao sé para os
alunos com NEE, mas para toda a comunidade escolar. Ao proporcionar uma
educacgao igual e de qualidade para todos e desenvolver um didlogo entre
professores/educadores do ensino regular e professores de educacao especial,
conduzird a uma maior compreensao sobre os diferentes tipos de NEE e as
suas necessidades. Segundo Bairrao et al. (1998, p. 50) “s6 através duma
educacao inclusiva é que a crianca normal vai aprender a aceitar e a interagir
com a diferenca e a crianga com necessidades educativas especiais vai atingir
o pleno direito de cidadania, no emprego, no casamento ou na intervencao

social”.

Em 2003, Correia salienta que o trabalho de colaboracdo entre os
intervenientes educativos, permitira a partilha de estratégias de ensino, uma
maior monitorizacdo dos progressos dos alunos, o combate aos problemas de

comportamento e o aumento da comunicacdo com outros profissionais de
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educacgao e pais, 0 que levara a que aumentem os niveis de eficiéncia e de
competéncia dos professores que trabalham nas classes regulares.

Na ética de Correia (2003), os professores envolvidos em ambientes inclusivos
consideram que a sua vida profissional e pessoal melhora, tendo o trabalho de
colaboracéao tornado o ensino mais estimulante, pois permite a experimentacéao
de varias metodologias e consciencializacdo das suas praticas e crencas. A
oportunidade de trabalhar em conjunto com outros profissionais, ajuda os
professores do ensino regular a quebrar o isolamento em que muitos deles

viviam.

Segundo Correia e Serrano (2000), a inclusdo traz vantagens a nivel de
lideranca escolar, aos pais e a outros recursos comunitarios, ao unirem
esforgos para ajudarem os alunos a alcangar niveis satisfatérios de sucesso

educativo.

As vantagens sao igualmente claras para os alunos sem NEE, uma vez que
lhes permite perceber que somos todos diferentes e que as diferencas

individuais devem ser respeitadas e aceites.

Poderemos afirmar que, de acordo com a filosofia
inclusiva, as escolas podem tornar-se em verdadeiras
comunidades de apoio, onde todos os alunos se sintam
valorizados, apoiados de acordo com as suas
necessidades e preenchidas ética e moralmente. (Correia,
2003, p. 15)

Vantagens também para a escola, pois a inclusdo “promove o trabalho de
equipa e estimula a individualizacdo do ensino, favorece a aceitacdo das
diferencas, responsabiliza a escola regular pela efetiva assuncdo de
responsabilidade para com os alunos com NEE, potencia o enriqguecimento
humano da turma e da escola” (Serra, 2002, p.172). As familias também
beneficiam, pois passam a ver o seu filho como um cidadao que tem direito de

partilhar os recursos da sua comunidade e tém “maior envolvimento no
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processo educativo, melhor acesso a informacado sobre beneficios, as suas
expectativas em relacdo aos filhos tornam-se mais reais” (Serra, 2002, p.172).

Em dltima instancia, ha vantagens para a sociedade que se torna um espaco
mais democratico que entende que todos os seus membros sao igualmente
dignos e torna-se uma “sociedade aberta aonde é possivel a convivéncia e
onde todos 0s seus membros encontram um lugar para participar na resolucéo

dos seus problemas e na sua prépria evolucao” (Jiménez, 1997, p. 33).

A educacao inclusiva baseia-se em acolher todos, comprometendo-se a fazer
qualquer coisa que seja necessaria para proporcionar a cada aluno da
comunidade e a cada cidadao de uma democracia, o direito inalienavel de
pertenga a um grupo, a nao ser excluido. Assim, para que as escolas se
tornem verdadeiras comunidades inclusivas, € necessario que estas se apoiem
em principios de justica, igualdade, dignidade e de respeito matuo, que permita
a promocao de praticas inclusivas para que os alunos possam beneficiar de
experiéncias enriguecedoras, aprender com o0s outros e adquirir um conjunto

de aprendizagens e valores que conduzam a aceitacao da diversidade.

A escola inclusiva é, pois, feita de acdes concretas que possibilitem a todos os

alunos a aprendizagem.

Deve haver também, entre todos os intervenientes do processo escolar, uma
colaboracdo e cooperacdo para que exista um ambiente de confianca e
respeito mutuos. Correia (2003) considera que a colaboragdo € um processo
interativo, através do qual os intervenientes, com diferentes experiéncias,
encontram solugdes criativas para problemas mutuos. O processo de
colaboracdo parece ter mais sucesso quando os participantes partilham a
mesma agenda, os papéis de cada um estdo bem definidos e é aprovada uma
programacao com base numa planificacao partilhada.

A existéncia de um variado apoio de técnicos como, psicélogos, terapeutas,
entre outros, é fundamental para determinar qual o melhor curriculo para o
aluno. Assim, este curriculo deve ser flexivel, de modo a maximizar o trabalho

dos professores e educadores.
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A formacao especifica é outro fator importante para a insercao de alunos com
NEE nas escolas regulares. Tanto professores como auxiliares da acéao
educativa devem ter formacdo especifica que Ihes permita perceber a
problematica dos alunos, saber o seu papel perante a problematica, a fim de
encontrarem estratégias adequadas para responder as necessidades dos

alunos.

Os servicos de educacao especial sdao servicos de apoio especializados
destinados a responder as necessidades especiais do aluno com base nas
suas carateristicas e com o fim de maximizar o seu potencial, tal como

defendem autores como Correia (2003).

O conceito de inclusao, assim como o de liberdade, € por vezes indefinivel e
muitas vezes sujeito a diversas interpretacdes. Nao é suficiente a mera
colocacao dos alunos com NEE nas salas regulares, temos que ter em conta a
qualidade e quantidade de interacbes entre professores e alunos, nesses
contextos. Os alunos com NEE devem envolver-se significativamente no
funcionamento diario das aulas e restantes atividades. Pode haver necessidade
de criar espacos individuais de educacao especial, que possam ser utilizados
sempre que necessario por qualquer grupo de alunos ou professores (York,
Doyle & Kroberg, 1992 cit. Correia & Martins, 2002).

Os alunos com NEE tém que ter participacdo ativa e significativa para que
exista neles o sentido de pertenca. Temos que ter em conta o ambiente fisico
da sala de aula, mas também as estratégias de aprendizagem utilizadas, que
devem responder as necessidades e interesses de cada aluno (Correia &
Martins, 2002).

A inclusao nao traduz tratamento igual para todos, anulando as diferencas, mas
sim o atender as caracteristicas de cada um, porque o esforco de normalizar

uma crianga pode ser tdo ou mais violento que a exclusao.
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1.2. Transicao para a Vida Ativa

A transicao para a vida ativa (TVA) apresenta-se como um problema de grande
dimensao na escola de hoje, pois afeta todos os jovens com ou sem deficiéncia

e deve realizar-se com 0 maximo de autonomia e responsabilidade.

Os jovens “tém de estar dotados das competéncias necessarias para decidir, o
mais autonomamente possivel, sobre o seu futuro, onde se inclui a profisséao,
de acordo com as suas aptiddes, interesses, necessidades, motivacao, entre

outros aspetos que os rodeiam” (Martins, 2001, p. 111).

A fase de TVA é muito importante para todos os jovens e no caso dos jovens
com NEE, tendo em conta as dificuldades e obstaculos resultantes da sua
condicao, assume uma importancia vital quando comparada com pessoas sem
NEE.

1.2.1. O Conceito de Transicao para a Vida Ativa

O conceito de TVA aparece referenciado em varios documentos nacionais e
internacionais com explicacdes ligeiramente diferentes. E designado por
transicdo da escola para o emprego, transicdo da escola para a vida adulta e
transicdo da escola para a vida ativa.

Esta transi¢do vai ter “um custo pessoal, institucional e social, mas considera a
transicdo para a vida ativa a mais drastica de todas a nivel das recomendagdes
pessoais e socioecondémicas” (Oliveira, 2007, p. 55).

Na investigacao de Costa (2004, p. 6) refere-se que:

até aos anos 80 do século que passou, 0s objetivos da
educacao especial centraram-se, essencialmente, na
resposta a uma questdo: como educar alunos com
incapacidades de modo a possibilitar a aquisicdo de
conhecimentos académicos tdo proximos quanto possivel
dos que caraterizavam o0s programas educativos
estabelecidos para a generalidade da populacao escolar.
As preocupacoes dos educadores centravam-se em saber
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como ensinar estes alunos, de modo a facultar-lhes uma
escolarizagdo de grau tao elevado quanto possivel. Uma
vez atingida a idade limite estabelecida para esta acao
educativa ou uma vez considerada completa a
escolaridade por critérios de qualquer outra ordem, a
escola (ou antes o sistema educativo no seu conjunto)
considerava a sua missdo cumprida e o aluno ficava
entregue ao acompanhamento da familia, eventualmente
com a colaboracao de servicos especialmente destinados
a populacdo adulta portadora de deficiéncia, no caso
destes existirem.

Neste estudo reforca-se afinal a ideia de que até aos anos 80 do séc. XX néo

ha qualquer tipo de alusao aprofundada ao conceito de TVA.

A partir dessa década, nos Estados Unidos da América e depois em varios
paises, evidenciou-se uma “consciéncia de que nao existia uma relacao direta
entre o investimento feito nos diferentes programas educativos (...)
especialmente no caso dos alunos com deficiéncias graves do foro intelectual,
verificava-se que um grande numero dos que tinham saido de programas
educativos permanecia inativo, dependente das familias, ou inseridos em

instituicbes segregadas” (Costa, 2004, p. 7).

Realizaram-se varios estudos designados de follow-up ou de follow-along, para
colmatar a auséncia de ligacao entre a escola e a vida profissional e social dos
alunos com NEE. Os resultados dos estudos confirmaram a fraca qualidade de

vida destas pessoas ao nivel profissional e social.

Nos diversos paises ocidentais foram estabelecidas varias medidas e em
meados da década de oitenta surge o conceito de TVA na legislacao inglesa e
americana. A Organizagao para Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), entre 1983 e 1988, esteve envolvida num projeto designado
“Educacao dos Jovens Deficientes e sua Transicdo para a Vida Ativa” no qual
Portugal participou, com a Coordenagdo do Secretariado Nacional de
Reabilitacdo (SNR). Esse projeto contribuiu, de forma significativa, para uma
tomada de consciéncia por parte de diversos técnicos das areas da educacao
especial, da formacao profissional e da reabilitagao.
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Nos jovens portadores de deficiéncia, o processo de TVA apresenta
caracteristicas especificas, deve ser acompanhado pelos pais e outros
profissionais especializados e ter enquadramento legal e apoio da sociedade.
Para os jovens com NEE, a transicdo da escola para a vida ativa tem um
significado importante e mais significativo quando comparado com pessoas
sem NEE.

Casal et al. (1991), citados por Martins (2001), consideram que o conceito de

TVA pode ser entendido de duas formas diferentes:

e Transicdo como passagem da escola a vida adulta —
periodo compreendido entre a saida do sistema escolar e
a obtencao de emprego;

e Transicdo como passagem da adolescéncia a vida adulta
— abarca um periodo muito mais amplo, em sentido
temporal, incluindo todo o processo social (autonomia
social e familiar).

A literatura refere que na década de 90 do séc. passado, a TVA dos jovens
com NEE de carater permanente comecou a fazer parte da agenda de
trabalhos, dos responsaveis educativos de varias nacdes. Varios documentos
internacionais fazem referéncia ao conceito de transicdo para a vida ativa
(TVA). Segundo o Relatério da European Agency For Development in Special
Needs Education (2002, p. 9), considera-se que as definicées incluem sempre
trés ideias bases:

e Processo — no sentido do trabalho prévio requerido e do
periodo de tempo necessario para a transi¢cao;

e Transfer — na passagem de um nivel educacional ou de
um estadio de vida para outro;

e Mudanca — em termos das situacbes pessoal e
profissional.
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A Unesco (2005, p. 34) diz-nos que:

Os jovens com necessidades educativas especiais
precisam ser apoiados para fazer uma transicéo eficaz da
escola para a vida ativa, quando adultos. As escolas
devem ajuda-los a tornarem-se ativos economicamente e
proporcionar-lhes as competéncias necessarias na vida
diaria, oferecendo-lhes uma formacdo nas areas que
correspondem as expectativas e as exigéncias sociais e
de comunicacao da vida adulta.

Para o programa Helios (1996), citado pela European Agency For Development
in Special Needs Education (2002, p. 8), a transi¢cao é descrita como:

um processo continuo de adaptagdo, envolvendo
diferentes variaveis ou fatores. E um processo que
acontece permanentemente ao longo da vida de um
individuo em momentos criticos como a entrada no
jardim-de-infancia, o fim da escolaridade obrigatéria ou a
mudanca de ciclo de ensino.

O Internacional Labour Office (1998, pp. 5-6) citado pela European Agency For
Development in Special Needs Education (2002, pp. 9-10) apresenta uma
definicao de transicdo como:

Um processo de orientacdo social que implica mudanca
de estatuto e de papel (ex. de aluno a formando, de
formando a trabalhador e de dependéncia para
independéncia) e que é fulcral para a integracdo na
sociedade... A transicdo requer uma mudanca nas
relacdes, nas rotinas e na autoimagem. De forma a
garantir uma transicdo suave da escola para o local de
trabalho, os jovens com deficiéncias necessitam de definir
metas e de identificar o papel que querem desempenhar
na sociedade.
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A prépria European Agency For Development in Special Needs Education

(2002, p. 10) define TVA seguindo os principios basicos mais aceites:

A transicdo para 0 emprego surge como parte de um
longo processo, que cobre todas as fases na vida de uma
pessoa e que necessita de ser orientada da forma mais
apropriada. “Uma boa vida para todos” bem como “um
bom trabalho para todos” sdo os fins dltimos de um
processo de transicdo bem-sucedido. Os tipos de
recursos ou a organizacao da escola ndao devem interferir
com ou impedir que se atinja tal processo. A transicdo da
escola para o emprego deve implicar uma continua
participacdo do aluno, o envolvimento das familias, a
coordenacdo entre todos os servigcos envolvidos € uma
estreita colaboragdo com o sector do emprego.

Outras definicdes poderiam ser apresentadas, mas todas elas apontariam no
sentido de promover a inclusdo dos jovens com NEE na sociedade e de ver os

seus anseios concretizados.

1.2.2. Transicao para a Vida Ativa de Jovens com NEE

O processo de TVA de jovens com NEE deve incluir critérios que fomentem a
aquisicao das competéncias necessarias, de forma a promover a continuidade
num posto de trabalho, garantindo, assim, a estabilidade e motivacédo de forma

a melhorar a sua qualidade de vida.

Para Van Gennep (1996, citado por Pereira, 2010, p. 39), ha trés
caracteristicas especificas para definir o conceito de qualidade de vida:

e Permitir a pessoa controlar e dar substdncias a sua
prépria vida, de acordo com as necessidades basicas
consideradas como universais e necessarias para o bem-
estar da pessoa humana.

e A pessoa deve ser capaz de viver de modo adequado e
em condicdes acessiveis e parecidas com o que é comum
aceitar como normal na sociedade.

¢ A pessoa deve sentir-se satisfeita com a sua prépria vida.
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Desta forma a transicdo deve ser continua em todas as etapas, com um
processo continuo e abrangente, capaz de acompanhar a pessoa com
deficiéncia ao longo do seu ciclo de vida, tendo um caracter dinamico e

preventivo.

A literatura refere que na década de 90 do século passado, a TVA dos jovens
com NEE de carater permanente comecou a fazer parte da agenda de
trabalhos, dos responsaveis pela educacao (politicos e organizagdes nao

governamentais) de varias nagoes.

Segundo Costa (2004, p. 12) organizaram-se “curriculos funcionais de teor
diverso, realizaram-se projetos de investigacao sobre a sua aplicacdo e sobre
projetos de transicao; produziram-se materiais de apoio para pais, professores
e empresarios; aprovaram-se diplomas legais que levavam a concretizacao de

medidas diversas neste ambito”.

De acordo com as novas concecgdes sobre TVA, a Declaracdo de Salamanca
(UNESCO, 1994, p. 34), promove o principio da inclusdo e transmite que:

Os jovens com necessidades educativas especiais
precisam de ser apoiados para fazer uma transicao eficaz
da escola para a vida ativa. As escolas devem ajuda-los a
tornarem-se ativos economicamente e proporcionar-lhes
as competéncias necessarias na vida diaria, oferecendo-
lhes uma formagdo nas éareas que correspondem as
expectativas e as exigéncias sociais e de comunicagao na
vida adulta, o que exige técnicas de formacao adequadas,
incluindo a experiéncia direta em situacdes reais fora da
escola. O curriculo dos alunos com necessidades
educativas especiais que se encontram nas classes
terminais deve incluir programas especificos de transicao,
apoio a entrada no ensino superior, sempre que possivel,
e treino vocacional subsequente que o0s prepare para
funcionar, depois de sairem da escola, como membros
independentes e ativos nas respetivas comunidades.

Ap6s a Declaracao de Salamanca (1994), a qual teve um papel decisivo nas
orientacdes das politicas e das praticas na area da Educacao Especial (EE), a
TVA passa a ser tratada e trabalhada nalguns paises, dos quais se inclui o

Nosso pais.
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Em Portugal, o Instituto de Inovagdo Educacional (lIE) iniciou, em 1994, um
projeto no ambito da TVA, numa primeira fase intitulado "curriculos funcionais".
Como resultado desse trabalho, foram editados os primeiros livros e manuais

de apoio as escolas nessa area.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.? 319/91, de 23 de agosto, houve por todo
0 pais estabelecimentos de ensino que desencadearam mecanismos para
trabalhar a TVA.

A Equipa de Coordenacado dos Apoios Educativos de Braganca B (ECAE -
Braganga B) promoveu projetos de Transigdo para a Vida Adulta dos Jovens
com Necessidades Educativas Especiais, junto das Escolas da sua area de
abrangéncia (concelhos de Mirandela, Macedo de Cavaleiros e Alfandega da
Fé).

Com a entrada em vigor do Despacho Conjunto n.? 105/97, de 1 de julho
responsabiliza-se a escola do ensino regular e todo o seu quadro de
profissionais, pela educacao de todos os alunos, redefinindo-se o conceito de

apoio educativo e as fungdes do docente de Educacao Especial.

Conforme foi definido na Resolucdao do Conselho de Ministros n.? 120/2006, de
21 de setembro, em relacdo a qualificacdo e emprego para as Pessoas com
Deficiéncia ou Incapacidade, o propdsito € “dotar as pessoas com deficiéncias
ou incapacidade de conhecimentos e competéncias necessarios a obtencao de
uma qualificacdo profissional que lhes permita alcangar e ou manter um
emprego e progredir profissionalmente no mercado de trabalho”.

Com a publicagdo do Decreto-Lei n.? 3/2008, de 7 de janeiro, sdo redefinidos
0S apoios especializados a prestar na educacao pré-escolar e nos ensinos
basico e secundario dos sectores publico, particular, cooperativo ou solidario,
visando a criagdo de condicbes para a adequacao do processo educativo dos
alunos com NEE.

Este enquadramento legislativo prevé que a EE passe a ter como objetivos a
inclusdo educativa e social, 0 acesso e 0 sucesso educativo, a autonomia, a
estabilidade emocional, bem como a promog¢ao da igualdade de oportunidades,

a preparagdao para o prosseguimento de estudos ou para uma adequada
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preparacdo para a vida profissional e para uma transicdo da escola para o
emprego das criancas e dos jovens com NEE.

Com o Decreto-Lei n.% 3/2008, de 7 de janeiro, deu-se mais relevancia a TVA
de jovens com NEE. Este Decreto-Lei prevé a implementagdo de um Plano
Individual de Transig¢ao (PIT), quando estes alunos ndo conseguem adquirir as
aprendizagens e competéncias definidas no curriculo normal. A legislacdo
anterior ja fazia referéncia a necessidade de se elaborar um programa de
transicdo, mas ndo era uma pratica comum na escola. Com o Decreto-Lei n.®
3/2008, as escolas passam a ter obrigatoriedade de elaborar um plano de
transicdo para aqueles alunos que apresentam NEE de carater permanente
que os impecam de adquirir as aprendizagens e competéncias definidas no

curriculo normal.

Como ja foi referido no capitulo anterior, a escola deve promover a igualdade
de oportunidades para todos os alunos. Desta forma é uma escola inclusiva,
com sucesso educativo para todas as criangas e jovens. Assim, a escola deve
desenvolver competéncias cognitivas e soOcioafetivas nos jovens com NEE,
baseadas em estratégias de aprendizagem flexivel, tornando-os membros
independentes e ativos nas respetivas comunidades onde estéo incluidos.

Para os jovens com NEE de caracter permanente que sejam impeditivas de
adquirir as aprendizagens e as competéncias definidas no curriculo, a
legislacado prevé, que seja elaborado um Programa Educativo Individual (PEI),
que devera ser complementado com o PIT, pelo menos trés anos antes de
completar a frequéncia da escolaridade obrigatoria. Estes dois planos deveréo
ir ao encontro das necessidades educativas e das capacidades de cada jovem,

tendo em vista a sua capacitacdo para uma vida o mais autbnoma possivel.

A escola deve também atender a orientacdo vocacional. Para que isso seja
possivel, tem que haver ndo sé participagdo da escola e dos técnicos
especializados de orientacdo, como da familia e da sociedade em geral

(empregadores).

Sempre que o aluno apresente necessidades educativas
especiais de caracter permanente que o impecam de
adquirir as aprendizagens e competéncias definidas no

31



curriculo deve a escola complementar o programa
educativo individual com um plano individual de transicéao
destinado a promover a transicao para a vida pés-escolar
e, sempre que possivel, para o exercicio de uma atividade
profissional com adequada insercao social, familiar ou
numa instituicdo de caracter ocupacional. (...) a
implementag&o do plano individual de transi¢do, inicia-se
trés anos antes da idade limite de escolaridade
obrigatdria, (...). No sentido de preparar a transicdo do
jovem para a vida pos-escolar, o plano individual de
transicdo deve promover a capacitagdo e a aquisicao de
competéncias sociais necessarias a inser¢ao familiar e
comunitaria. (Decreto-Lei n.® 3/2008, art.® 14,n.2 1,2 e 3)

Este trabalho tem de ser realizado por um conjunto de elementos, “que
envolvem ndo somente o professor de educacédo especial, mas também o do
ensino regular e outros técnicos, constituindo o que se pode considerar uma
equipa multidisciplinar que funcione verdadeiramente de forma articulada”
(Afonso, 2005, p. 63).

O processo de transicdo de um jovem com NEE deve contemplar varias
medidas e ser implementado em estreita articulagéo entre a escola, a familia e
a comunidade. No processo de transicao para a vida ativa devem ser definidos
e respeitados os interesses do jovem. E importante que essa transicdo
promova nao sé a inclusdo no mundo do trabalho, mas também a inclusao na
comunidade, a implementacdo de novas rotinas que favorecam as relacdes

sociais e a participacao em servicos e equipamentos desportivos e de lazer.

1.2.3. Barreiras e Facilitadores na Transicao para a Vida Ativa

A escola inclusiva preconiza praticas pedagdégicas que venham a responder
com qualidade a generalidade dos alunos, principalmente aqueles com NEE.

O processo de TVA ¢é iniciado na escola e a transicdo é constituida por um
conjunto diferenciado de medidas e estratégias que tem por meta assegurar a

inclusao de um jovem com NEE no mercado de trabalho e na comunidade.
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A escola fornece a estes jovens uma formacao laboral nas areas das suas
expectativas e as exigéncias sociais que |lhe estdo associadas, através de
técnicas adequadas, incluindo experiéncias diretas em situacdes reais
necessarias a sua vida diaria, dotando-os, assim, de competéncias necessarias
a vida diaria capazes de responderem as exigéncias sociais, de comunicacao e

as expectativas da vida adulta (Costa, 2004).

Os alunos com NEE vao encontrar dificuldades no acesso ao emprego, como
por exemplo, a falta de aceitagdo de estagios por parte das empresas, 0s
obstaculos a empregabilidade, a preparacao insuficiente dos jovens, a familia

qgue nem sempre é facilitadora e a falta de aceitacao por parte da sociedade.

Num estudo realizado no ambito do projeto “educacéo e transicao para a vida
pos-escolar de alunos com deficiéncia intelectual acentuada”, publicado pelo
Ministério da Educacédo (Costa, 2004, pp. 55-57), referem uma série de

dificuldades, entre as quais se destacam as seguintes:

¢ Dificuldades inerentes a realizagcdo de experiéncias de
tipo laboral em empresas (falta de oferta de emprego e de
empresas que recebem estes alunos para estagio ou
emprego, atitudes de rejeicdo, desconhecimento, falta de
solidariedade por parte das empresas, falta de articulagéo
entre servicos, instituicbes e empresas e falta de
continuidade dos estagios);

¢ Dificuldades inerentes aos alunos (falta de competéncia
para atividades laborais e falta de preparagdo ou
habilitagbes, dificuldades genéricas relacionadas com a
integracdo social e laboral, falta de competéncias no
comportamento adaptativo, dificuldades relacionadas com
as incapacidades, dificuldades relacionadas com a
autonomia, baixas ou erradas expectativas, falta de
autoconfiancga, ou dificuldade de tomar decisées);

¢ Dificuldades inerentes ao sistema educativo ou a escola
(falta de meios humanos, dificuldades da escola em
organizar programas de formacao e de transicao, falta de
meios financeiros, condigdes materiais, recursos praticos,
dificuldades relativas ao sistema educativo);
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e Dificuldades relativas a formacao laboral (Falta de
resposta ou resposta inadequada dos Centros de
Formacado para pessoas com Deficiéncia e falta de
resposta do Instituto de Emprego e Formacéo Profissional
(IEFP) e Centros de Emprego, dificuldades relativas a
falta de cursos de formacédo ou formacdo inadequada,
dificuldade de formacao nos locais normais de trabalho);

¢ Dificuldade de enquadramento dos jovens quando saem
da escola (falta de apoio dos servigos oficiais e
instituicdes privadas a estes alunos e suas familias, falta
de emprego protegido);

¢ Dificuldades inerentes ao local de residéncia (dificuldade
de aceitacdo pela sociedade, distancia de grandes
centros, caréncia de transportes);

¢ Dificuldades inerentes a familia (baixas expectativas, ndo
aceitacdo dos problemas das criangas ou jovens, nao
aceitacdo dos programas propostos, dificuldade para
colaborar na sua educacao, problemas socioeconémicos
ou familiares);

e Legislacao (inexisténcia de legislacdo, ndao aplicacao da
legislacao existente).

Este estudo identifica também problemas relativamente a comunidade
“dificuldade em estabelecer parcerias com instituicbes/empresas, dificuldade
em arranjar postos de trabalho, falta de transportes e atitudes da
comunidade...” (Costa, 2004, p. 63).

No relatério sintese “Transicdo da Escola para o Emprego” realizado pela
agéncia European Agency For Development in Special Needs Education,
desenvolveu-se uma revisdo sobre o processo de TVA nos contextos Europeu

e Internacional.

Esse estudo focalizou documentos publicados em 16 paises Europeus,
incluindo Portugal dando conta dos resultados pesquisados ao nivel de
barreiras e/ou facilitadores existentes no processo de TVA, como pode
verificar-se no quadro seguinte.
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Quadro 1 - Principais barreiras e facilitadores do processo de TVA

Aspetos

relacionados com a

Barreiras

Facilitadores

concecao de TVA

1 - Existéncia e
implementacao de
medidas de politicas
e praticas

- Falta de coordenacao nas
praticas educativas;

- Politicas passivas.

- Implementacao de politicas
legislativas e medidas
flexiveis;

- Regulamentagdes nacionais,
projetos locais, informacéo
aos empregadores e
organizagdes de voluntarios.

2 - Participacao do
Aluno e respeito
pelas suas escolhas
pessoais

- Superprotecao do aluno.

- Respeito pelas aspiragdes e
os desejos dos jovens e 0
envolvimento dos alunos e
pais;

- Estratégias educacionais
claras e perfil de
competéncias;

- Opcodes abertas e
informacgéo clara.

3 - Desenvolvimento
de um PEI adequado

- Conteudo do PEI;
-Acreditacgéo.

- PIT, desenvolvimento de um
portefélio e avaliagéo regular;

- Abordagem multidisciplinar,
certificados e iguais
oportunidades.

4 - Envolvimento e
cooperacao entre
todos os
profissionais
envolvidos

- Falta de informacao dos
profissionais envolvidos e

de regras claras na equipa
pluridisciplinar;

- Falta de comunicacéao
entre os profissionais e uma
linguagem comum.

- Existéncia de uma rede de
apoio e definicao de tarefas;

- Reforco dos servigos de
orientag@o vocacional e
formag@o complementar;

- Envolvimento dos
empregadores e
organizagdes de empregos.

5 - Relacionamento
entre aescolaeo
mercado de trabalho

- Sistemas fechados (a
escola e 0 mercado de
trabalho);

- A educacéo escolar
predetermina as
possibilidades pos-
escolares.

- Construcao de redes sociais
ou profissionais, incluindo as
organizagdes de pais,

- Definicao de medidas
criativas: as escolas
cooperam, em parte com as
empresas;

- Organizagao flexivel e
medidas de formagao;

- Base de dados de emprego.
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Aspetos

relacionados com a Barreiras Facilitadores
concecao de TVA

6 - A transicao para o | - Procedimentos do sistema | - Processo precoce e
emprego é parte de educativo: rigidez na orientagdo adequada;
um longo processo avaliacdo e falta de
coordenacgao entre escolas
com o emprego; - Uma pessoa de referencia e
respetivo acompanhamento.

- Apoio flexivel;

- Barreiras estruturais:
financiamento,
administrativo, falta de
cooperacgao;

- Barreira legais: os
diferentes sistemas
legislativos na educagéo ou
a legislagao contraditéria
que orienta diferentes
servicos.

Fonte: Alves (2012, pp. 141-142)

A escola é um local onde os alunos devem fazer as suas aprendizagens de
uma forma harmoniosa, contribuindo assim para o desenvolvimento global em
todos os campos (académico, laboral e social) com sucesso. Nos termos do

Decreto-Lei n.2 3/2008, art.? 1¢, n.? 2, isso implica:

a inclusao educativa e social, (...) € 0 sucesso educativo,
a autonomia, a estabilidade emocional (...), a preparagao
(...) adequada (...) para a vida profissional e para uma
transicdo da escola para o emprego (...) dos jovens com
necessidades educativas especiais.

Para que isso aconteca, deve existir uma articulacdo entre todos os
intervenientes (professores, os préprios alunos, pais e empregadores). Desta
forma, muitos dos problemas mencionados sdo superados, criando condicdes
para que estes jovens com NEE possam concretizar os seus sonhos.
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1.2.4. Curriculos Funcionais

Ribeiro (1999, p. 13) define curriculo como sendo um “modo de transmitir de
geracdo em geracdo o0 conjunto acumulado do saber humano,
sistematicamente organizado e tradicionalmente consagrado em matérias ou

disciplinas fundamentais”.

Zabalza (2001, p. 12) define curriculo como um “conjunto de pressupostos de
partida, das metas que se deseja alcancar e dos passos que se dao para as
alcangar: € o conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes, etc. que sao
considerados importantes para serem trabalhados na escola ano apés ano”.

O curriculo também pode ser compreendido como um combinado de
aprendizagens sociais, funcionais e éticas de acordo com os interesses e

necessidades de cada aluno (Roldao, 1999).

No final dos anos 70 e inicio dos anos 80, os movimentos que conduziram a
integracdo e a inclusdo obrigaram, pouco a pouco, a alargar os conceitos sobre
o curriculo, para acolher as criancas e jovens com NEE. Assim, a Declaracao
de Salamanca (1994, p. 22) recomenda que os curriculos “devem adaptar-se
as necessidades da crianca e nao vice-versa. As escolas, portanto, terdo de
fornecer oportunidades curriculares que correspondam as criangas com

capacidades e interesses distintos”.

Porém, as necessidades especificas de alguns alunos, decorrentes do seu tipo
e grau de deficiéncia, obrigam a escola a adequar os curriculos, como prevé o
Decreto-Lei n.2 3/2008. E para aqueles alunos cujas necessidades educativas
nao encontrem resposta no ambito dos curriculos regulares, devem mesmo ser

desenhados “curriculos funcionais” ou de cariz funcional.

Para Brown (1989, citado por Pereira, 2010, p. 15), é objetivo destes curriculos
a criacdo de condicbes para que os alunos possam “atuar tao
independentemente quanto possivel numa vasta gama de ambientes
comunitarios”. O curriculo € um grupo de competéncias projetadas e fornecidas
a um aluno ou a uma turma, a nivel académico ou noutras competéncias

habilitativas, de forma a melhorar a inclusdo social e a qualidade de vida. Este
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€ ainda, um documento, que contém toda a informagdo, metodologias e

intervencdes académicas que devem ser aplicadas (Rodrigues, 2008).

Assim, os sistemas educativos tém vindo a criar ambientes cada vez mais
favoraveis a inclusdo dos alunos com NEE, e Portugal ndo tem sido excecao.
Desta forma, os curriculos devem ser elaborados com a finalidade de dar
resposta as necessidades e aos interesses de cada sociedade, bem como
convergir para os interesses e necessidades dos alunos, da mesma sociedade,

sendo flexiveis e adaptaveis.

Um aluno com NEE deve desenvolver aprendizagens a nivel cognitivo e social
junto dos seus colegas/turma, necessitando para isso de adequacdes
curriculares, que respeitem o seu nivel de capacidades, garantindo, deste

modo, que possa atingir os objetivos propostos.

Para Costa, Leitdo, Santos, Pinto e Fino (2000, p. 9):

(...) o modelo curricular funcional baseia-se na analise dos
ambientes de vida da crianga e nas competéncias
necessarias ao funcionamento, o mais autébnomo
possivel, nesses ambientes. Tudo se centra (validade
ecolégica) na andlise das caracteristicas dos ambientes
naturais em que a crianca vive e nas competéncias que
necessita desenvolver para ai funcionar com o maximo de
autonomia possivel.

Os Curriculos Funcionais (CF) vao proporcionar aos alunos com NEE,
principalmente aqueles que tém niveis de adaptagdo mais baixos, o direito a
desenvolver competéncias que Ihes facultem uma vida mais auténoma e com
maior qualidade, contribuindo desta forma, ndo sé para o seu desenvolvimento
ocupacional, mas principalmente para o desenvolvimento pessoal e social
(Rodrigues, 2008).

Correia (1997) refere que os CF devem desenvolver competéncias de
autonomia pessoal e social e, principalmente, devem possibilitar aos alunos
com NEE os mesmos recursos, oportunidades e servicos que a sociedade

concede as criancas sem deficiéncia.
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Quando se esta a elaborar um CF deve-se ter em conta o perfil de
funcionalidade dos alunos. Estes vao demorar mais tempo a adquirir as
competéncias, por isso, as atividades devem ser programadas e realizadas
com frequéncia, de forma, a que ndo esquecam o contelido. E importante e
fundamental escolher conteldos que tém significado para eles e que sejam
concretizados em ambientes naturais e espacos reais, dado que estes alunos
apresentam bastantes dificuldades na realizagdo e operacionalizacdo das
atividades (Brown, 1987, citada por Costa, Leitdo, Santos, Pinto, & Fino, 1996).
Os CF sao desta forma, individuais, isto &, elaborados s6 para um aluno,
fundamentando as suas capacidades, necessidades e condicao de vida. Sao
também adaptados a idade cronolégica de cada aluno, procurando inclui-lo,
sempre que possivel, junto dos seus pares e prepara-lo para uma vida adulta

auténoma sempre que possivel.

Assim, é fundamental que os alunos com NEE progridam na sua escolaridade,
a componente académica seja aumentada no principio da funcionalidade,
segundo o qual “deve-se ensinar as competéncias que evidenciam uma
probabilidade elevada de utilizacdo imediata e que sejam suscetiveis de
contribuirem para a promoc¢ao da independéncia, a melhoria da qualidade de
vida e a facilidade da participacao social” (Albuquerque, 2005, p. 92).

Nos CF, as aprendizagens devem acontecer sempre que possivel, em
contextos naturais, de forma que o aluno Ihe possa dar o seu devido valor,
particularmente, as competéncias escolares que devem ser trabalhadas de
forma funcional e ocasional, para que este possa errar 0 menor numero
possivel, facilitando assim o seu processo de ensino/aprendizagem. Os CF
devem ter também em atencdo as expetativas tanto presentes como futuras
dos pais e dos proprios alunos (Costa, Leitdo, Santos, Pinto, & Fino, 1996;
Costa, 2006; Suprino, 2005).

No processo de TVA de um aluno com NEE, é importante que este
acompanhe, o maximo possivel, o curriculo comum. Mas, se for entendido pela
escola que necessita de um curriculo funcional, Brown (1989) e Costa (2006)
propdéem que sejam estruturados conteudos educativos que permitam ao aluno

viver e trabalhar em ambientes onde geralmente as pessoas circulam:
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e Acasa;

e A escola;

e A comunidade;

e As atividades de lazer;

e O trabalho.

O CF deve preocupar-se com as necessidades dos alunos com NEE nos
diferentes contextos, como também se deve preocupar com as necessidades
futuras enquanto trabalhador e cidaddo. Assim, a escola para além de
promover o desenvolvimento de conhecimentos académicos, devera
proporcionar a realizagdo de experiéncias laborais em contextos naturais para

que o aluno adquira competéncias ao nivel profissional e social.

1.2.5. Curriculo Especifico Individual

O curriculo funcional esta consagrado no Decreto-Lei n.? 3, de 7 de janeiro,
denominando-se Curriculo Especifico Individual (CEI).

Para os alunos com NEE de carater permanente que usufruem ao abrigo do
artigo 16.%, n.? 2, alinea e), do referido Decreto-Lei, de um CEIl prevéem-se

alteragdes significativas no curriculo comum que podem traduzir-se:

e Na substituicido de “competéncias definidas para cada nivel de
educacao e ensino”, de acordo com o disposto no artigo 21.2, n.% 1,

do Decreto-Lei n.? 3, de 7 de janeiro;

e “Na priorizagédo de areas curriculares ou determinados conteudos em
detrimento de outros”, segundo a DGIDC (2008, p. 37);

e “Na introducdo, substituicio e ou eliminacdo de objetivos e
conteldos” de acordo com o disposto no artigo 21.%, n.2 2, do
Decreto-Lei n.2 3, de 7 de janeiro;
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e “Na eliminagdo de areas curriculares”, como refere a DGIDC (2008,
p. 37).

Estas modificacées a realizar no curriculo serdo determinadas pelo nivel de
funcionalidade do Aluno “em funcéao do nivel de funcionalidade da crianca ou
do jovem” tal como adverte o artigo 21.%, n.® 2, do Decreto-Lei n.? 3, de 7 de

janeiro.

Os objetivos e as competéncias a atingir em cada area curricular sao
programados de acordo com o0s niveis de aptiddo, competéncias e
necessidades dos alunos. Estes curriculos tém por objetivo facilitar o

desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais e a autonomia do aluno.

O CElI “inclui contetdos conducentes a autonomia pessoal, e social do aluno e
da prioridade ao desenvolvimento de atividades de cariz funcional centradas
nos contextos de vida, a comunicagdo e a organizacdo do processo de
transicdo para a vida pds-escolar’ conforme o artigo 21.2, n.2 3 do Decreto-Lei
n.? 3/2008.

O Manual de Apoio a Pratica publicado pelo Ministério da Educagao (DGIDC,
2008, p. 37) indica alguns pressupostos a ter em linha de conta neste tipo de

curriculos:

e tenham um cariz funcional, ou seja, as atividades
propostas tém que ser Uteis para a vida presente e futura
(p6s-escolar) do aluno;

e a selecdo das competéncias a desenvolver deve ter como
critério a sua aplicabilidade nos diferentes contextos de
vida do aluno;

e a aprendizagem das competéncias definidas deve ser,
sempre que possivel, realizada nos contextos reais por
forma a dar-lhes significado;

e as atividades devem estar relacionadas, na medida do
possivel, com a idade cronolégica e com os interesses do
aluno.
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Os conteudos curriculares especificos devem ser lecionados por docentes de
Educacgédo Especial, em concordancia com o previsto no artigo 28.%, n. °1, do
referido Decreto-Lei.

A aplicacdo e o desenvolvimento dos referidos curriculos sdo da
responsabilidade do Conselho de Docentes ou do Conselho de Turma, da
Direcdo Executiva e do Grupo de Educacgao Especial, tal como esta estipulado
no artigo 21.2, nos n.°* 1 e 4 do Decreto-Lei n.2 3/2008.

As implicacoes que este tipo de curriculo acarreta, tanto ao nivel do tipo de
aprendizagens como da certificacdo, exige que a sua escolha seja muito bem
ponderada e alicercada numa avaliagao rigorosa do Aluno, tal como destaca a
DGIDC (2008, p. 38).

1.2.6. Plano Individual de Transicao

Se a transicdo para a vida ativa € um desafio para todos os jovens, para os
jovens com NEE, o desafio € ainda maior. Por isso, todos os intervenientes no
processo de TVA devem dar o seu melhor. Os processos de transicao devem
ser adequados a cada aluno, com base nas suas motivacoes, interesses,
capacidades e expetativas. Estes devem procurar o desenvolvimento das
competéncias que lhes permitam a maxima autonomia e uma futura incluséo

laboral.

O estudo realizado pela Agéncia Europeia para o Desenvolvimento da
Educacgéo Especial (2002) refere que o principal objetivo da TVA é habilitar os
jovens com NEE de competéncias para enfrentar o futuro, com a maior
autonomia possivel, o que implica que o processo de transicao seja dinamico e
interativo, onde se estabeleca parcerias entre o proprio jovem, familia, escola,
empresas (comunidade local) e eventuais elementos de outras equipas/apoios
que estejam a trabalhar no processo.

De facto, o Plano Individual de Transicdo (PIT) é um instrumento muito
importante na TVA de um jovem com NEE de carater permanente. O PIT é um

documento, no qual é registado o passado, o presente e o futuro desejado para
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o jovem (Soriano, 2006). O objetivo principal do PIT “é acabar com o fosso

existente entre a escola e o emprego” (Soriano, 2006, p. 23).

O processo de transicdo deve comecgar o mais cedo possivel e no sistema
educativo portugués € o Decreto-Lei n.? 3/2008, art.2 14%, n.2 1, que regula esta

transicao:

Sempre que o aluno apresente necessidades educativas
especiais de caracter permanente que o impecam de
adquirir as aprendizagens e competéncias definidas no
curriculo deve a escola complementar o programa
educativo individual com um plano individual de transicao
destinado a promover a transicao para a vida pés-escolar
e, sempre que possivel, para o exercicio de uma atividade
profissional com adequada insercdo social, familiar ou
numa instituicao de caracter ocupacional.

No n.% 3 do art.? 14°, do mesmo Decreto-Lei, estabelece-se que “no sentido de
preparar a transicdo do jovem para a vida pos-escolar, o plano individual de
transicdo deve promover a capacitacao e a aquisicao de competéncias sociais

necessarias a insercao familiar e comunitaria”.

O Manual de Apoio a Pratica publicado pelo Ministério da Educacao (DGIDC

2008, p. 30) refere que o PIT € um documento que:

e Consubstancia o projeto de vida do aluno, para uma vida
em sociedade com adequada insercao social e familiar ou
numa instituicdo que desenvolva atividades de caracter
ocupacional e, sempre que possivel, para o exercicio de
uma atividade profissional;

e Perspetiva um processo dinamico, a curto, médio e longo
prazo, com o objetivo de promover a capacitacdo e a
aquisicao de competéncias sociais necessarias a insercao
familiar e comunitaria;

e Deve ser flexivel, para responder a mudancas de valores
e experiéncias;
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e Deve responder as expectativas dos pais sobre o futuro
do filho e aos desejos, interesses, aspiragdes e
competéncias do jovem;

e Deve definir as etapas que é necessario percorrer e as
acoes a desenvolver, desde o presente até a conclusao
do percurso educativo, para que o aluno consiga tornar
real o seu projeto de vida;

e Na&o deve duplicar a informacao constante no PEI, mas
sim acrescentar informacdo especifica relativa ao
processo de transicao;

e E elaborado pela equipa responsavel pelo PEl, em
conjunto com o jovem, a familia e outros profissionais,
nomeadamente das areas da seguranga social e servicos
de emprego e formacao profissional;

e Deve ser datado e assinado por todos os profissionais
que participam na sua elaboragdo, bem como pelos pais
ou encarregado de educacao e, sempre que possivel,
pelo préprio aluno.

O PIT esta relacionado com o PEl e deve ser elaborado pela equipa
responsavel do PEI, em conjunto com os jovens, a familia mais préxima e
outros profissionais (seguranca social, servicos de emprego e de formacao
profissional), trés anos antes do limite da escolaridade obrigatéria. A primeira
fase da elaboracdo do PIT, passa pelo levantamento das competéncias,
vontades, interesses, aspiracbes do jovem, bem como, as necessidades do
mercado de trabalho na comunidade em que se insere e as adaptagdes ou
equipamentos especiais necessarios. Com estes dados é desenvolvido o PIT,
onde ficam definidas as competéncias a adquirir (académicas, pessoais e
sociais) as tarefas que vai desenvolver e o suporte, quando necessario, a
disponibilizar para a realizacdo dessas tarefas. Sdo também estabelecidos
protocolos com os servigcos ou instituicées onde o jovem vai realizar formagao
ou estagio. Toda esta informacdo deve constar no PIT, bem como o
esclarecimento dos papéis e responsabilidade de cada interveniente na
implementacdo do mesmo (DGIDC, 2008). Segundo Pereira (2010), as
atividades desenvolvidas nesta primeira fase poderdo decorrer nas proprias
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escolas, utilizando os recursos existentes nas mesmas (trabalhos manuais,

jardinagem, manutencgéo da escola e servicos domésticos).

Os jovens com incapacidade de exercer uma atividade laboral devem ser,
incluidos em centros de atividades ocupacionais, na comunidade em que se
inserem e que possam proporcionar atividades do seu interesse de acordo com
as suas competéncias. Por isso, o PIT destes jovens deve abranger a
possibilidade de experienciarem diferentes tarefas proporcionadas pelos

referidos centros.

Numa segunda fase do PIT, os jovens irdo realizar atividades laborais nas
empresas, servigos publicos organizacées da comunidade durante alguns dias
por semana (Pereira, 2010).

A concretizagdo do PIT deve ser acompanhada e constantemente
supervisionada, tem que ser avaliada a etapa atual para se poder passar para
a etapa seguinte. Assim, tem que haver sempre um trabalho de ou em equipa
para que este seja um sucesso. Este plano deve também, contemplar tarefas
que promovam a autonomia em casa e na comunidade onde o jovem se insere,
bem como, ao nivel da recreacao e lazer. Deve ainda esclarecer as areas de
desenvolvimento e de refor¢o das aprendizagens de cariz funcional e definir as

tarefas a desenvolver fora do contexto da turma (DGIDC, 2008).

Com tudo isto, a elaboracao e implementacao do PIT é um processo dinamico,
dividido em duas fases sequenciais. Quando sao detetadas falhas é ajustado
tendo em atengdo as competéncias e ofertas existentes na comunidade do
aluno (DGIDC, 2008).

Assim, o PIT & um instrumento valioso para que um jovem com NEE possa
fazer a transicdo da escola para o mundo laboral. A insercdo no mercado do
trabalho € um desafio dificil de atingir, mas possivel de se concretizar quando
h& colaboracao e dedicacao de todos.

Na figura 1 apresenta-se o modelo de elaboragao e implementacao do PIT.
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Figura 1 — Processo de elaboracao e implementacao do PIT

Informacao, 4
pr] observacdo e “,
o orientacac &
ar %
. g
o :
2 2
= o
L =
5 3
3 &
(= \’:.;#
o Desenvolvimento d

de competéncias
e aquisicao de
gualificacoes

Adaptado: (DGIDC, 2008, p. 31)

A Lei n.? 85/2009, de 27 de agosto, definiu a escolaridade obrigatéria até aos
dezoito anos. Com o prolongamento da escolaridade obrigatéria, o ensino dos
alunos com necessidades educativas especiais que frequentam a escolaridade
com CEl e PIT, ao abrigo das disposi¢ées conjugadas dos artigos 14.° e 21.°
do Decreto-Lei n.2 3/2008, de 7 de janeiro, na sua redacao atual, requer
especial atencdo tendo em vista a preparagdo da sua transicdo para a vida

pds-escolar.

Presentemente a Portaria n.2 201-C/2015 de 10 de julho que revogou a Portaria
n.2 275-A/2012, de 11 de setembro, regula o ensino de alunos com 15 ou mais
anos de idade, com curriculo especifico individual (CEIl), em processo de
transicdo para a vida pés-escolar, e aplica-se a organizacdo dos planos
individuais de transicao (PIT) de alunos com CEl, visando a consolidacédo e
melhoria das capacidades pessoais, sociais e laborais, na perspetiva de uma

vida adulta autbnoma e com qualidade.
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1.3. A Inclusao de Jovens com NEE no Mercado de Trabalho

A vida do ser humano é composta por vérias transicdes, contudo, uma das
mais marcantes ocorre quando os jovens concluem a sua formagéo académica,
saem da escola e precisam iniciar uma atividade profissional que lhes permita
uma vida adulta com autonomia econémica e social. A conquista desta
independéncia é muito dificil para todos os jovens e apresenta dificuldades
acrescidas para os jovens com NEE por se afastarem do chamado padrao

normal.

A inclusdo de criancas/jovens com NEE na escola adquire uma maior énfase
se depois houver a inclusdo nos restantes contextos da sociedade,
principalmente no mercado de trabalho.

Na educacao inclusiva, a escola assume a responsabilidade da aquisicdo das
competéncias fundamentais ao desenvolvimento do jovem com NEE.
Proporciona ao jovem o encaminhamento para a formacgédo profissional e

orienta a sua transi¢do para a vida ativa.

A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), a semelhanca da educacgao,
procurou melhorar as condigdes de vida das pessoas com deficiéncia, tendo
por base 0s seguintes principios: os direitos humanos, a liberdade fundamental
e o principio da igualdade de todos os seres humanos. Assim, a Carta das
Nacdes Unidas (1945), a Declaracao Universal dos Direitos Humanos (1948),
os Pactos Internacionais sobre os direitos e outros instrumentos relativos a
tematica, afirmam que as pessoas com deficiéncia podem exercer 0s seus
direitos civis, politicos, sociais e culturais em condi¢cdes de total igualdade em

relacao as pessoas nao deficientes.

A ONU (1948) refere no artigo 1°, que “todos os seres humanos nascem livres
e iguais em dignidade e em direitos”, e, no artigo 23°, “toda a pessoa tem
direito ao trabalho, a livre escolha do trabalho, a condi¢cdes equitativas e
satisfatorias de trabalho e a protecado contra o desemprego” bem como “todos

tém direito, sem discriminagdo alguma, a salario igual por trabalho igual”.
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Nas décadas de 50 e 60, os apoios as pessoas com deficiéncia foram

praticamente inexistentes.

Em 1970, foram realizadas atividades em defesa dos direitos do homem
(trabalho das pessoas com deficiéncia), das quais destacamos a Declaracao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotada pelo mesmo 6rgao de
decisdo em 1975. No ponto n.? 7 consta que:

As pessoas deficientes tém direito a seguranca
econdmica e social e a um nivel de vida decente e, de
acordo com suas capacidades, a obter e manter um
emprego ou desenvolver atividades Uteis, produtivas e
remuneradas e a participar dos sindicatos.

O Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia, subordinado ao tema “A
participacao plena e a igualdade”, foi comemorado no ano de 1976.

Em Portugal, até esta década, mais propriamente até 1974 a protecdo das
pessoas com deficiéncia s6 existia em situacdes de invalidez, de doenca e de
acidentes profissionais.

O ano de 1981 foi proclamado o Ano Internacional das Pessoas Deficientes
pelas Nacdes Unidas e o lema deste evento foi a "Participacdo plena e
igualdade", o qual foi definido como um direito das pessoas com deficiéncia, a
fim de que elas possam viver de maneira completa e teve como objetivo
chamar as atencdes para a criacdo de planos de agado, na tentativa de dar
énfase a igualdade de oportunidades, reabilitacdo e prevencao de deficiéncias.
Ainda neste ano foi criado o Comité para a Reabilitacdo e Integracdo da
Pessoa com Deficiéncia que elaborou um documento a salientar a nocéo e
importancia da reabilitacdo e onde é mencionado que compete aos diferentes
Estados/Membros desenvolverem uma:

politica coerente, global e vasta em cooperagdo com as
pessoas com deficiéncia e as associacbes de e para
pessoas com deficiéncia, no sentido de Ihes assegurar a
ajuda necessaria (...) nos varios dominios da sociedade
nomeadamente ao nivel da orientacdo profissional e
emprego de pessoas com deficiéncia (Pereira da Cruz,
2006, p. 40).
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O Ano Internacional das Pessoas Deficientes, em 1981, funcionou como
propulsor de alteracées significativas nos conceitos de deficiéncia e
reabilitacdo. Assistiu-se ao aparecimento de um sistema de segurancga social
mais alargado, onde se incluem as pessoas com deficiéncia, garantindo uma
protecao que tinha como base o direito de cidadania. Surgiram varias iniciativas
internacionais, entre as quais se destacou o Programa Mundial de A¢ao para
pessoas com Deficiéncia, formulado pela Assembleia Geral das Nacobes
Unidas, em dezembro de 1982. A Década Internacional das Pessoas
Deficientes ocorreu de 1983 a 1992, e a adocao pela Assembleia-Geral das
Nacgdes Unidas das Normas sobre a Igualdade de Oportunidades para Pessoas
com Deficiéncia, em 1993.

Em 1989 verificou-se a publicacdo da primeira Lei de Bases da Prevencéao e da
Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia (Lei n.? 9/89, de 2 de
maio) e o Decreto-Lei n.® 247/89 que definem o apoio financeiro e técnico a ser
dado as instituicbes que desenvolvem planos de formacdo profissional de
pessoas com deficiéncias e incapacidades. Em 1993, a Assembleia-Geral das
Nagdes Unidas aprovava as Regras Gerais sobre a Igualdade de
Oportunidades para as Pessoas com Deficiéncia. Estas regras foram
elaboradas por e quem tem “implicito o firme compromisso moral e politico dos
Estados de adotar medidas para conseguir a plena participacao e a igualdade”
(Regras Gerais sobre a Igualdade de Oportunidades para as Pessoas com
Deficiéncia, 1993).

A Declaracédo de Salamanca (1994) aponta a necessidade de apoiar os jovens
com NEE na transicdo da escola para a vida ativa, tendo como meta a
formagao de cidadaos economicamente auténomos. A escola proporciona-lhes
um curriculo vocacional, incluindo programas especificos de transicdo, no

sentido de os preparar para a vida depois da escola (TVA):

Os jovens com necessidades educativas especiais
precisam de ser apoiados para fazer uma transicao eficaz
da escola para a vida ativa, quando adultos. As escolas
devem ajuda-los a tornarem-se ativos economicamente e
proporcionar-lhes as competéncias necessarias na vida
diaria, oferecendo-lhes uma formacdo nas areas que
correspondem as expectativas e as exigéncias sociais e
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de comunicagdo da vida adulta, o que exige técnicas de
formagao adequadas, incluindo a experiéncia direta em
situacdes reais, fora da escola. O curriculo dos alunos
com necessidades educativas especiais que se
encontram nas classes terminais deve incluir programas
especificos de transicdo, apoio a entrada no ensino
superior, sempre que possivel, e treino vocacional
subsequente que os prepare para funcionar, depois de
sair da escola, como membros independentes e ativos
das respetivas comunidades. Estas atividades terdo de
efetuar-se com a participacdo empenhada de consultores
vocacionais, agéncias de colocagao, sindicatos,
autoridades locais e dos varios servigcos e organizacoes
competentes (Declaracado de Salamanca, 1994 p. 34).

A Carta Social Europeia, ratificada em Portugal em 1996, diz-nos que “todas as
pessoas com deficiéncia tém direito a autonomia, a integracao social e a
participacdo na vida da comunidade”. No artigo 15°, faz referéncia a insercao
profissional de pessoas deficientes e encoraja os empregadores que incluem

nas suas empresas pessoas com deficiéncia:

Com vista a garantir as pessoas com deficiéncia,
independentemente da sua idade, da natureza e da
origem da sua deficiéncia, o exercicio efetivo do direito a
autonomia, a integracao social e a participacao na vida da
comunidade, as Partes comprometem-se,
designadamente:

1) A tomar as medidas necessarias para poér a disposicao
das pessoas com deficiéncia uma orientagdo, uma
educacdao e uma formacao profissional no quadro do
direito comum sempre que for possivel ou, se nao o for,
através de instituicdes especializadas publico ou privado;

2) A favorecer o0 seu acesso ao emprego por meio de toda e
qualquer medida suscetivel de encorajar 0s
empregadores a contratarem e a manterem em atividade
pessoas com deficiéncia no meio usual de trabalho e a
adaptarem as condi¢cdes de trabalho as necessidades
dessas pessoas ou, em caso de impossibilidade motivada
pela deficiéncia, mediante a adaptacao ou a criagdo de
empregos protegidos em funcao do grau de incapacidade.
Estas medidas podem justificar, se for caso disso, o
recurso a servicos especializados de colocacdo e de
acompanhamento; (...)
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Em 1998, o dia 3 de dezembro, foi identificado pelas Nacdes Unidas como
o Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia e passou a ser comemorado

todos os anos.

Na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia proclamada no ano
2000, estabelece-se, no Artigo n.? 26, a integracdo das pessoas com

deficiéncia:

A Unido reconhece e respeita o direito das pessoas com
deficiéncia a beneficiarem de medidas destinadas a
assegurar a sua autonomia, a sua integracado social e
profissional e a sua participacao na vida da comunidade.

Foi aprovado pelo Conselho da Unido Europeia a Diretiva 2000/78/CE a 27 de
novembro de 2000, que ao nivel da legislagdo nacional deve ser executada até
2 dezembro de 2003. Esta estabelece um quadro geral de igualdade de
tratamento no emprego e na atividade profissional, e contempla as pessoas
com deficiéncia. O ponto 16 da mesma diretiva refere que “a adocao de
medidas de adaptacdo do local de trabalho as necessidades das pessoas
deficientes desempenha um papel importante na luta contra a discriminacéao

em razao da deficiéncia”.

A Diretiva 2000/78/CE do Conselho da Unido Europeia, artigo n.? 5, consagra

ainda as adaptacdes razoaveis para as pessoas deficientes:

Para garantir o respeito do principio da igualdade de
tratamento relativamente as pessoas deficientes, sao
previstas adaptacbes razoaveis. Isto quer dizer que a
entidade patronal toma, para o efeito, as medidas
adequadas, em funcdo das necessidades numa situacao
concreta, para que uma pessoa deficiente tenha acesso a
um emprego, 0 possa exercer ou nele progredir, ou para
que |he seja ministrada formacdo, exceto se essas
medidas implicarem encargos desproporcionados para a
entidade patronal. Os encargos ndo sao considerados
desproporcionados quando forem  suficientemente
compensados por medidas previstas pela politica do
Estado-Membro em causa em matéria de pessoas
deficientes.
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O ano de 2003 foi estabelecido como o Ano Europeu das Pessoas com
Deficiéncia. Neste ano, os governos dos Estados Membros da Unido Europeia
(UE) estabeleceram prioridades em relacao as pessoas com deficiéncia, sendo
uma delas, o acesso ao emprego. Tendo por base o impulso dado pelo "Ano
Europeu das Pessoas com Deficiéncia", a Comissdo Europeia teve como
prioridade a promocado da igualdade de oportunidades que permita a
construcdo de uma sociedade aberta e acessivel a todos. Este plano foi
implementado entre 2004 e 2010 e teve como objetivo integrar politicas
comunitarias concretas em dominios chave para melhorar a integracao

econdémica e social das pessoas com deficiéncia.

A Convencdo das Nacgbes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, adotada pela ONU em dezembro de 2006, estabelece que todas as
pessoas com deficiéncia devem usufruir de todos os direitos e liberdades
fundamentais e sempre numa perspetiva de participacado ativa e plena na
sociedade, focando ainda a necessidade de promover a sensibilizacao dos
cidaddos para a diversidade humana, fazendo da empregabilidade uma
estratégia importante para a inclusao das pessoas com deficiéncia. Segundo a
Convengéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006, artigo n.°
27), os estados devem adotar medidas apropriadas, incluidas na legislagao,

com o fim de:

e Proibir a discriminacdo, baseada na deficiéncia, com
respeito a todas as questdes relacionadas com as formas
de emprego, inclusive condicdes de recrutamento,
contratacdo e admissdo, permanéncia no emprego,
ascensao profissional e condicdes seguras e salubres de
trabalho;

e Proteger os direitos das pessoas com deficiéncia, em
condicbes de igualdade com as demais pessoas, as
condicoes justas e favoraveis de trabalho, incluindo iguais
oportunidades e igual remuneracao por trabalho desigual
valor, condicbes seguras e salubres de trabalho, além de
reparacao de injusticas e protecdo contra o assédio no
trabalho;

e Assegurar que as pessoas com deficiéncia possam
exercer seus direitos trabalhistas e sindicais, em
condi¢des de igualdade com as demais pessoas;
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e Possibilitar as pessoas com deficiéncia o0 acesso efetivo a
programas técnicos gerais e de orientacao profissional e a
servicos de colocacdo no trabalho e de treinamento
profissional e continuado;

e Promover oportunidades de emprego e ascensao
profissional para pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, bem como atendimento na procura, obtencao e
manutenc¢ao do emprego e no retorno a ele;

e Promover oportunidades de trabalho auténomo,
empreendedorismo, desenvolvimento de cooperativas e
estabelecimento de negdcio proprio;

e Empregar pessoas com deficiéncia no sector publico;

e Promover o emprego de pessoas com deficiéncia no
sector privado, mediante politicas e medidas apropriadas,
que poderdo incluir programas de acado afirmativa,
incentivos e outras medidas;

e Assegurar que adaptagdes razoaveis sejam feitas para
pessoas com deficiéncia no local de trabalho;

e Promover a aquisicdo de experiéncia de trabalho por
pessoas com deficiéncia no mercado aberto de trabalho;

e Promover reabilitagdo profissional, retencédo do emprego e
programas de retorno ao trabalho para pessoas com
deficiéncia.

O Comité de Ministros, em 5 de abril de 2006, aprovou o Plano de Agao para a
Deficiéncia e Incapacidade de 2006 a 2015, do Conselho da Europa. Todos os
Estados da UE devem contribuir para melhorar a vida das pessoas com
deficiéncia, num sentido de responsabilidade coletiva, assumindo, assim, o
papel de apoio e de implementacdo de planos e programas, fornecendo as
orientacbes e 0S meios necessarios para a concretizacdo dos objetivos
propostos, garantindo a integracdo em todas as politicas dos Estados
Membros, como forma de promover o reconhecimento de necessidades da

pessoa com deficiéncia e incapacidades.
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Assim, este Plano assenta em 15 linhas de Acao:

e Participagcéo na vida politica e publica;

e Participacao na vida cultural;

¢ Informagéo e comunicagéao;

e Educacao;

e Emprego, orientacéo e formacgao profissional;
e Acessibilidade ao ambiente construido;
e Transportes;

e Vida comunitaria;

e Cuidados de saude;

¢ Reabilitacao;

e Protecéo social;

e Protecao juridica;

e Protegéo contra a violéncia e os abusos;
¢ Investigagcao e desenvolvimento;

e Sensibilizagéo.

Apesar de todas as iniciativas promovidas e das muitas leis implementadas,
procurando que as pessoas com deficiéncias tenham as mesmas
oportunidades, estas pessoas estardo sempre entre as mais vulneraveis de
exclusdo social. Desta forma, muitos esforcos foram desenvolvidos nestas
ultimas décadas, para facilitar a inclusdo profissional, deste conjunto de
pessoas e verifica-se que algumas empresas ja empregam pessoas com
deficiéncia. As empresas também reconhecem que ha vantagens econdémicas
com a manutengdo dos trabalhadores com deficiéncia, melhorando deste modo
a imagem publica das empresas e contribuindo na colaboragdo da
responsabilidade social (Pereira da Cruz, 2006).

Em Portugal, a semelhanca de muitos estados da UE, pratica-se o sistema de
quotas que permite a conservacao dos postos de trabalho das pessoas com
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deficiéncia, bem como o incentivo monetario para a criagdo de novos postos de

trabalho.

Cabe referir que as pessoas com deficiéncia tém vindo, ainda que de uma
forma gradual, a conquistar um direito que é de todos: o emprego, 0 acesso a
uma profissdo, a integracdo social e a autonomia e independéncia econdémica

desejada.

1.4. Legislacao Laboral Enquadradora de Programas e Medidas de
Apoio

Portugal, durante um largo periodo de tempo, ndo revelou interesse pela
reabilitacdo profissional das pessoas com deficiéncia.

No ano de 1919, foram entdo publicadas no nosso pais, as primeiras leis no
campo da reabilitacdo profissional de pessoas com deficiéncia. Nestas leis
constam seguros sociais e de cobertura de acidentes de trabalho (Pereira da
Cruz, 2006).

Com a revolugéo do 25 de abril de 1974 renasce novamente o interesse e as
preocupacoes com a formacdo e o emprego de pessoas com deficiéncia. Foi
nesta altura que, pela primeira vez, surge na Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP) de 1976, uma medida de reconhecimento das condigbes
especificas da pessoa com deficiéncia. O artigo n.? 71 da CRP consagra:

O direito das pessoas deficientes a plena participacao na
vida social e a igualdade de direitos e deveres com 0s
demais cidadaos, sem quaisquer limites que nao sejam os
decorrentes da natureza e extensao da deficiéncia. A
efetivacao deste direito constitui o Estado na obrigacéo de
definir as medidas de politca e de promover os
programas que permitam concretizar o objetivo primordial
da reabilitacdo, que é a integracdao socioprofissional da
pessoa deficiente.
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O ponto 2 do mesmo artigo refere-nos que:

O Estado obriga-se a realizar uma politica nacional de
prevencao e de tratamento, reabilitacdo e integracdo dos
cidadaos portadores de deficiéncia e de apoio as suas
familias, a desenvolver uma pedagogia que sensibilize a
sociedade quanto aos deveres de respeito e solidariedade
para com eles e a assumir o encargo da efetiva realizacéao
dos seus direitos, sem prejuizo dos direitos e deveres dos
pais ou tutores.

Em 1977, assinala-se a criacdo do Secretariado Nacional de Reabilitacdo
(SRN) com a publicacdo do Decreto-Lei n.? 346/77, o qual, a partir de 1998,
passou a designar-se por Secretariado Nacional para a Reabilitagdo e
Integragédo das Pessoas com Deficiéncia (SNRIPD). Em 1978 foi criado o
Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP). O IEFP, desde a sua
criacao, esta ligado a reabilitacao/formacgéao profissional e emprego de pessoas
com deficiéncia. Este promove e sustenta a instalacdo de oficinas para a
realizacdo de cursos de formacdo profissional a pessoas com deficiéncia no
sentido de terem um melhor acesso ao mercado do trabalho.

A adesao de Portugal a Comunidade Econémica Europeia (CEE) permitiu que
0 nosso pais tivesse acesso a Fundos Comunitarios. Estes permitiram
desenvolver 0s apoios as pessoas com deficiéncia e incapacidades. Com esta
adesao surgiram também novas diretivas, que nos levaram a diversificar e a
intensificar a participacdo de todos os cidadaos, sem distincdo, bem como, o
reconhecimento dos direitos humanos inscritos na Declaragao Universal dos
Direitos do Homem e na Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia: igualdade de direitos, nomeadamente a formagao profissional,

primeiro emprego, reabilitagdo e inser¢ao profissional.

Com o Decreto-Lei n.? 193/82, o Ministério do Trabalho promove o emprego a
pessoas com deficiéncia, lancando um conjunto de medidas, subsidios para a
instalacdo por conta prépria e apoio a integracdo nas empresas, apoio
financeiro a criagdo de postos de trabalho, ao artesanato, a criacdo e

manutencao de postos de trabalho no sector cooperativo.
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Foi também criado o regime especial de colocagao para professores do ensino
preparatério e secundario portadores de deficiéncia (Decreto-Lei n.® 236 —
C/83).

O Decreto-Lei n.® 167/80, que determinava o regime de trabalho a tempo
parcial na funcao publica, autorizava os funcionarios que eram portadores de
uma doenga grave, a requerer a passagem a um regime de horario a meio
tempo. Com o Decreto-Lei n.? 9/86 essa possibilidade foi alargada a todos os

funcionarios com deficiéncia.

A Lei n.2 28/84 de 14 de agosto tem como objetivo a protecao social da pessoa
com deficiéncia. O ponto 1, do artigo n.® 2 desta lei, refere que “o sistema de
seguranca social protege os trabalhadores e suas familias nas situagdes de

falta ou diminuicdo de capacidade para o trabalho, ...”.

Em 1991, surge o Decreto-Lei n.® 405/91 que tem como objetivo melhorar o
sistema de reabilitagdo e integracdo socioprofissional das pessoas com

deficiéncia com o recurso aos apoios comunitarios.

Em 1994, o SNR realiza a publicacdo do seu primeiro caderno “Uma politica
coerente para a reabilitacdo das pessoas com deficiéncia”. Neste caderno
realca e aponta a importancia da integracdo das pessoas com deficiéncia nas
atividades gerais de toda a sociedade. No ponto VI faz referéncia a:

orientagdo profissional devera determinar as atividades
que melhor se adaptem a pessoa com deficiéncia e que
lhe permita escolher uma via profissional conducente a
um emprego consentdneo com o0s seus conhecimentos e
capacidades.

No ponto VII faz referéncia ao emprego:

e uma integracao profissional tdo completa quanto possivel
das pessoas com deficiéncia, qualquer que seja a origem,
natureza ou grau de deficiéncia e, igualmente, de
promover a sua integragao social e realizacdo pessoal,
deverao tomar-se todas as medidas individuais e coletivas
que Ihes deem a possibilidade de trabalhar, sempre que
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possivel, num ambiente laboral normal, quer como
trabalhadores assalariados quer como trabalhadores por
conta prépria;

e O emprego protegido devera ser posto a disposicdo das
pessoas que, pela sua deficiéncia, ndo conseguem obter
ou manter um emprego normal, quer apoiado quer nao;
pode abranger inumeras situacdes entre as quais se
encontram os centros de emprego protegido e os centros
de apoio pelo trabalho. O emprego protegido devera ter
um duplo objetivo: permitir que as pessoas com
deficiéncia desempenhem uma atividade Uutil e prepara-
las, na medida do possivel, para um emprego em meio
normal de trabalho.

Na Portaria n.? 255/2002 de 12 de marco, o Ministério do Trabalho e da
Solidariedade consagra o Plano Nacional de Emprego (PNE), adotado pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n.? 59/98, de 6 de maio, materializa o
compromisso, assumido pelo Estado Portugués, no quadro da Cimeira
Extraordinaria sobre o Emprego do Luxemburgo, realizada em novembro de
1997, de dar sequéncia as diretrizes sobre o emprego. Estas diretrizes dao
corpo a uma estratégia coordenada para o emprego a escala europeia assente
em quatro pilares: melhorar a empregabilidade, desenvolver o espirito
empresarial, incentivar a capacidade de adaptacdo dos trabalhadores e das
empresas e reforcar as politicas de igualdade de oportunidades.

A seccéo IV, artigo n.2 17 — A, ponto 3, diz-nos que as entidades empregadoras
que contratem, por tempo indeterminado, trabalhadores deficientes beneficiam
de apoios “concedidos a entidades de dimensao superior a 50 trabalhadores,
desde que os postos de trabalho em causa sejam preenchidos por pessoas
com deficiéncia”. Por cada contrato de trabalho sem termo que as entidades
empregadoras fagam, é-lhe atribuido um subsidio ndo reembolsavel, de
montante correspondente a “seis vezes a remuneragdo minima mensal mais
elevada garantida por lei, desde que os mesmos sejam preenchidos por
pessoas com deficiéncia” (Portaria n.® 255/2002 de 12 de margo, artigo n.? 17 —

B, ponto 1, alinea b).
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Esta portaria, na seccdo V, artigo n.? 18, ponto 2, faz ainda referéncia ao
prémio de igualdade de oportunidades. Este prémio verifica-se quando a

criagdo de um numero minimo dos:

postos de trabalho sejam preenchidos, em mais de 40%,
por pessoas com deficiéncia, havera lugar a atribuigcdo de
um prémio de igualdade de oportunidades para pessoas
com deficiéncia, de montante correspondente a 10% do
valor total do apoio concedido, excluidas as majoracoes.

No ano de 2003, surge a Portaria 1191/2003 de 10 de outubro sobre a
responsabilidade do Ministério da Seguranca Social e do Trabalho, que vem
reforcar ainda mais o incentivo a nivel financeiro. O capitulo Ill, artigo n.? 15,
ponto 2, alinea b, desta portaria diz-nos que o apoio financeiro, sob a forma de
subsidio ndo reembolsavel, de montante “25% quando o posto de trabalho seja

preenchido por pessoa com deficiéncia”.

As medidas de apoio as pessoas portadoras de deficiéncia tém como finalidade
adquirir e assegurar o emprego destas pessoas, e encontram-se assim
organizadas em trés eixos: desenvolvimento pessoal, profissional e integracao
no mercado normal de trabalho, emprego protegido, majoracdes e intervengcdes

de carater estruturante.

Nos quadros que se seguem encontram-se 0s programas e medidas de apoio

existentes as pessoas com deficiéncia até ao ano 2003.
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Quadro 2 - Programas e medidas existentes

Desenvolvimento Pessoal e Profissional

. T . Referéncia . .
Medidas Principais Objetivos Legislativa Financiamento
Proporcionar a adolescentes com
deficiéncia, com idade igual ou
superior a 12 anos que frequentem
instituicbes EE, oficiais ou Despacho

particulares, e que nao sejam

Normativo n.2

Pré-profissional suscetlveis de integragao nos 388/79, de 31 de ME, IEFP e
sistemas regulares de ensino, uma dezembro FSE
iniciacao numa variedade de tipos '
de trabalho, contribuindo para o seu
despiste vocacional e futura
definicdo do seu projeto de vida.

Decreto-Lei n.?
Proporcionar as pessoas com 247/89, de 05 de
Avaliacao o . . agosto;
Orientacio deficiencia de idade igual ou Decreto IEFP e FSE
s superior a 15 anos, a tomada de 0
Profissional o~ T Regulamentar n.
decisbes vocacionais adequadas. 12-A/2000. de 15
de setembro.
Dotar as pessoas com deficiéncia
de idade igual ou superior a 15
anos, dos conhecimentos e
capacidades necessarias a a0
Formacao obtencdo de uma qualificagéo g:? /rgéo dLee Iog de |IEFP e FSE
profissional profissional que lhes permita a osto,
alcangar e manter um emprego e 9 '
progredir profissionalmente no
mercado normal de emprego.
Proporcionar as pessoas com
deficiéncias, que tendo exercido
uma atividade profissional tenham
adquirido deficiéncias, condi¢des e
= processos de  adaptacdo e |Decreto-Lei n.°
Readaptagdo  ao compensagao das suas limitagdes |247/89, de 05 de||IEFP e FSE

trabalho

funcionais que Ihes possibilitem um
mais facil desempenho de tarefas a
partir do aproveitamento da sua
experiencia profissional.

agosto.
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Integracao no Mercado de Trabalho Normal

. T . Referéncia . .
Medidas Principais Objetivos Legislativa Financiamento
Decreto-Lei n.?
247/89, de
05 de agosto;
Subsidio de Destinado a adaptagéo dos Despacho
adaptacao de equipamentos e postos de trabalho | Normativo n.° IEFP e FSE
postos as caracteristicas funcionais das 99/90, de 06 de
de trabalho pessoas com deficiéncias. setembro;
Portaria n.?
1212/2000, de 26
de dezembro.
Destinado a compensar as Bgfgi?icg n.e
entidades empregadoras do menor 99/90. de 06‘ de
rendimento que as pessoas com setem’brO'
Subsidiode | SeTCRICRS POSAT WESENTporarans | oo o
Compensacao adaptacao/readaptacao ao trabalho ;? dzéggr%%rg? 26
em relagao aos outros Decreto-Lei n, 0
tri)??slgii?ges da mesma categoria 401/91, de 16 de
P ' outubro.
Despacho
Normativo n.®
. . . 99/90, de 06 de
Subsidio Destinado a eliminar as barreiras setembro:
eliminacio arquiteténicas que dificultem ou Portaria n, 0
varvas | TGS A oblicace s 005505 | 121212000, o 20 |77 © FOF
arquitetonicas deslocacao no local de trabalho. gzggi_rr_gﬁ; 0
401/91, de 16 de
outubro.
Lei n.? 9/89, de 2
Subsidio de Destinado a compensar os custos | maio;
acolhimento que a entidade empregadora tenha | Despacho IEFP e FSE
ersonalizado com o acolhimento personalizado Conjunto n.?
P das pessoas com deficiéncias. 402/2001, de 03
de maio.
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Integracao no Mercado de Trabalho Normal

Bolsa para
teletrabalhadores

ou a contratagcdo como
teletrabalhadores. Visa ainda, em
parceria e articulagdo com os CRP
e outras entidades, a criagcdo de um
sistema de apoio aos
teletrabalhadores com deficiéncias.

Decreto-Lei n.®
247/89,
de 05 de agosto.

Medidas Principais Objetivos Ref?ren.cla Financiamento
Legislativa
Destinado a quem, por for¢a das
suas deficiéncias, tenha dificuldades
~ em obter e sustentar um emprego Despacho
Instalagao por no mercado normal de trabalho, Normativo n.°
conta . ey IEFP e FSE
- pretendam criar o préprio emprego | 99/90, de 6 de
propria ~ . e
e nao possuam meios suficientes setembro.
para suportar as despesas com a
sua instala¢ao por conta prépria.
Atribuido as entidades Decreto-Lei n.°
Promio e | STBegsdores e contren | Jawmmeoe |y
Integragdo com deficiéncias ou convertam um 05 de agosto;
contrato sem termo.
Melhorar a empregabilidade e
manuteng&o no emprego das Decreto-Lei n.®
pessoas com deficiéncias, através |247/89, de
Apoio a de um sistema de apoio 05 de agosto;
colocacao e especializado, reconhecendo que o | Resolugéo do IEFP e FSE
acompanhamento | sucesso do processo de integracao | Conselho de
pés-colocacao socio profissional depende de uma | Ministros n.°
mediacao técnica, estruturada de 81/2000, de 10
uma mediagao técnica, estruturada |de julho.
e continua.
Potenciar as TIC para a criagao de
novas oportunidades de emprego,
ap0|ando~tecn|ca e financeiramente Resolugio do
a formacéo para teletrabalhadores, Conselho
Apoio ao presencial ou a distancia, apoiando de Ministros n.°
Teletrabalho e a instalacao por conta propria, '
criacao de uma criagdo de centros de tele-servigos 81/2000, , IEFP e FSE
de 10 de julho;
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Emprego Protegido

Referéncia

especiais,
num meio normal de trabalho.

setembro e n.2
247/89, de 05 de
agosto.

Medidas Principais Objetivos Legislativa Financiamento
Decreto-Lei n.®
Unidade de producao de carater 40/83 de 25 de
industrial, artesanal, agricola, janeiro e 194/85,
I(E);nt:gsodse comercial de 24 de junho; IEEP
Pr o?e ?d oS ou de prestacao de servicos, Decreto
9 integrada Regulamentar n.®
na atividade econémica nacional. 37/85, de 24 de
junho.
Grupo de pessoas com deficiéncias g)gegc /rseéo—Lel n-
que exercem a sua atividade em de 19 o]e
Enclaves conjunto e, sob condicdes IEFP

Majoracoes

Emprego Alentejo

(SMN) quando os postos de
trabalho criados forem ocupados
por pessoas com deficiéncias.

e portaria n.°
601/99, de 02 de
agosto.

Medidas Principais Objetivos E:;?::tf‘:: Financiamento
Portarias n.®
268/97, de 18 de
abril; n.2 814/98
Estagios As pessoas com deficiénci_as_ nao de 24, de
profissionais estdo sujeitas a qualquer limite setembro; n.? IEFP
etario para frequéncia do programa. |286/2002, de 15
de margo
n.2 1212/2000 de
26 de dezembro.
Majoragao de 20%, quando os o
::;?rgr'lr:;z de postos d_e trabalho criados sejam sggt/grglagé |EEP
Emprego preenchidos por pessoas com 57 de égosto
deficiéncias desempregadas.
0 - D Resolugao do
apoio financeiro a criagédo de
ostos de trabalho é equivalente a Conselho de
Plano Regional F1)8 vezes o salario ml'n?mo nacional Ministros n. 8/99,
de de 9 de fevereiro |IEFP
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Majoracoes (cont.)

Medidas Principais Objetivos Reft.aren.cla Financiamento
Legislativa

Majoragao de 20% (18 * SMN + .
20%), quando os postos de trabalho | Portaria n.? 250/99,

Rede Ajuda criados sejam preenchidos por de |EFP
pessoas com deficiéncias 08 de abril.
desempregadas.

Resolucéo do
Majoragao de 20% (18 * SMN + Conselho de

PAIPS 20%), quando os postos d e Ministros n.® 91/99, |IEFP
trabalho criados sejam preenchidos |de 12
por pessoas com deficiéncias. de agosto.

IEFP - 10% da
totalidade dos

, ~ o o apoios
e e oo Porarians  conecicos (s
PRODESCOOP 1160/2000, postos de

sejam preenchidos por pessoas

OV de 7 de dezembro. |trabalho e pelo
com deficiéncias.

menos 40%
sejam pessoas
com deficiéncia)

Apoia a contratagédo, de 18x o SMN
por posto de trabalho mediante a
celebracao de contrato de trabalho
sem termo com pessoas com
deficiéncias, nos restantes grupos
esse apoio € de 12x esse salario;

A instituicdo tem um premio pela
igualdade de oportunidades no valor
de 10% da totalidade dos apoios
concedidos (excluidas as
majoragdes), quando cria no minimo
de 5 postos de trabalho tendo que
ser 40%preenchidos por pessoas
com deficiéncias.

Portaria n.2 196-
A/2001, de 10 de IEFP
marco.

Estimulo a oferta
de
emprego
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Medidas Principais Objetivos Reft.aren.cla Financiamento
Legislativa

IEFP - Atribuicao
anual a
entidades que
se distingam na
contratagdo e a
pessoas com

Sensibilizar a comunidade e os

. , . mpr r m particular par Decreto-Lei n.2
Premio de Mérito empregadores em particular para as | Decreto-Le

p033|bllldadesdd?_ t_rflba_lho das gg?d/Bg, de t deficiéncias que
pessoas com deficiéncias. e agosto. se destaquem
na criagdo do
proprio
emprego.
Intervencoes de Caracter Estruturante
. T . Referéncia . .
Medidas Principais Objetivos Legislativa Financiamento

Conceder apoios financeiros as
pessoas com deficiéncias para
aquisicao de ajudas técnicas
imprescindiveis ao acesso e/ou
frequéncia de agdes de formacgao
profissional, bem como ao acesso /
manutencao / progressao no
emprego.

Lei n.? 9/89, de 02
de maio;;
Despacho Conjunto | MTS e MS
n.2 402/2001, de 03
de maio.

Ajudas Técnicas

Melhorar a qualidade da intervengéo
técnica das equipas das entidades
privadas que desenvolvem
programas de reabilitagéo - IEFP e FSE
profissional, bem como dos técnicos
dos servigos centrais, regionais e
locais do IEFP.

Formacao de
Técnicos

Adaptado: Capucha et al. (2004, citado por Sousa et al., 2005)

A Lei de Bases de Prevencado e Reabilitacdo e Integracdo de Pessoas com
Deficiéncia, n.? 9/89, de 2 de maio foi revogada pela Lei n.® 38/2004, de 18 de
agosto. Esta lei pretende promover e garantir o exercicio dos direitos que a
Constituicao da Republica Portuguesa consagrou nos dominios da prevencgao
da deficiéncia, do tratamento, da reabilitacdo e da equiparagcdao de
oportunidades da pessoa com deficiéncia, ao nivel dos servicos de educacgao,
de saude, de emprego e orientacao profissional.
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O artigo n.® 22 desta lei estabelece que “compete ao Estado adotar medidas
que proporcionem a familia da pessoa com deficiéncia as condicées para a sua

plena participacao”.

No artigo 269, n.® 1, refere que:

Compete ao Estado adotar medidas especificas
necessarias para assegurar o direito de acesso ao
emprego, ao trabalho, a orientagado, formacao, habilitagao
e reabilitacao profissionais e a adequacao das condicoes
de trabalho da pessoa com deficiéncia.

No artigo 282, n.2 1 e 2, a lei faz referéncia as quotas de emprego:

e As empresas devem, tendo em conta a sua dimensao,
contratar pessoas com deficiéncia, mediante contrato de
trabalho ou de prestagdo de servico, em numero até 2%
do total de trabalhadores.

e A Administracao Publica deve proceder a contratacao de
pessoas com deficiéncia em percentagem igual ou
superior a 5%.

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.? 120/2006, assume um particular
relevo no dominio da reabilitacdo das pessoas com deficiéncia, promovendo a
inclusdo social destas pessoas. Esta resolucdo veio dar cumprimento
constitucional, a Lei n.® 38/2004, de 18 de agosto, que aprovou as bases da
prevencao, habilitacdo, reabilitacdo e participacdo das pessoas com
deficiéncia.

A referida lei define como grandes objetivos neste dominio:

a promoc¢ao da igualdade de oportunidades, a promocéao
de oportunidades de educacgao, trabalho e formagédo ao
longo da vida, a promocao do acesso a servigos de apoio
e a promocao de uma sociedade para todos através da
eliminacdo das barreiras e da adocdo de medidas que
visem a plena participacao das pessoas com deficiéncia.
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Na Resolugao mencionada anteriormente, € adotado o “l Plano de Acéao para a
Integragéo das Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade”, onde o objetivo do

Ministério do Trabalho e da Seguranca Social promove:

a melhoria da qualidade de vida das pessoas com
deficiéncias e garantir o acesso a um conjunto de bens e
servigos disponiveis a sociedade em geral, de forma a
permitir a sua plena participacdo, através de politicas
integradoras e praticas sustentadas.

Esta Resolugdo encontra-se subdividida em trés eixos fundamentais de
intervencado: Eixo n.2 1 “Acessibilidades e informacao”, Eixo n.? 2 “Educacéo,
qualificacdo e promocao da inclusédo laboral”’, Eixo n.® 3 “Habilitar e assegurar

condigdes de vida digna”.

O Eixo n.? 2 faz referéncia a educacéao e a inclusao laboral, de forma a incluir

um jovem com NEE na sociedade. Assim, temos:

Educacao para todos — Assegurar condicées de acesso e
de frequéncia por parte dos alunos com necessidades
especiais nos estabelecimentos de educacdo desde o
pré-escolar ao ensino superior. (...) [A] qualificacdo e
emprego — Dotar as pessoas com deficiéncias ou
incapacidade de conhecimentos e competéncias
necessarios a obtengdo de uma qualificagcdo profissional
que lhes permita alcancar e ou manter um emprego e
progredir profissionalmente no mercado de trabalho (...)
[bem com o] Desenvolvimento de uma metodologia que
visa certificar as competéncias das pessoas com
deficiéncias no ambito do Sistema Nacional de
Certificagao Profissional. [A] intervencdo nos programas
que incidem na integracdo no mercado de trabalho e
garantia dos direitos e das condi¢ées de trabalho dos
trabalhadores com deficiéncia ou doenca crénica e dos
trabalhadores com capacidade de trabalho reduzida.
[Estabelecendo] protocolos com as grandes empresas
nacionais, definindo a sua participacdo ao nivel da
contratacdo de pessoas com deficiéncias ou
incapacidade, no ambito da responsabilidade social das
empresas” e dando “apoios ao emprego (nomeadamente
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o de adaptacao de postos de trabalho e o de eliminagéao
de barreiras arquiteténicas) a todas as medidas ativas de
emprego, permitindo assim que as pessoas com
deficiéncia possam ter acesso.

O Decreto-Lei n.? 290/2009, de 12 de outubro, criou 0 Programa de Emprego e
Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades.
Atualmente, aprova o regime juridico de concessao de apoio técnico e
financeiro para o desenvolvimento das politicas de emprego e de apoio a
qualificacdo das pessoas com deficiéncia e incapacidades e o regime de
concessao de apoio técnico e financeiro aos centros de reabilitacao profissional
de gestado participada, as entidades de reabilitacdo, bem como a credenciacao
de centros de recursos do Instituto do Emprego e Formacao Profissional e a

criagao do Férum para a Integracao Profissional.

O Decreto-Lei referido, no artigo n.® 1, ponto 1, estabelece as medidas de
apoio a inclusdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade:

e Apoio a qualificacao;

e Apoios a integracdo, manutencgao e reintegracdo no
mercado de trabalho;

e Emprego apoiado;

e Prémio de mérito.

No capitulo Il “apoio a qualificacéo” (artigo n.? 6), o ponto 1 consagra que “o
apoio a qualificacéo das pessoas com deficiéncias e incapacidades é realizado

através de acdes de formacao, inicial e continua”.

O ponto 2 estabelece que:

a formacao profissional visa dotar as pessoas com
deficiéncias e incapacidades dos conhecimentos e
competéncias necessarias a obtencdo de uma
qualificacdo que lhes permita exercer uma atividade no
mercado de trabalho, manter o emprego e progredir
profissionalmente de forma sustentada.
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No capitulo Il “apoio a integracdo, manutencao e reintegracdo no mercado de
trabalho” (artigo n.? 15, ponto 1), consagra a medida que:

visa promover a integracdo, manutencdo e reintegracao
no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncias e
incapacidades e integra as seguintes modalidades:

» Informacdo, avaliagdo e orientacdo para a
qualificacao e emprego;

= Apoio a colocagéo;
= Acompanhamento péds - colocacgao;

» Adaptacao de postos de trabalho e eliminacédo de
barreiras arquitetonicas;

» [|sencdo e reducdo de contribuicbes para a
seguranca social.

No capitulo IV, artigo n.? 38, ponto1, “emprego apoiado”, € o “exercicio de uma
atividade profissional ou socialmente util com enquadramento adequado e com
possibilidade de atribuicdo de apoios especiais por parte do Estado, que visa
permitir as pessoas com deficiéncias e incapacidades o desenvolvimento de
competéncias pessoais e profissionais que facilitem a sua transicdo, quando
possivel, para o regime normal de trabalho”.

No capitulo V do presente Decreto-Lei, refere-se, no artigo n.® 78 do ponto 1,

que o “prémio de mérito” é um:

prémio anual a atribuir em cerimonia publica e solene as
entidades que em cada ano se distingam na integragcéao
profissional das pessoas com deficiéncias e
incapacidades, bem como as pessoas com deficiéncias e
incapacidades que se distingam na criagdo do préprio
emprego.
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O ponto 2, deste mesmo artigo, estabelece que:

O prémio de mérito €& atribuido nas seguintes
modalidades:

» Diploma de mérito, para grandes empresas;
» Diploma de mérito, para entidades publicas;

= Diploma de mérito, acompanhado de uma
prestacao pecuniaria, para pequenas e médias
empresas;

» Diploma de mérito, acompanhado de uma
prestacdo  pecuniaria, para pessoas com
deficiéncias e incapacidades que tenham criado o
seu préprio emprego.

Com a implementagédo do Decreto-Lei n.® 290/2009 foram revogadas algumas
das medidas previstas noutros diplomas anteriores, tais como o incentivo a
instalacdo por conta prépria, o subsidio de compensacdo, o subsidio de
acolhimento personalizado e o prémio de integracdo, como constavam no

quadro n.? 2 “Programas e medidas existentes”.

Esta lei prevé ainda, a criacao de centros de recursos que irdo funcionar como
estruturas de suporte e de apoio aos Centros de Emprego. Quando for
necessaria a intervengdo especializada na area da reabilitacdo profissional
assim como um Forum para a Integracao Profissional cuja fungéo sera garantir
o acompanhamento regular da execucao das politicas de emprego e formacao
profissional destinada as pessoas com deficiéncia e incapacidades Decreto-Lei
n.2 290/2009 de 12 de outubro (artigo n.? 83, artigo n.2 91).

Recentemente houve as seguintes alteragdes ao Decreto-Lei n.? 290/2009:

e A Lei n.? 24/2011, de 16 de junho, ndo altera as medidas de apoio as
pessoas com deficiéncia ou incapacidade na inclusdo laboral, mas
reforca os apoios concedidos aos centros de emprego protegido e as

entidades que promovem programas de emprego apoiado.

e O Decreto-Lei n.? 131/2013, de 11 de setembro, introduz alteragbes e
republica o Decreto-Lei n.? 290/2009, de 12 de outubro, diploma que
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criou o Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade, que apresentem dificuldades adicionais no

acesso e manutengao do emprego.

e A principal alteracdo introduzida no diploma prende-se com a
possibilidade do IEFP, alargar a concessdo dos apoios financeiros
anteriormente previstos, aos empregadores de direito publico que, ndo
facam parte da administracdo direta do Estado, quando procedam a

admissao de pessoas com deficiéncia.

Os apoios financeiros visam reduzir os encargos a suportar pelas entidades
empregadoras, designadamente ao nivel da adaptacédo de postos de trabalho,
eliminacdo de barreiras arquitetonicas, despesas com a retribuicdo e

contribui¢cdes para a seguranca social.

O atual diploma introduz, ainda, alteracées ao procedimento de avaliacdo da
capacidade de trabalho das pessoas com deficiéncia, a integrar em postos de
trabalho no ambito do regime de emprego protegido ou de contrato de emprego

apoiado em entidades empregadoras.

Em Portugal varios documentos tém sido aprovados ao nivel de estado,
organizacdes nao governamentais de apoio as pessoas com deficiéncia e em
conjunto de estado e organizagdées ndo governamentais no apoio a inclusao de
pessoas deficientes no mercado do trabalho. Um dos mais recentes é o
“Portugal 2020 Programa Nacional de Reformas” (Aprovado em Conselho de
Ministros de 20 de mar¢co de 2011). Neste documento constam metas e linhas
de acao para promover a incluséo e a reducao da pobreza e das desigualdades
sociais, ao nivel de processos de qualificacdo e promocao da empregabilidade:

Prevenir e reduzir a pobreza dos grupos especialmente
vulneraveis, nomeadamente, das pessoas com
deficiéncia, através da promocao das suas condi¢cdes de
ativacao profissional e da melhoria dos rendimentos
garantidos pela protecao social (2011, p. 61).
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O nosso pais dispde atualmente de um conjunto de politicas, programas e
planos nacionais, com incidéncia direta ou indireta nas pessoas com
deficiéncias e incapacidades. E exemplo o Plano de Acdo para a Integracéo
das Pessoas com Deficiéncias ou Incapacidade (PAIPDI) que define um
conjunto de medidas de atuagcao dos varios departamentos governamentais e
pretende servir para organizar de forma coerente as diversas politicas em

relacao a deficiéncia, procurando concretiza-las de forma uniforme e efetiva.

Foi elaborada a Estratégia Nacional para a Deficiéncia 2011-2013 (ENDEF),
aprovada na Resolugdo do Conselho de Ministros n.® 97/2010, de 14 de
dezembro, que engloba um conjunto de medidas de sensibilizagédo, formacgao e
apoio a insercao profissional, e manutencdo do emprego das pessoas com
deficiéncia e incapacidade. A implementacdo da ENDEF pretende “dar
continuidade a um planeamento de politicas publicas (...) que combatam a
discriminagdo e garantam a participagcédo ativa das pessoas com deficiéncias e
incapacidades nas varias esferas da vida social” (ENDEF 2011-2013),
enquadrada num conjunto de principios derivados de instrumentos como
exemplo o PAIPDI 2006-2009, ou a Convencao das Nacdes Unidas sobre o
Direito das Pessoas com Deficiéncia, e a Estratégia Europeia para a
Deficiéncia 2010-2020, aprovada a 15 de Novembro de 2010.

A estratégia define cinco eixos, que contemplam varias medidas, dos quais
realcamos o eixo n.? 1 que aborda o tema da deficiéncia e da multi-
discriminagao e o eixo n.? 3 que fala da autonomia e da qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia e incapacidade. No eixo n.° 1 destacam-se as
medidas 2 e 24 com as quais se pretende, respetivamente, “lancar uma
campanha de sensibilizacdo sobre deficiéncia e emprego” através da
colaboracédo entre o atual Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca
Social (MSESS), o Instituto Nacional de Reabilitagdo (INR) e o IEFP “atribuir,
anualmente, o prémio de mérito a pessoas com deficiéncia que se destaqguem
com projetos empreendedores e a empresas que empreguem pessoas com
deficiéncia” com parceria entre 0 MSESS e o IEFP. No eixo n.? 3 é importante
destacar as medidas n.? 53 e n.. 54 através das quais se preve,
respetivamente, a implementacao de “apoios a integracdo, manutengdo e

reintegracdo no mercado de trabalho, no ambito do Programa de Emprego e
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Apoio a Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidade” e a
implementacdo da modalidade de emprego apoiado “através da realizacdo de
atividades profissionais ou socialmente necessarias, bem como em contexto
laboral, sob a forma de estagios”, introduzida pelo Decreto-Lei n.? 290/2009, de
12 de outubro, em colaboracao entre o MSESS e o IEFP.

Em 2013 sdo definidos os Estagios Emprego através da Portaria n.® 204-
B/2013, de 18 de junho que visava a integracao de jovens desempregados em
entidades publicas ou privadas, mediante a atribuicdo de apoio financeiro
comparticipado pelo IEFP mediante os critérios definidos na respetiva Portaria.
Esta medida é alterada pelas Portarias n.® 375/2013, n.? 20-A/2014 e n.® 149-
B/2014, de 24 de julho, por recomendacao do Conselho da Unido Europeia no
sentido de reduzir a duracao dos Estagios ao abrigo desta medida, passando
de doze para nove meses. No entanto, no caso das pessoas com deficiéncia e
incapacidade a duracdo dos estagios mantém-se nos 12 meses, conforme
apresentado no n.% 2 do artigo 9°.

Ainda em 2013 é criada uma medida legislativa designada Incentivo Emprego,
através da Portaria n.? 286-A/2013, de 16 de setembro, vigorando entre 1 de
outubro de 2013 e 30 de setembro de 2015 ou a data de cessacao do contrato.
A medida tem como objetivo atenuar os efeitos da crise econdmica e
impulsionar a contratacdo, mediante a atribuicdo de um apoio financeiro da
responsabilidade do IEFP, correspondente a 1% da retribuicio mensal do
trabalhador, ou seja, o valor pago pelo empregador ao trabalhador relevante
para efeitos de incidéncia da taxa contributiva devida a seguranga social. A
medida pode ser cumulavel com outros apoios ao emprego aplicaveis ao
mesmo posto de trabalho, cuja atribuicAdo esteja dependente de condigdes
inerentes aos trabalhadores contratados, nomeadamente a medida Estimulo

2013 e o Apoio a Contratacdo via reembolso da Taxa Social Unica (TSU).

Em 2014 é criada outra medida, de Estimulo Emprego, que visa “aumentar a
eficacia e eficiéncia dos apoios a contratacao” (Portaria n.? 149-B/2014, de 24
de julho, p. 3954), através da integracao dos apoios financeiros subjacentes a
medida Estimulo 2013 e Apoio a Contratacao via reembolso da TSU dirigidos a
contratacdo de desempregados. A medida traduz-se num apoio financeiro aos

empregadores privados com ou sem fins lucrativos que contratem pessoas
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desempregadas inscritas no IEFP, nomeadamente pessoas com deficiéncia e
incapacidade. Neste caso, o apoio financeiro a que o empregador tem direito
corresponde a 100% do Indexante dos Apoios Sociais (IAS) calculado com
base em critério definido no n.? 1 do artigo 4° da respetiva Portaria. A medida
pode ser agregada com outros apoios, nomeadamente, a dispensa temporaria
do pagamento de contribuicbes para a seguranca social na parte relativa a
entidade empregadora, total ou parcial, regulamentado pelo Decreto-Lei n.°
89/95, de 6 de maio. Contudo, ndo é cumulavel com outros apoios diretos ao
emprego aplicaveis ao mesmo posto de trabalho, salvo se outra for a solugao

prevista na legislacao reguladora destes.

Considera-se, que ainda ha um longo caminho a percorrer para que esta
participacdo plena se torne realidade, dado que ainda existem muitas pessoas
com deficiéncias e incapacidades que nao conseguem aceder aos servigos de
reabilitacdo, de se integrar no sistema de ensino ou no mercado de trabalho ou
mesmo de participar em atividades sociais como nos é apresentado no Plano
de Acao sobre Deficiéncias /Incapacidades do Conselho da Europa para
2006/2015.

A informacdo atualmente disponivel sobre a condigcdo social global das
pessoas com deficiéncia refere que “a solidariedade, a caridade, os direitos
civicos e politicos e o0s servicos sociais disponibilizados ao longo da Histéria
nao tém sido suficientes para anular as desigualdades, a injustica social e a
exclusao referentes a esta populacéao” (CRPG, 2007, p. 20).
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CAPITULO 2
OPCOES METODOLOGICAS



2.1. Problematica

Qualquer trabalho de investigacao € iniciado pela definicdo ou contextualizagéao
do problema para o qual se pretende encontrar uma solugdo ou resposta.
Definir o problema é comunicar em que se esta a trabalhar e quais os objetivos
desse trabalho.

Segundo Moreira (2007, p. 67), a “definicdo do problema é de importancia
decisiva porque permite orientar todo processo de pesquisa. No fundo, toda a
investigacdo, seja ela de cariz quantitativo ou qualitativo, procura encontrar
resposta ou solucéo para um dado problema”.

Tendo em conta que a sociedade tem sofrido mudancas sociais e econémicas
e um desenvolvimento cientifico e tecnolégico, os conceitos de emprego e

profissao também tém registado alteracoes.

Nesta perspetiva, a escola depara-se com o grande desafio de preparar
adequadamente os jovens com NEE para a vida ativa, pois s6 assim € possivel

a sua integracéao social e profissional com autonomia e responsabilidade.

A recomendacao feita pela UNESCO (1994, ponto 56), em termos de transicao

para a vida ativa, é a seguinte:

Os jovens com necessidades educativas especiais
precisam ser apoiados para fazer uma transicéo eficaz da
escola para a vida ativa, quando adultos. As escolas
devem ajuda-los a tornarem-se ativos economicamente e
proporcionar-lhes as competéncias necessarias na vida
diaria, oferecendo-lhes uma formacdo nas areas que
correspondem as expectativas e as exigéncias sociais e
de comunicacao da vida adulta...

A transicdo para a vida ativa é uma questdo muito importante para o futuro do
jovem portador de deficiéncia. A escola deve desempenhar um papel
fundamental no aspeto formativo e educativo, promovendo “a transicao para a

vida pds-escolar e, sempre que possivel, para o exercicio de uma atividade
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profissional com adequada insergdo social, familiar, ou numa instituicdo de
caracter ocupacional” (Decreto-Lei n.® 3/2008).

Neste estudo definimos a pergunta de partida/problema de investigacao do
seguinte modo:

e Tendo em conta as percecoes dos empresarios do concelho de
Mirandela, quais os fatores que condicionam a integracao de

jovens com NEE na vida ativa?

A partir desta pergunta formulamos um conjunto de objetivos para os quais
tentaremos obter respostas ao longo da nossa investigacao.

2.2. Objetivos do estudo

Os jovens com NEE, quando devidamente acompanhados e apoiados na sua
transicdo para a vida ativa, conseguem, ao deixar a escola, integrar-se no

mundo laboral.

E neste contexto de integracdo social e profissional que o nosso estudo
procura analisar as perspetivas de emprego destes jovens relativamente ao
mercado de trabalho, no concelho de Mirandela, de forma a melhorar a sua

capacidade de integracao na sociedade.
Assim, pretendemos atingir os seguintes objetivos:

1) Averiguar a disponibilidade dos empresarios do concelho de Mirandela
para contratarem individuos portadores de deficiéncia;

2) Detetar os incentivos que condicionam ou ndo a contratacdo de jovens

com NEE pelas empresas;

3) ldentificar os aspetos fundamentais para uma boa integracao de jovens
com NEE na vida ativa;
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4) Constatar se as quotas de emprego estdo a ser cumpridas de acordo

com a legislagdo em vigor;

2.3. Hipoéteses

Apés a definicao dos objetivos a que nos propomos, procedemos a formulacao
das hipéteses de trabalho.

Para Quivy e Van Campanhoudt (2008, p. 136) “uma hipétese é uma
proposicao que prevé uma relagdo entre dois termos, que, segundo 0s casos,
podem ser conceitos ou fenémenos. Uma hipétese é, portanto, uma proposi¢ao

proviséria, uma proposicao que deve ser verificada”.

Vaz Freixo (2009, p. 165) refere que “uma hipétese é uma sugestdao de
resposta para o problema, devendo apresentar um conjunto de
caracteristicas..., mas assumira a condicdo e consistird numa (ou mais)

resposta plausivel para o problema e que orientara o problema”.

As hipoteses devem ser verificaveis, apresentando-se como possiveis solucdes

para o problema e dando forma as presumiveis relacées entre duas variaveis.

Na procura de respostas para o problema formulado, enunciamos as seguintes
hipéteses:

H1: O género, a idade e as habilitacdes literarias do empresario influenciam a
contratacao de individuos portadores de deficiéncia.

H2: O tipo de atividade desenvolvida pela empresa e a sua dimensao

influenciam a contratacao de individuos portadores de deficiéncia.

H3: A opiniao dos empresarios acerca de apoios e incentivos previstos na lei
para as entidades empregadoras, que admitam nas suas empresas individuos
portadores de deficiéncia tém influéncia na sua contratagéo.
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2.4. Modelo de investigacao

E fundamental para atingir ou alcancar os objetivos da problematica em estudo,

selecionar os métodos e as técnicas a utilizar no trabalho de investigacao.

Segundo Fortin (2003, p. 239), “a natureza de um problema de investigacao
determina o tipo de método de colheita de dados a utilizar”.

Assim, optamos pelo estudo exploratério por considerarmos tratar-se da
metodologia que mais facilmente possibilita estudar a situacdo real. Segundo
Quivy e Van Campenhoudt (2008), podemos defini-lo como sendo um estudo
que nao se limita ao levantamento de determinadas questbes ou situacoes,
mas implica, também, uma andlise, uma avaliagdo que conduza a conclusdes

sobre o objeto de observacéo.

Na selecdo dos instrumentos e procedimentos metodolégicos a utilizar,
privilegiamos os que melhor se adequavam ao tipo de estudo a realizar e aos
objetivos a atingir.

Assim, depois de formulada a situacdo problema, decidimo-nos por
metodologias quantitativas, através de inquéritos por questionarios, por
acreditarmos que um estudo quantitativo podera ajudar a clarificar as questoes

em investigagao.

2.5. Técnica de recolha de dados: concecao, validacao e administracao

E fundamental a selecdo de um instrumento de recolha de dados que tenha em
conta os objetivos do estudo, a questdo de investigacdo para a qual se
pretende alcangar uma resposta, a fidelidade e a validade dos instrumentos de
medida, de forma a conseguir respostas para a investigacao.

No presente estudo exploratério, dadas as caracteristicas da pesquisa a ser
desenvolvida, optdmos pela aplicacdo de inquéritos por questionarios
estruturados, distribuidos aos empresarios do concelho de Mirandela, com o
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objetivo de auscultar as suas opinides/sugestdes relativamente a eventual
contratacao de jovens com NEE na sua empresa.

O instrumento utilizado nesta investigacao foi o inquérito por questionario de
autopreenchimento. Optou-se por este tipo de técnica de aplicacdo porque

todos os participantes dominavam de forma consistente a leitura e a escrita.

Vaz Freixo (2009, p. 197) diz-nos que:

0 questionario € o instrumento mais usado para a recolha
de informacao (...) sendo constituido por um conjunto de
enunciados ou questbes que permitem avaliar as atitudes
e opinibes dos sujeitos, ou colher qualquer outra
informacé&o junto desses mesmos inquiridos.

Segundo Quivy e Van Campanhoudt (2008, p. 188) o questionario “consiste em
colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativos de uma
populacado, uma série de perguntas relativas a situagao social, profissional ou

familiar...”.

Para Quivy e Van Campanhoudt (2008) € importante efetuar o questionario
obedecendo aos seguintes requisitos:

e Conter o menor numero de questdes, sendo estas concisas, sem
ambiguidade, simultaneamente simples e atraentes, de modo a

estabelecer o contacto e a motivar o inquirido a seguir até ao fim;

e Conseguir o maximo de informagéo, enriquecendo assim a andlise a que

NOs vamos propor.

A elaboracdao de um questionario tem como base o problema levantado,
procurando responder aos objetivos definidos.

Os questionarios foram elaborados criteriosamente, de forma a cativar e
motivar os inquiridos para o seu preenchimento. Optou-se pela utilizacdo de
questdes de resposta fechada, questées de escolha multipla e uma questao de
resposta aberta sucinta. Foi utilizada a escala de Likert em algumas questdes
para avaliar a opinido/atitudes dos inquiridos, a qual consiste em “pedir aos
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sujeitos que indiguem se estdo mais ou menos de acordo ou em desacordo
relativamente a certo numero de enunciados, escolhendo entre cinco respostas
possiveis” (Fortin, 2003, p. 257).

De forma intencional, colocaram-se em primeiro lugar as questdes de

respostas genéricas e s6 depois as mais especificas.
Assim, o0 nosso questionario foi estruturado da seguinte forma:

A primeira parte é constituida pelos dados de identificacdo dos empresérios
inquiridos.

Na segunda parte pretende-se obter a caraterizacdo da empresa, dos seus
colaboradores com ou sem deficiéncia e a opiniao dos empresarios acerca dos
incentivos que promovem a contratacdo dos individuos portadores de
deficiéncia.

Pretende-se ainda saber qual a opinido dos empresarios relativamente as
pessoas e servigcos que devem colaborar na inclusdo do jovem e das questbes
relacionadas com a integracédo do deficiente no mercado de trabalho.

O pré-teste consiste no preenchimento do questionario por uma pequena
amostra, que ndo venha a fazer parte do estudo e mostre a diversidade da
populacédo apontada.

Segundo Sousa e Baptista (2011, p. 100), ‘0 pré-teste ao questionario consiste
num conjunto de verificacdes feitas, de forma a confirmar que ele é realmente
aplicavel com éxito, no que diz respeito a dar uma resposta efetiva aos
problemas levantados pelo investigador”.

Foi realizado um pré-teste junto de cinco empresarios que nao fazem parte da

amostra em estudo.

Ap6s a andlise do pré-teste e como ndao se detetaram dificuldades no
preenchimento, o questionario foi validado para a presente investigacao
(apéndice 1).
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2.6. Técnica de analise dos dados

O objetivo da analise, como refere Gil, &€ “organizar e sumariar os dados de
forma tal que possibilite o fornecimento de respostas ao problema proposto
para investigacao” (1995, p. 16).

Na opinido de Coutinho (2011), a estatistica permite organizar os dados obtidos
numa investigacao, transformando-os em informacao.

O tratamento estatistico € determinante no sucesso de um trabalho de
investigacdo, pois s6 através dele se pode responder as questdes de
investigacao levantadas (Fortin, 2009).

A anadlise estatistica dos dados relativos ao estudo desenvolvido foi realizada
através do programa informatico Statistical Package for the Social Sciences —
SPSS for Windows, verséao 21.0.

Na primeira fase, com vista a descrever e a caracterizar a amostra em estudo,
foi realizada uma anadlise descritiva dos dados em fungdo da natureza das
variaveis em estudo. Recorreu-se as medidas estatisticas: frequéncias
absolutas, frequéncias relativas, mediana, amplitude interquartil, média e

desvio padrao de forma a descrever as variaveis envolvidas no estudo.

A andlise estatistica dos resultados obtidos foi realizada através de tabelas de
cruzamento de varidveis com aplicacao do teste do qui-quadrado com o
objetivo de avaliar a independéncia das variaveis. As condi¢des de aplicacao
do teste de independéncia do teste do qui-quadrado (amostra superior a 20
elementos; frequéncia esperada superior a 1 e 80% da frequéncia esperada
superior a 5) nem sempre foram verificadas e nessas circunstancias recorreu-

se ao teste exato de Fisher.

De formar a comparar os resultados obtidos para as questées: método de
selecado dos trabalhadores portadores de deficiéncia e aspetos fundamentais
para a boa integracdo de um jovem portador de deficiéncia na empresa
relativamente a variavel admissédo de funcionario com deficiéncia, recorreu-se
ao teste nao paramétrico Mann-Whitney, uma vez que as respostas obtidas

eram de natureza ordinal.
Considerou-se o nivel de significancia de 5%.
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2.7. Contexto do estudo

Mirandela — e o sentimento fez-se imperativo — nao se limitou a crescer: esta e
vai ficando maior, mas o que a torna radicalmente diferente é ter-se

metamorfoseado em cidade apetecivel, convivial, de uma humanidade latente.
Mirandela, Mirandela,

Mira-a bem, ficaras nela;

Quem Mirandela mirou

Em Mirandela ficou.

Mirandela?

A palavra é eufdnica, de uma cantante sonoridade, mas chegou-nos assim
depois de muitas metamorfoses. O governo da Republica ditou a lei:
Mirandela.

O rei D. Afonso lll deu a localidade de Mirandela a carta de foral a 25 de maio
de 1250.

Elevada a categoria de cidade a 16 de maio de 1984, Mirandela tem sabido

preservar os valores ancestrais, fortemente radicados na memaria do povo.

Terra de Luciano Cordeiro, dos padres Ernesto de Sales e Eduardo Gomes de
Almeida e dos pintores Teixeira Lopes, entre outros, rincdo de elevadas

potencialidades econdmicas, culturais e sociais.

Aqui, sempre se sonhou muito alto, e sdo exemplo disso os titulos desportivos
obtidos pela seccao de Ciclismo juniores, Ténis de mesa, Atletismo,
Kickboxing, Jet Ski, e a beleza que nos oferecem os jardins que povoam a

cidade, transformando-a num polo atrativo.

Em Mirandela erguem-se algumas imponentes construgdes arquiteténicas que
constituem riquissimos valores patrimoniais e enaltecem a histéria do concelho,
associadas aos vestigios de povoamento pré-histérico, devidamente

documentado por monumentos megaliticos e diversos castros.
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A cidade de Mirandela é sede de concelho, pertence ao distrito de Braganga na
regiao do Nordeste Transmontano, e esta integrada na CIM (Comunidade
Intermunicipal) das Terras de Tras-os-Montes.

Mirandela é a sede de um municipio com 658,97 km2 de area e 23 850
habitantes (Censos 2011), dos quais 11852 habitantes no seu perimetro
urbano. Com a reorganizacdo administrativa do territério das freguesias de

2013, as freguesias de Mirandela passaram de 37 para 30.

E apelidada de “Princesa do Tua”, pois situa-se na margem esquerda do rio
Tua, perto da Ribeira de Carvalhais, e encontra-se envolvida por terra

generosamente fértil, incentivo original do desenvolvimento agricola.

O municipio é limitado a norte pelo municipio de Vinhais, a leste por Macedo de
Cavaleiros, a sul por Alfandega da Fé, Vila Flor e por Carrazeda de Ansiaes e a

oeste por Murga e Valpacgos.

Circundada por montes que lhe conferem uma beleza Unica, Mirandela
apresenta um microclima caraterizado por verdes abafados e quentes, que |he

dao a alcunha de Terra Quente Transmontana.

Acompanhando as alteragcdes demograficas, a estrutura econémica local tem
sofrido alteragdes profundas nos ultimos 30 anos. O setor primario tem perdido
importancia no concelho, mas a area agricola é 24 834 hectares com um valor

de produgéao por hectares de 581,70 (Euros).

Assim, destaca-se a existéncia da atividade agricola e agroalimentar, evidente
na diversidade de matérias-primas e produtos transformados de exceléncia:

1. Alheira de Mirandela (IGP);

2. Azeite de Tras-os-Montes (DOP);

3. Mel da Terra Quente (DOP);

4. Queijo Terrincho (DOP);

5. Queijo de Cabra Transmontano (DOP);

6. Cabrito Transmontano (DOP), Borrego Terrincho (DOP);
7. Azeitona de Conserva Negrinha de Freixo (DOP);

8. Vinho de Tras-os-Montes (DOC).
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Mirandela promove anualmente os festivais gastronémicos da alheira, da caca,
do azeite novo e do cabrito.

A representatividade do setor é também evidente no territério, como por
exemplo pela existéncia de 47 lagares de azeite e lojas de produtos tradicionais
na cidade (s6 a Alheira de Mirandela movimenta 30 milhdes de euros/ano).
Com um valor cultural e econémico importante, estes produtos de qualidade

complementam a oferta turistica do concelho e da cidade de Mirandela.

A localizagdao geogréafica e as 6timas acessibilidades, deixam vislumbrar no
turismo uma fonte crescente de oportunidades.

No setor comercial sdo predominantes as lojas do Comércio local como
supermercados, prontos a vestir, sapatarias, floristas, mas a restauragcéo e as
lojas de produtos regionais sao as atividades ancoras para a afluéncia turistica
de Mirandela.

A atividade economica que predomina em Mirandela € o sector terciario,
nomeadamente 0s servicos, mas a distribuicdo da populacdo por ramos de
atividade econdémica aponta para a importancia do sector agricola, do estudo
realizado pela CIM.

Também na cidade de Mirandela se localiza a zona industrial, onde se
concentram fabricas de enchidos, de materiais de construcao civil, de méveis,
de fermentos, de cogumelos, galvanizadoras, panificadoras, lagares de azeite,
carpintarias, serralharias e oficinas de reparacdo de automédveis, que
promovem o desenvolvimento econdémico e social do concelho de Mirandela

com crescentes e visiveis resultados.

No concelho de Mirandela existem 2 463 empresas e 5 018 trabalhadores e um
volume de negécios de 259 187 milhares de euros. A média de trabalhadores é

de 2 pessoas por empresa.

Embora todo o distrito de Braganca, apresente uma taxa de envelhecimento
superior a média nacional, Mirandela a par com Braganga é o unico concelho
que contraria essa realidade.

O Gabinete de Apoio a Empresa e ao Empreendedor de Mirandela (GAEE)

depara-se com um crescente numero de solicitagdes e manifestacoes de
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intencdo de investimento apresentadas, que contribuirdo significativamente
para o aumento da afirmacdo e competitividade econémica do concelho no

contexto regional.

2.8. Populacao e amostra

Segundo Fortin, a populacao corresponde “a um conjunto de elementos ou de
sujeitos que partilham carateristicas comuns definidas por um conjunto de
critérios”, enquanto amostra € “a fragdo de uma populacao sobre a qual se faz
o estudo, que deve ser representativa desta populacdo, ou seja, que certas
caracteristicas conhecidas da populacdo devem estar presentes em todos 0s
elementos da populacao” (2009, p. 311).

Segundo Moreira (2007, p. 111) a amostragem:

(...) € o procedimento através do qual se extrai de um
conjunto de unidades que constituem o objeto de estudo
(a populacao), um namero reduzido de casos (a amostra),
selecionados por critérios que permitam a generalizagéo a

toda a populacao dos resultados obtidos.

O nosso estudo desenvolve-se na area geogréafica do concelho de Mirandela,
com maior incidéncia na cidade de Mirandela. A escolha recai sobre este
concelho por ser o0 nosso local de trabalho e residéncia, o que permite um
melhor conhecimento da realidade e maior facilidade na obtengdo de dados.
Optou-se por uma amostragem ndo probabilistica por conveniéncia e o
investigador escolheu deliberadamente uma amostra diversificada, mas
representativa do concelho de Mirandela.

No concelho de Mirandela existem 2500 empresarios. A amostra abrange 75
empresarios (n=75), pertencentes as empresas de diferentes tipologias.
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CAPITULO 3
APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS



3.1. Apresentacao dos Resultados

Conforme a tabela 1, responderam ao questionario 75 empresarios do
concelho de Mirandela. Destes 60% (45) eram do sexo masculino e 40% (30)
do sexo feminino. Verificou-se que 5,3% (4) dos empresarios inquiridos tinham
idade entre os 20 e 30 anos; 36,0% (27) apresentavam idade compreendida
entre os 31 a 40 anos; 34,7% (26) tinham idade entre os 41 e 50 anos; 17,3%
(13) dos inquiridos tinham idade entre 51 a 60 anos e 6,7% (5) tinham idade
superior a 60 anos. Relativamente as habilitacoes literarias dos empresarios
inquiridos verifica-se que a maioria, 64% (48) tinham formagéo superior; 26,7%
(20) tinham concluido o ensino secundario; 5,3% (4) tinham concluido o 3° ciclo
e 4% (3) concluiram o 2° ciclo.

Tabela 1 - Caraterizacao da identificacao pessoal

Variaveis N %
Masculino 45 60,0%
Sexo Feminino 30 40,0%
Total 75 100%
20 a 30 anos 4 5,3%
31 a 40 anos 27 36,0%
Grupo etério 41 a 50 anos 26 34,7%
51 a 60 anos 13 17,3%
Mais de 60 anos 5 6,7%
Total 75 100%
2° Ciclo 3 4,0%
Habilitagdes 3 Ciclo 4 0,3%
Literarias Secund.arlo 20 26,7%
Superior 48 64,0%
Total 75 100%

Na tabela 2 apresenta-se a caraterizagcdo da atividade desenvolvida pelas
empresas que fazem parte deste estudo. Destacam-se as atividades: comércio
com 25,3% (19) das empresas, atividades de servigos coletivos, sociais e
pessoais com 20% (15) das empresas e as industrias transformadoras com
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12% (9) dos registos. Nas restantes atividades o niumero de empresas em

estudo foi inferior a 10.

Tabela 2 - Caraterizacao da atividade da empresa

Setor de o o
atividade Atividade empresa n °
Agricultura, pecuaria, silvicultura 6 8,0%
Industrias transformadoras 9 12,0%
Eletricidade, 4gua e gas 2 2,7%
Construcao civil 4 5,3%
Bancos e seguros 5 6,7%
Administragao publica 3 4,0%
Atividades de servigos coletivos, sociais e 15 20,0%
pessoais
Transportes e armazenagem e comunicagoes 2 2,7%
Oficina 4 5,3%
Comeércio 19 25,3%
Restauracao e hotéis 6 8,0%
Total 75 100%

Verificou-se pela tabela 3 que as empresas que participaram no estudo sao
essencialmente microempresas com 72% (54) dos casos. Verificou-se que
nestas empresas o numero médio de funcionarios era de 3,37 com desvio
padrao de 1,80 e que 50% destas empresas tinha no maximo 3 funcionarios.
No estudo participaram 15 pequenas empresas com numero médio de
funcionarios de 22,47 e desvio padrdao de 10,13; 50% destas empresas
empregavam até 22 funcionarios. Observa-se que 6,7% (5) das empresas
participantes sdo médias empresas que empregam em média 86,2 funcionarios
com desvio padrdo de 48,74 e 50% destas empresas tinham no maximo 66

funcionarios. No estudo participou uma empresa de grande dimenséo.
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Tabela 3 - Caraterizacao do numero de trabalhadores da empresa

. 5 n o 2 o Desvio .
Dimensao - empresa ° Média padrio Mediana
Micro (< 10 funcionarios) 54 72,0% 3,37 1,80 3
Pequena (<50
15 20,0% 22,47 10,13 22

funcionarios)
Média (<250 funcionarios) 5 6,7% 86,20 48,74 66
Grande (>=250

L 1 1,3% - - -
funcionarios)

Total 75 100% 16,57 40,55 4

Verificou-se, tabela 4, que 90,7% (68) das empresas participantes no estudo
nao tinham qualquer trabalhador com deficiéncia. Por outro lado, 5,3% (4) das
empresas empregavam um trabalhador com deficiéncia, uma empresa tinha 2
trabalhadores com deficiéncia, outra 4 trabalhadores e outra tinha 6

trabalhadores com deficiéncia.

A média do numero de trabalhadores com deficiéncia nas empresas em estudo
foi de 0,21 com desvio padrao de 0,87 a partir do minimo de 0 e maximo de 6

trabalhadores.

Tabela 4 - Caraterizacao do numero de trabalhadores portadores de deficiéncia

da empresa
Numero de trabalhadores com n %
deficiéncia
0 68 90,7%
1 4 5,3%
2 1 1,3%
4 1 1,3%
6 1 1,3%
Total 75 100%

Conforme a tabela 5, os trabalhadores das empresas em estudo tinham
maioritariamente, 53,3% (40), idade compreendida 39 e 48 anos; 25,3% (19)
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tinham idade entre os 29 e 38 anos; 12% (9) tinham idade entre 18 e 28 anos e
9,3% (7) tinham mais de 49 anos.

Tabela 5 - Caraterizacao do grupo etario dos trabalhadores da empresa

Grupo etario n %
18 a 28 anos 9 12,0%
29 a 38 anos 19 25,3%
39 a 48 anos 40 53,3%
Mais de 49 anos 7 9,3%
Total 75 100%

No que trata aos incentivos que promovem a contratacdo de individuos com
deficiéncia (tabela 6), observa-se que relativamente a “adaptacédo de postos de
trabalho” 56% (42) manifestou que este incentivo algumas vezes promove a
contratacdo e 36% (27) afirmou que este beneficio promove sempre a
contratagcédo de individuos com deficiéncia. Quanto ao incentivo “Eliminacéo de
barreiras arquitetdnicas”, a maioria dos empresarios inquiridos, 73,3% (55),
afirmou que este promove algumas vezes a contratacdo de funcionarios com
deficiéncia e 20% (15) afirmou que promovia sempre. Para 57,3% (42) dos
empresarios inquiridos o incentivo “Isencao e reducao de contribuicao para a
seguranca social” promove sempre a contratacdo de individuos com
deficiéncia, enquanto 32% (24) referiu que esse incentivo promove algumas
vezes a contratacdo e 10,7% (8) afirmou que nunca acontece. Relativamente
ao “Prémio de mérito” 30,7% (23) dos empresarios manifestou que este
incentivo nunca promove a contratacao de individuos portadores de deficiéncia,
46,7% (35) referiu que algumas vezes este incentivo promove a contratacao e
22,7% (17) referiu que este € um incentivo que promove sempre a contratacao
de individuos portadores de deficiéncia.
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Tabela 6 - Caraterizacao dos incentivos que promovem a contratacao de
individuos portadores de deficiéncia

Beneficios Opinido n %
Nunca 6 8,0%
Adaptacao de postos de  Algumas vezes 42 56,0%
trabalho Sempre 27 36,0%
Total 75 100%
Nunca 5 6,7%
Eliminacao de barreiras  Algumas vezes 55 73,3%
arquitetonicas Sempre 15 20,0%
Total 75 100%
Isencéo e reducao de Nunca 8 10,7%
contribuicdes para a Algumas vezes 24 32,0%
seguranga social Sempre 42 S7,3%
Total 75 100%
Nunca 23 30,7%
Prémio de Mérito Algumas vezes 35 46,7%
Sempre 17 22,7%
Total 75 100%

Na tabela 7, que faz a caraterizagao das preferéncias sobre os trabalhadores a
contratar, 64% (48) dos empreséarios ndo manifesta preferéncia pelo género do
candidato e 25,3% (19) afirmou ter preferéncia por contratar homens. No que
trata ao grupo etario dos trabalhadores a contratar verifica-se que 32% (24) dos
empresarios prefere que tenham idade compreendida entre 18 e 28 anos; 56%
(42) dos empresarios manifestou que prefere contratar individuos com idade
entre os 29 e 38 anos e os restantes empresarios prefere contratar

trabalhadores mais velhos.

No que concerne as habilitagcdes literarias preferidas pelos empresarios no
momento da contratagdo verifica-se que a maioria, 58,7% (44), manifestou
preferéncia pelo ensino secundario e 30,7% (23) prefere candidatos com

ensino superior.

Quando questionados sobre a possibilidade de admitir trabalhador com
deficiéncia a maioria dos empresarios, 68% (51), afirmou que poderia por
vezes acontecer; 17,3% (13) referiu que pode acontecer muitas vezes; 13,3%
(10) afirmou que admitiria sempre trabalhador com deficiéncia e 1 empresario

afirmou que nunca contrataria um trabalhador com deficiéncia.
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Tabela 7 - Caraterizacao das preferéncias sobre os trabalhadores a contratar

Variaveis n %
Masculino 19 25,3%
Género preferido ~Ferpinino . 8 10,7%
Nao diferencia 48 64,0%
Total 75 100%
18 a 28 anos 24 32,0%
Grupo etario 29 a 38 anos 42 56,0%
preferido 39 a 48 anos 5 6,7%
Mais de 49 anos 4 5,3%
Total 75 100%
32 Ciclo 4 5,3%
Habilitacoes 3 Ciclo 4 5,3%
literarias preferidas Secund.ano 44 o8,7%
Superior 23 30,7%
Total 75 100%
Nunca 1 1,3%
Admitia trabalhador As vezes 51 68,0%
portador de Muitas vezes 13 17,3%
deficiéncia Sempre 10 13,3%
Total 75 100%

Relativamente a identificagdo dos intervenientes da comunidade que
idealmente deviam colaborar na inclusdo do jovem portador de deficiéncia nas
empresas foi dada a possibilidade de escolha de mais do que uma opc¢ao.
Assim sendo, os 75 individuos inquiridos selecionaram 238 registos, resultados
apresentados na tabela 8. Observa-se que o interveniente “Professor de
Educagédo Especial que acompanha o aluno em contexto escolar’” reuniu o
maior numero de registos 20,6% (49), ou seja, foi selecionado por 65,3% dos
inquiridos. Seguiu-se o interveniente “Profissionais de instituicbes para pessoas
com deficiéncia” com 16,8% (40) dos registos, ou seja, selecionado por 53,3%
dos inquiridos. Os intervenientes “IEFP” e “Técnicos de saude especializados”
apresentaram idéntico numero de registos, 13,0% (31) e 13,4% (31),
respetivamente. O interveniente “Autarquia” apresentou 10,5% (25) dos
registos, ou seja, foi selecionado por 33,3% dos inquiridos. Os restantes

intervenientes abordados apresentaram no maximo 19 registos.
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Tabela 8 - Identificacdo dos intervenientes da comunidade que deviam colaborar

na inclusao
Intervenientes n %
Professor de Educacgao Especial 49  20,59%
Orgao de gestdo escola 9 3,78%
Associagao de pais 14 5,88%
Autarquia 25 10,50%
Associacao comercial e industrial 19 7,98%
IEFP 31 13,03%
Profissionais de instituicbes para pessoas com deficiéncia 40 16,81%
Técnicos de saude especializados 32 13,45%
Pais ou responsaveis legais 19 7,98%
Total 238 100%

A andlise do método de selecao/recrutamento preferido pelos empresarios para
admitir na empresa trabalhadores portadores de deficiéncia pressupds a
avaliacado por ordem de importancia (1 - menos importante a 5 - mais
importante) dos métodos tradicionalmente utilizados: concurso, analise
curricular, convite pessoal, através do centro de emprego e recomendacao de
amigos. Na tabela 9 apresentam-se o0s resultados obtidos através da
caraterizacao com medidas estatisticas. Relativamente ao método de selecao
concurso verifica-se que obteve pontuacao média de 2,933 pontos com desvio
padrdo de 1,622 pontos, a moda é 1 o que revela que para a maioria dos
inquiridos nao apresenta importancia este método e a mediana da pontuacao é
3, ou seja, 50% dos inquiridos atribuiu-lhe até 3 pontos.

Quanto ao método de selegdo analise curricular observa-se que o valor médio
obtido foi de 3,560 pontos com desvio padréo de 1,265 pontos, a moda foi de 4
pontos o que significa que a maioria dos empresarios atribui importéncia a esta
forma de selecdo e a mediana foi de 4 pontos o que permite afirmar que 50%
dos inquiridos atribuiu pelo menos 4 pontos a este método. Relativamente ao
método convite pessoal registou-se média de 2,560 pontos com desvio padrao
de 1,338 pontos e moda de 2 pontos. A mediana também foi de 2 pontos, ou
seja, 50% dos inquiridos atribuiu importancia até 2 pontos.
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O recrutamento através do centro de emprego registou média de 3,240pontos
com desvio padrao de 1,161 pontos. A moda obtida neste método foi de 4
pontos o que revela a importancia atribuida pela maioria dos inquiridos e a
mediana foi de 3 pontos, ou seja, 50% dos inquiridos atribuiu importancia de
pelo menos 3 pontos.

A recomendacdo de amigos apresentou importancia média de 2,707 pontos
com desvio padrdo de 1,449 pontos. A maioria dos empresarios atribuiu pouca
importadncia a este método, pois a moda foi de 2 pontos, assim como a
mediana que revela que 50% dos inquiridos atribuiu até 2 pontos de nivel de

importancia a este método.

Assim sendo pode-se afirmar que os métodos de selegao/recrutamento mais
importantes para os empresarios inquiridos sdo, a data do estudo, a analise

curricular e o centro de emprego.

Tabela 9 - Caraterizacao do método de selecao/recrutamento

Método de selecao Média Desv~|o Moda Mediana .Amp“tUd?
padrao interquartil
Concurso 2,933 1,622 1 3 4
Andlise curricular 3,560 1,265 4 4 2
Convite pessoal 2,560 1,338 2 2 3
Através do Centro de emprego 3,240 1,161 4 3 2
Recomendacao de amigos 2,707 1,449 2 2 2

Segundo a tabela 10, a maioria dos empresarios participantes do estudo, 84%
(63) considerou que a remuneragdao de um posto de trabalho adaptado de um
trabalhador com deficiéncia é adequada; 13,33% (10) afirmou que a

remuneracao é baixa e 2,67% (2) dos empresarios considerou elevada.
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Tabela 10 - Caraterizacao da remuneracao do posto de trabalho de um portador
de deficiéncia

Remuneracao n %
Baixa 10 13,33%
Adequada 63 84,00%
Elevada 2 2,67%
Total 75 100%

A andlise sobre o que os empresarios consideram fundamental na inclusdo do
jovem portador de deficiéncia nas empresas pressupbs a avaliagao por ordem
de importancia (1 - menos importante a 11 - mais importante) das seguintes
possibilidades: formacgédo profissional adequada; competéncias ao nivel de
expressdao oral; competéncias ao nivel de expressdo escrita; autonomia
pessoal e profissional; capacidade de compreender e executar instrugdes;
capacidade de respeitar e cumprir regras de higiene e seguranga, capacidade
para o cumprimento de horarios; ter ritmo de trabalho compativel com o nivel
de producdo da empresa; capacidade de relacionamento interpessoal; sentido
de responsabilidade e apresentacao fisica. Na tabela 11 apresentam-se os
resultados obtidos através da caraterizacdo com medidas estatisticas.
Destacam-se os itens: formacao profissional - com média de 9,293 pontos e
desvio padrdao de 2,567, moda de 11 pontos e mediana de 10 pontos;
autonomia pessoal e profissional- com média de 7,720 pontos e desvio padrao
de 2,966 pontos, moda de 11 pontos e mediana de 9 pontos; capacidade de
compreender e executar instrucbes - com média de 7,480 pontos e desvio
padrdao de 2,208, moda e mediana de 8 pontos. Os itens que apresentaram
niveis de importdncia mais baixos para os empresarios inquiridos foram:
apresentacao fisica - com média 2,227 pontos; ter ritmo de trabalho - com
média 5,093 pontos e capacidade para o cumprimento de horario - média de
5,213 pontos.

96



Tabela 11 - Caraterizacao dos aspetos fundamentais para a boa integracao do
jovem com deficiéncia na empresa

Carateristicas Média E:::;g Moda Mediana i'::gf::::gl
Formagcao profissional adequada g 293 2 567 11 10 2
Competéncias ao nivel da
expressao oral 5,960 3,108 3 5 6
Competéncias da expressao escrita 4 480 2490 2
Autonomia pessoal e profissional 7 720 2 966 11
Capacidade de compreender e
executar 7,480 2,208 8 8 2
Capacidade de respeitar e cumprir
regras 5,787 2,815 4 6 4
Capacidade para o cumprimento de
horario 5,213 2,611 6 5 3
Ter ritmo de trabalho 5,093 2417 3 5 3
Capacidade de relacionamento
interpessoal 6,280 2,649 7 7 4
Sentido de responsabilidade g 467 2757 9 7 5
Apresentagao fisica 2 207 2317 1 1

Relativamente a identificacdo das razdées que levariam a admitir um jovem
portador de deficiéncia na empresa foi dada a possibilidade de escolha de duas
opcobes. Assim sendo, os 75 individuos inquiridos selecionaram 141 registos,
resultados apresentados na tabela 12. Observa-se que a razdo “Competéncia
para desempenhar a atividade profissional” reuniu o maior nimero de registos
41,13% (58), ou seja, foi selecionado por 77,33% dos inquiridos. Seguiu-se a
razdo “Adquiriu aprendizagens definidas no curriculo para a atividade” com
23,40% (33) dos registos, ou seja, selecionado por 44,0% dos inquiridos. A
razao “Competéncia social necessaria a inclusao” reuniu 14,18% (20) registos;
a razao “Por querer ajudar’ obteve 15,60% (22) dos registos e a razao
“Aproveitamento dos apoios financeiros e beneficios fiscais” foi referida por oito

empresarios.
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Tabela 12 - Identificacao das razées que levariam a admitir um individuo com

deficiéncia
Razoes n %
Competéncia para desempenhar a atividade profissional 58 41,13%
Adquiriu aprendizagens definidas no curriculo para a atividade 33 23,40%
Competéncia social necesséria a inclusao 20 14,18%
Aproveitamento dos apoios financeiros e beneficios fiscais 8 5,67%
Por querer ajudar 22 15,60%
Total 141 100%

Com o objetivo de aferir sobre as hipdteses de investigacdo propostas foi
necessario definir uma variavel que permitisse avaliar a disponibilidade para
contratacao de trabalhadores com deficiéncia. Tal necessidade justifica-se com
o facto de apenas 7 das 75 empresas em estudo terem efetivamente
trabalhadores com deficiéncia. Baseada nos resultados da questdo “Admitiria
na sua empresa algum trabalhador portador de deficiéncia” que tinha como
opcao de resposta: nunca, as vezes, muitas vezes e sempre foi definida a
variavel “admitiria funcionario com deficiéncia” apresenta as opgdes: pouco

provavel ou muito provavel.

Na tabela 13 apresentam-se os resultados do cruzamento da variavel admitiria
trabalhador com deficiéncia e as carateristicas dos empresarios inquiridos
(sexo, faixa etaria e habilitacdes), assim como os resultados da aplicacao dos

testes de independéncia.

Por analise da tabela verifica-se que 69,3% (52) dos empresarios inquiridos
demonstraram pouca disponibilidade para contratar funcionarios com
deficiéncia e que 30,7% (23) manifestaram essa disponibilidade. Atendendo
aos empresarios que muito provavelmente contratavam funcionarios com
deficiéncia verifica-se que 60,9% (14) sdo do sexo masculino, embora para
cada um dos sexos seja idéntica (31,1% no caso dos homens e 30% nas
mulheres) a percentagem de empresarios que muito provavelmente

contratavam trabalhador com deficiéncia.

Relativamente ao grupo etario verifica-se que os empresarios com idade

compreendida entre os 41 e 50 anos foram 0s que apresentaram maior registo,
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43,5% (10), na disponibilidade para contratacdo de trabalhadores com
deficiéncia. Tendo em atencdo cada grupo etario também se verifica que é
neste grupo (41 a 50 anos) que se regista a menor percentagem de
empresarios que pouco provavelmente contratava trabalhador com deficiéncia,
61,5% (16).

No que trata as habilitaces literarias verifica-se que dos empresarios que
muito provavelmente contratavam trabalhadores com deficiéncia 69,6% (16)
tinham formagéao superior. Relativamente aos empresarios com habilitacées ao
nivel do 2%3° ciclo observa-se que 85,7% (6) manifestaram que era pouco

provavel contratarem trabalhador com deficiéncia.

Contudo, a um nivel de significancia de 5% conclui-se que a admissao de
trabalhador com deficiéncia nao esta significativamente associada ao sexo,

grupo etario e habilitagdes literarias dos empresarios em estudo.

Tabela 13 - Caraterizacao da ocorréncia do evento admitiria trabalhador com
deficiéncia, cruzamentos com carateristicas dos empresarios e resultados teste
de independéncia

Admitiria funcionario com deficiéncia

Sobre’o_s Respostas Pouco provavel Muito provavel To-tal ET (p)
empresarios fo(%linha) fo(%linha) fo(%linha)
%coluna %coluna %coluna
) 31(68,9%) 14(31,1%) 45(100%)
Masculino 59,6% 60,9% 60,0%
. 21(70,0%) 9(30,0%) 30(100%)  0,010°
Sexo Feminino 40,4% 39,1% 40,0%  (0,919)
52(69,3%) 23(30,7%) 75(100%)
Total 100% 100% 100%
20 a 40 24(77,4%) 7(22,6%) 31(100%)
anos 46,2% 30,4% 41,3%
41a50 16(61,5%) 10(38,5%) 26(100%)
Grupo etério anos 30,8% 43,5% 34,7% 1,756
P Mais de 50 12(66,7%) 6(33,3%) 18(100%)  (0,416)
anos 23 1% 26.1% 24,0%
52(69,3%) 23(30,7%) 75(100%)
Total 100% 100% 100%
2% ¢ 3° 6(85,7%) 1(14,3%) 7(100%)
Ciclo 11,5% 4,3% 9,3%
. 14(70,0%) 6(30,0%) 20(100%)
Habilitagses ~ ccundario 26,9% 26,1% 26,7% 0,861°
literarias . 32(66,7%) 16(33,3%) 48(100%)  (0,743)
Superior 61,5% 69,6% 64,0%
52(69,3%) 23(30,7%) 75(100%)
Total 100% 100% 100%

fo - frequéncia observada; ET — Estatistica do teste; p — valor de prova;
®_ aplicagao teste Qui-quadrado; b-aplicag;élo teste exato de Fisher
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Na tabela 14 apresentam-se os resultados do cruzamento da variavel admitiria
trabalhador com deficiéncia e as carateristicas das empresas (setor de
atividade e dimensao), assim como os resultados da aplicagdo dos testes de

independéncia.

Quanto ao setor de atividade observa-se que os empresarios do setor terciario
manifestaram maior disponibilidade para contratacdo de trabalhadores com
deficiéncia, 78,3% (18). Contudo a percentagem de empresarios que se
demostraram mais disponiveis para contratacdo de trabalhadores com
deficiéncia foi idéntica dentro dos setores primario e terciario. Relativamente a
dimensao da empresa verifica-se que dos empresarios que manifestaram que
muito provavelmente contratariam trabalhadores com deficiéncia 72,7% (16)
tinham microempresas. O numero de empresarios de pequenas e de médias
empresas com disponibilidade para contratacdo de trabalhadores portadores

de deficiéncia foi o mesmo.

A um nivel de significancia de 5% conclui-se que a admissao de trabalhadores
com deficiéncia ndo estava significativamente associada ao setor de atividade

nem a dimensao da empresa.

Tabela 14 - Caraterizacao da ocorréncia do evento admitiria trabalhador com
deficiéncia, cruzamentos com carateristicas da empresa e resultados teste de
independéncia

Admitiria funcionario com deficiéncia
Pouco

:n?b::sz Respostas provavel Muito provavel Total ET (p)
P fo (%linha) fo (%linha) fo (%linha)
% coluna % coluna % coluna
Primario 4(66,7%) 3(33,3%) 6(100%)
7,7% 8,7% 8,0%
Secundario 12(80,0%) 3(20,0%) 15(100%) 1,029
Setor 23,1% 13,0% 20,0% (0,701
Terciario 36(66,7%) 18(33,3%) 54(100%) ’
69,2% 78,3% 72,2%
52(69,3%) 23(30,7%) 75(100%)
Total 100% 100% 100%
Micro 38(70,4%) 16(29,6%) 54(100%)
73,1% 72,7% 73,0%
Pequena 1 22(201,8/0) 3(1230’6(2’//0) 1 52(3 %(3//0) 2,729
Dimenséo oy Sy . (0,206
Média 2(40,0%) 3(60,0%) 5(100%) ’)
3,8% 13,6% 6,8%
52(70,3%) 22(29,7%) 74(100%)
Total 100% 100% 100%

fo - frequéncia observada; ET — Estatistica do teste; p — valor de prova; *-aplicaco teste exato de Fisher
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Na tabela 15 apresentam-se os resultados do cruzamento da variavel admitiria
trabalhador com deficiéncia e os incentivos e beneficios das empresas em
contratarem estes trabalhadores, assim como os resultados da aplicacdo dos

testes de independéncia.

Atendendo ao incentivo “adaptacao do posto de trabalho” verifica-se que foram
0s empresarios que afirmaram que este promove sempre a contratacao que
mostram maior disponibilidade para contratacdo de trabalhador com
deficiéncia, 56,5% (13) dos 23 empresarios. Na posi¢ao contraria encontram-se
0s empresarios que afirmaram que este incentivo ndo promove a contratacao.
Quanto ao incentivo “isencdo e redugdao de contribuicdo para a segurancga
social” verificou-se que a maioria dos empresarios que muito provavelmente
contrataria trabalhadores com deficiéncia, 65,2% (15) afirmaram que este é o
incentivo que por vezes promove a contratacdo. Relativamente ao incentivo
“eliminacdo de barreiras arquiteténicas” verificou-se que a maioria dos
empresarios que muito provavelmente contrataria trabalhadores com
deficiéncia, 60,9% (14) afirmaram que este é incentivo que promove sempre a
contratacdo. Quanto ao incentivo “prémio de mérito” verificou-se algum
equilibrio entre 0s empresarios que muito provavelmente contratariam
trabalhador com deficiéncia e a sua opiniao quanto a frequéncia de promocao

do incentivo.

A um nivel de significancia de 5% conclui-se que a admissao de trabalhador
com deficiéncia estava estatisticamente associada ao incentivo “adaptacao do
posto de trabalho”, verificando-se que os empresarios que tinham maior
disponibilidade para contratacdo tinham afirmado que este era um incentivo
que promovia sempre a contratacdo. Relativamente aos restantes incentivos
conclui-se que ndo estavam estatisticamente associados a admissdao de

trabalhador com deficiéncia.
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Tabela 15 - Caraterizacao da ocorréncia do evento admitiria trabalhador com
deficiéncia, cruzamentos com incentivos e beneficios da contratacao e
resultados teste de independéncia

Admitiria trabalhador com deficiéncia

Poup 0 Muito provavel Total
Incentivos Promovem provavel ET (p)
fo (%linha) fo (%linha) fo (%linha)
% coluna % coluna % coluna
5(83,3%) 1(16,7%) 6(100%)
Nunca 9,6% 4,3% 8,0%
Adaptacéao do As vezes 336(;85;3;/0 ) 9(3291 ﬁ,/f’ ) 425% %2/0/" ) 5,716°
?rc;it:u?g Sempre 14(51,9%) 13(48,1%) 27(100%) (0,043
P 26.9% 56.5% 36,0% )
52(69,3%) 23(30,7%) 75(100%)
Total 100% 100% 100%
4(80,0%) 1(20,0%) 5(100%)
Nunca 7,7% 4,3% 6,7%
o X 40(72,7%) 15(27,3%) 55(100%)
E"g‘;r“riffazde As vezes 76,9% 65,2% 73,3% 2,286"
arreira 8(53,3%) 7(46,7%) 15(100%) (0,354)
arquitetonicas Sempre 15.4% 30.4% 20.0%
Total 52(69,3%) 23(30,7%) 75(100%)
100% 100% 100%
4(50,0%) 4(50,0%) 8(100%)
Nunca 7.7% 17,4% 10,7%
Isencdo e X 19(79,2%) 5(20,8%) 24(100%)
reducio de As vezes 36,5% 21,7% 32,0% 2,570°
contribuicéo Sempre 29(67,4%) 14(32,6%) 43(100%) (0,261)
para SS P 55,8% 60,9% 57,3%
52(69,3%) 23(30,7%) 75(100%)
Total 100% 100% 100%
16(69,6%) 7(30,4%) 23(100%)
Nunca 30,8% 30,4% 30,7%
. 28(80,0%) 7(20,0%) 35(100%)
Prémio de As vezes 53,8% 30,4% 46,7% 5,840°
mérito 8(47,1%) 9(52,9%) 17(100%) (0,054)
Sempre 15,4% 39,1% 22 7%
52(69,3%) 23(30,7%) 75(100%)
Total 100% 100% 100%

fo - frequéncia observada; ET — Estatistica do teste; p — valor de prova;
@ — aplicagao teste Qui-quadrado; b_ aplicacao teste exato de Fisher; *-significativo a 5%

Na tabela 16 apresentam-se os resultados da caraterizacdo do método de
recrutamento em funcéo da possibilidade de contratacdo de trabalhadores com
deficiéncia e resultados do teste ndo paramétrico Mann-Whitney. Por andlise
da tabela verifica-se que os empresarios que manifestaram maior probabilidade
de contratacdo de trabalhadores com deficiéncia atribuiram, em média, maior
importancia aos métodos: concurso (média de 3,26 versus 2,79) e através do
centro de emprego (média de 3,39 versus 3,17). No método analise curricular
os resultados foram idénticos entre os empresarios com diferente

disponibilidade para contratacdo de trabalhador com deficiéncia. Nos métodos
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convite pessoal e recomendacao de amigos a maior importancia foi atribuida
pelos empresarios que demonstraram pouca disponibilidade para contratagcao.
A um nivel de significancia de 5% conclui-se que as diferengas observadas sao
estatisticamente significativas no método de contratacdo concurso. Nos
restantes métodos as diferencas observadas ndo sado estatisticamente

significativas.

Tabela 16 - Caraterizacao do método de recrutamento em funcao da
possibilidade de admissao de trabalhador com deficiéncia e resultados do teste
Mann-Whitney

Admitiria Desvio ET-Z

Métodos trabalhador com Mediana Média ~

A . padrao (p)
deficiéncia

Concurso Poupo provavel 3,00 2,79 1,59 -2,072
Muito provavel 3,00 3,26 1,68 (0,038%)
Andlise curricular Pouco provavel 4,00 3,56 1,29 -0,218
Muito provavel 4,00 3,57 1,24 (0,841)
Convite pessoal Poupo prov,a'lvel 2,50 2,63 1,36 -1,687
Muito provavel 2,00 2,39 1,31 (0,094)
Através do centro de Pouco provavel 3,00 3,17 1,18 -1,108
emprego Muito provavel 4,00 3,39 1,12 (0,272)
Recomendacao de Pouco provavel 2,00 2,85 1,49 -1,114
amigos ou outra Muito provavel 2,00 2,39 1,34 (0,270)

ET — Estatistica do teste Mann-Whitney; p — valor de prova; *-significativo a 5%

Na tabela 17 apresentam-se os resultados da caraterizacdo dos aspetos
fundamentais para a boa integracdo do jovem com deficiéncia na empresa em
funcdo da possibilidade de contratacdo de trabalhadores com deficiéncia e
resultados do teste ndo paramétrico Mann-Whitney. Por analise da tabela
verifica-se que o0s empresarios que manifestaram maior probabilidade de
contratagdo de trabalhadores com deficiéncia atribuiram, em média, maior
importadncia aos aspetos: formacdo profissional adequada (média de 10,04
versus 8,96); competéncias ao nivel de expressao oral (média de 6,70 versus
5,63); competéncias ao nivel de expressao escrita (média de 4,65 versus 4,40);
capacidade de compreender e executar instrucées (média de 7,91 versus
7,29); capacidade de relacionamento interpessoal (média de 6,57 versus 6,15).

Nos restantes aspetos fundamentais para a boa integracdo do jovem com
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deficiéncia na empresa foram os empresarios com menor probabilidade de

contratacdo de trabalhador com deficiéncia que atribuiram maior importancia.

Pela aplicagdo do teste Mann-Whitney conclui-se que as diferencas

observadas entre os empresarios com disponibilidades distintas para

contratacdo de trabalhadores com deficiéncia em cada um dos aspetos

fundamentais para a boa integracao nao apresentaram significancia estatistica.

Tabela 17 - Caraterizacao dos aspetos fundamentais para a boa integracao do
jovem com deficiéncia na empresa em funcao da possibilidade de admissao e
resultados do teste Mann-Whitney

Admitiria
Carateristicas trabalhador Mediana Média Desv~|o ET-2
com padrao (p)
deficiéncia
Formagéo profissional adequada Poulco prov,avel 10,00 8,96 2,74 0,469
Muito provavel 11,00 10,04 1,99 (0,645)
Competéncias ao nivel de Pouco provavel 5,00 5,63 3,03 -1,949
expressdo oral Muito provavel 7,00 6,70 3,23 (0,051)
Competéncias ao nivel de Pouco provavel 4,00 4,40 2,48 -0,771
expressdo escrita Muito provavel 5,00 4,65 2,57 (0,447)
Autonomia pessoal e profissional Poulco prov,avel 9,00 781 2,96 0,029
Muito provavel 9,00 7,52 3,04 (0,980)
Capacidade de compreender e Pouco provavel 8,00 7,29 2,36 -0,671
executar instru¢des Muito provavel 8,00 7,91 1,78 (0,508)
Capacidade de respeitar e Pouco provavel 6,00 6,00 2,93
cumprir regras de higiene e , , 6,00 5,30 2,53 0,279
Muito provavel (0,786)
seguranca
Capacidade para o cumprimento Pouco provavel 6,00 5,48 2,65 -0,750
de horérios Muito provavel 4,00 4,61 2,48 (0,459)
Ter ritmo de trabalho compativel Pouco provavel 5,00 5,21 2,61
com o nivel de produgao da . i 4,00 4,83 1,92 1,586
Muito provavel ’ ’ ’ (0,720)
empresa
Capacidade de relacionamento Pouco provavel 7,00 6,15 2,64 -0,367
interpessoal Muito provavel 7,00 6,57 2,69 (0,720)
. . Pouco provavel 7,00 6,56 2,87 -1,713
Sentido de responsabilidade Muito provavel 7,00 6,26 254  (0,088)
Apresentagdio fisica Pouco provavel 1,00 2,50 2,64 -0,051
Muito provavel 1,00 1,61 1,16 (0,964)

ET — Estatistica do teste Mann-Whitney; p — valor de prova;

De forma a averiguar se a admissao de trabalhadores com deficiéncia estava

estatisticamente associada com os aspetos fundamentais para uma integracéo

de um jovem portador de deficiéncia na empresa foi necessario transformar
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cada uma das variaveis da questao, considerando que pontuagao até 5 pontos
era aspeto nao fundamental para a integracdo na empresa e superior a 5
pontos era aspeto fundamental para a integracdo do jovem portador de
deficiéncia.

De acordo com a tabela 18, os aspetos considerados fundamentais que
reuniram maior percentagem de empresarios foram: “Formacao profissional
adequada”, 89,3% (67); “Autonomia pessoal e profissional’, 70,7% (53);
“Capacidade de compreender e executar instrucoes”, 81,3% (61); “Capacidade
de relacionamento interpessoal”, 64,0% (48) e “Sentido de responsabilidade”,
62,7% (47). Os outros aspetos focados ndo foram considerados pela maioria
dos empresarios fundamentais para a boa integracdo do jovem com deficiéncia

na empresa.

Concluiu-se a um nivel de significancia de 5% que a admissao do trabalhador
com deficiéncia ndo estava estatisticamente associada a importancia atribuida
a qualquer um dos aspetos focados para a boa integracdao do jovem portador

de deficiéncia na empresa.

Tabela 18 - Caraterizacao da ocorréncia do evento admitiria trabalhador com
deficiéncia, cruzamentos com aspetos fundamentais para a boa integracao do
jovem com deficiéncia na empresa e resultados teste de independéncia

Admitiria funcionario com deficiéncia

Incentivos Fundamental Pouco provavel Muito provavel Total ET
fo(%linha) fo(%linha) fo(%linha) (p)
%coluna %coluna %coluna
Nio 7(87,5%) 1(12,5%) 8(100%)
Formagao 13,5% 4,3% 10,7% 1 ,%90
profissional Sim 45(67,2%) 22(32,8%) 67(100%)
2dequada 86,5% 95,7% 89,3% (0,42
a Total 52(69,3%) 23(30,7%) 75(100%) 2)
100% 100% 100%
Nio 30(76,9%) 9(23,1%) 39(100%)
Competéncias a0 57,7% 39,1% 52,0% 2,2ao1
nivel de Sim 22(61,1%) 14(38,9%) 36(100%)
expressdo oral 42,3% 60,9% 48,0% (0,21
Total 52(69,3%) 23(30,7%) 75(100%) 0)
100% 100% 100%
Nso 33(68,8%) 15(31,3%) 48(100%)
Competéncias ao 63,5% 65,2% 64,0% 0,(221
nivel de Sim 19(70,4%) 8(30,7%) 27(100%)
expressao escrita 36,5% 34,8% 36,0% (0,99
Total 52(69,3%) 23(30,7%) 75(100%) 9)
100% 100% 100%
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Admitiria trabalhador com deficiéncia

Incentivos Fundamental Pouco provavel Muito provavel Total 5";
fo(%linha) fo(%linha) fo(%linha)
%coluna %coluna %coluna
Nio 16(72,7%) 6(27,3%) 22(100%)
Autonomia 30,8% 26,1% 29,3% 0,1669
essoal Sim 36(67,9%) 17(32,1%) 53(100%)
P tissional 69,2% 73,9% 70,7% (0,68
profissiona Total 52(69,3%) 23(30,7%) 75(100%) 1)
100% 100% 100%
Nio 11(78,6%) 3(21,4%) 14(100%)
Capacidade de 21,2% 13,0% 18,7% 0,691
compreender e Sim 41(67,2%) 20(32,8%) 61(100%) e
executar 78,8% 87,0% 81,3% (0,52
instrucdes Total 52(69,3%) 23(30,7%) 75(100%) 9)
100% 100% 100%

. = 24(68,6%) 11(31,4%) 35(100%)
izgz‘i’t':f‘ge de Nao 46,2% 47,8% 46,7% 0,018
cumprir regras de Sim 28(70,0%) 12(30,0%) 40(100%) 2
higiene e 525(258;/2/) 235(362;/;) 755(3;735@) (oés)ag
seguranca Total 100% 100% 100%

Nio 24(60,0%) 16(40,0%) 40(100%)
Capacidade para 46,2% 69,6% 53,3% 3,512
o cumprimento Sim 28(80,0%) 7(20,0%) 35(100%) @
de horarios 53,8% 30,4% 46,7% (0,08
Total 52(69,3%) 23(30,7%) 75(100%) 0)
100% 100% 100%
Ter ritmo de Nio 33(67,3%) 16(32,7%) 49(100%)
trabalho 63,5% 69,6% 65,3% 0,262
compativel com o Sim 19(73,1%) 7(26,9%) 26(100%) a
nivel de 36,5% 30,4% 34,7% (0,79
producao da Total 52(69,3%) 23(30,7%) 75(100%) 3)
empresa 100% 100% 100%
Nio 19(70,4%) 8(29,6%) 27(100%)
Capacidade de 36,5% 34,8% 36,0% 0,221
relacionamento Sim 33(68,8%) 15(31,3%) 48(100%)
interpessoal 63,5% 65,2% 64,0% (0,99
Total 52(69,3%) 23(30,7%) 75(100%) 9)
100% 100% 100%
Nio 20(71,4%) 8(28,6%) 28(100%)
38,5% 34,8% 37,3% 0,092
Sentido de Sim 32(68,1%) 15(31,9%) 47(100%) @
responsabilidade 61,5% 65,2% 62,7% (0,80
Total 52(69,3%) 23(30,7%) 75(100%) 2)
100% 100% 100%
Nio 43(66,2%) 22(33,8%) 65(100%)
82,7% 95,7% 86,7% 2,318
Apresentacao Sim 9(90,0%) 1(10,0%) 10(100%) e
fisica 17,3% 4,3% 13,3% (0,16
Total 52(69,3%) 23(30,7%) 75(100%) 2)
100% 100% 100%

fo - frequéncia observada; ET — Estatistica do teste; p — valor de prova;

®_ aplicagao teste Qui-quadrado; b-aplicag;élo teste exato de Fisher; *-significativo a 5%
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Pelas tabelas 19 e 20, verificamos que das 2 empresas publicas que tinham de

cumprir a Lei de Quotas, 50% cumpre.

Nas outras empresas, 40% cumpriram pois das 5 abrangidas 2 cumprem e 3

nao cumprem.

Tabela 19 - Caraterizacao do cumprimento das quotas por atividade

Nfunc Nfunc Quota Nfunc

. n

Atividades Min Total Lei Def Cumpre?
Administragao publica 20 30 1 1 Sim
Administragéo publica 20 293 14 6 Nao
Sub-total Administracao Publica 323 7
Comeércio 50 56 1 2 Sim
Comeércio 50 90 1 0 Nao
Atlv_ld.ades de servigos coletivos, 50 50 1 0 N0
sociais e pessoais
Atlv_ld.ades de servigos coletivos, 50 66 1 0 N&o
sociais e pessoais
Atlv_ld.ades de servigos coletivos, 50 169 3 4 Sim
sociais e pessoais
Sub-total Outras 431 6
Total 754 13

Tabela 20 - Caraterizacao do cumprimento das quotas

L Nao Cumpre Cumpre

Atividade empresa
n % n %

Administracao Publica 2 1 50% 1 50%
Outras 5 3 60% 2 40%
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3.2. Discussao dos Resultados

Concluida a apresentacao dos resultados obtidos, procedemos a sua andlise
de uma forma objetiva seguindo a estrutura dos questionarios de forma a dar

resposta aos objetivos e as hipoteses definidas.

A andlise dos dados obtidos serda confrontada com a literatura
antecipadamente consultada.

Pela analise dos resultados obtidos (tabela 1), verificamos que a maioria dos
participantes no nosso estudo sao individuos do género masculino (60,0%
n=45). Esta constatacao confirma a realidade do estudo de Mesquita (2010) do
Instituto Piaget/Nordeste em que a maioria dos empresarios (70,3% n=123) de
Chaves sdo homens.

A maioria dos empresarios inquiridos (tabela 1) situa-se no grupo etario
compreendido entre os 31 e 0os 40 anos de idade (36,0% n=27) contrariamente
ao estudo de Mesquita (2010), em que os inquiridos se situam no grupo etario
de 46 a 55 anos de idade (32,6% n=57).

Relativamente as habilitacdes literarias (tabela 1), a maioria dos empresarios
apresenta como habilitagdes o Ensino Superior (64,0% n=48). O estudo de
Mesquita (2010) contraria 0 nosso, uma vez que a maioria dos inquiridos
apresenta habilitagées ao nivel do ensino secundario (29,7% n=52).

A maioria dos sujeitos do nosso estudo (tabela 2) tem como principais
atividades: o comércio (25,3% n=19) e as atividades de servigcos coletivos,
sociais e pessoais (20% n=15). Estes dados corroboram o estudo de Mesquita
(2010), cujas atividades principais sdo 0 comércio por grosso e a retalho
(26,9% n=47) e os servicos coletivos, sociais e pessoais (17,1% n=30).

Com efeito, averiguamos que a maior parte das empresas que integram o
nosso estudo (tabela 3), sdo de pequena dimensdo ou microempresas (92,0%
n=69), confirmando a realidade do estudo de Mesquita (2010) que apresenta
(76,1% n=133) de empresas de pequena dimensao ou microempresas.

Da analise dos dados relativos ao numero de trabalhadores portadores de
deficiéncia (tabela 4), verificou-se que (90,7% n=68) das empresas nao tém
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nenhum trabalhador que apresente NEE. Esta constatacdo confirma a
realidade de Mesquita (2010), cujo estudo refere (90,3% n=158) das empresas

nao tém colaboradores com deficiéncia.

Relativamente ao grupo etario dos trabalhadores das empresas em estudo
(tabela 5), o mesmo situa-se entre 0os 39 e os 48 anos (53,3% n=40), sendo
diferente do estudo de Mesquita (2010), que registou o grupo etario dos 26 aos
30 anos (76,6% n=134) como maioritaria.

Em relacdo aos incentivos que promovem a contratacdo de individuos com
deficiéncia (tabela 6), constatamos que a maioria dos participantes referiu que
0s apoios a adaptagcédo dos postos de trabalho como sendo um dos incentivos
que levam algumas vezes ao recrutamento de individuos portadores de
deficiéncia (56,0% n=42). No estudo de Mesquita (2010), concluiu-se que este
incentivo promove muitas/algumas vezes ao recrutamento de individuos

portadores de deficiéncia (56,6% n=99).

O apoio para a eliminagcdo de barreiras arquitetonicas € considerado no nosso
estudo como um dos incentivos que algumas vezes favorece a contratacao de
individuos portadores de eficiéncia (73,3% n=55), mas, no estudo realizado por
Mesquita (2010), € considerado como um dos incentivos que muitas/algumas
vezes favorece a contratacao de individuos portadores de eficiéncia (61,7%
n=108).

A isencado e reducao de contribuicao para a Seguranca Social foi considerada
no nosso estudo como um incentivo interessante, uma vez que a maioria dos

inquiridos afirma que contratariam sempre (57,3% n=42).

Relativamente ao Prémio de Mérito, € também considerado pelos empresarios
como muito importante, pois estes afirmaram que admitiiam algumas vezes
trabalhadores portadores de deficiéncia (46,7% n=35), enquanto o estudo
realizado por Mesquita (2010) aponta este incentivo como uma possibilidade de

contratacdo em algumas/muitas vezes (67,0% n=118).

Dos dados recolhidos acerca das preferéncias sobre os trabalhadores a
contratar (tabela 7), observamos que para as empresas € indiferente o género
(64,0% n=48). No entanto, no estudo de Mesquita (2010) preferem individuos
do género masculino (48,6% n=85).
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Quanto ao grupo etario (tabela 7), a maioria prefere a idade compreendida
entre 29 a 38 anos (56,0% n=42), sendo que no estudo de Mesquita (2010) o
grupo etario preferido é entre os 26 e 30 anos (76,6% n=134).

As empresas ao admitirem novos trabalhadores (tabela 7), dao preferéncia
primordial aos habilitados com o ensino secundario (58,7% n=51), assim como
o estudo de Mesquita (2010) da prioridade ao ensino secundario/profissional
(48,6% n=85).

Quando questionados sobre a possibilidade de admitir trabalhador com
deficiéncia (tabela 7), a maioria dos empresarios afirmou que poderia acontecer
algumas vezes (68,0% n=51). Verificamos ainda que os empresarios admitiriam
muitas vezes/sempre algum trabalhador portador de deficiéncia (30,6% n=23),
enquanto no estudo de Mesquita (2010) a admissdo de trabalhadores
portadores de deficiéncia muitas vezes/sempre equivale a 33,1% (n=58).

Relativamente a identificagdo dos intervenientes da comunidade que
idealmente deviam colaborar na inclusdo do jovem portador de deficiéncia nas
empresas (tabela 8), foi dada a possibilidade de escolha de mais do que uma
opcao. Assim sendo, os 75 individuos inquiridos selecionaram 238 registos,
resultados apresentados na tabela 8. Observa-se que o interveniente
“Professor de Educacédo Especial que acompanha o aluno em contexto escolar”
reuniu o maior nimero de registos (20,6% n=49), ou seja, foi selecionado por
65,3% dos inquiridos.

A andlise do método de selecao/recrutamento preferido pelos empresarios para
admitir na empresa trabalhadores portadores de deficiéncia (tabela 9),
pressupOs a avaliagdo por ordem de importancia (1 - menos importante a 5 -
mais importante). Verifica-se que o método de selecdo que obteve a maior
pontuacao foi a andlise curricular (moda 4 e mediana 4), seguido do Centro de
emprego (moda 4 e mediana 3). No que respeita ao estudo de Mesquita
(2010), o método mais expressivo é o0 convite pessoal, seguido da analise

curricular.

Relativamente a caraterizacdo da remuneracdo do posto de trabalho de um
individuo portador de deficiéncia (tabela 10), a maioria dos empresarios
participantes do estudo (84,0% n=63) considerou que a remuneracdo de um
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posto de trabalho adaptado, de um trabalhador com deficiéncia, é adequada.
Os dados obtidos no estudo de Mesquita (2010), referem que 93,1% (n=163)
dos inquiridos consideram também adequada a remuneragao/salario pago aos

trabalhadores portadores de deficiéncia.

A caracterizacao dos aspetos fundamentais para a boa integracdo do jovem
com deficiéncia na empresa (tabela 11), pressupds a avaliagdo por ordem de
importancia (1 - menos importante a 11 - mais importante). Destacam-se os
aspetos com grau de importancia mais positiva: formacado profissional
adequada (moda=11 e mediana=10), autonomia pessoal e profissional
(moda=11 e mediana=10). No estudo de Mesquita (2010) os empresarios
também consideram como fatores relevantes para uma boa integracao: sentido
de responsabilidade, formacao profissional adequada e motivacdo para o
trabalho.

Contrariamente a estes fatores, as entidades empregadoras no nosso estudo e
no de Mesquita (2010) consideram as caracteristicas fisicas do individuo como
fatores de importancia negativa, ou seja, o aspeto fisico ndo interfere com a

boa integracao no mundo laboral.

Relativamente a identificagdo das razdes que levariam a admitir um trabalhador
portador de deficiéncia na empresa, foi dada a possibilidade de escolha de
duas opcdes. Assim sendo, os 75 individuos inquiridos selecionaram 141
registos, resultados apresentados na tabela 12. Observa-se que a razao
“‘Competéncia para desempenhar a atividade profissional” reuniu o maior
namero de registos (41,13% n=58), ou seja, foi selecionado por 77,33% dos

inquiridos.

No estudo de Mesquita (2010), as razbes primordiais que levariam os inquiridos
a admitir um individuo portador de deficiéncia na sua empresa sao a
capacidade para desempenhar a atividade profissional sem grandes problemas

e o facto de querer ajudar as pessoas portadoras de deficiéncia.

Com o objetivo de aferir sobre as hipéteses de investigacdo propostas foi
necessario definir uma variavel que permitisse avaliar a disponibilidade para
contratagéo de trabalhadores com deficiéncia. Tal necessidade justifica-se com
o facto de apenas 7 das 75 empresas em estudo terem efetivamente
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trabalhadores com deficiéncia. Baseada nos resultados da questdao “Admitiria
na sua empresa algum trabalhador portador de deficiéncia” que tinha como
opcao de resposta: nunca, as vezes, muitas vezes e sempre foi definida a
variavel “admitiria funcionario com deficiéncia” apresenta as opgdes: pouco

provavel ou muito provavel.

Na tabela 13 apresentam-se os resultados do cruzamento da varidvel admitiria
trabalhador com deficiéncia e as carateristicas dos empresarios inquiridos
(sexo, faixa etaria e habilitacdes), assim como os resultados da aplicacao dos
testes de independéncia.

Por analise da tabela verifica-se que 69,3% (52) dos empresarios inquiridos
demonstraram pouca disponibilidade para contratar funcionarios com
deficiéncia e que 30,7% (23) manifestaram essa disponibilidade. Atendendo
aos empresarios que muito provavelmente contratavam funcionarios com
deficiéncia verifica-se que 60,9% (14) sdo do sexo masculino, embora para
cada um dos sexos seja idéntica (31,1% no caso dos homens e 30% nas
mulheres) a percentagem de empresarios que muito provavelmente

contratavam trabalhador com deficiéncia.

Relativamente a faixa etaria verifica-se que o0s empresarios com idade
compreendida entre os 41 e 50 anos foram 0s que apresentaram maior registo,
43,5% (10), na disponibilidade para contratacdo de funcionarios com
deficiéncia. Tendo em atencao cada faixa etaria também se verifica que é nesta
(41 a 50 anos) menor percentagem de empresarios que pouco provavelmente
contratava trabalhador com deficiéncia, 61,5% (16).

No que trata as habilitagdes literarias verifica-se que dos funcionarios que
muito provavelmente contratavam trabalhadores com deficiéncia 69,6% (16)
tinham formagé&o superior. Relativamente aos empresarios com habilitacées ao
nivel do 2%3° ciclo observa-se que 85,7% (6) manifestaram que era pouco

provavel contratarem trabalhador com deficiéncia.

Na tabela 14 apresentam-se os resultados do cruzamento da variavel admitiria
trabalhador com deficiéncia e as carateristicas das empresas (setor de
atividade e dimensao), assim como os resultados da aplicagdo dos testes de
independéncia.
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Quanto ao setor de atividade, observa-se que os empresarios do setor terciario
manifestaram maior disponibilidade para contratacdo de funcionarios com
deficiéncia, 78,3% (18). Contudo, a percentagem de empresarios que se
demostraram mais disponiveis para contratacdo de funcionarios com
deficiéncia foi idéntica dentro dos setores primario e terciario. Relativamente a
dimensao da empresa, verifica-se que dos empresarios que manifestaram que
muito provavelmente contratariam funcionarios com deficiéncia 72,7% (16)
tinham microempresas. O nimero de empresarios de pequenas e de médias
empresas com disponibilidade para contratacdo de trabalhadores portadores

de deficiéncia foi o mesmo.

Na tabela 15 apresentam-se os resultados do cruzamento da varidvel admitiria
trabalhador com deficiéncia e os incentivos e beneficios das empresas em
contratarem estes trabalhadores, assim como os resultados da aplicacdo dos
testes de independéncia.

Atendendo ao incentivo “adaptacao do posto de trabalho” verifica-se que foram
0s empresarios que afirmaram que este promove sempre a contratacao que
mostram maior disponibilidade para contratacao de funcionario com deficiéncia,
56,5% (13) dos 23 empresarios. Na posicdo contraria encontram-se o0s
funcionarios que afirmaram que este incentivo ndo promove a contratacéo.
Quanto ao incentivo “isencdo e redugdao de contribuicdo para a segurancga
social” verificou-se que a maioria dos empresarios que muito provavelmente
contrataria funcionarios com deficiéncia, 65,2% (15) afirmaram que este
incentivo por vezes promove a contratagdo. Relativamente ao incentivo
“eliminacdo de barreiras arquiteténicas” verificou-se que a maioria dos
empresarios que muito provavelmente contrataria funcionarios com deficiéncia,
60,9% (14) afirmaram que este incentivo promove sempre a contratacao.
Quanto ao incentivo “prémio de mérito” verificou-se algum equilibrio entre os
empresarios que muito provavelmente contratariam funcionarios com

deficiéncia e a sua opiniao quanto a frequéncia de promogéao do incentivo.

Na tabela 16 apresentam-se os resultados da caraterizacdo do método de
recrutamento em funcédo da possibilidade de contratacao de funcionarios com
deficiéncia e resultados do teste ndo paramétrico Mann-Whitney. Por analise

da tabela verifica-se que 0os empresarios que manifestaram maior probabilidade
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de contratacdo de trabalhadores com deficiéncia atribuiram, em média, maior
importancia aos métodos: concurso (média de 3,26 versus 2,79) e através do
centro de emprego (média de 3,39 versus 3,17). No método analise curricular
os resultados foram idénticos entre os empresarios com diferente
disponibilidade para contratacdo de funcionario com deficiéncia. Nos métodos
convite pessoal e recomendacao de amigos a maior importancia foi atribuida

pelos empresarios que demonstraram pouca disponibilidade para contratacao.

Na tabela 17 apresentam-se os resultados da caraterizacdo dos aspetos
fundamentais para a boa integracao do jovem com deficiéncia na empresa em
funcdo da possibilidade de contratagdo de funciondrios com deficiéncia e
resultados do teste ndo paramétrico Mann-Whitney. Por analise da tabela
verifica-se que o0s empresarios que manifestaram maior probabilidade de
contratacdo de trabalhadores com deficiéncia atribuiram, em média, maior
importadncia aos aspetos: formagdo profissional adequada (média de 10,04
versus 8,96); competéncias ao nivel de expressao oral (média de 6,70 versus
5,63); competéncias ao nivel de expressao escrita (média de 4,65 versus 4,40);
capacidade de compreender e executar instrucdes (média de 7,91 versus
7,29); capacidade de relacionamento interpessoal (média de 6,57 versus 6,15)
Nos restantes aspetos fundamentais para a boa integracdo do jovem com
deficiéncia na empresa foram os empresarios com menor probabilidade de

contratacao de funcionario com deficiéncia que atribuiram maior importancia.

De forma a averiguar se a admissao de funcionario com deficiéncia estava
estatisticamente associada com os aspetos fundamentais para uma integracao
de um jovem portador de deficiéncia na empresa (tabela 18), foi necessario
transformar cada uma das variaveis da questao, considerando que pontuacao
até 5 pontos era aspeto ndo fundamental para a integragcdo na empresa e
superior a 5 pontos era aspeto fundamental para a integracdo do jovem

portador de deficiéncia.

Os aspetos considerados fundamentais que reuniram maior percentagem de
empresarios foram: “Formacao profissional adequada”, 89,3% (67); “Autonomia
pessoal e profissional”, 70,7% (53); “Capacidade de compreender e executar
instrucées”, 81,3% (61); “Capacidade de relacionamento interpessoal”, 64,0%

(48) e “Sentido de responsabilidade”, 62,7% (47). Os outros aspetos focados
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nao foram considerados pela maioria dos empresarios fundamentais para a

boa integracao do jovem com deficiéncia na empresa.

De acordo com o0 nosso objetivo “Saber se as quotas de emprego estdo a ser
cumpridas de acordo com a lei” verificamos (tabelas 19 e 20) que das 2
empresas de Administracdo Publica que estavam abrangidas pela Lei de
Quotas, 1 cumpriu e outra ndo e das restantes 5 empresas que devem

obedecer a 2% dos trabalhadores, 2 cumprem e 3 ndo cumprem.
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CONCLUSAO



A implementacdo de um sistema educativo que permita o acesso a uma
educacao de qualidade para todos, mais justa e igualitaria, continua a ser uma
preocupacao constante. Nesta perspetiva a Escola em articulacdo com a
Familia, a Comunidade e o Estado deve desenvolver o processo de transicdo

para a vida ativa de forma a favorecer a inclusdo social, laboral e familiar.

Os jovens com NEE precisam estar adequadamente preparados para
enfrentarem a sociedade e o mundo que os espera e assim realizarem uma

equilibrada transicdo da vida escolar para a vida ativa.

A escola tem a funcdo de capacitar os jovens de instrumentos necessarios,
para que possam ultrapassar as barreiras inerentes a todos os processos de
transicao ao longo da vida.

A empregabilidade das pessoas portadoras de deficiéncia esta longe dos
objetivos ideais, mesmo existindo politicas publicas que favorecem a inclusao
social e promovem a igualdade de oportunidades para todos, estabelecendo
um clima organizacional que influencia positivamente a sociedade valorizando

a diversidade.

O Governo portugués tem vindo a criar legislacdo que incide sobre varios
dominios, que vao desde a proibicdo da discriminacdo no que se refere ao
trabalho, salarios ou critérios de selecao para o emprego, até a implementacao
de incentivo as empresas que contratem individuos com deficiéncia. Existem
ainda programas de apoio a esses individuos, a fim de promover a sua
integracao socioprofissional no mercado de trabalho.

Com o estudo realizado pretendemos auscultar as opinides dos empresarios do
concelho de Mirandela, que eventualmente contratem ou venham a contratar
jovens com NEE. Assim, foram inquiridos 75 empresarios, através de um
questionario por néds desenvolvido, com a finalidade de averiguar a
disponibilidade dos empresarios do concelho de Mirandela para contratarem
individuos portadores de deficiéncia, detetar os incentivos que condicionam ou
ndo a contratacao de jovens com NEE na vida ativa, identificar os aspetos
fundamentais para uma boa integracao destes jovens e constatar se as quotas
de emprego estéo a ser cumpridas de acordo com a legislacdo em vigor.
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Na procura de respostas para o problema formulado, enunciamos as seguintes
hip6teses de investigacdo: o género, a idade e as habilitacdes literarias do
empresario influenciam a contratacao de individuos portadores de deficiéncia, o
tipo de atividade desenvolvida pela empresa e a sua dimensao influenciam a
contratacdo de individuos portadores de deficiéncia, e a opiniao dos
empresarios acerca de apoios e incentivos previstos na lei para as entidades
empregadoras, que admitam nas suas empresas individuos portadores de

deficiéncia tém influéncia na sua contratacao.

Com o objetivo de aferir sobre as hipéteses de investigacdo propostas foi
necessario definir uma variavel que permitisse avaliar a disponibilidade para
contratacao de trabalhadores com deficiéncia. Tal necessidade justifica-se com
o facto de apenas 7 das 75 empresas em estudo terem efetivamente
trabalhadores com deficiéncia, apesar de 23 empresarios terem demonstrado
disponibilidade para contratar jovens portadores de deficiéncia. Baseada nos
resultados da questdo “Admitiria na sua empresa algum trabalhador portador
de deficiéncia” que tinha como opcao de resposta: nunca, as vezes, muitas
vezes e sempre foi definida a variavel “admitiria funcionario com deficiéncia”

apresenta as opgdes: pouco provavel ou muito provavel.

A primeira conclusdo a retirar deste estudo prende-se com o facto de a
admissdao de trabalhador com deficiéncia nao estar significativamente
associada ao sexo, faixa etaria e habilitagdes literarias dos empresarios.

A segunda conclusao que podemos extrair € que a admissao de trabalhadores
com deficiéncia também ndo esta significativamente relacionada com o setor

de atividade nem com a dimensao da empresa.

A terceira conclusao é relativa aos incentivos que promovem a contratacao de
individuos com deficiéncia, tendo os empresarios inquiridos destacado a
“Eliminacao de barreiras arquitetdénicas” e a “adaptacédo de postos de trabalho”
como o0s incentivos que promovem algumas vezes a contratagcdo de
funcionarios portadores de deficiéncia. O incentivo “Isencdo e reducao de
contribuicdo para a seguranca social” promove sempre para a maioria dos
empresarios a contratacdo de individuos com deficiéncia. O incentivo “Prémio
de mérito” foi 0 que, de modo geral, se apresentou com menor relevancia. Pela
aplicagdo do teste de independéncia, verificamos que a admissdo do
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funcionario com deficiéncia esta estatisticamente associada ao incentivo
“adaptacdo do posto de trabalho”, verificando-se que o0s empresarios que
tinham maior disponibilidade para contratagao tinham afirmado que este era um
incentivo que promovia sempre a contratagdo. Relativamente aos restantes
incentivos conclui-se que ndo estavam estatisticamente associados a admissao

de trabalhador com deficiéncia.

A quarta conclusdo emerge do facto de os empresarios que manifestaram
maior probabilidade de contratacdo de trabalhadores com deficiéncia
atribuirem, em média, maior importancia aos métodos de recrutamento:
“Concurso” e “Através do centro de emprego”. As diferencas observadas séao
estatisticamente significativas no método de contratacdo “Concurso”, mas nos
restantes métodos as diferencas observadas ndo sado estatisticamente

significativas.

Na quinta conclusao conferimos os aspetos considerados fundamentais para a
boa integracdo do jovem portador de deficiéncia, tendo a maioria dos
empresarios considerado o0s seguintes como mais importantes: “Formacao
profissional adequada”, “Autonomia pessoal e profissional’ e “Capacidade de
compreender e executar instru¢des”. Pela aplicacdo do teste Mann-Whitney,
verifica-se que as diferencas observadas entre o0s empresarios com
disponibilidades distintas para contratagdao de jovens com deficiéncia em cada
um dos aspetos fundamentais para a boa integracdo nao apresentam
significancia estatistica. Através do teste de independéncia, podemos constatar
que a admissdo do funcionario com deficiéncia também ndo estava
estatisticamente associada a importancia atribuida a qualquer um dos aspetos
focados para a boa integracao do jovem portador de deficiéncia na empresa.

Na sexta conclusdo podemos constatar que a maioria sdo microempresas e,
por isso, ndo estdo abrangidas pela Lei de Quotas onde refere que as
empresas da funcdo publica deveriam contratar 1 trabalhador portador de
deficiéncia, a cada 20 trabalhadores (5%), e as restantes empresas deveriam
admitir 1 jovem com NEE, a cada 50 trabalhadores (2%). Assim, verificamos
que das 2 empresas publicas que tinham de cumprir a legislacdo em vigor, uma
cumpre e outra ndo cumpre. Para as restantes empresas, em 5 casos

elegiveis: 2 cumprem e 3 ndo cumprem.
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Em consequéncia dos resultados obtidos no estudo, e em concordancia com a
bibliografia consultada, sugerimos de seguida algumas recomendacdes, que
poderdo contribuir para uma melhor Integracdo de jovens com NEE na vida

ativa, a fim de se promover a constru¢cado de uma sociedade mais inclusiva:

e Promover areas de informacédo e discussdo sobre TVA nas paginas da
internet, em aplicacées e redes sociais (Facebook, Twitter e outras
similares), das associacdes de pais, agrupamentos de escolas, camaras
municipais, associacdes comerciais e industriais, docentes, técnicos
especializados, empresarios, alunos, entre outras, como sugeriu Alves
(2012, p. 388);

e Sensibilizar as Associagdes de Pais, em cooperacdo com as escolas,
autarquias, servicos de emprego e da seguranca social para a
necessidade de proporcionarem informagcdo e formacdo aos
empresarios sobre a TVA, a semelhanca do que propds Alves (2009,
p. 152);

e Organizacdo de acdes de formacdo e sensibilizacdo, acerca das
carateristicas e potencialidades do jovem com NEE, dos apoios e
incentivos disponiveis, junto dos empresarios e das estruturas e
associacdes empresariais e comerciais, como recomendou Mesquita
(2010, p. 98);

O Ministério da Educacao e/ou as Autarquias atribuirem distincées as
Empresas que contratam jovens com NEE (reducgbes fiscais,
reconhecimento social...), a semelhanca das recomendacgdes de Costa
(2004, p. 80), Alves (2009, p. 150) e Alves (2012, p. 388);

e Alertar o IEFP para conceder subsidios de compensacédo e adaptacao
dos postos de trabalho nas entidades laborais e admitir apoios a
eliminacao de barreiras arquitetonicas aos empregadores de pessoas
com deficiéncia ou incapacidade, conforme sugeriu Alves (2012, p. 388);

e Sugerir ao IEFP que atribua prémios de mérito e prémios de
incorporacdo as entidades, que oferecam formacao profissional ou
emprego para as pessoas com deficiéncia ou incapacidade, em
concordancia com as recomendagodes de Alves (2012, p. 388).
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e Propor a seguranga social que reforce a reducao da taxa contributiva
para os empregadores de pessoas com deficiéncia ou incapacidade e
consolide os incentivos a empregabilidade desses cidaddos como
sugeriu Alves (2012, p. 388).

A conclusao deste trabalho promoveu a valorizacdo do investigador, tanto no
campo pessoal como profissional. Convicta de que este é o primeiro estudo
realizado no concelho de Mirandela, no ambito da integracdo de jovens com
NEE na vida ativa, esperamos que ele constitua um contributo para o
conhecimento da tematica e um ponto de partida para a concretizacao de

novos projetos de investigacao.
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APENDICE 1



UNIVERSIDADE PORTUCALENSE

QUESTIONARIO

Este questiondrio insere-se num projeto de investigacdo de Mestrado em Educagdo Especial na Universidade
Portucalense, sob a orientacdo do Professor Doutor Eusébio André Machado. Com este estudo pretende-se
auscultar as opiniGes/sugestdes dos empresarios do Concelho de Mirandela que eventualmente contratem ou

venham a contratar jovens com Necessidades Educativas Especiais.

A sua colaboragdo é muito importante e é fundamental que responda com sinceridade. Informamos que os

dados obtidos sdo absolutamente confidenciais e anénimos, sendo apenas utilizados para esta investigagao.

Agradecemos antecipadamente a sua colaboragdo, apresentando os mais cordiais cumprimentos.

Emilia Filomena Alves Ferreira

(Aluna do Mestrado em Educagéo Especial)

Professor Doutor Eusébio André Machado

(Orientador da Dissertagdo de Mestrado)
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| - DADOS DE IDENTIFICAGAO PESSOAL

Por favor, nas questées de escolha multipla que constituem este questionario, coloque um X no I:I
correspondente a sua opg¢ao.

1. Sexo:

Masculino

[]

[]

Feminino

2. ldade:

Entre os 20 e 30 anos

Entre os 31 e 40 anos

Entre os 41 e 50 anos

Entre os 51 e 60 anos

Mais de 60 anos

HEREEEEEEN N

3. Habilitagdes literarias:

1.2 Ciclo 2.2 Ciclo 3.2 Ciclo Ensino Secundario Ensino Superior

] ] ] [] ]

Outras I:I Quais?
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Il - RECRUTAMENTO DE JOVENS COM NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS

1. Que atividade desenvolve a sua empresa:

Agricultura, pecudria, silvicultura

Industrias Transformadoras

Eletricidade, Agua e Gés

Construcdo Civil

Bancos e Seguros

Administragdo publica

Atividades de servicos coletivos, sociais e pessoais

Transportes e Armazenagem e Comunicacgdes

Oficina (reparagdo de automdveis, motas)

Comércio

Restauragdo e Hotéis

L O oo o o oy o o

2. Quantos trabalhadores tem a sua empresa?

3. Quantos desses trabalhadores sdao portadores de deficiéncia?

4. Qual o grupo etdrio em que se encontra a maioria dos seus trabalhadores?

18 a 28 anos 29 a 38 anos 39 a 48 anos Mais de 49 anos

] L] L] []
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5. Quando contrata um trabalhador, qual o género que prefere?

Masculino

Feminino

Nao existe importancia diferenciada de género

[]

[]

[]

6. Quando contrata um trabalhador, que grupo etario prefere?

18 a 28 anos

29 a 38 anos

39 a 48 anos

Mais de 49 anos

[]

[]

[]

[]

7. Quando contrata um trabalhador, que habilitagdes literarias prefere?

1.2 Ciclo

2.2 Ciclo

3.2 Ciclo

Ensino Secundario

Ensino Superior

[]

[]

[]

[]

[]

8. Admitiria na sua empresa algum trabalhador portador de deficiéncia?

Nunca

As vezes

Muitas vezes

Sempre

[]

[]

[]

[]

9. As empresas

que admitam

individuos portadores de deficiéncia podem beneficiar de

apoios/beneficios previstos na lei.

Na sua opinido, quais os incentivos que promovem habitualmente o recrutamento dos individuos
portadores de deficiéncia?

(Coloque um X em cada resposta)

Algumas

Sempre
vezes

Adaptagdo de pos

tos de trabalho

Eliminagdo de barreiras arquitetdnicas

Isencdo e reducdo de contribuicdo para a seguranca social

Prémio de mérito

o o o
0000
0000
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10. Identifique os intervenientes (pessoas e servicos) da comunidade “escolar/social” que
idealmente deviam colaborar na inclusdo do jovem portador de deficiéncia nas empresas.

(Assinale com um X uma ou mais opgoes)

Professor de Educacdo Especial que acompanha o aluno em contexto escolar;

Orgio de gestdo da escola

Associacdo de Pais

Autarquia

Associagdo comercial e industrial

IEFP (Instituto do Emprego e Formagao Profissional)

Profissionais de instituicdes para pessoas com deficiéncia

Técnicos de saude especializados

Pais ou responsaveis legais

oo o/au d)o

11. Qual o método de sele¢do/recrutamento prefere para admitir na sua empresa trabalhadores
portadores de deficiéncia?

(Assinale por ordem crescente de importancia: 1 - menos importante; 5 - mais importante)

Concurso

Analise Curricular

Convite Pessoal

Através do Centro de Emprego

Recomendagdo de amigos ou outra

12. Na situagdo de posto de trabalho adaptado, acha que se paga ao jovem portador de deficiéncia

uma remuneragao adequada?

Adequada para o tipo de trabalho desenvolvido

Baixa para o tipo de trabalho desenvolvido I:I

Elevada para o tipo de trabalho desenvolvido
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13. Na sua opinido, o que considera fundamental para uma boa integragao de um jovem portador de

deficiéncia na sua empresa?

(Assinale por ordem crescente de importancia: 1 - menos importante; 11 - mais importante)

Formacao profissional adequada

Competéncias ao nivel de expressao oral

Competéncias ao nivel de expressao escrita

Autonomia pessoal e profissional

Capacidade de compreender e executar instrugoes

Capacidade de respeitar e cumprir regras de higiene e seguranca

Capacidade para o cumprimento de horarios

Ter um ritmo de trabalho compativel com o nivel de produgdo da empresa

Capacidade de relacionamento interpessoal

Sentido de responsabilidade

Apresentacao fisica

14. Indique as razdes que o levariam a admitir um individuo portador de deficiéncia.

(Assinale com um X apenas duas opgoes)

Por considerar que tem competéncias para desempenhar a atividade profissional

Por ter adquirido competéncias/aprendizagens definidas no seu curriculo para uma atividade
profissional

Por apresentar competéncias sociais necessarias a inclusdo social/laboral

Para aproveitar os apoios financeiros e beneficios fiscais previstos em legislacdo propria

Por querer ajuda-lo

HinEEENEREEAN

Outro
Qual?

O questionario termina aqui. Muito obrigada pela sua colaboracao.
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APENDICE 2



ATIVIDADES ECONONIMAS

Apds a revolugao industrial, comecaram a surgir varios tipos de atividades. Os
paises tiveram necessidade de proceder a divisdo das atividades econdémicas
por grupos organizados de acordo com os produtos produzidos, modos de
producéo e recursos utilizados. Esta divisdo separou em setores as instituicoes
ou organizacdes que produzem bens, ou prestam servicos similares. Desta
forma surgiu o conceito de Setor de Atividade Econdmica. Estes setores
econémicos podem mostrar o grau de desenvolvimento econémico de um pais

ou regiao.

Tradicionalmente a economia de cada pais dividia-se em trés setores: Setor
Primario, Setor Secundario e Setor Terciario. Atualmente e de acordo com a
Classificacao das Atividades Econdémicas (CAE) Decreto-Lei n.? 381/2007, de

14 de novembro esta divisao mantém-se.

Assim, o Setor Primario esta relacionado com a producdo através da
exploracdo dos recursos da natureza, como a agricultura, mineracéao, pesca,
pecuaria, a caca, a silvicultura e as industrias extrativas. Este setor da
economia € muito vulneravel, pois depende muito dos fendmenos da natureza
como, por exemplo, do clima. A produgdo e exportacdo de matérias-primas
nao geram muita riqueza para os paises com economias baseadas neste setor

econdmico.

O Setor Secundario é o setor econdémico que transforma as matérias-primas
(produzidas pelo setor primario) em produtos industrializados, como a
construgdo, a producao de energia, obras publicas, automdéveis, maquinas,
roupa e outras.

Como ha conhecimentos tecnoldgicos adicionados aos produtos do setor
secundario, o lucro obtido na comercializagdo é significativo. Paises com um
bom desenvolvimento possuem uma significativa base econémica concentrada
no setor secundario. A exportacao destes produtos também gera riquezas para
as industrias destes paises.

O Setor terciario € o setor que esta relacionado com a prestacdo de servicos,
englobando o comércio, a educacédo, a saude, telecomunicacgdes, transportes,
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servicos administrativos, bancarios, seguros, turismo e todos aqueles que de
alguma forma satisfagcam determinadas necessidades dos cidadaos.

Este setor € predominante nos paises de alto grau de desenvolvimento
econémico. Quanto mais rica € uma regiao, maior é a presenca de atividades
do setor terciario. Com o processo de globalizacao, iniciado no século XX, o

setor terciario foi o0 setor da economia que mais se desenvolveu no mundo.

Em consequéncia do desenvolvimento tecnoldgico e cientifico e do aumento da
sociedade de consumo, surgiu uma diversificacdo e especificidade de
atividades dentro de cada um dos setores. Assim, houve necessidade de
proceder ao enquadramento das empresas, surgindo a sua normalizacao
através do Decreto-Lei n.? 381/2007, de 14 de novembro, que estabelece o

Cddigo de Classificagcao das Atividades Economicas (CAE).

Em Portugal, o CAE é uma atribuicao da responsabilidade do Instituto Nacional
de Emprego (INE), cujo objetivo é identificar e classificar todas as atividades
econdémicas existentes, por forma a proporcionar a todas as empresas o devido

enquadramento a este nivel.
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