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RESUMO

O presente trabalho tem por objectivo discutir o quadro actual da educacao a
distancia e analisar a implementacdo de uma ferramenta inovadora de ensino a
distancia.

Inicialmente é feita uma revisdao da literatura com o intuito de fazer o
enguadramento tedrico do tema. No segundo e terceiro capitulo é analisada a
implementacdo de uma ferramenta inovadora de ensino a distancia “O teu Mestre” na
escola Eb. 2/3 de Satdo, bem como a anadlise dos resultados do inquérito feito aos
alunos que usufruiram do servico.

Por Jltimo, foi apresentado uma proposta de futuro para o projecto
envolvendo cinco escolas e dois hospitais.

O trabalho organizou-se em torno da ideia de que a educacdo a distancia é uma
mais valia, com um potencial na nossa realidade educacional apesar das dificuldades
gue o ensino a distancia apresenta.

Num momento em que hda uma aposta concreta nas novas tecnologias de
informacdo no sistema de ensino, a educagdo a distancia surge como uma preciosa
ajuda no apoio aos nossos alunos com o objectivo de responder as grandes

dificuldades na aprendizagem da Matematica.

Palavras chave: Novas tecnologias, EAD, Comunidade Virtual, Messenger
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ABSTRACT

The current work aims to discuss the distance education framework and analize
the implementation of an innovative tool of distance teaching.

Inicially, a literary revision is made in order to set the theoretical theme
framework. The second and third chapter analizes the the implementation of an
innovative distance teaching tool "O teu Mestre" in the school EB 2/3 Satdo, as well as
the results of the survey made by the students who have used the service.

Finally, a proposition was made for the future project involving five schools and
two hospitals.

The work was organized around the idea that distance education is an asset,
with a potential in our educational reality in spite of difficulties that distance learning
presents.

At a time when there is a serious bet on new information technology in
education, the distance education emerges as a valuable aid in the support of our

students in order to meet the big difficulties in learning mathematics.

Keywords: New technologies, distance education, virtual community, Messenger
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INTRODUCAO

Vivemos numa sociedade assumidamente tecnolédgica onde, cada vez mais, se
recorre as novas tecnologias para atingir os mais variados fins.

A introducdo do computador na escola e a utilizacgdo das suas inUmeras
potencialidades na sala de aula tornou-se uma mais valia que enriquece e facilita o
processo de ensino-aprendizagem. Contudo, se se analisarem rigorosamente as
estatisticas dos resultados obtidos pelos alunos na disciplina de Matematica nos
ultimos anos, constata-se que o recurso a essa ferramenta pedagdgica pouco tem
contribuido para se alcancgar o tdo propalado sucesso na disciplina.

A procura de novos métodos para combater o insucesso tem sido uma
preocupacdo constante por parte de docentes, investigadores e sociedade em geral.

A profissdao docente, sensivel a problematica do insucesso na Matematica,
contribuiu e influenciou o desenvolvimento da presente investigacdo. Assim, este
trabalho surge com o objectivo de promover o sucesso da Matematica através de uma
ferramenta informatica inovadora — “O teu Mestre” — que, sem pretender
revolucionar o sistema de ensino, procura dar resposta adequada as dificuldades dos
alunos, de uma forma interactiva e pessoal.

O objectivo geral que norteia este trabalho consiste em implementar e avaliar a
utilizacdo de uma ferramenta inovadora de ensino a distancia, apoiando os alunos da
Escola Eb. 2/3 de Satdo, e analisar as suas vantagens e desvantagens no ensino. Este
objectivo tem como pressuposto que a educacdo a distancia apresenta no panorama
educativo portugués, potencialidades de expansdo que ndo estdo a ser aproveitadas,
em toda a sua plenitude. A educagdo a distancia surge com um potencial de, no futuro,
permitir o acesso a educacdo a todos, em qualquer lugar e a qualquer hora.

Inicialmente, no primeiro capitulo, é feita uma revisao a literatura existente
sobre a tematica do Ensino a Distancia. Houve uma preocupacdo de analisar com
minucia o conceito comunidade virtual e todas as especificidades inerentes ao tema.

No segundo capitulo, e tendo em conta todas o capitulo anterior, é
apresentado a implementacdo da comunidade virtual “O teu Mestre”. Este capitulo

procura fazer uma andlise das caracteristicas levantadas pela revisao bibliografica e
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compara-a com a implementacdo de o projecto “O teu Mestre”. E descrita a estrutura
dos servicos de “O teu Mestre”, bem como os suportes oferecidos aos alunos.

No terceiro capitulo, foram analisados os resultados obtidos num inquérito
realizado aos alunos que participaram na comunidade.

No ultimo capitulo é analisada uma proposta de futuro do projecto, que
envolve cinco escolas do pais e dois hospitais, projecto esse a implementar a partir de

Setembro de 20009.
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CAPITULO I- REVISAQ DA LITERATURA

1.1. ORIGENS, EVOLUCAO E CONCEITO DO ENSINO A DISTANCIA

A expressdo “educacdo a distancia” ndo é consensual, sendo a sua designacao
mais utilizada a partir de 1982 quando o Conselho Internacional para o Ensino por
Correspondéncia, alterou o seu nome para Conselho Internacional para a Educacao a
Distancia, em resposta ao aparecimento de modelos de ensino/aprendizagem

baseados na tecnologia.

A educacdo a distancia tem as suas origens no século XIX, percorrendo um
grande processo evolutivo devido as grandes exigéncias da nova Sociedade de
Informacao.

Assim, o ensino a distdncia vem dar um contributo as politicas educacionais,
visando a universalizagdo do ensino e uma intensa massificagao do conhecimento e a
sua extensdo a locais remotos em que a educagdo presencial ndo atende as
necessidades prementes de uma constante actualizacdo de conhecimentos.

Por outro lado, de acordo com a defini¢ao de educagdo a distancia proposta
por diversos autores, o seu desenvolvimento sé pode ocorrer associado a um eficaz
sistema de comunicagao entre professor e aluno. Este facto implica o estabelecimento
de uma relacdo directa entre o desenvolvimento da educacdo a distancia e os avancgos
ocorridos nas tecnologias da informacdo e comunicagao. A utilizacdo das tecnologias
da informacdo e comunicacdo possibilitou vencer as distancias que separavam
professores e alunos e iniciar o processo de uma, cada vez mais rdpida, comunicacao.
Simultaneamente, permitiu desenvolver projectos cada vez mais adaptados as formas
individuais de aprendizagem, nos quais se atribui uma progressiva autonomia ao
aluno, colocando ao seu dispor um numero crescente de recursos para a

aprendizagem.
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De acordo com diversos autores, o desenvolvimento da educacdo a distancia
pode ser caracterizado pela existéncia de trés fases, intimamente ligadas ao

desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo e informagao:

12 fase — Ensino por correspondéncia

O ensino por correspondéncia surge com o desenvolvimento dos sistemas
postais, no século XVIIl. As primeiras manifestagcdes de ensino por correspondéncia
decorreram no século XIX, sendo o primeiro curso ministrado na Suécia, em 1833 (a
este facto ndo podem ser certamente alheias as condicionantes de ordem geografica,
climatérica e populacional do pais), e a primeira escola criada em Inglaterra, em 1840.
O ensino por correspondéncia tem como Unico suporte, para a distribuicdo de
informagdo o material impresso. Os elementos necessarios ao curso sao enviados aos
alunos pelo correio. Apesar de desenhados, visando colocar uma elevada énfase na
independéncia do aluno, apresentam, como factor negativo, a descontinuidade
espacial, ou seja, uma deficiente interac¢do entre aluno/professor. O ensino por
correspondéncia registou uma expansdo e relevancia significativas em paises anglo-
saxoénicos e noérdicos, embora especialmente direccionado para o ensino basico e,
frequentemente, para o ensino técnico. “Por carecer de um sélido suporte
metodoldgico e por limitar os materiais didacticos aqueles que podiam assumir forma
escrita” (Universidade Aberta, 1998), o ensino por correspondéncia ndo foi

generalizado “a niveis superiores de qualificacdo” (Universidade Aberta, 1998).

22 fase — Analdgica

Com o inicio da radiodifusdao passou-se a uma nova fase, na qual se assiste a
passagem da utilizagdo de sistemas baseados no material impresso para sistemas
baseados em sistemas de telecomunica¢des, nos quais a distribuicdo de informacdo é
realizada através de cassetes dudio e video e difundida através da televisao e radio. O
material impresso continua a ser essencial como complemento aos recursos
tecnolégicos referidos. Utilizado como guia de aprendizagem é essencial para facilitar a
utilizagdo pelos alunos, ndo s6 dos materiais impressos utilizados no ensino por
correspondéncia, mas também dos materiais audio e video gravados ou

radiodifundidos. A fase analdgica possibilita a expansao da educagdao a distancia ao
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nivel universitario, de que a Open University britanica, criada em 1969, visando
possibilitar aos adultos a frequéncia do ensino superior, é “o primeiro modelo
pedagogicamente valido.” (Universidade Aberta, 1998). No modelo da Open
University, a combinacdo entre os materiais escritos e os recursos mediaticos e
informaticos, bem como a existéncia de contacto obrigatdério entre o aluno e a
universidade, a par com uma pedagogia actualizada, uma correcta seleccao de autores
e responsaveis pelas disciplinas e um suporte metodoldgico rigoroso, tornaram-se
elementos essenciais para o sucesso da instituicdo. O modelo de ensino da
Universidade Aberta britanica € uma referéncia mundial para outras instituicbes de

ensino a distancia.

32 fase - Digital

Com a chegada das tecnologias de comunica¢do bidireccionais caracteristica
desta fase, nomeadamente o uso da informatica, “a possibilidade de interactividade
tem vindo a crescer em exponencial, reduzindo drasticamente a questdo da distancia
entre o aluno e o professor, possibilitando aos sistemas de educacdo a distancia,
substituirem o material impresso na distribuicdo da informagdo. A educacdo a
distancia dispGe hoje, para a distribuicdo da informacdo, o computador, as redes, os
satélites e outros sofisticados meios tecnolégicos. O desenvolvimento de tecnologias
de comunicagdo e informacgdo sincronas e biunivocas (tais como as audioconferéncia,
teleconferéncia e videoconferéncia), possibilita um contacto directo entre aluno e
professor separados geograficamente, recriando o tdo ansiado clima de sala de aula

presencial, na educacao a distancia.

A educagado a distancia dispde hoje de diversificados suportes de transmissao
de informacdo, que tornam possivel a concretizacdo das duas ideias basicas que lhe
estdo subjacentes: possibilitar um acesso igualitario a educacdo e promover uma
aproximacdo das condicdes oferecidas em termos de interactividade as
disponibilizadas pela educac¢do presencial.

As primeiras abordagens conceituais da educagdo a distancia, estabelecem uma
comparacdo imediata com a educacdo presencial, onde o professor, presente na sala

de aula, é a figura central. Os estudos mais recentes apontam para um conceito, se
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ndao homogéneo, pelo menos mais preciso do que é a educagdo a distancia. Keegan
(1980) expressa os seis elementos basicos para a elaboracdo de um conceito de

educacdo a distancia, a partir de quatro definicdes que considera como essenciais:

- “O termo educacgdo a disténcia abrange as vdrias formas de estudo, a todos os
niveis que ndo estdo sob a continua e imediata supervisdo de docentes presentes com
seus alunos nas salas de leitura ou no mesmo local, mas que, apesar de tudo,
beneficiam do planeamento, direc¢do e instrugdo de uma organizag¢éo orientadora

(Holmberg,1977)”;

- “A educagdo a distdncia € uma modalidade de ensino que ndo implica a
presenca fisica do professor no local onde é ministrada, podendo recorrer a ele

somente para tarefas seleccionadas (Loi 71.556 du 12 juillet 1971)”;

“Educacgdo/ensino a distdncia (Fernunterricht) é um método racional de
comunicar conhecimentos, habilidades e atitudes, através da aplicagcdo da divisGo do
trabalho e de principios organizacionais, e pelo uso extensivo de meios de
comunicagdo, especialmente para o propdsito de reproduzir materiais técnicos de alta
qualidade, os quais permitem instruir um grande numero de estudantes ao mesmo
tempo, enquanto esses materiais durarem. E uma forma industrializada de ensinar e

aprender (Peters, 1973)”;

- “Ensino a distdncia pode ser definido como a familia de métodos instrucionais
onde as acg¢bes dos professores sdo executadas, a parte das ac¢bes dos alunos,
incluindo aquelas situa¢bes continuadas que podem ser feitas na presenca dos
estudantes. Porém, a comunicagdo entre o professor e o aluno deve ser facilitada por

meios impressos, electronicos, mecdnicos ou outros (Moore, 1993)”.

Com base nestas definicbes, Keegan retira os seis elementos fulcrais, para a

elaboracdao de uma definicao de educacao a distancia:

» Separacao fisica entre professor e aluno, que a distingue do ensino presencial.
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» Influéncia da organiza¢ao educacional: planeamento, sistematizacdo, plano,

projecto, organizacao dirigida.

» Utilizacdao de meios técnicos de comunicagao, usualmente impressos, para unir

o professor ao aluno e transmitir os conteudos educativos.

» Previsdao de uma comunicag¢do bilateral, em que o estudante beneficia de um

didlogo e da possibilidade de iniciativas de dupla via.

» Possibilidade de encontros ocasionais com propdsitos didacticos e de

socializagao.

» Participacdao de uma forma industrializada de educagdo, a qual, se aceita e
contém a semente para a criacdo de outros modos de desenvolvimento da

funcdo educacional.

Assim, o conceito tradicional de educacdo a distancia, relacionado com a
descontinuidade entre alunos e a instituicdo de ensino, tem vindo a ser posto em
causa. Fruto da evolucdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo, é cada vez
mais dificil distinguir claramente as fronteiras entre ensino presencial e ensino a
distancia. A ideia de distancia transaccional, apresentada por Moore, ao afirmar que,
quer na educacdo presencial, quer na educacdo a distancia, existe separacdo de
caracter psicoldgico e comunicacional entre professores e alunos, desloca da
descontinuidade, para a mediatizacao, o conceito de educacdo a distdncia. Seguindo
esta linha de pensamento, a educac¢do a distancia podera ser considerada como “uma
modalidade de ensino que obriga a um processo de mediatizacdo para suprir a

descontinuidade entre ensinante e aprendente” Carmo (1997, p. 194).
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1.2. A ESCOLA TRADICIONAL

De modo geral, a escola tradicional é caracterizada basicamente por:

» Corpo estudantil.

» Area de actuacgdo reconhecida geograficamente, onde se encontra a maioria
dos estudantes.

» Membros com dedicagao exclusiva que organizam curriculos, ensino no modo
face-a-face.

» Biblioteca.

» Condicionada como entidade nao lucrativa.

» Estratégias de avaliacdo rigidas com prazos muito curtos, ndo permitindo

margem aos alunos para adquirir os conhecimentos dados.

Uma caracteristica imprescindivel para o sucesso na escola tradicional é a
interactividade com o professor que abre ao aluno horizontes e |he facilitam a
pesquisa de novas temdticas, de forma a gerar novos conhecimentos em diversas
areas e assuntos, de modo que todos tenham acesso, de acordo com a realidade social
onde vivem. Nesse sentido, a escola tem um papel importante na socializacdo do
conhecimento, ndao somente na produgdao, mas também na disponibilizagao a todos
como parte integrante da prépria nocdo de producdo, contribuindo para o progresso
cientifico.

Outra actividade basica da escola é o ensino, que consiste na transmissao
(transporte e armazenamento) de informacdo, podendo destacar-se duas actividades
diferentes: a simples transmissdo de informacdo e os aspectos de treino. Uma pessoa,
através do treino, desenvolve a capacidade de agir sobre a informacdo. No entanto,
ndo basta deter armazenada uma certa quantidade de informacdo, é necessario
desenvolver a capacidade de agir sobre a nova informacdo apresentada. A capacidade
de agir sobre a informagao também é um tipo de informagao.

Para o contexto actual, o autor destaca dois pontos de vista: por um lado existe
a necessidade de se ensinar novas coisas e, por outro, hd novas formas de ensinar o

gue ja se ensina hoje.
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O manuseio do computador, redes e outras tecnologias de comunicagao podem
ser considerados como as novas coisas a serem ensinadas, o que acarretam um grande
esforco de ensino. Assim, a propria utilizacdo da informatica constitui-se como uma
ferramenta poderosa para ensinar um maior nimero de pessoas, com melhor
qualidade e de uma forma cada vez mais eficiente. O autor acredita que a rede de
computadores, nesse sentido, tem um importante papel de promover cooperagao,
nesse caso entre os alunos e, em particular, num ambiente de aprendizagem a

distancia.

1.3. ESCOLA VIRTUAL

Hoje em dia, com o plano tecnolégico (programa desenvolvido pelo Governo
Portugués), observa-se que o ensino a distancia tem sido uma aposta da maior parte
das escolas e universidades, investindo-se cada vez mais em novas tecnologias visando
a melhoria do ensino. Diante do desenvolvimento acelerado da tecnologia, cada vez
mais é visivel a necessidade de aprendizagem e treino constante.

Acredita-se que, se os conhecimentos forem unidos com o uso apropriado da
tecnologia, podem proporcionar um salto na qualidade e também na velocidade do
nosso ensino. Além disso, a comunicacdo pode ser mediada pelo uso de varias
tecnologias, por exemplo, através de: o video, a televisdao e, mais recentemente, o uso
da internet e videoconferéncia.

O que se tem percebido, entretanto, é que, com o rapido desenvolvimento
tecnolégico e da globalizacdo, cada vez mais ha necessidades de actualizacdo em
conhecimentos, que podem ser atendidos através dos beneficios que as novas
tecnologias nos proporcionam, tornando o ensino mais atractivo.

Referindo-se a disponibilizacdo de referéncias bibliograficas, troca de ideias
acerca do trabalho do aluno com o orientador e discussdes entre os mesmos, da
interaccdo em tempo real proporcionada pela videoconferéncia, abre-se a
possibilidade as trocas assincronas de textos, exercicios, resumos e ideias através do

uso da Internet.
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Assim, através da facilidade e flexibilidade de acesso, as tecnologias podem
melhorar o acesso a educacdo e melhorar a qualidade do ensino, reduzir custos da
educacdo e aumentar niumero de alunos.

Verifica-se, dessa maneira, que as escolas e instituicbes de ensino em geral
estdo a investir e a estruturar-se para se adequarem ao formato online para poderem
atender a grande procura de ensino, principalmente de profissionais adultos. Assim, a
ideia da aprendizagem ao longo da vida torna-se uma realidade nos dias de hoje. A
formacdo dos individuos restringe-se, cada vez menos, ao periodo escolar e
universitario, mas, sim, ao longo de toda a vida.

Ha uma procura de um melhor nivel de educacdo, actualizagdo, aquisicdo de
competéncias e carreiras multiplas. Todas as areas reflectem a preocupacdo em
acompanhar o avanco acelerado da ciéncia e da tecnologia, que provoca a
obsolescéncia do conhecimento e das técnicas, e das novas regras que flexibilizam o
factor trabalho.

Sob o ponto de vista educacional, mediante o desenvolvimento dos recursos
tecnolégicos de comunicacdo, os estudantes comunicam mais facilmente, trocam
ideias, discutem temas e desenvolvem trabalhos em grupo, independentemente da
localizacdo fisica. As actividades exercidas nas escolas mantém-se como linhas mestras
para os alunos, podendo ser facilitadas com o uso das tecnologias disponiveis.

Assim, a escola, por meio de recursos tecnoldgicos, oferece oportunidades de
dar continuidade ao processo de desenvolvimento de ensino-aprendizagem, e
caminhar em direccdo a digitalizacdo e a virtualizacdo de materiais e actividades,
importantes para a geragao e a disseminagdo do conhecimento no actual contexto de

desenvolvimento.

1.4. AS COMUNIDADES TRADICIONAIS

Dentro das diversas definicbes para as comunidades, Maclver (apud
Koenig,1967) considera a comunidade como um grupo de pessoas que vivem juntas e
se relacionam mutuamente, que compartilham interesses particulares e também todo

um conjunto de interesses amplos e completos. O autor considera, nas comunidades,
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os pequenos agregados como aldeias, e os grandes agregados como cidades, tribos e
nacgoes.

Apesar do termo comunidade ter um emprego amplo, os sociélogos em geral
concordam que uma comunidade é “um grupo de pessoas que ocupa um territorio
definido, com o qual se identificam, e em que hd um determinado grau de

solidariedade” (Koenig, 1967: 210).

Giddens (1991) trabalha a relacdo entre o tempo e o espa¢o na comunidade. O

autor afirma que as comunidades tradicionais eram marcadas pela presenca social,
onde o tempo e o espago coincidiam e as actividades eram localizadas. Nessas
comunidades, determinar o tempo estava sempre vinculado ao local, pois o tempo era
marcado pela presenga e as pessoas viviam segundo areas e trabalhos comuns.
Com a invengao do relégio, comegou-se a separar o tempo do espago, uma vez que se
permitia a designacdo de zonas do dia. Com a organizacao social do tempo inserida na
expansado da modernidade, houve a padronizacdo em escala mundial dos calendarios,
onde o tempo deixou de estar ligado com o espago.

Por modernidade, considera-se a referéncia a um estilo, costume de vida ou
organizacao social que emergiram na Europa a partir do século XVIl e que se tornaram
mais ou menos mundiais na sua abrangéncia (Giddens, 1991: 11).

Assim, acostumadas com a presenca fisica e com a definicdo do tempo e do
espagco em conjunto, as comunidades comegaram a passar por um processo de
‘virtualizacdo’, onde o tempo ndo era mais definido em paralelo ao local.

Considerando a actual emergéncia das comunidades, Paldcios faz uma analise
dessa evolucdo partindo dos anos 50 e 60. Ao longo desses anos, houve um momento
de “modernizacdo”, onde areas de reflexdo tedrica e estudos académicos
especializados, como a Sociologia das Comunidades e a Comunicacdo Comunitaria,
tinham como finalidade dinamizar as comunidades tradicionais “com o intuito de
moderniza-las e integra-las a sociedade complexa” (Paldcios, 1995: 91).

Apds esse momento de modernizacdo, a partir do final dos anos 60, a
comunidade passou a ser vista como uma forma de organizagdo que reunia as pessoas
e resgatava a socialidade perdida. Dessa forma, o estudo das comunidades procurou

organizar movimentos sociais e unificar esforcos individuais para defender interesses
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comuns, que normalmente eram menosprezados na sociedade, mas que
representavam grandes massas urbanas. Alguns elementos basicos sdo apresentados
por Paldcios (1995) que caracterizam uma comunidade do “tipo ideal” na Sociedade
Moderna. O primeiro elemento seria o sentimento de pertenca. Esse sentimento
levaria a distinguir um grupo de outro, segundo um sentido de ligacdo e ndo
puramente um grupo enquanto movimento organizado. Outros elementos seriam a
territorialidade, podendo os territdrios serem reais ou simbdlicos; a permanéncia,
podendo a comunidade ser permanente ou ndo; a ligacdo entre sentimento de
comunidade, caracter cooperativo e emergéncia de um projecto comum; a forma
propria de comunicacdo entre os seus membros (através de veiculos especificos como
televisdo e radio) e uma tendéncia a institucionalizagdo, que tornaria a comunidade
mais consolidada e hierarquicamente formal.

Com a chegada da modernidade, Giddens (1991: 27) afirma que “os locais sdo
completamente penetrados e moldados em termos de influéncias sociais bem
distantes deles”, isto é, a “forma visivel” do local ndo mostra as rela¢des distanciadas
que determinam a sua natureza. Nesse caso, o sentimento de pertenga, um elemento
fundamental para a definicdo de uma comunidade, desencaixa-se da localizagdo: “é
possivel pertencer a distancia” (Paldcios, 1995: 95). E possivel, portanto, a co-
existéncia em relagdes face-a-face e a distancia, com sentimento de pertenga comum
as duas.

Retomando as caracteristicas bdasicas definidoras da Comunidade Moderna e
analisando sob o ponto de vista das novas comunidades (pés-modernas), o sentimento
de pertenca e a territorialidade certamente sdo mantidos. Palacios (1995) afirma que
sem esses elementos ndo se pode falar em comunidade de qualquer espécie. Por
outro lado, a permanéncia torna-se relativa, pois os individuos podem fazer parte de
varios agrupamentos e a propria existéncia de tal comunidade pode ndo ser
permanente. E o caso, por exemplo, de comunidades formadas com um objectivo
especifico. Quando o objectivo é alcancado, a comunidade tende a se dissolver.

A ligacdo entre o sentimento de comunidade, o caracter cooperativo e os
projectos comuns sdo descartados. Os projectos tornam-se extremamente localizados
e imediatistas, caracterizando as comunidades menos pelo projecto e mais pelo

sentimento de estar junto, determinando uma vida social baseada em saberes.
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As formas de comunicacdo, tanto para relagdes face-a-face como a distancia,
agregam mais uma possibilidade: as redes — que constituem o principal meio para o
caso de comunidades formadas em redes electrénicas. Por fim, a tendéncia a
institucionalizacdo também muda. Se antes era marcada por uma organizagao visivel,
com hierarquia formal, agora “o caracter instituinte de tais agrupamentos
contemporaneos passa a ter predomindncia sobre seu caracter instituido” (Palacios,
1995: 103). Isto &, o cardcter espontaneo das relacdes poderd muitas vezes gerar tais
agrupamentos.

Com o desenvolvimento proporcionado pelas revolugGes agricola e industrial,
0s agrupamentos humanos passaram por um processo de crescimento tal como as
aldeias, as pequenas cidades e as metrdpoles (Koenig, 1967). Esse crescimento foi
marcado por diversas mudancas que podem ter levado a uma desintegracdo da
comunidade local. Hoje, as pessoas mal conhecem os seus vizinhos, os lugares comuns
de lazer desapareceram e as pessoas voltaram-se para dentro de suas casas.

Actualmente, com a revolucdo no campo tecnoldgico, verifica-se mais um passo
nessa evolugdo, dessa vez em direccao a uma virtualizacdo das relacbes que estdo a
emergir nas redes de computadores, principalmente. E uma nova forma de
comunidade, na qual as pessoas passam a ter outras maneiras de se integrar, de

comunicar e de se expressar — sao as Comunidades Virtuais.

1.5. AS COMUNIDADES VIRTUAIS

Com o uso crescente das tecnologias, verifica-se que o homem vai moldando os
espacos e também é moldado por eles. Em especial, as tecnologias que proporcionam
grande interaccdo entre os utilizadores, tém sido grandemente consideradas e
discutidas, uma vez que por meio delas, é possivel estabelecer uma comunicacdo entre
os varios participantes. De acordo com a literatura, pode-se destacar dois conceitos
sobre esses ambientes virtuais que tém sido viabilizados pela comunicacdo em rede: o
ciberespago discutido por Lévy e o conceito de comunidade virtual trabalhada por

Rheingold.
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De acordo com Lévy (1998), o ciberespaco é a instauracdo de uma rede
informatizada que abriga um novo espaco de interaccdo humana que ja tem
importancia nos planos econdmico e cientifico podendo ampliar-se a varios outros
campos.

Sobre essa rede informatizada, encontra-se o que Rheingold (1993: 5) chama
de comunidade virtual. Para este autor elas sdo "...agregacOes sociais que surgem na
Internet, quando um numero suficiente de pessoas levam adiante discussdes publicas
longas e com suficiente sentimento humano, a ponto de estabelecerem redes de
relacionamentos no ciberespaco". Hiltz (1998: 45) refor¢a: “as comunidades virtuais
consistem de conjuntos de relacionamentos informais de sociabilidade e apoio social
para ligar os membros da sociedade, indiferente de onde eles vivem ou trabalham”.

Todavia, as comunidades virtuais constituem um assunto recente, que tem sido
discutido por diversos pesquisadores de areas sociais, educacionais e de negdcios.

Apresenta-se as caracteristicas basicas da comunidade virtual e a sua aplicacao

no contexto educacional.

1.5.1. Da comunidade tradicional a virtual: defini¢cdes e caracteristicas

De acordo com Lévy (1998), o ciberespaco pode ser considerado como uma
qguarta forma que o homem desenvolveu para se relacionar com o saber.

As trés primeiras formas seriam: a prépria comunidade viva, depois o livro e a
biblioteca. Com o ciberespaco, Lévy afirma que se procura uma volta a comunidade
viva, desta vez mais ampliada e diferenciada que a primeira, devido a presenca das
tecnologias. Paloff & Pratt (2001) ressaltam que a necessidade basica de interagimos a
um nivel humano ndo tem afectado somente o desenvolvimento da comunicacdo
electrénica, mas tem sido inversamente afectada por ela. Tal afirmacdo vem reforcar
trés pontos principais que Rheingold (1994:6) aponta em relagdo ao caminho de uma
comunidade tradicional para a comunidade virtual.

Primeiro, refere-se como reac¢do a desintegracdo de comunidades locais
tradicionais. Rheingold (1994) suspeita que um dos motivos da formacdo de

comunidade virtual seja porque, cada vez mais, os espagos publicos informais estao a
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desaparecer da vida local. Além disso, ele suspeita que as novas tecnologias atraem
pessoas entusiasmadas, porque a comunicacdo mediada por computador — CMC
(Computer Mediated Communication) permite que as pessoas facam coisas entre elas
de novas maneiras, tal como o radio, o telefone e a televisdo também o permitiram.

Assim, ao mesmo tempo que as comunidades locais tradicionais vao
enfraquecendo, é percebida a emergéncia de comunidades online construidas por
detras das novas tecnologias com caracteristicas proximas as comunidades conhecidas
na vida real.

Segundo, as comunidades virtuais surgem espontaneamente quando um grupo
de pessoas tém interesses comuns e se conhecem no ciberespago. Os encontros no
ciberespaco sdo permitidos no mundo online através das tecnologias de comunicacao.
Normalmente, esses encontros acontecem na Internet e discutem os mais variados
assuntos, caracterizados sempre por objectivos e interesses comuns.

Por intermédio da CMC as pessoas encontram novas maneiras de se
relacionarem umas as outras. Se comparadas com as comunidades offline, as
comunidades online, apoiadas por computador, tendem a ser maiores, mais dispersas
no tempo e no espago, mais densamente ligadas e possuem membros com
caracteristicas sociais mais heterogéneas, porém com atitudes mais homogéneas
(Hiltz, 1998: 45).

Terceiro, as pessoas que se encontram no ciberespa¢o podem fazer quase tudo
o que elas fazem no mundo social local: frequentar espacos comuns, discutir sobre

assuntos comuns e conhecer pessoas com 0s mesmaos interesses, por exemplo.

1.5.2. Contexto educacional

De acordo com Lévy (1998), o préprio ciberespaco estd a sofrer uma nova
arquitectura, que se constitui de um colectivo de subjectividade envolvendo
sensibilidade, percepcdo, pensamento e imaginacdo, gracas as novas formas de
cooperacdo e coordenacdo em tempo real. Essa presenca social é uma caracteristica

inovadora quando comparada com a forma anterior de distribuicdo de informacao,
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gue ndo permitia a interaccdo entre as pessoas de maneira dindmica como o
ciberespaco permite.

Nesse sentido, considera-se que os primeiros recursos utilizados no ciberespacgo
e que criaram uma espécie de um novo mundo virtual entre os membros que os
utilizavam, foram o correio electrénico e os jogos de computador. O correio
electrénico ndo é somente um meio técnico para trocas de mensagens, mas também a
primeira das novas formas de comunica¢cdo em rede, que parece poder dar suporte a
uma sensacdo de comunidade virtual. Essa sensacdo parece ser forte, mesmo que
grandes distancias geograficas separem os seus membros.

Os jogos por computador caracterizam ambientes nos quais os integrantes
actuam virtualmente, também a partir de qualquer lugar. Podem existir sob a
perspectiva do RPG (Role-Playing Games), e sob a perspectiva dos MUDs (Multi-user
Dungeon or Dimension — Masmorra ou Dimens3ao de Multiplos Utilizadores) e MOOs
(MUD Object Oriented — MUD Orientado a Objecto). Basicamente sdo softwares de
jogos que suportam o acesso de varios utilizadores, pois, uma vez ligados, assumem
um personagem virtual, num ambiente virtual. Apesar de serem jogos, nem todos sdo
afastados da realidade. Esse tipo de actividade pode, por exemplo, ajudar a interiorizar
conceitos, principios chaves de um assunto especifico e observar o seu impacto na
interacgao com outros.

Apds essas primeiras experiéncias sociais no ciberespaco (correio electrénico e
jogos), as experiéncias sociais desenvolveram-se em experiéncias de realidade virtual,
como a sala de aula virtual. Tem-se ainda a www, inicialmente como um meio
comunicacado global e também como uma experiéncia social.

Hiltz (1998) afirma que uma sala de aula virtual € um ambiente de ensino e
aprendizagem localizado num sistema CMC para ser usado em qualquer tempo e
qgualquer hora através de redes de computadores. Utiliza portanto, ferramentas de
comunicagao sincronas e assincronas o que constitui-se numa facilidade virtual para
interaccdo entre os membros de uma classe. A sala de aula virtual é tanto um grupo
onde estudantes e instrutores trabalham juntos como uma comunidade, permitindo as
pessoas desenvolverem relagcdes de companheirismo, sociabilidade, apoio emocional e

senso de pertenca.
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O desenvolvimento dessas relacdes pode ser justificado com o uso intenso da
tecnologia da www e dos recursos oferecidos no ciberespago que criam uma sensagao
de que se estd a viver numa comunidade, sensacdo essa que transcende o tempo e o
espaco.

Segundo ainda Hiltz, essa dimensdo social atribuida a um ambiente mediado
pelo computador foi descoberta por acaso, a partir de sistemas técnicos originalmente
projectados para propdsitos militares e cientificos. O autor percebe que as pessoas,
por mais que recebam poucos indicios de que possam sugerir a presenca de uma
personalidade, vao tratar o seu relacionamento com os computadores como se fosse
um relacionamento intimo com outras pessoas.

Essa tendéncia humana de estabelecer ligacdes com outras pessoas mesmo
usando tecnologias, permite a existéncia das comunidades virtuais. Apesar do termo
sugerir um espaco somente virtual, as comunidades virtuais ndo precisam de ser
totalmente online. Por ndo estar claramente dividida em conjuntos discretos online e
offline, a comunidade virtual permite encontros face-a-face, por telefone e escrita,
para que as pessoas possam trocar palavras e ideias. Além disso, trabalham
semelhantemente a qualquer comunidade, oferecendo duas fung¢bes primarias
principais: o reforco social e a troca de informacdo (Moller, 1998).

No primeiro caso, a comunidade proporciona a satisfacdo da necessidade
humana bdsica por auto-estima, encorajando internamente o estudante a aprender. O
reforco social é um resultado natural das pessoas numa comunidade que contribui
para a sensac¢do de identidade por valores compartilhados, normas e preferéncias.

Mclsaac & Gunawardena (apud Moller,1998) apoiam que o reforco social é um
assunto importante na aprendizagem a distancia, pois a presenca social — o grau que a
pessoa se sente ou é visto pelos outros - é um factor significante que afecta a
satisfacdo e a realizacdo.

Na comunidade de apoio professor/aluno oferecem-se ligacGes através de
interaccBes entre os estudantes e os facilitadores informacionais (professores). O
facilitador promove um didlogo detalhado com um estudante, além de incitar
pensamentos reflexivos nos assuntos relativos a aplicagcdo do conteudo.

A comunidade de apoio intelectual reforca a importancia das interaccGes. A

troca intelectual é importante para a aplicagao e avaliagdo da aprendizagem. Moller
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(1998) afirma que a aprendizagem é construida através de conversagées entre pessoas
ou grupos, envolvendo a criacdo e interpretacdo da comunicacdo. De facto, o
envolvimento dos individuos fomenta a necessidade de argumentacdo mutua,
acarretando um forte sinergismo criado pelo grupo, contribuindo directamente para o
avanco do conhecimento. O conhecimento, portanto, emerge do didlogo activo, por
meio da formulacdo de ideias em palavras e construcdo de ideias e conceitos através
das reaccdes e respostas de outros a essas formulacgdes.

Considerando os passos seguidos pela pesquisa tradicional, a comunidade pode
potencializa-los devido as facilidades que as tecnologias oferecem. A pesquisa
tradicional envolve, muitas vezes, trabalhos em grupos. Os passos normalmente
seguidos sdo: a definicdo de um tema a ser desenvolvido e pesquisado; a formacdo de
um grupo de pessoas interessadas e 0s seus respectivos papéis; obtencdo dos recursos
necessarios; a distribuicdo das tarefas entre os membros da equipa; envio das
contribuicGes a um coordenador que as sistematiza; distribuicdo da peca sistematizada
para critica e contribuicGes; realizacdo de nova sistematizacdo, nova distribuicdo e
ajustes, até convergir o processo; documentacao e divulgacdo, se for o caso.

E nesse sentido que a comunidade virtual torna-se elemento fundamental para
propiciar a vivéncia de formacdo do conhecimento em ensino a distdncia.
Adicionalmente, Jonassen (apud Moller, 1998) ressalta que os humanos sdo criaturas
sociais que confiam em re-alimentacdo de humanos da mesma categoria, para
determinar a prépria existéncia e autenticidade. Para aumentar a interac¢ao entre os
pares e aprender, efectivamente, por meio do empenho dos estudantes, Moller (1998)
apresenta algumas alternativas:

— Apoiar os estudantes através das tecnologias e flexibilidade do tempo.
— Promover uma oportunidade para uma aprendizagem significativa, que requer

e permite pensamento e reflexdo.

— Aumentar o desenvolvimento cognitivo por constru¢do de argumentos,
comunicacdo de ideias, e analise critica de ideias novas.

— Ampliar o alcance de ideias aumentando as possibilidades de brainstorming.

— Permitir apoio emocional por crescimento ou comportamentos de tomada de

risco.

O TEU MESTRE - UMA EXPERIENCIA DE ENSINO A DISTANCIA 21/122



TESE DE MESTRADO EM MATEMATICA/EDUCAGAO DANIEL AZEVEDO

A Ultima comunidade é a de apoio interpessoal. Ela baseia-se na func¢do de
apoio emocional: necessidade de aceitacdo, sentimento de pertenca a comunidade e,
até mesmo, necessidade de apoio técnico ao utilizar as tecnologias envolvidas. Neste
tipo de comunidade, é importante a presenca de sistemas de apoio aos estudantes
distantes, ndo so técnicos, mas também aqueles capazes de compartilhar informacao e
sentimentos pertinentes a assuntos interpessoais. Estes trés tipos de comunidade
virtual certamente oferecem um suporte para apoiar as actividades da educacdo a
distdncia que, diante do desenvolvimento das tecnologias de informacdo e
comunicac¢ao, tém recebido atencdo especial. Para reforcar a importancia dos tipos de
apoio que a comunidade deve proporcionar, Harasim (apud Brown, 1997) apresenta
um resultado alcancado numa avaliagdo de cursos online. A autora observa que os
alunos identificaram os seguintes aspectos benéficos da educacdo online: o aumento
da interaccido em termos de quantidade e intensidade; melhor acesso ao
conhecimento do grupo e suporte; ambiente de aprendizagem mais democratico e
conveniéncia de acesso e motivacdao aumentada.

No caso especifico da educacdo verifica-se que as comunidades podem ser
ambientes potenciais para incentivar a pratica da pesquisa. Mediante o
desenvolvimento tecnoldgico e a emergéncia da educacdo a distancia, verifica-se que
as comunidades virtuais podem contribuir na actividade de pesquisa por meio de
diversas formas, oferecendo: alternativas de comunicacdo, espacos colaborativos
virtuais, sentimento de presenca social, apoio emocional, partilha do conhecimento
gerado pelas pesquisas através de registos digitais, como repositorios de informacoes
digitais, bancos de dados, sites da Internet, correio electrénico e bibliotecas virtuais,
além de proporcionar uma “mudanca qualitativa na facilidade e na quantidade de
comunicacdo entre cientistas e pesquisadores de todas as regides do planeta,
permitida pelos novos sistemas” (Delyra, 1997: 82).

Considerando algumas caracteristicas das comunidades virtuais trabalhadas até ao
momento, pode-se levantar algumas particularidades que as tornam especiais no

contexto da Internet e que sao favoraveis ao ensino e a aprendizagem (Pinto, 2002):

— Poder de sociabilidade: retrata a funcdo social entre os individuos

participantes da comunidade, no sentido de poderem comunicar entre si.
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— Comunicacao multi-direccional efectiva entre os participantes: através das
ferramentas de comunicagao todos podem falar com todos, considerando

niveis de censura e educagdo previamente acordados pelo grupo.

— Possibilidade de registo (grava¢do) e acesso aos conteudos publicados pelo
grupo e interesse do grupo em partilhar um saber comum: considera-se esta
caracteristica como uma das mais importantes pois sera por meio desta
possibilidade que os participantes poderdo contribuir com o avanco do
conhecimento da comunidade no geral. A participacdo e a cooperacdo sao

factores intrinsecos nessas actividades.

— Possibilidade de acesso no tempo e no espago mais conveniente aos
utilizadores: para os alunos é interessante no sentido de que eles podem
regular o ritmo que lhes proporcione um maior potencial de desenvolvimento

pessoal durante o curso.

Acrescenta-se ainda:
— A natureza assincrona da discussdo online permite que os alunos facam suas

reflexdes antes de responder no tempo que lhes for mais conveniente.

Essas caracteristicas reforcam o envolvimento social como a interac¢do e o
didlogo entre os membros da comunidade, fazendo com que trabalhem juntos e
fortalecam as ligacdes entre si. No inicio, o aluno pode interagir com o contelddo e com
a instrucdo individual dada pelo professor. Isso alivia as necessidades de ensino e
controlo por parte do professor. Entretanto, o potencial da aprendizagem a distancia é
percebido quando os estudantes interagem entre si. E o momento em que eles
reflectem, expdem as suas ideias e opinides, enfrentam criticas, discutem sobre os
tépicos em questdo e através dessas actividades vdo construindo os seus
conhecimentos acerca dos conteudos. Nesse momento, os membros estdo diante de

mudancas que, para Visser (1997), consistem no verdadeiro significado da

aprendizagem.
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A nocdo de comunidade, no contexto educacional, apresenta, entdo, o desafio
de estimular ambientes sociais. Nesses ambientes, os estudantes podem crescer em
direc;do a uma participagdo madura em valiosas praticas educacionais, além de
desenvolver as suas actividades como aprendizes responsaveis. Se existir um ambiente
no qual se possa encorajar o perfil da aprendizagem colaborativa, as comunidades
poderdo estar a exercer com eficiéncia uma das suas fungdes, que é exactamente a
construcdo colaborativa de conhecimentos.

Conforme referido anteriormente, para Paloff & Pratt (2001: 28) na educacdo a
distancia é importante e necessario dar aten¢do ao desenvolvimento do sentimento de
comunidade no grupo de participantes de modo que o processo de aprendizagem seja

bem sucedido.

1.5.3. Papel dos membros

Inicialmente é necessario, de modo a ndao haver constrangimentos, que sejam
definidos os papéis dos membros da comunidade. Além deste aspecto é necessario ter
em ateng¢do o tamanho da comunidade, pois pode influenciar o tipo de comunicacado e
tecnologias utilizadas.

Embora existam diversos tipos de comunidade, normalmente aquelas que
envolvem a educagao a distancia apresentam uma estrutura similar a uma estrutura
educacional convencional. Ou seja, alunos como aprendizes, professores como
facilitadores da aprendizagem.

Peters (2001: 83) analisa que os estudantes devem adquirir duas capacidades: a
de conseguirem distancia em relacdo aos papéis e de serem capazes de assumir
papéis. A distancia em relagao aos papéis "capacita o individuo a comportar-se de
modo reflectivo e interpretativo em relagao as normas existentes dentro de um grupo,
0 que é importante para o desenvolvimento da prdpria identidade". Ao assumirem
papéis, os estudantes podem passar a compreender o respectivo papel do outro e de
se imaginarem no seu lugar.

Tendo em vista as comunidades cliente-fornecedor, Hagel (1998) apresenta o

organizador cujas responsabilidades sdo que a comunidade sobreviva e cresca. Trés
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das varias funcdes que o organizador é responsavel, segundo o autor, sdo: atrair novos
membros para a comunidade; atender aos interesses e necessidades dos membros
desde o inicio, para que se possa estabelecer uma comunidade viavel; comprometer-
se com um padrdo de qualidade de modo que se excluam conteldos de baixa
qualidade ou pouco confidveis, e certificar a autenticidade e qualificagbes das
informacdes dos membros. Todas essas fungbes contribuem para que a comunidade
tenha o seu valor e, de facto, os ambientes online tém um valor diferenciador, que é a
capacidade que eles tém de capturar e acumular contetddos gerados pelos membros.

No contexto educacional, o facilitador ou o moderador do ambiente
normalmente é o préprio professor.

Os papéis desempenhados pelo professor e pelo aluno tém sofrido varias
transformacgdes. O professor passaria de uma posicdao de informador para de um
“animador” e o aluno, de ouvinte para pesquisador. Carl Rogers (apud Knowles, 1998)
reforca apresentando a ideia do facilitador da aprendizagem. Ele é o professor
responsavel por mediar a aprendizagem dos alunos no contexto da educacdo a
distancia. Rogers apresenta directrizes para o facilitador da aprendizagem, das quais se
destacam algumas:

— O facilitador tem muito a ver com o estabelecimento do humor ou ambiente
inicial do grupo.

— O facilitador ajuda a esclarecer os propdsitos dos individuos como também os
propdsitos mais gerais do grupo.

— O facilitador esforca-se para organizar e tornar facilmente disponivel o maior
numero de recursos para a aprendizagem.

— O facilitador considera-se como um recurso flexivel a ser usado pelo grupo;

— Em resposta as expressdes do grupo na sala de aula, ele aceita tanto o
conteudo intelectual como as atitudes emocionais, esforcando-se para dar a
cada aspecto o grau adequado de énfase que tem ao individuo ou grupo.

— Quando o ambiente de aceitacdo na sala de aula é estabelecido, o facilitador
pode tornar-se um estudante participante, um membro do grupo, expressando
as suas visdes a um nivel individual.

— Ele toma a iniciativa de compartilhar os seus sentimentos pessoais com o

grupo, além de satisfacdes e decepgdes.
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— O facilitador fica alerta aos indicios de sentimentos no grupo, sejam eles
tristezas, conflitos e etc., que fundamentalmente existem dentro do individuo;

— O facilitador esforca-se para reconhecer as suas limitacdes.

Segundo a visdo de Knowles a funcdo do professor deve servir como um
tradutor que descodifica e recodifica os fragmentos do conhecimento, associa-os a
uma experiéncia prévia e coloca-os juntos nos seus préprios caminhos, através de uma
pratica didria, a légica do geral e do pratico, da accdo e do tempo.

Observa-se que se um membro da comunidade acede a um site e se ele estiver
sem nenhuma actividade por diversos dias ou ndo hd a participacdo do moderador, ele
sente-se desencorajado e deixard de o consultar pois ndo tem nada de novo.
Consequentemente, sem a participacdo dos membros ndo existe comunidade de
aprendizagem.

Pallof & Pratt (1999) apresentam algumas técnicas que o moderador pode
executar:

— Formular um objectivo partilhado de aprendizagem.

— Negociar as regras no inicio do curso.

— Incentivar os alunos a apresentarem-se e colocarem as suas expectativas de
aprendizagem.

— Encorajar comentarios nas apresentagdes. Isso permite aos estudantes
comecarem a formar os relacionamentos que sd3o as bases para a
aprendizagem colaborativa.

— Desenvolver a necessidade dos participantes de interagirem (feedback) entre
si.

Independente do termo empregado, quanto mais habilidades, conhecimentos
do meio técnico, conhecimento do conteldo e criatividade para trabalhar, o
envolvimento dos participantes sera maior e, consequentemente, o grupo tera mais
sucesso.

Considerando a comunidade educacional, além do papel a ser exercido pelo
facilitador do grupo, a participacdo dos alunos também é essencial.

No caso da educagdo que utiliza tecnologias, o aluno precisa assumir uma

postura mais pré-activa a favor da sua aprendizagem. Paloff & Pratt (1999: 81)
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consideram trés caracteristicas principais quando falam da sala de aula online: geracao
do conhecimento, colaboragdo e gestdo do processo.

A geragdo do conhecimento diz respeito ao aluno responsabilizar-se e utilizar o
auxilio proporcionado pelo facilitador. Envolve a sua capacidade de procura nas
solugdes dos problemas, capacidade de ver os problemas e as solucdes a partir de
varias perspectivas, inclusive a de outros alunos.

A colaboracdao refere-se a ajuda mutua entre os alunos, compartilhar
descobertas, materiais, artigos, resumos. Além disso, os alunos com interesses comuns
podem encontrar-se, trabalhar juntos, trocar mensagens electrénicas e preparar
trabalhos em comum.

A gestdo do processo envolve a capacidade de o aluno participar sob regras

minimas, interagir de modo a dar a sua opinido.

1.5.4. Comunicagao

A comunidade virtual é o local onde as pessoas se podem encontrar e
estabelecer relacdes de colaboracdo e cooperacdo entre si. Assim, o seu valor inicial
consiste na sua capacidade de atender as necessidades e interesses de seus membros
(Hagel, 1998). O foco entdo é, nesse momento, a comunica¢do permitida entre os
membros para, com o tempo, desenvolver relagcbes sociais para facilitar a
aprendizagem em espacos comunitarios compartilhados e virtuais.

Para que uma comunidade virtual possa apresentar vantagem nas interacgdes
estabelecidas entre os participantes, é preciso que ela seja eficiente. Nesse sentido, a
comunicacao de dupla via é imprescindivel para que os envolvidos estabelecam
comunicagao entre si.

A comunicagdo, na concep¢do de Paulo Freire (apud Gadotti, 2000),
fundamenta-se na relacdo social e dialogal entre educador e educando. De entre os
elementos caracterizadores, destacam-se alguns: o didlogo, afecto, afinidade,
cooperacao, solidariedade e ampliacdo do espaco multicultural.

No contexto das comunidades virtuais, a comunicacdo, segundo a concepg¢ao

de Freire, pode existir através do uso das tecnologias. Gadotti (2000: 264) afirma que a
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“multiplicidade de linguagens de comunicagdo utilizadas na Internet realmente pode
promover uma adequada recepc¢do e envio de mensagens sem prejudicar o dialogo”.
Para isso, a comunicacdo deve ser clara, com ferramentas e canais efectivos para,
através das comunidades virtuais, também poderem propiciar uma aprendizagem

colaborativa significativa.

1.5.5. Interaccao e autonomia

Comunicagao e interacgdo estao intimamente relacionadas. A teoria de Piaget
(apud Costa, 1995) afirma que a interac¢do inter-individual é concebida numa
dimensao colectiva, estabelecida por relagdes sociais, permitindo um entendimento na
direccdo de uma explicacdo, ndo apenas psicolégica mas também socioldgica, da
construcdo do conhecimento. Pode-se, assim, afirmar que a aprendizagem é um
processo social que envolve a actividade de construcdo de novo conhecimento e a
compreensdo por intermédio do trabalho individual, em grupo e também através de
interaccdo entre os pares. Tal afirmacdo é apoiada por Peters (2001) com a adicdo de
gue, para este autor, a socializacdo dos individuos se da pela aprendizagem de
simbolos e papéis.

Em relagdo a autonomia, Ramos (1996: 245) define como sendo a capacidade
de pesquisar, de se organizar e de pensar de forma critica e independente. De acordo
com a autora, a autonomia ndo significa isolamento, pelo contrario, “é a capacidade de
superacdo de pontos de vistas, de partilha de escalas de valores e de sistemas
simbdlicos, de estabelecimento conjunto de metas e estratégias, que estd presente
nas relagcGes cooperativas”.

Knowles (1998) afirma que a autonomia significa assumir a aprendizagem
através das metas e propdsitos da mesma. Essa atitude leva a uma mudancga externa
de consciéncia, no qual o estudante vé o conhecimento como contextual e livre de
perguntas do que foi aprendido.

Na educacdo a distdncia e na comunidade virtual, a possibilidade de
comunicag¢do caracteriza ndo somente uma importante interac¢do humana, mas

também a interactividade com o material de ensino.
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O conceito de interac¢do envolve a accdo reciproca entre dois ou mais sujeitos
e ela pode ser directa ou indirecta, quando mediada por algum veiculo técnico de
comunicacdo. No contexto da educacdo a distancia, a interaccao entre os individuos
tende a ser indirecta devido ao facto de dependerem do uso de alguma tecnologia de
comunicagao.

A interactividade, por sua vez, é a actividade humana frente a maquina, isto é,
o sujeito age sobre a maquina e esta envia-lhe de volta uma retroaccdo (Belloni, 1999).
O grau de interactividade é permitido de acordo com a flexibilidade oferecida por cada
componente didactico utilizado numa determinada actividade, apesar de permitir uma
adaptagao das necessidades individuais. Por outro lado, a flexibilidade exige novos
perfis, tanto do professor quanto do aluno. Por exemplo, o aumento de iniciativa

propria, auto-motivagao e auto-controle por parte do aluno.

1.5.6. Cooperagao

A cooperagao entre os membros é uma actividade importante no contexto
educacional. Segundo Piaget, cooperar significa operar em comum, ajustar por meio
de novas operacdes de correspondéncia, reciprocidade e complementaridade, as
operagOes executadas por cada um dos parceiros (apud Costa, 1995). Através da
cooperacdo, o sujeito evolui de uma perspectiva egocéntrica para uma perspectiva
social, descentralizando-se. Nessa relacdo de confronto com o outro, o sujeito vé-se
obrigado a justificar o seu ponto de vista, evidenciando-se, assim, a importancia do

processo social para a aprendizagem.

1.5.7. Didlogo

Para Freire (Gadotti, 2000: 103) o didlogo consiste numa relagdo horizontal

entre as pessoas envolvidas, em que cada uma ensina e aprende com a outra, isto é, “

educam-se juntos na transformag¢ao do mundo”.
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Para Knowles (1998), o termo didlogo possui trés significados inter-
relacionados: é sindnimo de conversagdo ou comunicacdo, descreve formas escritas de
conversagdo e descreve um processo em que os representantes de interesses dos
grupos trocam ideias. No contexto da educacdo a distancia, esses trés significados
descrevem as comunicagdes entre professores e alunos. O autor destaca, ainda, que o
termo didlogo envolve a ideia de que as pessoas em comunicagdo ocupam-se
activamente na produgdo e troca de significados, ndao sendo apenas sobre a
transmissdao de mensagens.

Desta maneira, o didlogo é importante, ndo somente entre professor e aluno
mas também entre os préprios alunos. Pode variar conforme o conteudo tratado, a
natureza e a variedade das tecnologias de comunicacdo e também da forma que os
envolvidos estdo distribuidos nesse processo. Por exemplo, se for no contexto da
educagdo convencional, a interacgao entre os participantes provavelmente serd face-a-
face; porém, se for na educagao a distancia, ela poderd ocorrer através de alguma
tecnologia de comunicacgao, por exemplo: o uso de dudio e videoconferéncia é possivel
um diadlogo intensivo, pessoal, individual e dinamico para determinadas fases do
ensino a distancia.

Knowles (1998) ainda afirma que o didlogo deve ser encorajado através dos
materiais de apoio, proporcionando aos estudantes conhecimentos, habilidades, ideias
e valores que sdo pertinentes as suas necessidades e interesses, os quais eles podem
usar para entender activamente, administrar e mudar os seus mundos sociais por
intermédio do didlogo com os seus colegas. Assim, o dialogo é mais provavel quando é
possivel ao estudante fazer a escolha pelos tdpicos e natureza das contribuicdes,
permissao para a negociacao da contribuicdo dos estudantes para definir ou negociar a
natureza e extensao do trabalho a ser avaliado.

Knowles (1998) aponta que muitos tedricos sobre a educacdo a distancia
desenvolveram contribuicdes significantes a literatura em relagdo ao dialogo,
nomeadamente Moore e Holmberg.

Moore considera a individualizacdo e o didlogo como conceitos fundamentais.
Ele também evidencia que o termo didlogo reporta-se sempre a interac¢des positivas.
A importancia estd no alcance de uma solu¢do conjunta de um problema discutido

entre os estudantes (apud Peters, 2001: 73). O autor explora as diversas tecnologias
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disponiveis aos que desejam ensinar e aprender a distancia, enfatizando que, para
transpor a lacuna entre os estudantes e os professores, é necessario fazer mais do que
somente fornecer meios de comunicagao técnica.

Segundo Holmberg (1985), o didlogo e a pesquisa sdo considerados como
actividades importantes, implicando a teoria que considera o aluno como o centro do
processo, reconhecendo a sua autonomia — sdo participantes activos até mesmo
guando eles estdo distantes em tempo e espaco dos professores. O didlogo esta
implicito na teoria de Holmberg, conhecida como comunicagdo didactica guiada:
...uma abordagem para mediar a comunicacdo que cria uma empatia com os
estudantes, reforca a motivacdo dos estudantes e tende a levar a realizacdo de
estudos bem-sucedidos (apud Belloni, 1999: 48).

As afirmacgdes gerais desta teoria de ensino, baseada na comunicagado didactica guiada,
sdo:

1. O coracdo do ensino é a interaccdo entre aqueles que ensinam e os que
aprendem.

2. O envolvimento emocional no estudo e os sentimentos da relacdo entre essas
partes sdo os que mais contribuem para o prazer da aprendizagem.

3. O prazer de aprender apoia a motivacao do estudante.

4. A participagao nos processos de decisao relativos ao estudo é favoravel a
motivacado do estudante.

5. A forte motivagdo do estudante facilita o aprendizado.

6. Um tom pessoal e amigavel, além de um facil acesso ao conteludo sendo
partilhado, contribuem para o prazer da aprendizagem, motivam o estudante e
ainda facilitam a aprendizagem dos cursos pré-produzidos, isto €, tanto do
ensino em forma de trafego de uma via, simulando interaccdo, como para o da
comunicacao didactica na forma de um trafego de duas vias entre as partes
“ensino” e “aprender”.

7. A efectividade do ensino é demonstrada pela aprendizagem que o estudante

apresenta. (Holmberg, 1985: 31).

De acordo com tais premissas, verifica-se que a teoria de Holmberg apresenta

uma série de factores determinantes, contemplados numa comunidade virtual.
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Considerando que as comunidades virtuais constituem-se em ambientes
restritos ou abrangentes, que proporcionam a interac¢ao e o didlogo entre as pessoas
envolvidas, e que permitem ao individuo escolher a comunidade que Ihe interessar,
elas podem, através das suas estruturas, atender as necessidades de cada um.

Quando alcancam essa dimensdo e tém objectivos voltados para a educagao, é
possivel verificar que elas caminham em direc¢cdo a estruturas virtuais que podem

apoiar a educacao.

1.5.8. Motivagao

A motivacdo é, talvez, o principal factor que contribui para a existéncia da
comunidade. Ela pode estar relacionada a varios factores e necessidades, sendo
individual e interna de cada pessoa. Bergamini (apud Fiuza & Matuzawa, 2000) define
gue “a motivacdo nasce no interior de cada um. A Unica coisa que pode-se fazer para
manter pessoas motivadas é conhecer suas necessidades e oferecer factores de
satisfacdo de tais necessidades”.

Num curso a distancia, pode considerar-se como factores para o
desenvolvimento da motivacdo: o bom relacionamento entre toda a equipa (seja entre
os colegas de aula, os professores) e a habilidade em utilizar as ferramentas de
comunicac¢do. Os alunos podem fazer uso das ferramentas oferecidas pelo ambiente
virtual, havendo, consequentemente, um maior espirito de equipa, desenvolvimento
do trabalho e da pesquisa em geral.

O aluno, tendo algumas das suas necessidades supridas pela educacdo a
distancia, sente-se encorajado no préprio grupo ao qual pertence. Além disso, sente-se
estimulado a um maior envolvimento no grupo ou mesmo a integrar outros grupos.

Por meio da motivagdo, o aluno mantém-se estimulado para prosseguir os seus

estudos e adquirir novos conhecimentos.

1.5.9. Conflito

Em comunica¢des mediadas por computador, muitos elementos envolvidos na

comunicacdo face-a-face sdo perdidos. Se for considerada a comunicacao via correio
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electronico, conta-se apenas com o texto escrito para poder se expressar. Deixa de
existir a comunicacdo corporal, a entoacdo de voz, e outras caracteristicas importantes
gue normalmente compdem uma conversacao face-a-face.

Para compensar essas perdas, os utilizadores da rede criaram uma forma de
simular as expressdes faciais para denotar sentimentos que o ambiente virtual nao
permite, principalmente na comunicagao textual. S3o os chamados “emotions”. Eles
correspondem a uma combinagao de simbolos ou letras que complementam a
mensagem escrita, podendo ser: um sorriso; um piscar de olhos; ou uma expressao
triste e mais outras combinacdes.

Embora exista a opc¢do desse sistema de simbolos, Paloff & Pratt (1999)
destacam que grupos distribuidos tém dificuldades para chegar a um consenso quando
ndo ocorre o contacto face-a-face. Sproud & Kiersler (apud Paloff & Pratt, 1999)
salientam que quando os grupos decidem, através de negocia¢do electronica, é dificil
as pessoas descobrirem como os outros membros do grupo se sentem. Quando é dificil
0 consenso, provavelmente os membros entram em conflito. Nessa situacdo, é
possivel que outros membros entrem como moderadores das conversas para facilitar o
processo.

De acordo com as experiéncias de conflito em grupo, descritas por Paloff &

Pratt (1999), verificou-se que o trabalho desenvolvido através dos conflitos gerou uma
conexao extremamente forte entre os membros do grupo, levando a um resultado
positivo. Embora o conflito possa tornar-se acalorado, as discussdes, na maioria das
vezes, é relacionado com o préprio contexto da aula, contribuindo, dessa maneira,
para a aprendizagem e a coesdo do grupo.
De entre os perigos ressaltados por Paloff & Pratt (1999), tem-se que, se o
moderador/facilitador falhar na intervencdo ou no suporte dado para tentar resolver o
conflito, a participacdo online tornar-se-d4 esparsa e cautelosa. Além disso, as
mensagens poderdo ser enviadas apenas ao moderador, ao invés dos membros do
grupo.

Alguns dos conflitos podem ser reduzidos se desde o inicio houver regras
estabelecidas, de modo que os membros saibam como se portar e como devem

expressar-se no meio electrénico.
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1.5.10. Tamanho do grupo

Hiltz (1998) observa que se houver uma divisdo de grandes grupos em equipas
mais pequenas, com estruturas e papéis definidos, facilitam o trabalho cooperativo
dos grupos especificos. Adicionalmente, a autora afirma que quanto maior for o
anonimato dos membros envolvidos, mais provavel serd o comportamento ser anti-
sociavel; assim, os limites para o niumero de participantes da comunidade online
podem ser mais sociais do que técnicos.

Paloff & Pratt (2001) abordam a questdo do tamanho de acordo com o tipo de
actividades que se pretende para o grupo. Para as autoras, no caso de encontros
sincronos, o grupo deve ser pequeno (cinco a dez pessoas) para que possa existir uma
participacdo de todos os envolvidos sem conduzir a uma sobrecarga de informacao.
Por outro lado, se a interaccdo for assincrona, os grupos podem ser maiores, tendo
vinte pessoas ou mais.

Independente do tamanho da comunidade, verifica-se que o ponto-chave
dessas organizacoes é a possibilidade de comunicacdo que as tecnologias oferecem
aos membros interessados quando inseridos no contexto do ciberespaco. Para que as
comunidades se possam formar e organizar, a comunicacdo, como visto
anteriormente, € um factor importante e necessario a considerar, uma vez que é
através dela que ocorrem as interacgdes virtuais entre os envolvidos.

A comunicacdo via tecnologias pode ocorrer através dos chamados sistemas

sincronos e assincronos.

1.5.11. A comunicacao mediada por computador

A comunicacdo mediada por computador (CMC) abrange os sistemas de
comunicacdo sincrona — servico de conversa electrdnica e sistema de conferéncia por
computador; e assincrona — correio electrénico, BBS, newsgroup, sistema de apoio a
decisdo e, mais recentemente, homepages na www.

Com a utilizacdo desses sistemas sincronos e assincronos, as comunidades tém
experimentado uma nova forma de interagir, mesmo diante do isolamento fisico.

Através do uso de mensagens electrdnicas, as pessoas, que outrora eram restringidas
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ao acesso da informacgdo, agora podem experimentar e interagir com os seus pares,

distantes fisicamente. Assim, as comunidades virtuais disponibilizam a comunicacdo e

o conteudo de maneira integrada. Se se observar, por exemplo, uma sala de chat (sala

de discussdo online), é possivel recuperar o conteudo relevante a discussdo; se for um

férum de discussao, pode-se aceder a mensagens anteriores e, entao, dirigir questdes

aos seus autores.

Ellis (1997) refere algumas vantagens do uso da distribuicdo sincrona e assincrona,

no contexto educacional. Em relagao a distribuicdo assincrona, encontra-se quatro

vantagens dispostas em ordem decrescente de significancia:

1.

Em

Flexibilidade. O acesso ao material de ensino pode aceder-se a qualquer hora e
a partir de qualquer lugar.

Tempo para reflectir. Permite ao aluno reflectir sobre a questao, rever alguns
conteudos, referir-se a mensagens anteriores e elaborar um comentario.
Aprendizagem situada. Por poder aceder a partir do trabalho ou da casa, o
aluno pode integrar facilmente as ideias discutidas com o ambiente de
trabalho, ou aceder a recursos na Internet.

Tecnologia de custo efectivo. Os sistemas assincronos, baseados em texto,
requerem pouca largura de banda e computadores mais lentos para operar,

tornando mais facil o acesso global.

relacdo a distribuicdo sincrona, Ellis (1997) destaca as seguintes vantagens:
Motivagdo. A interaccdo em tempo real permite catalisar a energia do grupo,
fornecendo condi¢des para que os alunos distantes estejam motivados para
continuar os seus estudos.

Telepresenga. A interaccdo em tempo real, com a sua oportunidade de
transmitir tons e nuances, ajuda a desenvolver a coesao no grupo e o senso de
pertencer a uma comunidade de aprendizagem.

Bom feedback. Os sistemas sincronos fornecem um feedback rapido nas ideias
e apoiam o consenso e a tomada de decisOes nas actividades de grupo, que
animam a educacao a distancia.

Velocidade compassada (pacing). Eventos sincronos encorajam estudantes a

manterem-se actualizados de forma a acompanharem as aulas do professor.
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1.5.12. Ferramentas de comunicagao

As ferramentas de software, presentes numa interac¢dao apoiada por
computador podem ajudar a coordenar grandes grupos online. Um bom exemplo de
ferramenta é aquela que permite categorizar, dividir e anotar itens para uso posterior.

Considerando as ferramentas de comunicagao sincrona e assincrona, descreve-
se rapidamente sobre as mais utilizadas em ambientes virtuais.

Correio electrénico (e-mail). O e-mail é um dos varios aplicativos que distribui
comunicacbes nas redes de computadores e, também, a ferramenta hoje mais
utilizada. Pela sua natureza assincrona, a comunicagao entre pessoas que usam o
telefone ou uma comunicagao face-a-face fica facilitada. Embora o e-mail nao
substitua a comunicacdo face-a-face, ele pode, certamente, ajudar a aproximar
pessoas, de forma a incentivar relacionamentos e criagdo de comunidades.

Listas moderadas (moderated list). Elas podem restringir a subscricdo com
base em critérios ou no nimero de participantes. Nelas, as mensagens sdo enviadas a
um gerente de lista que as analisa antes de as distribuir. Os gerentes certificam-se de
gue as mensagens enviadas para a lista enfocam um tdpico especifico. Sejam as listas
moderadas ou ndo, elas tendem a formar um senso de comunidade entre os
participantes.

Bulletin Board System (BBS): também conhecido como "conferéncia
electrdénica", isto é, um quadro de avisos onde as mensagens sdo publicadas para que
todos leiam. Nos primeiros anos, os BBSs consistiam em sistemas com um
microcomputador ligado a uma linha telefdnica — literalmente tratava-se de quadro de
avisos electrénicos para intercdmbio de mensagens entre pessoas com interesses
comuns. Desse espaco resultam conversas publicas a medida que as pessoas
respondem as mensagens. Em geral, esse intercdmbio é assincrono e as conferéncias
electronicas sdao organizadas por tdpicos para atender a determinadas comunidades de
interesses, tornando-se, assim, meios eficazes de atingir grupos especificos.

Férum,Blog. Apresentam ferramentas que podem administrar as discussdes em

multiplos tépicos e subtdpicos. As mensagens sdo publicadas na web e ndo enviadas
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por e-mail. Normalmente, as mensagens sdo classificadas conforme a data de
publicagdo: da mais recente para a menos recente.

Newsgroups: sdo grupos de discussdo internos e externos que podem ajudar a
aumentar a colaboragdo em equipas, a aumentar a produtividade e a desenvolver uma
nocao de comunidade. A participacdao nesses grupos nao requer pagamento de taxas,
basta inserir as perguntas ou respostas, de qualquer parte do mundo, de acordo com o
tema que lhe interessar. Com os continuos debates entre milhares de pessoas, os
newsgroups comegam a adquirir vida prépria.

De entre as possibilidades de utilizacdo do newsgroup, pode fazer-se um
brainstorming (sessdo de troca de ideias) e trocar informacdes ligadas a problemas
actuais de desenvolvimento de produtos podendo substituir reunides demoradas.

As ferramentas existem e sdo importantes na comunidade virtual em geral,
sejam combinadas de modo a explorar o maximo dos seus potenciais, ou considerando
as disponibilidades tecnoldgicas e conhecimentos técnicos dos envolvidos. Nesse
sentido, é preciso focar o conjunto de op¢des proporcionado pelas varias ferramentas,
assim, evitando-se, apontar uma ou outra tecnologia e aproveita-se ao maximo para
trabalhar a educac3o dos alunos ou estabelecer dindmicas de auto-aprendizagens. E
preciso também considerar as necessidades dos membros para poder ajudar na
criacdo de comunidades por interesse. Isso podera ser atendido, por exemplo, com o
aperfeicoamento da qualidade das interaccoes através do tempo e do espaco, criando

equipas e aproximando as pessoas.
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CAPITULO II- IMPLEMENTACAQ D’O TEU MESTRE

2.1. ENQUADRAMENTO

O actual contexto educacional e socio-econdmico requer uma eficacia cada vez
maior, que passa pela aposta na qualidade, na capacidade de antecipar as mudancas e
de encontrar solugGes inovadoras a nova sociedade da informacgdo e do conhecimento.
Portugal apresenta, neste dominio, fragilidades claras. Os niveis escolares sdo
inaceitavelmente baixos, medidos pelos resultados, revelam uma realidade que ndo
satisfaz.

Numa dinamica de aperfeigoamento da qualidade e adaptabilidade do ensino e
da oferta de mais diversificadas e inovadoras respostas as solicitacOes e exigéncias
actuais, o Projecto “O teu Mestre” surge assumindo uma postura de grande optimismo
pedagdgico apoiado em objectivos adequadamente equacionados e de inequivoca
aposta de intercambio, monitorizado por professores competentes, que estabelecerao
um elo de comunicacdo interactivo, mais pessoal e menos colectivo, com a convic¢do
de prestar algum contributo, de modo a colmatar uma das lacunas da actualidade: o
insucesso escolar da Matematica.

Este projecto surgiu na Escola EB 2/3 de Satdo, no ano lectivo 2007/2008 e
desde esse ano, “O teu Mestre” tem oferecido um servico gratuito a mais de 400

alunos oriundos de todo o pais.

2.2. QUAL O OBIJECTIVO “D’O TEU MESTRE”?

O objectivo passa por apoiar o ensino habitual, sendo uma ferramenta auxiliar
inovadora, criando a perspectiva de uma escola sempre presente e sempre disponivel,
desenvolvendo um amplo conjunto de medidas centradas na resposta ao problema da
Matemadtica, colocando a tdnica na necessidade de promover a autonomia e a
iniciativa no ensino, estimulando uma utilizacdo das novas tecnologias, mais eficaz,

mais préxima e mais ajustada aos alunos. Em suma, pretende-se:
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2.3.

Criar uma comunidade virtual de ambito Nacional - OtM (O teu Mestre)
Facilitar a vida ao aluno, beneficiando das tecnologias da comunica¢do na
circulacdo da informacao em tempo, local e baixo custo.

Privilegiar a comunicacdo via digital.

Intervir, ajudar a solucionar e construir parcerias para o combate ao insucesso
e abandono escolar.

Inovar, desafiar e integrar-se no quotidiano dos alunos, e na abertura ao saber,

de acordo com os interesses dos tempos presentes

PROPOSTA PEDAGOGICA

A proposta pedagdgica que suporta o trabalho “O teu Mestre” organiza-se em torno

dos seguintes principios:

2.4.

P O ambiente de trabalho do projecto deve criar uma dinamica independente a

da sala de aula, permitindo ao aluno ter uma liberdade de movimentos e de
guestdes de modo a haver uma envolvéncia activa dos participantes;

O trabalho desenvolvido pelo “O teu Mestre” deve permitir o desenvolvimento
de um didlogo interactivo de toda a comunidade “d’O teu Mestre” de modo a
criar um espaco virtual onde livremente e até anonimamente possam expor
ideias, refutar e comparar estratégias e solucdes;

Além das duvidas a esclarecer, “O teu Mestre” propde novos problemas e
novas estratégias de estudo de modo a colmatar varias lacunas do ensino

tradicional em sala de aula;

METODOLOGIA

Para analisarmos a comunidade OtM usamos uma abordagem qualitativa de

modo a analisar a globalidade dos fendmenos, ou seja, partimos do caso real, sem

teorias prévias mas, dos préprios resultados, para os compreender e interpretar.

O processo de recolha de dados e analise é diversificado e flexivel, de modo a adequar-

se a evolugdo da comunidade.
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Neste método de abordagem qualitativa, utilizamos entrevistas, registo de
observacdo directa, e-mails, comentarios no blog e um questiondrio aos alunos que

permitiu ter uma perspectiva abrangente do projecto.

2.5. A EQUIPA DE PROFESSORES

A equipa de professores com toda a sua motivagao e acgao colocadas a favor
do projecto, foram um dos factores preponderantes para o sucesso do OtM. A equipa
OtM foi constituida por varios professores da escola EB 2/3 de Satdo, salientando o
Prof. Antdénio Figueiredo e o Prof. André Costa que tiveram a seu cargo a parte técnica
do projecto. Houve ainda a contribuicdo dos professores de Matematica dessa Escola
que disponibilizaram conteudos, enriquecendo os recursos disponiveis no site. A parte

de esclarecimento de duvidas foi exclusiva do promotor do projecto.

2.6. PROCEDIMENTOS

Uma das questdes iniciais com que nos deparamos, prendeu-se com a escolha
do software e dos alunos.

A escolha do software foi dificil devido a diversidade dos softwares, desde
gratuitos a pagos, desde softwares muito complexos sem interaccao, e outros muito
simples mas com um interface pouco apelativo. Apds essa escolha dificil passamos a
fase experimental; para isso foi necessario seleccionar uma turma do 92 ano, de modo
a testar todas as potencialidades e as desvantagens do software com o intuito de
reunir estratégias para que o OtM tivesse uma maior probabilidade de sucesso.

O passo seguinte foi a divulgacdo do OtM a todos os alunos da comunidade
escolar e de todas as regras subjacentes ao projecto.

Numa fase inicial a afluéncia foi pequena, tendo apenas 15 inscritos do 82 e 92
anos no primeiro més, no segundo més passamos para 300 alunos adicionados, e em
Junho passamos para 474, oriundos de todo o pais. Esta evolugao deveu-se a cobertura

do projecto pela comunicac¢do social e a aproximagdo de uma época de exames.
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2.7. OS PARTICIPANTES

Os alunos consultados para o levantamento de informac¢des desta pesquisa
pertencem ao 92 102 112 e 122 Ano. Consideramos 50 alunos como amostra dos mais
variados lugares do pais que tiveram acesso ao OtM. O estudo foi efectuado durante

os meses de Maio, Junho e Julho, antes dos Exames Nacionais.

2.8. O HORARIO DO OTM

O horario da videoconferéncia foi estabelecido tendo em conta as necessidades
dos alunos, assim, foram garantidas 1 hora didria de Segunda a Quinta e 1h no
Domingo.

A hora ao Domingo foi uma sugestdo dos alunos uma vez que, quando realizam teste

as Segundas-feiras ndo tém a quem recorrer.

2.9. A LINGUAGEM UTILIZADA

Como foi referido no capitulo anterior, o meio virtual € um meio com regras ja
implementadas, por isso foi necessario integrarmo-nos utilizando uma linguagem mais
informal e com a introducdo dos “emotions” que permitem expressar o estado de

espirito, por exemplo, um sorriso.

32
Emoticons de destaque
6% °
»
Seus emoticons
:
@ e
= &g
)

fig. 1- Emotions
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2.10.

A TABELA DIGITALIZADORA E A ESCOLHA DO MSN IMESSENGER

Com rigor, pode dizer-se que este projecto surgiu de uma ideia de ajudar os

alunos a distancia; para isso foi necessario adquirir fora do pais uma tabela que

permitisse escrever como se estivéssemos a escrever numa folha de papel. Mas

deparamo-nos com algumas dificuldades: a tabela ndo chegava; era necessario haver

um programa com algumas caracteristicas especificas;

Ndo poderia ser complexo, de modo a ndo afastar os alunos nem os
professores;

Teria que ser intuitivo e de facil manuseamento;

Teria que ja existir com uma evoluc¢do ja numa fase avancada;

Teria que permitir a escrita através da tabela;

Teria que ser de facil interaccdo com varios alunos;

Apds analisar estas caracteristicas, concluimos que o software que reunia todas

estas caracteristicas era o Windows Live Messenger.

Em vez de descobrir um software para adequd-lo aos nossos alunos, fomos nds

gue tivemos de ter uma adaptacdo ao software mais utilizado pelos alunos.

Este software é muito completo superando as nossas expectativas, tornando a

disseminagdo do projecto a uma escala nacional, formando a comunidade O teu

Mestre.

fig. 2- Tabela digitalizadora com reconhecimento de
escrita
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2.11. A COMUNIDADE VIRTUAL DO O TEU MESTRE

A comunidade Virtual OtM, resume-se simplesmente a um projecto
experimental de apoio na disciplina de Matematica destinada aos alunos de Portugal
do 52 ao 122 ano, que através dos servigos fornecido pelo o OtM formam um grupo de

pessoas com um interesse em comum: Aprender Matematica.

De acordo com as caracteristicas apresentadas, ao retomar-se a afirmacdo de
“Moller” (1998) em relacdo a existéncia de uma comunidade virtual ndo ser limitada a
uma estrutura totalmente online, isto é, podendo apresentar encontros presenciais,
pode-se afirmar que “O teu Mestre” constitui-se numa e grande comunidade que tem
como base a Matematica. Dentro das caracteristicas que a definem como tal,
destacam-se:

» Uso intenso de tecnologias de comunicacdo sincrona e assincrona como a
Internet, videoconferéncia, correio electrénico e o site de apoio;

» Alunos geograficamente distantes do professor;

» Objectivos comuns dos envolvidos a serem alcangados;

Além dessas caracteristicas gerais, os elementos que Palacios (1995) aponta

como basicos para definir uma comunidade moderna ficam assim representados:

> A territorialidade. De acordo com esse conceito, a comunidade virtual de “O teu
Mestre” pode ser caracterizada por territorios reais ou simbdlicos. Os reais
podem ser representados pela propria estrutura fisica da Escola e o territorio
simbdlico pode ser representado pelas interacgdes entre professor/aluno e pelo

sentimento de vinculo ao OtM que passa a existir (emocional).

> A permanéncia. E caracterizada principalmente pelo vinculo ao servigo, tendo
portanto uma vigéncia. Ela pode ser considerada como um conjunto de varios
periodos: os encontros no MSN por videoconferéncia, as visitas ao site de apoio

na Internet e troca de e-mails.

> O caracter cooperativo. E verificado quando os alunos se ajudam através da
propria afinidade entre si e também pela prépria distancia fisica com “O teu

Mestre”. Aqui temos que ter em conta que o caracter cooperativo varia entre as
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pessoas: algumas sdo altamente cooperativas e outras apresentam
relacionamentos mais distantes, e algumas vezes, competitivos. No site a

cooperacgdo pode ocorrer através dos espacos de publicacdo (blog).

» A forma propria de comunicagao. Geralmente os alunos utilizam o MSN e o e-
mail para conversar com os amigos utilizando uma maneira prépria de comunicar
com abreviaturas como por exemplo:”hje n poxo ir, bom fds” ou seja, “hoje nao
posso ir, bom fim-de-semana”. Esta linguagem é ja habitual nestes ambientes o
gue levou a que nos, professores, tivéssemos que nos adaptar e tentar perceber

0 que estava escrito.

» O sentimento de pertenca. Esse sentimento existe e evolui a partir das
caracteristicas anteriores. Quando sdo atendidas, elas contribuem directamente
para o sentimento de pertenca dos alunos vinculados a comunidade do OtM.
Nesse sentido, ndo sO a interaccdo entre os proéprios alunos do projecto é

importante como também o incentivo e o apoio oferecido pela equipa do “OtM”.

2.12. REGRAS NA COMUNIDADE VIRTUAL OTM

De acordo com a literatura, e com o levantamento feito de algumas sugestdes
de alunos e professores, destacam-se alguns cuidados para fortalecer a comunidade
virtual de “ O teu Mestre”.

Para fazer com que haja contactos entre alunos num ambiente online, Paloff &
Pratt (1999: 29) salientam que é importante que se facilite tais contactos, para que os
participantes se sintam a vontade para isso.

Independentemente do tipo de comunidade a ser formada, é preciso que
algumas regras de participagao sejam esclarecidas no inicio, visto que, na maioria das
vezes, os alunos estdo a comecgar a fazer uso das tecnologias de comunica¢do e a
aprender novas formas de interagirem uns com os outros.

Esse cuidado é importante, uma vez que oferece um padrdo para as actividades

desenvolvidas pelos membros. Esclarecendo no inicio das actividades questdes dessa
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natureza em relacdo a participacdo dos membros e o que se espera deles, o
envolvimento dos mesmos pode ser maior para evitar sentimentos de inseguranca,

sentimentos de ndao pertencerem ao grupo e baixa auto-estima.

De acordo com a observacdo na comunidade de O teu Mestre e do contacto com
os alunos no inicio do projecto, destacam-se algumas observacbes validas para
estimular e manter o envolvimento dos alunos distantes:

B Explicar, no inicio do primeiro contacto, sobre a estrutura tecnoldgica a ser
utilizada, formas de distribuicdo do conteldo, formas de interac¢do entre os
membros;

B Disponibilizar dicas sobre como comunicar através dos meios tecnolégicos a
serem considerados: videoconferéncia e e-mail, principalmente.

B Sugerir o uso de ferramentas que estimulem a discussdo de assuntos
especificos (por exemplo, o blog ).

B Sugerir o uso da ferramenta blog para estimular o envolvimento na
comunidade do “O teu Mestre” como um todo.

B Disponibilizar sempre ao aluno um canal de comunicagao, para esclarecimento
de possiveis duvidas (e-mail, site e videoconferéncia).

B Importdncia do estabelecimento de uma comunicacdo informal, clara e

objectiva.

A actualizacdo constante das informag¢Ges no site é outra importante
caracteristica, uma vez que a comunidade utiliza fora do horario de videoconferéncia o
site na Internet. De acordo com Paloff & Pratt (1999), seja um site de informacdes ou
um férum de discussoes, é importante que esse espaco seja sempre alimentado com
novas informagdes e noticias para que os alunos, ao visitarem, percebam que a
comunidade esta presente.

Outros factores importantes sao: a definicdo de papéis e a organizagao em
registos, sejam eles digitais ou ndo.

Devido a distancia entre alguns alunos e o Professor, é preciso a existéncia de

uma definicdo clara dos membros da comunidade “O teu Mestre”: os responsaveis
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pelo conteudo, orientacdo, etc., e esclarecer os papéis e responsabilidades de cada
um.

A importancia de organizar em registos digitais as interaccdes com todos os
membros - alunos, professores, possibilita o desenvolvimento de bancos de dados que
poderdo fornecer, de maneira rdpida e organizada, as respostas formuladas para cada

situacdo. Além disso, é possivel estabelecer um histérico de cada aluno.

2.13. ESTRUTURA E RECURSOS OFERECIDOS PELA COMUNIDADE OTM

Por se tratar de um ensino a distancia, “O teu Mestre” oferece alguns recursos
para manter os alunos, garantir a qualidade do ensino e também oferecer
possibilidades para o desenvolvimento da sua aprendizagem.

O OtM pretende promover a criagao e disseminagao de conhecimentos entre a
escola e os diversos alunos de vdrias escolaridades, independentemente da localizacdo
geografica destes, através do desenvolvimento e utilizacdo de avancados ambientes
virtuais de aprendizagem formados pela integracdo de referenciais pedagdégicos
robustos e tecnologias da informagdo e comunicacdo emergentes (Material disponivel
no endereco: http://www.OteuMestre.pt.vu).

Verifica-se que o projecto procura oferecer condi¢cbes para que a criagdo do
conhecimento, além de permitir que os alunos comuniquem entre si e com o0s
professores, por meio das aulas por videoconferéncia, da interac¢do entre alunos e
professores, dos materiais disponibilizados pelo professor e do site de apoio.

Em relacdo a aprendizagem, parte-se do pressuposto que a capacidade do
aluno consolidar a matéria ndo esta ligada somente aos contelddos transmitidos pela
videoconferéncia, mas também pelo conhecimento gerado entre as interac¢bes dos
estudantes com os professores, e também pelo que foi abordado nas aulas. Considera-
se essencial para as interacgdes, principalmente a partir do momento em que as aulas
por videoconferéncia terminam, manter-se o espaco do site a trabalhar.

Nesse sentido, a utilizacdo dos recursos fichas, resumos, comentarios e outras
informacgdes incluidos no site tornam-se mais importantes e indispensaveis a partir

desse momento.
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2.14. A ESTRUTURA OFERECIDA AOS ALUNOS

Considerando o projecto como um possivel inicio de uma escola virtual, passo a
descrever a estrutura e os recursos oferecidos aos alunos a distancia.

Este servico pode ser dividido em trés partes, que se interligam facilmente.

O teu Mestre
sempre presente! Servico de E-Mail
(Site de Apoio)

Servico de

Videoconferéncia

2.14.1. O site de apoio do “O teu Mestre”

O objectivo do site é proporcionar a dinamizagdo, colaboracdo, interaccao e
contextualizacdo da disciplina de Matematica para o processo de aprendizagem. Para
se atingir esse objectivo, o site do projecto conta com algumas opc¢les referentes as
possibilidades de interaccao e colaboracao.

Descreve-se a seguir as principais op¢des disponiveis no site, pois o0 mesmo
constitui-se numa das importantes ferramentas de comunicacdo entre alunos e
professores no decorrer de todo o trabalho.

O site pode ser dividido em quatro areas:

» Area ludica;

» Area de recursos;

» Area de informac3o fixa;

» Area constituida pelo blog;
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Na area ludica sdo disponibilizados videoclips de mdusicas, humor e algumas
curiosidades.

A area de recursos é a mais solicitada pelos alunos, uma vez que tem os mais
variados conteudos, desde fichas, testes e resumos, divididos por anos lectivos. Houve
uma preocupacdo de organiza-los de uma forma clara e objectiva.

A drea de informacao fixa prende-se com o facto de informar novos alunos de
como aceder ao servico o OtM, por exemplo: o hordrio e quais as condi¢cdes para

aceder ao OtM.

Na drea do blog pretende-se que seja um espaco no qual os alunos podem
trocar ideias referentes as questdes sobre alguma tematica de Matematica: exercicio
ou mesmo alguma divida em algum conceito. Foram ainda colocadas informacdes
sobre questdes frequentes do ministério da educagdo, como por exemplo: exames,
datas, condi¢des para candidaturas e etc...

Neste espaco, os alunos podem ler as mensagens, como acrescentar

comentarios, participando interactivamente na sua aprendizagem.
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fig. 3 Site de apoio
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2.14.2. O servico de E-mail

O objectivo do servico de e-mail é proporcionar aos alunos a hipotese de enviar as suas

duvidas a qualquer hora do dia, sendo esclarecidas pelo professor em menos de 24 h.
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fig. 4- Ambiente de trabalho de e-mail

Procurar na Web

Para isso foi necessario usar o software prdprio, para depois enviar a resolucdo

manuscrita.

fig. 5- Software de escrita
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Este servico complementa o servico de videoconferéncia nas horas onde ndo ha

videoconferéncia.

2.14.3. Servico de Videoconferencia

Como foi visto anteriormente, o horario da videoconferéncia foi estipulado de
modo a dar uma resposta as necessidades dos alunos, privilegiando-se um horario pés-
-horéario escolar e ao fim de semana. Além desta preocupacdo, um elemento
preponderante do projecto foi a tabela digitalizadora, esta ferramenta permite tirar

uma duvida como se o aluno estivesse lado a lado com o professor,

<& Windows Live Messenger =N

Ficheiro  Contactss  Accles  Ferramentas  Ajuda

— e ]
m! 0 teu Mestre (aparecer... =

EB 2/2 de Sétdo com mais 2 ~ ]
Mestres! Fir

a, . ==
[z RS

> 3¢ Favoritos
4 Grupos

> (5127 Satde

> [ experiencia
>10°11° 12°
4506070 go g0

@ Porto 6% ano e da eb2/3 soares dos

@ Satdo Flavia - talking.laughing.lovir
O P& Azevedo @
@ Satdo Ricardo

» Amigos

> EXPLICAGOES

> Familia

> Outros Contactos

Novidades (4)(*

Joana Carvalho Lobarinhas: M.

M [20 dias par: EIAD] | Publicar ..

0
LOCALIZADOR DE AMIGO:!
" Clique aqui!

fig. 6- Ambiente do Windows Live Messenger

A escolha do Windows Live Messenger foi também um ponto fulcral para o
sucesso do OtM. Embora seja um programa de mensagens instantaneas e que é
utilizado geralmente como ferramenta de lazer, aparece aqui com grandes

potencialidades.
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Relativamente a sua historia, o pioneiro nesse tipo de aplicacdo foi o ICQ que em

1997 revolucionou o conceito de mensagens instantaneas online. Porém, nos ultimos

anos, o MSN tem conquistado cada vez mais adeptos em Portugal. O sucesso do MSN

Messenger pode ser explicado por ser integrado ao servico de e-mail Hotmail, por ser

incluido no Windows XP e Windows Vista e por ter uma intensa publicidade junto do

publico mais jovem e um vasto leque de vantagens das quais salientamos:

¥ ¥ ¥ ¥

O programa permite que um utilizador usando a Internet interaja com outro
gue tenha o mesmo programa em tempo real, podendo ter uma lista de amigos
"virtuais" e acompanhar quando eles entram e saem da rede.

Permite escrever e enviar uma mensagem manuscrita.

Permite um contacto com os alunos através de mensagens instantaneas para
qualquer um de seus contactos que esteja online.

Ao usar este software temos a possibilidade de 20 alunos participarem na
mesma conversa.

E possivel o uso do recurso de chamada com video para tornar a comunicagdo
com video mais clara e nitida.

Permite gravar as aulas dadas ao alunos.

Pode criar-se e editar grupos para facilitar a localizacdo dos contactos. Os
contactos podem ser membros de mais de um grupo.

Permite criar grupos personalizados dividindo em anos e localidades podendo
acrescentar informacgdes sobre os alunos.

Permite bloquear temporariamente um contacto de modo que n3o possa
interferir no trabalho do teu Mestre.

Permite adicionar um contacto facilmente, bastando adicionar o e-mail.
Adicionar, modificar, excluir ou bloquear um contacto.

Permite uma interaccdo entre o Messenger e a criacdo de um email enquanto
estiver a utilizar o Messenger.

Permite enviar e receber emails com o Windows Live Messenger.

Permite partilhar actividades e jogos.

Compartilhar ou transferir ficheiros.

A versdo 9 do Windows Live Messenger permite a conferéncia em grupo.
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Neste servico de videoconferéncia, os professores sdo responsaveis pela
preparacao e transmissdo dos conteddos e também da orientacdo de todos os
exercicios resolvidos, socorrendo-se de livros fornecidos pela biblioteca, de modo a
ndo haver grandes perdas de tempo a analisar as duvidas dos alunos.

Este servico de videoconferéncia, através de uma linguagem informal, permitiu

um acompanhamento aberto que fomentou um sentimento de vinculo e pertenca dos

alunos distantes.

G ot =]

Y T D e

fig. 7- Ambiente de trabalho de uma conversa individual

Quanto ao esclarecimento de duvidas, houve muita dificuldade em enquadrar
todas as areas por anos, uma vez que as solicitagdes sdo em simultaneo, obrigando o
professor a uma polivaléncia e destreza na resolucdo dos exercicios. Mesmo assim o
servico de videoconferéncia permitiu a visualizacdo e o devido esclarecimento aos

alunos de qualquer tematica: funcbes, geometria, dlgebra ...
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CAPITULO lIl- ANALISE DE RESULTADOS

Neste Capitulo serdao analisados os resultados da avaliagdo de desempenho
obtidos na implementacdo do projecto OtM referente aos meses de Maio, Junho e
Julho. Também serda comentado o nivel de satisfacdo dos alunos através de uma
analise das respostas a um inquérito que incidird no sistema de ensino e metodologia,

recursos e perspectivas futuras.

3.1. AVALIACAO DE DESEMPENHO

Embora nestes ultimos anos, o ensino a distancia tenha conquistado uma
consideravel notoriedade, tem-se consciéncia das dificuldades e dos riscos enfrentados
na sua implementacdo, o OtM nao é excepg¢ao.

Os servigos de OtM foram oferecidos aos alunos nos meses de Maio, Junho e
Julho conforme aprovado pelo Conselho Pedagdgico, com cardcter experimental. Esse
caracter experimental deveu-se a falta de dados que comprovassem a eficacia do
servigo do OtM no apoio aos alunos.

Nesses meses foram adicionados no total 474 alunos de todo o pais conforme
mostra a tabela 1. Apesar deste grande numero de alunos foi possivel atender todos os

alunos que solicitaram o apoio.

B Porto

M Lisboa

M Figueira da Foz
M Sines

H Barcelos

M Leiria

B Mirandela

B Cantanhede

i Satdo

B Coimbra

H Viseu

graf. 1 - Disposi¢ao geografica dos alunos
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Neste grafico é possivel analisar a grande amplitude que o projecto alcangou.
Os grandes centros urbanos foram os que mais aderiram ao projecto, como os alunos

do Satao onde o projecto foi criado e melhor divulgado.

0% 1%

W 52 Ano
H 62 Ano
m 72 Ano
H 82 Ano
m 92 Ano
m 102 Ano
w112 Ano
m 122 Ano

graf. 2- Disposi¢ao dos alunos por ano de escolaridade

Também ao nivel dos anos houve uma grande diversidade, evidenciando-se os
alunos do 122 ano seguindo-se os do 102 e 92 ano. O n? elevado dos alunos do 122 e 92
Ano deverd prender-se com o facto dos alunos estarem a preparar-se para os exames

nacionais.

B Masculino ® Feminino

graf. 3- Disposicdo dos alunos por sexo
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Relativamente a distribuicdo dos alunos por sexo, evidencia-se 58% do sexo

feminino e 42% do sexo masculino.

3.2. AVALIACAO DO NiVEL DE SATISFACAO DOS ALUNOS

Nesta seccdo serdao apresentados os resultados da pesquisa de opinido
efectuada por amostragem aleatédria realizada no més de Junho de 2007, aos alunos
que adicionaram o OtM. Responderam ao questiondrio 133 alunos, correspondendo a
28% de um universo de 474 alunos que usufruiram do OtM.

Aplicou-se a seguinte metodologia de pesquisa: os questiondrios foram
enviados aos alunos por e-mail que responderam também por e-mail.

O questionario aborda quatro categorias de perguntas: as relacionadas ao
sistema de ensino e metodologia, a avaliacdo, aos recursos disponiveis e as
perspectivas futuras.

A seguir serdo transcritas as perguntas e apresentadas as respostas em forma de
grafico, com o intuito de facilitar a leitura, acompanhadas de um breve comentério,

quando for o caso:

a) Sistema de ensino e metodologia

1. Sentiste algum constrangimento por falares com um professor que nao

conhecias?

Resposta:

B Nenhum ®Pouco Muito

graf. 4- Constrangimento dos alunos
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Nesta questdo, podemos referir que a maior parte dos alunos sentiu-se confortavel

com a primeira abordagem ao OtM.

2. Como classificarias a linguagem utilizada pelo professor?

Resposta:

B Muito acessivel M Acessivel ® Pouco acessivel

0%

graf. 5- Tipo de linguagem

O resultado foi ao encontro das expectativas. Houve preocupacao desde o inicio do
projecto se aproximar da linguagem, a linguagem informal dos alunos. E de referir que
neste ambiente virtual, tém uma linguagem muito prépria. Salienta-se assim que nao
houve resultados “pouco acessivel”.

3. A preparagao dos professores pode ser classificada como:

Resposta:

B Muito Boa ®Boa & Regular mMa

0%

graf. 6- Preparagdo dos professores
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Nesta resposta fica subjacente todo o esforco dos professores em ter sempre uma
resposta adequada ao aluno, havendo uma percentagem de 90% que consideraram a

preparacao dos professores de Boa e Muito Boa.

4. A disponibilidade dos professores pode ser classificada como:

Resposta:

B Muito Boa HBoa Regular m M3

0%

6%

graf. 7- Disponibilidade dos professores

A disponibilidade dos professores foi alargada em casos pontuais, de modo a garantir
sempre uma resposta a todos os alunos. Houve casos, como por exemplo, os alunos do
129 ano que tinham questdes mais complexas, levou a que fossem agendadas horas,

apenas para eles.

5. Ficaste esclarecido quando consultaste o OtM ?

mSim ® Maisou menos ®Ndo

0%

graf. 8- Classificagcdo do esclarecimento
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Neste resultado salienta-se o facto de ndo haver nenhuma resposta que considerasse

que nado ficou esclarecido e de 95% ter respondido que ficou esclarecido.

6. Como consideras o professor que te tirou a duvida?

B Muito Bom ®Bom = Regular ® Mau

0%

graf. 9- Classificacdo do professor

Devido a polivaléncia para tirar qualquer tipo de duvida, o resultado nesta questao foi

muito satisfatério, com 95% que consideraram bom e muito bom.

7. O tempo de espera para ser atendido foi:

B Muito demorado B Demorado = Normal M Rapido

graf. 10- Classificagdo do tempo de espera

Os resultados apurados vdao ao encontro das dificuldades do professor em tirar as

dividas em tempo real aos alunos que solicitavam o apoio. Houve diversos

O TEU MESTRE - UMA EXPERIENCIA DE ENSINO A DISTANCIA 58/122



TESE DE MESTRADO EM MATEMATICA/EDUCAGAO DANIEL AZEVEDO

constrangimentos, que fizeram com que os alunos tivessem que esperar algum tempo.
Esta questdo prendeu-se com o facto de haver exercicios dificeis de explicar e de

muitos alunos n3o terem auriculares e micro.

8. Como consideras o horario disponibilizado pelo o OtM

m MuitoBom mBom = Regular = Mau

1%

graf. 11- Classificagdo do horario

Os resultados apresentados ddo uma resposta cabal a preocupacao inicial que houve
em colocar um hordrio flexivel, depois das aulas e ao domingo, com o intuito de dar

resposta as necessidades dos alunos.

9. Na tua opinido, o ensino a distancia do OtM pode substituir o ensino

tradicional?

ESim mNao

5%

graf. 12- Ensino Tradicional/Ensino Virtual
O resultado de 95% é expressivo, o OtM devera funcionar como uma ferramenta

auxiliar ao ensino tradicional. Através da leitura dos resultados, vemos que a ideia das
novas tecnologias terd que ser vista como uma ferramenta de ensino e nunca como

susbstituto do ensino tradicional.
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10. Consideras-te um elemento da Comunidade do OtM?

ESim H Mais oumenos ®Nao

graf. 13 Sentimento de perten¢a ao OTM

De acordo com o questiondrio, 43% dos alunos sentem-se membros da comunidade,
37% responderam “mais ou menos” e 20% nao se consideram pertencentes a
comunidade. O sentimento de pertencer a comunidade baseia-se na atengao recebida
e no estabelecimento de lacos de amizade entre os envolvidos. Esta resposta ndo teve
um resultado expressivo, devendo ser analisado, depois de um periodo maior de

funcionamento.

11. Consideras que o projecto OtM ajudou-te na tua aprendizagem da

Matematica?

B Pouco M Maisoumenos M Muito

0%

graf. 14- Classificagdo do apoio de OTM

O resultado expresso pelos alunos demonstra a grande mais valia do projecto, obtendo

84% em que os alunos consideraram que o OtM ajudou muito na sua aprendizagem.
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b) Avaliagao de recursos

12. Como tiveste conhecimento do OtM ?

HEscola MColegas mJornais MRadio mTelevisdo

graf. 15- Divulgacdo

Os dados analisados nesta questdo demonstram o grande poder da Comunicacdo

Social na divulgagao do projecto, que permitiu um crescimento exponencial do OtM.

13. Costumas utilizar o Windows Live Messenger ?

B Nunca M Raramente & Menos de 3 vezes por semana M Todos dias

2%

graf. 16- Nivel de utilizacdo do Messenger

Analisados os resultados, todos os alunos dominam o uso do correio electronico.
Percebe-se que o uso do correio electrdnico foi o primeiro canal de comunicagdo com

a equipa do OtM. Além da comunicagdo com OtM, os alunos utilizam o e-mail para
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comunicarem entre si — seja para discutir trabalhos, trocar materiais ou mesmo

desenvolver relagdes de amizade pela rede.

14. A qualidade dos recursos fornecidos no site pode ser classificada como:

B Muito Boa ®Boa ™ Maisoumenos BMa

0%

graf. 17- Qualidade dos recursos

Os recursos disponibilizados, embora tenham tido uma resposta no
questionario, foram escassos para todos os anos que estavamos a apoiar (52 ao

122 ano)

15. Relativamente aos contetdos do site, sdo actualizados com frequéncia?

Hraramente MRegular mbom M Muito bom

graf. 18 - Contetdos do Site

Houve uma preocupac¢do desde o inicio em apresentar informagbes e recursos de

modo a tornar o site mais visitado.
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c) Perspectivas futuras

16. Consideras que o OtM devera ser um projecto que deveria ser

implementado na tua escola?

mN3o MmTalvez mSim

0%3%

graf. 19- Importancia da implementag¢do do OTM

Aqui a resposta dos alunos foi inequivoca, 97% consideram que o projecto devera ser

implementado na sua escola.

17. Sugestoes para melhorar o servico OtM?

B Mais contetdos no Site B Mais tempo de videoconferéncia
m Mais professores B Mais disciplinas
M Férum M Inserir videos no site

graf. 20- Melhoria do OTM
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Neste item, constatou-se o seguinte:

Deverdo ser colocados mais conteudos no site, alargar o periodo de videoconferéncia,
mais disciplinas e um Forum. Este ultimo prende-se com o facto de os alunos
demonstrarem a intencdo de partilhar com outros alunos as suas opinides.

A questdo de aumento de professores também foi uma sugestdo com alguma

relevancia.

3.3. SINTESE DA ANALISE DE RESULTADOS

A andlise de resultados, como vimos, teve em conta um numero restrito de
alunos num curto espaco de tempo. Assim, a analise feita é apenas uma extrapolacao
de um primeiro periodo de andlise de uma experiéncia numa fase ainda muito
embrionadria.

Um dos primeiros dados a salientar, é a grande adesdo de alunos, nao
pertencentes a escola dos varios anos lectivos. Também podemos salientar a grande
amplitude geografica do projecto, que alcangou os varios “cantos” do pais.

Relativamente a avaliacdo feita pelos alunos através do questionario, podemos
salientar que, no item Ensino e Metodologia, os resultados sdo muito positivos,
salientando-se a quase auséncia de constrangimento em falar com um professor que
ndo conheciam. Este resultado é uma resposta positiva a estratégia inicial da equipa do
OtM, em tornar o discurso do professor o mais acessivel aos alunos.

Relativamente a preparacdo dos professores, também aqui, os resultados
demonstram um bom grau de preparacao e de improvisacdo em solucionar todos os
exercicios que eram apresentados pelos alunos. Esses resultados devem-se a um
trabalho de mindcia em preparar resumos, conteudos e analise de muitos manuais, do
5230 122 ano.

Um dos problemas que foram detectados tanto na andlise de resultados, como
no dia-a-dia em que o projecto esteve a trabalhar, foi a disponibilidade dos
professores. Nao se prende tanto com a disponibilidade dos professores, mas sim, com
um numero muto elevado de alunos. Ainda durante o projecto houve o cuidado de,

em casos especiais de exercicios com um grau de complexidade elevada, alargar o
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periodo de dlvida, como marcar horas fora do horario, com o intuito de responder as
duvidas a todos os alunos.

Salienta-se o facto de uma parte dos alunos, neste curto espaco de tempo, ter-
se considerado um elemento da comunidade virtual OtM. Este resultado so foi possivel
devido ao empenho de toda a equipa, em colocar o OtM como um projecto inovador e
eficiente no apoio aos alunos.

Por ultimo, ha vdrias alteracGes a serem feitas no futuro. Devera haver uma
preocupacdo em actualizar o site: reformular os conteldos, colocar videos com
explicacdo de alguns temas e inserir um espac¢o de forum, de modo a que todos

possam interagir e fortalecer o sentimento de pertenga na comunidade OtM.
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CAPITULO IV- FUTURO DO OTM

"E um projecto que deveria ser aproveitado pelo Ministério da Educagéo "

(Juri do Programa Audax- Negécios d prova”RTP 2/ISCTE)

4.1. ENQUADRAMENTO

Com a aposta no Programa E-Escolas por parte do Governo ha um numero
crescente de alunos com acesso as novas tecnologias, assim, a implementacdo “d’O
teu Mestre” adquire uma maior importancia, uma vez que visa utilizar todas as
potencialidades dos computadores e da banda larga.

Assim, ndo desvalorizando as participacdes no Jornal da Tarde da RTP bem
como a participacdo no concurso Audax Negdcios a Prova, o projecto avancou para a
implementacdo em 5 escolas e 2 hospitais.

Esta escolha deveu-se ao conhecimento das dificuldades dos alunos
hospitalizados em terem o apoio necessario na disciplina que consideram mais “dificil”.
Este facto ndo foi apenas referido pelos alunos como pelas equipas pedagogicas que

acompanham os alunos.

4.2. SLOGAN - “O TEU MESTRE ... DO TEU LADO!”

A escolha do slogan tem como objectivo salientar o facto que o professor ira apoiar

o aluno sem ter o objectivo final de o avaliar.

4.3. PUBLICO-ALVO

O publico alvo deste projecto sdo os Estudantes abrangidos pelo Ensino Oficial
Portugués da Matematica do 52 ao 122 ano de 10 escolas com acesso a internet e

alunos que estejam hospitalizados
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4.4. PROPOSTA DE ACGCAO:

e Escola EB2/3 Satdo

e Escola Secundaria Alves Martins — Viseu

e Escola Secundaria Frei Rosa Viterbo

e Escola EB2/3 de Ferreira de Aves

e Escola Secundaria de Vila Real de Santo Antdnio
e Hospital de Vila Nova de Gaia

e |PO do Porto

4.5, QUAL O MATERIAL NECESSARIO PARA O ALUNO?

e Software da Microsoft Windows live messenger (gratuito)
e Um micro (estdo ja incorporadas na maioria os portateis)
e Webcam ( estdo ja incorporadas na maioria dos portateis)

e Internet movel banda larga

4.6. QUAL O MATERIAL NECESSARIO PARA O PROFESSOR?

e Software da Microsoft Windows Live Messenger (gratuito)
e Uma tabela digitalizadora

e Um micro ( estdo jaincorporadas na maioria os portateis)
e Webcam ( estdo ja incorporadas na maioria dos portateis)

e Internet movel banda larga
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4.7. COMO SERA IMPLEMENTADO ESTE PROJECTO

O Teu Mestre funcionara em cada escola de uma forma independente.
Por exemplo:

Haverd a criagao do e-mail: oteumestre.eb23ferreiradeaves@hotmail.com e

através do messenger adicionam-se todos os alunos da escola que queiram aceder ao
professor e tirar davidas.

A execucdo do projecto sera dividida em 3 fases:

4.7.1. 12 Fase — “O teu Mestre vai a escola”

Esta fase sera dividida em 2 dias, no 12 dia sera dada formacdo na escola aos
professores sobre a utilizacdo das tabelas e de todas as potencialidades do software
Msn Messenger e do Software Microsoft Math.

Serd criado um site para cada escola, oteumestre.escola.espaces.com, e serd dada
formacdo para manutencdo do mesmo. Este site estard ligado ao

oteumestre.spaces.com (nacional).

No segundo dia sera apresentado o Projecto O teu Mestre, o Microsoft Math e
o Site a toda comunidade escolar, e havera a entrega das Tabelas Digitalizadoras a
Escola.
Pretende-se romper com as apresentacdes habituais, por isso haverd varios
factores de diferenca e de inovacao:
e Apresentacdo sera interactiva com exercicios praticos
e Havera uma interac¢do constante com o publico, para isso o promotor terd que
ter um computador portatil e um microfone sem fios.
e Serdo visionados filmes promocionais do projecto, com opinides de alunos e

professores conceituados a tecer consideragdes sobre o projecto.

A escola ao aderir a este projecto tera a responsabilidade de criar um horario
para os alunos de modo a tirar as duvidas com os seus professores (no minimo 2

horas semanais) e dar o apoio aos alunos que se encontram hospitalizados.
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fig. 8- Estrutura do OTM - 12 Fase

4.7.2. 22 Fase — “0 teu Mestre sempre Presente”

Esta fase consiste em dar um apoio continuo aos alunos e aos professores durante

todo ano lectivo através de:

— Uma hora de explicagdao semanal que sera da responsabilidade do Promotor, e

terd como principal funcdo dar apoio a todos os alunos e professores das

escolas aderentes.

— Criagdo e manutencdo do site: www.oteumestre.spaces.live.com,

mais variadas informagdes, resumos, musicas, curiosidades e etc....

gue terd as

— Serdo criados 5 Sites com o Microsoft Spaces, para as escolas aderentes ao

projecto.
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O Spaces é um espaco com inUmeras potencialidades que poderdo ser
exploradas, nesta fase esta plataforma proporciona varias opg¢des para colmatar as

necessidades dos alunos e dos professores.

www.oteumestre.spaces.live.com

- Spaco O e Mestre ™= Windows Internet Explorer

@F, | v |28 hitpjioteumestre.spaces v, comy [l [#2]x] [ons =
Ficheiro  Editar  Ver Favoritos Ferramentas  Ajuds

> T = g 5 »
W |0 Espaco O teu Mestre ‘ | % - Bl - @=h - |- Pagina - ( Ferramentas -
T

Espaco O teu Mestre

do teu lado
[d] perfil Video *  Video

= slogue

[#] Livro de convidados

[ Fotografias

4¥ Amigos

&, Ficheiros
Perfil

o teu Mestre

] Envisr mensagem 000 /0:00 | «f] B

¥ convidar come amige
Ficheiros

Ver detalhes do perfi -
Pastas pablicas

Pastas partilhadas com o munde

Amigos (1) + b b

Publica resumoes

Concluido & (3 @ intemet H 0% v
R DD OO o

2J Iniciar " ra = T T - - c .'7:‘@'1.—4«. I8

a

fig. 9- Site Principal do OTM

Com a criagdo dos Sites em cada Escola pretende-se disponibilizar aos alunos
todas as informacgdes do servico, exercicios, curiosidades, jogos e links a outros sites,

de modo a complementar o servigo "d’O teu Mestre".

4.7.3. 32 Fase:

Pretende-se que o projecto se abra a toda a comunidade escolar das dez
escolas. Assim, pretende-se nesta fase que os professores das escolas aderentes e
responsaveis pelo projecto estejam disponiveis para tirar dividas a todos os alunos de

todas as escolas aderentes, rentabilizando ainda mais o projecto.
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Por Ex: Um professor do Algarve podera tirar uma davida a um aluno do Minho.

fig. 10- Estrutura OTM - 32 Fase

0O teu Mestre
Escola 1l
EB2/3 de

O teu Mestre
Nacional

4.8. NoVOSs SERVICOS DE 'O TEU MESTRE"

— Alargamento a todas as escolas secundarias

— Servigo SMS — Urgéncia (Servico que permite aos alunos enviar uma SMS e no

prazo de 10 minutos acedem ao Mestre)

— Alargamento a outras disciplinas

— Parceria com o Ministério de Educacao

Envolvimento de Paises de Lingua Oficial Portuguesa
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4.9. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

* Promotor e Responsavel de Implementacdo: Daniel Azevedo
* Apoios:
Microsoft Portugal

Caixa Agricola
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CONCLUSAO

A educacdo a distancia tem alterado o quadro conceptual, pedagdgico tedrico e
organizacional do nosso sistema educativo, colocando-nos novas exigéncias mas
também grandes oportunidades. Assim, o OtM aparece como um projecto muito
direccionado para dar resposta aos alunos num curto espaco de tempo, ou
instantaneamente. Este facto vem solucionar um dos problemas que os alunos
encaram: a abundancia de informacdo, e poucas respostas as questées nesta area tao
especifica como é a Matematica.

Relativamente aos objectivos a que me propus com a implementacdo de “O teu
Mestre”, posso concluir que foram superados de tal forma que o projecto passou de
uma escola para um ambito muito mais alargado, para uma escala nacional, o que me
dd uma perspectiva de futuro do projecto. As oportunidades sdo infinitas, podendo o
OtM ser uma ferramenta de interligacdo com alunos e professores, com outros paises
de lingua oficial portuguesa e, numa fase avancada, a criacdo de uma comunidade
virtual luséfona.

Concluindo, este projecto pretende dar um contributo real para a melhoria do
ensino da Matematica em Portugal rompendo com todos os projectos implementados
uma vez que “O teu Mestre” é:

- Inovador,
- Informal,
- Eficiente,

- Arrojado e social.
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A primeira utilizadora do servico (aluna do 122 ano):

0i......6 sO para dar os parabéns a esta iniciativa que durante este periodo me serviu de
muito para alcancar os meus objectivos, e que me continua a ajudar pois estamos agora numa
ultima fase(os exames).

Era realmente interessante que dessem continuidade a este projecto.

obrigado mestre....

Nadia Almeida 18 anos aluna 122 Ano
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Exemplos de explicagdes "d’O teu Mestre”

(Os nomes dos alunos sdo ficticios. As explicacGes abaixo apresentadas decorreram no final do

32 periodo do ano lectivo de 2006/2007)

19 Caso (aluna do 92 ano)

Carla diz:
tipo é no teste 2
Carla diz:
de preparagao para o exame nacional
o teu Mestre diz:
sim
Carla diz:
ex2
Carla diz:
€ um problema de sistemas
o teu Mestre escreve:
-
AL Ga
o teu Mestre escreve:
Y ey QD
2 quﬂ“’%,
Carla diz:
sim
Carla diz:
mas tipo
Carla diz:
nao consigo fazer o sistema

Carla diz:

o que tentei foi
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j+a=28
Carla diz:
a(2%j)
Carla diz:
ta mal

o teu Mestre escreve:

S0

o teu Mestre escreve:

"T'-;:A- O‘TQM e ‘TALOQQI.L.I.M corne

Carla diz:
igual a 28 tbm

o teu Mestre escreve:

P = 2%
o- (22 }) =23

o teu Mestre escreve:

n.( C':‘\‘o 7___

Carla diz:
sim

o teu Mestre escreve:

tun o anftup. quu & R ueeed
a.(:ZX& .::2,'?

Carla diz:

nao
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Carla diz:

vou tentar

o teu Mestre escreve:
4 d X
a2 l.Lp LR O o q Ao 7
-
do ame ?olﬁaocx -
Carla diz:
naoo
Carla diz:
é de preparacao
Carla diz:

um teste

o teu Mestre escreve:

8 K

ﬂ.wdb.; o ':\'.‘S“ub@_ d ‘LCTJ.M.P-Q‘Z

Carla diz:

nao,acho que esta mal

o teu Mestre diz:

mas tem algum texto

Carla diz:

sim é um problema

Carla diz:

pensava que tinha ai o teste cnsg
o teu Mestre diz:

entao tens que arranjar um auricular com micro
o teu Mestre diz:

ou escreveres tudo

Carla diz:

ok eu escrevo

o teu Mestre diz:

ja agora de que distrito és

Carla diz:
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o antonio e o joao,depois de verificarem que ao todo tinham 28 cromos resolveram arriscar e
entraram num jogo com outros amigos
Carla diz:

leiria

o teu Mestre diz:
eu sou do Satao
o teu Mestre diz:

lol

o teu Mestre diz:

nao conheces nao é ?

Carla diz:

no fim do jogo o antonio ganhou 7 cromos e o joao perdeu 2.feitas as contas o antonio acabou ainda
por ficar com o dobro do numero de cromos do joao

Carla diz:

conchego de ver na tv

Carla diz:

daugle vez

o teu Mestre escreve:

0K {

Carla diz:
quantos cromos tinha cada um deles antes de entrarem no jogo
o teu Mestre escreve:

n w sy Au‘i‘of.-.ta

UV

r -2 NN fean

I+ y = 2%
Carla diz:
sim
Carla diz:

a outra é que eu nao sei

Carla diz:

o teu Mestre escreve:
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n+3 = R (?-2.)

Carla diz:

nao chegava l3a!
Carla diz:

é dificil

Carla diz:

5:

Carla diz:
fogoo

Carla diz:
espero tirar 2
Carla diz:

no exme
Carla diz:
*exame

o teu Mestre escreve:

o teu Mestre escreve:

(33 ‘Zot\o ‘r.l..u ‘LS Aol

o teu Mestre escreve:

4+ > ol wnal D

o teu Mestre escreve:

1

-

Carla diz:

nao percebi!

o teu Mestre diz:
colunas

Carla diz:
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sim = \ = h
o teu Mestre diz: 'i' 4 \\ -
entdo eu explico-te . : ,‘ L3
— W
teu Mestre diz: ! ‘ = )
1 & b
S0 escreves sim ou ndo B e

o teu Mestre diz:
[ o
ok B

Carla diz: “ -

Carladizz

nao

v
@

sim

ru Mestre esc
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:L-?Af(h ru-ry:z,“a’

w( | Td-&i)

Carla diz:

sim

Carla diz:

ja tou a percebe

o teu Mestre escreve:

n+ T = KR C ¥y —R )
Carla diz:

ok

Carla diz:

ta

Carla diz:

obrigada

o teu Mestre escreve:

n+y =9
r+3P = &L (V—Z)

Carla diz:

ta
A chamada terminou.
Carla diz:

o teu Mestre escreve:

B 0h? O@Mﬂ*> &
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Carla diz:

jafiz

Carla diz:

0 joao deu 13

o teu Mestre diz:
e entdo

Carla diz:

e o antonio
Carla diz:

41

Carla diz:

eu na resolugao safo me bem
Carla diz:

ate gosto

o teu Mestre diz:
nao pode

Carla diz:

naooo

Carla diz:

o teu Mestre diz:
nao

Carla diz:

o antonio tem 15
Carla diz:

enganei me

A transferéncia de "hxpBA.tmp.jpg" estd concluida.

o teu Mestre escreve:

giXO

e

0 teu Mestre escreve:

H @

O TEU MESTRE - UMA EXPERIENCIA DE ENSINO A DISTANCIA

92/122



TESE DE MESTRADO EM MATEMATICA/EDUCAGAO DANIEL AZEVEDO

Carla diz:

esqueci me de um sinal

Carla diz:

lol

Carla diz:

o que que aconselha fazer para o exame
o teu Mestre diz:

essa é dificil

o teu Mestre diz:

mas os exames anteriores tem que ser
Carla diz:

eu ainda so fiz testes de preparacao
Carla diz:

vou fazer agora

Carla diz:

a 12 chamada

Carla diz:

de 2006

o teu Mestre diz:

eu vou estar ca até ao exame

22 Caso (Aluno 112 ano)

Joao diz:

boa tarde, chamo.m Sérgio, sera que me poderia tirar uma duvida de como se fazem equagées de 22
grau?

o teu Mestre diz:

claro

Joaodiz:

tipo, (2x-3) (x+9) = 0, como posso resolver isso?

[Joao diz:

sff

0 teu Mestre escreve:

i do  cstosate
o{a P\-Gd-‘db
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o teu Mestre escreve:

2n~-HY=0 |V N4 =90

o teu Mestre escreve:

ke

Joaodiz:

...hum, nao percebo...com a lei do anulamento do produto fazemos isso e estd tudo feito?

Joao diz:

tipo...depois temos d fazer as contas, ai é que estd o problema, mas tambem ndo percebo nada disso

o teu Mestre escreve:

Qh -}) L?/l-l"cl) = 0

o teu Mestre escreve:
Podas fespr oo celoelas wun) pmox €

Joaodiz:
sim, axo k ja entendi, o x é zero...

o teu Mestre escreve:

e A LD

o teu Mestre escreve:

-
Q>

o teu Mestre escreve:

zn-2= J A +9= 0O

o teu Mestre escreve:

i = 5 Vv© = -9

o teu Mestre escreve:

n=_> v A= |
2.
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o teu Mestre escreve:

S = } "\f%

o teu Mestre diz:

Neste caso podes aplicar a lei do anulamento do produto porque tens uma multiplicagao igual a zero
Joaodiz:

ahhhh, ja entendi, mesmo muito Obrigado, bem, nc teria Id chegado...Bgd

o teu Mestre diz:

se tiveres mais algum

o teu Mestre escreve:

Joao diz:

td, Obrigado

32 Caso (Aluna do 122 Ano- prepara¢ao do exame da segunda

fase usando micro e auricular)

Susana enviou 07-07-2007 10:15:
lolo

o teu Mestre diz:

entdo

o teu Mestre diz:

ja ca estou

o teu Mestre diz:

estava na esplanada

Acaba de enviar um toque.
Susana diz:

lol

o teu Mestre diz:

bom dia
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o teu Mestre diz:
lol

Susana diz:

bom dia

o teu Mestre diz:
logo de manha

o teu Mestre diz:
vamos ao trabalho
Susana diz:

sim stou d espera
Susana diz:

ate pk errei um assim no exame
Susana diz:

0.9 q foram
Susana diz:

vava

o teu Mestre diz:
ainda ndo vi oe exames
Susana diz:

diga la

Susana diz:

pois

o teu Mestre diz:
liga o skype
Susana diz:

ko

o teu Mestre diz:

ok

o0 teu Mestre escreve:

L‘W\ .&—-——

- D M
A-;‘E

Nao foi possivel entregar a sua mensagem de tinta a todos os destinatarios.
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o teu Mestre escreve:
!\‘W\ — .ff—--—
AHTL (- W N
&n
o teu Mestre escreve:
ban _ il
- E Lusy 7

0 teu Mestre escreve:

)

N

o teu Mestre escreve:

90

; @
o teu Mestre escreve:

e, N+
no 1t f

o teu Mestre escreve:

L

Lo, %414

fP1"
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o teu Mestre escreve:

+co

o teu Mestre escreve:

ARun -—4\ + \Y}
h-)'ll-"- DA

o teu Mestre escreve:

o teu Mestre escreve:

R ()

o teu Mestre escreve:

o teu Mestre escreve:
L )
o teu Mestre escreve:

&?O

o teu Mestre escreve:

Q‘V\(Z/ - -QMQQ

o teu Mestre escreve:

b (1) —3L

! /s

o teu Mestre escreve:
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9""(7) _"-';

o teu Mestre escreve:

[, ’ — [

>

o teu Mestre escreve:

(o,2)

(s, 41)
("3 ¢ & .’)

o0 teu Mestre escreve:

)= | da)

2

o teu Mestre escreve:

o GV

o teu Mestre escreve:

oz(—a) = L. {QL(-%))

o teu Mestre escreve:

| {@)
2D = i (R)
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o teu Mestre escreve:

eeeeeeeeeeeeeeeee

?Ln) = 0,2\
P(C) = 9o Y3
?(AL/C) =

eeeeeeeeeeeeeeeee

eeeeeeeeeeeeeeeeee

o teu Mestre escreve:
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o teu Mestre escreve:

ANC =&
® N< 3'}9

o teu Mestre escreve:

ASB) N C =2

o teu Mestre escreve:

(an)u Bnc.>

o teu Mestre escreve:

(anc)u BOC.>

o teu Mestre escreve:

Aflc.':ﬂ
BN =
P(AUC) =ocF

o teu Mestre escreve:

A - c.Q

o teu Mestre escreve:

1
Q

1
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1

.

o teu Mestre escreve:

P e, )

o teu Mestre escreve:

G-20 - Qi)

o teu Mestre escreve:

An) = B-3) - kun

A\L‘J\)‘:‘. '1.Qa7\+_4—-cg-7\)
PN

o teu Mestre escreve:

Al(n) = O

) = - A
A 21

i 5 -1
-

O TEU MESTRE - UMA EXPERIENCIA DE ENSINO A DISTANCIA 102/122



TESE DE MESTRADO EM MATEMATICA/EDUCAGAO

DANIEL AZEVEDO

o teu Mestre escreve:

\

[b]x [c=#O080FF]©atia ®yan[/c] H[/b] diz:
ola boa noite

#Nee-Chee# diz:

ola

o teu Mestre diz:

ola

[b]x [c=#0080FF]©atia ®yan[/c] x[/b] diz:

eu e a minha colega tavamos com umas pequenas duvidas numa equacgao. podia-nos ajudar sff

o teu Mestre diz:

claro

o teu Mestre diz:

mas so 2 minutos

[b]x [c=#0080FF]©atia ®yan[/c] ®[/b] diz:
ok

#Nee-Cheet diz:

eu vo por agi isto eh no meio da equacgao

#Nee-Chee#t escreve:

~AV4A
+\4_,v\

o teu Mestre diz:
vou instalar a tabela
o teu Mestre diz:

so 1 minuto
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#Nee-Chee# diz:
ta

o teu Mestre diz:
ja esta

o teu Mestre diz:

tém auricular
Acaba de enviar um toque.

[b] [c=#0080FF]©atia ®yan[/c] x[/b] diz:

nao

o teu Mestre escreve:

D <

o teu Mestre escreve:
O~

[ore

o teu Mestre diz:

Micro?

#Nee-Chee# diz:

tambem nao

o teu Mestre diz:

entao vao ter que escrever

#Nee-Chee# diz:

ta

#Nee-Chee# escreve:
e
N+A A

o teu Mestre escreve:

(‘g OTMQ QMO L/o
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#Nee-Chee# diz:
9o

o teu Mestre escreve:

agi ki con

{2 + -!{-—)1

o teu Mestre escreve:

“
5um
#Nee-Chee# diz:

é isso

Cﬁlk@l&& .
o teu Mestre escreve:

-+_ +_277\
&%)

#Nee-Cheet#t diz:
sim

o teu Mestre escreve:

o teu Mestre escreve:

O TEU MESTRE - UMA EXPERIENCIA DE ENSINO A DISTANCIA 105/122



TESE DE MESTRADO EM MATEMATICA/EDUCAGAO DANIEL AZEVEDO

o teu Mestre escreve:

[b]x [c=#0080FF]©atia ®yan[/c] u[/b] diz:
eraiguala0

o teu Mestre escreve:

& K

L. < ' L
v WD ¢ MU yo
-l 1l 5 To

Ly
A n = +1\
[

o teu Mestre escreve:

@.ad% QO  wzdpmo M SO .
! A
<TGy
A e

n= 49

[b]x [c=#0080FF] ©atia ®yan[/c] #[/b] diz:

mas o que aconteceu ao 1x
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o teu Mestre escreve:

Q/uo

o teu Mestre escreve:

b iy = A

[b] [c=#0080FF]©atia ®yan[/c] x[/b] diz:
ah ok

o teu Mestre escreve:

o O

#Nee-Chee# diz:
[b]x [c=#0080FF]©atia ®yan[/c] 1[/b] diz:

obrigado

o teu Mestre escreve:

0 kS
[ P

S

#Nee-Cheet diz:
podia-me tirar umas duvidas noutra equagao

o teu Mestre escreve:
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#Nee-Chee# escreve:

Ant7 32 N=14}
5 1 -

MEF -3 U=}
5 "l i

o teu Mestre escreve:

MHF CRLI =4
S =oRe

INEF CBID U= 4
S LT
2lal  woX

o teu Mestre escreve:
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MEF 3 n=4
Sited pa-rar

#Nee-Chee# diz:

enganei-me

o teu Mestre escreve:
Qtd.msz Qo AARDp NS Al Reen .

o teu Mestre escreve:

oA < cru.nu‘l'bz

Acaba de enviar um toque.

[b]x [c=#0080FF]©atia ®yan[/c] ®[/b] diz:
multiplica-se o 5 por 2

[b]H [c=#0080FF]©atia ®yan[/c] 1[/b] diz:
e vice-versa. certo

o teu Mestre diz:

isso

o teu Mestre diz:

mas

o teu Mestre diz:

1tb

[b]x [c=#0080FF]©atia ®yan[/c] #[/b] diz:
sim

o teu Mestre escreve:

MEF 3=}
Y KA Ly & X (O

o teu Mestre escreve:
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1€ + 4 (5 + lox O

10 \ O NSRS

[b]x [c=#0080FF]©atia ®yan[/c] ®[/b] diz:

cortam-se os denominadores

#Nee-Chee# diz:

ya

o teu Mestre escreve:

SIM{LVFLWCAM -5 &

o teu Mestre escreve:

(o Cgual )

[b]x [c=#0080FF]©atia ®yan[/c] x[/b] diz:
ok

o0 teu Mestre escreve:

M C.u.A‘cAode

o teu Mestre escreve:

1B2r + 4 (S 4+ lox o

pupe™ =

‘10 \ o A2

\L
a&'k‘uo_ + @-(J<D> ) si\m:::apﬁb

[b]x [c=#O080FF]©atia ®yan[/c] ®[/b] diz:

exacto

o teu Mestre escreve:

Bty - 15 = lo0n =10

o teu Mestre diz:

acaba tu agora
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o teu Mestre diz:
e diz-me

[b]x [c=#0080FF]©atia ®yan[/c] ®[/b] escreve:

Src_= at

[b]x [c=#0080FF]©atia ®yan[/c] ®[/b] escreve:
N

bem tenho pena de te dizer

o teu Mestre diz:
o teu Mestre diz:

[b]x [c=#0080FF]©atia ®yan[/c] &[/b] diz:
esta mal

o teu Mestre escreve:

[b]x [c=#O080FF]©4tia ®yan[/c] ®[/b] diz:

[b]x [c=#0080FF]©atia ®yan[/c] ®[/b] diz:

entao pronto era so isto. obrigado pela ajuda e bom trabalho
#Nee-Chee# diz:

obrigada mestre =D

[b]x [c=#0080FF]©atia ®yan[/c] #[/b] diz:

o teu Mestre escreve:

O o
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o teu Mestre escreve:
( au-D\O-
#Nee-Cheett diz:

te manha

[b]x [c=#0080FF]©atia ®yan[/c] ®[/b] escreve:
Adeus ¥

[b]x [c=#0080FF]©atia ®yan[/c] ®[/b] abandonou a conversa.
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Regional

A Escola EB 2/3 de Sitio estd a im-
plementar wm projecto inovader na drea
das Novas Tecnologias de Informagio —
"0 teu Mestre".

"0 teu Mestre” consiste num projecto
de apeio aos aluncs na disciplina de Ma-
temitica, em que qualquer estudante tem
acesso atraves de

Escola EB 2/3 de Satao
implementa projecto
inovador de apoio

a Matematica

com a ajuda de um profeseor. £ indiss
pensdvel o professor acompaniar o8
alunos, pois muitas vezes os metades &

Messenger para
| tirar davidas
' de Matematica

@ A Escola EB 2/3 do Satdo e a Uni-
versidade Catolica desenvolveram
um projecto gue permite aos alunos
esclarecer, em tempo real, diividas de
Matematica através do “Messenger™,
que usam frequentemente para con-
versar com os amigos na Internet.
«Usamos um software ao qual eles
ja estdo habituados e que usam pa-
ra falar com os amigos e se divertir.
Agora podem também usa-lo para
| tirar dividas”, explicou a Lusa Da-
niel Azevedo, do Niicleo de Estagio e

existentes no analisam o aluno & 25 S8
dificuldades, mas sim, vém os ah-x
todos da mesma forma ex e

pre do mesmo modo sem intsrsccla.
Pnn anuhl! ==

Informéatica/Ensino da Catolica.
Com o projecto O Teu Mestre, 0s
estudantes ficam em contacto com

(S - - - -

videoconferéncia,
em tempo real, a
um professor de
matemdtica que
Lhe permite dialo-
gar, resolver ques-
thes e participar
na construgio do
seu préprio co-
nhecimento,

Ao contrdrio
de outros projec-
tos, permite dar
uma resposta em
tempo real com a
explicagao de to-
dos 05 passos,

um professor de Matematica, po-
dendo dialogar com ele e resolver
os exercicios de uma forma interac-
- | tiva, assuminde-se assim como uma
preciosa ferramenta nas dividas do
dia-a-dia, antes dos testes, ao fim-de-
-Semana ou RO casode 0 ahmo estar
doemte o ter (e Se EISeTEar.

O projecio comegon 2 &2 oS -
mmﬁmmh-h-e

& comegou 3 Spoiar o5 s e
e = W

@ @ vw v

o mTee T

(emprego

“Mestre” esclarece
alunos atraves
da Internet

A Escola Bésica 2/3 do
Sétdo e a Universidade Ca-
télica criaram um projec-
to para que alunos escla-
recam as suas dividas na
irea da matematica atra-
vés do uso do messenger.

O projecto, que come-
cou a funcionar no inicio
do ano lectivo, resulta da
ligacdo do messenger a
uma tabela digitalizado-
ra com reconhecimento
da escrita, que permite a0
aluno, em conjunto com
os professores, resolver

— em tempo real e de forma
interactiva os problemas
matematicos,

A ferramenta revela-

se precisosa nas dividas
quotidianas ou que sur-
gem antes dos testes.

No distrito, apenas
existe um “mestre”, neste
caso, é o professor de ma-
tematica Daniel Azeve-
do. Por dia, é contactado
por cinco alunos, quase
todos da Escola Basicado
Satdo.

Os alunos que frequen-
tem o ensino bésico ou
ensino secundario e este-
ja interessado em recor-
rer a este novo meio, pode
fazé-lo adicionando o e-
mail de Daniel Azevedo
(o.teu.mestre@hotmail.
com).
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PARCERIA INOVADORA ENTRE ESCOLA DE SATAO E A CATOLICA

Explicac
Matematica pe

E uma forma original
de ter explicacoes
de Matematica.

-0s alunos estdo em
Satdo e o professor
é da Universidade
Catdlica, em Lisboa.
0 método usado é
um programa de
conversagao pela
internet

A escols bisica 203 do SAtEoe
a Universiducle Catdlica des-
envolveram Um projecto que
permite aos alunes esclarecer,
et tempo renl, dividas de Mate-
matica atraves do- Messonger
[programa di conversagio peba
Intermet], que wsam ja frequemie-
MCOLE afe conversar com o8
armigos.

“Usarmes wm softwise ao quol
eles 4 estio habituadas e que -
lizam paca falar com os amigas &
divertic-se. Apora podem L.
Tém usi-lo para tirar dividas®,
explicea i Lusa Danlel Azevedo,
do niicleo de estigio ¢ informiti-
cafensine da Catdlica,

Com o projecto "0 Ten Mes-
tre”, o5 alungs fieam em contac-
i gom um professor de Mated-
tica, podendo felar com ele e re-
sulver 08 exercicios deuma. for-
ma interactiva, assumindo-se
assim Come uma precioss fers-
menta nas dividas do dis-a-dia,
amtes dos testes, po Am-de-semi-
fa ou no caso de o aluno estar
disemte ou ter de faltar,

O profecto ded o5 primeiros
puissos no indelc do ano lective @

L &

CoMmegou i wpoiar of alunes cate
irimesire. Sepundo Danic] Aseve-
do, Forrnado em Mateositics e gue
apora frequenti o curso Infommiit-
¢a de Cavilica, a tabela & fomda-
miental peEra goe o profecto cum-
pra o abjective de esclarecer a di-
vida we alunc em tempo feal, den-
tir chan horme quie B2EG previstis.

Tarnbém wsam weheam

“Resolvemos o cxercicio em
conjunio, gomo & esivessemas
senitados kado a lado, mesmea que
pstojames @ quildmetros de dis-

0 obfeciive de "0 Tew Mastne™
ssplanecer s ainos em femmpa real

oes de

W B

(ncia®, frisou, acrescentando
que, coti essa intengio de proxi-
mridade, ha também o necurse
webcam oy ac tekelone.

Para ja. Danie] Azevedo & o
finico “mestre” que estd @ apoiar
o alunos na discipling de Mate-
maitics, sendo contactado diari-
mente por uma média de cinco
alunos, matortaraments da s
cola Bésica do Satac.

Miag também ji foi procurado
por aluns da escols secundaria
Lol & o escolas Viviato & Aze-
redo Perdipgio, de Visen.

la Net

“Ouem me quiser contactir, s
131 adivionar-me no Messenges
[ tew, mzstre@hotmail comi
(U eu sCeto (00 B gonie e
57 e 12, ano”, parantie

Com: & divulgagiio do prigecess
o professor espera que ks s
nOs PrOCIPENT AP0, O gue i
£ também o alapgsr 0 legue Ge
“mezires’,

“Tenho  cérteza de gue ssa=
prajecto ol wma prdrada mo
charco & gue, mais dia menos
dia, terd de sor impemeninde &

nivel fachmal”, sirmou. »

S R TR R
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>0 - ENSINO DA MATEMATICA

SEXTA-FEIRA 3
18 de Moo de 2007

i E

Estivemos com o grupo de
alunos que arrancou com o
projecto 'C teu Mestre',
cujo sucesso é reconhecido
por todos, alunos e professo-
res. Infelizmente, s6 pude-
mos falar com dols elemen-
tos, por razoes enunciadas
mas abaixo

M

Com 14 anos de idude ¢ a fre-
quentar 0 9. ano da Escola B

Camila Ricardo Dias ¢ Flivia
Carvalho Almeida estio de corpa
e alma em 0 tew Mestre', com o
qual tém “aprendido muiio’, co-
forme disseram a0 nosse Jormal,
As jovens alunas afitma-
rar: 0} prograa im0 gjudi-

g
e Viseu

O primelre grupo de alunos 2 utilzar o projscto

Camila e Flavia estdo de acordo

A ujmlu é essencial e o horrio espectacular

da imensol” As dificuldades #m
windo u diminuir 2o longo do
tempo, "devida ao. trabalho do
professor’, referiran, gpontada
para Danigl Azevedo,

T sen entender, o “horisio
escofhido estd espectaicolar”, por-
que correspande com o5 seus
fempos, 510 &, eom o5 momenics
e que estio mais disponiveis. A
pebcupagio da escols fol, alids,
s mesmiL

Onestionadss individualmente
sobre qual ema agio rela-
tivamente & Matemitica, 2
jo Dis respondeu: "Sou
aluna de quitros & cinces!™.

. Fiivia Carvalho Almeida foi-
nos dizendo, por 560 Tumoa, quea
Matemitica do 9.° ano € am
"hocado complicads”, s “com
0 teu Mestre' chegar-se 157, asse-

No ‘coracds’ de ‘0 feu Mestre'

Fidvia (2 esquenda) & Camis ulizam & progme.

EM FOCO - ENSINO DA MATEMAT

Conversa com Daniel Azevedo

0 corpo de '0 tev Mestre'

Daniel Azevedo €, por assim
dizer, 'O tew Mestre', embor te-
nha dito: "Pertenco simplesmen-
fe a0 projecto, tal cono scontece
com outras colegas meus.

Questionado sobee como esta-
i o decorer & inici Tespon-
dew que estd a fer "mads impacto
do que se pensava’ facto bem
demenstrado na adesio dos alu-
nos, conforme salientou ao nosso
Jornal

"Comegdmos 4 trabalhar no
prineing periodo, com o5 fesies.
No segundo foi ao Conselho Pe-
dagdgico da escola & no terceino
fizemos a sua aplicagio prtica”,
especificon Daniel Azevedo,
licenciada em Matemética e que
S encontra em vias de o fazer
também em Informitica, no
Centro das Beiras da Universida-

de Catdlica Portuguesa, em Vi-
seu. A ideia, segundo acenfuou,
foi urilizar o ‘messenger’, o meio
informitico mais comum de

contacto entre o8 jovens e
"acrescentar-lhe mais uma
potencialidade”,

As questoes. muitas vezes dis-
cutidas entre os alunos, ¢
ser apresentadas em o
“Nao ¢ nada de extranrdindrio.
Conjugou-se simplesmente o tec-
nologia ji existente. de modo &
tentar methorar o ensino da Ma-
temiica’”, apantot

"Trata-se também de ums for-
mu (e responder s Moodle!, fo-
rum da Matensitica promovido
pelo Ministério da Educagio.

A terminar, Daniel Azevedo
fez questlio de deixar uma nota:
“Somos alunos da Universidude
Catslica Pormguesa, Somas um
produto dela!”

Camila e Flavia estao de acordo

A ajuda é essencial e ¢

G primeiro grupo de alunos a utilizar o projecto

Esfivemos com o grupo de
alunos que arrancou com o
projecto '0 teu Mestre!,
cujo sucesso é reconhecido
portodos, altmos e professo-
res. Infelizmente, s6 pude-

{ mos falar com dols elemen-

do imenso!™ As dificuldades €m
vindo « diminuir ao longo do
tempa, "devido ao trabalho do
professor”, Teferitam, spontado
para Daiel Azevedo.

Em seu entender, o "hordrio
escothidn esté espectacular’, por-
que ponde com os seus

tos, por
mais abaixo

SM

Com 14 ancs de idade ¢ a fre-
quentar 0 9 ano da Escola Bisi

cado2®e 3! s
Camila Ricardo Dias & Flavia
Carvalio Almeida estio de corpo
e alma em 0 téu Mestre!, com 0
qual tém "aprendido muite”, con-
forme disscram a0 nosso Jomal
As jovens alunas afirma-
"0 programa tem-nas ajuda-

fempas, isto €, com o8 momknlos
e que eslio mais disponiveis, A
predcupagio da escola foi, alids,
e55a mesma

Questionudas individualmente
sobre qual eri i s Situagdo refa-
ivamente 4 Matemtica, Camila
Ricardp Dias respondeu: "Sou
aluna de quatros ¢ cinoos! "
, Flivia Carvatho Almeida foi-
o dizenda, par seu tama, que a
Matemdtica do 9" ano & um
“bocado complicada”, mas "com
0 teu Mestre’ chega-se 14", asse-
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“Mestre” tira davidas de Matematica pela net

A4 EB 2/3 do Satdo e a Universidade Catdlica desenvolveram um projecto
que permite aos alunos esclarecer, em tempo real, dividas de
Matematica através do “Messenger”.

“Usamos um software ao gqual eles j3 estdo habituados & que usam para
falar com os amiges e se divertir, &gora podem também usa-lo para tirar
dividas”, explicou 3 Agéncia Lusa Daniel Azevedo, do ndclen de estagio e
informaticasensino da Catdlica. Com o projecto O teu Mestre”, através
do Messenger - usado J3 frequenterments para conversar corm as amigos
na Internet -, os alunos ficamm em contacto com um professor de
Matermnatica, podendo dialogar com ele e resolver os exercicios de uma
forma interactiva, assumindo-sg& assim como uma preciosa ferramenta
nas duvidas do diz-a-dia, antes dos testes, ao fim-de-semana ou no caso
de o aluno estar doente ou ter de se ausentar.

0 projecto comecou 3 dar o5 primeiros passos no inicio do ano lectivo e
comecou a apolar os alunos este trimestre, depois de os seus
responsavels terem conseguido “coordenar o “Messenger’ com uma
tabela digitalizadora com reconhecimento de escrita®. Seqgundo Daniel
Azevedo, formado em Matematica & que agora frequenta o curso do
Informatica da Catdlica, a tabela & fundamental para gue o projecto
curnpra o objectivo de esclarecer a diwvida ao aluno em tempo real,
dentro das horas gue estdo previstas., “Resolvermos o exercicio em
comunto, como se estwvéssemos sentados lado a lado, mesmo que
gstejamos a guildmetros de distdncia®, frisou, acrescentando que, com

OFERTAS DE EMPLEO A UN CLIC DE DISTANCIA

G]O]V]

CENTRAL InfoJobs 2 seT 2007

——eaneY " Loca > |

Homepage ¢ Canais / EDUCAGAQ

Tirar davidas via Messenger
Dtz 2007-05-17

AEscola EB 2/3 de Satdo encontrou uma nova maneira de ajudar os seus alunos com problemas na
Maternatica. Através do Messenger, uma ferramenta bastante conhecida dos mais novos, 8 possivel
tirar ddvidas da disciplina em tempo real.

O projecto "0 Teu Mestre” estd a ser desenvolvida em parceria com a Universidade Catdlica e comegou
adar os primeiros passos neste ano lectivo e permite aos alunos entrarern erm contacto corm um
professor em qualguer altura.

Ern declaragdes 3 Lusa , Daniel Azevedo, do Micleo de Estagio e InformaticalEnsing da Universidade
Catdlica, afirma gue se trata da utilizagdo de «um software ao gual eles ja estio habituadoss mas
zagora podem tambem usa-lo para tirar ddvidass

E Comentar este artigo ESE Enviar este artigo &b Imprirmit
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olita Aqui NN
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O Nota de Abertura @ Destaque O ico & NotA %o OFAitima/90 Ancs
INFORMAGCAO
Macional | O] Internet ARmmsnnE
) ExplicaAg§Apes virtuais
Reqgidues |

il Chama-se §€0 Teu Mestredt e
A© um projecto de um grupo de

Internacional C
y | rofessores que permite tirar

Europa | S y dA%vidas de matemdAitica aos
alunos atA®@ ao 12A® ano, via

g I Internet, & em tempo real.
Religigo | & utilizando urn programa de
R nversahSAfa via net, as dAovidas
Cultura | s estudantes sALa colocadas a um
R oy 5 professor que as tenta resalver em
Opinidea | C conjunta com o aluna,

o, as explicaBsdpes shfo dados como se o
lado a lado.

Com o recurso a um
professor & o aluno

Este A@ um proje
tradicionais problemas

‘ipdgina1 Para aceder a este ca

adicionando o endere:

os estudantes partugueses a ultrapassar os
emditica.

= calAghpes virtual basta recarrer ao Mesenger
o0.teu.mestre@hotmail.com
IHPRINA E LEIA

O serviAgo A gratuito

Director: José Laite Pareira
Directores Adjuntes: Alfrede Leite & David Po

1= Ediglo do Dia I+ Morte

| Arguivo | Dossier | Secchio do Lel

=1 Envie este artigo para alguém | B salvar para ler «

Primeiro Plano

Nacional Escola combate terrorpela Matematica

Policia e Tribunais fernando timéteofarquiva jn

Economia e Trabalho Rui Bondoso

Sociedade e Vida

A Matematica @ a disciplina mais
Mundo odiada pelos alunos? Os indicadores
conhecidos dizem gue sim, Mas na

Opiniao == "
escola EB 2/3 de Satao isso nao
Preto no Branco acontece, O terror pelos ndmeros é
combatido todos 05 dias porum
Desporto projecto inovador na regido. Através de
urm sistema de videoconferéncia, os
Cultura "
estudantes poderm estar sempre "on-
Etcotera ling" com um professor que thes tira
as dividas em tempo real. Antes dos
Televiséo e Média testes, ao fim-de-semana, guanda

estdo em casa ou fora dela. Basta ter
urn computador por pero

Tema de Domingo
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Radios Locais e Nacionais
Antena 1

Antena 3

RFM

Radio Renascenca
TSF

Radio Satdo
Radio Mangualde
Rédio Viriato

RCI

Radio Dao Lafées

Televisdo

s RQAOI0 E TELEVISAO DE PORTUGAL

«“ ”
O teu Mestre” no Jornal da Tarde
‘@ YouTube - O teu Mestre na RTP - Mozilla Firefox l._]@]ﬁ
Arquivae  Editar  Exibir  Histérico  Faworitos  Ferramentas  Ajuda
<"j A - @ ﬁ & httpfibr voutube, comfwatch?v=:xpC4HICPNDs g| " I}] |" \\]
B oteumestre | | C3mara Municipal de ... & sapo: Fortugal Online Bem-vindo ao Gmail H5f Google Académico
o]
O teu Mestre na RTP
[e: oteumestre
Data de entrada: 4 meses
atras Inscrever-se
wideos: 1
“ - Adicionado e 30 de janeire de 2008 (Mais informacdes)
== - J, - Apresentacdo do projecto "0 teu Mestre”
‘FE}X‘A M E S) Incarporar: Personalizar
: A = U <object width="425" height="355"> < param name="movie'"' valus="http: =
Opcoes do proprietario do video
Editar video
b Mais de: oteumestre
¥ Videos relacionados =|==
Silvia Alberto.., Gooops! @ idolos SIC i
00:08 De: Captomente
- - Exibigdes: 9271 =
I @ 0041247 | o] | [0
Daniel Nascimento 'salta’ pra cima da
Avaliar: e o Exibigies: 35 s 1) Rita Mendes
L 00:04 De: Captomente
0 svalisgies + ighes: 5757
arolina Salgado{?) a curtir @ Love
Compartiihar % Favorito [E]] Listas de reprodugiio ) Sinalizar aile 2006
0:16 De: Captomente
s : . Wibigdes: 18028
[ Compartihar vi.. B Facebook B Live Spaces (mais)
ad’House - Like a Prayer
13:36 De: yukikin
. — (]

Recebendo dados de nyc-v10&.nyc.youtube.com. ..

[EreP™ REICATIS

| (L3 Explorador do Wi,

v“ @ windows Madia Flayer || 1) TESE 1 de Maia - Mic... | @%:{’) viyull 22:35

Endereco no Youtube:

http://br.youtube.com/watch?v=xpC4IJCPNDs
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Jari do Programa Audax:

- Francisco Murteira Nabo - Bastonario da Ordem dos Economistas e
presidente da Galp Energia. E um gestor com um longo curriculo, presidiu
entre 1996 e 2003 ao Grupo Portugal Telecom e tem dedicado boa parte da

sua vida a causa publica

- José Manuel Carrilho - E administrador da Caixa Capital e tem uma
grande experiéncia na avaliacdo de novos projectos de negdcio, integrando

diversas empresas participadas pela area de capital de risco do Grupo CGD.

- Pedro Veloso - Director-geral da Jerénimo Martins Distribuicao
tendo, entre varias fungdes, sido o responsavel pelo‘lancamento da marca

Pingo Doce
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Ausér}cla de iniciativa pessoal e _medu de correr riscos, preferir 3 certeza de um emprego 3 incerteza da aposta num negacio
proprio - estas ideias a que habitualmente se recorre para classificar a atitude dos portugueses em relagdo aos negacios foram
tlaramente postas em causa pelo gue se passou durante o AUDAX,

Lnunciado em Julho de 2007, na base de uma parceria da RTP2 com o ISCTE - Instituto Superior de Cigncias do Trabalho e da
Empresa e tendo assegurado o patrocihio da Caixa Geral de Depdsitos e da Portugal Telecom, o concurso recebia, em menos de
trés meses, um ndmero recorde de projectos: 260 candidatos a empresarios apresentaram as suas ideias de negdcios em linha
com as exigéncias do regulamento.

Sd eram admitidos projectos empresariais originais @ que nao tivessem beneficiado de apoios ou prémios noutras iniciativas
semelhantes e cada projecto concorrente teria de corresponder a uma ideia de negdcio suficientemente amadurecida para
expressar com precisdo os seus aspectos tecnoldgicos, financeiros e de gestio, de modo a sustentar uma decisdo na fase de
pré-analise,

Finalmente, em Feversiro a emissdo da primeira sescdo foi para o “ar”. Entre trés concorrentes, o jur escolheu um vencedor.
Durante dez sdbados consecutivos foi assim. Mo final, uma dezena de concorrentes ganhou acesso a linhas de crédito da CGD e do
IAPMEI, apoio do Taguspark e uma visibilidade medidtica com a gual nunca tinham sonhado. Alguns receberam de imediato
contactos de empresas interessadas nos seus produtos ou em estabelecer parcerias para a sua produgdo futura.

Actualmente, um destes dez vencedores, prepara-se para na sess&o final, convencer o juri porgue € ele que merece um apoio
adicional: ganhar 50 mil euros para utilizar como capital préprio no arrangue da sua empresa. Mas convencer o jur ndo é tarefa
facil. Emprasarios e gestores como Alberto da Ponte, Augusto Mateus. Esmeralda Dourado, Francisco Murteira Nabo, Jorge Armindo,
Jorge Tome, Joseé Manuel Carrilho, Jodo Pimenta, Pedro Veloso ou Rui Pedro Soares, ndo deikam passar nenhum detalhe em daro.
0O jdri do concurso redne um conjunto de competéncias pessoais e empresariais com a gual as maiores empresas portuguesas
gostariam de poder contar no seu “board”. Ao lado dos concorrentes, o apresentador e jornalista Sérgio Figueiredo procura
dar-lhes todas as oportunidades para ndo desistirem perante a exigéncia do juri. Mas a prova dos candidatos ndo é de todo facil,
0s seus projectos de negdcios s30 mesmo postos & proval

Seja guem for o grande vencedor do concurso ALUDAX, a werdade & gue os organizadores - ISCTE e RTP2 - se podem orgulhar de
ter langado uma iniciativa inédita em Portugal que j3 alcangou 0s objectivos a que se tinham proposto: desenvolver o esplrito de
iniciativa de natureza empresarial, em gualguer sector de actividade e em todo o territdrio nacional, incentivando empreendedores
a elaborar planos de negdcios para a criagdo de novas empresas de cariz inovador e produtiva, que venham a contribuir de forma
clara para a criacdo de rigueza e para o crescimento da economia portuguesa.

O projecto “O teu Mestre”participou, no programa “Audax - Negdcios a prova”, da RTP 2,

gue consiste em incentivar a implementacdo de projectos inovadores. “O teu Mestre” foi

considerado pelo Juri como uma mais valia para a educagao em Portugal, tendo ficado nos 30

primeiros lugares.

e A Marca “O teu Mestre” esta registada no IGAC e no INPI

e Este Projecto ficou nos 30 primeiros projectos do Programa de Televisao “AUDAX -

Negocios @ Prova”, que premeia os projectos mais empreendedores sendo apoiado

pelas mais prestigiadas empresas e Universidades portuguesas.
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Cartaz

+ infformagdes no Site: oteumestre.pt.vu

Microsoft Portugal
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