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A PARTICIPACAO DA FAMILIA NO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM: ESTUDO DE

CASO NA ESCOLA 1° DE AGOSTO NA BAIA FARTA (BENGUELA, ANGOLA)
RESUMO

O presente trabalho aborda a participacdo da familia no processo de ensino-
aprendizagem, sob o ponto de vista de alunos, encarregados de educacgdo, professores e
Direcdo da Escola do 1° ciclo 1° de Agosto do Municipio da Baia Farta (Benguela,
Angola) para se verificar de facto a influéncia dos pais e encarregados de Educagdo. O
problema de investigacdo concerne a necessidade de promover a participacao da familia
no processo de ensino-aprendizagem. O objetivo geral da pesquisa consiste em analisar
a participacdo da familia no processo de ensino-aprendizagem que envolve os docentes
e os alunos da 7% classe da referida escola. Quanto ao plano metodoldgico, trata-se de
uma abordagem de investigacdo predominantemente qualitativa, com uma tipologia
descritiva associada ao estudo de caso, ndo obstante alguns dados sejam analisados de
forma estatistica. O estudo empirico foi realizado através de entrevista (com 229
participantes no geral) e inquérito por questiondrios (com 196 participantes como
amostra). Os resultados revelaram a passividade do funcionamento da Comissao de pais
na escola, sendo que as condi¢des sociais podem influenciar a familia e a reduzida
participacao dos Encarregados de Educacdo na escola, repercutindo-se negativamente
no processo de ensino-aprendizagem. Constatamos igualmente que existem percecoes
distorcidas sobre a relevancia da participagdo dos pais e encarregados de educacdo na
escola, dado que muitos professores ndo incentivam, ndo concedem espago para a sua
participacdo, € junta-se também o grave défice comunicacional entre professores e pais,
que se converte inevitavelmente em estratégias desconexas e incoerentes. Verificamos
que alguns destes obstdculos a aproximacao entre a familia e a escola mantém os seus
efeitos negativos, tais como: as convocatorias aos pais e familiares feitas com muito
pouco tempo de antecedéncia, a incompatibilidade de horarios para encontros com o0s
pais e familiares. Portanto, juntamos a estas limitagdes a perce¢do de que as mesmas
constituem pistas para melhoria da relacdo entre a familia e escola, possibilitando uma

aproximacao proficua para o sucesso do processo de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Participacdo parental; Relacdo familia-escola; Processo docente

educativo; Pais e encarregados de educacao.



THE PARTICIPATION OF THE FAMILY IN THE TEACHING/LEARNING PROCESS: A CASE

STUDY IN THE SCHOOL 1° DE AGOSTO IN BAIA-FARTA (BENGUELA, ANGOLA)
ABSTRACT

The present dissertation deals with the participation of the family in the teaching-
learning process, from the point of view of students, teachers, and the School Direction
of the 1st Cycle 1° de Agosto of the Municipality of Baia-Farta (Benguela, Angola) in
order to examine the impact of the parents’ participation. The research problem
concerns the need to promote family participation in the teaching-learning process. The
general objective of the research is to analyze the participation of the family in the
teaching-learning process that involves the teachers and students of the 7th grade. As for
the methodological plan, it is a predominantly qualitative research approach, with a
descriptive typology associated to the case study, although some data are analyzed in a
statistical way. The empirical study was conducted through an interview (with 229
participants in general), and questionnaire survey (with 196 participants as a sample).
The results revealed the passivity of the functioning of the parents' committee in the
school, the social conditions that have a negative influence on the family and on their
reduced participation in the school which has a detrimental effect on the teaching-
learning process. We also found that there are distorted perceptions about the relevance
of parental involvement in the school, as many teachers do not encourage, do not give
space for their participation, and there is also a serious communication deficit between
teachers and parents that converts inevitably into disconnected and incoherent
strategies. We found that some of these obstacles to the collaborative relationship
between school and familis remain very strong, such as: calls to parents and relatives
made with very little time in advance, the incompatibility of schedules for meetings
with parents and family. Therefore, we add to these limitations the perception that these
are clues to improve the relationship between family and school, enabling a fruitful

approach to the success of the teaching-learning process.

Keywords: Parental participation; Family-school relationship; Educational teaching

process; Parents and caregivers.
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INTRODUCAO

A realizacdo de qualquer atividade que envolve os alunos ou educandos tem como
instrumento auxiliador a familia, cujo sentido repousa na participacdo ativa desta no
processo de ensino-aprendizagem. A participacdo aqui aludida ndo se faz por ilusao, é
deveras uma lei natural, andloga ao ato de dar a luz, atitude de consentir sacrificios e
conquistar oportunidades para a compreensdo da aprendizagem do educando e das suas

dificuldades.

Na sociedade angolana, onde impera a necessidade da reconstrucdo, sobretudo das
metas, analisar a participagdo da familia € desenvolver a consciéncia social, a
responsabilidade correlativa ao papel da escola na vida de um educando e é,
concomitantemente, uma forma de reposi¢do da normalidade que, em alguns casos, ha
muito se esfumou. Ora, se “é praticando que se aprende”, conforme assegura Freire

(1989, p. 27), “vamos praticar para aprender e aprender para praticar melhor.”

Durante a pesquisa exploratoria por nés realizada, na escola do I° ciclo, BG 3001, 1° de
Agosto no Municipio da Baia Farta, constatamos uma fraca participa¢do da familia
numa das reunides ordindrias do primeiro trimestre do ano letivo 2014, cujo objetivo era
de preparar os educandos para a prova do professor, onde a direcao da escola procurava
analisar, em conjunto com os encarregados de educacdo, questdes relacionadas com o
material escolar, troca de informacdes sobre o aproveitamento e comportamento dos
educandos na escola, a higiene e limpeza do vestudrio, pastas e batas e, de modo geral, a
manuten¢do dos bens materiais da escola que exigem tanto cuidado, sobretudo por esta

ter beneficiado do or¢amento em 2013.

Embora aquela reunido tivesse tanta importancia, poucos encarregados se fizeram
presentes ao acto. No ambito das consultas, aos professores, membros da direcdo da
escola sobre o comportamento e o aproveitamento escolar dos educandos, a
comparticipacdo dos encarregados de educacdo, com valores monetdrios em kuanzas,
assinaturas das cadernetas dos alunos pelos encarregados de Educacdo, na rececdo e
apreciacdo dos educandos, ou seja, no proprio acompanhamento dos pais notou-se,
pouca atencdo a essas obrigacdes. De acordo com o subdirector pedagdgico, os

encarregados de educacao afluem em massa a escola apenas por ocasido de matriculas e
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no final do ano letivo, em que precisam de informacgdes sobre a aprovacdo/reprovacao
de seus educandos, como se as suas responsabilidades estivessem limitadas

exclusivamente a esse nivel.

A essas dificuldades que a direcdo e o coletivo de professores vivem, junta-se a questao
da localizac@o da prépria escola. Na verdade, os portdes de acesso ao interior da escola
estdo junto de uma estrada muito estreita onde os moto-taxis e outros veiculos circulam
em grande nimero, pondo em perigo a seguranca dos educandos principalmente. Neste
caso, o acompanhamento dos encarregados de educacdo € fundamental, para poder
incidir sobre essas irregularidades de modo a contribuir para o melhor. Diante desta
realidade, torna-se pertinente investigar a participagao da familia no processo de ensino-
aprendizagem, uma vez que € a este nivel que se podem materializar de forma ativa e

concreta o envolvimento dos pais na vida escolar.

Nesta perspetiva, pensamos que a presente investigacdo se reveste de grande
importancia, devido ao facto de a relagdo familia-escola ser pouco estudada. O objetivo
principal deste trabalho consiste, portanto, em caracterizar € compreender os diferentes
modos de participacdo dos encarregados de educacdo no processo de ensino-
aprendizagem, identificando e avaliando os seus efeitos a luz dos resultados
académicos. Outrossim € o fato da familia ser a comunidade primordial, o espaco de
comunicacdo mais intimo e o primeiro nicleo de vida e de amor, constituindo, ao
mesmo tempo, a primeira escola de saber e, especialmente, de viver, onde se transmitem

os valores de civismo e de cidadania. E a primeira sociedade criada para educar as

proximas geracoes.

O trabalho divide-se em quatro capitulos: o capitulo I referente a fundamentacdo
tedrica; o capitulo II onde se apresenta a metodologia, incluindo a identificacdo do
problema e das questdes em estudo, o plano ou design metodoldgico, o processo de
selecdo da amostra, os instrumentos e procedimentos; o capitulo III onde se expde a

andlise de dados; e o capitulo IV que procede a discussao dos resultados.

12



CAPITULO I - FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1. Educacao: Miiltiplos contextos e agentes

O processo educativo compreende diversos agentes e contextos, com graus de
formalidade e com objetivos diferentes, incluindo a acdo da familia, instituicdes
escolares (escolas, universidades, etc.), igrejas, associagdes e clubes, entre outros. Dada
a sua evolugdo histdrica, o sistema educativo formal precisa de assumir a sua parcela de
responsabilidade, pois tem entre seus objetivos, além da instrucdo cientifica, a formacao
do respeito pelos direitos e pelas liberdades fundamentais e o exercicio da tolerancia e
da liberdade dentro dos principios democraticos de convivéncia, bem como a formacgao
para a paz, cooperagdo e solidariedade entre os povos. De entre todos estes agentes, a
familia constitui a fonte e o fundamento de toda a sociedade humana, o nicleo da
sociedade, sendo a melhor instituicdo em termos de socializacdo e a base sélida de
convivéncia social. A familia sempre foi o crisol no qual se fundem as experiéncias
mais originais, primeiras e decisiva da configuracdo da pessoa. No lar, forma-se e
molda-se o primeiro substrato da personalidade. Existe no ser humano um segundo
nascimento: quando o ser bioldgico chega a sua plenitude, assume o seu proprio papel
em relac@o as outras pessoas e teoriza os comportamentos sociais e culturais. A familia
desempenha um papel primordial nesse segundo nascimento, pois as relacdes familiares

sdo um componente essencial no processo de tornar-se pessoa.

As fungdes educativas da familia encontram-se profundamente alteradas na sociedade
contemporanea, na qual as leis de producdo e de consumo exercem um dominio
despdtico sobre os processos de convivéncia e de relacdes humanas. Hoje, o processo
educativo no ambiente familiar encontra-se comprometido, no entanto, a familia ainda
aparece, mesmo que um pouco dividida, como a tdbua de salvacdo dos mais importantes

valores humanos.

Queiroz (2003, p. 188) define familia como “grupo social fundamental, que se
caracteriza pela residéncia comum, pelos lacos de parentesco, pela cooperagcdo
econdmica e pela relagdo efetiva”. E constituida pelos pais e pelos filhos, podendo fazer

parte também os avds, tios, primos ou agregados.
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Em educagdo, a familia tem um papel fundamental, pois constituiu o contexto da sua
socializa¢do primdria. E o meio onde o individuo vive e aprende a se relacionar em
sociedade a0 mesmo tempo em que constituiu a sua base de seguranca fisica, econdmica
e afetiva até que alcance a idade adulta. Baseando-se nesta ideia, pode-se dizer que a
familia tem um papel poderoso na educagdo dos filhos na medida em que prepara,
informa, sensibiliza para o filho se integrar no mundo escolar de forma correta. Desta
maneira, a participacdo dos pais na escola ¢ importante para esta e para o filho. As
familias e a escola devem educar juntos (e ndo separados) para um bem melhor,
formando assim uma equipa. E fundamental que ambos sigam os mesmos principios e

critérios, bem como a mesma direcdo em relacio aos objetivos que desejam atingir.

A familia tem a funcdo de dialogar com o filho sobre o contetido das aprendizagens e
das experiéncias que estd vivenciando na escola, cumprir as regras estabelecidas pela
escola de forma consciente e espontanea, deixar o filho resolver por si s6 determinados
problemas que venham a surgir no ambiente escolar, em especial na questio de
socializacdo, valorizar o contacto com a escola, principalmente nas reunides e entrega
de resultados, podendo-se informar das dificuldades apresentadas pelo seu filho bem

como seu desempenho.

A familia é a unica plataforma educativa que pode garantir a formacdo integral da
pessoa humana. S@o os pais que com seus testemunhos, com sua palavra e com o seu
conselho oportuno e interessado influenciam os filhos. A missdo dos pais € uma sublime
vocagdo, tendo presente que dar vida ndao é apenas conceber os filhos; significa
acompanhd-los no seu crescimento integral e nisso residem os titulos de pai e de mae:

companheiros de viagem de seus filhos (Moreno, 2002, p. 254).

A familia e a escola constituem uma “ponte educativa” na medida em que lutam pelos
mesmos objetivos. Sem a familia, a escola deixa de existir. Dai que deva haver o
estabelecimento de relacdes colaborativas para desenvolver melhor as suas acdes
educativas. A escola é o espago social, que vem apds a experiéncia familiar, e oferece o
contexto e os meios de socializacdo secundéria. Pode-se dizer que € o primeiro cendrio
em que a crianga aprende a ser sujeito da vida social complexa. O ambiente escolar deve

oferecer programas adaptados as situagdes concretas dos alunos.
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1.1.1. Perspetiva historica da familia

Quando se utiliza o termo familia, todos nds temos uma ideia ou defini¢do cultural mais
ou menos comum e consensual. Na opinido de Reis (2008, p. 49), “familia € o conjunto
de pessoas com que vivemos: o marido, a mulher e os filhos e os que t€m o mesmo tipo
de sangue.” A familia € considerada a instituicdo social basica a partir da qual todas as
outras se desenvolvem, a mais antiga € com um cardter universal, pois aparecem em
todas as sociedades, as formas de vida familiar variam de sociedade para sociedade. A
familia é seguramente a primeira unidade social onde o individuo se insere e a

institui¢do que contribui para o seu desenvolvimento, para a sua socializacdo e para a

formacdo da sua personalidade.

Piletti (1986, cit. por Saquieto & Magalini, 2005, p. 12) considera dois tipos basicos de
familia: familia nuclear e familia extensa. A primeira € constituida pelo pai, a mae e os
filhos. Porém, com a separagdo do casal, a familia nuclear poder-se-4 resumir a mae e
filhos ou pai e filhos. Algumas vezes, devido a morte ou separacdo dos pais, os filhos
continuam vivendo em familia, mas morando com um irmao, geralmente o mais velho

que normalmente assume todas as responsabilidades.

A familia extensa compreende a familia consanguinea formada pelo marido, sua esposa,
os filhos casados e as respetivas mulheres, os filhos destes, os tios, sendo ainda possivel
outro tipo de parentesco a viver na mesma habitacdo. Nesta perspetiva, Reis (2008, p.
44), assegura que ‘“a necessidade da for¢ca de trabalho na época e no periodo das
colheitas faziam com que todos colaborassem nas atividades de subsisténcia familiar,
independentemente da idade ou grau de parentesco.” Os criados, filhos de familias que

ndo possuem terra, viviam desde muito novos fora de casa de origem.

Mudavam todos os anos de patrdo e constituiam a forca de trabalho da familia,
passando de um mundo camponés patriarcal para a sociedade industrial. A
familia extensa, adequada a sociedade tradicional, transforma-se na Familia
nuclear, que melhor corresponde as caracteristicas scio-econdmicas e culturais
da sociedade industrial e urbana. (Reis, 2008, p. 44)

1.1.2. Funcoes da familia

A familia, enquanto estrutura bdsica da existéncia da pessoa humana, cumpre vdrias

funcdes. Assim, na opinido de Piletti (1986, cit. por Saquieto & Magalini, 2005, p. 13),
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“a regulacdo sexual, a reprodugdo, a socializacdo, o afeto e a protecdo, sdo algumas

funcdes da familia”. O autor descreve-as da seguinte forma:

Regulacio sexual — Algumas sociedades consideram absurdo um casamento sem
relac@o sexual prévia, outras acreditam que a relagdo sexual sé podera ocorrer depois do
casamento. No entanto, ambas as sociedades consideram que o casamento oficial € a

situacdo adequada para que aconteca a relacao sexual.

Reproducio - a sociedade na qual vivemos considera a procriagdo como sendo fungdo
da familia. Por isso, a crianca que nasce fora do seio familiar enfrenta algumas

dificuldades para sobreviver de forma satisfatdria.

Socializaciao — a familia é considerada a primeira agéncia educadora da crianga, pois é o
primeiro grupo de que ela faz parte. Sendo assim, a familia € responsavel por transmitir

os padrdes e os valores que orientardo a crianca para se tornar uma pessoa adulta.

Afeto e Protecao — a familia € responsavel por ensinar a crianca as relagdes amistosas e
de afeto. Para Gervilla (2001, cit. por Reis, 2008, p. 38), “as funcdes da familia que
mais for¢a t€ém no mundo de hoje, mais que no passado, sdo a econdmica, a afetiva, a de

apoio”.

1.1.3. Fatores familiares do insucesso escolar

Na opinido de Piletti (1988, cit. por Saquieto & Magalini, 2005, p. 28), a sociedade de
que fazemos parte cria familias que enfrentam dificuldades para sobreviver e estes
problemas enfrentados prejudicam a aprendizagem da crianca. O autor cita alguns
problemas enfrentados pela familia que criam na crianca dificuldades em aprender,

nomeadamente:

Estrutura familiar — nem todas as criangas fazem parte de familias compostas por pai e
mae e com condi¢des satisfatorias para manterem uma vida digna, como é o caso de
pais separados e a crianga vive com um lar monoparental, o caso de 6rfaos, ou o caso de
criancas que vivem num lar desunido ou moram com algum outro parente ou tutor.
Muitas vezes, essas situagcdes que ocorrem na estrutura familiar podem trazer obstaculos
ao bem-estar psicolégico, ao desenvolvimento sauddvel e as aprendizagens escolares da

crianga.
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Posicao da crianca entre os irmaos — numa familia em que o nimero de irmaos é
grande fica dificil dar atencdo a cada um da maneira que necessita e isso pode
prejudicar o rendimento escolar da crianga. Por outro lado, quando o aluno € filho unico
e recebe toda a atencdo da familia, ao chegar a escola e ndo tiver nela uma atengao

voltada sé para si, pode acontecer que se crie bloqueios a aprendizagem.

Tipo de educacdo — alguns tipos de educacdo sdo inadequados e podem causar
consequéncias negativas a aprendizagem, pois € comum encontrar adultos ensinando
uma coisa e fazendo totalmente o contrario. As criancas ndo aprendem o que os adultos

querem ensinar e sim o que eles fazem.

Educacio autoritaria — quando a opressdo € exercida por um dos pais, pode levar a
crianca a ter incapacidade para o trabalho, provocar sentimentos divididos e afetar o
entrosamento social. Porém, quando € apresentada por ambos, a criang¢a pode apresentar

agressividade, teimosia e falta de afetividade.

Crianca mimada — a crianca mimada se dedica a aprendizagem, somente quando a
atividade for para alcangar o mimo. Um dos meios de minimizar os efeitos negativos
desta situacdo estd nas maos do educador, que devera trabalhar com os pais, para que

eles déem uma educagdo mais equilibrada.

Educacao desigual — estd no facto de o pai ensinar uma coisa e a mae outra. Tal
desigualdade ou inconsisténcia pode manifestar na crianga os sentimentos de

agressividade e nervosismo, prejudicando a aprendizagem.

Educacao que valoriza ambicao — os pais que esperam do filho um resultado fora do
normal, pode levar a crianga a desenvolver falso sentimento de superioridade, tornando-

se frustrada por ndo conseguir o que os pais desejam.

Falta de amor - filhos rejeitados ou que nao sdo amados pelos pais apresentam a
necessidade de reconhecimento de amor e de atengdo. Estas criancas podem sentir-se

satisfeitas quando maltratadas ou punidas, pois assim estdo tendo atencao.
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1.2. A Escola como espaco relacional

A escola é considerada por exceléncia um espago relacional na medida em que intervém
a comunidade e a familia. Esta relacdo traduz uma unidade cultural, na qual se
aglomeram saberes, crencas, valores, forma de fazer, de atuar e de resolugdo de
problemas que orientam a sua acdo. E encarada também como um sistema, pois, neste
contexto, desenvolvem-se atividades sociais: gestores escolares, professores, alunos,
pais, comunidade entre outros. Em consequéncia, a potencialidade educacional deste
sistema institucional € medida pela qualidade das relacdes que este mantém com todas

outras estruturas.

Assim sendo, e tendo em conta que a educagdo €, antes de tudo, uma atividade social,

esta ndo se pode desenvolver a margem de algumas relacdes inter-pessoais estruturadas.

A escola constitui a instituicdo, espaco pedagdgico, onde todos devem participar e
encontrar vias e procedimentos para a formacdo do ser humano. E, para que esta
formacdo se consolide, é necessario que haja a colaboracdo, a cooperagdo ou a ligacao

entre todos (comunidade escolar e comunidade educativa).

1.2.1. A relacao pedagégica

Estrela (2002, cit. por Pessanha et al., 2010, p. 239) refere que a relacdo pedagdgica,
num sentido lato, abrange os intervenientes diretos e indiretos do processo pedagdgico
(aluno-professor, professor-professor, professor-funciondrios, alunos-funciondrios,
professores-pais) e, num sentido restrito, abrange a relacdo professor-aluno e aluno-

aluno, em situacoes pedagdgicas.

Postic (1984, cit. por Pessanha et al., 2010, p. 240) considera a escola o local
privilegiado da relagdo pedagdgica. Aquela, com as suas caracteristicas, acaba por, de
algum modo, condicionar o tipo de relacdes que se estabelecem. Contudo, mesmo
dentro de uma mesma escola, podem encontrar-se relagdes com caracteristicas muito
variadas, sendo, portanto, mais adequado falar-se em relacdes educativas do que em
relacdo educativa. Segundo o mesmo autor, a relacdo pedagdgica é determinada por
vérios fatores, como os papéis e estatutos do docente e do aluno, a representagdo dos

pares e o estilo educativo ou func¢io do docente.
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Na situacdo educativa, o estatuto refere-se a posi¢do do aluno e do professor,
relacionando-se com modos de hierarquizacao e distancia introduzidas na comunicag¢ao
e o papel relaciona-se com o tipo de atuacdo esperado do individuo que ocupa uma
determinada posic@o no sistema de relacdes. Apesar das multiplas transformagdes pelas
quais a escola tem passado, continua a ser uma organiza¢ao muito hierarquizada, sendo
que o professor € encarado como ocupando uma posi¢ao superior. Mesmo entre alunos,
verifica-se frequentemente uma hierarquizacdo que pode depender, por exemplo, da
idade, do nivel de conhecimento e do comportamento. A nocdo de fungdo, papel e
estatuto referem-se ao conjunto de atividades pedagdgicas, organizadas com vista a
atingir um fim cujo valor € reconhecido por todos. A funcdo de um docente depende das
finalidades, valores e imagem da sociedade. O termo representacdo € utilizado para
designar o modo de apreensdo de um dado objeto social por um individuo ou por um
grupo de individuos, sendo a relagdo educativa influenciada pelas percecdes que o
professor tem do aluno e que o aluno tem do professor. Verifica-se que o docente
privilegia, na sua representacio acerca do aluno, os aspetos cognitivos a as suas atitudes
face ao trabalho, enquanto o aluno valoriza mais as qualidades humanas e relacionais do

docente.

A relag@o pedagodgica inscreve-se num quadro complexo de relacdes mediatizadas pelo
saber e pelas condi¢des institucionais criadas para a sua transmissdo e apropriacdo. O
saber €, assim, condicionante da relagdo pedagdgica, pois esta estabelece-se entre quem
detém o saber e quem o deve adquirir (numa sala de aula, o professor e o aluno,
respetivamente), aquele que detém o saber, detém igualmente o poder de controlar e
mudar parcelas do real. Durante muito tempo, a relacdo pedagdgica refletiu uma
distancia entre o professor e o aluno, visto como o recetor humilde e obediente. Esta
situac@o assimétrica mereceu vdrias criticas, assumindo-se atualmente que o professor,
além de ser o perito de uma disciplina, deve ser o organizador da aprendizagem e o

moderador do trabalho do grupo.

A conceciao “bancaria” da educaciao como instrumento da opressao

Segundo Freire (1987, pp. 33-34), na visdo “bancdria” da educacdo, o saber é uma

doacdo dos que se julgam sdbios aos que julgam nada saber. O educador € o sujeito,
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conduz os educandos a memorizagdo mecanica do conteido narrado. Na concegao

“bancéria”, a educacdo é o ato de depositar, de transferir, de transmitir valores e

conhecimento.
A concecao problematizadora e libertadora da educacao.

De acordo com Freire, se os homens sdo estes seres da busca e se a sua vocagdo
ontoldgica é humanizar-se, podem, cedo ou tarde, engajar-se na luta por sua libertacao.
Um educador humanista, revolucionério, ndo ha-de esperar esta possibilidade. Sua agao,
identificando-se, desde logo, com a dos educandos, deve orientar-se no sentido da
humanizagao de ambos. Do pensar auténtico e ndo no sentido da doagdo, da entrega do
saber. Sua acdo deve estar infundida da profunda creng¢a nos homens. Crenga no seu

poder criador. (Freire, 1987, p. 35)

A dialogicidade - esséncia da educacao como pratica da liberdade

Quando tentamos um adentramento no didlogo, como fendmeno humano,
se nos revela algo que ja poderemos dizer ser ele mesmo: a palavra. Mas,
ao encontrarmos a palavra, na andlise do didlogo, como algo mais que
um meio para que ele se faca, se nos impde buscar, também, seus
elementos constitutivos.

Esta busca nos leva a surpreender, nela, duas dimensoes; acdo e reflexao,
de tal forma soliddrias, em uma intera¢do tao radical que, sacrificada,
ainda que em parte, uma delas, se ressente, imediatamente, a outra. Nao
ha palavra verdadeira que ndo seja praxis. Dai, que dizer a palavra
verdadeira seja transformar o mundo. (Freire, 1987, p. 44)

Na visdo do autor, a relacdo pedagdgica € crucial na sala de aula, pois permite
estabelecer o didlogo permanente entre o professor € o aluno com vista a desenvolver
atitudes e valores. A relacdo pedagodgica funciona como o impulso, onde cada um
participa plenamente, sem se sentir marginalizado por inferioridade ou superioridade,

em que todos tém a capacidade de trabalhar e de responder efetivamente.

1.2.2. Relacao entre professor e aluno

Para Pessanha et al. (2010, p. 240), o processo de ensino-aprendizagem nao reduz o
ensino a rece¢do e assimilagao desses conhecimentos, em vez disso, postula que o aluno

consulta o seu o proprio conhecimento, mediante um complexo processo interativo no
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qual intervém trés elementos chave: o préprio aluno, o conteido da aprendizagem e o

professor, que atua como mediador entre ambos.

Este novo olhar enfatiza como fatores essenciais para a compreensdo dos processos de

intera¢do professor-aluno os seguintes:

a) A importancia dada a atividade construtiva dos estudantes na aprendizagem,
sendo que a relacdo professor-aluno constitui uma premissa pedagdgica
importante na medida em que permite maior interacdo e traduz empatia e

maior interesse no processo de ensino-aprendizagem.

b) A forma como se percebe o papel do professor no aparecimento, manutengao
e orientagdo das atividades construtivas dos estudantes; revelando-se crucial a
relacdo professor-aluno no processo de ensino-aprendizagem, porque orienta
melhor as atividades, ja que o aluno se sente entregue no convivio da sala de

aula.

¢) A aten¢do dada a estrutura comunicacional, ao discurso educativo, na sala
de aula. A relac@o professor-aluno refor¢a a comunicacao, permitindo que o

aluno na sala de aula esteja a vontade e satisfeito.

Relativamente a atividade construtiva do estudante, enfatiza-se a importancia do que ele
traz para o processo de ensino-aprendizagem em contexto de sala aula, isto €, os seus
conhecimentos, as suas capacidades e competéncias prévias, OS seus interesses,

expetativas e as suas atitudes em relacao ao ensino, a escola, ao professor.

Em relagdo ao papel do professor, é-lhe atribuida a funcdo de intermedidrio entre os
conteddos da aprendizagem e a atividade construtiva que os estudantes desenvolvem
para os assimilar. Em suma, o professor guia, colabora e orienta o estudante no sentido
de assimilar um conjunto de conteuidos, de se apropriar deles e de lhes atribuir

significados contextualizados e personalizados.

Assim, na constru¢do dos contextos de interagdo na sala de aula, sdo identificados dois
elementos essenciais: a estrutura de participacdo ou social que diz respeito ao que se
espera do professor e dos estudantes, aos seus direitos e deveres durante a atividade, e a
estrutura do contexto ou estrutura académica que se refere ao conteido da atividade

escolar e a sua organizacgdo. Professores e estudantes constroem conjuntamente estas
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duas estruturas, pois cada um deles traz para este contexto um conjunto de
competéncias, experiéncias, expetativas, valores, atitudes, que constituem o0s

denominadores e marcos pessoais de referéncia.

Além disso, também se chama atencdo para os chamados marcos interpessoais de
referéncia, construidos através da a¢do conjunta e dos intercambios comunicativos entre
professores e alunos, pois sdo eles que estabelecem a forma que tomam as estruturas
social e académicas e a sua evolucdo no decorrer da atividade. Entre os marcos pessoais
e interpessoais de referéncia, encontram-se os marcos materiais de referéncia, ou seja,
os que dizem respeito aos materiais e objetos de natureza diversa utilizados na atividade
conjunta. E no cruzamento destes trés elementos que se pode compreender a forma
como o conhecimento é exposto, adquirido, partilhado, debatido, percebido (ou ndo

percebido) pelo professor e pelos estudantes.

Em suma, o ensino-aprendizagem constitui um processo sucessivo de negocia¢do dos
significados, de partilha de experiéncias relacionadas com os conteudos escolares, o que
implica reflex@o e pesquisa constantes por parte dos seus atores (professores e alunos).
Logo, neste processo, as relacdes que se estabelecem devem contribuir para melhoria da
cooperacdo, o que traduz a necessidade de uma relacdo “reciproca” entre professor e
aluno. Desta forma, o professor deve promover relacdes de colaboracido sociocognitiva
e co-construcdo de conhecimento entre ele e os alunos, promover amizade, desenvolver
a afetividade, ajudar a superar as dificuldades dos alunos e até mesmo viver com

empatia e solidariedade os problemas particulares dos alunos.

Obviamente, o trabalho do professor consiste em desenvolver nos estudantes
competéncias, conhecimentos, valores que garantam a sua insercdo social, e para
alcancar isto, implica promover uma participacdo ativa dos alunos em vez de o
professor promover o ensino por transmissao, no qual se coloca como tnico detentor do

conhecimento ignorando a experiéncia de vida e o pensamento reflexivo dos alunos.

1.2.3. A relacao entre alunos

Pessanha et al. (2010, p. 242) consideram que esta € uma fonte principal no
contexto escolar: a turma funciona como um sistema grupal e social. Em consequéncia,

nestes grupos, verificam-se fendmenos relacionais, nomeadamente de partilha, de
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diferenciacdo de papéis e de expetativas. Instalam-se redes de comunicacdo e de
dindmica de grupo, a criagdo de sentimentos de solidariedade e de pertenca. No interior
do grupo-turma, forma-se, inevitavelmente, uma rede sociométrica (aspetos cognitivos e
afetivos) de interacdo de cada aluno com os restantes pares. Segundo o modelo
construtivista vygostkyano, os processos psicoldgicos superiores tém a sua origem na
vida social, nas interacdes e na participacdao em atividades reguladas culturalmente, ou
seja, todas as fungdes mentais superiores aparecem duas vezes no curso do
desenvolvimento da crianga: a primeira vez, aparece como fun¢do interpsiquica; e a
segunda nas atividades individuais como propriedades internas do pensamento da
crianca, ou seja como func¢do intrapsiquica. Assim, € possivel inferir que os alunos,
através da comunicacdo estabelecida entre iguais, vao apresentando os seus pontos de
vista, formulando as suas hipdteses, envolvendo-se num auténtico processo de
constru¢do conjunta de metas. As situagdes de interagdo entre pares constituem um
espaco privilegiado onde os alunos utilizam as suas potencialidades de comunicagdo
como instrumentos da aprendizagem. Os elementos do grupo desenvolvem, resolvem e
solucionam problemas e tarefas em colaboragdo, podendo aprender uns com os outros,

incorporando novas estratégias e interiorizando conteudos.

A relacdo estabelecida entre os estudantes traz beneficios a vdarios niveis,
nomeadamente, o desenvolvimento de competéncias sociais, a adaptacdo as normas, a
superagao do egocentrismo, das expetativas e do rendimento escolar. Contudo, para que
se produzam estes efeitos favordveis a aprendizagem, € necessdrio que o professor
organize as atividades em sala de aula, de modo a que estas relacdes sejam
qualitativamente ricas e construtivas. Assim, o professor, quando prepara as tarefas em
sala de aula, pode induzir diferentes estruturas de organizacdo social das atividades,

tendo em conta os objetivos que define para cada uma delas.

A relacdo professor-aluno € crucial no processo de ensino-aprendizagem, uma vez que
permite que o estudante seja aceite no convivio, que € a aula e possa de forma humana e
espontanea exprimir suas ideias e opinides, desenvolvendo assim a sua capacidade
cognitiva. A relacdo na sala de aula é fundamental, pois traduz harmonia e empatia entre
o professor e o aluno. Desta feita, contribui para o desenvolvimento eficaz das

atividades de aprendizagem.
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1.2.4. A relacao entre escola, familia e comunidade

Refletir sobre a escola € pensi-la como comunidade educativa, sistema local de
aprendizagem e formacdo (Macedo, 1995, cit. por Pessanha et al., 2010, p. 243); é
pensd-la enquanto espaco aglutinador, formado por varios agentes que, partilhando um
mesmo territério e participando de uma heranca cultural comum, constituem um todo,

com caracteristicas especificas e com uma dinamica propria.

A escola, ao projetar-se como espaco de integracdo de diferentes parceiros, dd um duplo
sentido a sua logica de funcionamento. Por um lado, e a nivel interno, a abertura da
escola a comunidade permite a adequacdo da instituicdo escolar ao contexto social e
cultural, a diversidade dos alunos, as suas experiéncias, saberes e interesses, fazendo
com que as aprendizagens escolares e a escola passem a ter um sentido imediato. Por
outro lado, e a nivel externo, o estabelecimento de ensino assume-se como um parceiro
na construcao e implementacao de um projeto educativo local, tornando complementar a
sua acdo educativa com a de outras instituicdes locais, igualmente com responsabilidade

sociais e educativas.

Deste modo, a escola, o estudante, a familia e a comunidade t€m de constituir sistemas
abertos, com permanentes trocas entre si € onde o seu sucesso depende inevitavelmente

da rela¢do dinamica que estabelecem entre si.

A aprendizagem, o desenvolvimento e o sucesso dos estudantes sdo as principais razdes
para o estabelecimento de parcerias entre escola, familia e comunidade. Neste sentido,
nao sO aos professores e aos pais, sdo atribuidos e exigidos diferentes papéis e fungdes,
mas também a comunidade se colocam tais desafios. Por isso, emerge um novo
paradigma para o envolvimento, no qual educadores, alunos e comunidade trabalham

em conjunto para alcancar a meta partilhada de sucesso para todos os estudantes.

Em sintese, no sentido de efetivar a democratizacdo e a igualdade das condi¢des do
acesso e do sucesso em educagdo, € essencial, além de outras medidas, a promogao, por

parte da escola, das relagdes entre a escola e a familia, e entre a escola e a comunidade

(Estrela, 1993, p. 2-3).

Pode inferir-se que a familia € uma grande escola da vida. Desta feita, a escola deve

colaborar com a familia para enfrentar os desafios da propria comunidade onde esté

24



inserida a escola. A familia e a comunidade devem colaborar juntos com a escola, uma

vez que os problemas que acontecem nas institui¢des sdo resolvidos pelos mesmos.

1.2.5. A familia e a educacao para os valores

A consideracao pedagdgica dos valores deve estar presente no processo educativo como
um todo. Na visdo de Moreno (2002, p. 151), a pedagogia da intervencdo requer um
padrao de valores que oriente as atividades participativas dos individuos para a
otimizacdo humana, o que exige um melhor planeamento no campo familiar e no
escolar. O valor como tal é um dos tracos mais importantes aprendidos no seio da
educacdo familiar. O processo da educacdo refere-se sempre a algum modelo
axioldgico, ao tentar reproduzir valores, atitudes, habitos, técnicas e conhecimentos que
predominam em determinada sociedade. As condigdes sociais e tecnoldgicas do nosso
tempo exigem uma redefinicdo e provavelmente uma profunda revisdo das funcgdes

tradicionalmente atribuidas a educacao.

As institui¢des sociais, tais como a familia, a escola e os meios de comunicagdo social,
proporcionam normas de conduta harmonizadas com as exigé€ncias institucionais. As
institui¢des, por sua vez, correspondem a um sistema de valores para cuja manutengao e
reproducdo contribuem as diversas praticas comunicativas e as formas de relacdo
interior das mesmas. No entanto, além das institui¢des sociais, existem outras esferas de

manutencao de valores.

Dada a transcendéncia dos valores no lar, a familia nao pode esquecer que é nela que o
filho recebe os primeiros carinhos, os primeiros ensinamentos € percebe o0s
comportamentos iniciais. E onde, praticamente, se estabelecem os fundamentos éticos
que devem governar a pessoa. No seio da comunidade familiar, transcorre a primeira e
fundamental parte do processo de socializacdo. A crianca passa os primeiros anos de
vida imersa na comunidade familiar e nesta sdo fincados os alicerces da sua
personalidade, antes que venha a sofrer outras influéncias. A familia pode educar por
assimilac@o ou até pela rejeicao, mas, de qualquer maneira, a sua influéncia € profunda

e duradoura.

No seu sentido mais profundo, a familia é comunidade, comunicacdo e o primeiro

nicleo de vida e de amor, mas a0 mesmo tempo € a primeira escola de saber, de civismo
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e de cidadania, e a primeira sociedade criada para educar as préximas geracdes. A
familia € a melhor escola da vida, porque transmite, na intimidade do lar, por osmose,

ensinamentos, virtudes e valores que permitem uma 6tima inser¢do social do individuo.

1.2.6. A missao educativa dos pais

Os pais sdo por exceléncia os melhores educadores, uma vez que a melhor escola da
vida é a familia. Moreno (2002, p. 254) afirma que, no ambiente familiar, em especial, a
educacgdo para os valores ndo significa ensinar normas €ticas, mas viver em plenitude os
valores, ndo significa dar conselhos no ambito do lar, mas em ser um testemunho vivo
do que se diz, ser coerente na propria vida, trata-se de um processo que acompanha e
permeia o conjunto de realidades que vao configurando o “tornar-se pessoa” de cada
filho. E uma missdo que exige que os pais vivenciem os valores eles préprios, nos seus

ambientes, com liberdade e compromisso, e se disciplinem para manté-los.

Os pais ndo sao meros procriadores, também sdo os primeiros educadores dos filhos,
aqueles que constroem os alicerces do futuro crescimento deles enquanto pessoas. A
tarefa educativa tem as suas raizes na vocacao primordial do casal, o pai e a mae geram,
Nno amor e por amor, uma nova pessoa, que tem em si vocagao para o crescimento e para
o desenvolvimento. Ser pai ou mae nao € imiscuir-se na brincadeira e na vida dos filhos,
¢ respeitar a sua intimidade, animar a sua liberdade, potencializar os seus interesses,
estar perto deles, dar-lhes a oportunidade de serem eles mesmos, de conhecerem a fundo
a vida quotidiana dos seus pais, o seu trabalho, o modo como trabalham as pessoas,
como realizam o0s seus projetos, como se comportam nos momentos de crise, as
dificuldades que encontram para sustentar a familia, as alegrias e as satisfacdes que a

vida lhes proporciona.

Por conseguinte, os pais sdo tutores educativos que, passo a passo, orientam de forma
positiva a vida dos seus filhos, favorecendo-lhes as regras de convivéncia social, as
etiquetas da vida, para que no futuro tenham ou desenvolvam competéncias e

habilidades para enfrentar os desafios da prépria vida.
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Neste contexto, os pais tém o dever de:

Criar um clima de amor, porque o ambiente familiar € o ponto-chave para o
desenvolvimento da personalidade e sem amor ndo existe educacdo, educar €&,

acima de tudo, amar;

Incentivar o didlogo, porque € a principal exigéncia da cultura moderna no plano
familiar, dialogar em familia, ndo € simplesmente falar, ¢ dar uma resposta
adequada as atitudes criticas dos filhos, é despertar a confiancga suficiente para
resolver problemas e conflitos, € também saber pedir a opinido dos filhos e
valorizar as suas capacidades e comportamentos, sendo que os pais devem ter

consciéncia da mudanca de vida que hoje se experimenta;

Desenvolver virtudes essenciais para a vida, como a honradez e a consciéncia do
dever, aflora nas palavras, nos desejos, nas atitudes, na propria maneira de viver
no lar. A justica estimula a dar a cada um aquilo que lhe corresponde: ser justo é
cumprir o dever com equilibrio, destreza, sentido de propor¢do e flexibilidade
humana (viver a vida em familia € preparar para a vida honrada e abrir
importantes canais para a felicidade dos filhos). A sinceridade, que € uma das
melhores formas de relacionamento entre os membros do lar, desenvolve nos
filhos o habito de respeitar a verdade, de ndo mentir, ndo dissimular, de respeitar

a intimidade alheia e de evitar situagdes de intransigéncia;

Ser coerentes e sinceros com eles mesmos, ndo s6 no plano individual, mas
também no de casal. Os pais devem aprender a aceitar-se e a aceitar os filhos tais
como sdo0. Precisam de se esforcar para compreender os préprios sentimentos €
confiar neles. Assim, estimulam os filhos a percorrerem caminhos para escolher

aquilo que os leva a plena realizagao pessoal.

Conhecer a pessoa do filho, seja observando, dialogando ou preocupando-se
com seu mundo, é a forma de poder sempre valorizar as suas virtudes e

proporcionar-lhes a descoberta de valores nos outros.

Procurar colocar-se na pele do filho, considerar sempre a ideia dele, a sua
sensibilidade e a sua intimidade, ndo imaginar que os conselhos sdo a melhor
maneira de educar uma pessoa, em vez da visdo da vida que se reflete no préprio

comportamento.
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»  Medir qualitativamente os proprios sucessos e fracassos, medir ndo pelos frutos
que colhem, mas pela qualidade daquilo que semeiam, porque, afinal, estdo a

formar o filho para ser autor da prépria vida.

Infere-se que o processo educativo € complexo na medida que cada um perceciona, age,
sente, aprende, observa de maneira diferente. Entretanto, os pais para melhor guiar os
seus filhos devem desenvolver virtudes na base da coeréncia, justica, humanidade,
sinceridade e tolerancia. Estes valores desenvolvidos pelos pais fazem com que os filhos

tenham e desenvolvam competéncias e atitudes positivas no seu modo de viver.

1.3. Educacao para os valores: desenvolvimento moral e social

Na perspetiva de Moreno (2002, p. 131), os valores que permitem ao individuo ter um

desenvolvimento moral e social na familia e na sociedade sdo os seguintes:

Convivéncia: a convivéncia humana é, antes de tudo, viver com entrega,
solidariamente, ela constitui valores €ticos e morais. O ser humano é pessoa, sendo
assim ele possui um carater essencialmente comunitdrio, ele € um ser socidvel por
natureza, por esta razdao o instinto de sociabilidade o leva a unir-se aos seus
semelhantes, para com eles alcancar o seu fim dltimo, por meio de uma colaboragdo
mutua e de uma convivéncia solidaria e fraterna. A pessoa humana s6 pode realizar-se
de forma plena em comunidade com os seus semelhantes, ao passo que a comunidade,
por sua vez, depende da perfeicdo das pessoas que a integram. O homem, por sua
propria natureza, é um ser social, que ndo pode viver nem desenvolver as suas
qualidades sem entrar em relagdo com os outros, ndo pode encontrar a sua perfeicao
fechando-se em si mesmo, mas na comunhio com os demais, na sociedade humana, na
comunhdo entre homem, mulher, pais e filhos, na sociedade familiar, na comunhao de

grupos étnicos, na na¢do, na humanidade.

Solidariedade: este termo vem do latim “solidus”, que designava uma moeda de ouro
sOlida, consolidada, ndao varidavel. Dai, derivam os termos soldo, soldado, soldar,
consolidar, solidez e solidario. O termo ‘“‘solidariedade” alude a uma realidade firme,
sOlida, poderosa, valiosa, alcangada pela juncdo de seres diferentes. Tal juncdo constitui

uma estrutura, que € fonte de solidez, dinamismo e leveza. Com efeito, uma multidao de
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pessoas devidamente organizadas € inexpugnavel, devido a energia e a firmeza que

possui (Costa, 2009).

E preciso dar inicio a uma pedagogia da solidariedade, que comece nos coracdes de
cada ser humano e que continue nos lares, nas escolas e na rua. Os caminhos da
solidariedade tém muitas dire¢des, ndo levam s6 as pessoas que sdo mais simpdticas ou
as que podem satisfazer os desejos, também chegam aquelas que mais precisam de
ajuda: os pobres, os velhos, os doentes, os jovens, as criancas. Todo o individuo pode
encontrar, bem perto dele, motivos mais do que suficientes para solidarizar-se com o

sofrimento alheio.

Os bons educadores procuram oferecer aos jovens uma escola de valores que
determinard boa parte das decisdes do adulto de amanha. No entanto, afirma-se com
frequéncia que quando uma pessoa sabe viver simultaneamente os direitos que defende
e os deveres que cumpre, estd embelezando a sua vida e o ambiente social em que vive,
estd a contribuir para uma convivéncia harmoniosa, agraddvel, a todos os que

compartilham de sua vida, e ser gerador de felicidade.

Dialogo: a educacgio € tdo essencial para a vida quanto o amor ou a liberdade. O homem
vive em sociedade e necessita comunicar-se com os demais para trocar com eles todo o
tipo de informagdes. A comunicacdo € um valor essencial € um meio pelo qual os
individuos podem ser atores e autores do seu projeto pessoal. Se querem tornar-se
independentes da familia e da escola, necessitam exercitar a convivéncia em grupo,
como forma de desenvolver o seu processo de socializa¢do ou de realizacao pessoal por
e com os demais (grupos ou amigos). Os jovens veem, com toda a clareza, que a
comunicacdo interpessoal € o meio ou o veiculo para tornar realidade os seus projetos e,
quando ndo conseguem sintonizar-se com outras pessoas, a sua psicologia fica frustrada
e traumatizada, conscientizam-se, cada vez mais, que nao podem viver sem comunicar e

que a comunicacao € sinébnimo de vida, pois morrerdo se ndo se comunicarem.

A comunicagio para o didlogo realiza-se simplesmente com conversas entre 0S €Sposos
e com os filhos, sobretudo a respeito de assuntos que possam servir para o
enriquecimento pessoal deles e para criar um clima de confianga total na comunicagao

entre pais e filhos.
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Consciéncia Moral: a consciéncia moral nada mais € que um caso particular da
consciéncia psicoldgica. A consciéncia deve ser o eixo central do comportamento da
pessoa. O seu caminho, o seu guia, € o impulso motivador de fazer o bem. A tarefa de
formar a consciéncia moral deve durar a vida toda, uma vez que sempre € possivel
aprimorar a delicadeza e o trato com os demais e que cada vez mais se deve refletir
sobre o que se pode dar aos outros. Quando a consciéncia falha, a desorientacdo toma
conta da vida pessoal e social, afetando o seu bom andamento. Ela é necessédria para
construir uma sociedade digna do ser humano. Manter viva a chama da consciéncia € a
unica forma de se conseguir uma sociedade digna do ser humano, na qual os valores
fundamentais da ética (justi¢a, honra, verdade, solidariedade) sejam respeitados por

todos.

Quando o homem nio € capaz de distinguir, com clareza, o bem do mal, todo o sistema
de valores éticos vem abaixo e corrup¢des de diversas espécies encontram o caminho

livre.

Boas Maneiras: a boa educagdo, a urbanidade, a cortesia e as boas maneiras sdo

compativeis com a sinceridade, com a coeréncia entre o que se € e o que se faz.

Hoje, vive-se numa sociedade acostumada a grandes avangos tecnoldgicos e
espetaculares descobertas cientificas que, com frequéncia, deslumbram muitas pessoas,
chegando a fazé-las perder de vista o principal, o ser humano. Na vida, desenvolve-se
lado a lado com outras pessoas: na familia, no trabalho, na escola, na rua, no bairro, nas
relacdes sociais, convive-se com pessoas de diferentes culturas, formagao,
temperamentos, posi¢des sociais, credos politicos e aspiragdes, a convivéncia impde-se

por regras.

A convivéncia e as boas maneiras sao tdo necessdrias quanto importantes. Por isso, as
normas que ajudam a conviver com boa educagdo baseiam-se na consideracdo e no

respeito com relacdo aos demais.

Bondade: a bondade € um valor importante e a sua cotacdo estd sempre em alta, porque
ndo € dificil observar em muitos jovens de hoje um renascimento da generosidade, do
prazer indescritivel de dar e dividir, de viver humildemente e desfrutar das coisas

simples da vida.
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Bondade é amabilidade, paciéncia, compreensao e concordia. As pessoas que exercitam
a bondade honrardo permanentemente essas qualidades e valores humanos de caréter
superior que dao consciéncia a personalidade e demonstram um alto grau de maturidade
mental, psiquica e afetiva. Refira-se o respeito, a amabilidade, a paciéncia, a tolerancia,
a compreensao e a concordia, pois todas elas representam as bases da bondade. Dao-lhe
consisténcia e entidade, ddao sentido e coeréncia a conduta e afastam do egoismo e da

superficialidade.

Vontade: vontade é a faculdade de realizar o que se julga conveniente, sem ela ndo é
possivel vencer. Com uma vontade fraca, um educador nao consegue forjar a sua

juventude, nem realizar esperancga e ideias.

A vontade € a capacidade psicoldgica que leva o individuo a fazer uma coisa prevendo
as suas consequéncias. Um estudante que estuda sem vontade aproveita o tempo com

dificuldade, porque estd pensando antecipadamente nas provas e no resultado final.

A tarefa do ser humano € sempre aperfeicoar, educar, completar e superar a si mesmo.
A educacdo da vontade € a estratégia dessa conquista, porque ela consiste em estimular
a formacgdo, em proporcionar essa for¢a e essa energia contra as dificuldades, de tal
forma que constitui o cardter e pensamento. A vontade surge quando existe plena

consciéncia e dominio das préprias acoes.

Em suma, o homem é um ser eminentemente social, j4 que estd, naturalmente,
condenado a viver junto dos outros, partilhando as ideias, pensamentos, experiéncias,
conhecimentos. Nesta natural convivéncia, ele deve regular os seus atos na base dos
valores morais e éticos. Assim, o professor/educador na sua agdo diddtica deve
estabelecer valores fundamentais com os alunos com vista a poder fortalecer ou

desenvolver nos alunos a consciéncia moral e social.

Os valores aflorados sdo impares no seio humano, pois sao os alicerces e pilares para

uma vida em comum.
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1.3.1. O educador na formacao dos valores

Educar € ensinar a viver, o problema da sociedade atual € a auséncia de valores e ndo de
liberdade. Assim, segundo Moreno (2002, p. 266), o ingresso na escola representa para
a crianca uma abertura para a convivéncia e para a sociedade. O periodo que vai dos 3
anos a primeira juventude ¢ um tempo fundamental na vida do ser humano. Cada
sociedade, cada cultura, cada estrutura social, politica ou econdmica, gera um tipo de

escola e mantém um determinado conceito de educacao.

O professor, definitivamente, tem de ensinar a viver, tem de preparar para a vida. Para
realizar a tarefa educativa transmissora de valores vivenciados no processo educativo,
precisa estar numa escola de vanguarda, que lhe possibilite ampliar a capacidade dos
alunos, descobrir as suas potencialidades, ajudd-los a aceitar as suas limitacOes e a

superar as dificuldades.

O professor pode obter resultados eficazes com as seguintes estratégias de trabalho:

= Favorecer o desenvolvimento pessoal do aluno;

= Estimular hdbitos de trabalho;

= Cultivar a originalidade e a criatividade;

= Preparar o aluno para a vida;

= Corresponder as exigéncias da sociedade;

= Incentivar o espirito criativo;

* Impulsionar a solidariedade e o trabalho em equipa;
= Ensinar a tolerancia;

= Educar para a paz e a saude;

= Consolidar as capacidades de base para o trabalho;
= Possibilitar o crescimento interior do aluno como pessoa;
= Possibilitar o amadurecimento;

=  Conscientizar o aluno dos seus direitos e deveres.

O professor pela sua natureza é o segundo pai, cabendo-lhe transmitir e ampliar os
conhecimentos sobre valores, atitudes e comportamentos que s3ao as premissas
fundamentais para uma boa convivéncia e a0 mesmo tempo dar o essencial para que a

crianga tenha no futuro uma vida social condigna.
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O professor que educa para os valores tem uma grande implicagdo no ambiente escolar,
J4 que os valores relacionam-se sobretudo com as atitudes que se formam por meio de
uma lenta infiltracdo nas consciéncias, devido a mecanismos inconscientes que ocorrem
na relacao professor-aluno. O professor surge diante do aluno em sua realidade pessoal,
¢ a pessoa dele que vai influenciar as demais, suas atitudes e critérios de valores estao
quase que o tempo todo em evidéncia, pois partilha suas experiéncias e os significados e

tem como marco de referéncia a propria vida.

Os professores € mestres de hoje muitas vezes t€m receio de propor e exemplificar
valores. No entanto, os valores morais nido sao opinides pessoais. Essa € a licio que os
educadores podem ministrar aos alunos, junto com a consciéncia da importancia das
decisdes pessoais no campo da vida publica ou privada. Os valores sdo entendidos como
realidade significativa, ou como aquilo que permite dar significado a existéncia humana,
tém influéncia na educacao porque dao a possibilidade de que a humanidade cres¢a em

plenitude.

A opinido de Moreno (2002) é importante, uma vez que o professor favorece o
desenvolvimento pessoal do aluno, prepara a vida do aluno para o futuro na base dos
valores fundamentais. Obviamente, o professor tem a dupla funcdo de ensinar e educar
o individuo a ser uma pessoa com uma plenitude eficaz em termos de valores morais e

éticos.

1.3.2. Autoconceito e insercao social dos filhos

Oliveira (2002, p. 150) defende que os pais calorosos e com uma disciplina firme geram
nas criangas e nos adolescentes um elevado autoconceito, 0 mesmo acontece nos jovens
adultos, os pais calorosos tendem a desenvolver nos filhos uma alta auto-estima. O nivel
de harmonia familiar tem influéncia direta no autoconceito dos filhos e o autoconceito

dos filhos diminui a2 medida que os conflitos entre os pais aumenta.

As praticas educativas t€ém consequéncias a nivel do cardter das criancas. Assim, 0s
filhos educados em meios autoritarios € dominadores tém tendéncia a ser conformistas,
obedientes, timidos e sem espirito de iniciativa. Por outro lado, o modo como o casal se
relaciona entre si ou a interac@o entre marido e esposa medeia a influéncia que os pais

exercem sobre os filhos. Uma boa atmosfera familiar e uma relagdo positiva dos pais
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com os filhos (tolerancia, compreensao, ajuda e incentivo para vencer as dificuldades)

sdo essenciais para a formacao de um bom autoconceito.

Ainda a relagd@o entre préticas educativas dos pais e o locus de controlo dos filhos tem
influéncia sobre a externalidade e internalidade, isto é, “uma ma atmosfera familiar e
uma educagdo demasiado rigorosa pode produzir uma crenga de controlo externo dos
reforcos”, enquanto uma boa atmosfera educativa favorece o controlo interno da

situacdo (Serra & Matos 1987).

A influéncia das préticas parentais na personalidade dos filhos ndo € apenas direta mas
também mediada por outras varidveis, como a percecao que os pais tém dos filhos e os
filhos dos pais. Na mesma senda, os adolescentes com um nivel elevado de autoestima
percecionam os pais como mais aceitadores € menos controladores e exigentes. Os
resultados (da inter-relacdo pais/filhos ou vice versa) permitem supor que o
desenvolvimento de um bom autoconceito se processa numa atmosfera de aceitagao por
parte dos pais que permitem ao adolescente autonomia e oportunidade para aprender
novas competéncias. A autonomia do adolescente relaciona-se com a percecao que o
adolescente tem das praticas educativas parentais: o estilo educativo
democratico/participativo € o que melhor facilita o acesso do adolescente a autonomia.
Os estilos educativos dos pais ndo apenas t€ém repercussdes no desenvolvimento da

personalidade dos filhos, mas também no seu comportamento social (Fernandes, 2012).

Os filhos sdo produto dos seus progenitores, na medida em que vao herdando os tracos
psicolégicos e morais destes. Assim, ficaria bem que os pais partilhassem
conhecimentos, experiéncias e desenvolvessem atitudes dignas que garantam a

estabilidade moral e emocional dos seus filhos.

1.4. O papel dos pais no sucesso académico

1.4.1. Fatores do rendimento escolar dos alunos

Falar de rendimento escolar € muito mais amplo e complexo do que parece, exigindo
esfor¢o e dedicagcdo ndo s6 dos pais e professores, mas do aluno que € agente ativo de

todo o processo.
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Muitas vezes, o professor conhece as teorias e as técnicas de motivacdo da
aprendizagem, mas ele ndo as aplica, porque ele proprio ndo estd motivado. Situagdes
como a insatisfacao salarial, a falta de condi¢des de trabalho e a saide deficiente podem
estar na base da desmotivacao do professor, fazendo com que diminua a sua capacidade
de trabalho e debilite a aprendizagem do aluno, pois, estes ao perceberem essa
desmotivacdo do professor, apesar das técnicas e métodos de ensino, ndo demonstram

grande entusiasmo pela matéria.

Gomes (2011) afirma que alguns fatores podem colaborar para o mau desenvolvimento
metodoldgico do professor: mé estrutura da sala de aula, a lotagdo de turma, excesso das
atividades extras que geralmente sdo inumeras, a carga de trabalho, os baixos salérios
dos professores, as tensdes, a sobrecarga mental e cobrangas da escola, assim podendo
influenciar na desmotivacao e na indisciplina do aluno. Desta forma, o mesmo autor
considera que o rendimento escolar dos alunos se afigura assim, direta ou indiretamente,

por essa desmotivacgdo e, entre outros aspetos, pela interacdo dos seguintes fatores:

= Fatores biolégicos — Deficiéncias mentais ou mesmo sensoriais que ndo
permitem a crianca seguir o ritmo e os processos de escolaridade normais.

= Fatores socioculturais - Nesta abordagem, as investiga¢des sdo centradas na
familia da crianca, na sua heranca cultural ou orientacdo cultural. Verifica-se
relacdo forte entre o nivel de instru¢@o dos pais, os seus rendimentos, o tamanho
da familia, o encorajamento recebido dos pais, a estrutura e a ordem do lar,
assim como entre o sistema de valores proprios da familia, as suas motivagdes e

ambicdes, entre outros aspetos da “cultura”.

Dentre esses fatores e procedendo ao enquadramento com a temdtica em estudo,
destacam-se aqui os fatores socioculturais, pelo facto de estarem centrados na familia da
crianga, na sua heranga cultural ou orientacdo cultural. Logo, torna-se imprescindivel
para os professores e para a escola em geral considerar o nivel de instru¢c@o dos pais, 0s
seus rendimentos, as dimensOes familiares, os valores familiares, os seus interesses €

motivagdes.

Nio se pretende aqui, esgotar o assunto, mas apontar mais alguns aspetos que parecem
ser relevantes para o enfrentamento das dificuldades encontradas no processo de

relacionamento entre familia e escola. Estas instituicdes, assim como toda e qualquer
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institui¢do, t€ém passado por profundas transformagdes ao longo da histéria. Mudangas
socioculturais, politicas e econdmicas ocorridas em funcao da globalizacdo acabam por
interferir na estrutura e na dindmica escolar, de forma que a familia, em vista das
circunstancias atuais, tem transferido, para a escola, a tarefa de educar que deveria ser
sua. Sentimo-nos, entdo, desorientados, como se tivéssemos viajado para uma sociedade
estranha e distante, mas sem esperanca de voltar a recuperar aquele ambiente conhecido
no qual sabiamos orientar-nos com seguranca. Os papéis da escola foram ampliados

para responder aos novos desafios da familia e da sociedade.

De acordo com I. Guerra, hd trés equivocos que provocam dificuldades reais a uma

atitude colaborante entre a escola e a familia (Dias, 1999, p.41):

1. De ordem técnica: o professor assume-se como detentor de um maior
conhecimento dos processos de densenvolvimento do individuo. Este
facto traduz muitas vezes uma «reducdo agressiva e/ou paternalista no
acolhimento das familias, sem abrir mdo do seu papel de perito e,

hierarquicamente dominador»;

2. De ordem moral: a casa e a familia sio encaradas como parceiros
inferiores no processo educativo, muitas vezes com influéncias

consideradas prejudiciais;

3. De ordem social: os pais representam uma ameacga para os professores,
porque estes t€m receio da perda de poder, ou seja, o receio de os pais

poderem vir a «controlar» a atividade dos professores.

Ao professor, exige-se que seja um educador, com as seguintes caracteristicas:
motivador, que entusiasme; crativo, que suscite a atividade; dialogante, que aceita a
pessoa do outro e a ajude a ser ela mesma; humilde, que crie situagcdes de pesquisa e de
aprendizagem partilhada; integrador, que promova a cooperagdo; globalizante, que
forme mentes capazes de sintetizar e de sistematizar; aberto, que aceite os novos

valores; e gerador de educacao (Diez, 1994, p. 25).
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Como educador que €, de crincas e jovens, o professor tem os seguintes deveres perante

os educandos (Diez, 1994, p. 28):

Educar de acordo acordo com o sistema educativo estabelecido na escola;

- Desempenhar a docéncia das disciplinas que lhe forem destinados, dentro

da drea da sua competéncia;

- Realizar uma a¢do educativa eficaz de modo que os objetivos da escola

sejam estabelecidos;

- Respeitar a dignidade dos alunos e das outras pessoas que formam a

cominidade educativa;
- Ser pontual, ndo s6 nas aulas, mas em todas atividades que exerca;

- Ter em dia a documentagcdo pedagdgica exigida na escola, para tornar

mais eficaz a educagao;

- Coordenar a sua agdo educativa com a de todo o professorado, através

das coordenagdes de disciplinas.

1.4.2. A importancia da relacao familia/escola na aprendizagem

Segundo Visca (1999), os primeiros estdgios de aprendizagens ocorrem na familia e,

posteriormente, na escola. Estas aprendizagens dividem-se em quatro estagios (Visca,
1999, p. 68):

v Primeiro: o da proto-aprendizagem, que € o da intera¢do da crianga com a mae,
onde comega as relagdes de dependéncia a vinculos;

v Segundo: o da deutero-aprendizagem, em que o sujeito que alcangou a proto-
aprendizagem, adquire maior contacto com o grupo familiar e uma visdo dos

objetos animados e inanimados;

v' Terceiro: chamado de aprendizagem assistematica, elaborada a partir da relagio

entre o sujeito e a comunidade onde esté inserido, anterior ao ingresso na escola;

v Quarto: o da aprendizagem sistemadtica, que é o da interacdo do sujeito com as

institui¢des, principalmente a escolar.
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A aprendizagem formal ou a educacdo escolar, para ser bem-sucedida, ndo depende
apenas de uma boa escola ou de bons educadores, mas, principalmente, do modo como
a crianca é tratada em casa e dos estimulos que recebe para aprender. E fundamental
entender também que a aprendizagem € um processo continuo e nao cessa quando a
crianga estd em casa. Quando a familia passa a perceber a sua devida importancia nesse
processo, ela possibilita a promog¢do da verdadeira educacdo significativa do sujeito

enquanto cidadao livre, autbnomo e pensante.

O acompanhamento familiar possibilita uma verdadeira aprendizagem na vida dos
educandos. Tiba (2002, p. 181) afirma que “se os pais acompanharem o rendimento
escolar do filho desde o comeco do ano, poderdo identificar precocemente essas
tendéncias e, com o apoio dos professores, reativarem seu interesse por determinada

disciplina em que vai mal”.

E toda a discussao do que deve ser feito, depende de todos os membros da escola ja que
sdo todos educadores e, portanto, precisam participar das decisdes que serdo tomadas
para que, realmente, ocorra a relagdo escola-comunidade, visando sempre estabelecer
uma relacdo de confianca e respeito mutuo entre a equipe escolar e as familias. Para o
autor, agir dessa forma, ambas, estardo desempenhando um papel que tém em comum,
preparar criangas € jovens para inseri-los na sociedade e desempenhar fun¢des que dao

continuidade a vida social, visando a formacdo do cidadao.

De acordo com Piletti (1984), as primeiras experiéncias educacionais da crianca sao,
geralmente, proporcionadas pela Familia. O que € ensinado inconscientemente tende a
permanecer por mais tempo. Quando a crianca comeca a frequentar a escola, a relacao
entre ela e os seus pais sofre algumas alteracdes. No caso do pré-escolar, os pais estdo
mais preocupados em ensinar a crianga certo nivel de independéncia e controle do seu
comportamento, ja na idade escolar as exigéncias disciplinares diminuem e os pais se
preocupam mais com as tarefas referentes a escola, como o seu desempenho escolar e os
cuidados com os hordrios, por exemplo: a familia deve realizar um trabalho no interior
do lar para que o filho supere as diversas situacdes dificeis como a auséncia dos pais, as
dificuldades financeiras e outros, levando o filho a dar continuidade aos estudos, pois a
formacdo adquirida no interior da familia, a imagem de pais sérios, honestos e
trabalhadores, favorecem o desempenho escolar dos filhos e os seus comportamentos

escolares.
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1.4.3. Sucesso e insucesso escolar

O conceito de sucesso escolar é visto de distintas perspetivas, segundo diferentes
autores. Existem autores que consideram que “o sucesso escolar pode ser considerado
através das aprovagOes e reprovagdes dos alunos, mas existem outros que fomentam que
0 sucesso escolar envolve as classificacdes das disciplinas e o comportamento dos
alunos” (Freitas, Raposo & Almeida, 2007, cit. in Calaga, 2011, p. 11). Pode-se ainda
definir o “sucesso escolar” como sendo “a capacidade do aluno alcancar os objetivos da
classe que frequenta com éxito, possibilitando-lhe a aprovagdo”, entendendo-se por
insucesso escolar, em contraste (Mufiz, 1993, p. 9), “a grande dificuldade que pode
experimentar uma crianga, com um nivel de inteligéncia normal ou superior, para
acompanhar a formacdo escolar correspondente a sua idade”, o que lhe leva
normalmente a reprovacdo. No entanto, a explicagdo do (in)sucesso € extremamente
complexa devido ao seu cardter multifatorial. Assim, “a natureza multifacetada do
sucesso, permite-nos entender o sucesso, nao s6 no dominio escolar, mas também

analisar as suas dimensdes motivacionais e os fatores que podem influenciar o sucesso

escolar”, como afirmam Freitas, Raposo & Almeida (2007, cit. in Calaga, 2011, p. 12).
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CAPITULO II - METODOLOGIA

A participacdo da familia nos processos escolares de ensino-aprendizagem ¢ uma
temdtica muito importante, mas, na maior parte das escolas angolanas, ndo parece
verificar-se como tem mostrado a nossa experiéncia profissional na pratica docente. Nao
participam de forma ativa em diversos 6rgdos da escola, nem s3o convidados a

participar ou dar opinido na tomada de decis@o de varios assuntos da escola.

Procurar as razdes pelas quais, na pratica das nossas escolas, essas relagdes estdao tao
distantes e poder contribuir para encontrar solucdes, que possam promover uma maior
aproximacao entre os vdrios intervenientes no processo educativo, é o propdsito desta

investigacao.

Neste capitulo, apresentaremos o problema, as questdes, os objetivos, o plano da
investigacdo, as hipoteses, a caracterizacdo da escola e da amostra, a apresentacdo dos

instrumentos de recolha de dados e a descri¢ao dos procedimentos.

2.1. Problema e objetivos da investigacao

Segundo a Estratégia Integrada para a Melhoria do Sistema de Educacdo em Angola
(2001-2015), a educacdo tem custos e também se define como sendo uma tarefa social,
na qual deve participar toda a sociedade, especialmente os pais e encarregados de
educagdo. O que se tem verificado em muitas escolas Angolanas € a fraca, ou quase
nenhuma, participacdo dos pais e encarregados de educacdo no processo de ensino-
aprendizagem. Assim, seria fundamental compreender em que medida a participacao
ativa e efetiva da familia nos processos escolares promove o sucesso académico dos
alunos, assim como superar os obstidculos que impedem um envolvimento maior das

familias nas atividades escolares.

A elucidacdo do problema da relagdo entre a escola e a familia € pertinente, uma vez
que as familias, como o principal agente interessado na educagdo e formagao dos seus
filhos, devem estar inteiradas sobre todos os processos escolares de ensino e

aprendizagem, contribuindo com a finalidade de promover o sucesso escolar.
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O problema da investigacdo que nos propomos realizar pode traduzir-se pela seguinte

questdo de partida:

Como avaliar a participacdo da familia no processo de ensino-aprendizagem dos alunos
da 7* classe da escola do I° ciclo, BG 3001, 1° de Agosto do Municipio da Baia Farta
(Benguela, Angola)?

Trata-se de uma temadtica importante e pertinente, cuja andlise pode propiciar algum
conhecimento sobre o envolvimento da familia no processo de ensino-aprendizagem na
escola em estudo. Tendo em conta a problemdtica definida, emergem algumas

inquietagdes cientificas fundamentais:

= Como se caracteriza a relacdo entre a familia dos alunos da 7 classe com a
direcdo e o corpo docente da escola do I° ciclo, BG 3001, 1° de Agosto do

Municipio da Baia Farta?

= Quais as causas da fraca participagdo da familia dos alunos da 7* classe no

processo de ensino-aprendizagem, na escola em estudo?

= Que funcdes desempenha a familia na acdo educativa nesse mesmo contexto

especifico?

= Qual o impacto de uma participacdo colaborativa da parte dos pais e

encarregados de educagdo para o desempenho escolar dos estudantes?
= Como aumentar o envolvimento das familias nas atividades escolares?

O objeto de investigacao recai sobre as relacdes entre a escola e as familias, assim como
0 seu impacto no processo de ensino-aprendizagem na escola secunddria do I° ciclo, BG
3001, 1° de Agosto do Municipio da Baia Farta. Portanto, o objetivo geral que orienta
esta investigacdo visa: analisar a participagdo da familia no processo de ensino-
aprendizagem que envolve os docentes, os alunos e os encarregados de educacao da 7*
classe da referida escola. Deste objetivo geral decorrem objetivos especificos que

formulamos do seguinte modo:

I- Descrever o papel da familia no processo de ensino-aprendizagem dos

alunos da 7? classe da escola secundaria em estudo;
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2- Caracterizar a relacdo educativa entre a familia e a escola dos alunos da 7%

classe desta escola secundaria;

3- Promover a qualidade das relagdes entre as familias e a escola, contribuindo

para o incremento do sucesso académico.

2.2. Plano de investigacao

Todo trabalho de investiga¢do pressupde a defini¢do de uma linha metodolégica com
base na qual se realiza a pesquisa, visando a produgdo de conhecimentos validos que
permitem aprofundar os ja existentes sobre uma determinada realidade e num dado

contexto.

Tendo em conta o problema da investigacao e os objetivos que se pretendem concretizar
ao longo deste estudo, decidimos optar por uma metodologia de ordem qualitativa-
descritiva. A propdsito, Rodrigues (2007, p. 5) argumenta que “A interpretacdo dos
fenémenos e a atribuicdo de significados sdo bdsicas no processo de pesquisa
qualitativa”. Siena (2007, p. 65) assevera que “a pesquisa descritiva objetiva a descricao
das caracteristicas de certa populacdo ou fendémeno ou estabelecer relacdes entre
varidveis. Como forma de levantamento, exige o emprego de técnicas padronizadas de
coleta de dados, tais como questiondrio e observacao sistemadtica”. Acresce ainda que “a
pesquisa qualitativa tem um processo de reflexdo e andlise da realidade através da
utilizacdo de métodos e técnicas para compreensdo detalhada do objeto de estudo em

seu contexto histérico e/ou segundo a sua estruturacdo” (Oliveira 2005, cit. por Siena,

2007, p. 63).

Com este estudo, pretendemos fundamentar e analisar as opinides/percepcoes dos
membros de dire¢do, dos professores, dos alunos e dos encarregados de educagio,
caraterizar e identificar os fatores que prejudicam a participacdo ativa e efetiva dos

referidos encarregados no processo de ensino-aprendizagem.
Neste sentido, Marconi & Lakatos (2003, p. 83) afirmam que:

O método € o conjunto das atividades sistemadticas e racionais que, com maior
seguranga e economia, permite alcangar o objetivo e os conhecimentos validos e
verdadeiros, tracando o caminho a ser seguido, detetando erros e auxiliando as
decisdes do cientista.
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No entender de Barbosa (2001, p. 10), “O método pode ser conceituado como um
roteiro geral para a actividade. Situa-se na linha do pensamento da orienta¢do, indicando
as grandes linhas de ac¢do, sem se deter em operacionalizd-las”. No nosso entender, o
método € a via ou caminho através do qual se pode alcangar os objetivos de uma
atividade. Relativamente a perspetiva metodoldgica, para este trabalho foram utilizados

os seguintes métodos e técnicas:

Dedutivo/ Indutivo: Para Andrade (2003, p. 549), “a inducdo € o caminho inverso da
deducdo, isto é, a cadeia de raciocinio que estabelece a conexdo ascendente do
particular ao geral. Neste caso, as constatagdes particulares, sao as que levam as teorias
e leis gerais. A deducdo é o caminho das consequéncias, uma cadeia de raciocinio e

conexdo descendente, isto €, do geral para o particular, leva a conclusao”.

Analitico/ Sintético: para Marconi e Lakatos (2000, p. 36), “a andlise (ou explicagdo) é
tentativa de evidenciar as relagdes existentes entre o fendémeno estudado e outros
fatores”. Considera que ‘“‘essas relacdes podem ser estabelecidas em funcdo de suas
propriedades relacionais de causa efeito, produto de correlagdes de anélise de conteudo,
entre outros”. Seleccionou-se este método para permitir uma maior compreensao sobre a

influéncia dos pais e encarregados de educacdo nas atividades didaticas.

Historico/ Logico: este método, tal como o nome indica, permitiu fazer uma abordagem
evolutiva do fenémeno objeto de estudo. Foram analisados os trabalhos ja realizados

sobre o papel da familia no processo docente educativo dos alunos.

7z

Entrevista: segundo Marconi e Lakatos (2002, p. 15), é a “técnica de recolha de
informacdo que consiste em conversar individualmente ou grupalmente com perguntas
cuidadosamente selecionadas a fim de obter informacgdes sobre os factos ou
representacgdes, cujo grau de pertinéncia, validade, e fiabilidade sao analisados”. Esta
técnica possibilitou a recolha de dados sobre o objecto de estudo, através de uma série
de perguntas orais estruturadas e seleccionadas previamente, a aplicar a Direccdo da

Escola e aos Professores.

Inquérito por questionario: para Marconi e Lakatos (2002, p. 33), é “um conjunto de

dados, actos e de diligéncias destinada a apurar alguma coisa. E um processo que

permite descobrir alguma coisa de forma sistemadtica”. Esta técnica permitiu a recolha
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de dados de uma forma direta, segundo o qual o inquirido deu resposta as questdes

colocadas.

Matematico/ Estatistico: na perspectiva de Mesquitas e Rodrigues (2004, p. 20), “este
método fundamenta-se na utilizacdo da teoria estatistica das probabilidades das
hipéteses serem verdadeiras, embora admitam certa margem de erros, cumpre uma
funcdo relevante na investigacdo educacional, ja que contribuiu para se precisarem 0s
dados empiricos obtidos e se estabelecerem generalizacdes apropriadas a partir deles”.
Porém, neste estudo, utilizamos somente a estatistica descritiva, porque se trata de um

estudo de caso e nao temos o proposito de generalizar os dados.

Neste caso, para o processamento de informacgdes usou-se os programas informaticos
Word e o Excel e a recolha de dados foi feita através do guido de entrevista aos
professores que leccionam a 7* classe e aos membros de direccdo; e aos pais e
encarregados de educagdo dos alunos da mesma classe e aos alunos foram aplicados os

boletins do inquérito.

O presente trabalho tem valor tedrico, que consiste em aprofundar os conhecimentos
sobre a participagdo da familia no processo docente educativo, e valor pratico que
consiste em promover novas estratégias que aumentem a qualidade da relagcdo
familia/escola com vista a favorecer um melhor desempenho escolar. Naturalmente,
havendo uma rela¢do familia/escola eficiente, préxima e colaborativa, haverd maior
probabilidade de desenvolvimento de competéncias e de sucesso académico por parte

dos alunos.

2.3. Populacao e amostra

No entender de Siena (2007, p. 101), “populacdo (ou universo da pesquisa) € o total de
individuos que possuem as mesmas caracteristicas ou algum conjunto de especificacdes
pré-definidas”. Na opinidao de Martins (2009, p. 7), “Populacio € o conjunto de
objectos, individuos ou resultados experimentais acerca do qual se pretende estudar
algumas caracteristicas comuns.” Para esta pesquisa, tomamos cOMmMO UNiverso
populacional os ocupantes da escola acima citada, para dela extrairmos os sujeitos com
os quais trabalhamos. Assim, contamos com um universo de 1742 alunos dos quais 771

do sexo masculino € 971 do sexo feminino, formando 33 turmas da 7% a 9* classe,

trabalhando por 3 periodos: manha, tarde e noite (cf. Tabela 1).
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A mesma conta com 3 membros da Direcdo de Escola todos do sexo masculino e 87
professores, dos quais quarenta (40) sdo do sexo masculino e quarenta e sete (47) do

sexo feminino, todos com agregacio pedagdgica (cf. Tabela 2).

De acordo com o Diretor de escola, o nimero de encarregados de educacdo ndo estd
rigorosamente calculado, alegando ser a tarefa da Comissao de Pais e Encarregados de
Educagdo. Todavia, a Dire¢do estima que seja correspondente ao nimero de alunos,
embora admita haver situagdes em que dois ou mais educandos sejam de um sé

encarregado.

Tabela 1-
Populacdo Estudantil da Escola Secunddria do I° Ciclo Bg n.” 3001 1° de Agosto (Ano
Letivo 2016)

N°. de alunos Masculinos Femininos
Matriculados
Total N° Y% N° %
1742 771 4425 971 55,74

No ano letivo de 2016, estdo matriculados um total de 1742 alunos (sendo 700 do sexo
feminino). Destes alunos, 930 sdo do ensino regular, sendo 506 do sexo feminino, onde
96 alunos da 7* classe (43 femininos), 481 alunos da 8* classe (274 femininos) e 353
alunos da 9* classe (189 femininos). Quanto ao ensino de adultos, 812 alunos dos quais
465 do sexo feminino, onde 378 alunos da 8? classe (214 sdo femininos) e 434 alunos da
9% classe (251 sdo femininos). De salientar que a nossa investigacdo incidiu-se aos

alunos do ensino regular (cf. Tabela 3).

Tabela 2 -
Recursos Humanos da Escola

Direcao Docentes Administrativo Total
S
M F M F M F M F
3 0 48 39 1 4 52 43
3 87 5 95
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Tabela 3 —
Distribui¢cdo dos alunos matriculados em 2016 (por tipo de ensino, sexo e classe)

Classes Ensino Regular Ensino de Adultos
M F Total M F Total  Total
7* Classe 53 43 96 --- --- - 926

8" Classe 207 274 481 164 214 378 859
9* Classe 164 189 353 183 251 434 787
Total 424 506 930 347 465 812 1742

Estes alunos estdo distribuidos por 33 turmas, sendo ensino regular: 7* Classe
com 2 turmas (com a média de 45 alunos por turma), 8* Classe com 8 turmas (média de
45 alunos por turma) e 9* Classe com 7 turmas (média de 45 alunos por turma). No
Ensino de adultos, existe: a 8 Classe 8 turmas, média de 45 alunos por turma, e 9*

Classe 7 turma, média de 45 alunos por turma (cf. Tabela 4).

Tabela 4 —
Distribuicdo das turmas em 2016 (por classe, tipo de ensino e niimero médio de alunos)
Classe Ensino Regular Ensino de Adultos
N° de Média Alunos N° de Média
Turmas por Turma Turma Alunos por
Turma

72 Classe 2 Turmas 45 Al./Turma - -
8? Classe 9 Turmas 45 Al./Turma 8 Turmas 45 Al./Turma
9? Classe 7 Turmas 45 Al./Turma 7 Turmas 45 Al./Turma

Total 18 Turmas 45 Al./Turma 15 Turmas 45 Al./Turma

“A amostra € uma parte de elementos selecionada de uma populagdo estatistica. Essa
amostra deve ser obtida ou determinada por uma técnica especifica de amostragem”
(Marconi & Lakatos, 2003). Para esta pesquisa, optou-se pelo tipo de amostragem
intencional. Selecionaram-se duas (2) turmas da 7° classe regular num total de noventa e
seis (96) alunos com as idades compreendidas dos 12 aos 17 anos de idade. Fazem parte
ainda da amostra um grupo de cinquenta e trés (53) professores que lecionam a 7%, 8* e
9% classe, 44 pais e encarregados de educacdo. Também intencionalmente trabalhou-se

com 3 membros de Dire¢do da Escola.
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2.4. Caracterizacio da escola Secundaria em estudo

A pesquisa foi realizada na Escola Secundaria do I° ciclo, BG 3001, 1° de Agosto no
Municipio da Baia Farta, concretamente no Bairro 4 de Fevereiro, dista a 21 km da
Provincia de Benguela, a sul € caracterizada pelo campo Polivalente, pela Escola do II°
Ciclo do Ensino Secundério/PUNIV e pelo bairro Kassanji, a Norte, pelo lar dos antigos
estudantes, a Oeste pelo Oceano Atlantico, e a Este pelo Bairro 4 de Fevereiro. Possui
nove (9) salas de aulas, trés (3) gabinetes, uma secretaria-geral, uma arrecadacdo, dois
(2) quartos de banho para os docentes (M/F), uma cantina (utilizada como sala de

professores), dois (2) quartos de banhos para alunos (M/F), € de constru¢cdo definitiva.

A Escola do II e III Nivel 1° de Agosto como anteriormente era chamada, foi fundada
em 1980, no ambito do antigo subsistema, na Escola leccionava-se a 5%, 6* classe. No
final dos anos 80 surgiu a 7 classe. Somente a partir de 1994 foi introduzida a 8* classe.
Até ao ano de 2009 a instituicao funcionou (na pratica) como escola do II e III Niveis.
Albergando a 5%, 6%, 7* e 8" classe. No ambito da reforma educativa em vigor no pais
desde 2004 a Escola foi tipificada como sendo Escola Secundaria do I Ciclo BG 3001 1°

de Agosto, onde lecciona-se a 7, 8* e 9% classe.

2.5. Caracterizacao sociodemografica dos Professores

Ap6s a distribui¢ao dos inquéritos aos professores, num total de 80 tivemos o retorno de
53 inquéritos preenchidos, a partir dos quais obtivemos a caraterizacdao

sociodemogréfica apresentada na tabela seguinte.
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TABELA 5-

Caraterizacdo sociodemogrdfica dos professores

Faixas Etarias Habilitacoes Literarias Anos de Servico Classe que Leciona
Variaveis Ensino Total
<30 | 31-40 | 41-50 | =50 <12° . Licencia | <15 | 16-25 | >26 7 7 -8 8-9° Nio
Superior
anos anos anos anos | Classe tura anos anos anos | Classe | Classe Classe | Responde
(Incompleto)
Masculino 0 10 15 5 0 13 17 20 5 5 8 13 9 0 30
Feminino 7 11 5 0 0 7 16 7 13 3 8 10 5 0 23
Total 7 21 20 5 0 20 33 27 18 8 16 23 14 0 53
TABELA 6 -
Caraterizacdo sociodemogrdfica dos encarregados de educacdo
Idade do Aluno Habilitacoes Literarias Profissao/Ocupacio Classe do Aluno
Variaveis N ) o Ensino N} N ] ] ] Total
<14 | 15-17 | 18-19 Nao <9 10%-12 Superior Funcdo Comércio | Outro Nao 7 8 9
anos anos anos Responde | Classe Classe p Publica Responde | Classe | Classe Classe
Incompleto
Mae 16 4 0 0 4 10 6 14 6 0 0 20 0 0 20
Pai 13 8 0 0 5 8 8 18 5 0 0 21 0 0 21
Irmao(a) 0 3 0 0 1 1 1 3 0 0 0 3 0 0 3
Total 29 15 0 0 10 19 15 33 11 0 0 44 0 0 44
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Podemos, assim, inferir que as idades dos professores variam dos 30 aos 42 anos, tendo
como média etdria um valor aproximado de 35 anos. As habilita¢des literarias foram
agrupadas: 1. Até a 12° Classe (Técnico Médio), 2. Ensino Superior incompleto e 3.
Licenciatura, sendo a maior parte 66,6% com as habilitacdes literdrias até a
Licenciatura. Os “Anos de servigo” foram igualmente agrupados em classes: 1. até 15
anos, 2. entre 16 a 25 anos e 3. com 26 anos ou mais, onde se pode constatar que a
maior parte dos professores 45,4% tem até 15 anos de tempo de servigco. Verificando os
dados sobre as classes que os professores lecionam, podemos notar que apenas &
professores lecionam uma unica classe, os restantes professores lecionam mais do que

uma classe, a 72,8 e 9* Classe (cf. Tabela 5).

2.6. Caraterizacao sociodemografica dos encarregados de educacao

A escola possui um universo de 930 alunos do ensino regular e foram distribuidos 50
inquéritos para os pais e encarregados de educacdo, tendo havido o retorno de 44
inquéritos preenchidos. Os inquéritos foram distribuidos aos pais e familiares dos
alunos que estudam no periodo da manha, onde foram distribuidos 50 inquéritos com o
retorno de 44 preenchidos. Os dados obtidos permitem proceder a caracterizagao
sociodemogréfica dos pais e encarregados de educagdo, apresentada na tabela seguinte
(cf. Tabela 6). Dos pais e encarregados de educacao inquiridos, a grande maioria sao os
pais dos alunos com 47,7%, seguido pelas maes com 45,4%. A grande maioria dos pais
e familiares inquiridos tem habilitacdes literdrias superiores a 10* e 12* Classe, com
43%. Quanto a profissdo ou ocupacdo dos pais e familiares, o destaque vai para
funciondrios publicos com 75% e comerciantes com 15%. Os pais e encarregados de

educagdo inquiridos representam os alunos com idades entre os 14 aos 17 anos, tendo-se

verificado a maior presencga das maes e pais (cf. Tabela 6).

2.7. Caraterizac¢ao sociodemografica dos alunos

Num universo de 1742 alunos, distribuidos em 33 turmas com a média de 45 alunos por
turma do ensino regular, selecionamos de forma intencional, 2 turmas da 7* Classe, onde
foram distribuidos 96 inquéritos. Como os inquéritos aos alunos foram preenchidos nas
turmas, foi possivel recolher os 96 questiondrios distribuidos, que passamos a
apresentar, procedendo a respetiva caracterizacdo sociodemogriafica dos alunos

inquiridos.
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TABELA 7 -
Caraterizacdo sociodemogrdfica dos alunos

Faixas M F 77 Classe 8? Classe 9? Classe Com quem vive? Profissao/Ocupacio do EE Total
Etarias
M F M F M F Pai e Mae Mie Pai Irméo (8) Av6/Tio Fungcdo  Comércio  Outro Nio
/Primo  Publica Responde
13-14anos 27 23 27 23 0 0 0 0 45 5 0 0 0 35 10 5 0 50
15-17anos 20 26 20 26 0 0 0 0 34 9 0 3 0 20 9 17 0 46
Total 47 49 47 49 0 0 0 0 79 14 0 3 0 55 19 22 0 96
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As idades dos alunos inquiridos variam entre 14 e 17 anos, com maior incidéncia na
faixa etaria dos 13 aos 14 anos, com 52 %, a faixa etaria dos 15 aos 17 anos com 47,9
%. Dos 96 alunos inquiridos, 48,9 % sdo do sexo masculino e 51 % sdao do sexo
feminino. A maior parte dos alunos inquiridos afirma viver numa familia constituida
pelo pai, mae e irmaos, com 82,2 %, enquanto 14,5% afirma viver com a mae e irmaos e
3,1 % afirma viver com outros parentes. A maior parte dos pais e encarregados de
educacdo dos alunos inquiridos tem como profissdo ou ocupagdo “funciondrio publico”

(a destacar os Professores; Técnicos de Saude; Agentes da Policia) (cf. Tabela 7).

2.8. Técnicas e instrumentos de recolha de dados

Segundo Marconi & Lakatos (2003, p. 174), “técnica é um conjunto de preceitos ou
processos de que se serve uma cié€ncia ou arte”’; € a habilidade para usar esses preceitos
ou normas, constituindo, portanto, a parte pratica. Entdo, para recolher e tratar a

informacao, precisamos destes preceitos ou processos.

Para a realizacdo do presente trabalho, a recolha de dados foi efetuada utilizando as
seguintes técnicas: inquéritos por questionario aos Professores, Pais e Encarregados de
educagcdo e alunos (cf. Anexo 3), e entrevistas aos subdiretores Administrativo e

Pedagdgico (cf. Anexo 4).

2.8.1. Questionarios

Para a recolha de dados utilizando os questiondrios, foi contactada, a titulo de
solicitacdo de autorizacdo para a aplicacdo de inquéritos, a escola Secundéria do I°
Ciclo, BG 3001, 1° de Agosto, a Dire¢do Municipal da Educacdo e a Direcdo da prépria
escola (cf. Anexo 1), onde foram aplicados questiondarios acompanhados pelo
consentimento destas institui¢des (cf. Anexo 3) a fim de ser aplicado aos professores,

alunos e encarregados de educacao.

Os questiondrios tém como objetivo recolher informac¢do que permita descrever e
caracterizar a relacdo entre a escola e as familias para compreender como a participagao
da familia nos processos escolares e nas atividades educativas da Escola influencia o

processo de ensino-aprendizagem e determina o grau de sucesso/insucesso académico.
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Antes de se proceder a aplicacdo do inquérito, foi explicado a cada participante
detalhadamente os seus objetivos, garantindo protecdo da sua privacidade, através de
anonimato e confidencialidade, e solicitando o seu consentimento informado, isto €, a
sua permissdo para a participacdo livre, voluntiria e esclarecida, relativamente aos
objetivos da investigacdo e aos potenciais efeitos para as pessoas e instituicoes

participantes.

Foram distribuidos questiondrios aos professores, num total de 80, tendo havido retorno
de 53, pais e familiares num total de 50, com o retorno de 44, e aos alunos num total de
96 e tendo o retorno de 96, perfazendo um total de 229 inquéritos distribuidos, com o
retorno de 196 inquéritos. Para o efeito, procedemos a elaboracdo de trés questiondrios
distintos, especificos para cada uma das populagdes alvo, incluindo questdes iguais de
modo a permitir a comparagdo de representacdes e atitudes relativamente a aspetos
julgados pertinentes. Os professores e os pais e familiares levaram os inquéritos para
casa e devolveram alguns dias depois, enquanto os alunos realizaram os inquéritos em

sala de aula, devolvendo assim que terminassem o preenchimento.

Para evitar respostas induzidas ou irrealistas, garantimos que os professores, pais e
familiares, levassem os inquéritos para casa a fim de estarem a vontade e nos seus
ambientes quotidianos, para poderem responder e preencher o inquérito, contando para
isso, com nossa total disponibilidade para o esclarecimento de qualquer ddvida que

possivelmente surgisse.

2

O questiondrio é constituido por trés partes, contendo uma introdu¢do que aclara a
natureza da pesquisa, o objetivo, a sua importancia assim como a garantia do
anonimato. A primeira parte compde-se de algumas questdes sobre os dados
sociodemogréficos dos inquiridos, para o questiondrio aos professores (idade, género,
habilitagdes literarias, tempo de servico e classe que leciona), para o questionario aos
pais e familiares (grau de parentesco com o aluno, habilitagdes literarias, profissdo,
situagdo laboral, idade do educando, classe do educando, aproveitamento do educando e
se o seu educando ja reprovou), e para o questiondrio aos alunos (idade, género, classe
que frequenta, com quem vive e a profissao do encarregado de educagdo). A segunda
parte € constituida por questdes sobre o envolvimento dos pais e familiares na escola,
pretendendo-se conhecer as opinides dos professores, pais e familiares e alunos sobre o

seu envolvimento na escola.
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A validade dos questiondrios foi potenciada através de um breve estudo-piloto em que o
instrumento foi aplicado oralmente a dois professores e a dois estudantes, a fim de
detetar problemas de formulagdo dos itens e melhorar a sua compreensdo. Na sequéncia

deste exercicio, alguns itens foram excluidos ou rescritos.

2.8.2. Entrevistas

“A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informacdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversacao de natureza
profissional” (Marconi & Lakatos, 2005, p. 194). Segundo Tuckman (2012, p. 437),
pode-se definir entrevista como “a técnica em que o investigador se apresenta frente ao
investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que
interessam 2 investigacdo”. E uma técnica muito utilizada e possibilita a obtencdo de
dados mais fidveis por ser uma conversa efetuada face a face, proporcionando ao
entrevistado e ao entrevistador as informacdes necessarias para o bom andamento da
entrevista ao longo da sua execuc¢do. Com esta técnica, pretende-se coletar dados
diretamente dos membros da Direcdo da escola, isto é, ao Diretor, Subdiretores
Pedagdgico e Administrativo. Antes de se proceder as entrevistas, foi explicado a cada
sujeito detalhadamente o seu objetivo fundamental, isto é, compreender como o
envolvimento dos pais e familiares nas aprendizagens, nas atividades educativas e na
gestdao da Escola, tem impacto sobre o processo de ensino-aprendizagem e constitui um
fator determinante do sucesso académico dos alunos. Garantimos a protecdo da
privacidade dos entrevistados, através de anonimato e confidencialidade, e solicitando a
permissdao para que as mesmas fossem gravadas em &dudio para recolha rigorosa de

dados validos.

Para complementar, através da triangulacdo interpretativa, os questiondrios aplicados
aos professores, pais e familiares e alunos, aplicaram-se as entrevistas aos subdiretores
da escola. Deste modo, podemos obter as suas apreciagdes sobre a participagdo da

familia nos processos escolares de ensino-aprendizagem, num total de (8) perguntas.

As entrevistas foram presenciais, procedendo a anotacdo integral de tépicos durante o
proprio processo para permitir uma melhor retengdo de alguns aspetos expressivos
significativos, como a énfase colocada pelos sujeitos nas suas respostas. Estas
entrevistas foram realizadas no espaco normal de trabalho, ou seja, nos gabinetes dos

entrevistados que aceitaram, antecipadamente, o convite para participar de forma livre e
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voluntdria. O guido da entrevista foi também disponibilizado com algum tempo de
antecedéncia para permitir a preparacdo intencional dos participantes € o seu

consentimento informado.

2.9. Procedimentos

Para a realizacdo e aplicacdo dos instrumentos de pesquisa foi apresentada uma
solicitacdo a Reparticdo Municipal da Educacdo da Baia-Farta e a Dire¢ao da Escola (cf.
Anexo 1), esclarecendo os objetivos do estudo e pedindo autoriza¢do para a aplicagao
de entrevistas aos subdiretores (Pedagdégico e Administrativo) e questiondrios aos
Professores, Pais e Encarregados de Educagdo e Alunos. Com a permissao (cf. Anexo
4), a Direcdo da Escola encarregou-se de notificar os subdiretores e autorizar a
dedicacdo de espaco e tempo necessdrio para a realizacdo das entrevistas, marcando a
data para a realizacdo da mesma e distribuindo o guido da entrevista com algum tempo
de antecedéncia. A Direcdo da escola orientou a Secretaria Pedagédgica para a
distribuicdo dos questiondrios aos professores, apresentando a nota explicativa e
solicitando o Consentimento informado dos professores com vista a participacao livre e

voluntdria no estudo, estabelecendo prazos de retorno dos questiondrios preenchidos.

Com a realizacdo da reunido dos pais e encarregados de educacdo, referente ao II°
Trimestre, procedemos a aplicacdo do inquérito, explicando a todos participantes
detalhadamente os objetivos do estudo, garantindo prote¢do da privacidade, através do
anonimato e confidencialidade, e solicitando o Consentimento informado dos sujeitos.
Assim, salvaguardou-se a participacdo livre, voluntdria e esclarecida, expondo-se
extensivamente os objetivos da investigacdo e os potenciais efeitos para as pessoas e
institui¢des participantes, sendo que foi realizada 1 reunido com os pais e encarregados
de educacdo. Este processo ocorreu numa ocasido, com 0s pais e encarregados de
educagdo dos alunos do periodo da manha foram distribuidos 50 questiondrios, tendo o
retorno de 44 questiondrios preenchidos.Com a ajuda da Direcdo da escola,
selecionamos, de forma intencional, 2 turmas da 7* Classe, onde foram distribuidos 96
questiondrios. Os questiondrios aos alunos foram preenchidos nas turmas em tempos

livres com o nosso esclarecimento e acompanhamento, por isso, foi possivel recolher os

96 questionarios distribuidos.
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CAPITULO III - RESULTADOS

Neste capitulo, pretendemos efetuar a apresenta¢ao da informacgao recolhida de forma a
responder as questdes levantadas inicialmente. A obten¢do das informagdes foi feita
através de vdrias fontes de recolha de dados acima descritas, isto €, questiondrios e
entrevistas. De forma a facilitar a andlise e interpretacdo dos resultados, procedeu-se ao
lancamento dos dados dos questiondrios na folha de cdlculo do Microsoft Office Excel
2007 e, seguidamente, ao seu tratamento estatistico. As entrevistas foram objeto de

tratamento qualitativo de andlise do discurso dos entrevistados.

3.1. Relacoes escola-familia

3.1.1. Entrevistas ao Director e Subdiretores da Escola

Para consolidar os dados recolhidos pelos inquéritos aplicados aos professores, pais e
familiares e aos alunos, aplicamos entrevistas ao Diretor da escola e aos Subdiretores
Pedagbgico e Administrativo, a fim de sabermos do efeito da participacdo dos pais e
familiares nas suas respetivas subdire¢des. O guido da entrevista, contendo um total de
8 perguntas, foi entregue aos entrevistados com algum tempo de antecedéncia e, depois,

conduzida presencialmente pelo préprio investigador/entrevistador.

Entrevista ao Diretor
O Diretor tem 41 anos de idade, € licenciado em ciéncias da educagio, especialidade de
Psicologia. Professor hd 20 anos e Diretor ha 3 anos.

1. Como caracteriza e avalia a relagdo escola-familia na sua escola?

R: Na minha opinido é boa.

2. Qual o tipo de relacdo (colaboragdo e/ou conflito) que se verifica atualmente

entre a escola e as familias dos estudantes? Como explica essa situagcdo

atual?

R:A familia ajuda a solucionar alguns problemas que afetam a escola.
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3. Quais as estratégias e iniciativas da Direc@o para promover a relagdo escola-

familia?
R: Aproximar mais os pais e encaregados de educagdo e promover mais
reunibes com oS mesmos.
4. Durante o ano letivo, quantas reunides sdo organizadas entre Direcdo e os
encarregados de educagdo? Quais os objetivos das reunides?
R: Sao planificadas e realizadas 3, e fazer com que haja um bom entrosamento
entre ambos.
5. Quais sdo os assuntos mais debatidos nos encontros com os encarregados de
educagao?
R: Niveis de aprendizagem dos alunos, comportamento dos mesmos e dar a
conhecer o regulamento interno da escola.
6. As familias participam regularmente nas atividades escolares? Porqué?
R: Sim, porque sentem esta responsabilidade de o fazer.
7. Como poderiam os encarregados de educacdo contribuir para o bom
funcionamento de uma escola e para a melhoria do processo de ensino-

aprendizagem (explique, por exemplo, em que atividades poderiam

participar)?

R: Participar activamente nas atividades programadas pela escola.

8. Em sua opinido, o que se poderia fazer para melhorar a relacio entre escola e
familia no futuro? Que novas estratégias e que iniciativas se poderiam

utilizar?

R: Estar cada vez mais proximo da familia e realizar encontros constantes.
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Entrevista ao Subdiretor Pedagégico

O Subdiretor Pedagégico tem 33 anos de idade, é técnico superior em ciéncias da
educacdo, especialidade de Psicologia. Professor ha 14 anos e Subdiretor Pedagégico ha

4 anos.
1- Como caracteriza e avalia a relagao escola-familia na sua escola?

R: Boa. Apesar de ainda existir uma barreira que os separa. Mas a seu tempo a

situagdo tende a melhorar.

2- Qual o tipo de relacdo (colaboragdo e/ou conflito) que se verifica atualmente
entre a escola e as familias dos estudantes? Como explica essa situacdo
atual?

R: A relacdo existe entre a escola e as familias dos estudantes é razodvel, na

medida em que nem todos os pais e encarregados de educagdo ainda ndo tém

a cultura de participagdo nas atividades académicas dos seus filhos.

3- Quais as estratégias e iniciativas da Dire¢do para promover a relagdo escola-
familia?

R: As estratégias e iniciativas da direcdo da escola para promover a relagcdo
escola-familia sdo: reunioes periodicas com os pais.

4- Durante o ano letivo, quantas reunides sdo organizadas entre Direcdo e os
encarregados de educa¢do? Quais os objetivos das reunides?

R: 3 reunides. O objetivo das mesmas é para aferir os resultados académicos
dos seus educandos e situagoes inerentes a vida da escola.

5- Quais s@o os assuntos mais debatidos nos encontros com os encarregados de

educagao?

R: Os assuntos mais debatidos sdo: aproveitamento e rendimento escolar
dos alunos, comportamentos dos alunos e professores e assuntos internos

da escola.
6- As familias participam regularmente nas atividades escolares? Porqué?

R: Nao. Porque ha pouco interesse da parte dos mesmos.
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Como poderiam os encarregados de educacdo contribuir para o bom
funcionamento de uma escola e para a melhoria do processo de ensino-
aprendizagem (explique, por exemplo, em que atividades poderiam
participar)?

Os encarregados de educacdo poderiam contribuir para o bom
funcionamento de uma escola, participando ativamente nas atividades
programadas pela mesma. Por exemplo: reunioes e atividades extra-

escolares.

8- Em sua opinido, o que se poderia fazer para melhorar a relagio entre escola e

familia no futuro? Que novas estratégias e que iniciativas se poderiam

utilizar?

Maior proximidade entre familia e escola, mais atividades em que haja

participacdo dos mesmos.

Entrevista ao Subdiretor Administrativo

O Subdiretor Administrativo tem 42 anos de idade e € técnico superior pelo Instituto

Superior Politécnico Jean Piaget. Professor ha 13 anos, Subdiretor Administrativo ha 2

anos.

[
]

Como caracteriza e avalia a relacdo escola-familia na sua escola?

R: A avaliacdo desta relacdo considero-a razodvel, porque poucos pais se

2

R:

3-

R:

interessam com a formacdo dos seus educandos.

Qual o tipo de relacdo (colaboracdo e/ou conflito) que se verifica atualmente
entre a escola e as familias dos estudantes? Como explica essa situacdo

atual?

- Essa situagdo explica-se pelo facto de os pais estarem mais preocupados com

os seus afazeres e relegando os seus filhos em segundo plano.

Quais as estratégias e iniciativas da Dire¢ao para promover a relacio escola-

familia?

As estratégias da direcdo da escola visam realizar encontros, reunides, com

as comissoes de pais e encarregados de educacdo e assembleias de pais por
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forma a incentivar os mesmos a terem conta as suas responsabilidades,

visto que o binomio escola-comunidade é elemento muito essencial.

4- Durante o ano letivo, quantas reunides sdo organizadas entre Dire¢do e os

encarregados de educagdo? Quais os objetivos das reunides?

R: Sdo realizadas 3 reunioes, com objetivos de esclarecer aos pais sobre o
aproveitamento e rendimento escolar dos seus educandos e alguns

comportamentos menos abonatorios.

5- Quais sdo os assuntos mais debatidos nos encontros com os encarregados de
educagao?

R: Os principais assuntos sdo: Aproveitamento escolar, niveis de
aprendizagens, Comportamentos dos alunos.

6- As familias participam regularmente nas atividades escolares? Porqué?

R: Sim de forma regular, mas a participacdo dos pais ajuda na eficdcia do

processo de ensinoaprendizagem.

7- Como poderiam os encarregados de educacdo contribuir para o bom
funcionamento de uma escola e para a melhoria do processo de ensino-
aprendizagem (explique, por exemplo, em que atividades poderiam

participar)?

R: Em minha opinido, sugiro em temas mais candentes sobre a vida escolar dos

alunos.

8- Em sua opinido, o que se poderia fazer para melhorar a relagdo entre escola e
familia no futuro? Que novas estratégias e que iniciativas se poderiam

utilizar?

R: Realizar encontros mais frequentes com os pais, para ultrapassar situacoes

anormais do processo.

Analise das Entrevistas

Os nossos entrevistados consideram muito importante a participagdo da familia

nos processos escolares de ensino-aprendizagem, confirmando as respostas dos pais e
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familiares. Quanto a caracterizacdo e avaliacdo da escola-familia, o subdiretor
administrativo considera razodvel, visto que ainda ha muito que fazer para se ultrapassar
algumas dificuldades neste dominio, enquanto o subdiretor pedagdgico afirma que
existe ainda uma barreira que os separa na medida em que nem todos os pais se
interessam com a vida escolar dos seus educando ou seja, a seu tempo a situacdo tende a
melhorar, mas ainda assim, considera a relagdo boa. O Diretor da escola considera que a
relacdo € boa, a relacdo que se verifica atualmente entre a escola e as familias dos
estudantes, apesar de registarmos pouca entrega ou participagao dos pais na vida escolar
dos filhos. Segundo os nossos entrevistados, a participa¢do das familias nos processos
escolares de ensino-aprendizagem estéd relacionada com o sucesso académico dos seus
filhos e ambos confirmam existir uma grande diferenca entre a presenca na escola dos
pais em relacdo as maes. As maes envolvem-se mais do que os pais, fendémeno
igualmente corroborado pelos pais e familiares inquiridos, salientando a maior presenca

das maes, denotando uma divisdo assimétrica da funcdo educativa.

3.1.2. Questionarios para professores(as)

I- Como avalia o relacionamento entre professores, membros de direcdo e

Encarregados de Educagao?
R: Encontramos na sua maioria a resposta de ter boas relagoes.

2- Qual o tipo de relacdo (colaboracdoe/ou conflito) que se verifica atualmente

entre a escola e as familias dos estudantes? Como explica essa situacao atual?

R: Dos inqueridos maioria entendem que conflito ndo existe mas se aconselha
os familires dos estudantes a devida atencdo dos seus educandos para o
cumprimento das atividades escolares, e a direcdo da escola tracar politicas
de aproximar as familias, aconselhando-os a comparecer na escola sempre

que for necessdrio, e ndo comparecer somente no fim do ano letivo.
3- As familias participam regularmente nas atividades escolares? Porqué?

R: Dizem nem sempre, alegando falta de tempo.
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4- Os encarregados de educagdo procuram dialogar com os professores ou a

direcdo? Quando o fazem e quais os motivos?

R: Responderam que sdo raras vezes. E quando o fazem é para saber o

aproveitamento dos seus educandos, no fim de cada trimestre.

5- Os professores procuram dialogar com os encarregados de educacio

encarregados de educag¢do? Quando o fazem e quais os motivos?
R: Dificilmente acontece,talvés por indisciplina por parte dos educandos.

6- Como poderiam os encarregados de educagdo contribuir para o bom
funcionamento de uma escola e para a melhoria do processo de ensino-
aprendizagem (explique, por exemplo, em que atividades poderiam

participar)?
R: Criar programas de participacdo ativa dos encarregados de educagao.

Reforcar a interacdo neste binémio familia/ escola, Trimestralmente consultar
a direcdo da escola e ou diretor de turma sobre o aproveitamento e
comportamento dos educandos, participacdo nas reunioes programadas pela

direcdo ou comissdo de pais e encarregados de educagdo.

7- Em sua opinido, o que se poderia fazer para melhorar relagio entre escola e
familia no futuro? Que novas estratégias e que iniciativas se poderiam

utilizar?

R: S0 serd possivel com: reunides sistemdticas, em ambas partes para fortalecer

este binomio muito importante no processo de ensino e aprendizagem.

3.1.3. Inquérito aos alunos

1. Qual o tipo de relagdo (colaboragdo e/ou conflito) que se verifica atualmente

entre a escola e as familias dos estudantes? Como explica essa situacio atual?

2. Em sua opinido, o que se poderia fazer para melhorar a relagdo entre escola e
familia no futuro? Que novas estratégias e que iniciativas se poderiam

utilizar?
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R: A opinindo dos alunos, os pais participam com regularidade nas reuniées
convocada pela direcdo da escola, mas deviam mudar a forma de convocar
as reunioes sobre tudo aos dias, porque quando levamos a convocatoria pais
alegam sempre falta de tempo e alguns por rezar aos sabddos.

A relagdo entre escola e familia muito consideram razodvel, visto alguns dos
nos seus augumento tendo em conta ao beletim de inquerito afirmam vivem
mais com as mdes e elas se tornam o todo preocupam-se mais com

matriculas, que outras obrigagoes da escola.

3.1.4. Inquérito aos encarregados de educacio

1. Qual o tipo de relagdo (colaboragdo e/ou conflito) que se verifica atualmente

entre a escola e as familias dos estudantes? Como explica essa situacio atual?

2. Em sua opinido, o que se poderia fazer para melhorar a relacdo entre escola e
familia no futuro? Que novas estratégias e que iniciativas se poderiam

utilizar?

R: Na opinido dos pais e encarregados da educacdo, existe um aumento de
conflito entre a escola e as familias devido ao facto de os alunos assumirem
dupla personalidade, uma na escola outra em casa, por isso deve existir a
ligacdo escola- familia porque ndo existe sociedade sem educagdo e fazer da
escola como centro das atengées, melhorar as condicoes da escola para

facilitar a aprendizagem dos nossos filhos.

Sabendo que a participacdo dos pais e encarregados de educacao deve ser feita de forma
organizada, foram questionados tanto os professores como os pais e encarregados de
educacdo se os pais ajudam os seus educandos nos deveres escolares, as respostas
obtidas dos professores revelam que (66,7%) nao ajudam os seus educandos, dos pais
ou maes (40%) e outros familiares (irmdo, avd, tio ou primo) igualmente (40%), em
afirmar se todos os pais participam nas reunides convocadas pela escola, apesar de 20%

de outros familiares (irmdos, avds, tios ou primos), nem todos os pais participam nas

62



reunides convocadas pela direc¢do da escola. Tal como afirma o Subdiretor Pedagégico

quando responde a pergunta nimero 3:

Quais as estratégias e iniciativas da Dire¢do para promover a relacio escola-familia?

R: As estratégias da direc¢do da escola para promover a relacdo escola-familia, sdo os
encontros/reunioes trimestrais com os pais por forma a colocd-los a par da situacdo
académica dos seus educandos. Envolvé-los cada vez mais nos assuntos relacionados a

escola para promog¢do de ambiente salutar entre as partes.

3.2. Envolvimento dos pais e familiares na escola

O “envolvimento dos pais e familiares na escola” é um item que fizemos constar
nos questiondrios tanto dos professores, pais e encarregados de educagdao, bem como
dos alunos, com as mesmas perguntas essencialmente nos questionarios dos professores
e dos pais e encarregados de educacdo para nos permitir fazer uma triangulacdo e
comparacdo das respostas destes dois grupos em relacdo ao envolvimento dos pais e

familiares na escola.

O envolvimento dos pais e familiares na escola relaciona-se com a participacao destes
na vida escolar dos seus filhos, em diversos 6rgdos em que os pais devem estar
representados, participando ativa e efetivamente em todas as esferas de vida escolar. A
Tabela 8 apresenta uma comparacdo sindtica da participacdo dos pais e familiares na
escola, segundo a Otica dos professores e dos pais e encarregados de educacgdo
subdivididos em pais bioldgicos (pai ou mae) e outro parente (irmdo, avo, tio ou primo)

como encarregado de educacao.

Sabendo que a participag¢do dos pais e encarregados de educacao deve ser feita de forma
organizada, foram questionados tanto os professores como os pais e encarregados de
educagdo. Quanto a questdo se os pais ajudam os seus educandos nos deveres escolares,
as respostas obtidas dos professores revelam que (47%) nao ajudam os seus educandos,
dos pais ou maes (22,7%) e outros familiares (irmao, avd, tio ou primo) (33,3%). No
que respeita a participagdo nas reunides convocadas pela escola, (100%) de outros
familiares (irmdos, avoés, tios ou primos), afirmaram que todos os pais participam nas
reunides convocadas pela direc¢do da escola, ao passo que (28,3%) afirmaram que sim.

Relativamente a questao se os pais tém mantido didlogo com os seus educandos sobre o
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valor do estudo, (18,8%) dos professores afirma que nem todos os pais dialogam com os
seus educandos sobre o valor do estudo e (43,3%) diz que sim. Em relag¢do a pergunta se
os pais tém boas relacdes com professores e direc¢do da escola, verifica-se uma
contradicdo com a resposta dos pais ou maes: (79,5%) afirmam que todos os pais tém
boas relacdes com professores e direccdo da escola, enquanto, entre os outros familiares
(irmdo, avo, tio ou primo), cerca de (33,3%) afirma que nem todos os pais t€ém boas

relagcdes com os professores e direc¢cdo da escola.
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TABELA 3 -

Envolvimento dos pais na escola: comparagdo das perce¢des dos professores, pais e encarregados

Questoes

1. Os pais ajudam os seus educandos nos deveres
escolares?

2. Todos os pais participam nas reunides convocadas pela
escola?

3. Os pais tém mantido dialogo com os seus educandos
sobre o valor do estudo?

4. Os pais tém boas relacoes com professores e direccio da
escola?

5. Os encarregados de educacio tém cumprido com as
obrigacoes da escola?

6. Os pais devem contribuir para o bom funcionamento da
escola?

7. Costuma visitar a escola onde estuda o seu filho?

Total

Professores Pai ou Mae Irméo/Avé/Tio/Primo
Sim Nio As Nio Sim Nio As Nio Sim Nio As Nio
vezes Resp. vezes Resp. vezes Resp.
20 25 13 0 24 10 10 0 2 1 0 0
37,7% 47% 24.5% 0% 545% 227%  22,7% 0% 66,6% 33.3% 0% 0%
15 20 15 3 30 10 4 0 3 0 0 0
283% 37,7% 28,3% 5,6% 68,1% 22,7% 9,0% 0% 100% 0% 0% 0%
23 10 20 0 35 5 4 0 3 0 0 0
433% 18,8% 37,7% 0% 795% 113& 9,0% 0% 100% 0% 0% 0%
33 5 10 5 20 10 14 0 1 1 1 0
62,2% 9,4% 18,8% 94% 454% 22,7% 31,8% 0% 33,3% 333% 33,3% 0%
15 15 20 3 33 7 4 0 2 1 0 0
28,3% 283% 37,7% 5,6% 75% 15,9% 9,0% 0% 66,6% 33.3% 0% 0%
50 0 3 0 30 4 10 0 3 0 0 0
94,3 0% 5,6% 0% 68,1% 9,0% 22, 7% 0% 100% 0% 0% 0%
3 40 10 0 10 20 14 0 1 1 1 0
5,6% 754% 18,8% 0% 227% 454% 31,8% 0% 33,3% 333% 33,3% 0%
53 44
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Sendo que a participacdo da familia nos processos escolares de ensino-aprendizagem é
de extrema importancia, questionamos os professores e pais e encarregados de educagdo
sobre a participagdo dos pais e familiares nos processos escolares de ensino
aprendizagem. Os dados recolhidos tanto dos professores (37,7%), dos pais ou maes
(54,5%) bem como de outros familiares - irmao, avd, tio ou primo (66,6%), mostram
que os pais ajudam os seus educandos nos deveres escolares. Quanto a participagdao dos
pais nas reunides convocadas pela escola, verificamos uma contradicdo entre as
respostas dos professores (28,3%) dos professores afirma que os pais participam e as
respostas dos pais ou maes (22,7%) e outros familiares (0%), afirmam que os pais ndo
participam nas reunides convocadas pela escola. O que mostra uma profunda
divergéncia na interpretacdo do significado de “participacdo” e uma fraca participagao
percebida pelos pais e encarregados de educagdo nas reunides convocadas pela dire¢ao
da escola. Apesar de os professores terem uma afirmacdo positiva relativamente a estas
questdes, as afirmagdes negativas dos pais, maes e outros familiares (irmdo, avo, tio ou
primo) mostram uma contradicdo entre estes dois grupos, o que significa que talvez os
pais e familiares, realmente, ndo consideram participar de forma efetiva e ativa nas

tomadas de decisdes relacionadas com a gestdao da escola.

Quando questionados se os pais tém mantido didlogo com os seus educandos sobre o
valor do estudo, a opinido dos professores e dos pais e familiares é divergente apesar de
reconhecerem ser importante que os pais devem manter didlogo com os seus educandos
sobre o valor do estudo, visto que € ttil para o sucesso escolar dos alunos, uma vez que
(43,3%) dos professores, (79,5%) dos pais ou maes e (100%) de outros familiares
(irmdo, avo, tio ou primo) inquiridos consideram util o envolvimento da familia na
escola. Na questdo sobre os pais se tém boas relacdes com professores e direc¢do da
escola, (62,2%) dos professores, (45,4%) dos pais ou maes e (33,3%) de outros
familiares, responderam afirmativamente; mas notamos que os pais e familiares ndo vao

a escola quando nao sdo convocados, mas que existe uma relagdo de proximidade.

Tendo em conta que a escola precisa da presenca e participagdo dos pais em diversas
circunstancias, entdo procurou-se saber dos professores, pais e familiares, se
encarregados de educagdo tém cumprido com as obriga¢des da escola, onde (28,3%) dos
professores, (75%) dos pais ou maes e (66,6%) de outros familiares (irmao, avo, tio ou
primo) inquiridos a responderem afirmativamente que sim, enquanto a pergunta sobre

os pais devem contribuir para o bom funcionamento da escola a percentagem dos

66



professores que responderam afirmativamente subiu para (94,3%), pais ou maes

(68,1%) e outros e familiares (irmao, avo, tio ou primo) (100%).

Quanto as razdes que levam os pais e familiares a visitar a escola onde estuda o seu
educando, verificamos uma discordancia significativa entre as respostas dos professores
e dos pais: (75,4%) dos professores é de opinido de que os pais nao visitam a escola
onde estuda o seu filho por desinteresse, enquanto os pais ou maes (45,4%) e outros
familiares (irmdo, avd, tio ou primo) (33,3%) dizem que ndo € por desinteresse pela
vida escolar dos filhos, mas antes pela pouca abertura dos professores e da Direcao da

escola (cf. Tabela 8).

TABELA 4 -
Envolvimento dos pais na escola: a percecao dos alunos
Questoes 7* Classe
Sim Nao As Nio
vezes Resp.
1. Tens boas relacdes com os teus professores? 50 30 16 0
52,0% 31,2% 16,6% 0%
2. Os professores falam contigo sobre a tua 63 20 10 3
aprendizagem? 65,6% 20,8% 10,4% 3,1%
3. Os teus encarregados de educacio falam contigo sobre 60 15 21 0
escola? 62,5% 15,6% 21,8% 0%
4. Os encarregados de educacio devem contribuir para o 66 15 10 5
bom funcionamento da escola? 68,7% 15,6% 10,4% 5,2%
5. Tens comportamentos de indisciplina na sala de aula 15 76 5 0
(na auséncia ou na presenca do professor? 15,6% 79,1% 5,2% 0%
6. Costumas faltar as aulas? 10 70 16 0
10,4% 72,9% 16,6% 0%
7. Costumas ser pontual a chegar as aulas? 60 10 26 0
62,5% 10,4% 27,0% 0%
Total 96

Ainda na senda do envolvimento dos pais e familiares na escola, procuramos saber a
percecdo dos alunos sobre esta temdtica. Questionados se t€m boas relagdes com 0s
professores, a maior parte dos alunos respondeu afirmativamente (52,0%). Se os
professores falam sobre a aprendizagem, verificamos que normalmente tal acontece,
quando notam um desequilibrio académico, como afirmam (65,6%) dos alunos da 7°
Classe. Para sabermos da parte dos alunos se os encarregados de educagdo falam sobre

escola, questionamos se os encarregados de educacdo devem contribuir para o bom
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funcionamento da escola, os alunos sdo quase unanimes em afirmar que sim (68,7% dos
alunos da 7* Classe). Em relacdo a questdo sobre comportamentos de indisciplina na
sala de aula (na auséncia ou na presenca do professor, onde 79,1% dos alunos da 7*
Classe, respondeu negativamente). Solicitamos aos alunos a sua percecao sobre as faltas
e os alunos foram quase uninimes em afirmar que ndo cometem faltas (72,9% dos
alunos). No mesmo sentido, quase todos os alunos dizem que ser pontuais: 62,5% (cf.

Tabela 9).

3.3. Sucesso e insucesso escolar

O sucesso e insucesso escolar ou académico mereceu a nossa atengdo, por isso,
procuramos saber dos professores, pais e familiares bem como os alunos, a sua opinido,
em relacdo a influéncia de alguns fatores, ligados a relacdo Escola-Familia, para o

sucesso académico dos alunos.

Para os Professores, a presenca dos pais na escola, mesmo sem serem convidados
contribui muito para o sucesso académico dos alunos, consideracdo feita por 53 dos 80
professores inquiridos; os pais ajudam os seus educandos nos deveres escolares, 53 dos
80 professores afirmam que ajuda muito; ja para o interesse dos pais pela vida escolar
dos filhos, 53 dos 80 professores, consideram que contribui muito; a presenga dos pais
nas reunides convocadas pela Dire¢do da escola, 53 dos 80 professores afirmam que a
participacdo ativa dos pais na gestdo da escola contribui muito para o sucesso

académico dos alunos (cf. Gréficos 1, 2, 3 e 4, percecao dos professores).
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GRAFICO 1 - AJUDA DOS EE NOS DEVERES ESCOLARES (PROF.)
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GRAFICO 2 - PARTICIPACAO DOS EE NAS REUNIOES ESCOLARES (PROF.)
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GRAFICO 3 - DIALOGO DOS EE COM OS EDUCANDOS SOBRE O ESTUDO (PROF.)
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GRAFICO 4 - RELACAO DOS EE COM PROFESSORES E DIRECAO DA ESCOLA (PROF.)
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Para os encarregados de educacdo (EE), o cumprimento das obriga¢des da escola dos
seus educandos, contribui muito para o sucesso académico dos alunos, conforme a
afirmacdo de 24 dos 44 pais e encarregados de educagdo inquiridos; os pais devem
contribuir para o bom funcionamento da escola, 30 dos 44 pais e familiares afirmam que
sim € um dever de todos; 10 dos 44 pais e encarregados de educacdo, afirmaram que
costumam visitar a escola onde estuda o seu filho, isso faz com haja uma melhor
interacdo entre professor e direccdo da escola (cf. Gréficos 5, 6, 7, perce¢dao dos pais

eencarregados de educagdo).

GRAFICO 5 - CUMPRIMENTO DOS EE NAS OBRIGACOES DA ESCOLA (PAIS.)

S

GRAFICO 6 - CONTRIBUICAO DOS EE PARA O BOM FUNCIONAMENTO DA ESCOLA
(PAIS)

= Sim
= Nio
= As vezes

m Nao Resp.

0%

m Sim
mNio

'  As vezes
mNdo Resp.

GRAFICO 7 - VISITA DOS EE NA ESCOLA DOS EDUCANDOS (PAIS)
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Procuramos saber junto dos alunos as suas opinides sobre as relacdes com o0s
professores. Entre as opcdes “Sim, Nao e As vezes”, 50 dos 96 alunos inquiridos,
afirmam que tem boas relacdes com os professores e que a mesma tem muita influéncia
no seu sucesso académico. A conversa dos professores sobre as suas aprendizagem ¢é
outro fator apontado por 63 dos 96 alunos inquiridos como sendo muito importante para
o sucesso escolar, 20 dos 96 alunos afirmaram que este fator ndo ajuda nada e 10
afirmaram as vezes. Os alunos, na sua maioria, afirmam que é muito importante os pais
contribuirem para o bom funcionamento da escola, resposta dada por 66 dos 96 alunos
inquiridos. Verifica-se que os alunos inquiridos ndo mostram comportamentos de
indisciplina na sala de aula, uma vez que somente 15 dos 96 alunos inquiridos afirmam
que, as vezes, manifestam esse comportamento (cf. Graficos 9, 10, 11 e 12, percecao

dos alunos).

GRAFICO 8 - TENS BOAS RELACOES COM OS TEUS PROFESSORES
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GRAFICO 9 - OS PROFESSORES FALAM CONTIGO SOBRE A TUA APRENDIZAGEM
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GRAFICO 10 - OS TEUS ENCARREGADOS FALAM CONTIGO SOBRE A ESCOLA
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GRAFICO 11 - OS ENCARREGADOS DEVEM CONTRIBUIR PARA O BOM
FUNCIONAMENTO DA ESCOLA
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TABELA S -
Aproveitamento final por classe
ALUNOS MATRICULADOS APROVADOS REPROVADOS DESISTIDOS TRANSFERIDOS
EXPEDIDO RECEBIDO
S S
CLASSE SEXO SEXO SEXO SEXO SEXO SEXO
MF F MF F MF F MF F MF F MF F
7* CLASSE 53 43 56 27 29 8 13 8
8" CLASSE 371 488 296 168 125 68 6 38
9* CLASSE 347 440 231 135 83 44 39 23
TOTAL 1 711 971 583 330 237 120 58 69
TOTAL 2 1742 913 357 127

Verificando o mapa de aproveitamento da turma A, 7° Classe, se compararmos 0s
alunos com maior € menor sucesso em relagdo a participagdao da familia nos processos

escolares de ensino-aprendizagem, podemos verificar que os alunos com maior sucesso,
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sao em geral aqueles que vivem numa familia constituida pelo pai, mae e irmaos e que
0s seus pais participam ou envolvem-se de forma ativa no processo de ensino-
aprendizagem, aparecem regularmente na escola quando sdo convocados a participar em
reunides e em outras atividades. Enquanto os alunos com menor sucesso académico, sao
aqueles que os seus pais ou familiares geralmente ndo participam de forma ativa, nao

aparecem na escola e nem participam nas reunides ou em outras atividades.
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CAPITULO IV. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Avaliacao das hipdteses e triangulacao interpretativa

ApOs a apresentacao dos resultados e tendo em conta a pergunta de partida, os objetivos
e respetivas hipdteses, € chegada a altura de, neste capitulo, fazermos a discussdo dos
resultados, avaliando e interpretando todas as informacdes recolhidas, comparando-as

com a revisao da literatura realizada.

Os encarregados de educacido que estavam mais representados entre os entrevistados a
grande maioria sdo as maes dos alunos (60%), o que confirma as palavras de certos
autores, tais como Sampaio (1996, cit. in Abreu, 2012, p. 16), que diz que “os pais,
atualmente, estdo extremamente “ocupados” e ndo t€ém tempo para dar atencdo aos
filhos, acabando muitas vezes por se esquecer de que a escola ndo pode educar sem o
apoio dos pais e familiares e precisa da ajuda e participagdo ou cooperacdo da familia
para auxiliar os alunos superar as suas dificuldades e, assim, evoluir de forma
saudavel”. Trata-se, sem duvida, do reflexo da divis@o cultural dos papéis de género e
da organiza¢do familiar, com grande impacto na educacdo parental e na participacdao
parental na vida escolar, extremamente assimétrica. A maior parte dos alunos inquiridos
afirma viver numa familia constituida pelo pai, mae e irmaos, (70,5%). Quanto ao nivel
de escolaridade predominante entre os professores, note-se que a maior parte tem
habilitacGes literarias licenciatura (66,6%). Verificamos que, entre os pais e familiares
inquiridos, a maioria tem habilitacdes literdrias menores ou iguais a 9* Classe (54,4%).
Relativamente a profissdo ou ocupagdo dos pais e familiares, o destaque vai para

funcionarios publicos (60%) e comerciantes (40%).

Tanto os professores como os pais € familiares afirmam existir uma comissdo de pais e
encarregados de educagdo na escola (97,2% e 71,7%, respetivamente) e a participagao
dos pais e familiares na comissdo, podemos ver que ndo € abrangente a todos, apesar de
60,6% dos professores afirmarem que os pais e familiares participam na comissao de
pais e encarregados de educacdo, apenas 45,9% dos pais e familiares inquiridos

responderam afirmativamente.

A vontade por parte da Direcdo da escola e dos pais e familiares em estabelecer

cooperacao, facto demonstrado pela presenca dos pais e familiares quando convocados
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na escola, tal como afirmam os alunos onde 44,4% diz que ‘“‘sim” (os seus pais sao
convocados a participar nas reunides da escola), embora apenas 20% diz que os seus
pais quando sdo convocados ndo aparecem nas reunides. Contudo, 40% dos pais e
familiares inquiridos afirmam que s6é vao a escola para ouvir ou para serem informados
do aproveitamento e comportamento dos seus filhos. E necessdrio que esta relacio, nio
passe simplesmente pela informacgdo por parte da escola do que acontece com os alunos,
mas sim e como afirma Costa (2010, p. 118), “a escola deve criar condi¢des favordveis
a sua participagdo, ndo sO para saber do aproveitamento e comportamento dos seus
educandos, mas também para a colaboracdo nas diferentes atividades académicas,

administrativas e socioculturais da escola”.

Como afirma Reis (2008, p. 62), € preciso que os professores conhecam as razdes pelas
quais as familias ndo tém correspondido e, reciprocamente, que os encarregados de
educagdo saibam o que os professores esperam da sua participagdo na escola. Para tal,
ambos precisam de deixar a postura de acusacdo e de responsabilizacdo unilateral que
conduz a desconfianga miutua, sem conhecer as razdes das atitudes, e adotar uma

perspetiva empatica, compreensiva e colaboradora.

A pouca abertura por parte dos professores, a fim de possibilitar uma participacdo mais
ativa dos pais e familiares na vida escolar dos seus filhos, ¢ um elemento apontado
pelos pais e familiares, como sendo um dos motivos que leva os pais a ndo participarem

ativamente na vida escolar dos seus filhos.

Para Abreu (2012, p. 17), a participacao ativa dos pais e familiares é possivel, se e s6 se,
a escola abrir as suas portas aos pais e familiares bem como a comunidade, dando-lhes
espaco e oportunidade, fazendo-os sentir elementos cooperantes e dignificadores dentro
da mesma e que ao participarem estardo a velar pelos seus interesses e dos seus filhos.
Por esta razao, estamos de acordo com Reis (2008, p. 76), quando afirma que a escola
deve oferecer uma maior variedade de modalidades de envolvimento parental. Esta
grande variedade poderd motivar os pais e familiares a ter ou optar por uma participacao
mais ativa. A autora aponta modalidades tais como: uma sessdo plenaria de abertura do
ano letivo, uma ou duas breves reunides de pais por ano, alguns pais assistirem a
realizagOes e a eventos desportivos dos alunos, alguns professores a chamarem os pais
quando uma crianga revela alguma dificuldade de aprendizagem ou problema

comportamental, uma associacdo de pais e encarregados de educacdo que angaria
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fundos, e por vezes, uma empresa local que doa equipamento. Portanto, é da
responsabilidade dos professores, ser interventivo e instar aos pais e familiares a

participarem em todos os aspetos da vida escolar dos alunos.

Com isto, os pais e familiares e os professores confirmam a ideia de Marques (1997, cit.
in Abreu, 2012, p. 17), que diz que quando as familias participam na vida das escolas,
quando os pais acompanham e ajudam o trabalho dos filhos, estes t€ém melhores
resultados do que os colegas com idéntico background sdcio-familiar, mas cujos pais se

mantém afastados da escola.

Para Bernardes (2004, p. 49), quando os pais estdo completamente envolvidos na vida e
nos processos de tomada de decisdes da escola, a escola muda, isso porque os
professores, assim, terdo de partilhar as decisdes escolares, tornando-se menos “donos”
do conhecimento, da escola e da educacdo. Noutros termos, uma gestdo escolar mais
participada, com lideranca mais distribuida e democrética, permite uma maior
integracdo da diversidade de necessidades e de expectativas e, portanto, um nivel
superior de complexidade e de diferenciacdo pedagdgica que deverd traduzir-se num
incremento do sucesso académico. Quanto a disponibilidade e a consciéncia que tanto
os pais e familiares como os professores tém relativamente a importancia que a
participacdo ativa e efetiva dos pais e familiares na escola tem para o sucesso académico
dos alunos, cabe a Direc@o da escola promover politicas que visam pOr em pratica esta
participacdo mais alargada e regular dos pais e familiares na escola. Vérias estratégias
podem ser adotadas, como por exemplo: atendimento individualizado e personalizado
aos pais e familiares, demonstrando-lhes que sdo bem-vindos a escola; proporcionando
trocas reciprocas de informagdes por escrito; estimulos aos pais e familiares para que
ajudem nos tempos livres, nas atividades extracurriculares; motivar os pais e familiares

a participar nas tomadas de decisdes (Costa, 2010, p. 126).

Verificamos um retraimento por parte dos professores neste aspeto, o que nos leva a
concordar com Costa (2010, p. 125), que diz que muitos professores duvidam dos
beneficios da participagdo das familias na escola, receando que este envolvimento seja
uma forma de controlo e fiscaliza¢do. No que diz respeito aos professores que receiam
que a participacdo dos pais e familiares va interferir no funcionamento das escolas e na
sua autonomia pedagdgica e curricular, pondo em perigo o estatuto profissional dos

professores, Marques (1994, cit. in Costa, 2010, p. 127), diz que a participagdo dos pais
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e familiares pode facilitar os papéis dos professores, quando os pais participam na
escola como auxiliares e fazem trabalhos voluntarios, na realizacio de visitas de estudo,

festas escolares e competi¢des desportivas.

4.2. Propostas de reorganizacao escolar para promover a relacio Escola-Familia

Todas as nossas fontes, tanto na revisdo da literatura como no estudo de campo
realizado, mostraram-nos que é de grande importidncia a participacdo dos pais e
familiares na escola, promovendo o sucesso académico dos alunos. Por isso, é preciso
que a escola promova a relacdo Escola-Familia. As nossas propostas de reorganizagcao
escolar e estratégias que pode ser adoptadas com vista 4 promover e melhoria da relagdao

Escola-Familia.
Assim, propomos que:

- O Ministério da Educacdo deve orientar as direcdes das escolas a fim de
estas aplicarem politicas e estratégias que visam envolver os pais e

familiares na escola;

- As escolas de formacdo de professores devem ter em consideracdo o
aspeto do envolvimento e participagdo dos pais e familiares nas escolas

nos seus curriculos;

- A escola deve abrir as suas portas a sua comunidade social envolvente
para formar parcerias e aliancgas estratégicas e, em especial, aos pais e

encarregados de educagio;

- A comunicacdo da escola com os pais e encarregados de educacdo deve
ser mais eficiente e com feedback permanente sobre o processo de
ensino-aprendizagem e sobre as atividades escolares curriculares e
extracurriculares, permitindo que a escola e os familiares tenham

conhecimento das suas correspondéncias;

- As convocatdrias aos pais e familiares devem ser feitas em horarios em
que os pais e familiares estejam disponiveis a aparecer, como por
exemplo, as 5h30m ou as 18h30m e nao as 8h ou 14h como tem sido

habitual;
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A Dire¢ao da escola deve apresentar propostas e discutir com os pais e

encarregados de educagdo as decisdes a tomar na gestdo da escola;

A escola deve envolver toda a comunidade (politica, social, econdmica,

cultural e religiosa) nas suas atividades, para que nao fique isolada.

Reunides entre pais e encarregados de educagdo e Diretores de turma; em
que se debatam temas que interessam a turma, aos alunos, permitindo
uma troca de ideias e um estreitamento de relagdes entre os pais e

encarregados de educagdo de uma turma.

Dinamizar um projeto comun, para melhoria da parceria e a convivéncia

entre as partes.

A comissdo de pais da escola deve dinamizar visitas as turmas dos alunos
por turmas em coordenac¢do com os diretores de turmas de acordo com
interesse destes para criar lacos mais estreitos com os elementos da

escola e professores.

A comissdo Municipal de pais e encarregados de educacdo deve
planificar e realizar acdes de formacgdo dirigida aos grupos de pais cas
escolas com temas de interesse, como: «Ténicas de Monitorizacao»,
«CcOomo se comunicar», «como interagir», «conhecimento do regulamento

das comissdes de pais», «deveres e direitos, atribui¢cdes», entre outros.

78



CONCLUSOES

A investigacdo que realizamos teve como principal finalidade avaliar e caracterizar a
participacdo da familia nos processos escolares de ensino-aprendizagem. Com este
trabalho, pretendemos contribuir para que a escola, os professores, os pais e familiares,
bem como os alunos, possam fazer uma reflexdo sobre esta problemdtica, tendo em

vista a democratizacdo da escola e a melhoria do sucesso académico dos alunos.

Baseados na revisdo da literatura, podemos verificar a énfase apresentada por diversos
autores sobre a importancia da participacdo da familia nos processos escolares de
ensino-aprendizagem. Por exemplo, Abreu (2012), Bernardes (2004), Machado (2011),
Barroso (s/d, cit. in Nobrega, 2011), Silva (2011) e outros defendem que a participacdo
dos pais e familiares na gestdo da escola proporciona multiplos e diversos beneficios,
visando promover o sucesso escolar dos alunos. Os pais e familiares devem ser
considerados pela escola como sendo parte integrante do processo de ensino e
aprendizagem, bem como auxiliares da direcdo e dos professores na gestdo da escola e

na resolucao de diversos problemas que afetam a escola.

Nao obstante, constatamos varios aspetos apontados como obstaculos a participagcdo da
familia nos processos escolares de ensino-aprendizagem, promovendo o sucesso
escolar, entre os quais podemos citar: a falta de um espaco destinado as familias na
escola; as horas inapropriadas para receber os pais; os professores que usam e abusam
do vocabulério profissional; a falta de empatia e aceitacdo dos pais pelos professores; a
formacdo de professores sem conhecimento de estratégias de colaboracdo escola/familia
nem a difusdo dos resultados de investigacdes sobre o relacionamento das mesmas

(Costa, 2010; Davies, 1993, cit. in Costa, 2010; Marques, 2001, cit. in Nobrega, 2011).

Utilizamos como técnica de coleta de dados entrevistas pessoais, inquéritos por
questiondrios e andlise documental. Dos resultados que obtivemos durante a
investigacdo, constatamos que tanto os professores como os pais e encarregados de
educacdo entendem que € benéfica a abertura e possibilidade da participacdo da familia
nos processos escolares de ensino-aprendizagem, promovendo o sucesso académico dos
alunos. Este € um facto que todos os intervenientes no processo de ensino e

aprendizagem defendem incluindo os préprios alunos. E importante salientar a
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discrepancia entre professores e pais e encarregados de educacio relativamente ao modo
como percecionam a participacdo dos pais e encarregados de educacao na escola e como
atribuem o (in)sucesso escolar dos alunos. Verificamos que estas discrepancias devem-
se ao facto de muitos professores nao terem conhecimento de como lidar com os pais e
familiares, incentivando-os e dando-lhes espago para a sua participagdo, o grave défice
comunicacional entre professores e pais, que convertem-se inevitavelmente em

estratégias desconexas e incoerentes.

Dos diversos obstaculos apresentados por autores consultados na revisdo da literatura,
verificamos que alguns destes obsticulos também estdo presentes na escola onde
realizamos o nosso estudo de campo, tais como: as convocatdrias aos pais e familiares
feitas com muito pouco tempo de antecedéncia, a incompatibilidade de horérios para
encontros com os pais e familiares (por exemplo, das duas reunides da escola com os
pais e familiares em que participamos, uma foi realizada as oito horas e a outra as
catorze horas e trinta minutos o que mostra a incompatibilidade de horarios das reunides
e os hordrios das atividades laborais dos pais e familiares), as discrepancias entre pais e

professores relativamente a perce¢do dos seus papéis educativos e ao seu modo de

colaboracao.

Apesar de termos constatado que os professores procuram passar a imagem de que 0s
pais e familiares devem envolver-se, na realidade eles confirmam que ndo é bem assim;
fato constatado quando 37,7% dos professores inquiridos afirmam que a ajuda dos pais
nos deveres escolares influencia “muito” no sucesso escolar. Quanto a presenca dos pais
e familiares nas reunides convocadas pela Direcdo da escola, 28,3% dos professores
inquiridos afirmaram que sim, influencia positivamente, confirmando a contradi¢do que
estes mostram relativamente a participagao dos pais e familiares na escola, ja que os
professores dizem que os pais e familiares devem participar na vida escolar dos seus
filhos (37,7% dos professores inquiridos, consideram titil a participacdo da familia nos
processos escolares de ensino-aprendizagem, mas na pritica mostram uma atitude
contréria). Dai, concluimos que a Dire¢ao da escola e os professores t€ém feito muito
pouco para que a participacdo dos pais e familiares na gestdo da escola seja mais ativa e
efetiva. Constatamos que os pais e familiares, em geral, sdo recetivos aos convites da
escola em participar nas reunides ou outras atividades, tendo em conta que apesar das
reunides presenciadas por nos terem sido realizadas em hordrios ndo muito favoraveis,

muitos pais e familiares fizeram-se presentes.
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A falta de convite para os pais e familiares participarem em atividades realizadas na
escola, a falta de informacgdes sobre atividades em que os pais e familiares podiam
participar, a falta de conhecimento da dinamica de funcionamento da escola por parte
dos pais e familiares, a falta de discussdo dos problemas da escola (curriculares e
outros) com os pais e familiares, sdo outros constrangimentos que os pais e familiares
encontram a fim de poderem participar na vida escolar dos seus filhos. No entanto, é
preciso que os professores e a Direcdo da escola sejam os dinamizadores da participagdo
ativa dos pais e familiares na escola, criando condi¢des que possam favorecer a referida
participacdo. Sao estes que devem tomar a iniciativa de incluir os pais e familiares dos

alunos em todas as atividades da escola.

Propomos, assim, que a Direcdo da escola deve desenvolver um trabalho de
consciencializac@o a respeito da importancia da participacdo da familia nos processos
escolares de ensino-aprendizagem, por exemplo: sendo mais abertos e recetivos; ter bem
definidos os canais de comunicag@o entre a escola e os pais e familiares através dos
alunos ou outros meios; estimular os pais e familiares a expor as suas opinides e
inquietagdes; mostrar disponibilidade e promover o maior envolvimento e a ativa
participacao dos pais e familiares no espaco escolar, fortalecendo a integracdo escola-
comunidade-familia através de acgdes socioeducativas. Futuramente, poderiamos
conceber, implementar e avaliar programas de promog¢do das relacdes Escola-Familia
através de projetos de investigagdo-acao, aplicando no contexto angolano adaptacdes de
programas utilizados noutros paises, como por exemplo: “Escola de pais” (Rodrigues,

2013).

Tendo em conta a dimensao da amostra e sabendo das limitagdes de um estudo de caso,
os resultados obtidos ndo sdo suscetiveis de generalizacdo com seguranca estatistica,
sendo por isso a interpretacdo dos mesmos bastante prudente. Pensando nas futuras
investigacdes nesta drea, acreditamos que € importante replicar, testar e aprofundar os
dados obtidos neste trabalho, recorrendo, por exemplo, a estudos de caso multiplos e
comparativos, utilizando escolas inscritas em diversos contextos (por exemplo, escolas
publicas e privadas, escolas em meio urbano e rural, escolas com diferentes matrizes
socioculturais, etc.) ou recolhendo simplesmente uma amostra escolar maior e de indole
aleatoria. Quanto as varidveis estudadas, seria fundamental incluir a analise detalhada
do (in)sucesso escolar dos estudantes e sua correlacdo com o estilo ou tipologia de

participacao ou envolvimento dos pais nas atividades escolares, ndo somente no interior
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da organizacdo escolar, mas também no acompanhamento doméstico do estudo

individual dos estudantes.

As propostas de intervencdo que apresentamos devem ser adoptadas por todos,

chamando o poder politico a intervir para criar condicdes que favorecam estas medidas.

Com este trabalho, esperamos ter contribuido para que se perceba a importancia da
relacdo entre a Escola e a familia, para beneficio de todos, mas principalmente dos

alunos.
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ANEXOS

Anexo 1 - Solicitacoes

Republica de Angola
Governo provincial de Benguela
Administragdo Municipal da Bafa-Farta

Ao
Director da Escola do I° Ciclo do
Ensino Secundério 1 de Agosto

Baia-Farta

Jodo Baptista Tchimanda, professor do I° Ciclo do Ensino Secundario 1 de Agosto,
frequentar o Mestrado em Educagfio, area de Administragio e Gestio Escolar,
promovido pela Universidade Portucalense, Porto, Portugal, vem por este meio solicitar
a V/Bx" se digne autorizar a aplicagdo de uma entrevista aos Subdirectores e um
inquérito aos docentes, encarregados de educagiio e alunos desta Escola.

Esta entrevista e inquérito que garantem o seu anonimato, ocorrem no 4mbito do estudo
intitulado: “4 participacdo da Familia no Processo Ensino Aprendizagem dos alunos
da 7% Classe da Escola n® 3001, [°- de Agosto Baia-Farta” Cujo objectivo é
compreender como o envolvimento dos pais e familiares nas aprendizagens, nas
actividades educativas e na gestdo da Escola, influéncia o processo de ensino-
aprendizagem e determina o sucesso escolar.

Agradego toda a sua colaboragfo e disponibilizada.

Junto se anexa a entrevista e o inquérito a aplicar.

Baia-Farta, 26 de Fevereiro de 2015

O Solicitante

(Jodo Baptista Tchimanda)
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Republica de Angola
Governo provincial de Benguela
Administragdo Municipal da Baia-Farta

Ao
Exmo: Senhor Director Municipal
da Baia-Farta

Baia-Farta

Jodo Baptista Tchimanda, natural de Caconda Municipio de Caconda Provincia da
Huila portador do BI n® 004708389HA046 emitido pela arquivo da identificagdo de
Benguela, aos 08 de Abril de 2010, residente em Baia-Farta, bairro 4 de Fevereiro com
o telefone 923258996 Professor do I° Ciclo do Ensino Secundario a frequentar o
Mestrado em Educagio, area de Administragdo e Gestdo Escolar, promovido pela
Universidade Portucalense, Porto, Portugal,

Vem por este meio, solicitar a V/Ex® se digne autorizar a aplicagdo de uma entrevista
aos Subdirectores e um inquérito aos docentes, encarregados de educagio e alunos da
Escola do I° Ciclo do Ensino Secundédrio 1 de Agosto da Bafa-Farta, no dmbito do
estudo intitulado: “A4 participagdo da Familia no Processo Ensino Aprendizagem dos
alunos da 7° Classe da Escola n® 3001, 1° de Agosto Baia-Farta” Cujo objectivo é
compreender como o envolvimento dos pais e familiares nas aprendizagens, nas
actividades educativas e na gestdio da Escola, influéncia o processo de ensino-
aprendizagem e determina o sucesso escolar.

Junto se anexa a entrevista e o inquérito a aplicar.

Pede deferimento

Baia-Farta, 26 de Fevereiro de 2015

O Solicitante

(Jodo Baptista Tchimanda)
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Anexo 2 — Autorizacao da Direcao Municipal da Educacao

REPUBLICA DE ANGOLA
GOVERNO PROVINCIAL DE BENGUELA

ADMINISTRAGAO MUNICIPAL DA BAIA — FARTA
REPARTIGAO DA EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

A
Dlvecedo Sa Faoela Seewned/—
]

fin ol Coells 42 Ao /L?ml%—

ASSUNTO: AUTORIZAGAO DE TRABALHO DE PESQUISA
A 6 /JRMECT.BF/2015

Melhores e respeitosos cumprimentos.

Na sequéncia do seu trabalho investigativo destinado a conclusio da
sua Dissertacdo de Mestrado, € o Sr. Jodo Baptista Tchimanda — Lic.,
autorizado a realizar a pesquisa na Escola Secundaria do | Ciclo 1° de Agosto.

Desde ja, orientamos a direccdo da escola supracitada, a
disponibilizagdo de condigbes materiais e humanas para que a referida

actividade decorra sem constrangimentos.

Sem mais assunto de momento, renovamos 0s Nossos cumprimentos.

GABINETE DO DIRECTOR MUNICIPAL, AOS 31 DE MARCO DE 2015,
255 %\

C/C:
> ST. JOAO B. TCHIMANDA
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Anexo 3 — Inquéritos

Inquéritos aos professores (as): participacio escola-familia.

Introducao:

Esta entrevista pertence a uma pesquisa realizada por Joao Baptista Tchimanda, no
ambito do Mestrado em Administracdo e Gestdo da Educacio da Universidade
Portucalense. Prezado professor(a), contamos com a vossa colaboracdo para obtencao
de informacdes pertinentes sobre a relagao escola-familia e o seu efeito no processo de

ensino-aprendizagem, na perspetiva de se caraterizar a sua situagdo atual e sugerir

melhorias.
Idade: --------------- Sexo: ------------ Tempo de docéncia: ------------- Anos nivel
académico: ---------------------- Disciplina: ----------=-==-=--omme-

Relacio escola-familia:

1- Como avalia o relacionamento entre professores, membros de dire¢do e

Encarregados de Educacgdo?

2- Qual o tipo de relagdo (colaboracdo e/ou conflito) que se verifica atualmente

entre a escola e as familias dos estudantes? Como explica essa situagao atual?
3- As familias participam regularmente nas atividades escolares? Porqué?

4- Os encarregados de educagcdo procuram dialogar com os professores ou a

direcdo? Quando o fazem e quais os motivos?

5- Os professores procuram dialogar com os encarregados de educacdo

encarregados de educa¢do? Quando o fazem e quais os motivos?

6- Como poderiam os encarregados de educacdo contribuir para o bom
funcionamento de uma escola e para a melhoria do processo de ensino-

aprendizagem (explique, por exemplo, em que atividades poderiam participar)?

7- Em sua opinido, o que se poderia fazer para melhorar relacdo entre escola e

familia no futuro? Que novas estratégias e que iniciativas se poderiam utilizar?
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Inquérito aos alunos.

Este inquérito pertence a uma pesquisa realizada por Joao Baptista Tchimanda, no
ambito do Mestrado em Administracdo e Gestdo da Educacdo da Universidade Portucalense.
Prezado(a) estudante, contamos com a vossa colaboracdo para a obtengdo de informacdes
pertinentes sobre a relacdo escola-familia e o efeito no processo do ensino-aprendizagem, na
perspetiva de se caraterizar a sua situagdo atual e sugerir melhorias. Por favor, leia atentamente

as perguntas que se seguem e marque com um X no quadradinho a que corresponde a resposta.
Dados gerais:

Idade: Sexo: Classe: Quantas reprovagoes:

Nota de Portugués no final do dltimo trimestre:
Nota de Matematica no final do dltimo trimestre:

Profissao do pai: Profissdo da mae:

1- Com quem vives?

Com os dois pais () Com um pai/mae () Com outros parentes ()

2- Tens boas relacoes com os teus professores(as)?
Muito boas C] Boas D Médias C]

Negativas (J  Muito negativas O

3. Os(as) professores(as) falam contigo sobre a tua aprendizagem?
Muitas vezes ) Frequentemente ) Algumas vezes )

Raramente D Nunca D

4. Os teus encarregados de educacao falam contigo sobre escola?
Muitas vezes (] Frequentemente (] Algumas vezes [

Raramente C] Nunca C]

5. Qual tem sido a reacio dos teus encarregados de educacio, quando apresentas bom
aproveitamento escolar?

Oferecem presentes ] Elogiam (] Nao dizem nada ()

6. Com que frequéncia os teus encarregados de educacao participam as atividades
programadas pela escola?

Muitas vezes D Frequentemente D Algumas vezes D
Raramente C] Nunca C]
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10.

11.

12.

13.

14.

Quais sao as razoes que os teus encarregados de educacio evocam quando nao
participam nas atividades da escola?

Ocupagio laboral (]  Ocupagdo familiar (]  Distragio (] Outros motivos [ ]

Como os teus encarregados de educacio reagem quando trazes da escola uma
convocatoria?

Muito interesse D Algum interesse D Pouco interesse C] Nenhum interesse C]

Os encarregados de educacao devem contribuir para o bom funcionamento da escola.
Concorda?

Concordo totalmente D Concordo muito C]Zoncordo Disoordo C]
Discordo muito C] Discordo totalmente C]

Qual é a reacao do teu encarregado de educacio quando tiras negativa numa prova?

Muito triste D TristeD Indiferente C] Satisfeito D Muito satisfeito C]

Muito preocupado O Preocupado (J Pouco preocupado (J Nada preocupado O

Tens comportamentos de indisciplina na sala de aula (na auséncia ou na presenca do
professor?

Muitas vezes () Frequentemente (] Algumas vezes )
Raramente [ Nunca )
Costumas faltar as aulas?
Muitas vezes C] Frequentemente D Algumas vezes [:]
Raramente C] Nunca D
Costumas ser pontual a chegar as aulas?
Muitas vezes ] Frequentemente ] Algumas vezes ]
Raramente D Nunca C]

Qual o tipo de relacdo (colaboracao e/ou conflito) que se verifica atualmente entre a
escola e as familias dos estudantes? Como explica essa situacao atual?

Em sua opinido, o que se poderia fazer para melhorar a relacao entre escola e familia
no futuro? Que novas estratégias e que iniciativas se poderiam utilizar?
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Inquérito aos pais e encarregados de educacio

Este inquérito pertence a uma pesquisa realizada por Joao Baptista Tchimanda, no
ambito do Mestrado em Administracdo e Gestdo da Educacdo da Universidade Portucalense.
Estimado encarregado, contamos com a vossa colaboragdo para a obtencdo de informagdes
pertinentes sobre a relacdo entre escola e familia, na perspetiva de se caraterizar a sua situagdo
atual e sugerir melhorias. Por favor, leia atentamente as perguntas que se seguem e marque com

um X no quadrado a que corresponde a resposta.
Caracterizacao socioprofissional:

Idade: __ anos. Sexo: Habilitagdes académicas:

Profissao: Estado civil: N° de Filhos:

1- Ajuda o seu educando nos deveres escolares?

Muitas vezes (]  Frequentemente (]  Algumas vezes [
Raramente C] Nunca C]

2. Tem participado nas reunioes convocadas pela escola?

Muitas vezes (] Frequentemente (] Algumas vezes [
Raramente (] Nunca ()

3. Tem mantido dialogo com seu educando sobre o valor do estudo?

Muitas vezes () Frequentemente () Algumas vezes [ )
Raramente (J Nunca O

4. O que tem impedido o dialogo com os teus filhos/educandos?

Trabalho (J Distragdo O Responsabilidades familiares () Falta de habito (]
5. Tem boas relacoes com professores(as) e direcao da escola?

Muito boas () Boas (] Médias(_] Negativas (J  Muito negativas )
6. Como encarregado de educaciao tem cumprido com as obrigacoes da escola?

Muitas vezes C] Frequentemente C] Algumas vezes C]

Raramente C] Nunca C]
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7. O que faz quando recebe as provas do seu educando com fraco aproveitamento?

Encorajo com castigo ) Encorajo sem castigo ()

Retino com o professor ) Nao faco nada )
8. O que faz quando recebe as provas do seu educando com melhor aproveitamento?
Felicito com presente C] Elogio C] Nao faco nada D

9. Os encarregados de educacao devem contribuir para o bom funcionamento da escola.
Concorda?

Concordo totalmente (] Concordo muito ] Concordo )

Discordo D Discordo muito C] Discordo totalmente D

10. Como se sente quando nao participa numa atividade da escola do seu educando a que
foi convocado(a)?

Muito preocupado () Preocupado (_JPouco preocupado (Jada preocupado ()
11. Costuma visitar a escola onde estuda o seu filho?

Muitas vezes ] Frequentemente ] Algumas vezes ()
Raramente [ Nunca ()

12. Quais os motivos que levam a visitar a escola?
Comportamento () Aproveitamento () Festas e celebracdes (]

13. Qual o tipo de relacido (colaboracao e/ou conflito) que se verifica atualmente entre a

escola e as familias dos estudantes? Como explica essa situacao atual?

14. Em sua opinido, o que se poderia fazer para melhorar a relacao entre escola e familia

no futuro? Que novas estratégias e que iniciativas se poderiam utilizar?
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Anexo 4 - Entrevistas

Entrevista aos membros da direcao de escola.

Introducao:

Esta entrevista pertence a uma pesquisa realizada por Joao Baptista Tchimanda, no ambito do
Mestrado em Administracdo e Gestdo da Educacdo da Universidade Portucalense. Prezados
membros, contamos com a vossa colaboracao para obtenc@o de informagdes pertinentes sobre a
relacdo escola-familia e o seu efeito no processo de ensino-aprendizagem, na perspetiva de se

caraterizar a sua situacgdo atual e sugerir melhorias.

Dados sociodemograficos

Idade: Sexo: HabilitagGes literdrias:
Tempo de servigco como docente: anos.
Area cientifica: Tempo de servico como Diretor(a): anos.

Relacio escola-familia:

1. Como caracteriza e avalia a relacio escola-familia na sua escola?

2. Qual o tipo de relacdo (colaboraciao e/ou conflito) que se verifica atualmente entre a
escola e as familias dos estudantes? Como explica essa situacao atual?
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4. Durante o ano letivo, quantas reunies sdo organizadas entre Direcio e os encarregados
de educacao? Quais os objetivos das reunioes?

7. Como poderiam os encarregados de educacio contribuir para o bom funcionamento de
uma escola e para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem (explique, por
exemplo, em que atividades poderiam participar)?

8. Em sua opinifo, o que se poderia fazer para melhorar a relaciio entre escola e familia

no futuro? Que novas estratégias e que iniciativas se poderiam utilizar?
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