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Os fatores potenciadores da estratégia de internacionalizacio e o desempenho
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A remocdo progressiva das barreiras ao comércio internacional abriu portas e criou
oportunidades tanto para as grandes como para as pequenas empresas, nao se restringindo
apenas as empresas mais ousadas ou as especialmente vocacionadas para atividades externas.

As modalidades de internacionaliza¢do também deixaram de ser apenas a tradicional
exportacdo para um cliente distante ou a abertura de uma filial no exterior, para passarem a
incorporar as mais variadas formas de internacionalizacdo, desde o comércio intraempresa,
investimentos cruzados entre empresas de diversos paises e sobretudo variados tipos de acordos
de cooperacdo em que participam empresas de diversas dimensdes, empresas financeiras,
governos, instituicdes supranacionais, entre outras. Pode acontecer, inclusive, que a
internacionalizagdo por parte de certa empresa se inicie ndo pela exportagdo de bens ou
servicos, mas logo pela criacdo de uma unidade produtiva no exterior ou que simplesmente
nasca ja global, as chamadas born globals.

A justificar algumas destas mudangas ocorridas nas ultimas décadas estiveram algumas
alteracdes que tém repercussdes nas estratégias de internacionalizacdo das empresas: o
protagonismo adquirido pelas empresas de pequena e média dimensdo que, através de métodos
muito diversos, estendem a sua atividade além-fronteiras, mostrando que a atividade externa
nao € um exclusivo das grandes multinacionais; toda a evolucao das tecnologias de informagao
e comunicagao exerceu também um efeito muito positivo nesta nova era da internacionalizacgao.

Para as empresas portuguesas tornou-se obviamente imperativo entrar no mercado global,
nao s6 numa Otica de sobrevivéncia, mas como parte da sua estratégia de crescimento pois, face
a globalizagdo econdmica, a internacionalizagdo verificou-se uma das estratégias mais
importantes para as empresas que pretendessem potenciar o seu crescimento.

Estas mudangas, bem como o seu impacto nas estratégias de internacionalizacdo das
empresas, nomeadamente das Pequenas e Médias Empresas (PME), justificam a necessidade
de estudar o tema da internacionalizacdo empresarial e dos desafios que os empresarios
encontram no processo de entrada em novos mercados.
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Todas estas manifestacdes de internacionalizagdo permitem-nos perceber os desafios que
as empresas t€ém de enfrentar para desenvolverem uma abordagem inovadora em termos de
recursos, competéncias e capacidades empresariais. A forma como estes fatores sdo
organizados e dirigidos depende do papel desempenhado pelo empresario dentro da empresa.
Por outras palavras, o papel do empresario pode definir a capacidade da empresa adquirir e
operacionalizar os seus recursos, sendo capaz de criar e aproveitar oportunidades no mercado
externo e assim influenciar o desempenho do negbcio, especialmente do negdcio internacional.

E nesta abordagem que pretendemos assentar o nosso estudo, tentando perceber as
relacdes que se estabelecem entre os fatores potenciadores da internacionaliza¢do empresarial
(experiéncia internacional, competéncias especificas dos colaboradores, entre outros) € o
desempenho da empresa além-fronteiras.

Para analisarmos a existéncia de uma possivel associacdo entre o desempenho do negdcio
internacional e os fatores que atuam, na perspetiva do empreendedor, como potenciadores da
estratégia de internacionalizacdo, realizamos um questiondrio online a empresas portuguesas
internacionalizadas e obtivemos 311 respostas validas.

As andlises estatisticas foram realizadas usando o IBM SPSS v. 24 e dada a natureza das
questdes presentes no questiondrio recorremos a métodos de andlise de dados multivariados
apropriadas ao tratamento de varidveis qualitativas (em escala de medida ordinal e nominal) e
que permitem a abordagem simultanea de mdltiplos indicadores (fatores potenciadores).
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