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Knowledge is precisely what enables us to orient ourselves in thought!
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RESUMO

A recuperagéo da informagao contida nos Web OPAC (Online public access
catalog) das bibliotecas enfrenta sérias limitacbes provocadas pelas
caracteristicas proprias dos instrumentos de organizacdo e recuperacdo
utilizados. indices, thesauri e classificacbes tradicionalmente aplicados aos
registos catalograficos apenas permitem recuperar o conteudo bibliografico ou
documental existente, alheando-se da possibilidade de que essa recuperacéo
possibilite, desde logo, um acesso a conhecimento expandido através das
mesmas palavras-chave escolhidas para a pesquisa num dado catalogo.

No entanto, a Web semantica permite a transformacéo destes modelos de
acesso ao conhecimento em modelos de ontologias de nivel superior. Surge
assim a questdo que leva ao desenvolvimento da presente tese de
doutoramento, e que procura, em primeiro lugar, indagar sobre os mecanismos
de representacdo do conhecimento mais adequados as bibliotecas publicas e,
subsequentemente, sobre a possibilidade de desenvolver um produto especifico
aplicavel a uma biblioteca publica em concreto.

Apresentando como objetivo final o desenvolvimento de um produto
tecnoldégico com as carateristicas acima apontadas, a investigacdo aplicou uma
metodologia de design science que levou a concretizacdo de um protétipo
aplicado e testado preliminarmente no catélogo do Fundo Local da Biblioteca
Municipal de Montalegre. A metodologia adotada, ciclica e interativa, envolveu a
cooperacao interdisciplinar entre os campos da Ciéncia da Informacdo, da
Informética e Computacédo e da Educacao.

O desenvolvimento do protétipo permitiu, numa primeira fase, transformar
a informacao encerrada no catalogo em linha da Rede Concelhia de Bibliotecas
de Montalegre (RCBM) e cruzar devidamente essa informagdo com outras
fontes, como por exemplo a DBpedia, num formato adequado a Web semantica,
representado por triplos RDF (Resource Description Framework) que
estabelecem relacdes definidas em ontologias, entre 0s recursos oriundos de
diferentes fontes. Numa segunda fase, esses dados abertos e ligados, com
identificadores anicos e universais (URIS), ficaram disponiveis para exploracao
a partir de uma plataforma de codigo aberto CKAN (Comprehensive Knowledge
Archive Network) usada para o efeito; esta plataforma permite que um fluxo de
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transformacdo em conhecimento fique disponivel para ser explorado e
apropriado por terceiros.

Os resultados demonstraram as potencialidades do protétipo, tendo sido
comprovada uma representacdo adequada através de um pequeno conjunto de
pesquisas SPARQL (Protocol and RDF Query Language) que cruzam os dados
do catalogo (em RDF) com os dados da DBpedia. Assim, uma pesquisa no
OPAC sobre um determinado autor, permite aceder, ndo sé as obras desse
mesmo autor detidas ou acessiveis através da biblioteca, mas também a um
conjunto de informacao biobibliografica, estudos, representacées de imagens,
etc., disponivel na Internet e que concretiza o objetivo de expandir o
conhecimento do utilizador através de uma simples pesquisa num catalogo.
Todo o trabalho esta documentado e € facilmente replicavel por qualquer outra
biblioteca que tenha um catdlogo num formato da familia MARC (Machine
Readable Cataloging).

Conclui-se pois que, ndo s6 a Web semantica permite tornar mais eficazes
0os servicos de recuperacdo da informacdo das bibliotecas, como essa
possibilidade é replicavel e possibilita uma maior cooperacdo em rede entre

bibliotecas de uma mesma regido, ou até nacionais e internacionais.

Palavras-chave: Web semaéantica, Web OPAC, recuperacdo da informacao,

organizacdo do conhecimento, ontologias.
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ABSTRACT

The retrieval of information contained in web OPACs (Online public access
catalog) libraries face serious limitations caused by the characteristics of the
organization and retrieval tools used. Indexes, thesauri and classifications
traditionally applied to cataloging registers only enable to recover the existing
bibliographic or documentary content, alienating the possibility that this recovery
enable, firstly, access to expanded knowledge through the same keywords
chosen for research in a given catalog.

However, the semantic web allows the transformation of these access
models to knowledge in models of top-level ontologies. This raises the question
that leads to the development of this PhD thesis, and seeking, first, to inquire into
the knowledge representation mechanisms best suited to public libraries and,
subsequently, on the possibility of developing a specific product applicable to a
public library in concrete.

Featuring the ultimate goal the development of a technological product with
the features outlined above, research applied a design science methodology that
led to the realization of a prototype tested preliminarily on Local Fund catalog of
Montalegre Municipal Library. The methodology adopted, cyclical and interactive,
involved the interdisciplinary cooperation between the fields of Information,
Informatics and Computer Science and Education.

The development of the prototype allowed, initially, the transformation of the
information contained in the OPAC Web of District Council Library Network of
Montalegre and properly cross with other sources, such as DBpedia, in an
appropriate format to the semantic web, represented by triples RDF (Resource
Description Framework) establishing relationships defined in ontologies, between
resources from different sources. Therefore, these open and linked data with
unigue and universal identifiers (Uniform Resource Identifier - URIs), would be
available for exploitation from an open-source platform CKAN (Comprehensive
Knowledge Archive Network) used for this purpose; this platform enable that a
flow of transformation into knowledge became available to be explored and
appropriated by others.

The results demonstrated the potential of the prototype, with adequate

representation been proven through a small set of SPARQL (Protocol and RDF
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Query Language) research that intersect catalog data (RDF) with data from
DBpedia. Thus, a search on OPAC about a particular author, allows access not
only to the works of the same author detained or accessible by the library, but
also to a set of biobibliographic information, studies, image representations, etc.,
available on the Internet and concretize the objective of expanding the knowledge
of the user through a simple search in a catalog.

All work is documented and is easily replicable in any other library that has
a catalog in a MARC (Machine Readable Cataloging) family format.

It is therefore concluded that, not only the semantic web allows increase the
effectiveness of information retrieval services of libraries, as this possibility is
replicable and enables greater network cooperation between libraries in the same

region, or even national and international.

Keywords: Semantic web, web OPACs, information retrieval, knowledge

organization, ontologies.
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Introducéao

Enquadramento e motivacao

O presente trabalho foi desenvolvido no ambito do Curso de Doutoramento
em Educacdo do Departamento de Psicologia e Educacdo da Universidade
Portucalense, e resulta de uma reflexdo e investigacdo a partir da literatura
publicada e ainda a partir da experiéncia e vivéncia da autora como
Coordenadora da Biblioteca Municipal de Montalegre. Foi exatamente o contato
diario com as necessidades dos utilizadores da biblioteca e a urgéncia em dar
resposta as novas necessidades informacionais que emergem de uma
sociedade cada vez mais autbnoma na constru¢cao do seu conhecimento, que
levou a escolha deste projeto, em particular procurando contribuir para uma nova
gestao dos recursos informacionais da BMM e da Rede Concelhia de Bibliotecas
de Montalegre (RCBM) a que pertence, mas almejando criar um produto
aplicavel ao conjunto das bibliotecas da Rede de Bibliotecas Publicas
portuguesa.

Ao longo destes ultimos anos, assistimos a uma evolucdo dos catalogos
como arquivadores fisicos de informacéo sobre contetdos, até aos dias de hoje
em que uma enorme quantidade de recursos séo digitalizados ou ja nado digitais
e onde passa a ser mais importante a capacidade de explorar e tirar proveito dos
conteudos, respondendo eficazmente a todos os publicos. Perante esta
realidade, como € que a RCBM pretende tirar proveito do manancial de
informacgéo que tem em formato de bits e bytes? Para comecar o enquadramento
deste trabalho de investigagdo, nada melhor do que comecar por fazer um
enguadramento ao local objeto de estudo, a BMM inserida na RCBM.

A BMM ¢é da tutela da Camara Municipal de Montalegre, sendo que no
organigrama formal da Autarquia encontra-se dependente da Diviséo
Sociocultural. Faz parte da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP), um
projeto iniciado em 1987 com o objetivo de construir e desenvolver modernas
Bibliotecas Municipais, em cada um dos 278 concelhos do continente.
Promovido pelo Governo através do organismo responsavel pela Cultura
(Ministério, Secretaria ou mesmo apenas Secretario da Cultura, dependendo dos
governos), baseia-se em parcerias estabelecidas entre a atual Dire¢cdo-Geral do

Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB) e as Autarquias, com a finalidade
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de criar novas bibliotecas publicas, segundo os principios preconizados no
manifesto da UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization), sobre Bibliotecas Publicas (Portal DGLAB, 2007). E uma
biblioteca de tipologia BM 1, tendo em conta o numero de habitantes do
concelho, inferior a 20.000 habitantes e insere-se numa Rede Concelhia de
Bibliotecas de Montalegre (RCBM) que é composta pelos servigcos da Biblioteca
Municipal (sede), Polo Casa do Capitdo de Salto, Biblioteca Itinerante, e trés
Bibliotecas Escolares do Agrupamento de Escolas de Montalegre, Dr. Bento da
Cruz (Biblioteca Escolar/Centro de Recursos Educativos (BE/CRE) Dr. Bento da
Cruz, BE/CRE do Baixo Barroso e BE/CRE do Centro Escolar).

A RCBM procura contribuir para o desenvolvimento cultural, educacional e
artistico dos seus utilizadores, que séo especificamente, a populacéo concelhia,
e no geral qualquer cidaddo de nacionalidade portuguesa ou estrangeira, que
eventualmente solicite os seus servicos, dentro das normas de funcionamento
vigentes. Neste sentido, proporciona espacos e atividades para ocupacdo dos
tempos livres de uma forma ludica, sendo as colecGes de documentos e recursos
de informacdo que disponibiliza de carater enciclopédico e heterogéneo, tal
como preconiza o programa da RNBP, seguindo o Manifesto da UNESCO sobre
Bibliotecas Publicas (1994). Pode ser encontrado na RCBM: livros, revistas,
jornais, CD's audio, diapositivos, videos, jogos, brinquedos, CD-ROM, bases de
dados, computadores, Internet. Além de todo este tipo de documentos e de uma
grande variedade de assuntos, a RCBM organiza também atividades para
adultos e criancas: exposi¢cdes, debates, conferéncias, encontros com escritores,
teatro, animacédo de contos, entre outras.

A RCBM assenta assim, numa filosofia de educacgao “entendida como um
processo global e sequencial de desenvolvimento do Homem através de todas
as fases da sua existéncia, desde que nasce até que morre” (Dias, 1996) e
constitui-se como um polo ativo de intervencdo na comunidade. Em busca do
desenvolvimento cultural através da Animacdo Sociocultural, num proposito de
desenvolvimento integrado da comunidade que abrange o concelho de
Montalegre, a RCBM desempenha uma funcdo promotora de mudanca,
transformacao e progresso do concelho. Mas em que medida a RCBM pode ter
uma fungéo promotora de mudanca, transformacao e progresso do concelho? A

BMM e a rede a que pertence, tal como a maioria das bibliotecas publicas,
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assenta numa sociedade da informagdo. E uma sociedade onde quem n&o
domina as tecnologias basicas de informacdo e comunicacdo se sente
marginalizado. Para quem domina estas tecnologias, a sociedade da informacao
foi a alavanca para novas competéncias, onde se destaca a cria¢do. Esta criacdo
evidencia-se por exemplo, no facto de que hoje em dia, h4 blogues com mais
leitores do que jornais diarios, por autores até agora desconhecidos, que
personificam esta competéncia de usar as tecnologias para criar. Estes novos
autores continuam a sua obra em coproducao com os proprios leitores, que todos
os dias comentam e, de uma forma mais ou menos consciente, alimentam o
sucesso do préprio blogue. Como este, hd imensos exemplos onde hé criagéo,
e ndo apenas consumo de informacédo. Com esta evolu¢cdo, emerge um novo
paradigma social, descrito por Hargreaves (2004), como sociedade do
conhecimento: uma sociedade onde o fluxo de recursos informacionais é
dindmico e se encontra em expansao e “onde o conhecimento € um recurso
flexivel, fluido, sempre em expansao e em mudanga” (Hargreaves, 2004); uma
sociedade que se comunica e que, cada vez mais é mais autbnoma na gestéo
da informacéo e na construcao do seu préprio conhecimento, que baseia as suas
decisbes em dados compartilhados em rede e que “se adapta a mudancgas”
(relatério OCDE - Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico, 2000).

Neste novo paradigma, segundo Fischer (2000), as pessoas necessitam de
adquirir novas competéncias em varias fases das suas vidas, a chamada
aprendizagem ao longo da vida, e a escola deixa de ser o local exclusivo para
adquirir conhecimento e de preparar para a vida ativa e o trabalho o local para
aplicar o conhecimento. Este é talvez, segundo o mesmo autor, o aspeto mais
central na construcdo de um nova ordem social que deve apostar na
aprendizagem ao longo da vida. Desta necessidade de apostar na aprendizagem
ao longo da vida depende o futuro da sociedade da informagédo e do
conhecimento.

Neste sentido, cabe as organizacfes educacionais, nomeadamente as
bibliotecas publicas, dar resposta a comunidade local apos esta ter terminado o
seu percurso escolar, bem como desempenhar um papel importante, em

cooperagcdo com outras organizagdes educacionais, na disponibilizacdo de
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variados recursos no suporte digital adequado ao apoio a este “exercicio de
criatividade” (Fabela, 2005).

Todas estas mudancas na sociedade indicam que a biblioteca ja ndo € mais
um lugar que cumpre um papel previamente definido no ambito da Cultura ou da
Educacdo, na divulgagdo da informagdo e no desenvolvimento das
comunidades. Nao se trata apenas de se adaptar as alteracdes da sociedade. A
adaptacao as novas realidades, a compreensédo da mudanca de paradigmas de
uma sociedade da informacéo para uma sociedade do conhecimento é um fator
decisivo para a manutencdo do compromisso das bibliotecas em relacdo a
educacéo, igualdade de acesso a informacgdo e ao conhecimento. O papel das
bibliotecas vai para além da adaptacdo e reacdo. Tem que ser pro-ativo,
assumindo um papel de for¢ca motriz essencial para o crescimento da construcao
e apropriacdo do proprio conhecimento da sociedade envolvente.

Qual o papel das maquinas (computadores) numa sociedade do
conhecimento? Os computadores devem facilitar o processo de aquisicdo do
conhecimento por parte dos seus utilizadores. Para tal, estes terdo de ser
adaptados, através da implementacdo de novos softwares e sistemas
operativos, capazes de fazer com que o computador consiga estabelecer e
processar relacdes semanticas implementadas pelo Homem. Ser para além de
um repositério e processador de informacdo, também um construtor e
armazenador de conhecimento (informacao Gtil aos seus utilizadores).

Numa tentativa de alavancar essa transformacao do leitor/consumidor de
informac&o num coprodutor de forma autbnoma e em rede do seu conhecimento
e de uma sociedade da informac¢édo numa sociedade do conhecimento, propde-
se reformular e otimizar a gestado dos recursos informacionais recorrendo para
tal, no contexto do presente trabalho, a experimentacdo a partir do préprio
catalogo da RCBM. Para tal, adotou-se um desenho metodoldgico inspirado no
design science que permitiu o controlo e desenvolvimento do protétipo de um
artefacto tecnoldgico, que esta a ser realizado por profissionais da RCBM, das
areas das Ciéncias da Informacédo (Arquivistica, Biblioteconomia e a
Documentacao), Computacédo e Educacdo, e que € capaz de recuperar e
transformar a informacéo encerrada no catalogo em linha da RCBM, cruzar
devidamente essa informag¢ao com outras fontes informacionais e permitir a sua

disponibilizagdo em rede, num formato adequado & Web semantica, por forma a
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permitir que as pesquisas sejam mais rapidas, facilitadas, fidedignas, acessiveis
e adequadas as necessidades informacionais emergentes dos utilizadores das
bibliotecas.

A disponibilizacdo de dados abertos e ligados na Web semantica sera o
grande passo, o grande desafio dos profissionais das bibliotecas, centros de

informacgao, na constru¢cado de uma sociedade do conhecimento.

Problematica

Nos ultimos anos, com a evolucao e influéncia das TIC (Tecnologias da
Informacdo e Comunicacado), verifica-se um numero crescente de recursos
digitais (livros eletronicos, documentos digitalizados, sitios Web, teses,
dissertacdes e monografias em formato digital, bases de dados e catalogos de
acesso publico em linha, entre outros (Groupe, 2000; Leroux, 2007),
disponibilizados pelas bibliotecas publicas. Por conseguinte, novos desafios sdo
identificados com o que ha de mais valor nas bibliotecas: os seus acervos, que
h& umas décadas eram constituidos apenas por objetos tateis e, hoje em dia,
sdo cada vez mais constituidos por bits e bytes (Weitzel, 2000; Leroux, 2007).

Apesar da grande proliferacao de tipologias de recursos digitais existentes
nas bibliotecas, os utilizadores das bibliotecas nao se satisfazem completamente
com os métodos de recuperacao de informacgao disponiveis. As bibliotecas tém
hoje um papel pouco relevante na Web. A ndo ser por necessidade, ninguém
usa 0s seus conteudos. Os utilizadores da Web parecem preferir os motores
generalistas, como o Google, para as suas pesquisas. E porqué? Porque os
motores de pesquisa dao respostas rapidas sem necessidade de formalizacao
das questdes, e devolvem uma quantidade muito mais variada e acessivel de
informacdo. No entanto, sofrem de graves problemas: esta panéplia de
informacdo em formato digital carece de organizagdo, garantia imprescindivel
para a sua recuperacao com qualidade, para melhorar a forma e a velocidade de
devolver esse conhecimento a comunidade.

Apesar de os computadores e 0s programas serem um 0timo suporte para
apresentar, transferir, processar e armazenar informacéo, no entanto (ainda) néo
percebem o significado da informacdo, nem a relacionam, nem constroem

conhecimento por si.
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Para ultrapassar esta limitacdo, estdo em desenvolvimento um conjunto de
solugbes que adicionam & informacdo uma estrutura, bem como descrigoes
explicitas sobre os conteudos que permitem aos computadores perceber e
relacionar a informacdo. Por outras palavras, ha varias formas possiveis de
representar o conhecimento com significado.

Ultrapassada esta limitagdo, vislumbra-se um cenéario em que a partilha e
divulgacdo do conhecimento, ndo apenas da informacédo, entendida no seu

carater de dados, pode passar a ser mediada pelo computador.

Proposta de solucéao

Os modelos tradicionais de organizacao e representacédo do conhecimento
das bibliotecas publicas precisam ser (re)pensados sob diferentes perspetivas e
areas cientificas, pois os mesmos ndo se afiguram capazes de atender as
necessidades informacionais emergentes, devido principalmente as
especificidades subjacentes aos novos recursos digitais.

Tendo por linha de base esta problemética, a proposta de solucdo que se
apresenta neste trabalho propde a utilizacdo de ontologias (termo que designa
0S novos tipos de instrumentos de representacdo e manipulacdo de recursos
informacionais) que poderao favorecer novas possibilidades de representacéo e
recuperacao de recursos de informacéo, apresentando melhorias no ambito do
atendimento e desenvolvimento de bibliotecas digitais. Este sera o principio que
vamos procurar aplicar no desenvolvimento de uma solucdo para a Biblioteca

Municipal de Montalegre e sua rede concelhia.

Questdes de investigacao

As solucbes atuais de catalogacdo e arquivo visam assegurar formas
eficientes de armazenar os dados. Armazenam o0s dados e respetiva meta-
informacgédo. As capacidades de pesquisa destas ferramentas limitam-se a
encontrar padrbées nos metadados ou nos dados. Os resultados deste tipo de
pesquisas sdo uma lista de documentos onde ocorre o padrdo. Nao ha uma
especial organizacao dos resultados. Quanto muito, ordenam-se 0s mesmos por

ordem decrescente do numero de padrées encontrados em cada documento.
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Na fundamentagdo deste trabalho fez-se uma revisdo as formas de
representacdo do conhecimento. S&o algumas destas formas que se pretendem
experimentar e avaliar. As questfes da investigacdo resultam da revisdo de
literatura e da experiéncia profissional da autora.

Desta forma, surgiram as seguintes questoes:

1. Quais os tragos que distinguem a sociedade da informacao da sociedade

do conhecimento?

2. Em que medida esses tracos se refletem ao nivel da educacéo e quais
os desafios que colocam as bibliotecas publicas?

3. Em que medida a representacdo do conhecimento contribui para
resultados de pesquisas mais assertivos?

4. De que forma a representacdo do conhecimento contribui para a
capacidade de se cruzarem os contetdos dentro do mesmo fundo e
entre conteudos de fundos diferentes?

5. Quais 0os mecanismos de representacdo do conhecimento mais
adequados as bibliotecas?

6. Que mecanismos de representacdo do conhecimento foram utilizados
por bibliotecas europeias?

7. Que mecanismo de representacao do conhecimento é o mais adequado
a RCBM?

Sublinha-se que se pretende ter respostas para estas questbes num

contexto cada vez mais distribuido por mudltiplos fundos documentais e

geograficamente dispersos em poélos.

Objetivos

O objetivo geral reside em desenvolver um artefacto tecnolégico capaz de
organizar e representar a informacéo que ao longo destes ultimos anos tem vindo
a ser depositada nas bibliotecas digitais, sob a forma de digitalizacdo e
catalogacdo. Ambiciona-se capacitar os computadores a interpretar e dar
significado a informacdo que encerram, através de tecnologias semanticas
(ontologias) que promovam a interoperabilidade e a cooperacao entre maquinas
no cruzamento da informacdo. Numa primeira fase pretende-se cruzar
informacédo encerrada no catadlogo em linha da RCBM com outras fontes

informacionais, de modo a que se consiga obter pesquisas mais rapidas,
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eficazes e fidedignas que respondam as necessidades informacionais

emergentes dos nossos utilizadores, contribuindo para a transi¢éo e evolugao de

uma sociedade da informacao para uma sociedade do conhecimento. Numa fase

posterior, aspira-se a que este artefacto seja replicavel por outras bibliotecas

publicas portuguesas, tornando mais abrangente a constru¢cao do conhecimento.

Para alcancar o objetivo geral, foram delineados objetivos especificos que

ajudarao a direcionar as diferentes fases desta investigacao:

1-

2-

Esclarecer o termo ontologia e as linguagens e ferramentas utilizadas para
a sua aplicacao.

Justificar a necessidade de disponibilizar recursos descritos de uma forma
semantica e que possam ser explorados de modo automatico pelas
capacidades da Web semantica.

Analisar e comparar as melhores praticas de disponibilizacdo de recursos
apropriados para a Web semantica, sem que seja necessaria uma
reformulacéo de todo o processo de digitalizacéo e catalogacéo.

Analisar a importancia de diferentes areas do conhecimento (Ciéncia da
Informacao, Ciéncias da Computacao e Ciéncias da Educacao) e as suas
contribuicdes para o desenvolvimento de ontologias como instrumentos de
representacao de informacg&o em bibliotecas.

Analisar, do ponto de vista ontolégico, que informacdo se pretende
representar.

Aplicar competéncias-chave das diferentes areas do conhecimento acima
referidas e articula-las para a gestdo da organizacdo da informacéo e do
conhecimento.

Demonstrar os mecanismos de representacdo do conhecimento mais
adequados as bibliotecas.

Promover a interoperabilidade e cooperacao entre maquinas ou mesmo a
producéo de resultados mais fidedignos e eficientes no que concerne aos
motores de pesquisa.

Estimar possiveis beneficios e desafios (peculiaridades, restri¢coes,
aceitacdo, etc.) que a utilizacdo da aplicacdo de ontologias tera na
reutilizacéo e representacao de recursos informacionais para a construgao

do conhecimento.
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Metodologia

Na escolha da metodologia pesou o facto de haver a necessidade de, para
além da discussdo dos conceitos tedricos de representacdo e manipulacdo do
conhecimento em computador, demonstrar como estes conceitos podem ser
aplicados as bibliotecas e exemplificar aquilo que podera contribuir para a
construcdo da biblioteca do conhecimento. Essa demonstracdo passa pelo
desenvolvimento de uma representacao alternativa, baseada na semantica, do
catalogo bibliogréfico. N&o se trata de desenvolver mais um OPAC,
acrescentando algumas sofisticacdes tecnolOgicas. Trata-se de conceber e
desenhar um processo de transformacdo da representacdo da informacao,
orientado para o conhecimento. Por ndo termos encontrado trabalhos
semelhantes noutras bibliotecas nacionais, ndo era facil garantir um conjunto de
capacidades e funcionalidades a partida. Por isso mesmo, a construcdo desta
representacdo constitui o foco deste processo de investigacdo. Por contemplar
o desenvolvimento de um nova representacdo da informacéo, a escolha da
metodologia foi orientada para métodos adequados ao desenvolvimento de
sistemas de informacdo, e ndo tanto para os métodos tradicionais de
investigacdo nas ciéncias sociais.

Para a elaborar e orientar todo o trabalho de investigacdo desta tese,
decidiu-se enveredar por uma metodologia de investigacdo designada design
science, para a constru¢cdo de artefactos inovadores, que permitem propor
solucBes a problemas relevantes da vida quotidiana das organizacdes e avaliar
a viabilidade da implementacado do artefacto e até refina-lo.

Numa primeira etapa, adotou-se uma selecao de documentos por meio de
um levantamento bibliografico interdisciplinar, ou seja, envolvendo as principais
areas da Ciéncia da Informacdo (a Arquivistica, a Biblioteconomia e a
Documentacao), Ciéncias da Computacao e Educacéo e permitindo a definicao
de conceitos, de teorias, representacdes, etc., segundo critérios de atualidade e
pertinéncia. De seguida, foram realizadas reflexdes, relacionamentos de
tematicas e propostas solu¢cdes com o objetivo de inferir novos conhecimentos
gque servissem de base teodrica para o desenvolvimento da segunda etapa de
investigacao.

A segunda etapa da investigacao residiu na construcédo de um prototipo de

um artefacto tecnolégico que permitisse atingir com eficacia os fins desta
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investigagdo, ou seja, que consiga transformar a informagé&o contida no catalogo
em linha da RCBM e de outras fontes numa representacdo mais adequada a
exploracdo do conhecimento. Este protétipo de artefacto tecnoldgico foi
desenvolvido com base em ontologias, identificando as principais tecnologias
envolvidas, as etapas e 0s procedimentos necessarios para a elaboracao dessas
mesmas ontologias, sistematizando, um método que favorega o aproveitamento
dos instrumentos ja utilizados com éxito no ambito da area de Ciéncia da
Informacao e elaborando uma ontologia para a representacdo de informacdes
referenciais que permitisse identificar beneficios e desafios da sua utilizagdo em
bibliotecas digitais.

Todo este processo de investigacdo baseado em design science é

desenvolvido no capitulo 6.

Estrutura da tese

A presente tese foi estruturada em 8 capitulos, os quais sdo de seguida
apresentados, de uma forma sucinta.

No capitulo 1, revisita-se a biblioteca como espaco de acesso a informacao,
onde naturalmente se lida com informacdo. Como todo o processo de gestdo da
informac&o muito se alterou com a informatica, neste capitulo recupera-se toda
essa evolucdo. As bibliotecas foram bastante ativas no inicio da era informética,
e comecaram por estar na frente da evolucao tecnolégica.

A Internet também provocou alteracbes na forma como as bibliotecas
organizam e exploram a sua informacéo, pelo que o capitulo 2 é dedicado ao
impacto que a Internet teve nas bibliotecas.

No capitulo 3 define-se um conjunto de conceitos fundamentais sobre
representacéo do conhecimento. Embora ndo sejam conceitos complexos, no
dia-a-dia ndo se faz uma grande distingdo entre dados, informac&o ou
conhecimento. Na verdade, na nossa linguagem corrente, poucos fazem
distingéo entre informacao e conhecimento. Neste capitulo pretende-se mostrar
como é tao facil manipular informagédo em computador e quéo dificil € representar
e tirar proveito do conhecimento em computador.

No capitulo 4 fala-se da Educacdo. Neste capitulo abordam-se alguns
aspetos da educacao mais relacionados com a educacéao fora da escola, e onde

nem sempre o professor € o principal mediador. A Internet, como a conhecemos
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hoje, ainda é suficientemente desorganizada e ineficaz como mediadora no
processo de aprendizagem. Por essa razdao, o nosso contributo n&o visa
contribuir com mais quantidade/volume para a Internet, mas sim com recursos
descritos de uma forma semantica que possam ser explorados de forma
automatica pelas novas capacidades da Web semantica.

Precedentemente & RCBM, outras bibliotecas, comecaram também a
preocupar-se em disponibilizar recursos apropriados para a Web seméantica. No
capitulo 5 apresentam-se as melhores praticas, recorrendo aos trabalhos de trés
grandes bibliotecas: a Biblioteca Nacional de Espanha, Biblioteca Nacional de
Franca e Biblioteca Britanica. N&o conhecemos trabalhos similares em
bibliotecas portuguesas, mas acreditamos que aparecerdao em breve.

No capitulo 6 aprofunda-se conhecimento sobre as diretrizes e processos
da metodologia de investigacdo adotada e adequa-se o seu desenho a
construcdo do prototipo.

No capitulo 7 descreve-se a componente mais experimental, que consistiu
na procura da melhor representacédo para o catalogo bibliografico, de acordo com
os principios da Web semantica, e recorrendo a ontologias consensuais, de
ampla utilizacdo. Foi um processo muito experimental, do qual resultou um
capitulo em que se sistematiza todo o processo de transformacdo desde o
formato UNIMARC (Universal Machine Readable Cataloging) utilizado em
Portugal até a codificacdo em RDF. Todo o processo € repetivel por qualquer
outra instituicdo/biblioteca, ja que a base UNIMARC é a mesma para todas as
bibliotecas portuguesas.

Uma exploracédo basica dos recursos disponibilizados é feita no capitulo 8.
Para tal, os recursos sao carregados num repositério de triplos RDF e sobre o
mesmo sao efetuadas algumas pesquisas. Nas pesquisas sao feitos
cruzamentos com base em predicados seméanticos com dados da ontologia
DBpedia. As pesquisas sdo efetuadas numa linguagem especifica, designada
SPARQL que se introduz no inicio do capitulo.

Por fim, apresentam-se as Conclusdes, das quais consta uma analise
critica do trabalho, salientando-se as contribuicbes no dominio cientifico, e

langcam-se pistas de trabalho futuro.
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Capitulo 1
A Gestao da Informacé&o nas Bibliotecas

Neste capitulo aprofunda-se o processo de organizagéo da informacao das
bibliotecas. Comeca-se pela organizacdo no tempo anterior a informatica, em
gue todos os suportes eram fisicos, até aos dias de hoje, em que as bibliotecas
usam solucbes de softwares especificas para a gestdo e organizacdo da
informagao.

Pretende-se também, estudar, refletir e discutir o papel das Bibliotecas no
ambito da Educacado, na promocdo do conhecimento e desenvolvimento das
comunidades, bem como, repensar uma gestao de recursos informacionais que
promovam um atendimento mais adequado as necessidades informacionais

emergentes dos utilizadores das bibliotecas.

Enquadramento histérico

Nos ultimos anos, com 0 aumento progressivo de volume de informacao
depositado em formato digital, com a evolucao e influéncia das TIC surgiu a
denominada sociedade da informacdo. A sociedade da informacdo é um dos
conceitos que recorrentemente sdo utilizados para caracterizar as sociedades
contemporaneas. Esta sociedade foi designada assim, pela primeira vez em
1962, pelo economista Fritz Machlup, e o seu conceito desenvolveu-se com
Peter Drucker (1968), onde o autor fala de uma sociedade pdés-industrial que
teria evoluido da agricultura para a industria, e desta para 0s servi¢os, da
informacéo (Crawford, 1983). Esta transformacéo de fundo nas caracteristicas
das sociedades contemporéneas surge assim associada as transformacoes
tecnoldgicas da segunda metade do séc. XX, da invencao do transistor até aos
modernos circuitos integrados capazes de milhares de milh&do de operacgdes por
segundo. E a mesma pandplia tecnoldgica que possibilita o surgimento e a
massificacéo da Internet no mundo atual. N&do sendo Unico, a Internet sera talvez
um dos factos mais importantes quando séo referidos os acontecimentos que
permitiram transformar as sociedades industrializadas impondo novos padrées
de produgéo, de desenvolvimento, de consumo, de comunicagéo, de cultura e

mesmo de segurancga.
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Quais as principais caracteristicas desta nova sociedade pés-industrial?
Castells (2002) destaca-as:

- A matéria-prima é a informacdo. Segundo Rezende e Abreu (2000), a

“‘informagéo é todo o dado trabalhado, com valor significativo atribuido ou

agregado a ele, e com um sentido natural e légico para quem usa a

informacéao”.

- Existe complementaridade entre a tecnologia e a informacao.

- Influéncia que os meios tecnoldgicos exercem na vida econémica, social

e politica da sociedade.

- Logica de redes (comunicacao em rede).

- Flexibilidade em reconfigurar e reorganizar as informacoes.

- Convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente

integrado onde todos os utilizadores podem contribuir na producéo do

conhecimento.

Segundo Gouveia e Gaio (2004), a sociedade da informacédo € “uma
sociedade que predominantemente utiliza o recurso as tecnologias da
informacg&o e comunicacgéo para a troca de informacdo em formato digital e que
suporta a interacdo entre individuos com recurso a praticas e métodos em
construgcao permanente”.

Na sociedade da informagdo, a alavanca do desenvolvimento é o
processamento de informacdo, a transferéncia e recuperacdo de dados,
promovida nos locais formais de trabalho ou educacdo. A competéncia
necessaria para o desenvolvimento da sociedade/comunidades, € a literacia da
informagédo. O conceito de literacia de informacdo denota a capacidade do
individuo aceder e recuperar dados de relevancia para a resolucao de problemas
concretos. Este esta intimamente ligado as tecnologias de informacdo e
comunicacao e ao acesso a Internet.

Com esta “vaga de mudanga” (Tofller, 1980) de uma sociedade industrial
(22 vaga) para uma sociedade de informacgéo (32 vaga), tedricos da sociedade
da informacé&o invocam as escolas e outras organiza¢des educativas como parte
fundamental do processo de mudanga ambicionado. Surge, por isso, a

necessidade repensar o papel das bibliotecas publicas.
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Numa primeira fase, as bibliotecas redefiniram os espacos, apostaram na
flexibilidade, conciliando recursos para o utilizador tradicional com recursos
tecnolégicos para o utilizador do digital, assumindo-se como portas para o
acesso, fisico e digital, a um manancial de informacao acessivel, credivel e vital.
As TIC passaram a ser vistas pelas bibliotecas como um meio para melhorar o
acesso a informacgéo, e ndo como um fim. Neste processo de passagem para o
digital, o livro perdeu a centralidade, e a biblioteca deixou de ser um mausoléu
silencioso. Agora a biblioteca esta mais centrada no utilizador, esta mais viva —
mais barulhenta - e participativa. Essa vida reflete-se nas inUmeras atividades
gue a biblioteca desenvolve em parceria com a comunidade e com outras
instituicbes, nomeadamente com as escolas. A biblioteca apresenta hoje uma
dimensdo comunitaria potenciadora de desenvolvimento. Esta, mais do que
nunca, aberta a colaboracgdes e trabalho em rede, com as diferentes instituicoes,
a nivel local, regional, nacional e internacional.

Julgamos que as bibliotecas publicas cumpriram e mantém o seu papel
nesta sociedade da informacdo, no que respeita a alfabetizacdo das TIC e
garantindo o0 acesso mais universal possivel a informacéo. Por isso, podemos
afirmar que o acesso a informacdo é um dado adquirido, fazendo sempre a
ressalva de que estamos a cingir-nos ao nosso meio envolvente, esquecendo 0s
continentes e paises onde isto infelizmente é ainda uma miragem.

No entanto, a partir de meados de 1990 (Stehr, 1994), uma nova vaga
parece impor-se a sociedade da informacdo. E porqué? Porque com esta
“revolucao tecnologica” (Castells, 2002) da sociedade de informagao impde-se a
necessidade de organizar o intenso fluxo de informacéao para que o “sujeito crie
uma rede de significagdes que se interiorizam” (Pellicer, 1997).

Com o desafio de saber como é que este fluxo intenso de informacdes,
“desterritorializado” (Lévy, 1996) de tempo e de espacgo, podera contribuir para
a democratiza¢ao do conhecimento, com aprendizagens significativas (Ausubel,
1982) urge uma nova vaga (a 4® vaga), a “sociedade do conhecimento” (Stehr,
1994).

Fala-se agora em sociedade do conhecimento, possibilitada e suportada
pela sociedade da informacdo. Que nova sociedade é esta e como se distingue
da sociedade da informac¢éo? Enquanto numa sociedade da informag&o o termo

incide na informacé&o, na sociedade do conhecimento a tonica € colocada no
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conhecimento. Segundo Pelizzari et al. (2002), o conhecimento é a capacidade
de diante da informacao, relacionar os seus mdltiplos aspetos, estabelecer
conexdes com outros conhecimentos e de utiliza-lo na vida quotidiana. E no
fundo, o resultado da manipulagéo, transformacéo, assimilacdo da informacéo
por parte dos utilizadores.

Na sociedade do conhecimento, a alavanca do desenvolvimento € a
criacao, circulacao e apropriacdo do conhecimento, ou seja, 0S processos nao
materiais que, em principio, podem ocorrer em qualquer lugar e em qualquer
momento. As competéncias necessarias para fazer avancar a sociedade do
conhecimento derivam das formas criativas de pensar, de agir fazendo com que
0 conhecimento existente ndo seja apenas preservado e armazenado, mas
utilizado no processamento de novos conhecimentos.

Numa sociedade do conhecimento deixamos de ser meros consumidores
de informac&o e passamos a produtores. E uma sociedade que se comunica e
que, cada vez mais é mais autdbnoma na gestao da informacao e na construcao
do seu proprio conhecimento, que baseia as suas decisdbes em dados
compartilhados em rede e que “se adapta a mudangas” (relatério OCDE, 2000).

E uma alterac&o disruptiva, com um impacto muito superior ao de uma mera
evolucdo de uma sociedade da informacdo para uma sociedade do
conhecimento. Cria uma rotura, porque a maioria dos fluxos de informacao
deixam de ter um so sentido, e passam a ter dois.

Os discursos politicos, econémicos e sociais apontam a Educacdo como
parte integrante e essencial das mudancas que se pretendem alcancar:

“A educacao tem vindo a ser apontada como um contributo decisivo (nem
sempre problematizado e, por isso, aparentemente consensual) para, nos
limites de uma economia globalizada, assente no conhecimento e nas
tecnologias da informacéao, levar os individuos a perceber a dimensao das
mutagdes em curso e as suas consequéncias” (Afonso & Antunes, 2001).

Neste novo cenario, a sociedade do conhecimento exige competéncias
adicionais, aos espacos formais e nao formais de educacéo. O ponto de partida
deste trabalho de investigacao passa por identificar essas novas competéncias,
para que as bibliotecas e os seus técnicos possam dar uma resposta adequada.
E urgente as bibliotecas saberem responder a um novo publico que emerge

desta sociedade do conhecimento. Segundo Fischer (2000) é um publico menos
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interessado na educacao formal, centrada na escola e no professor. A “escola
deixa de ser o local exclusivo para adquirir conhecimento e de preparar para a
vida ativa e o trabalho o local para aplicar o conhecimento” (Fischer, 2000). O
papel do aluno passa de consumidor (individual) de conteddos para assumir um
novo papel de coprodutor (em rede) de conhecimento. O papel do professor deve
ser de um mediador da aprendizagem, da coproducdo. E a aprendizagem
atravessa 0s muros da escola e nao € estatica, ocorre ao longo de toda a vida.

Este é talvez, segundo Fischer (2000), o aspeto mais central na construcao
de um nova ordem social que deve apostar num lifelong-learning, uma
necessidade da qual depende o futuro da sociedade da informacdo e do
conhecimento:

‘Lifelong-learning is an essential challenge for inventing the future of our
societies; it is a necessity rather than a possibility of luxury to be considered.
Lifelong learning is more than adult education and/or training: it is a mindset
and a habit for people to acquire. Lifelong learning creates the challenge to
understand, explore and support new essential dimensions of learning such
as: i) self-directed learning, ii) learning on demand, iii) collaborative learning,
Iv) organizational learning. These approaches need new media and
innovative technologies to be adequately supported.”

Neste sentido, cabe as organizacfes educacionais, homeadamente as
bibliotecas publicas, dar resposta a comunidade local apos esta ter terminado o
seu percurso escolar e ter um papel importante, em cooperacdo com outras
organizacdes educacionais, de providenciar variados recursos disponibilizados
pelas TIC, nos suportes adequados ao apoio a este “exercicio de criatividade”
(Fabela, 2005).

Inspira-nos descobrir como é que se deve estimular a “construgao
colaborativa do saber” (Siemens, 2003; lllich, 1985) e suportar e apoiar este
processo de criacéo e de apropriacdo, sem substituir e condicionar a criatividade
de cada um. Queremos descobrir como podemos estimular e alavancar esta
profunda transformacé&o de tornar o leitor em autor. A disponibilizacdo de dados
abertos e ligados na Web semantica sera o grande passo, o desafio dos
profissionais das bibliotecas, centros de informacdo, na construgdo de uma

sociedade do conhecimento.
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Biblioteca Publica em Portugal

As “Bibliotecas Publicas sdo um fendbmeno mundial. Existem numa grande
variedade de sociedades, com culturas diversas e em diferentes estadios de
desenvolvimento” (IFLA, 2010).

Em Portugal, a primeira biblioteca publica foi fundada em 1796, com o
nome de Real Biblioteca Publica da Corte, e mais tarde, passou a designar-se
Biblioteca Nacional. Até a década de 80, a biblioteca publica limita-se a ter um
papel de depdsito de livros, com censura de alguns livros e publicacdes, ou seja,
sem autonomia cultural. Com a década de 80, criaram-se cursos especializados
para bibliotecarios, uma Rede Nacional de Leitura Publica (RNLP) que promoveu
o desenvolvimento de uma rede de bibliotecas publicas por todo pais e a
construcdo de um quadro legislativo nacional que lhes atribuia autonomia,
importancia e centralidade cultural (Ventura, 2002).

No final do séc. XX, ocorre uma massificacdo tardia do ensino publico. A
populacdo portuguesa apresentava uma grande auséncia de habitos de leitura,
elevadas taxas de iliteracia e analfabetismo e incapacidade de utilizagcdo das
competéncias escolares adquiridas (Fortuna e Fontes, 2000).

Em 1996, o Ministério da Cultura elabora um relatério onde descreve os
principais problemas das Bibliotecas Publicas Portuguesas (Ochba, 1998): a
inexisténcia de escolas de biblioteconomia, bem como, a iliteracia e
analfabetismo funcional; inexisténcia de acessos a internet, barreiras
burocraticas a uma gestao flexivel, com fraca descentralizacdo de poderes e
responsabilidades.

Hoje em dia, a biblioteca publica é hibrida (existem recursos
informacionais em suporte papel e digital) e devera continuar a ser, enquanto
centro de servigos para todos os seus cidadaos (Gutiez, 2001).

A variedade de contextos em que operam resulta em diferencas nos
servigcos fornecidos e na forma como sdo prestados, no entanto, apresentam
normalmente caracteristicas comuns que podem ser definidas da seguinte
forma:

‘Uma biblioteca publica é uma organizagao fundada, sustentada e
financiada pela comunidade, quer através do governo local, regional ou
nacional quer através de outras formas de organizacdo comunitaria.
Proporciona o0 acesso ao conhecimento, a informacdo e a obras criativas
através de um leque variado de recursos e servicos e encontra-se a
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disposicao de todos os membros da comunidade, sem distin¢gdo de raca,
nacionalidade, idade, sexo, religido, lingua, deficiéncia, condicéo
economica e laboral e qualificacbes académicas”.

(Manifesto da IFLA/JUNESCO sobre Bibliotecas Publicas, 1994).

Segundo a IFLA (2010), a biblioteca publica procura contribuir para o
desenvolvimento cultural, educacional e artistico da populagéo, e proporcionar
espacos e atividades para ocupacao dos tempos livres de uma forma ludica. As
colecbes de documentos e informacdo que disponibilizam séo diversificadas e
abarcam todo o conhecimento humano. Pode ser encontrado numa biblioteca
publica um bocadinho de “tudo” o que se procura. Elas possuem livros, revistas,
jornais, CD's audio, diapositivos, videos, jogos, brinquedos, CD-ROM, bases de
dados, computadores, Internet. Além de todo este tipo de documentos e de uma
grande variedade de assuntos, a biblioteca publica organiza também atividades
para adultos e criancas: exposicdes, debates, conferéncias, encontros com
escritores, teatro, animacdo de contos. Todo este tipo de documentos e
atividades tém como principal papel servirem a comunidade onde as bibliotecas
estdo inseridas. Por esse motivo, tendencialmente, estas bibliotecas estdo
situadas no centro da cidade, ou vila, ou em &reas onde se perspetiva uma nova
expansdo da malha urbana, num local de facil acesso e, eventualmente, em
relacdo estreita com outros equipamentos culturais de grande visibilidade.

Para fornecerem servicos a comunidade das zonas de baixa densidade
populacional existem diversas formas de transporte. A oferta de servicos a zonas
de baixa densidade populacional, bem como a oferta de servi¢os de biblioteca e
de informacdo a pessoas impossibilitadas de frequentar a biblioteca (devido a
deficiéncias fisicas ou sensoriais, ou falta de meios de transporte, por exemplo)
garantem que 0 acesso a esses servicos se encontra a disposi¢cdo de todos no
lar ou no local de trabalho, independentemente das suas condi¢cdes pessoais.

A biblioteca publica é “concebida para funcionar como um convite
irrecusavel ao transeunte” (Lopes e Antunes, 1999). Uma das suas
caracteristicas mais salientes prende-se com o cuidado empregue na
configuracéo arquitetonica dos edificios que lhes servem de suporte, quer no que
diz respeito a recuperacdo de imoéveis antigos, quer no que concerne a
construcdo de novos espacgos. A “sobriedade nas cores e materiais a sugerir

transparéncia (vidro, marmore), profusamente iluminadas, com atrios ou
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escadarias amplos e acolhedores e elementos onde figuram referéncias obvias
a cultura e ao livro. Por outro lado, o proprio interior é pensado para que a sua
organizacdo e decoracdo seja um prolongamento do projeto subjacente ao
funcionamento da instituicdo” (Lopes e Antunes, 1999).

De forma sintética pode-se resumir nos seguintes eixos o novo modelo de
biblioteca (Lopes e Antunes, 1999):

» Polivaléncia na multiplicacdo de espacos de diferentes funcdes e por
vezes com publicos especificos (auditorio, bar, setor audiovisual;
espaco infantil, espaco para adultos, centro de recursos pedagogicos,
etc.);

» Divulgacéo e Animacao Cultural, assumindo o seu papel de mediacao
e de aproximacdo a publicos alargados, mediante a proliferacdo de
iniciativas, direta ou indiretamente relacionadas com o livro (leitura
dramatizada, debates e conferéncias com escritores; feiras do livro,
comemoracao de datas simbdlicas, etc.);

» Estratégias de Democratizacdo Cultural baseadas no principio de que
a logica prioritaria € a de servir os interesses das pessoas e ndo o das
instituicdes ou dos objetos, com reflexos no regime de livre acesso a
qualquer publicacdo ou documento, na multiplicacdo de servicos e,
ainda, na diversidade de géneros literarios e de suportes, do livro ao
jornal, passando pela revista;

» Aposta no Marketing e na Seducdo, através do estabelecimento de
cumplicidades com os utilizadores ou de "surpresas" que subvertem o
quotidiano;

» Estabelecimento de Redes de Contatos e Parcerias para estimular a
abertura ao exterior, possibilitando a circulagcdo de informacédo e a
coorganizac¢ao de iniciativas;

» Promocéo da Inclusdo Social, com especial atencdo as populacdes
desfavorecidas ou debilitadas, como é o caso de certos idosos,
desempregados, populacdes prisionais e minorias étnicas;

» Espacgos de Liberdade, porque se destinam a todos, assumindo-se
como centros culturais e, cada vez mais como novos e verdadeiros

centros culturais das vilas e cidades.
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As Bibliotecas Publicas tém, hoje, em Portugal, um papel -cultural
estruturantes da vida dos municipios, onde o combate pelo enraizamento dos
habitos de leitura é considerado um campo de batalha. Para enraizar os habitos
de leitura estabeleceram-se protocolos para que as Bibliotecas Publicas
Municipais ja inauguradas estejam inseridas na Rede Nacional de Bibliotecas de
Leitura Publica. Esses protocolos foram estabelecidos entre a Administragédo
Central (através do Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas) e a
Administracdo Local e assumem-se como verdadeiros centros culturais devido a
polivaléncia dos espacos e a atragdo que o0s servigos oferecidos exercem sobre
os cidadaos - afetam, melhorando, a qualidade de vida das pessoas.

No entanto, ainda ha desafios que se levantam. As bibliotecas devem
conseguir dar respostas as necessidades emergentes. A informacéo
disponibilizada € em grande medida desorganizada criando aquilo que pode ser
intitulado de “caos informacional” (Carvalho e Kaniski, 2000). A necessidade de
organizar a informacdo e dotar os profissionais das bibliotecas com novas
competéncias que facam face as novas necessidades informacionais,
representa um grande desafio para a biblioteca publica cumprir com sucesso a
sua misséo.

“O préximo e urgente passo, a par da necessidade de tentar equilibrar a
qualidade dos servigos prestados por estas bibliotecas (...) € comecar a prestar
servigos virtuais que aproveitem as potencialidades das novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo e contribuam para inserir efetivamente as
bibliotecas publicas na sociedade informacional em que vivemos” (Nunes M.B.,
2007).

O papel da Biblioteca Publica no acesso a informacéo

O acesso a informacéo e a sua compreensao constitui um direito humano
fundamental (Mendel, T. 2009). Segundo a IFLA (2001), “existe neste momento
mais informacao disponivel do que em qualquer momento anterior da histéria
mundial. Enquanto servigo publico aberto a todos, a biblioteca publica tem um
papel fundamental na recolha de informagao local” e a sua disponibilizagcao
imediata. Funciona também como (IFLA, 2001):

“‘uma memodria do passado, através da recolha, conservacao e oferta do
acesso a fundos relativos a histéria da comunidade e dos individuos que a
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constituem. Ao providenciar um vasto leque de informacgéo, a biblioteca
publica presta apoio ao debate informado e a tomada de decisbes
relacionadas com questdes-chave da comunidade. Na recolha e
disponibilizacdo de informacéo, é de todo o interesse que, sempre que
possivel, a biblioteca publica coopere com outras instituicbes, de forma a
tirar o maximo partido dos recursos disponiveis”.

O crescimento exponencial de informagdo em formato digital e as
evolugbes tecnoldgicas continuas, influenciaram os modos de acesso a
informacdao e tiveram j& um efeito significativo sobre os servigos das bibliotecas
publicas. “A informagdo é de grande importancia no desenvolvimento do
individuo e da sociedade, sendo inegavel que as tecnologias da informacao
conferem um poder consideravel a todos quantos tenham a possibilidade de a
elas terem acesso e de as utilizarem” (IFLA, 2001). Apesar do rapido crescimento
e influéncia destas tecnologias, elas continuam a ndo estar a disposicao de
todos, nem da maioria da populacdo mundial. Consequentemente, cada vez é
maior o fosso informacional entre os ricos e os pobres. E natural que, face a cada
inovacdo tecnoldgica, as expectativas se levantem sempre mais alto,
anunciando a cada momento um discurso salvador, prometendo a “concoérdia
universal, a democracia descentralizada, a justica social e a prosperidade geral”
(Mattelart, 2001). Mas da mesma forma que se afirmam como um “elemento de
grande potencial na difusdo da democracia e na possibilidade de se assumirem
como agentes de nivelacdo das desigualdades, a verdade é que as tecnologias
também permitem a formacao de uma elite mundial que partilha uma linguagem
comum e que se baseia nas redes proporcionadas pelas novas tecnologias no
seu quotidiano profissional, de lazer e de consumo” (Vieira, 2003). Segundo
Nunes M.B. (2005), o “a verdade é que as bibliotecas publicas sao frequentadas
sobretudo pelas classes médias e desde sempre enfrentaram sérias dificuldades
em exercerem alguma forca de atracdo sobre aqueles que mais necessitariam
dos seus servigos”. Apesar de “todos os arcos-iris pintados pela literatura de
ficgao cientifica prometerem um éden baseado na informagao” (Vieira, 2003), o
relatério de desenvolvimento humano das Na¢des Unidas (UNDP, 2002) salienta
que, “por todo o lado, entre os paises do nosso planeta e mesmo dentro dos
paises industrializados”, o intitulado fosso digital, isto €, a distancia entre aqueles

gue tém acesso a Internet e aqueles que nao tém, mantém-se. “Com apenas
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14% da populacdo mundial, os paises da OCDE contam com 72% dos
internautas, encontrando-se 164 milhdes destes nos EUA, que representam
apenas 5% da populagado mundial” (UNDP, 2002). Evidentemente largas regides
do planeta permanecem na penumbra do subdesenvolvimento.

“A estes locais ndo chegam as promessas modernizadoras que moldam os
discursos sobre o futuro das nossas sociedades” (Baggio, 2000). Mesmo na
Europa, “18% da populagéo, ou seja, 60 milhdes de pessoas vivem no limiar da
pobreza, variando estes valores dos 8% na Dinamarca para os 23% em Portugal’
(Pulmanweb, 2002). Segundo o Relatério 2000 publicado pelo United States
Internet Council “existem cerca de 137 milhdes de utilizadores regulares na
Ameérica do Norte, 84 milhdes na Europa e 69 milhdes na regido da Asia-
Pacifico”. O numero reduz-se no entanto a 11 milhdes de utilizadores na América
do Sul, 2,6 milhdes em Africa e 1 milhdo no Médio-Oriente (USIC, 2002). Estes
dados macroscépicos mostram bem a distancia que existe entre regides do
planeta. Mas estas desigualdades podem ser observadas a escala de um so
pais, onde podemos encontrar desequilibrios entre litoral e interior, ou mesmo a
escala de uma cidade, onde podemos encontrar diferengas entre centro e
periferia. A iliteracia neste sentido ganha contornos que sao novos. Nao se
resume a incapacidade de ler ou compreender um texto, mas a incapacidade de
usar os mecanismos de acesso a informacao e, bem entendido, ao acesso a
esses mesmos mecanismos e a informacao que eles proporcionam.

Segundo a IFLA (2001):

“‘um dos papéis fundamentais da biblioteca publica consiste em reduzir
esse fosso através da oferta do acesso publico a Internet, assim como a
informagé&o transmitida por meio de suportes tradicionais. As bibliotecas
publicas devem reconhecer e explorar as oportunidades proporcionadas
pelos novos desenvolvimentos nas tecnologias da informagédo e das
comunicacdes. Podem assim transformar-se nos portais eletrénicos para o
mundo da informacgao”.

As bibliotecas publicas s&o, como o proprio nome indica, de todos. Isto quer
dizer que qualquer pessoa que viva ou trabalhe na localidade onde esta a
biblioteca pode frequenta-la, consultar ou ler documentos ou leva-los
emprestados para casa. Para que 0s seus servigcos sejam acessiveis a todos e
nao apenas a um determinado grupo na comunidade, devem ser tomadas

medidas para garantir o acesso de grupos minoritarios, como por exemplo
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minorias linguisticas, pessoas com deficiéncias fisicas e sensoriais ou habitantes
de comunidades distantes impossibilitados de se deslocarem ao edificio da
biblioteca que, por qualquer razdo, se vejam privados do uso dos servicos
principais. O nivel de investimento, o desenvolvimento dos servicos, a
organizagdo do espaco da biblioteca e o horéario de funcionamento devem ser
planeados tendo como principio norteador o conceito de acesso universal.

A necessidade de uma instituichio a disposicdo de todos, que
proporcionasse 0 acesso ao conhecimento disponivel em suportes impressos e
outros, a fim de apoiar as iniciativas de educacao informal e formal, esteve na
origem da criacdo e manutencgdo da maioria das Bibliotecas Publicas e continua
a constituir um objetivo essencial destas instituices. Ao longo das suas vidas,
as pessoas tém necessidade de educacdo e conhecimento, tanto através de
instituicbes oficiais, tais como escolas, institutos e universidade, como em
contextos menos formais relacionados com o trabalho ou a vida diéria. Segundo
Nunes M.B. (2005), “o processo educativo formal cada vez menos pode ser
entendido como a unica forma de aquisicao de conhecimentos”. A aprendizagem
nao termina ao completarem-se os anos de estudo formal; antes €, para muitas
pessoas, uma atividade para a vida inteira. Numa sociedade cada vez mais
complexa, as pessoas necessitam de adquirir novas competéncias em varias
fases das suas vidas. A biblioteca publica tem um papel importante no apoio a
este processo. “A biblioteca publica deve providenciar materiais nos suportes
adequados ao apoio a este processo” (IFLA, 2001). Nomeadamente no apoio
aos processos de aprendizagem formais e informais. Deve ainda auxiliar o
utilizador a servir-se destes recursos de aprendizagem eficazmente, assim como
providenciar instalacdes que facilitem as atividades de estudo. O acesso a
informacéo e o seu uso eficaz séo fatores vitais numa educacao bem-sucedida
e, sempre que possivel, as bibliotecas publicas devem cooperar com outras
organizac¢des educacionais no ensino da utilizagdo de recursos de informacéao.
Nos casos em que existam servicos de biblioteca vocacionados para 0 apoio a
educacao formal, a biblioteca publica deve complementar, e ndo duplicar, os
recursos disponiveis em outros locais.

A biblioteca publica deve ainda apoiar ativamente as campanhas de
alfabetizacao, visto que a literacia € a chave para a educacao e o conhecimento

e para a utilizacdo das bibliotecas e dos servicos de informacdo. As pessoas
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recentemente alfabetizadas tém necessidade de materiais de leitura
apropriados, a fim de manterem e desenvolverem as competéncias adquiridas.

Todas estas mudancas na sociedade indicam que a biblioteca ja ndo é mais
um lugar que cumpre um papel previamente definido no ambito da Educacéo, na
divulgacéo da informacéo e desenvolvimento das comunidades. Nas bibliotecas,
o leitor deixa de ser um consumidor, e a biblioteca deixa de ser um espago de
consumo, para se transformar num espaco de criacao.

Este novo publico tem o interesse em aprender por vontade propria,
seguindo um caminho escolhido por si. Os cursos MOOC (Massive Open Online
Courses) (ver Capitulo 4) sao paradigmaticos desta nova forma de aprender, ja
gue os alunos escolhem os cursos e de que forma querem participar. Nao se
trata apenas de uma mudanca de ensino presencial para ensino a distancia.
Trata-se de uma mudanca profunda do paradigma de educagdo, em que o0
ensino formal é preterido a favor da aprendizagem em rede, hum processo de
coproducao. Neste ambito, o papel do bibliotecério traduz-se num disseminador
de informacéo eficaz, auxiliando o desenvolvimento do utilizador no ambito da
literacia da informacé&o.

Ndo se trata apenas de se adaptar as alteracdes da sociedade. A
adaptacao as novas realidades, a compreensédo da mudanca de paradigmas de
uma sociedade da informacéo para uma sociedade do conhecimento é um fator
decisivo para a manutencdo do compromisso das bibliotecas em relacdo a
educacdo, igualdade e acesso a informacdo, conhecimento. O papel das
bibliotecas vai para além da adaptacdo e reacdo. Tem que ser proé-ativo,
assumindo um papel de for¢ca motriz essencial para o crescimento da construcao
e apropriagdo do proprio conhecimento da sociedade envolvente.

Numa tentativa de potenciar as competéncias de criacdo, partilha e
apropriagdo do conhecimento, de alavancar essa transformacdo do
leitor/consumidor de informacao, num coprodutor de forma autbnoma e em rede
do seu conhecimento; de acompanhar e estimular a transicdo de uma sociedade
da informagéo para uma sociedade do conhecimento, & urgente reformular e
otimizar a gestéo dos recursos informacionais das bibliotecas.

Este caminho que as bibliotecas devem trilhar, para se tornarem portais
eletronicos de para o mundo da informacédo (Nunes M.B., 2003) e de acesso ao

conhecimento, ndo € um caminho facil, ja que tem um grande impacto na forma
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de tratar, representar e explorar a informacéo existente. E uma tarefa que tem
implicagbes nos fluxos de trabalho, nas normas utilizadas e nas ferramentas
informaticas necessarias. Exige também muitos conhecimentos no ambito das
ciéncias e dos sistemas de informacao, que ndo ¢é a area de formacao base dos

bibliotecarios.

O papel da Biblioteca Publica no desenvolvimento local

Segundo diretrizes da IFLA (2002): “As Bibliotecas publicas sé&o
equipamentos de nivel local destinados a servir a comunidade em que se
inserem, e devem prestar servi¢cos de informacéo a comunidade. Os respetivos
servicos e colecdes devem ter por base as necessidades locais, que devem ser
aferidas com regularidade”.

Nunes M.B. (2005) afirma ainda que, se “as bibliotecas publicas tendem a

ser um centro de difusdo das ideologias culturais e sociais dominantes [...], por
outro lado elas sdo muitas vezes o Unico lugar de uma comunidade onde se
podem encontrar os produtos das culturas marginais”.
Nesse sentido, “a biblioteca publica € um espacgo de interagao social e tem um
impacto econémico na comunidade local” (Nunes M.B., 2005). “A biblioteca
publica desempenha um papel importante como espaco publico e de encontro.
Esta funcéo reveste-se de especial importancia em comunidades onde existem
poucos locais de encontro. A biblioteca é por vezes apelidada de «a sala de estar
da comunidade» (IFLA 2010), “onde todos podem estar” (Garcia-Romeral Pérez,
2008). Na verdade, a biblioteca publica “deve constituir-se, cada vez mais, em
um centro convergente das aspiracdes comunitarias, ou seja, deve ter uma
identificacdo muito grande com a comunidade e contribuir para resolver os
problemas que sao préprios a mesma comunidade” (Suaiden, 1995). “As
pessoas mostram-se cada vez mais interessadas em descobrir as suas raizes,
em encontrar a sua identidade” (Nunes, H. B., 1996).

Segundo o manifesto da IFLA/UNESCO (1994), “a utilizagdo da biblioteca
para fins de pesquisa e de recolha de informacgao relacionada com o processo
educativo do utilizador e os seus interesses do ponto de vista recreativo
proporciona o contacto informal com outros membros da comunidade”. A

utilizacao da biblioteca publica pode construir uma experiéncia social positiva na
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medida em que ao apostar nas areas de tecnologias e informacao, funciona
como um agente positivo de mudanca na comunidade.

Através da oferta de um vasto leque de materiais de apoio a educacao e
do acesso a informacédo para todos, a biblioteca publica pode trazer beneficios
econdmicos e sociais aos individuos e a comunidade. Contribui para a criagéo e
manutencdo de uma sociedade bem informada e democratica e auxilia as
pessoas a enriquecer e desenvolver as suas vidas e a comunidade em que se
inserem. No entanto, concordamos com o que Calixto et al. (2012) afirma que “o
facto de uma biblioteca estar aberta a todos [...], mas em muitos casos séo
realmente poucos os que entram”. Para evitar a exclusado social e promover o
desenvolvimento local, as bibliotecas devem procurar “ir ao seu encontro” das
comunidades (Calixto et al., 2012).

A biblioteca publica deve manter-se a par das questfes debatidas no seio
da comunidade e facultar a informagcé@o necessaria para a prossecucao desse
debate.

Deve ter a capacidade de representar todos os tipos de experiéncia e
pensamento humano, livre de quaisquer riscos de censura. Em alguns paises, a
existéncia de uma Lei de Liberdade de Informacdo pode contribuir para
assegurar manutencgao destes direitos. “Os bibliotecarios e os 6rgaos dirigentes
da biblioteca tém a obrigacdo de defender estes direitos humanos basicos e
resistir a pressdes por parte de individuos e de grupos no sentido de limitar os
materiais disponiveis na biblioteca publica” (IFLA, 2001).

Segundo a IFLA (2001), “as bibliotecas publicas sao servicos com base
local para o beneficio da comunidade em que se inserem e, como tal, devem
proporcionar servicos de informacdo comunitaria. Os servicos e colecdes
providenciados devem basear-se nas necessidades locais, periodicamente
avaliadas”. De contrario, a biblioteca publica perdera o contacto com as pessoas
a quem o0s seus servigcos se destinam, pondo em risco a sua missao. “Os
bibliotecarios devem, por conseguinte, manter-se a par das mudancas na
sociedade resultantes de fatores, tais como o desenvolvimento social e
econdmico, alteracbes demograficas, variacbes na estrutura etaria, niveis de
educacdo, padroes de emprego e 0 aparecimento de outros servigos

educacionais e culturais”.
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Na comunidade em que se insere, a biblioteca publica deve ser um agente
essencial na recolha, preservagao e promog¢ao da cultura e “memoria local”
(Mangas, 2011; Nunes, H.B., 1996) em toda a sua diversidade. A memoria local
deve ser promovida através do chamado fundo local, ou seja, “recursos
documentais muito especificos, que refletem a atividade e as caracteristicas de
uma determinada localidade, concelho ou regido” (Mangas, 2011). Este fundo
local permite dar a conhecer a “historia, cultura e tradi¢des da comunidade,
contribuindo, deste modo, para o fortalecimento da identidade cultural dessa
mesma comunidade. Além do mais, esta € uma colecao irrepetivel em outras
bibliotecas” (Mangas, 2011).

A promocdo da cultura local pode ser desempenhada de varias formas,
entre as quais se contam a manutencdo de colecdes de Historia local, a
promocao de exposicoes e de sessdes de contos orais, a publicacdo de materiais
de interesse local e o desenvolvimento de programas interativos sobre temas
locais.

Quando a tradicdo oral € um meio importante de comunicacéo, a biblioteca
publica deve promover a sua continuacdo e desenvolvimento.

Segundo IFLA (2001): “Para o sucesso a longo prazo da biblioteca, é
importante que esta assente as suas bases na cultura ou culturas do pais ou
zona em que opera. E menos provavel que a biblioteca publica seja bem-
sucedida se a sua forma e estrutura forem importadas de um pais ou zona com
um contexto cultural muito diferente”.

Segundo orientacdo da IFLA (2001), um dos papéis e objetivos da
biblioteca publica que se devem privilegiar € a prestacdo de um vasto leque de
servigos para dar resposta as necessidades da sua comunidade, como exemplo
0 “acesso a grandes colegdes de materiais impressos, podem ser emprestados
com mais eficacia a partir do edificio da biblioteca”. No entanto, existem muitas
circunstancias em que o servico € mais eficaz quando posto a disposicao do
publico para além das paredes da biblioteca. Embora os exemplos variem de
sociedade para sociedade, o principio de planeamento do desenvolvimento da
biblioteca assente na perspetiva dos servi¢cos, mais do que na dos edificios, &
uma consideracdo importante em todas as politicas de desenvolvimento de
bibliotecas publicas. A oferta de servigcos através de tecnologias da informacao

e das comunicacdes apresenta igualmente oportunidades interessantes de levar
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0s servicos da biblioteca e de informacao diretamente ao domicilio do utilizador
e ao seu local de trabalho.

Segundo a IFLA (2001), também os edificios das bibliotecas devem ser
planeados de forma a,

“refletirem as fungdes do servigo da biblioteca; serem acessiveis a toda a
comunidade e suficientemente flexiveis para integrarem servicos novos e
em transformag&o. Devem localizar-se nas imediagdes de outros locais de
atividades comunitarias, como por exemplo estabelecimentos comerciais e
centros culturais. Sempre que possivel a biblioteca deve estar disponivel
para outras utilizacdes por parte da comunidade, tais como encontros e
exposicoes e, em edificios de maiores dimensdes, atividades teatrais,
musicais, audiovisuais e instalagdes multimédia”.

Uma biblioteca publica com um alto nivel de utilizagdo constituird um
“‘importante centro social de encontro e de aprendizagem, particularmente em
zonas rurais com baixa densidade populacional” (IFLA, 2001). Por conseguinte,
os bibliotecarios devem assegurar a utilizacédo e gestao eficientes do edificio da
biblioteca, com o objetivo de fazer o melhor uso possivel das instala¢des, para
beneficio de toda a comunidade.

Segundo diretrizes da IFLA (2001), para cumprir as suas funcdes de forma
satisfatoria, a biblioteca publica deve:

“possuir recursos apropriados em permanéncia, € ndo somente aquando
da sua criacéo, de forma a possibilitar a sustentacéo e desenvolvimento de
servigcos que vao ao encontro das necessidades da comunidade local. Isto
significa que deve facultar materiais em todos os suportes disponiveis e
regularmente atualizados para satisfazer as necessidades em mudanca de
grupos e individuos, incluindo materiais recentemente publicados e
reposicdes. Deve ainda dispor de niveis adequados de pessoal com
formacao apropriada e de financiamento para sustentar todos os meios de
fornecimento de servi¢os considerados necessarios para o desempenho da
sua funcéo vital na comunidade”.

Catalogos

Os catalogos possuem dupla funcéo de acesso a informacéo: permitem
encontrar um documento pela descrigcao fisica e/ou tematica. Sdo “considerados
o principal instrumento de recuperacdo da informacdo em bibliotecas, sendo
também os responsaveis em direcionar a localizagdo fisica na estante, do

documento recuperado” (Sousa e Fujita, 2012). “Entédo, no catalogo, o utilizador
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pode encontrar duas importantes pecas de informacéo: se a biblioteca possui o
item desejado e, se tem, onde ele esta localizado na cole¢do.” (Ferraz, 1991).

O nosso foco neste estudo incide apenas sobre o produto catalogo. Foskett
(1973) diz que “um catalogo de biblioteca destina-se a registar o acervo da
biblioteca [...].” Guinchat e Menou (1994) fornecem dois conceitos sobre os
catalogos. Descrevem-nos como ‘“listas de todos os documentos conservados
em unidades de informagao” e explicam que “um catalogo € uma série ordenada
de referéncias ou de inscrigcdes que registam as pegas de uma colegao”.

“‘Numa época em que a quantidade de publicacbes se mantinha pequena,
que os seus conteudos podiam ser conhecidos de todos os pesquisadores, a
Unica exigéncia feita a um catalogo de biblioteca era que revelasse os itens
componentes de determinada coleg¢ao” (Shera e Egan, 1969).

Os catalogos surgiram para armazenar e registar as informacgdes sobre os
documentos existentes num acervo, contudo tiveram que se transformar em
decorréncia do aumento de materiais impressos, inclusive no que toca a
ampliacdo da producao de livros e a consequente necessidade de organizacao
desse material para posterior recuperacao. Por isso, “ocorreu uma mudanca de
foco no uso dos catélogos, de simples funcao de depdsito para uma ferramenta
arrojada de uso da recuperacgao de informagdes” (Martinho e Fujita, 2010).

Em relacdo a organizacéo de um catalogo impresso, a forma padréao ocorre
pelas “fichas de catalogacao, as quais poderdo estar organizadas de acordo com
a variedade de pontos de acesso” (Sousa e Fujita, 2012). Segundo Shera e Egan
(1969), os pontos de acesso permitem a localizacdo de obras de acordo com o
dispositivo bibliografico, os quais podem ser encontrados nas seguintes formas:

- Chama-se ponto de acesso ou entrada, o elemento escolhido para
descricdo de um documento, que possibilitara a sua recuperacéo e permitira a

organizacao nos catalogos.

1. Por autor;

2. Por titulo;

3. Pela forma fisica;

4. Pela subdiviséo de periodo (tempo);
5. Pela subdivisédo geografica (lugar);
6. Por identificagdo de idioma;

7. Pelas caracteristicas dos materiais e
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8. Por assunto.

A organizacdo dos catalogos pode variar para além do conteudo de
entrada. Pode variar em funcdo do tipo e das necessidades dos seus
utilizadores. De acordo com a sistematizacao de pontos de acesso, “é possivel
descrever os varios tipos de catalogos, dentre os quais citamos: de autor, de
assunto (divide-se em sistematico e alfabético de assuntos), de titulo,
cronoldgico, geografico, topografico, dicionario, entre outros” (Guichat e Menou,
1994).

Segundo Sousa e Fujita (2012):

“Em decorréncia dos tipos de catalogos que a biblioteca comporta, as fichas
catalogréaficas deverao ser elaboradas de acordo com o elemento que serve
de entrada principal do documento, com os respetivos pontos de acesso. A
mesma devera ser desdobrada quantas vezes forem necessarias, de
acordo com cada entrada escolhida, sendo condizente com o tipo de
catalogo que ira abarca-la. Assim, serao formados registos ordenados dos
documentos de um acervo, em detrimento a sua descricdo fisica
(representacdo descritiva ou bibliografica) que também englobard os
pontos de acesso necessario para a sua recuperacao, que podera ser por
autor, titulo, assunto, entre outros.”

Com isso, o catalogo forma uma lista organizada e ordenada de registos,
onde € possivel realizar pesquisas de documentos que passaram por um
tratamento, estando disponivel “[...] a quem o consulta tendo no¢ao do material
a que se refere, sem necessidade do acesso fisico a esse material.” (Ferraz,
1991).

Os manuais sao os publicados em forma de livros; os impressos séo
apresentados em forma de listas; os semi-automatizados englobam a forma
manual, a elétrica ou 6tica e por fim, os automatizados s@o os registados em
suporte legiveis pelo computador (Guinchat; Menou, 1994).

De acordo com Ferraz (1991), gradualmente, os “catalogos eletronicos vém
substituindo os catalogos em fichas [...]". Os “catalogos em fichas foram
automatizados e sdo denominados de catalogos eletrénicos, em linha ou on-line,
o qual é também denominado pela literatura especializada de OPAC” (Sousa e
Fujita, 2012). Em referéncia ao catadlogo automatizado adotar-se-a a

nomenclatura catalogo em linha.
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Segundo Araujo e Oliveira (2005), “os catalogos em linha oferecem varias
vantagens no acesso a informacéo que os impressos nao tém, como a rapidez
na busca, uma maior possibilidade de padronizacdo das informacdes, etc.”
Portanto, a diferenca entre os catalogos em fichas e em linha reside no tipo de

suporte e no processo de recuperacao da informacao que contém.

Informatizacdo dos catalogos

A “evolugao do catalogo manual para o automatizado ocorreu na década
de 60 em territorio americano” (Sousa e Fuijita, 2012). Segundo Machado (2003),
“[...] a Library of Congress desenvolve um sistema de comunicacéo
computadorizada de informacfes bibliograficas de monografias em inglés por
intermédio do MARC” (Machine Readable Cataloging).

O formato MARC facilita a acomodacédo e a codificagdo dos registos
bibliograficos em relacdo ao método manual e promove maior eficiéncia, melhor
capacidade de busca de dados e transferéncia de registos entre bibliotecas
(Rubi, 2008).

Com o advento da internet e do formato MARC, muitas bibliotecas puderam
transformar seus catalogos manuais em em linha, transformando-os em OPAC.
O OPAC “representa um avangco em relagdo aos catalogos em fichas,
principalmente no que diz respeito ao acesso remoto a cole¢éo da biblioteca e a
integracdo de vérios tipos de documentos e fontes em uma Unica interface,
economizando tempo do utilizador e espaco fisico da biblioteca” (Rubi, 2008).

Ainda de acordo com Rubi (2008), os OPAC sao “capazes de integrar as
funcBes bibliotecéarias classicas como consulta, empréstimo individual e entre
bibliotecas, processamento técnico e recuperacao da informacdo. Também é
possivel realizar pesquisas por autor, titulo e assunto, cumprindo as fun¢des das
tradicionais fichas catalograficas, porém com mais rapidez”.

A automatizacdo dos catalogos, tal como ja foi supramencionado, traz
inimeras melhorias. Também “contribui para a otimizacdo da operacdo de
tratamento da informacdo em bibliotecas, sendo através dessa operacdo que o
bibliotecario executara a funcédo de inserir os dados no catalogo, dos documentos
que compdem o acervo” (Sousa e Fujita, 2012).

Esse tratamento da informacdo compreende, segundo Sousa e Fujita

(2012), a analise e a descricao da forma (descricao fisica ou bibliografica) e do
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contetdo (tema) do documento. Guinchat e Menou (1994) denominam-nas de
“tratamento intelectual”, pois exige do bibliotecario grande esforco mental,
principalmente na abrangéncia do teor do documento.

O tratamento de forma de um documento consiste em apontar o autor,
titulo, edicdo, publicacdo, data, paginagéo, etc., no catalogo. Este tratamento
deve seguir as regras do Anglo American Cataloging Rules (Cdédigo de
Catalogacao Anglo Americano), publicado em 1967.

Ja o tratamento tematico ou de conteudo trata o assunto do documento e
permite indicar o numero de classificacdo, o resumo e 0s assuntos. Estes dois
tipos de tratamentos originardo uma representacdo completa do documento no
catalogo.

Outra mudanca visivel, que decorre da evolucéo dos catalogos, é que estes
passam de catdlogos construidos para uma comunidade local, a catélogos
disponibilizados na Web em formato em linha, com acesso disponivel para o
publico em geral (Fujita, 2009).

Outra facilidade da utilizacdo dos catalogos em linha reside no facto da
ficha catalografica ser feita apenas uma vez, gerando automaticamente
diferentes entradas. Desta forma, as “fichas documentais podem ser consultadas
nos catalogos por varios pontos de acesso, podendo variar a busca de um item
especifico pelas inUmeras formas de abordagens do mesmo documento, sendo
em relagdo a autoria, ao assunto, ao tipo de documento, a lingua, entre outros”
(Sousa e Fuijita, 2012).

Hoje em dia, com o uso da internet também é possivel ter acesso a uma
panoplia de documentos e outros recursos de informacéo e esses documentos
podem ser tratados e disponibilizados em bases de dados ou nos catalogos de
bibliotecas. Por outro lado, como as informacdes podem estar localizadas em
sitios de diversos conteudos, permanecem vulneraveis e sem garantia da sua
integridade tematica.

No entanto existem excecdes, como por exemplo o0s Repositérios
Institucionais, os sitios Tematicos, os Institucionais, entre outros, que organizam
e disponibilizam informacbes com garantia de veracidade no que é
disponibilizado para acesso. Nesse sentido, as instituicbes, sejam elas
universidades, empresas, escolas, etc., devem olhar para os catalogos de

bibliotecas como uma ferramenta confidvel para armazenagem, busca e
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recuperagdo de informacgdo. Pelas atividades de tratamento documental, os
utilizadores podem recuperar o que necessitam, a qualquer hora e local, através
da ligagdo com a Web (Sousa e Fuijita, 2012).

Outra vantagem do uso do catalogo em linha € que depois de descoberta
a localizacéo de um determinado documento numa dada biblioteca, é possivel
negociar a permuta desse documento entre diferentes instituicbes,
principalmente se o material a permutar foi criado na propria instituicdo que
abarca o catalogo, assumindo assim este a funcéo de promover a divulgacao do
material informacional produzido.

Por exemplo, as “bibliotecas universitarias séo sistemas de informac¢éo que
produzem bases de dados cujas formas de representacdo documental
estdo organizadas em metadados com possibilidade de acesso multiplo.
Séo, portanto, instrumentos plurifuncionais porgue dédo acesso, confirmam
dados e possibilitam avaliacdo. Com o acesso as informac¢des por meio dos
catalogos em linha, mais conhecidos pela sigla OPAC, os utilizadors podem
recuperar as informacgfes necessarias por meio de buscas cruzadas em
diversos indices, como autor, titulo, assunto e data” (Fujita, Rubi e Boccato,
2009).

Para que haja uma padronizacédo e metodologia da formacdo de um acervo
condizente com a realidade da comunidade de utilizadores atendida pela
biblioteca, os documentos que forem inseridos num catalogo passam por uma
triagem de regras e diretrizes definidas nas Politicas de Desenvolvimento de
Colecao, que sado recomendacdes estabelecidas por bibliotecas.

Outra funcdo do catalogo reside em permitir ter acesso e a tomar por
empréstimo a versdo impressa do documento armazenado no acervo, ou
escolher ter acesso ao documento em texto completo no formato digital.

Desta forma, a transformacé&o dos catalogos manuais para em linha permite
gue estes tenham uma enorme visibilidade, pois qualquer pessoa, de qualquer
parte do mundo pode aceder ao capital intelectual que determinada instituicao
tem produzido, possibilitando também uma maior visibilidade da instituigdo que
os contém e uma partilha de informacdes e experiéncias entre comunidades.

Neste ambito, a atividade de indexacéo e catalogacéo de assuntos engloba
a descricdo tematica do documento, porém, segundo Fujita, Rubi e Boccato

(2009), baseadas em Silva e Fuijita (2004) explicam que:
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“[...] a propria area de pesquisa reconhece a indexagao e a catalogagao de
assuntos como conceitualmente equivalentes na concessdo de Lancaster
(1993), Silva e Fujita (2004) e Milstead (1983), entre outros. A razao de
existirem como dois ramos da analise de assunto advém da procedéncia
da atividade de cada uma, pois a catalogacdo de assuntos esta
essencialmente ligada a construcdo de catalogos de bibliotecas e a
indexacdo a construcdo de indices de bibliografias em servicos de
informacgéo bibliograficos que produzem bases de dados”.

O bibliotecério deve atuar como um indexador ao realizar a analise de
assunto e assim perceber o documento na sua esséncia, identificando e
selecionando os conceitos que melhor representem o seu conteudo (Fujita; Rubi;
Boccato, 2009). Isto decorre pela necessidade que os utilizadores tém numa
“‘informacéo precisa e detalhada sobre o documento que procura e a designacéo
de um ou dois cabecalhos de assunto para representar o conteddo temético do
documento, n&o alcanga todo seu espectro de abordagem tematica” (Sousa e
Fujita, 2012).

A tendéncia dos catalogos é de atuar como bases de dados. Num estudo
recente, Fujita et al (2011) explicam que “as capacidades de gestao e difusao
dos recursos bibliograficos e a contribuicdo dos servicos e funcdes
desempenhadas pelas bibliotecas como as gestoras na estruturacdo e a
representacao da informacg&o modificaram-se de maneira substancial”.

E possivel constatar pelo impacto da automatiza¢do na catalogacéo por
assuntos e os efeitos do catédlogo em linha na indexacéo, a importancia que as
inovacdes tecnoldgicas desempenham no quotidiano de bibliotecarios. “E salutar
a compreensédo das mudancas ocorridas e no facto do bibliotecario, ao realizar
a representacao tematica, atuar como um indexador, para melhor representar o

conhecimento” (Sousa e Fujita, 2012).
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Capitulo 2
O impacto da Internet no papel das bibliotecas

No capitulo anterior, revemos como as bibliotecas criaram e organizaram
0S seus catalogos para responderem as suas necessidades internas de gestao
e as necessidades dos utilizadors.

O aparecimento da Internet também teve impacto na forma como as
bibliotecas organizam a sua informacdo. Quer ao nivel da catalogacdo, que
passou a ser facilitada com a importacao de registos, quer ao nivel da visibilidade
e acessibilidade, ja que os catalogos passam a estar em linha. O utilizador passa

a ter mais autonomia no processo de pesquisa.

Catalogacao em rede

Com o aparecimento da internet e com a maioria das bibliotecas ligadas
em rede, as solucbes de software para bibliotecas passaram a disponibilizar a
possibilidade de se importarem registos bibliograficos criados e atualizados por
outras bibliotecas.

Catalogos coletivos — 0 exemplo da Rede Concelhia de
Bibliotecas de Montalegre

Como ja foi mencionado na introducdo, a RCBM é composta pelos servigos
da Biblioteca Municipal de Montalegre (sede), P6lo Casa do Capitdo de Salto,
Biblioteca Itinerante, e trés Bibliotecas Escolares do Agrupamento de Escolas de
Montalegre, Dr. Bento da Cruz (BE/CRE Dr. Bento da Cruz, BE/CRE do Baixo
Barroso e BE/CRE do Centro Escolar). Estas bibliotecas trabalham em rede para
haja uma boa gestdo dos recursos materiais e humanos e uma melhor
sustentabilidade de cada instituicdo envolvida.

Esta Rede implicou uma interacdo colaborativa de pessoas que partilharam
informagdes e colaboraram na execugdo de tarefas. Desta forma, evita-se a
multiplicacdo de procedimentos idénticos, como € o caso das rotinas de
catalogacao de documentos que se repetem nas bibliotecas e promove-se uma

fusao de registos bibliograficos idénticos.
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O catéalogo coletivo é o resultado de um trabalho colaborativo de uma Rede
de bibliotecas e quando publicitado num portal que identifica a Rede, promove:

- a partilha e cooperacdo entre todas as bibliotecas da mesma Rede (as

municipais e as escolares), quer a nivel de catalogacao, a nivel pedagogico

(animagdes das leitura), ou outras atividades;

- aperfeicoamento com aprendizagens partilhadas;

- agilizacao dos servicos;

- permite ao utilizador saber a localizacdo de um documento e facilitar o

seu acesso por empréstimo interbibliotecas, tendo acesso ao acervo

comum através do portal;

- permite uma coresponsabilidade na atualizacdo dos catalogos;

- torna a informacdo do catalogo acessivel a todos, contribuindo para a

criacao de igualdade de oportunidades.

Toda a construcdo de uma rede de catalogos devera adotar os seguintes
principios:
- “proximidade espacial ou cultural
- livre acesso a todos os suportes documentais
- garantia de portabilidade entre os sistemas
- respeito pela propriedade e controlo dos catalogos por cada biblioteca

- dignidade profissional e reciprocidade das parcerias” (Portugal, 2013).

Registo Nacional de Objetos Digitais

Com o intuito de depositar e agregar os conteudos digitais e digitalizados,
e disponibilizados em rede por entidades portuguesas e coordenar e difundir
esses recursos, a nivel nacional e internacional, designadamente através do
Portal Europeana [portal de acesso as colec¢des digitais de mais de 2300
instituicées europeias (BNPortugal, 2015)], surgiu o sistema de Registo Nacional
de Objetos Digitais (RNOD).

Segundo o BNPortugal (2015),

‘o sistema RNOD é um agregador sectorial no sentido em que esta
principalmente vocacionado para conteudos de acervos de bibliotecas ou
de outras organizacdes detentoras de materiais bibliograficos, cobrindo
espécies manuscritas e publicacdes impressas de variada tipologia (texto,
imagem, som, musica, cartografia e iconografia).
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N&o se destinando a acervos de arquivo e de museus, para 0s quais vao
existir outros agregadores sectoriais, pode, no entanto, conter registos para
objetos de arquivo ou museu que estejam incluidos em colecdes de
bibliotecas e descritos nos seus sistemas de informacao.

Para a agregacao de conteudos digitais de arquivos e museus sugerem-
se, respetivamente, o Portal Portugués de Arquivos e a consulta da
informacéo do Instituto dos Museus e da Conservacao sobre os portais
Matriz Net e MatrizPix”.

Nas suas fun¢des de repositorio e agregador, 0 RNOD propicia 0s seus
participantes:

>

Um ponto central de pesquisa e acesso a objetos digitais
disponibilizados por diferentes entidades, utilizavel pelos profissionais
e publico em geral;

A inclusdo desses recursos no Portal Europeana aumentando, assim,
a sua acessibilidade e visibilidade;

A disponibilizacdo da informacado que permite evitar a duplicacdo de
investimentos no que respeita a digitalizacdo de publicacbes
impressas;

Uma visdo global das iniciativas de digitalizacdo de colecdes
bibliograficas e afins, em Portugal, permitindo registar quer informacéao
sobre objetos digitalizados, quer intencdes de digitalizacao;
Flexibilidade de participagéo, permitindo diferentes niveis de registo,
quer para itens individuais, quer para grupos ou colecdes ainda nao
descritos individualmente;

Um ambiente de colaboracdo profissional para desenvolvimento de
comunidades de interesse e de boas praticas de digitalizacdo
BNPortugal (2015).

Servigos

Segundo BNPortugal (2015), o sistema RNOD permite aos seus

participantes:

>

Proceder diretamente a insercdo manual de registos, através de um
interface simples e amigavel;
Copiar registos da PORBASE - Base Nacional de Dados Bibliograficos

(segundo Fortuna e Fontes (2000) foi criada em 1988 e permitiu a
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informatizacdo do catalogo coletivo na qual colaboram a Biblioteca
Nacional de Portugal (BNP) e mais de 170 bibliotecas portuguesas)
para o RNOD e adicionar-lhe a informacéo relevante;

» Importar registos para o0 RNOD por ISO 2709;

» Ter os seus registos RNOD, ou parte deles, automaticamente
recolhidos pelo Portal Europeana,;

» Inscrever um servidor OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for
Metadata Harvesting) proprio para recolha automatica dos seus
registos de objetos digitais para inclusdo no RNOD e exposi¢ao para o
Portal Europeana.

Os servigos do sistema RNOD sao gratuitos e podem “participar livremente
no RNOD quaisquer organiza¢des portuguesas, publicas ou privadas, que
ja detenham e disponibilizem, ou venham a produzir e disponibilizar
contelidos digitais e digitalizados de colecdes de bibliotecas ou acervos
afins e que pretendam alargar a sua acessibilidade e visibilidade em linha,
atraves dos portais RNOD e Europeana” (BNPortugal, 2015).

O sistema RNOD engquadra-se na iniciativa de colaboracéo intersectorial
CULTURA:PT, promovida no a&mbito do Ministério da Cultura para desenvolver
0os servicos de interoperabilidade e a participacdo portuguesa no Portal

Europeana.

Diretorio de Entidades RNOD
A lista de entidades RNOD ¢ a seguinte:

- Assembleia da Republica: Acesso aos Debates Parlamentares, em que
estdo incluidas todas as intervencbes efetuadas no parlamento desde a
Monarquia Constitucional até a atualidade

- Biblioteca Municipal de Alpiarca

- Biblioteca Municipal de Montalegre

- Biblioteca Municipal Ferreira de Castro (Oliveira de Azeméis)

- Biblioteca Municipal José Régio (Vila do Conde)

- Biblioteca Municipal Simdes de Almeida (Figueir6 dos Vinhos)

- Biblioteca Nacional de Portugal: Disponibilizacdo dos objetos de acesso

publico da Biblioteca Nacional Digital
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- Biblioteca Publica Municipal do Porto

- Centro de Documentacao 25 de Abril da Universidade de Coimbra

- Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género

- Direcao Regional da Cultura dos Acores

- Exército — Biblioteca

- Fundacao Portuguesa das Comunicacoes

- Hemeroteca Municipal de Lisboa

-Instituto Camdes: Acesso a objetos da Biblioteca Digital Camdes

- Instituto de Investigacao Cientifica Tropical (1ICT)

- Instituto dos Museus e da Conservacao

- Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge

- Ministério dos Negdcios Estrangeiros - Instituto Diplomético

- Secretaria-Geral do Ministério das Financgas — Biblioteca Central

- Teatro Nacional D. Maria Il — Biblioteca | Arquivo

- Universidade Catdlica Portuguesa

- Universidade de Coimbra - Servico Integrado das Bibliotecas
-Universidade de Lisboa: disponibilizacdo dos objetos digitais registados
no SIBUL (Sistema Integrado das Bibliotecas da Universidade de Lisboa)

- Universidade do Porto — Faculdade de Engenharia
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Capitulo 3
Representacao do Conhecimento

Nos capitulos anteriores falamos de bibliotecas, do ponto de vista da
organizacdo da informacdo sobre os seus suportes. Tracou-se a evolucéo
histérica desde as fichas de catalogacéo até as atuais solu¢des de software.

Porque estamos repetidamente a utilizar a palavra informagéo e temos
como propoésito comecar a falar de conhecimento, neste capitulo introduzem-se
estes e outros conceitos das Ciéncias da Informacdo. Embora sejam muito
utilizados no nosso dia-a-dia, por vezes de uma forma pouco rigorosa, €
importante discrimina-los no a&mbito deste trabalho. S&o conceitos antigos, mas
que nos dias de hoje, por forca da sua utilizacdo e representacdo em

computador, tém ainda mais importancia.

Informacgé&o e conhecimento

O conhecimento é um conceito fundamental neste trabalho e que ja foi
definido segundo Pelizzari et al. (2002) na seccdo 1.1 do Capitulo 1. O préprio
titulo “Para uma biblioteca do conhecimento” reflete essa opcao.

A terceira revolucdo industrial — a das TIC — trouxe uma mudanca profunda
na educacdo e na cultura, de tal forma que o conhecimento é o distintivo desta
sociedade: a sociedade do conhecimento. Mas em que medida as civilizacdes
mais antigas, como a grega, a romana, etc., ndo eram ja sociedades do
conhecimento? Gostamos de pensar que esta é a sociedade do conhecimento
plural onde todos participam, quer contribuindo para a diversidade deste, quer
usufruindo de um novo modelo de desenvolvimento que o conhecimento nos
proporciona. Infelizmente, o relatério da UNESCO (Bindée, 2005), lembra-nos que
todas as vantagens das TIC também criaram uma divisdo profunda entre os que
Ihes tém acesso e 0s que ndo tém. Ainda ndo estamos numa sociedade onde
todos tém acesso igual e universal ao conhecimento.

Poderemos ainda estar longe desta sociedade do conhecimento que sera
auto-alimentada pela sua prépria diversidade e capacidades de cada um, mas
temos a sensacdo de que os atuais meios de comunicacao de informacéo s&o

os melhores que alguma vez tivemos. Parece-nos credivel acreditar que vamos
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conseguir esta universalidade do conhecimento se formos ainda mais expeditos
a tirar o melhor partido quer das tecnologias, quer da imensa informag&o reunida.

Como mediadoras do processo de construcdo do conhecimento, junto dos
mais diversos publicos, as bibliotecas tiveram, tém e continuaréo a ter um papel
importante para a universalidade do conhecimento. De uma forma genérica,
gueremos contribuir para reforcar este papel das bibliotecas na disseminacao
universal do conhecimento. Para se perceber melhor esta contribuicdo, temos
entdo que definir melhor que conhecimento é este que estamos a falar.
Relacionados com conhecimento, ha muitos outros conceitos que interessa
revisitar nesta sec¢éo, para se criar um referencial conceptual que sera utilizado

em toda a tese.

Conceitos

Comegamos por rever os conceitos de dados, informagao, conhecimento e
sabedoria, com base na piramide DIKW (Data-Information-Knowledge-Wisdow),
também denominada hierarquia da sabedoria (Rowley, 2007). Esta piramide é
muito utilizada nas ciéncias informacéao pela facilidade com que estes conceitos
podem ser definidos, uns em func¢do dos outros. A informacao € definida em
termos de dados, o conhecimento em termos de informacdo e a sabedoria
define-se em funcdo de conhecimento. Esta relacdo pode ser representada de

uma forma gréfica, como se ilustra na Figura 1.

Sabedoria

Conhecimento

Informacgao

Dados

Figura 1 - Piramide DIKW tradicional
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Dados
Os dados sao a base desta piramide. Referem-se aos simbolos ou sinais,

gue nao tém qualquer valor ou significado sem o devido contexto e interpretacao.
Por exemplo, que significado tem os simbolos 029?. Num contexto bibliotecario,
podera ser a Classificacdo Decimal Universal (CDU) de um determinado livro.
Mas o0 mesmo simbolo também podera significar um azimute (uma direcdo) no

contexto nautico. Ou seja, os simbolos em si ndo tém qualquer significado.

Informacéo
A informacdo obtém-se a partir do processamento, organizacdo e

estruturacdo dos dados, de forma a torna-los relevantes num determinado
contexto, de acordo com um proposito. A informacao tem significado, valor, € til
e relevante. Aproveitando um exemplo, a informacgéo de que um Big Mac? tem
29 gramas de gordura tem um determinado significado. Esta informacéo é
inferida de um facto observavel, discreto, que € o dado que resulta da medicao
da gordura: 29 g. Repare-se que € preciso ter uma ideia sobre a unidade grama.
Fora do contexto, junto de um publico ndo familiarizado com esta unidade, a

informacgao perde relevéancia.

Conhecimento

O conhecimento ja se apresenta como algo mais intangivel e, por isso, mais
dificil de definir. Seguindo a relacdo entre as camadas da piramide, o
conhecimento tem a ver com a forma como combinamos e interpretamos a
informac&o. E uma forma complexa, que atende a fatores como a experiéncia,
formacao, atitude, emocdes, interesse, intencdo, necessidade e também a
propria situacdo em que precisamos de aplicar esse conhecimento. O
conhecimento como uma caracteristica humana define-se como a nossa
capacidade de filtrar e combinar adequadamente a informacéo que nos € Uutil
numa determinada situacdo para suportar uma decisdo informada. De uma
forma muita resumida, o conhecimento é o uso adequado da informagéao.
Voltando ao Big Mac, a informacéo de quem tem 29 gramas de gordura ganha

outro valor quando combinado com o facto (informacéo) de que esses 29 gramas

1 http://nutrition.mcdonalds.com/getnutrition/nutritionfacts. pdf
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correspondem a 45% da dose diaria recomendada. A informagéo de que tem 29
gramas de gordura provavelmente ndo chega para tomar uma decisédo, néo é
suficiente para nos ser Gtil. Mas a combinacao dos factos (informacé&o) permite-

nos decidir se queremos comer dois Big Mac no mesmo dia.

Sabedoria
A sabedoria vai para além da mera agregacdo de conhecimento. A

sabedoria acrescenta a capacidade de usar o conhecimento da melhor forma,
na situacéo adequada. Obriga a ter a capacidade de eleger a forma de usarmos
o conhecimento da forma mais eficaz. Voltando ao exemplo do fast food, a
sabedoria ser& a capacidade de decidir o que devemos ingerir, ndo s6 em funcéo
dos “factos nutricionais”, mas em fungao de outros fatores, como o estilo de vida,
a idade, o estado de saude, etc. Ou seja, a sabedoria resulta da articulagdo do

conhecimento em véarios dominios.

Discusséo da piramide DIKW

Antes de mais, convém sublinhar que a piramide DIKW que usamos para
introduzir os conceitos de dados, informacgdo, conhecimento e sabedoria,
embora seja muito referida na literatura, é considerada por alguns autores
redutora e até perigosa (Frické, 2009). No entanto, uma boa discussao destes
conceitos e das possiveis interpretacdes resolve as limitacdes apontadas pelos
autores referidos.
Nesta discussdo comegamos por considerar uma visdo menos hierarquica e
estrutural dos conceitos, a favor de uma visdo mais orientada aos fluxos entre
0s varios niveis. A ilustracdo na Figura 2 é uma interpretacéo da piramide DIKW

que se encontra na Wikipédia?.

2 http://en.wikipedia.org/wiki/DIKW_Pyramid#Representations
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Figura 2- Representacao alternativa da piramide DIKW (fonte: Wikipédia)

Nesta interpretacdo, acrescenta-se um nivel, a compreensao que medeia
0 conhecimento e a sabedoria. A compreensao € indexada ao saber porqué, que
esta depois do saber fazer. Esta interpretacdo também acrescenta uma visdo
temporal, em que o passado se refere ao que ja conhecemos e compreendemos,
e o futuro se apresenta como o tempo em que iremos ser chamados a decidir o
que devemos fazer.

Noutras representagdes, como a que apresentamos na Figura 3 aparecem
dois eixos adicionais: um que se refere a granularidade do contexto e outro que
se refere a compreensao. A granularidade do contexto comeca com as partes
(dados); estabelecem-se ligacGes entre as partes (informacao); a partir dessas
interligacbes forma-se uma unidade (conhecimento); para depois, com a
agregacdo dessas unidades se chegar a sabedoria. Ao contrario da nocao de
compreensao apresentada na Figura 2, na Figura 3, a piramide DIKW apresenta
uma compreensao transversal aos varios niveis. Essa compreenséo varia entre

a pesquisa até a reflexao.

67



0
Past

Experience

Figura 3- A piramide DIKW com eixos adicionais (fonte: Kvaes.wordpress.com)?

A pirdmide a luz da Informética
Na Informatica, estas no¢des sao muito influenciadas pelo trabalho seminal

de Claude Shannon, considerado o pai da Teoria da Informacdo. O problema
fundamental da comunicagéo, para Shannon, é reproduzir de uma forma exata
ou aproximada, a mensagem inicial noutro ponto remoto. Para ele, era um
problema mateméatico e a sua preocupacao era conhecer a capacidade de
transmissdo de informacdo de um canal de comunicagcdo. Para isso,
desenvolveu a teoria da informagédo, comecando na menor unidade, o bit, até a
quantificacdo da informagdo contida numa mensagem. Este trabalho de
Shannon, contemporaneo com os primérdios da informatica, influencia
profundamente a forma como os computadores representam e lidam com dados,

informacéo, conhecimento e sabedoria.

3 https://kvaes.wordpress.com/2013/05/31/data-knowledge-information-wisdom/
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Para se perceber melhor esta perspetiva da Informética, acrescentamos

mais um eixo transversal a piramide DIKW, o eixo da representacdo e

manipulacdo em computador, que aparece representado na Figura 4.

>
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Sabedoria
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Conhecimento

Informacgao

Representagéo e manipulagéo em computador

Dados

Figura 4 - O suporte informatico para cada nivel da piramide DIKW

Os dados sao representados por bits e bytes e nesse sentido, os
computadores ndo tém qualquer limitacdo em codificar os simbolos a que
chamamos dados. Ou seja, qualquer facto pode ser representado em
computador, mesmo 0s mais continuos como masica ou imagens, em 0posi¢cao
aos factos discretos, que sdo os mais faceis de representar. Atualmente, ja ndo
é arriscado afirmar que também néo ha limitacdes em relacéo ao volume, ja que
0 armazenamento € cada vez maior e mais barato.

A informacao é representada através da organizagao e estruturacao desses
dados. Sistemas como as bases de dados relacionais, documentos, imagens,
videos, etc., sdo formas eficazes de organizar os dados. A este nivel, os
computadores também ndo apresentam grandes limitacdes. Pelo contrario,
podemos afirmar que nestas duas primeiras camadas, 0s computadores tém
capacidades superiores aos proprios humanos.

Na representacdo do conhecimento, os computadores ja comecam a
apresentar limitagées. O conhecimento, para poder ser tratado em computador,
tem que ser tornado explicito e tangivel. Existem varias formas de representar

este conhecimento em computador, que iremos abordar, mas ainda sédo formas
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limitadas e restritas a determinados dominios do conhecimento. Mas é uma area
onde se esta a trabalhar e onde aparecem novas contribui¢cdes todos os dias. De
alguma forma, € também a area onde se enquadra este trabalho, ja que
gueremos acrescentar nas nossas bibliotecas digitais formas de representacao
do conhecimento para melhorar a forma e a velocidade de devolver esse
conhecimento a comunidade.

Por fim, quanto a capacidade de julgar e eleger a melhor forma de aplicar
o conhecimento a novas situacgdes, o computador € mais limitado. Contudo,
desengane-se quem acha que 0s computadores nunca irao ter esta capacidade.
Desde h& muito anos que esta capacidade € perseguida e ha uma diversidade
de prémios a reconhecer os melhores resultados na area da inteligéncia artificial.
O facto de ja circularem carros sem condutor nos Estados Unidos da América
comprova 0s avangos nas capacidades sensoriais e de tomada de decisao que
0s computadores exibem. A aprovacéo da lei em junho de 2011 que permite a
circulacdo destes carros (no estado do Nevada) € uma confirmacdo da
capacidade que o carro controlado por um computador tem de eleger a forma
mais adequada de reagir a situacdes inesperadas. Este carro, a semelhanca de
qualquer condutor, foi sujeito a um conjunto de exames que ultrapassou com
sucesso, apresentando as competéncias que achavamos que sé os humanos

tinham.

Representacdo do conhecimento

Nesta seccao introduzimos o conceito de ontologia, que é o artefacto que
vamos usar para representar e manipular o conhecimento em computador.

Dado o propésito deste trabalho, a nocdo de ontologia € trabalhada
pragmaticamente sob o posto de vista das Ciéncias da Informacdo e da
Computacéo, e ndo do ponto de vista filosofico. Como veremos no Capitulo 3,
na seccao das ontologias, uma ontologia sera tratada como uma descricdo
formal de uma dada conceptualizagéo.

Todas as promessas da Web semantica se baseavam na capacidade que
a mesma passaria a ter para “entender”’ a informagao que circula na Web. As
ontologias séo o trunfo que suportam essa promessa. No entanto, a Web tem
evoluido muito, mas a questdao semantica nao tanto. Nessa evolucéo, destacam-

se mais 0s aspetos sociais da Web 2.0 e os conteudos gerados pelos
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utilizadores, do que as capacidades semanticas. As capacidades semanticas
continuam muito limitadas.

A lentidao desta evolugéo para aumentar a capacidade semantica da Web
explica-se pelas dificuldades que tém surgido no suporte a representacao e
manipulagdo semantica em computador. Apreender os conceitos relacionados
com a semantica e com a sua manipulacdo ndo é tdo facil como aprender
linguagens HTML (HyperText Markup Language), CSS (Cascading Style Sheets)
ou Javascript. Por essa razédo, neste capitulo introduzimos a representacédo do
conhecimento de uma forma tao préatica, quanto possivel. Sendo assumidamente
um capitulo com o objetivo de apresentar as ontologias e a sua utilizacdo de uma
forma prética, € necessariamente um texto opinado, no sentido em que se
fizeram previamente um conjunto de escolhas (de linguagens e ferramentas).
Estas escolhas visam diminuir a dispersao e a dificuldade em se perceber todo
o ciclo de vida num sistema de informacao que recorra a ontologias.

No ambito desta tese, revisitaremos as ontologias no ambito do sistema
proposto para a recuperacao de informacdo na plataforma CKAN, disponivel a

partir de http://ckan.cm-montalegre.pt.

O problema

Nenhuma tecnologia existente se desenvolveu tdo rapidamente como a
Web. Em pouco mais de uma década, cridmos o maior repositério de
documentos. Maior do que qualquer biblioteca previamente existente. Contudo,
e embora tudo pareca a distancia de um clique, ndo é facil encontrar, por
exemplo, uma piza ndo vegetariana. Perguntar no Google piza vegetariana ou
piza ndo vegetariana da sensivelmente os mesmos resultados, pois ndo tem
gualquer significado (para o motor de busca) a expressédo ndo vegetariana. O
motor de busca vai apenas usar 0s termos piza e vegetariana, para selecionar e
ordenar um conjunto de paginas a apresentar ao utilizador. E garantido que a
maioria dos resultados serao de facto pizas vegetarianas, e ndo o contrario como
se pretendia. De igual forma, os resultados de uma pesquisa por “livros escritos
por Camilo na prisao”, dificilmente retornara uma obra de Camilo Castelo Branco.

Na verdade, o computador é mais competente ao nivel do processamento
de dados e de informacdo, e muito menos ao nivel do conhecimento. A

informacdo meteoroldgica que nos € disponibilizada quando nos € apresentada
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uma imagem num site de meteorologia € percebida por uma pessoa e pelo
computador, de forma muito diferente. Para o computador ndo faz qualquer
sentido a temperatura atual, as previsdes para amanha, se vale a pena ou nédo
levar um guarda-chuva, etc. Para o computador, a preocupacao € produzir uma
visualiza¢éo do conteudo da pagina, que o faz independentemente do significado
dos conteudos.

A solugao

Os computadores e 0s programas sdo um suporte fantastico para
apresentar, transferir, processar e armazenar informacdo, mas (ainda) nao
percebem o significado da informacao, processam e transferem eficazmente.

Para ultrapassar esta limitacéo, estdo em desenvolvimento um conjunto de
solugdes, que se designam por tecnologias seméanticas. De uma forma genérica,
estas adicionam a informacdo uma estrutura, bem como descri¢cdes explicitas
sobre os conteudos. Para ilustrar, de uma forma genérica, esta diferenca,
recorremos a uma ilustracdo do consoércio W3C (World Wide Web Consortium),

a principal organizacédo de padronizacdo da World Wide Web, apresentada na

Recurso

Figura 5.

LinK

Figura 5 - Web atual e Web semantica *

Na Web atual (lado esquerdo da Figura 5), existe um conjunto de recursos

interligados por um conjunto de hiperliga¢gdes indiferenciadas. No lado direito,

4 http://pt.slideshare.net/gessesantos9/web-semantica-29105030
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temos a desejada Web semantica, em que 0s recursos deixam de ser
indiferenciados e sao classificados com um tipo, uma classe ou uma categoria
(pessoa, software, local, documento, etc.). As ligacdes entre 0s recursos passam
a ser diferenciadas e representam relacdes entre os mesmos (depende de,
criado por, vive em, € uma versao de, etc.).

Sendo evidente esta necessidade de acrescentar relagbes e descricdes
explicitas sobre os conteudos, ha varias formas de o fazer. Por outras palavras,
ha varias formas possiveis de representar o conhecimento. Por essa razao,
vamos revisitar alguns conceitos relacionados com a representacdo do

conhecimento.

Formas de representacao do conhecimento

A representacdo do conhecimento dedica-se ao estudo da forma como o
conhecimento acerca do mundo que nos rodeia pode ser representado em
computador. O objetivo € criar representacfes que possam ser eficazmente
processadas em computador. Naturalmente que a l6gica de primeira ordem, que
estende a logica proposicional com quantificadores, € um candidato natural para
representar o conhecimento através de predicados e das regras de inferéncia.
Os predicados [Odete € um cisne; Todos 0s cisnes sdo brancos] permitem
rapidamente chegar a conclusdo, pelas regras de inferéncia, que Odete é
branca, com base no conhecimento explicitado nos predicados anteriores. Note-
se que na verdade h& cisnes negros, mas sO conta para a inferéncia o
conhecimento que foi explicitado.

A légica referida apresenta algumas limitac6es quando o conhecimento &
incerto ou incompleto. Por essa razdo, foram aparecendo diversas formas de

representacéo do conhecimento, que vamos rever.

Palavras-chave
As palavras-chave, muito utilizadas, sdo uma forma muito simples de
considerar que o conhecimento pode ser representado por uma lista nao
ordenada de palavras. Dai resulta que uma boa parte das pesquisas nas
bibliotecas em linha, sendo mesmo a maioria, sao feitas recorrendo a palavras-

chave.
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Na internet, estas palavras-chave sao frequentemente designadas por tags
(anotacdes) em sitios como o flickr ou o youtube. E comum ver fotografias
anotadas com algo como: Montalegre, castelo, castle, NIKON. Note-se que n&o
ha qualquer constrangimento da definicdo das palavras escolhidas, e fica ao
critério de quem publica os recursos (documentos, imagens, videos) definir estas
anotacoes.

Alguns sistemas de classificacdo recorrem a uma lista pré-definida de

palavras-chave, pelo que se designa um vocabulario controlado.

Taxonomias

As taxonomias sdo estruturas mais rigidas que as palavras-chave, pois
impdem uma hierarquia entre os diferentes termos. E um sistema familiar de
representacdo, dado que nos habituamos a lidar com taxonomias nas ciéncias.
Essas taxonomias sdo um legado do sueco Carlos Lineu, que sistematizou o
processo de classificacdo. O trabalho de Lineu inspirou muitas outras
classificacdes, para diferentes dominios. llustrando a utilizacdo destas

7

taxonomias, o ser humano é classificado da seguinte forma, no reino dos

animais:
Dominio: Eukaryota
Reino: Animalia
Sub-reino: Eumetazoa
Filo: Chordata
Subfilo: Vertebrata
Classe: Mammalia

Subclasse: Theria
Infraclasse: Eutheria
Ordem: Primates

Subordem:  Haplorrhini

Infraordem:  Simiiformes
Superfamilia: Hominoidea
Familia: Hominidae
Subfamilia:  Homininae
Tribo: Hominini
Subtribo: Hominina
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Género: Homo
Espécie: H. sapiens

Subespécie: H. sapiens sapiens

No exemplo apresentado, ha uma relacdo hierarquica clara entre os
termos, relacdo que vai do mais genérico (organismos vivos constituidos por
células dotadas de nucleo) para o mais especifico (Homo sapiens sapiens). Ha
um vocabulario controlado subjacente a uma taxonomia, composto pelos termos

utilizados.

Tesauros

Os tesauros enriquecem as taxonomias através de relacdes entre 0s
termos de uma taxonomia. Na verdade, a Unica relacdo entre termos de uma
taxonomia € a relacéo hierarquica. Num tesauro, podemos acrescentar outro tipo
de relacbes entre termos, tipicamente: equivaléncia, inverso, associacao, etc.
Dada a maior capacidade de explicitar relagbes entre termos, os tesauros
ganharam tal protagonismo que foram objeto de um processo de normalizacéo,
para promover e assegurar a interoperacionalidade dos mesmos. Desse
processo de normalizacao, resultou a norma ISO 25964.

O AGROVOC, desenvolvido pela Organizagdo das Nacdes Unidas para
Alimentagéo e Agricultura (FAO) é um exemplo tipico e bem conhecido de um
tesauro multilingue. O AGROVOC é constituido por um conjunto de termos.
Cada um é relacionado com outros através de relacdes hierarquicas e nao
hierarquicas. Note-se que é habitual identificar as relagdes mais comuns por: BT
(broader term - termo genérico), NT (narrower term - termo especifico), RT
(related term - termo relacionado), SN (scope note - indica¢gbes ou clarificacédo
sobre a utilizagdo do termo) e UF (used for - utiliza-se para). Como base nestas
relacdes, apresenta-se dois termos do AGROVOC, Poluicéo e Poluicdo do ar, e
suas relagoes:

Poluicéo

NT: Deposigéo acida

NT: Poluicdo do ar

NT: Poluicdo ndo pontual

NT: Poluicdo sedimentar
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NT: Poluicdo da agua

RT: Degradacéo ambiental
RT: Poluentes

RT: Pesticidas

Da mesma forma, é definido o termo Polui¢do do ar:
Poluicdo do ar

BT: Poluicéo

RT: Atmosfera

RT: Efeito estufa

Ontologias

Por fim, aparecem as ontologias como suporte a representacdo do
conhecimento, que generalizam o0s tesauros, introduzindo uma maior
capacidade expressiva. O revés desta flexibilidade € uma maior dificuldade em
desenhar, construir e processar ontologias em computador. Por essa razao,
queremos que este trabalho de alguma forma contribua para facilitar a
compreensao destes mecanismos e promova a sua utilizacao.

Uma definicdo bastante sucinta de ontologia, que se apresenta consensual,
apresentada por Gruber (1993) diz que “uma ontologia € uma explicitagdo formal
de uma conceptualizagdo comummente aceite”. E uma “conceptualizacdo”
consensual porque se segue a um exercicio de abstracdo que visa identificar os
conceitos mais relevantes e que representem o conhecimento consensual sobre
um determinado dominio. Trata-se de uma “explicitacdo” porque os conceitos
identificados séo representados numa linguagem “formal” (em oposigao a lingua
natural), que poderd ser manipulada pelo computador. As ontologias sé&o
definidas pelo consércio W3C® de uma forma ainda mais pragmatica. “As
ontologias definem os conceitos e as relacdes necessarias para descrever e
representar uma area do conhecimento. As ontologias sao utilizadas para
classificar os termos utilizados numa dada aplicagéo, caracterizar as possiveis
relacbes e acrescentar possiveis restricoes nas relagcdes que se podem

estabelecer”.

5 http://www.w3.0rg/2001/sw/SW-FAQ#whont
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Se uma ontologia € uma explicitagdo de uma conceptualizacéo, € preciso
uma linguagem formal para comunicar essa conceptualizacdo. De entre as
varias linguagens e codificacdes possiveis, vamos mencionar a linguagem RDF
(Resource Description Framework) e a linguagem OWL (Web Ontology
Language). Estas séo as linguagens recomendadas pelo consoércio W3C. Além
das linguagens, precisamos de ferramentas que as manipulem, pelo que
recorremos a popular ferramenta Protégé®, desenvolvida na Universidade de

Stanford. O Protégé suporta igualmente RDF e OWL.

A linguagem RDF
A linguagem RDF comecou por ser a forma preconizada pelo consorcio

W3C para a descrever recursos e o relacionamento entre os mesmos. O
vocabulario utilizado no RDF, classes, relacdes e propriedades, é definido num
esquema RDFS (Resource Description Framework Schema). Por outras
palavras, quando queremos descrever uma quantidade enorme de recursos,
livros por exemplo, definimos previamente um esquema RDFS onde dizemos
gue classes, relacdes e propriedades devem ser utilizadas. Posteriormente, em
cada RDF que descreve cada um dos recursos, usam-se exclusivamente os
elementos definidos no esquema. O RDFS introduz os conceitos do dominio,
gue depois ocorrem na descricdo semantica de cada um dos recursos. Cada um
destes recursos designa-se instancia, algo que existe e ocorre no mundo real.
Na Figura 6 ilustra-se esta relacdo entre um esquema RDFS e as mdltiplas

instancias descritas em RDF.

6 http://protege.stanford.edu/
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Esquema RDF (ROFS)
( Género literario

L

_/

subClasseDe

C Romance > escrtoer FC Escritor )

\\ escritoPor /"

Os Maias - Eca de Queirds

\ escritoPor /—
Amor de perdigao =\_Camilo Castelo Branco

Instancia (RDF)

Figura 6 - Relagéo entre um esquema RDFS e as descri¢fes das instancias RDF

Como veremos, a linguagem OWL (Web Ontology Language) estende as
capacidades dos esquemas RDFS, aumentando a capacidade de representar e
inferir conhecimento. Contudo, porque existem muitas ferramentas desenhadas
para manipular RDF, houve o cuidado de garantir a continuidade desse suporte,
havendo uma grande compatibilidade entre o RDF e o OWL. O OWL pode ser
visto como uma evolucao (compativel) com o RDF, de modo a garantir o retorno

do investimento em RDF.

A linguagem OWL
A linguagem OWL, promovida pelo consorcio W3C, sucede ao RDF e é a

que nos permite maior expressividade em termos de representacdo do
conhecimento. Vamos descrever, mais especificamente, a segunda edicao desta
linguagem OWLZ2, proposta em 2009. Optar por usar a linguagem OWL2 ainda
deixa varias opc¢des em aberto, ja que esta se refere a uma classe de linguagens,
com trés niveis diferentes de expressividade: OWL Lite, OWL DL e OWL Full. As
restricbes que vamos referir nos varios exemplos que se seguem encaixam

dentro da linguagem OWL DL.
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A medida que apresentamos a linguagem OWL, estamos em simultaneo a
concretizar e a exemplificar o conceito de ontologia, a0 mesmo tempo que
introduzimos a terminologia do OWL. Por ser a linguagem recomendada pelo
consorcio W3C, parece-nos importante usar a terminologia desta linguagem, em
detrimento de muitas outras formas como sdo designados 0s conceitos

relacionados com ontologias.

Componentes de uma ontologia em OWL

Uma ontologia OWL consiste em classes, propriedades e individuos.

Individuos

Os individuos representam algo que realmente existe no dominio em que
estamos a trabalhar. Cada individuo néo precisa de ser identificado por um nome
unico, podendo os nomes “Eca”, “Eca de Queirds” ou “Ega de Queiroz” referirem-
se ao mesmo individuo. De facto, em OWL é necessario explicitar que se trata
do mesmo individuo ou de individuos diferentes.

E comum designar os individuos como instancias. Vamos tentar manter os
termos utilizados no OWL, como ja referimos, pelo que usaremos o termo

individuo.

Propriedades

As propriedades séo relacdes binarias estabelecidas entre individuos. Ou
seja, sao propriedades que ligam dois individuos. Por exemplo, a relacéo
irm&oDe podera servir para ligar o individuo Duarte com o individuo Henrique. A
relagéo filhoDe poderd ligar os individuos Henrique e Filipa de Lencastre.

Nem todas as relacdes tém as mesmas caracteristicas.

A relacdo irmaoDe, por exemplo, diz-se simétrica. Sabendo desta
caracteristica, € possivel inferir que Henriqgue também esta relacionado com
Duarte através da relacdo irmdoDe. Uma relacdo que ndo permita este
relacionamento simétrico diz-se assimétrica.

Uma relagédo poderd ter uma relacdo inversa. Henrique relaciona-se com
Filipa de Lencastre, através da relagdo filhoDe. Existe uma relacdo inversa desta,
gue podemos designar maeDe que relaciona Filipa de Lencastre com Henrique.

Quando temos uma relacdo descendenteDe que relaciona Henrique com

Jodo |, e Jodo | com Pedro I, se podermos inferir que descendenteDe também
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relaciona Henriqgue com Pedro I, entdo a relacdo diz-se transitiva. A relacdo
irmaoDe também é transitiva. Isto é, se irmdoDe Duarte Henrigue e irmdoDe
Henrique Pedro, entdo podemos inferir irmaoDe Duarte Pedro.

Enquanto a relacdo irmaoDe pode relacionar o mesmo individuo Duarte
com varios outros: Henrique, Pedro, Fernando, etc. O mesmo n&o se passa com
a relacdo nasceuEm. Se dissermos que nasceuEm Henrique Porto, ndo faz
sentido aparecer a mesma relacéo a relacionar Henrique com outro local. Nestes
casos, diz-se que a relacdo € funcional, ou seja, um individuo s6 se pode
participar uma unica vez nesta relacao.

As relagbes podem ainda ser reflexivas ou irreflexivas. Por exemplo, é
razoavel dizer que a propriedade familiarDe é reflexiva, permitindo inferir
familiarDe Henrique Henrique. Pelo contrario, a relacdo méaeDe nao faz sentido
ser reflexiva, pois uma mulher ndo pode ser mae de si propria. Esta propriedade

diz-se irreflexiva.

Consultas sobre OWL

E evidente que um dos mecanismos mais importantes, embora dificil de
conseguir, € ter uma linguagem declarativa, suficientemente sofisticada de fazer
consultas complexas sobre uma ontologia. Em 2008, o consorcio W3C adotou a
linguagem SPARQL para consultas sobre ontologias.

Uma consulta em SPARQL para retornar todos os escritores e respetivos
romances tem a seguinte forma:

PREFIX kb: <http://protege.stanford.edu/kb#>

SELECT ?romance ?escritor

WHERE

{ ?romance kb:escritoPor ? escritor }
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Capitulo 4
Educacao e as bibliotecas

A educacao na sociedade da informacéo
“Homens e mulheres se educam em suas relagdes com o mundo, em um processo

permanente, bem como a educagdo tem como fim a prépria formagéao do ser humano.”

(Oliveira, 2009)

A educacao é, em primeiro lugar, assegurada pela familia, facto que atesta
a ligacao entre o afetivo e o cognitivo, assim como a transmissao das normas e
valores. Em segundo lugar, cada individuo aprende ao longo da sua vida no seio
do espaco social e comunidade onde esta inserido. Além disso, a educacéo &
considerada, pela UNESCO, um direito do ser humano de existir no mundo com
dignidade e de exercer a sua cidadania.

Com base no Relatério para a UNESCO da Comisséo Internacional sobre
Educacao para o século XXI, o conceito de educacéo ao longo da vida é uma
das chaves de acesso ao século XXI, uma vez que ultrapassa a nocdo de
educacéo tradicional e vem dar resposta ao repto de um mundo em rapida e
constante transformacao.

Deve entdo a educacdo adapta-se constantemente a esta transformacao
da sociedade, sem deixar de transmitir as aquisicfes, os saberes basicos,
adquiridos da experiéncia humana.

A educacédo ao longo da vida deve basear-se em quatro pilares fundamentais:
“aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver em sociedade e
aprender a ser” (Delors, 1999).

Segundo Delors (1999), aprender a conhecer pressupde antes de tudo, 0
aprender a aprender, através do exercicio da atencdo, memoéria e pensamento
critico. Quando se fala em aprender a conhecer, estd eminente uma
aprendizagem para a aquisi¢ao de saberes, uma combinacao da cultura em geral
com a oportunidade de trabalhar em diferentes conteldos e assuntos. Isto
permite que cada individuo aprende a aprender, para que possa beneficiar das

oportunidades facultadas pela educagéo ao longo da vida.
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Aprender a fazer, € uma aprendizagem que envolve o desenvolvimento
de competéncias e habilidades que tornem a pessoa apta para enfrentar
diferentes situacdes do dia-a-dia, mas também aprender a fazer diversas
experiéncias sociais ou de trabalho, quer espontaneamente, quer formalmente.
Sendo assim, o aprender a conhecer e aprender a fazer coexistem a partir da
existéncia do outro.

Aprender a viver juntos, € a capacidade de estabelecer vinculos sociais
através da compreensdo do outro, do pluralismo cultural, bem como na
capacidade de gerir possiveis conflitos. Desta forma, conseguem-se respeitar 0s
valores multiculturais, da compreenséo e da paz.

E por fim, Aprender a ser, pressupde o desenvolvimento da auto-regulacéo
do seu processo de aprendizagem e estar a altura de agir com imensa
capacidade de autonomia, de discernimento e de responsabilidade pessoal.

Para que isto seja possivel, ndo se pode negligenciar na educagcdo as
potencialidades de cada individuo (raciocinio, memoria, aptiddo para comunicar,
capacidades fisicas, etc.).

A educacéo ocupa cada vez mais espaco, na vida das pessoas, uma vez
que aumenta o papel qgue desempenha nas enérgicas sociedades modernas.
Atualmente, ninguém pode pensar adquirir, enquanto crianca e na juventude,
uma preparacao inicial de conhecimentos que Ihe é suficiente para toda a vida.
Pois, a evolucédo do mundo € tdo rapida que exige uma atualizacdo continua de
saberes. Entende-se assim que, uma educacao permanente, especialmente
dirigida as necessidades das sociedades modernas, ndo pode continuar a
descrever-se em relacdo a um periodo particular da vida, ou a uma finalidade
demasiado especifica. E fundamental aprender ao longo da vida, uma vez que
uns saberes aprofundam e enriquecem outros.

A educacédo ao longo da vida deve fazer ainda “com que cada individuo
saiba conduzir o seu préprio destino, num mundo onde a rapidez das mudancas
se conjuga como fendmeno da globalizagdo, para modificar a relacdo que
homens e mulheres mantém com o espaco e o tempo.” (Delors, 2005). Esta
mesma ideia de uma “sociedade aprendente” em que 0 sucesso dos sujeitos
depende da sua capacidade de processar e gerir a informagéo e de construirem
o conhecimento de forma partilhada, em rede e, sobretudo, da sua capacidade

de adaptacdo a mudanca foi também a palavra-chave do influente relatério
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publicado pela OCDE (OCDE, 2000). Segundo Takahashi (2000), esta educacéo
ao longo da vida, permite ao individuo ndo apenas adaptar as mudancas
tecnolégicas, mas sobretudo inovar”.

Para finalizar, pode dizer-se que a educacao ao longo da vida é como um
meio de alcancar o equilibrio entre trabalho e aprendizagem e o exercicio duma

cidadania mais ativa.

Educacéo na sociedade do conhecimento

Vivemos num mundo completamente globalizado onde as tecnologias
estdo praticamente a disposicéo de todos, independentemente da distancia e da
disponibilidade temporal que estes tém. No entanto é necessario a adaptacéo e
adesao dos varios intervenientes nas instituices de ensino a este novo mundo,
onde as tecnologias assumem um papel preponderante no suporte ao ambiente
de aprendizagem.

A educagdo convencional na modalidade presencial tem como base a
participacdo direta e presencial dos alunos, dos professores e de outros
intervenientes no processo educativo. Cada vez mais se podem constatar varias
mudancas bastante significativas que tém vindo a ocorrer nas Ultimas décadas,
mudancas estas que abrangem as metodologias, as técnicas e as ferramentas
que séao utilizadas com vista a tornar o processo de aprendizagem mais eficaz e
mais eficiente.

O crescente avanco das tecnologias de informacdo e comunicacéo,
essencialmente as tecnologias da Internet, veio favorecer o aparecimento da
modalidade de ensino a distancia suportada pelas TIC.

Muitos autores utilizam a expressao “aprendizagem a distancia” ou
‘educacao a distancia”, em detrimento de “ensino a distancia”. Ao longo do
desenvolvimento desta tese iremos utilizar a expresséao “ensino a distancia”, sem
gue com ela queiramos centralizar o processo de ensino e aprendizagem no
professor. Pretendemos apenas manter uma ideia formal de educacdo a
distancia promovida por instituices de ensino, evitando generalizar para outros
modelos de educagédo informal a distancia.

A modalidade de ensino a distancia pode ou ndo ocorrer totalmente a

distancia. Atualmente permite a utilizacdo de meios de comunicacdo mais
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autométicos, onde ha uma comunicacao bilateral e a possibilidade de encontros
ocasionais entre 0s varios intervenientes, com vista ndo sé a socializacao e troca
de opinides e experiéncias, mas também a colaboracéo.

Pode-se constatar que a grande diferenca entre o ensino presencial e o
ensino a distancia, reside na interacao entre a fonte do estimulo educativo e o
destinatario desse estimulo. Ou seja, em ambas, a fonte do estimulo é
normalmente o professor e o destinatario é o aluno.

No ensino presencial, o professor esta presente em praticamente todas as
atividades do aluno, enquanto no ensino a distancia, o professor esta presente
através de determinado meio de comunicacdo. E necessario que os alunos
possam ser também a fonte de impulso de determinadas aprendizagens, embora
seja o professor a coordenar esse processo.

Independentemente da modalidade de ensino, modalidade presencial ou
ensino a distancia, as duas tém um ponto em comum: tém como base a
aprendizagem, que €é o processo pelo qual adquirimos conhecimentos,
habilidades, valores e atitudes.

Segundo o Livro Verde para a Sociedade da informacdo em Portugal
(1997), a sociedade da informacédo tem de ser uma sociedade para todos. Na
definicdo das medidas de politica para a construcao da sociedade da informacao
devem-se estabelecer condicbes para que todos os cidaddos tenham
oportunidade de nela participar e desse modo beneficiar das vantagens que este
novo estadio de desenvolvimento tem para oferecer. Para isso, é indispensavel
gue todos possam obter as qualificacbes necessarias ao estabelecimento de
uma relacdo natural e convivial com as tecnologias da informacéo e que seja
possivel o acesso em locais publicos sem barreiras de natureza econémica que
contribuam para acentuar a estratificacdo social existente.

Segundo Pozo (2005):

“Vivemos numa sociedade do conhecimento, mas para muitos € uma
sociedade da informacdo, uma vez que quem ndo pode ter acesso as
multiplas formas culturais de representacao simbolica social, econémica e
culturalmente empobrecido, além de viver confundido, oprimido e
desconcertado diante da avalanche de informacé&o que n&o se pode traduzir
em conhecimento, para a qual ndo se pode dar sentido”.
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Sociedade da informacgédo e do conhecimento

A sociedade da informacéo € uma sociedade onde a criagdo, a distribuicao,
a difusdo, o uso e a manipulacdo da informacdo € uma atividade econdmica,
politica e cultural muito importante. E uma sociedade que, predominantemente,
utiliza o recurso as TIC para a constante troca de informacéao (Sizo, 2013).
A forma de levar a informacdo de um meio para o outro é também
importante para o conceito de sociedade da informagéo. Um dos paradoxos
centrais da sociedade atual € que torna a informacao facilmente reproduzivel, o
que pode implicar uma variedade de problemas de liberdade e controlo
relacionados com a propriedade intelectual.
Segundo Karlofet (2001), a informac&o pode adicionar 0 nosso corpo de
conhecimento, reestrutura-lo ou altera-lo uma vez que o individuo absorveu a
informacéo, a trabalhou, a comparou a conhecimento prévio, a interpretou e a
avaliou.
De acordo com a Fundacédo para a Ciéncia e a Tecnologia, sdo varias as
linhas de acdo que compdem a sociedade da informacao, das quais se destacam
(FCT, 2013):
¢ Investigacdo e Desenvolvimento e Inovacéo (I&D&I), nomeadamente:
I&D em Infraestruturas e Seguranca: Ciberseguranca; I&D em
Tecnologias Emergentes: Computacdo em Nuvem Internet do Futuro;
eCiéncia: Promocao, apoio e modernizacao das infraestruturas digitais
de apoio as atividades de investigacado cientifica e de desenvolvimento
tecnolégico e de ensino;
¢ Incluséo e Acessibilidade Digitais;
e Centro Internet Seqgura;
e Relagbes Internacionais - Apoio na internacionalizacao de atividades
de ciéncia e tecnologia, no ambito das e-Ciéncias, e acompanhamento
e concecdo de politicas internacionais para a Sociedade da
Informacao;

e Férum para a Sociedade de Informacao - consulta e concertagdo multi-
stakeholder para o desenvolvimento das politicas publicas para a

sociedade da informacéo;
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e Acbes de acompanhamento e promocdo da Agenda Digital para a

Europa.

A sociedade atual é movida pelo dominio da informacgé&o. Ter a informacao
certa na pessoa certa, no momento certo, permite gerar conhecimento para
suportar determinada tomada de deciséo. Nesta perspetiva, a sociedade atual é
denominada também por sociedade do conhecimento.

Segundo Rodrigues (2003), uma sociedade do conhecimento é uma
sociedade baseada em pessoas, na sua criatividade, iniciativa e também a sua
habilidade de aprender de forma mais sistematica. Na atual sociedade é cada
vez mais evidente que o conhecimento € o diferencial competitivo mais
importante para a maioria das organiza¢des. Alguns dos impactos causados por
esta sociedade séo:

e Desenvolvimento sustentado e sustentavel;

e Maior exigéncia e maior qualificacéo dos trabalhadores;

e Menos hierarquias nas estruturas;

¢ Modelo de capitalismo socioeconémico;

e Maior interesse na criacdo de conhecimento organizacional;

e Maior importancia dos processos, em detrimento dos produtos;

¢ Globalizacdo da economia, aparecimento de novos mercados;

e Maior preocupagdo com a qualidade e aparecimento de novos produtos

de software;

e Integracao de diversas tecnologias da informagcao e comunicacao.

Segundo Mendes (2001):

"O conceito da Sociedade do Conhecimento assenta em pessoas
inteligentes, dinamicas e versateis, com capacidade para recorrerem a
informacédo e aos conhecimentos de que necessitam para desenvolver a sua
atividade de forma criativa, em contextos bem definidos e em saudéavel
articulagédo com os sistemas em que se integram".

As linhas de acdo da sociedade do conhecimento encontram-se

organizadas do seguinte modo:
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e Conhecimento e Tecnologia: ttm como objetivo promover a criacao e
beneficio social de novo conhecimento e tecnologia em areas
emergentes com elevado potencial para a criagdo de riqueza e
emprego, e a melhoria da qualidade de vida, em particular Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo, Nanotecnologia, Internet do Futuro,
Ambient Assisted Living;

e Redes: promover a expanséo e o refor¢o de redes de colaboracéo entre
pessoas e organizacdes, estimulando a produtividade, a criatividade e
a exceléncia;

¢ Internacionalizacdo: fomentar a internacionalizacdo das atividades de
criacao e transferéncia de conhecimento e tecnologia, e de concecéo e
acompanhamento das politicas para a sociedade da informacédo e do
conhecimento;

e Observacdo: assegurar a observacdo objetiva e transparente da
sociedade da informacao e do conhecimento, e a perspetiva da sua

evolugao.

Segundo Castells (2005), vivemos numa sociedade em rede, numa era de
partilha e de colaboracéo, trazida pelo exponencial crescimento da World Wide
Web — em particular a Web 2.0. A Web 2.0 € entendida como sendo a inteligéncia
coletiva de todos os que usam a Web para upload, download, adicionar
comentarios, fornecer feedback, adicionar tags e participar ativamente na
criacao de novos conhecimentos (O Reilly, 2005).

Presentemente verifica-se que a literacia digital e a literacia da informacéao
sdo conceitos de extrema importancia na atual sociedade em que vivemos.
Enquanto a literacia digital se relaciona com a aquisicdo de competéncias
essenciais em TIC, a literacia da informacéo relaciona-se com a aquisicdo de
competéncias essenciais ao nivel da gestdo da informacéo. Por isso, €&
necessario que cada individuo tenha competéncias em ambas as literacias, de
forma a possuir competéncias necessarias nas TIC para posteriormente poder
gerir a informacao.

O acesso a informacao credivel é precisamente algo com que os alunos de
varios niveis de ensino se confrontam diariamente. Como tal, e perante esta

realidade, é necessario uma abordagem cientifica, sobre a literacia da
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informacao que permita dotar os varios intervenientes neste processo de ensino
e aprendizagem de competéncias de pesquisa, de acesso e de selecdo da

informac&o.

Educacéo aberta

O processo de Bolonha veio diminuir o tempo de ensino do aluno em
relacdo ha alguns anos atras, no entanto atualmente existem alternativas para
se transmitirem os conhecimentos necessarios ao aluno, como por exemplo: o
aluno complementa os seus conhecimentos com mini e-cursos ad-hoc, sendo
estes um complemento as aulas presenciais, ou tem eventualmente, de assistir
durante a sua vida a minicursos ou e-cursos de especializacdo especificos para
a profissdo que este ira exercer, sendo que neste caso a certificacao tera um
papel bastante importante, ou este continua a estudar num regime de e-Learning
(electronic learning) ou b-Learning (blended learning) melhorando assim as suas
qualificacdes.

Segundo Andrade (2003), a designacédo de Ensino a Distancia surgiu em
1965, num trabalho de Otto Peters, para substituir a expressao «ensino por
correspondéncia».

Atualmente, o Ensino a Distancia é uma realidade no mercado nacional,
precisamente porque os alunos estdo geograficamente dispersos e por questdes
pessoais, econdmicas ou profissionais € cada vez mais dificil deslocarem-se a
sessOes presenciais.

Ao longo dos tempos a utilizacdo das TIC no ensino tem como base uma
perspetiva moderna de ensino e aprendizagem, em que o aluno tem flexibilidade
temporal e geogréfica para aprender. Isso permite que determinado aluno possa
conciliar os seus estudos e a sua vida no mercado de trabalho, visto que as
atividades podem ser concretizadas parcial ou totalmente a distancia para que o
aluno néo tenha de se deslocar para as realizar.

As atividades que podem ser realizadas a distancia ttm como base uma
plataforma de aprendizagem que permite a producdo e a utilizacdo de
ferramentas, de recursos e de informagbes em suporte eletronico. Esta
plataforma promove ainda a utilizacao de recursos educativos digitais como via

de complemento, ou mesmo de substituicdo, do ensino em sala de aula. Estas
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plataformas facilitam a alteracéo das praticas pedagogicas, certificando praticas
de ensino interativas e construtivistas, bem como o desenvolvimento de uma
cultura de aprendizagem ao longo da vida.

O termo plataforma € bastante comum no mundo das tecnologias. Refere-
se a um sistema informatico, onde assentam varios softwares, aplicacdes ou
servicos multimédia. As plataformas de aprendizagem fornecem uma
infraestrutura que facilita a comunicacao e a colaboracédo entre os professores e
os alunos, tendo como objetivo a partilha de informacéo, de recursos e de
materiais pedagogicos de forma a envolverem-se em grupos virtuais de trabalho,
baseados em interesses comuns ou em torno de temas ou disciplinas (Brunner,
2004). O conceito ambiente virtual de aprendizagem (AVA) surgiu dentro desta
concecdo das plataformas de aprendizagem, como sendo a comunidade de
aprendizagem criada através de um conjunto de aplicacdes e servicos
devidamente integrados.

Massive Open Online Courses

Um MOOC (Massive Open Online Course) € um curso em linha que utiliza
diversas plataformas Web 2.0 e redes socialis, é gratuito, sem pré-requisitos para
participacdo, mas também sem emissao de certificado de participacdo. Caso se
pretenda um diploma, este tera de ser pago, no final do curso.

Este tipo de curso € oferecido para um grande numero de alunos (é
massivo) e com grande quantidade de material disponivel em linha durante o
periodo letivo. A estrutura e o desenrolar do proprio curso passam a depender
muito mais dos proprios alunos. Os alunos é que escolhem que cursos que
pretendem (escolhem o caminho) e de que forma querem participar nos cursos
(o nivel de envolvimento) e a gerir o seu tempo de estudo. A instituicdo e o
professor deixam de ser centrais. A matéria é dividida em modulos e apresenta-
se predominantemente sob a forma de videos de palestras e textos
recomendados. A avaliagdo € feita através de tarefas e testes de escolha
multipla.

Este tipo de cursos confunde e deixa desorientados os alunos com menos
autonomia, habituados a seguir um guido bem determinado e a terem tarefas

definidas por um professor.
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O primeiro MOOC foi criado em 2008, por George Siemens e Stephen
Downes, na Universidade de Manitoba, no Canada, com mais de 2000 inscritos.
Hoje em dia, os MOOC séo lecionados na maioria das universidades de topo a
nivel mundial (Harvard, Caltech, Duke, Stanford, Princeton ou MIT).

Os numeros destes MOOC séo impressionantes. S6 a Coursera, uma das
varias empresas/consorcios criados em 2012, teve mais de 2 milhdes de alunos
logo no primeiro ano e conta agora com cerca de 10 milhdes de alunos. Um dos
primeiros cursos de Sebastian Thrun, que criou a Udacity, teve 150 mil inscritos.

A esséncia dos MOOC é o espirito da colaboragédo: além de utilizar
conteudo ja disponivel gratuitamente na Web, boa parte é produzida, modificada
e compartilhada por seus participantes durante o proprio curso, em posts, em
blogues ou féruns de discusséo, recursos visuais, audios e videos, dentre outros
formatos. Assim, como afirmam McAuley, Stewart, Siemens e Cormier (2010), o
MOOC se constroi pelo envolvimento ativo dos alunos que auto-organizam sua
participacdo em funcdo de seus objetivos de aprendizagem, conhecimentos
prévios e interesses comuns. Nesse sentido, possuem pouca estrutura, quando
comparados com cursos em linha oficiais e formais, que muitas vezes comegam
com o conteudo e até as atividades definidos, mas nestes a ideia é que o proprio
programa emirja das interacdes entre seus participantes.

Por isso, 0s MOOC tém contribuido para redefinir a propria no¢ao de curso
e a relacdo entre alunos e professores: a responsabilidade pelo ensino fica
distribuida por toda a classe, ndo apenas nas maos do professor.

Os MOOC incentivam ainda a construgédo de PLEs (Personal Learning
Environments), ja que o aluno escolhe, de um amplo cardapio, o que, e quando
quer aprender e de que atividades e ferramentas quer participar, ao contrario da
educacao tradicional, na qual em geral todos os alunos precisam realizar as
mesmas tarefas ao mesmo tempo.

Mas ha também problemas e desafios a serem superados, segundo
McAuley et al. (2010): a falta de estrutura e objetivos de aprendizagem pode
gerar uma sensacdo de confusédo e falta de orientacdo; a falta de interacéo
constante com o professor pode resultar numa sensacédo de falta de guia e
direcao; a falta de dominio basico de informatica e mesmo do uso de ferramentas
distribuidas em rede podem exigir uma curva de aprendizado inicial; o alto nivel

de ruido de conversas simultaneas pode gerar uma sobrecarga cognitiva; e o
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alto nivel de autonomia e autorregulacdo da aprendizagem exigido dos alunos
pode impulsionar a desisténcia.

A principal razdo indicada por Antono Fini, em The Technological
Dimension of a Massive Open Online Course: The Case of the CCK08 Course
Tools, para o abandono do curso foi a falta de tempo, as barreiras de linguagem,
fuso horario e falta de habilidades em TIC. Experiéncias de aprendizagem
informal como os MOOC competem com outras atividades para a alocacao de
tempo pessoal. Nesse sentido, por mais contraditorio que possa parecer, 0S
alunos preferiram utilizar uma ferramenta Web 1.0 passiva — Daily, uma
newsletter que apresentava um resumo ja filtrado pelo professor e distribuido por
uma lista de emails (mas que tomava menos tempo) do que discussdes
interativas em féruns no Moodle e blogues, redes sociais, Pageflakes e Second
Life (que tomariam mais tempo). A maioria das ferramentas Web 2.0 e redes
sociais foram consideradas pouco Uteis, confusas e desorganizadas pelos
alunos.

Baseando-se nos resultados dessa analise, Fini recomenda que MOOC
escolham com cuidado as interfaces em fungéo de sua usabilidade, indiquem os
objetivos pedagdgicos de cada ferramenta oferecida e deixem claro que os
alunos podem escolher as ferramentas que preferem utilizar.

Mark Mackness e Roy Williams, em The ideals and reality of participating
in a MOOC, encontram contradicdes similares nos resultados do mesmo MOOC.

Mas varias outras experiéncias ja foram realizadas, depois desta facilitada
por Siemens e Downes:

e asPLENK 2010 — Personal Learning Environments Networks and
Knowledge (2010)

e PChange.MOOC - Change: Education, Learning, and Technology!
(2011)

e ChCreativity and Multicultural Communication (2011)

e 20eduMOOC - Online Learning Today and Tomorrow (2011)

e Online Le Digital Storytelling (2011)

e 20Introduction to Artificial Intelligence (2012), oferecido pela

Stanford University, um pouco diferente dos demais pois tem um
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programa definido com contelido e avaliacoes, e, além de um férum
de discusséao, estar baseado na aprendizagem individual, n&o social.
The Georgia Tech MOOC (2012), que apresenta diferentes
pesquisadores, em cada semana, discutindo tecnologia

educacional.
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Capitulo 5

Os principios da Web semantica aplicados a
bibliotecas europeias de referéncia

O aparecimento da internet teve um grande impacto no processo de
informatizac&o das bibliotecas. Deu origem a uma nova relacdo com o utilizador,
que passou a poder chegar a biblioteca sem ter que se deslocar. No entanto, 0s
sistemas de informacao das bibliotecas pouco evoluiram, se comparados com
as outras areas onde a informatica também entrou. A presenca das bibliotecas
na Web também pouco tem mudado ao longo dos ultimos anos. As solucdes
Web sdo, em muitos casos, as oferecidas pelo software adotado internamente
para a gestdo bibliografica. Como sabemos, a Web tem-se transformado a um
ritmo vertiginoso. No capitulo 3 revimos a representacdo do conhecimento, que
€ uma questao chave na evolucdo da Web.

Neste capitulo vamos visitar o que de melhor se tem feito nas bibliotecas

em termos de Web semaéantica nas bibliotecas.

Abordagem

Especificamente na area das bibliotecas, existem varios trabalhos em curso
relacionados com a Web Semantica, reflexo de um consenso geral em que os
dados e os formatos bibliograficos ndo estdo adaptados para a Web Semantica
(Coyle, 2010). Para que haja esta adaptacdo, ha duas estratégias possiveis.
Uma passa por reformular todo o ciclo de vida da informac&o das bibliotecas,
mudando as normas e a codificagdo da catalogacao, para depois ser mais facil
a transposicéo para a Web. Este tipo de abordagem em que se adapta todo o
workflow sé pode ser encabecada por uma autoridade, como a Biblioteca
Nacional, com capacidade para definir as praticas bibliotecarias. Nesse sentido,
os trabalhos de Patricio (2012), Galvado e Lopes (2012) refletem a preocupacéo
da BNP em atualizar as praticas bibliotecarias de acordo com os requisitos da
Web Semantica, apostando na reformulacéo do todo o workflow das bibliotecas.

Uma outra abordagem mais pragmatica passa por aceitar as praticas como
existem e, sobre 0s recursos existentes - como 0s catalogos bibliograficos —

aplicar as transformacfes necessarias para se conseguir uma representacao
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adequada ao tratamento que se deseja a jusante da digitalizacao e catalogacgao.
Ramalho, Ferreira e Faria (2012) apresentam as boas praticas para a migracao
de repositorios de dados, que permitem transformar (num Unico sentido) os
repositérios obsoletos em representacbes mais atuais. Veremos que esta
aproximagdo pragmatica é utilizada nos vérios casos que foram estudados, ja
que permite avancar para a Web Semantica sem a reformulacdo de todo o
processo de digitalizacdo e catalogacao. Neste trabalho também se recorre a
este pragmatismo para converter os dados bibliograficos existentes, codificados
em MARC, em representa¢cées mais adequadas ao processamento semantico.

Em Portugal ndo se conhece nenhuma biblioteca que j4 esteja a
disponibilizar dados ligados, no sentido da Web seméantica. No entanto, ja
aparecem nos encontros da area, apresentacdes que referem a Web Semantica
(Saraiva, Quaresma, 2014). Em sitios e blogues da area, este conceito também
aparece referido, por exemplo, no site da Associacdo Portuguesa de
Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas’. Em Portugal, destacam-se o0s
trabalhos pioneiros nesta area de José Carlos Ramalho (2000), Colmenero Ruiz,
Garcia-Quismondo e Ramalho (2010), com abordagens orientadas ao standard
Topic Maps, ISO/IEC 13250:2003. Os topic maps sao instrumentos para a
representacdo de conhecimento, em que os tépicos se relacionam com outros
tépicos através de associacdes. Embora estes topic maps sejam de alguma
forma equivalentes ao RDF que € adotado nesta tese, nota-se que estes
standards de jure da ISO tém sido preteridos por standards de facto do consorcio
W3C.

Casos de estudo: bibliotecas europeias

A mudanca para a Web Semantica exige alguns recursos que a maioria
das bibliotecas nao tém. As grandes bibliotecas tém uma maior capacidade em
termos de recursos humanos com formacgdes mais transversais. Tém também a
capacidade de participar ou mesmo liderar projetos financiados e estabelecer
parcerias com universidades ou empresas no ambito dos mesmos, que

acrescentem as competéncias necessarias em termos informaticos. Por estas

7 http://www.bad.pt/noticia/2013/11/04/organizacao-e-representacao-da-informacao-ontologias-como-motor-da-web-
semantica/
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razdes, os exemplos mais avancados em termos de Web semantica surgem nas
grandes bibliotecas.
Para exemplificar as préaticas existentes em termos de Web semantica,

escolhemos as bibliotecas nacionais de Espanha, Franca e Inglaterra.

Biblioteca Nacional de Espanha

No ambito da Web semantica, em 2011, a Biblioteca Nacional de Espanha
(BNE) desenvolveu um projeto com o grupo de Engenharia de Ontologias da
Universidade Politécnica de Madrid (UPM) para a disponibilizacdo dos catalogos
bibliogréficos e de autoridade como bases de conhecimento RDF. Fornece, de
acordo com os principios de linked data, um conjunto de dados ligados a partir
de datos.bne.es. Estes dados estdo disponiveis para descarga ou podem ser

explorados a partir do site da biblioteca através de uma interface SPARQL.

Dados

A BNE usou os catalogos bibliograficos correspondentes a monografias
modernas e antigas, recursos digitais, manuscritos, publicacdes periddicas,
mapas, fotografias, audio, e outros, num total de 3.900.000 registos, e 0s registos
de autoridade relativos a pessoas, entidades, congressos, titulos e assuntos,
num total de 2.400.000 registos. Estes registos estavam no formato MARC21

(ver Figura 7).
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AUTORIDADES BIBLIOGRAFICOS
MARC 21 MARC 21
—_"4// —_j/
2492684 Personas 76576 Mapas
347737  Entidades 320727 Grabaciones sonoras
84381 Congresos 166017 Grabados, dibujos v fotografias
715131 Titulos 5770 Manuscritos
347793  Materia 143959 Monografias antiguas

2696560 Monografias modemnas
178473 Partituras

3021 Recursos electronicos

156634 Publicaciones seriadas
96672 Videos

Figura 7 -Dados utilizados pela BNE para a criagdo de RDF. Fonte: Goméz-Pérez
(2012)®

Tecnologias

Para a transformacao dos registos bibliogréaficos e de autoridade em RDF,
foi utilizada uma ferramenta da UPM, chamada MARIMbA. A mesma foi
desenvolvida no ambito do projeto com a BNE. Infelizmente a ferramenta nao foi
continuada e nao esta disponivel, tanto quanto nos foi veiculado por correio
eletrénico, apds contactos para utilizar esta mesma ferramenta no a&mbito deste
trabalho de investigacéao.

Vale a pena analisar o workflow utilizado pela BNE, apresentado na Figura
8. Evidencia ndo s a necessidade de ferramentas de conversao, como também
de especialistas em ontologias, capazes de estabelecer as pontes entre o0s

registos MARC21 e classes, relacbes e propriedades presentes no RDF.

8 http://oa.upm.es/19486/1/INVE_MEM 2012 139074.pdf
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Figura 8 - Workflow de conversao de registos MARC21 para RDF adotado pela BNE.
Fonte: BNE’

Para além desta ferramenta para a conversdo de MARC21 para RDF, a
BNE usou ainda as seguintes ferramentas:
e Virtuoso, disponivel em http://virtuoso.openlinksw.com
e PUBBY, disponivel em http://wifo5-03.informatik.uni-
mannheim.de/pubby/
e Silk, disponivel em http://wifo5-03.informatik.uni-

mannheim.de/bizer/silk/

Ontologias

Como nao é facil relacionar um registo MARC21 diretamente com uma
representacdo RDF, a BNE adotou uma representagao intermeédia, baseada nos
modelos publicados pela IFLA (International Federation of Library Associations
and Institutions), concretamente os modelos FRBR (Functional Requirements for
Bibliographic Records) para registos bibliograficos, FRAD (Functional
Requirements for Authority Data) para registos de autoridade e FRSAD

(Functional Requirements for Subject Authority Data) para assuntos.
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O modelo FRBR

O modelo FRBR® é um modelo conceptual desenvolvido pela IFLA para
representar registos bibliograficos. O modelo é descrito com bastante detalhe na
publicacdo especifica referenciada na nota de rodapé. Esta também disponivel
em portugués, com o titulo “Requisitos Funcionais dos Registos Bibliograficos”,
numa edi¢éo da Biblioteca Nacional (IFLA, 2008). Vale a pena sublinhar que este
trabalho da IFLA representa o inicio de uma nova era, em que se comeca a
preterir a representacdo no formato MARC em favor de uma representacao
baseada no modelo de entidades e relacionamentos, que é o modelo mais vulgar
em aplicacbes informaticas que manipulem dados. Este modelo relacional é
caracteristico dos motores de base de dados relacionais, como Oracle, MySQL,
PostgreSQL, SQL Server e muitos outros.

As entidades preconizadas por este modelo FRBR séo divididas em trés
grupos:

1. Obra, expressao, manifestacao, item

2. Pessoa, coletividade

3. Conceito, objeto, evento, lugar

Estas entidades correspondem aos objetos de interesse para 0s
utilizadores de dados bibliogréaficos. O primeiro grupo refere-se aos produtos da
atividade intelectual ou artistica que nos aparecem nos registos bibliogréaficos.
As entidades responsaveis por esses produtos, pessoa e coletividade, aparecem
num segundo grupo. No terceiro grupo rednem-se as entidades que servem
como assuntos aos produtos da atividade intelectual ou artistica.

As entidades obra e expressao referem-se a conteddos intelectuais ou
artisticos, enquanto que as entidades manifestacéao e item refletem a forma fisica
gue os conteudos intelectuais ou artisticos assumem.

Um pequeno exemplo (adaptado da traducéo portuguesa ja referida) ajuda
a distinguir o papel destas entidades.

e (0) Six suites for unaccompanied cello de J. S. Bach
o (e1) Interpretacdes por Janos Starker gravadas parcialmente

em 1963 e completadas em 1965

9 http://www.ifla.org/publications/functional-requirements-for-bibliographic-records
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= (m1) GravacgOes editadas em discos de 33 1/3 rpm em
1966 por Mercury
» (m2) GravagOes reeditadas em disco compacto em 1991
por Mercury
o (e2) Interpretacdes de Yo-Yo Ma gravadas em 1983
= (m1) GravacgOes editadas em discos de 33 1/3 rpm em
1983 por CBS Records

e (i1) The Unaccompanied Cello Suites
» (m2) GravagOes reeditadas em disco compacto em 1992

por CBS Records

Este exemplo refere-se a uma obra (0) de J. S. Bach. E uma entidade

e (i1) The Unaccompanied Cello Suites

abstrata, que reconhecemos através de expressfes da mesma (e1 e e2). Da
mesma forma, quando falamos da obra Os Lusiadas ndo pensamos numa
recitacdo em particular ou numa edicao especifica. Falamos da criacdo poética
de Luis Vaz de Camdes, que estd subjacente a todas as variadissimas
expressodes desta sua obra.

No exemplo, referem-se duas expressoes (e1 e e2) desta obra de J.S. Bach,
de Janos Starker e de Yo-Yo Ma. Cada uma destas expressdes corresponde a
“realizacdo” da obra de Bach. Como no nosso modelo de entidades e
relacionamento estas expressdes relacionam-se com a mesma obra,
automaticamente podemos assumir que estas duas expressbes também se
relacionam. Sendo cada uma destas expressées uma entidade do modelo
conceptual, cada uma delas é descrita com os atributos intelectuais ou artisticos
especificos de cada uma destas realizagoes.

Com estas duas entidades, obra e expresséo, caracterizamos a producéo
intelectual ou artistica. Estas expressdes assumem varias apresentacoes fisicas,
gue sdo designadas manifestacées. As manifestacbes sdo a materializacéo

fisica de uma expressdo de uma obra. A manifestacado representa todos os
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objetos fisicos que se referem ao mesmo conteddo intelectual e ao mesmo
formato fisico. Em alguns casos, a manifestacao pode ser Unica (isto é, pode ser
um manuscrito do autor, um determinado concerto musical). Na maioria dos
casos, contudo, existe um processo de producdo de mudltiplas copias, que
envolve um editor, produtor ou distribuidor para disseminar a criacao intelectual
ou artistica. Podem ainda surgir outros casos, em que a reproducéo é restringida
a um numero de exemplares limitado. Independentemente do nimero de copias,
cada um destes conjuntos produzidos corresponde a uma Unica manifestacao.

Por fim, uma unidade individual de uma manifestacdo € modelada como
sendo um item. No exemplo, a expresséo ez tem duas manifestacbées mi e my,
gue deram origem a impressao de LPs e CDs, pelo que podemos escolher um
determinado LP ou um CD como uma unidade individual destas manifestacées.
Um item é algo concreto, que se pode colocar numa prateleira ou se pode
emprestar ao leitor. Como os itens estdo relacionados com as manifestagoes,
consigo saber rapidamente quantos exemplares tenho disponiveis para
emprestar de uma determinada manifestacao.

Entre estas entidades estabelecem-se relagbes. O nome que é dado a
relacado depende do sentido em que € lida a relacdo. Por exemplo, as entidades
pessoa e obra relacionam-se com uma relagéo que pode ser designada ‘é criada
por’ ou ‘cria’, consoante se leia “uma obra € criada por uma pessoa” ou “uma
pessoa cria uma obra”. Por vezes, nos diagramas de entidades e
relacionamentos aparece sé uma das relacfes, pois pressupde-se que a relacédo
inversa é facil de inferir.

As relacdes obedecem a uma dada cardinalidade. Esta cardinalidade indica
0 numero de vezes que uma determinada entidade pode participar numa relacéo.
Por exemplo, na relacédo entre obra e pessoa, a mesma obra pode aparecer
relacionada com varias pessoas e a mesma pessoa pode aparecer relacionada
com varias obras. Neste caso, diz-se que € uma relacdo de muitos para muitos.
A relacdo entre obra e expressao ja apresenta uma cardinalidade diferente, pois
uma obra pode ter varias expressdes, enquanto uma expressao esta relacionada
com uma unica obra.

Depois desta brevissima revisdo dos modelos de entidades e
relacionamentos, apresentamos um esquema basico adotado pela BNE,

representado na Figura 9. S&o identificadas as entidades dos grupos 1 e 2 e as
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suas relagdes principais. Na Figura 9, para facilitar a legibilidade, as entidades
pessoa e coletividade estdo representadas como sendo uma unica. Este
diagrama de entidades e relacionamentos junta os autores e as producdes
intelectuais e artisticas. Reforca-se que estes modelos conceptuais sdo muito
mais inteligiveis do que a representacdo concreta MARC21. Alids, nem sequer
se pode dizer que a representacdo MARC21 seja legivel, pois é um formato
pensado para ser tratado exclusivamente por maquinas (quando as maquinas

ainda tinham uma capacidade muito limitada).

crea PERSOMA

—* S ———
OBRA creada por EMTIDAD CORPORATIVG,

& F

realizado mediante 5
. realiza
EXPRESION -
realizada por

-

realizado mediante

. produce
MAMIFESTACION -
producida por

ejemplificado por ""| =
- ._| EJEMFLAR poseida por

Figura 9 - Modelo simplificado de entidades e relacionamentos que derivam do registo
bibliogréafico. Fonte: BNE’

Recapitulando, a BNE adotou um workflow que comeca por transformar o
formato MARC21 numa representacdo mais conceptual, recorrendo as
entidades, relacdes e propriedades dos modelos da IFLA, FRBR, FRAD e
FRSAD, e ainda as propriedades do ISBD (International Standard Bibliographic
Description). A partir desta representacao, torna-se mais direta a descrigdo dos
mesmos utilizando vocabularios e ontologias adequadas. Na Figura 10
apresenta-se o esquema conceptual, com a representacao intermédia utilizada,

para ser posteriormente descrita em RDF.
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Modetado de ROF de alto nivel para registros MARC

Entidadas Grups 1 FRER Entidades Grupo 2 FRER
Reglstros MARC
de auinridades
OBRA B ——
EXPRESION LI
Reglsiros
bibiiograncos

Figura 10 - Esquema de base a geracdo de RDF a partir dos modelos da IFLA. Fonte:
BNE'’

Apés obter esta representacao intermédia, faz-se uma segunda passagem
para uma gerar uma descricdo em RDF.

Este trabalho da BNE é bastante inspirador e esta descrito com um certo
detalhe num site especialmente desenvolvido para o efeito, disponivel em
http://bne.linkeddata.es/mapping-marc21/.

O mesmo constitui um excelente recurso para estudo, pois embora nao
partilhem as ferramentas concretas que usaram, partilham o mais importante que
€ 0 mapeamento entre o MARC21, a representacdo intermédia e a
representacéo final em RDF.

Deste trabalho da BNE, aproveitamos ainda a Figura 11, que nos ilustra
com mais detalhe o workflow genérico apresentado na Figura 10. Nesta Figura
percebe-se como os campos do MARC21 sédo decompostos e depois utilizados
como anotagdes, para inferir relacdes, assinalar uma entidade, etc.

Todo este trabalho desenvolvido pela BNE, em conjunto com a UPM, serviu
para abrir os contetudos da biblioteca a comunidade. A BNE poderia ter optado
por uma solucdo mais simples, pondo a disposicdo da comunidade 0s imensos
registos de autoridade e bibliograficos que detém, no formato MARC21. Com

esta abordagem simplicista cumpriam a obrigacdo moral de partilhar os dados.
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Mas seria muito dificil alguém pegar nesses dados e tirar proveito dos mesmos.
Da forma que o fez, a BNE publicou um vasto conjunto de dados que podem ser
explorados diretamente com as ferramentas da Web semantica.

Estes dados estéo publicados em http://datahub.io/nl/dataset/datos-bne-es.

Spread-sheets Librarians manually define the
MARIMbA PRE-PROCESSING STEP D DD mappings
MARC 21 DATA MARC 21 STRUCTURE RDFS/OWL

Annotation

100 $a mm-l ] frbr:nameOfPersonl

100 $a é/has subfield ’

Cervantes , maps to

SoEveiia, has heading 100 $a —-l frbr:Person |

Miguel de has content Classification
String(100 $a)

Variation

contained in  (100%a + $t)

100 $a String(100 $a $t) maps to ﬁrbr:isCreatorOf |

Cervantes has content Relation

Saavedra,

1\$’liquel de <~has heading 100 $a $t | mapsto —{® forwork |
tDon .

Quijote de Classification|

la Mancha has subfield

Annotation
100t |2 Frbriteow ok |

1 Heading Class B Object property m Datatype/Annotation property

Figura 11 - Esquema detalhado do processo de conversdao de MARC21 para RDF.
Fonte: BNE’

Biblioteca Nacional de Franca

Desde 2011, a Biblioteca Nacional de Franca (BnF) promove internamente
o projeto data.bnf.fr com o propdsito de tornar os seus conteddos mais
adequados a Web, de acordo com os principios da Web semantica.

No site principal existem diversos conteudos relacionados com a Web

semantica, no endereco http://www.bnf.fr/en/professionals/modelling_and

ontologies.html. Mas a porta de entrada para os contetudos preparados para a

Web seméantica € o endereco http://data.bnf.fr. Além deste endereco, a BnF
disponibiliza um conjunto de visualizagGes alternativas, numa espécie de
laboratorio Web, designado por data.bnf.fr Labs, cujo endereco é

http://data.bnf.fr/atelier/. Desse laboratério, retirou-se a Figura 12, para ilustrar

uma das diversas visualizacdes disponiveis e pouco vulgares numa biblioteca
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tradicional. E-nos apresentada uma linha do tempo com os autores nascidos em

cada ano e a partir dai pode-se seguir a navegacao.

o accueil -atelierde dal x

<@ € & [} data.bnffr 7w ® W =

Timeline of authors in data.bnf.fr

Recherche temporelle des auteurs presents dans data.bnf.fr. Vous pouvez :
- selectionner une periode
« cliquer sur une annee

1300 1350 1600 1650 1700 1750 1800 1850 1900 1950 2000

Back to the entire timeline

Authors for this year 1972

Damien Perez (1972-....)
Bibliothécaire, romancier et critique de bandes dessinées

Figura 12 - Linha do tempo de autores. Fonte: data.bnf.fr

Esta Figura 12, como se disse, ilustra uma das muitas novidades que a BnF
introduziu na forma de se explorarem os dados. Por isso mesmo, a BnF tem-se
destacado e o seu trabalho dedicado a Web seméantica foi merecedor de duas
distincbes, o Grand Prix aux Data Intelligence Awards 201310 e o Stanford Prize
for Innovation in Research Libraries (SPIRL) 201311, Estes prémios que
reconhecem o trabalho especifico da BnF servem-nos para reforcar quao
importante € adaptar as bibliotecas as necessidades atuais da academia e da
comunidade em geral. Vale a pena transcrever um comentario de Lynne
Brindley, Diretora-Geral da Biblioteca Britanica de 2000 a 2012, que presidiu ao
juri deste prémio SPIRL.

“This is a quite outstanding example of sustained, strategic and continuous
innovation over a long period, which has transformed the BnF into a world-
leading model of how to reposition a great library in the digital age, whilst

10 http://www.veillemag.com/Laureats-et-Grand-Prix-aux-Data-Intelligence-Awards-2013 a2055.html

1 http://library.stanford.edu/projects/stanford-prize-innovation-research-libraries-spirl/2013-prizes
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also keeping true to its core vision and mission. Gallica has developed

services to delight it's users, sharing its great cultural heritage resources

with the world, and sharing the practical experience with libraries across

Europe and beyond, taking a distinctive leadership role in the development

and success of Europeana. It's leadership in creating and implementing new

business models, forging imaginative partnerships and collaborations of all
kinds, notably with the publishing industry, to provide seamless services is
second to none. On top of this it is at the forefront of innovation with its proof
of concept work on linked open data, showing how we can all create new
value from library metadata in a semantic Web world. It's innovation is the

best kind - learning by doing, and scaling up success. In summary, a

stunningly good entry and a well-deserved winner.”

Lynne Brindley, Chefe do Juri

A BnF €, como se pode ver por este comentario, uma fonte de inspiracédo
para todos aqueles que gostariam que as bibliotecas tivessem um papel mais
destacado na era digital, com capacidade para responder de uma forma mais
rapida e assertiva as necessidades dos varios publicos, a comecar pelo publico
escolar.

Através da analise da Figura 13 consegue-se perceber um pouco da
navegacao que nos é permitida fazer a partir dos dados ligados da BnF. Neste
caso, é-nos permitido navegar no mapa e, a partir de uma localizacdo geografica
(Braga, no exemplo), ter as ligagdes aos documentos e aos autores relacionados
e vice-versa. Este exemplo ilustra uma alternativa as pesquisas que as solucées

vulgares de software para bibliotecas oferecem, sobre os registos MARC.
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Figura 13 - Navegacdo semantica em data.bnf.fr. Fonte: data.bnf.fr

Abordagem

Na seccédo anterior, na descricdo do trabalho da BNE tivemos a
oportunidade de introduzir os modelos de entidades e relacionamentos FRBR,
FRAD e FRSAD da IFLA. A BnF reconhece igualmente a necessidade de
transformar os registos bibliograficos em modelos abstratos mais adequados a
representacdo da informacao bibliografica e relacionada. Em vez de adotar os
modelos de entidades e relacionamentos referidos, a BnF adotou uma
abordagem orientada a objetos.

Como dissemos, o modelo FRBR foi concebido segundo uma abordagem
tradicional em sistemas de informacédo, que é a abordagem entidades e
relacionamentos. Ao mesmo tempo que decorria este trabalho no ambito da

IFLA, sob os auspicios do ICOM-CIDOC (International Council for Museums —
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International Committee on Documentation), estava a ser desenvolvido o Modelo
de Referéncia Conceptual do CIDOC (CIDOC CRM). Comecou-se a esbocar um
interesse comum da comunidade dos bibliotecarios e da dos museus em alinhar
ambos 0s modelos conceptuais. Esse interesse deu origem a um grupo de
trabalho para a harmonizacdo do modelo FRBR e CIDOC CRM, em 2003. Desse
trabalho resultou um novo FRBR orientado a objetos, como uma extensédo do
modelo CIDOC CRM, denominado FRBRoo. Entretanto, o CIDOC CRM foi
publicado em 2006 como um standard ISO (ISO 21127:2006). O modelo FRBRoo
(FRBR-object oriented) estad publicado, assim como o0 mapeamento entre
FRBREer (FRBR-entity-relashionship) e FRBRoo, num documento da IFLA!?,

Apresentamos na Figura 14 um extrato do modelo conceptual FRBRoo.
Neste modelo as entidades passam a ser designadas por classes e 0s atributos
das entidades passam a ser propriedades (ou relagdes) das classes.

Uma grande vantagem desde modelo FRBRoo, tirando proveito do seu
alinhamento com o CIDOC CRM, é permitir ser codificado em RDF. A codificacdo
RDF dos registos bibliograficos, segundo este modelo FRBRoo, torna possivel

manipular os mesmos com as ferramentas mais utilizadas na Web semantica.

12 http://archive.ifla.org/VIl/s13/wgfrbr/FRBRoo V9.1 PR.pdf
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Figura 14 - Modelo orientado a objetos relacionando obra e expresséo. Fonte: CIDOC

Disponibilidade

A BnF disponibiliza os dados ligados em formato RDF, prontos a serem
processados pelas ferramentas da Web semantica. Para mais detalhes sobre os
dados disponibilizados e os formatos, deve-se consultar a informacao sobre o
servigo®.

As vantagens desta disponibilizacdo ja foram referidas em relagdo aos
dados da BNE. Contudo, convém destacar que a BnF se preocupou também em

oferecer uma exploragdo dos dados a partir de http:/data.bnf.fr/ e
http://data.bnf.fr/atelier/.

Biblioteca Britanica
A Biblioteca Britanica (BB) tem o seu catalogo disponivel como linked open
data, segundo os principios da Web semantica, a partir de bnb.data.bl.uk. Esta

13 http://www.bnf.fr/fr/professionnels/donnees _bnf recuperables/a.donnees rdf.html
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entrada substitui a anterior http://www.bl.uk/bibliographic/datafree.html, que
ainda se mantém acessivel. Esta mudanca reflete a importancia que a
disponibilizacdo de dados abertos e ligados tem vindo a ganhar: em vez de um
conjunto de links e de uma linguagem muito técnica, a BB criou um novo ponto
de entrada desenhado especificamente para a disponibilizagcdo dos seus dados
abertos e ligados. Nota-se um cuidado redobrado na linguagem e nos contetidos
para tornar mais facil a exploracdo dos dados. Este cuidado é necessario, pois
os dados ganham valor na medida em que sao utilizados e confrontados com
outros. Os dados perdem o seu valor, mesmo estando acessiveis, se for
complicada a sua exploragdo, se faltar documentacdo, se forem adotados
formatos proprietarios e obscuros, etc.

No Reino Unido tem havido uma grande pressao publica para que o
governo disponibilize dados abertos. Os argumentos para tal passam por dois
aspetos: por um lado tornar a governacao mais transparente e identificar mais
facilmente responsabilidades; por outro lado libertar dados abre oportunidades a
empresas vocacionadas para acrescentar valor e responder de forma mais
adequada as necessidades quer publica, quer privada.

Neste contexto, a BB tem participado neste esforco de abrir os dados no
Reino Unido, ao lado de outras instituicdes, como o Met Office, o Ordenance
Survey ou o Transport Direct. Para a BB (e outras instituicbes governamentais)
nao se trata apenas de disponibilizar os dados. Interessa perceber o que as
instituicbes internamente tém a ganhar neste processo, € quais 0S Novos
desafios que se colocam as bibliotecas.

Se até ha bem pouco tempo tinhamos um publico composto por estudantes
gue individualmente procuravam a biblioteca, hoje temos, por exemplo,
comunidades de aprendizagem, prospetores de dados (que trabalham em data
mining) ou mesmo computadores (robots de software que ciclicamente
consultam e extraem informac¢do) como novos publicos. Estes novos publicos

exigem novas solugdes por parte das bibliotecas.
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Abordagem
Como nos casos anteriores, a BB teve que transformar os seus registos
numa representacdo mais adequada a Web semantica. Na linguagem da Web
semantica, trata-se de transformar registos em recursos (Figura 15), e depois
descrever esses recursos numa linguagem como RDF ou OWL. O processo
passa por duas etapas: transformar os registos MARC21 numa representacao
mais adequada e ligar estes a outros recursos ja existentes, como:
e Recursos genéricos
o GeoNames
o Lexvo
o RDF Book Mash
e Outros recursos bibliograficos
o LCSH
o VIAF
o Dewey.info

MARC21 to RDF XML Conversion Workflow

-§-»] Select records
* Selection
e * Pre-processing
I * Character set conversion
Normalise for .
g Iy * URI generation
transforms

A 4

Create BL URls
- ==
ng URIs by
matching

Transform to
ROFXML using |——
XSLY

* Data transformation l

Generate RDF

* Create & load triples ' Tripie Dump | l

h 4

Load to The Data Load to Linked
Hub (CKAN) etc Data Platform

Figura 15 - Conversdo de MARC21 para RDF. Fonte: BB
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Revé-se o0 processo de transformacdo dos registos bibliograficos no
formato MARC21 para RDF. A BB optou por usar a codificacdo XML (eXtensible
Markup Language) do formato MARC21, para poder usar transformacées XSLT
(EXtensible Stylesheet Language Transformations) para gerar RDF XML. Desta

forma, todas as representacdes estédo codificadas em XML.

Servigos

Como nos casos anteriores, a premissa fundamental da Web seméantica foi
cumprida, disponibilizando os dados ligados, quer a partir do site da BB, quer em
http://datahub.io/dataset/bluk-bnb.

Para além dos dados, a BB oferece duas interfaces para pesquisa: uma

bastante simples, baseada numa pesquisa livre de termos, e outra interface bem
mais sofisticada, baseada em SPARQL. A interface SPARQL permite escrever
as interrogacg0des diretamente no navegador e obter as respostas imediatamente.

A Figura 16 foi captada do site da BB e ilustra a realizacdo de uma
interrogacdo em SPARQL. Obviamente ndo é a interface mais procurada pelo
publico em geral, mas é um ponto de entrada para 0s hovos publicos que passam
pelos prospetores de dados e por robots de software. Acima de tudo, esta
interface demonstra que os dados estao ligados e descritos de acordo com 0s
principios da Web semantica.
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http://datahub.io/dataset/bluk-bnb

Flint SPARQL Editor 1.0.4

MNew Edit View Help
- &
M0 & ¥ B 9 ~ 4o 66 © @
Dataset  |http://bnb.data.bl.uk/{ Mode |[SPARQL 1.0+ (Sstv| Output [SPARQL-XML v| | Submit
™

A uev1 %) 4 s

=

12 PREFIX rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#> - PRE
13 PREFIX rdfs: <http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#s: oRE
14 PREFIX skos: <http://www.w3.0rg/2004/02/skos/core#=
15 PREFIX xsd: <http://www.w3.org/2001/XMLSchema#> FRE
16 PREFIX void: <http://rdfs.org/ns/void#> PRE
17 ' PRE
18  SELECT DISTINCT * WHERE { PREI
19
_ _ PRE!
20 ?book dct:creator <http://bnb.data.bl.uk/id/person/CasteloBrancoCamilol825-1890>;
PRE!
.
22 det:title ?title; PRE
23 PRE
24} PRE
-
25 - PRE
Line: 20; Position: 83; Query is valid
Query Results Visual Results Mode
book title
http://bnb.data. bl.uk/id/ resource/ 012475739 The fall of an angel

Figura 16 - Interrogacdo SPARQL introduzida diretamente no site da BB. Fonte: BB
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Capitulo 6
Metodologia de investigacao

Este trabalho, como qualquer outro trabalho de pesquisa, € orientado por
por um conjunto de questbes que se pretendem desvendar e um conjunto de
objetivos que se pretendem atingir.

Como refere Denscombe (2007), “researchers should ask themselves
which method is best suited to the task at hand and operate on the premise that
when choosing a method for the collection of data, it is a matter of "horses for
courses™”.

A construgdo desse caminho conduzida a luz de uma adequada
abordagem metodoldgica € o que verdadeiramente caracteriza e permite avaliar
um trabalho de investigacdo, que ndo se faz apenas pelos resultados
alcancados, mas também com base no processo que se usou para alcancar 0s
mesmos. O escrutinio dos métodos utilizados é fundamental para validar e
aceitar os resultados obtidos. Por essa razdo, apresentam-se 0s objetivos a
atingir e as questdes de investigacdo que se pretendem desvendar, aborda-se a
metodologia de investigacao que se adotou para conduzir esta tese e descreve-

S€é O processo.

Objetivos e questdes de investigacao

Tal como foi mencionado na introducgéo, na secc¢ao dos objetivos, o objetivo
geral deste trabalho de investigacdo visa desenvolver um artefacto tecnolégico
capaz de organizar e representar a informacao que ao longo destes ultimos anos
temos vindo a depositar nas nossas bibliotecas, sob a forma de digitalizacédo e
catalogacdo. Ambiciona-se capacitar os computadores a interpretar e dar
significado a informacdo que encerram, através de tecnologias semanticas
(ontologias) que promovam a interoperabilidade e cooperagéo entre maquinas
no cruzamento da informacdo. Numa primeira fase pretende-se cruzar
informagdo encerrada no catadlogo em linha da RCBM com outras fontes
informacionais, de modo a que se consiga obter pesquisas mais rapidas,
eficazes e fidedignas que respondam as necessidades informacionais

emergentes dos nossos utilizadores, contribuindo para a transi¢ao e evolugao de
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uma sociedade da informacéo para uma sociedade do conhecimento. E numa
fase posterior, aspira-se que este artefacto tecnoldgico seja replicavel por outras
bibliotecas publicas nacionais para que a construcdo do conhecimento seja mais

abrangente.

Para alcancar o objetivo geral, foram delineados objetivos especificos que
que se pretendem atingir, nesta fase de investigacdo mais prética, segundo uma
orientacdo metodoldgica de investigacao adotada:

6- Aplicar competéncias-chave na gestdo da organizacao da informacéo e
conhecimento.

7- Demonstrar os mecanismos de representacdo do conhecimento mais
adequados as bibliotecas.

8- Promover a interoperabilidade e cooperacao entre maquinas ou mesmo a
producao de resultados mais fidedignos e eficientes no que concerne aos
motores de pesquisa.

9- Estimar possiveis beneficios e desafios (peculiaridades, restri¢cdes,
aceitacdo, etc.) que a utilizacdo da aplicacdo de ontologias tera na
reutilizacdo e representacdo de recursos informacionais para a

construcdo do conhecimento.

Neste trabalho serd necessério aplicar conhecimentos das areas das
Ciéncias da Informacdo, sistemas de informacdo, inteligéncia artificial,
processamento estruturado de documentos, Web semantica, entre outras, para
representar e disponibilizar os contetdos de uma biblioteca. Estamos a tratar de
uma forma completamente diferente o tradicional catalogo bibliografico. Por essa
razao, admitimos que a constru¢cdo de uma nova representagao exige mais do
gue o saber estabelecido. Por exigir mais do que o saber estabelecido, levanta
inevitavelmente uma série de questdes de investigacdo. Este levantamento de
questdes para focar a investigacao, obrigou-nos também a um esfor¢co no sentido
de perceber o que seria mais relevante e atual. Interessa-nos apresentar um
trabalho cientifico, consequente e que tenha relevancia na nossa profisséao e nas
areas relacionadas.

As guestdes que se levantaram foram as seguintes: Quais 0s mecanismos

de representacdo do conhecimento mais adequados as bibliotecas? Que
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mecanismos de representacéo do conhecimento foram utilizados por bibliotecas
europeias? Que o mecanismo de representacdo do conhecimento € o mais
adequado a RCBM? Em que medida a representacdo do conhecimento contribui
para resultados de pesquisas mais assertivos? De que forma a representacao
do conhecimento contribui para a capacidade de se cruzarem os conteldos
dentro do mesmo fundo e entre conteudos de fundos diferentes? Sublinhamos
que queremos ter respostas para estas questdes num contexto cada vez mais
distribuido por multiplos fundos documentais e geograficamente dispersos em
polos.

Outras questBes se levantam, como por exemplo: Que impacto tera esta
representacdo? Qual sera a sua aceitacao? Quais as vantagens e desvantagens
em relacdo a uma solucdo OPAC tradicional? No entanto, a sua resposta sO
podera ser dada depois de uma avaliagdo rigorosa do artefacto. Mas, antecipa-
se que tem todo um potencial para novas contribuicbes. Por estas razoes,
podemos deduzir que este trabalho apresenta novas contribui¢cdes cientificas.

Como se pode depreender das questbes supramencionadas nesta seccao,
estas estdo muito restritas as tecnologias da informacédo, dado o foco desta
iniciativa. Obviamente que muitas outras questdes interessantes ficaram de fora,
como o acesso a educacao e a informacgdo, a educacédo ao longo da vida ou
mesmo as limitacdes a liberdade de expressao e criatividade. Nao serdo tratadas
estas outras questdes, mas é 6bvio que ndo teremos uma sociedade do

conhecimento, sem muitas outras questdes serem também resolvidas.

Design Science

Contextualizacao e definicao

Para elaborar e orientar todo o trabalho de investigacao desta tese, decidiu-
se enveredar por uma metodologia de investigacdo designada design science,
gue teve as suas primeiras aplicacbes reconhecidas no inicio dos anos de 1920
(Bayazit, 2004), estando ligada a investigactes na area militar e espacial. Nos
anos 50/60 ressurge aplicada nas areas da engenharia, arquitetura e quimica e
mais tarde nas éareas educacionais, de Sistemas de Informacdo (SI) e
Inteligéncia Artificial (IA). Em 1963, o termo da metodologia design science

obteve definicdo nos trabalhos de Fuller e McHale (1963) e a partir de 1996, com
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o contributo do trabalho de Simon, d4-se um grande desenvolvimento da
metodologia, direcionando-a para a producao de projetos de artefactos.

Atualmente, a metodologia de investigacao design science é cada vez mais
utilizada nas investigacdes relacionadas com a area de Sistemas de Informacao
(SI). Segundo De Sordi et al. (2011) este facto € justificado tendo por base:

“‘Um valor agregado da metodologia design science para a sociedade
como um todo € o seu importante papel como meio de aproximacao entre
teoria e pratica, entre academia e sociedade, e entre académicos e
praticantes. A abordagem design science, quando corretamente
praticada, apresenta grande potencial para valorizacdo da producao
cientifica junto a sociedade em termos de aplicagao”.

Também Hevner et al. (2004) acreditam que sera porque a area de Sl esta “na
confluéncia entre pessoas, organizagdbes e tecnologia” e porque
epistemologicamente, a metodologia design science integra caracteristicas de
paradigmas de investigacdo pragmaticos: centradas em resolver problemas,
relevantes da vida pratica do quotidiano, a partir da aplicacdo de novos
conhecimentos cientificos.

A metodologia design science esta voltada para o desenho/
“‘desenvolvimento de artefactos inovadores, que permitem propor solucdes
ideiais a problemas relevantes” (March e Smith, 2005). Permite também, avaliar
a viabilidade da implementacéo do artefacto num contexto organizacional, refina-
lo e comunicar os resultados obtidos. Além disso, “enfatiza a participacéo, o
discurso como um meio de intervengdo, e a experimentacdo pragmatica”
(Lacerda et al., 2013). Sendo assim, distingue-se dos demais paradigmas de
investigacao cientifica que tentam descobrir “0 que é verdade”, enquanto a
design science procura identificar “o que é eficaz” (Hevner et al., 2004).

Na Figura 17 sintetizam-se as carateristicas da metodologia adotada.
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Caracteristicas

Design Science Research

Objetivos

Desenvolver artefatos

que permitam solugdes
satisfatorias aos problemas
priticos.

Prescrever e Projetar

Principais Atividades

« Conscientizar
= Sugerir

« Desenvolver
= Avaliar

= Concluir

Artefatos (Constructos,

Resultados Modelos, Métodos,
Instanciacdes)
Tipo de Como as coisas deveriam
Conhecimento ser
: Construtor ¢ Avaliador do
Papel do Pesquisador
pe esquIse Artefato
Base Empirica Mo obrigatdria
Colaboraciio
Pesquisador- Mao obrigatdria
Pesquisado
Implementaciio Mo obrigatdria
. Aplicacdes
Avaliacio dos plicagoes
] ] Simulacoes
Resultados _ )
Experimentos
ualitativa e/ou
Abordagem Q -
= QQuantitativa

Figura 17- Carateristicas da metodologia de investigacéo inspirada em Design Science.
Adaptado de Lacerda et al. (2013).

A escolha desta metodologia para orientar esta investigacao deve-se aos
motivos mencionados no paragrafo anterior e ainda por garantir que a pesquisa

seja reconhecida como solida e potencialmente relevante.

Diretrizes e fases
Hevner et al. (2004) delinearam sete diretrizes centrais para compreender,
orientar, desenvolver e avaliar a investigacdo no dominio dos SI, segundo a
metodologia de investigacao design science:
1- O objeto de estudo é um artefacto [um artefacto, de acordo com Simon

(1969) “é tudo o que nao é natural, é algo construido pelo Homem?”, é o
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conhecimento gerado pela abordagem design science. Estes podem ser
de dois tipos segundo March e Smith (1995): construtos (entidades e
relacdes), modelos (abstracdes e representacdes), métodos (algoritmos
e praticas) e instanciacfes (implementacéo de sistemas e protétipos)].
O problema é relevante (o objetivo é o desenvolvimento de solucdes
Uteis, de base tecnoldgica, para importantes e relevantes problemas
organizacionais).

Avaliacdo do design é rigorosa (a utilidade, qualidade, confiabilidade,
ajuste a organizacao e eficacia de um artefacto de design devem ser
rigorosamente demonstradas através de métodos de avaliagdo bem
executados).

Contribuicdo a pesquisa (deve produzir teorias que melhorem as
praticas, tendo em conta a inovacao, generalidade e importancia do
artefacto projetado. Ha projetos de engenharia de software que resultam
em contribuicbes para a ciéncia. Nao acontece com a maioria das
aplicacdes, mas ha algumas que tém um papel especial. Para ilustrar
esta afirmacédo usando uma analogia simples, mas talvez limitada,
podemos dizer que a maioria das obras de construcdo civil sao
governadas por teorias bem estabelecidas da fisica e da matematica,
gue se aprendem na universidade. O engenheiro civil no dia-a-dia ndo
faz mais do que aplicar o conhecimento estabelecido a novas obras. No
entanto, ha obras emblematicas em que se ultrapassaram os limites
estabelecidos, ora recorrendo a novos materiais, a composi¢cdes nao
utilizadas anteriormente, a novas estruturas, etc. Nestes casos, nao
basta 0 conhecimento aprendido na universidade. E preciso investigar.
E preciso desenvolver ensaios, efetuar muitas medicées, etc. E preciso
criar conhecimento. Estas obras expandem o conhecimento a partir de
uma realizacéo pratica. Na informética passa-se um pouco 0 mesmo.
Embora a maioria dos modelos de dados e das aplicagcbes resulte de
um processo bem conhecido, recorrendo a modelos, técnicas e
tecnologias estabelecidas, que se aprendem e treinam na universidade,
h& algumas aplicacfes que tém um retorno cientifico).

Rigor da pesquisa (aplicacdo de métodos rigorosos, tanto na fase de

construcdo do artefacto quanto na sua fase de avaliacdo. Este rigor
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garante que uma investigacdo seja reconhecida como sélida e é
passivel de debate).

6- Uso eficiente de recursos (empregam-se recursos disponiveis para
atingir os fins desejados, satisfazendo as leis no ambiente a que
pertence o problema).

7- Comunicagao dos resultados (comunicacdo eficaz dos resultados da
investigacdo adequados ao publico-alvo para que este consiga avaliar

a relevancia do artefacto produzido).

Mais tarde, Vaishnavi & Kuechler (2007) propdem um modelo baseado em cinco

fases (Figura 18), de representacéo geral da metodologia design science.

Fontes Fases Saidas
2 N R TR B O AT ]
havisio de Consciéncia do ' Proposta :
1 Problema 1 :
Literatura : :
Experiéncia - Sugestdo 1  Modelo i
pessoal l o s e e i
Reflexdo *— Desenvolvimento Artefzf;c_to
(Protétipo)
Cenarios i 3
: S ‘ Avaliacio Experimentacdo
Pré-definidos Demonstragdo
Conclusao Resultados

Figura 18-Metodologia geral da investigacéo Design Science (adaptado de
Vaishnavi & Kuechler, 2007).

Como se pode depreender da observacéo da Figura 18, este processo de
desenvolvimento de um artefacto tecnoldgico eficaz € fruto de um processo
ciclico e interativo, ou seja, permite uma continua avaliacdo/feedback entre as
diferentes fases de construgcéo, para incrementar a qualidade resultante do
sistema objeto de estudo. Grande parte dessas interacées nao transparecem
nesta tese. No entanto, tomamos nota de todas as decisbes e a logica das
mesmas, para que se possa repetir todo o processo aplicado a outros catalogos.

E um processo orientado ao desenho de uma nova representagéo, em que

se investiga a medida que se vai desenvolvendo.
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e Fase 1: Consciéncia do problema

Partimos da experiéncia profissional ligada as bibliotecas municipais. Ao
longo dos anos, assistimos a introducéo e evolucao das ferramentas informaticas
de apoio a todo o trabalho bibliotecario. Em retrospetiva, vemos o muito que se
evoluiu desde o tempo em que os catalogos eram uns arquivadores fisicos, até
aos dias de hoje em que temos praticamente tudo digitalizado. Durante alguns
anos, o importante era mostrar melhores indicadores do que ja estava em digital.
Agora que temos tudo em computador, deixa de ser tdo importante a quantidade
dos conteldos digitais. Passa a ser mais importante a nossa capacidade de
explorar e tirar proveito de todos estes conteudos. Passa a ser mais importante
responder eficazmente a todos os publicos.

A motivacdo deste trabalho parte deste grande desafio que consiste em
tornar mais consequente toda esta informacéo que existe nas nossas bibliotecas
em formato digital, codificado em bits e bytes. Este desafio, de uma forma mais
genérica, consiste em acompanhar e até promover a passagem de uma
sociedade da informacéo para a sociedade do conhecimento.

Com base nesta motivacdo e com base na constatacdo de que as
ferramentas informéticas ainda estdo muito orientadas ao tratamento dos dados
e ndo tanto a exploracdo e cruzamento de conteudos, partiu-se para um trabalho
de revisdo da literatura, que consistiu numa pesquisa em linha de artigos de
investigacdo, teses, dissertagbes, sites, nacionais e internacionais, que
abordassem conceitos e temas relacionados com o tema desta tese.

A revisao da literatura ajuda a perceber o contexto mais lato deste desafio,
expOe abordagens e estudos de diferentes autores de varias areas disciplinares
na representacdo, manipulacdo e exploracdo do conhecimento. Desta
diversidade de terminologia e de abordagens, sintetizamos um conjunto
consistente de conceitos em que nos baseamos ao longo do trabalho e
validamos alguns dos propoésitos da presente investigacao.

Das referéncias consultadas podemos concluir que existe consenso de
opinides de que o paradigma da sociedade esta a mudar devido a influéncia e
evolucdo das TIC e de que as organizacdes educacionais tém de redefinir os
seus papéis para conseguirem acompanhar e promover a transicdo da
sociedade da informacdo para uma sociedade do conhecimento.

Adicionalmente, foi ainda possivel verificar a existéncia de alguns exemplos de
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bibliotecas europeias de referéncia, que com sucesso conseguiram organizar 0s
seus recursos informacionais e representa-los, por meio de ontologias, de uma
forma mais adequada a exploracdo do conhecimento.

Durante esta investigacao, foi ainda realizado um estudo de bibliometria
(ver Tabela 1 em Apéndices) para analisar e construir indicadores sobre a
dindmica e evolucao da informacao cientifica e tecnoldgica nas areas da Ciéncia
da Informacéo; Ciéncia da Computacédo e Educacdo. O estudo de bibliometria
pode ter varias aplicacoes, dentre elas, identificar os autores e instituicbes mais
produtivos; medir o impacto das suas publicacdes, analisando o nimero de
vezes que é citado; identificar a forma de publicitagdo escolhida pelos autores,
identificar e descrever “padrées na producdo do conhecimento cientifico”
(Araujo, 2006), etc.

Este estudo bibliométrico cingiu-se a analise de citacbes. Esta analise é
considerada a mais relevante para Merton (1973), que afirma que as “citagbes
sao simbolos do reconhecimento”. E Meadows (1999) refere que “citar é remeter
um trabalho a outro, e assim esses documentos podem se relacionar”.

Com esse estudo bibliométrico, verificaram-se 193 trabalhos pesquisados que
atenderam ao critério principal da pesquisa desta investigacdo, que é o de
abordarem a necessidade de novas representacdes para organizacdo da
informacdo. Os mais citados sdo na sua grande maioria artigos cientificos com
um periodo de abrangéncia desde 1996 a 2013. Observa-se um aumento
expressivo do numero de trabalhos de investigacdo entre o periodo de 2003 e
2009. A falta de trabalhos com consideravel nUmero de citacGes (acima de 40)
desde 2013 até ao presente pode dever-se a falta de atualizacdo das bibliotecas
digitais. Relativamente aos autores, verifica-se que 0s que obtiveram maior
namero de citacbes (com valor superior a 100) foram, por ordem decrescente:

- Devedzi, V. (2004) - 2104

- Heath, T., & Bizer, C. (2011) — 1252

- Choo, C. W. (1996) — 567

- Saracevic, T. (1996) — 511

- Bizer, C. (2009) — 217

- Werthein, J. (2000) — 206

- Gradmann, S. (2009) - 172

- Barreto. (2002) — 162
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- Marshall, C. C., Way, M., & Shipman, F. M. (2003) — 140

- Carvalho, I. C. L., & Kaniski, A. L. (2000) — 106

Possivelmente, este serda o0 nldcleo de autores de publicacbes mais
particularmente dedicados a este tema.

Em termos da analise bibliométrica observa-se que para uma maior
fiabilidade nos resultados € necessario uma maior preocupacdo com a
padronizacdo dos dados devido a inconsisténcias encontradas entre as
diferentes bibliotecas digitais utilizadas. Esta limitacédo leva a que o levantamento
de dados seja laborioso e com algumas inconsisténcias.

Esta revisdo de literatura permitiu ainda, procurar e conhecer
solucdes/artefactos conhecidos e implementados em bibliotecas europeias de
referéncia para que pudéssemos definir uma solucdo enquadrada no contexto

da Rede Concelhia, o mais viavel e eficaz possivel.

e Fase 2: Sugestédo do modelo
Se por um lado a revisdo da literatura nos alarga os horizontes, também
nos ajuda a delimitar o foco do trabalho, através da formulacdo de um conjunto

de sugestdes que parecam viaveis e as mais eficazes na resolucéo do problema.

A sugestdo de modelo/solucéo que se propde consite num protétipo de um
artefacto tecnoldgico, que consiga, numa primeira fase, transformar a informacao
encerrada no catélogo em linha da RCBM e cruzar devidamente essa informacao
com outras fontes, como por exemplo a DBpedia, num formato adequado a Web
semantica, representados por triplos RDF que estabelecem relacbes definidas
em ontologias, entre os recursos oriundos de diferentes fontes. Numa segunda
fase, esses dados abertos e ligados, com identificadores Unicos e universais
(URIs), ficariam disponiveis para exploragdo a partir de uma plataforma de
codigo aberto CKAN (Comprehensive Knowledge Archive Network) usada para
o efeito e permitiria que um fluxo de transformacdo em conhecimento ficasse
disponivel para ser explorado e apropriado por terceiros, de modo, a melhorar o

servico prestado pela biblioteca.
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e Fase 3: Desenvolvimento do protétipo

Para o desenvolvimento do prototipo, fez-se uma analise quantitativa dos
dados, ou seja, que quantidade de informacao iriamos relacionar. A escolha
deste tipo de analise baseou-se no tamanho da amostra a trabalhar.

Para o desenvolvimento do protétipo, desenhou-se uma sucessao de
transformacdes. Em cada transformacéo podera haver ou ndo enriquecimento
com recurso ao estabelecimento de ligacdes a outras fontes.

Estas transformacfes s&o baseadas em regras que definem como 0s
dados de entrada s&o transformados. Podem ser acrescentadas mais regras;
alteradas as existentes ou até mesmo eliminadas algumas regras. A palavra final
sobre este processo de transformacdo deveria pertencer a comunidade dos
bibliotecarios. Isto é, deveria haver um consenso sobre o que transformar e
como. Havendo esse consenso, deixariamos de ter um protétipo e poderiamos
ter uma aplicacdo que fosse usada por todos, para todos podermos contribuir
com informacdo semantica organizada da mesma forma. Do ponto de vista de
qguem quiser tirar proveito desta informacgédo, ndo faz muito sentido ter que

estudar a representacdo semantica que cada biblioteca dicidiu adotar.

e Fase 4: Avaliacao
A construgéo do artefacto foi orientada cientificamente de modo a garantir
que o conhecimento, embora de natureza tecnolégica seja validado segundo
critérios de investigagao cientifica, garantindo “disciplina, rigor e transparéncia

aos projetos” (Livari, 2007) (Ferreira et al., 2012).

Verificamos, apés implementacdo do protétipo de artefacto tecnologico
gue este funciona, ou seja, o algoritmo implementado retorna os resultados
esperados, pois consegue transformar a informagéo encerrada no catalogo em
linha da RCBM e cruzar devidamente essa informacdo com a do DBpedia, num
formato adequado a Web semantica, representados por triplos RDF que
estabelecem relacdes definidas em ontologias, entre 0s recursos oriundos de
diferentes fontes. Esses dados abertos e ligados, com identificadores unicos e
universais (URIs), ficaram disponiveis para exploracdo a partir de uma

plataforma de cédigo aberto CKAN usada para o efeito e permitiu que um fluxo
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de transformag¢do em conhecimento ficasse disponivel para ser explorado e

apropriado por terceiros.

e Concluséo
Em todo o trabalho recorreu-se apenas a software codigo aberto (com o
cadigo disponivel), e todas as adaptacbes feitas ao mesmo estdo igualmente
disponiveis.
Acreditamos que este prototipo é bastante promissor, até porgue solugcdes

semelhantes foram aplicadas em outras bibliotecas europeias de referéncia.

e Comunicacgéo dos resultados

A comunicacdo dos resultados deste trabalho faz-se quer para a
comunidade cientifica, quer para um publico menos especializado, mas
interessado nestas questdes. A um nivel mais cientifico, a comunicacao
concretiza-se através de publicagcbes técnicas. Com este trabalho de
investigagdo pretende-se publicar um artigo cientifico, numa revista ou
conferéncia internacional de referéncia. Noutro nivel, pretende-se comunicar os
resultados a um publico mais alargado, dos bibliotecarios, recorrendo a uma
linguagem adequada aos mesmos. Para tal, foi submetido um artigo para uma
conferéncia nacional, promovida pela Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios,
Arquivistas e Documentalistas. Finalmente, este documento, enquanto
documento publico, serve também o proposito da comunicacdo pelo que se
tentou fazer sempre uma introdug&o a todos os conceitos.

Este dominio envolve pessoas (no caso, utilizadores das bibliotecas),
instituicées (bibliotecas) e tecnologias, que influenciam o desenho de solucbes
inovadoras. Por isso Hevner et al. (2004) assume uma complementaridade entre

behavioral science e design science.

Procedimentos de investigacao

Selecéo do objeto de estudo

A selecao baseou-se na necessidade que, a autora, como Coordenadora da
Biblioteca Municipal de Montalegre, vivenciou. Foi exatamente, o contato diario
com as necessidades dos utilizadores da biblioteca e a urgéncia que a biblioteca

tem em dar resposta as novas necessidades informacionais que emergem de
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uma sociedade cada vez mais autbnoma na construcdo do seu conhecimento,
gue levaram a autora a querer alavancar este projeto e a contribuir para uma
nova gestdo dos recursos informacionais da BMM e da Rede a que pertence
(RCBM), e guem sabe até da RNBP, com o intuito de promover um atendimento
mais adequado aos seus utilizadores.

Esta necessidade foi debatida em reunides efetuadas com profissionais da rede
concelhia e com os 6rgaos de chefia da Camara Municipal de Montalegre e foi
considerada pertinente e importante. Durante estas reunides foram ainda
debatidos os requisitos fundamentais para o desenvolvimento do prototipo.

Nos momentos seguintes da investigagdo, todo o trabalho exigiu um papel
predominantemente “solucionador” para questdes que se levantaram. Pode-se
afirmar que alguma inexperiéncia (perfeitamente aceitavel visto ndo termos
conhecimento de artefactos semelhantes implementados em territorio nacional)
fez com que estas questdes se tenham arrastado mais do que o tempo

necessario para a sua resolucao.

Adequacdo do design science a construcao do protétipo
A falta de casos de estudo reportados na literatura em Portugal com objetivos
semelhantes obrigou-nos a um processo de investigacdo em que a mesma
investigacdo se foi fazendo a medida que iamos conhecendo novos formatos,
novas ontologias, hovos mecanismos de representacdo do conhecimento, etc.
Se logo a partida estivesse definido a forma mais adequada de representar
semanticamente o catalogo bibliografico, entdo este trabalho seria o mero
desenvolvimento de uma solucdo informatica, sem grandes contributos
cientificos. Como esse formato sé foi sendo consolidado a medida que se foi
trabalhando a transformacdo dos dados, e fomos conseguindo cruzar os
mesmos com outras fontes, pode-se dizer que o presente projeto atende as
diretrizes 1, 2, 3, 4 e 5 preconizadas por Hevner et al. (2004) e que atestam o
meétodo design science.
Embora todos os resultados, métodos e software desenvolvidos tenham
sido analisados e revistos mais do que uma vez, de modo a aumentar

credibilidade, rigor e valor nas conclusdes retiradas, achamos que era importante
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publicar todo o cddigo como codigo aberto, para que outros possam estudar,
repetir e até melhorar o processo desenhado e concretizado.
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Capitulo 7
A biblioteca do conhecimento

No primeiro capitulo apresentamos a organizac¢ao da informacéo tradicional
gue se constata nas nossas bibliotecas, baseada em solucdes de software
especificas para bibliotecas, designadas por ILS (Integrated Library System) na
terminologia anglo-saxdnica. No capitulo 3 revemos a representacdo do
conhecimento em computador. Esta representagdo e manipulagcdo do
conhecimento é algo que ainda ndo acontece nas nossas bibliotecas. Constitui
a linha de investigacao central neste trabalho.

Todo o conhecimento resulta de uma teia de conceitos que se relacionam.
Por isso, comecamos por revisitar dois conceitos da Web semantica, assumidos
como principios fundamentais na criacdo da maior rede de conhecimento de
sempre em formato digital. Todo o trabalho procedente esta baseado nestes
principios.

Seguindo a metodologia de investigacdo inspirada em design science,
apresentada no Capitulo 6, vamos desenhar um artefacto que visa transformar
o catdlogo numa outra representacdo mais adequada a exploracdo do
conhecimento. Ndo ha uma Unica forma para representar esse conhecimento,
pelo que esta experimentagéo € fundamental. Este trabalho de experimentagéo

€ apresentado neste capitulo.

Principios

A representacao do conhecimento em computador era uma area confinado
a Inteligéncia Artificial, dentro das Ciéncias da Computacdo. Muito se tem
trabalhado nesta area, mas os resultados s&o pouco visiveis no dia-a-dia. Com
o aparecimento da Web Semantica, muitos mais investigadores e empresas, de
origens diversas, foram atraidas pela construcdo de algo com tanto ou mais
impacto do que a propria Internet. Na visdo de Tim Berners-Lee (2001), a Web
semantica terd um impacto enorme nas nossas vidas:

‘I have a dream for the Web [in which computers] become capable of
analysing all the data on the Web — the content, links, and transactions between
people and computers. A "Semantic Web", which makes this possible, has yet to

emerge, but when it does, the day-to-day mechanisms of trade, bureaucracy and

127



our daily lives will be handled by machines talking to machines. The "intelligent

agents" people have touted for ages will finally materialize.”

Todo o investimento em investigacdo na representacdo do conhecimento
ainda ndo deu os frutos prometidos. Mas a promessa continua valida, e continua
a concentrar atencdes e o investimento de investigadores e empresas.

De todo este esforco, identificam-se alguns principios que sé&o
fundamentais a construcdo de uma teia de conhecimento. Nas seccles
seguintes apresentamos o conceito de open data e de linked data, usando a

traducéo livre de dados abertos e dados ligados.

Dados abertos

Para criar um consenso sobre o que se entende por dados abertos, a Open
Knowledge Foundation (OKF), prop6e um conjunto de condi¢cdes para que se
possa considerar aberto um determinado conjunto de dados. A definicdo
apresentada é centrada no termo mais genérico “conhecimento”, referindo-se ao
conhecimento que encerra uma determinada obra. Em termos estritamente
informaticos, essa obra é representada por um conjunto de dados. No Capitulo
7, na seccao 7.4 (Disponibilizacdo dos dados), voltaremos a referir a OKF e
descrevemos a licenca utilizada para a disponibilizacdo dos dados, que é
obviamente uma licenca que respeita a definicdo de dados abertos que aqui se
apresenta.

As 11 condicdes preconizadas pela OKF para os dados abertos sao aqui
transcritas. As mesmas estdo disponiveis on-line a partir do endereco:

http://opendefinition.org/od/1.1/pt/

Terminologia
Considera-se que o termo conhecimento inclui:
1. Conteudos como musica, filmes, livros.
2. Dados cientificos, histéricos, geograficos ou de outro tipo.
3. Informacgao governamental e de administracao.
Exclui-se o software, apesar da sua importancia, devido a ter sido alvo de
trabalho anterior adequado.

O termo obra sera utilizado para indicar o item de conhecimento a tratar.
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O termo pacote podera também ser utilizado para indicar uma colecao de
obras. Um tal pacote pode ser obviamente considerado uma obra em si mesmo.
O termo licenca refere-se ao acordo legal mediante o qual a obra é
disponibilizada. Na auséncia de uma licenca explicita, deve interpretar-se que
este termo refere-se as condi¢des legais padrdo, por omisséo, resultantes das

formas sob as quais a obra é disponibilizada (como, por exemplo, copyright).

Condicdes preconizadas pela Open Knowledge Foundation
Uma obra é aberta quando a sua forma de distribuicao satisfaz as seguintes

condigdes:

1. Acesso

A obra deve ser disponibilizada na integra por um preco que nao exceda o
custo razoavel de reproducao, preferencialmente através de descarregamento
gratuito na Internet. A obra também deve estar disponivel numa forma utilizavel

e modificavel.

2. Redistribuicao

A licenca néo deve restringir a possibilidade de alguém vender ou distribuir
a obra em si mesma, ou enquanto parte de um pacote que retna obras de fontes
diversas. A licenca nao deve exigir pagamento de direitos ou de qualquer outra

taxa para tal venda ou distribuigéo.

3. Reutilizacéo

A licenca deve permitir modificagOes e obras derivadas, e deve permitir que
estas sejam distribuidas sob as mesmas condigbes em que a obra original foi
distribuida.

4. Auséncias de restrigcdes tecnoldgicas

A obra deve ser disponibilizada de forma a que n&o existam obstaculos
tecnoldgicos aos actos acima mencionados. Isto pode conseguir-se através da
disponibilizagcdo da obra num formato de dados aberto, i.e., num formato cuja
especificacdo esteja disponivel publica e gratuitamente, e cujo uso ndo esteja

sujeito a restrices, monetarias ou outras.
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5. Atribuicéo

A licenca pode exigir, como condicao para a redistribuicéo e reutilizacao, a
atribuicdo da autoria aos contribuintes e criadores da obra. Se esta condicéao for
imposta, ndo devera sé-lo de forma onerosa. Se a atribuicdo for exigida, uma

lista de todos os que exigem atribuicdo deve acompanhar a obra.

6. Integridade
A licenca pode exigir, como condicdo para a distribuicdo da obra numa
forma modificada, que a obra resultante possua um nome ou niumero de versédo

diferentes dos da obra original.

7. Nao Discriminacao de Pessoas ou Grupos

A licenca ndo discriminara individuos ou grupos de individuos.

8. Nao Discriminacdo de Dominios de Actividade
A licenca nao pode restringir o uso da obra num dominio de actividade
especifico. Por exemplo, ndo pode restringir 0 uso da obra por empresas ou para

pesquisa genética.

9. Distribuicao da Licenca
Os direitos anexos a obra devem ser aplicados também a quem a obra seja
redistribuida, sem a necessidade de que uma licenga adicional seja aplicada.

10. A Licenca Nao Deve Ser Especifica de um Pacote

Os direitos anexos a obra ndo devem depender da inser¢cdo da obra num
determinado pacote. Se a obra é extraida de um pacote e usada ou distribuida
sob as condi¢bes de licenca da obra individual, todos aqueles a quem a obra &
redistribuida deverdo ter os mesmos direitos que os concedidos pelo pacote

original.

11. A Licenca Nao Deve Restringir a Distribuicdo de Outras Obras
A licenca ndo deve restringir outras obras que sejam distribuidas
conjuntamente com a obra licenciada. Por exemplo, a licenca ndo deve impor

gue todas as obras distribuidas pelo mesmo meio sejam abertas.
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Dados ligados

Ao contrario de dados abertos, dados ligados € um conceito mais técnico,
relacionado com a representacdo dos dados em computador. Recorre a
standards da tecnologia Web, como o HTTP, RDF e URIs. Esta relacionado com
a forma concreta de estruturar os dados de forma a potenciar as pesquisas
semanticas.

De uma forma simplificada, o que se pretende € ter uma forma inequivoca
de identificar recursos de uma forma consistente e perene na Web. Por exemplo,
para se referenciar o autor José Saramago, usa-se o0 identificador

http://pt.dbpedia.org/page/José Saramago e temos a garantia de que 0 recurso

existe e que esta descrito numa forma adequada (neste caso, em RDF).
No capitulo 8 iremos tirar partido dos dados ligados, explorando o

cruzamento dos nossos dados com os dados da DBpedia.

Tratamento e transformacao do catalogo

Nas seccdes anteriores introduziram-se 0s principios que vamos procurar
aplicar no desenvolvimento de uma solucdo para a Biblioteca Municipal de
Montalegre e sua rede concelhia (RCBM).

Nesta secc¢do descrevemos o processo de transformacao do catalogo que
existe para RDF. Nao se trata de uma mera transformacédo de formatos. Para
além da necessaria transformacdo de formatos, ao cruzar e associar a
informagao existente com outras fontes, estamos a acrescentar mais informagao.
No capitulo 8 vamos explorar o resultado deste processo e apontar as mais-
valias conseguidas, para ilustrar que se acrescentou valor neste processo de
transformacao. Neste capitulo 7, cingimo-nos ao processo de transformacéo e

enriquecimento do catalogo.

Conversédo de MARC para RDF

A generalidade dos catdlogos bibliograficos estd codificada numa das
multiplas variantes do formato MARC, sendo o MARC 214 e o UNIMARC?® as
mais utilizadas, respetivamente na Ameérica do Norte (EUA e Canada) e na

14 http:/lwww.loc.gov/imarc/specifications/spechome.html
15 hitp://www.ifla.org/files/assets/uca/Unimarc_bib_3%C2%AAed_abrev.pdf
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Europa. Estes dois formatos sdo implementacfes especificas do standard ISO
2709 que veio substituir o standard ANSI Z39.2'7 para a troca de informacéo
bibliografica entre catalogos MARC. A generalidade das ferramentas ILS
(Integrated Library System) usadas nas bibliotecas suporta uma destas variantes
do formato MARC, e a importagdo e exportagéo no formato ANSI Z39.2 e/ou ISO
2709. Como estes standards ja sofreram varias revisfes, assim como 0S
formatos especificos MARC 21 e UNIMARC, nem sempre é facil as solucdes de
ILS suportarem todas as variantes. Isso traduz-se, na pratica, em algumas
dificuldades quando se quer trocar informacéo bibliografica entre diferentes
solugdes ILS.

No caso da Biblioteca Municipal de Montalegre ndo foi possivel usar a
exportacdo do catalogo para o formato ISO 2709, devido a pequenas
incompatibilidades entre o software utilizado pela biblioteca e as ferramentas de
processamento utilizadas a jusante. Apdés um processo interativo de tentativa e
erro (caracteristico da metodologia de investigacdo design science), chegadmos

a concluséao que a codificacdo mais flexivel era a representacdo em MARC XML.

UNIMARC para MARC XML

O primeiro passo de transformacdo consiste em pegar num registo no
formato UNIMARC e transforma-lo em MARC XML. No extrato seguinte,
transcrevemos literalmente um registo em UNIMARC, tal como é apresentado
pelo ILS da BMM.

MFN 5950

Leader 00926nam 2200289 450

001

005 20

021 ~aPT”b7013/85

100 7a20090702d1986 k yOpory0103 ba

101 O ~apor

102 ~aPT

200 1 "aMensagem de Fernando Pessoa’fApresentacao critica e linhas de

leitura de Silvina Rodrigues Lopes

16 hitp://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue detail.htm?csnumber=41319
17 http://www.niso.org/apps/group_public/download.php/12590/z39-2-1994(r2009).pdf
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205 "al?ed

210 "alisboa”*cComunica¢ao”d1986

215 "a98, [5] p.~d19 cm

225 2 "aTextos literarios™v47

600 1"aPessoa”bFernando”f1888-1935

606 "aliteratura portuguesa

608 "aCritica literaria

608 "aPoesia

675 ”a82.09

675 "a82-1

700 17alopes”bSilvina Rodrigues~f1956-"4450

701 1"aPessoa”bFernando”~f1888-193574100

801 0”aPT”bBiblioteca Municipal de Montalegre’gRPC
856 “ulocateMedia.aspx?cod=20090702162643&ext=jpg”"zCAPA
966 ”a0011229NBMM”sSCG 82.09 LOP men 47

909 "al

O registo anterior segue a tradicional estrutura dos registos MARC, com os
campos bibliograficos de 001 a 909. A mesma informacédo pode ser codificada
em XML. Esta codificacdo introduz marcas explicitas para estruturar
hierarquicamente a informacao. Em paralelo com a estrutura hierarquica, usam-
se pares de atributos e valores para complementar a informacéo de uma marca.
Vamos recorrer a um pequeno exemplo para introduzir a codificagdo XML.
Considere-se o campo 600 (NOME DE PESSOA USADO COMO ASSUNTO) do
registo bibliografico anterior, codificado em UNIMARC, que voltamos a
transcrever:

600 1"aPessoa”bFernando”f1888-1935

Em XML, um campo é indicado com a marca <datafield>. Para indicar que
se trata do campo 600, usa-se o atributo tag com o valor "600". Assim sendo,
este campo dara origem a algo com a seguinte estrutura:

<datafield tag="600"> (...) </datafield>

A restante informac&o segue 0 mesmo esquema: uma parte € encaixada
hierarquicamente dentro da marca <datafield> e outra parte € colocada em
atributos. A transformacgéo deste campo da origem ao seguinte XML.:
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<datafield "600" " ">

<subfield "a">Pessoa</subfield>
<subfield "b">Fernando</subfield>
<subfield "f'>1888-1935</subfield>

</datafield>

Nesta transformacéo, para além do atributo "600", associado a marca

<datafield> surgem também os atributos e "1". Cada campo tem
dois indicadores, embora estes nem sempre sejam muito evidentes na
representacédo textual do UNIMARC, até porque o primeiro destes indicadores é
um espaco (um carater nao visivel). Para o campo 6008, o indicador 1 deve ser
branco (ndo definido) e o indicador 2 pode ser 0 ou 1.

Os subcampos sé&o anotados com a marca <subfield>, com o atributo
a ser utilizado para indicar o tipo de subcampo. No exemplo, s&o utilizados os
subcampos "a", "b" e "f".

Aplicando estes principios de transformacéo a todo o registo, obtém-se o
XML que se segue.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<record>

<leader>00926nam 2200289 450</leader>
<controlfield "001">5950</controlfield>
<controlfield "003"

>http://montalegre.opacnet.com/OPAC/default.aspx?ContentAreaControl=

ShowRegHoldings.ascx&amp;RegNo=16662</controlfield>

<controlfield "005">20</controlfield>

<datafield "021" " ">

<subfield "a">PT</subfield>

<subfield "b">7013/85</subfield>

</datafield>

<datafield "100" " ">

<subfield "a">20090702d1986 k yOpory0103 ba</subfield>

</datafield>

18 http://www.ifla.org/files/assets/uca/Unimarc_bib_3%C2%AAed abrev.pdf
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<datafield
<subfield
</datafield>
<datafield
<subfield
</datafield>
<datafield
<subfield
<subfield

Rodrigues

"101" ind1="0" ind2="">

"a">por</subfield>

"102" " ">
"a">PT</subfield>
"200" "1 "

"a">Mensagem de Fernando Pessoa</subfield>

"f">Apresentacao critica e linhas de leitura de Silvina

Lopes</subfield>

</datafield>
<datafield
<subfield
</datafield>
<datafield
<subfield
<subfield
<subfield
</datafield>
<datafield
<subfield
<subfield
</datafield>
<datafield
<subfield
<subfield
</datafield>
<datafield
<subfield
<subfield
<subfield
</datafield>

<datafield

"205" o >

"a">12 ed</subfield>
"210" " ">
"a">Lisboa</subfield>
"c">Comunicagao</subfield>
"d">1986</subfield>
"215" " ">
"a">98, [5] p.</subfield>

"d">19 cm</subfield>

"225" " "
"a">Textos literarios</subfield>
"v"'>47</subfield>

"600"

"a">Pessoa</subfield>

nl||>

"b">Fernando</subfield>
"f">1888-1935</subfield>

"606" . t>
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<subfield
</datafield>
<datafield
<subfield
</datafield>
<datafield
<subfield
</datafield>
<datafield
<subfield
</datafield>
<datafield
<subfield
</datafield>
<datafield
<subfield
<subfield
<subfield
<subfield
</datafield>
<datafield
<subfield
<subfield
<subfield
<subfield
</datafield>
<datafield
<subfield
<subfield
<subfield
</datafield>
<datafield

<subfield

"a">Literatura portuguesa</subfield>

"608" . t>

"a">Critica literaria</subfield>

"608" ind1=""ind2="">

"a">Poesia</subfield>

"675" " ">
"a'">82.09</subfield>

"675" . t>
"a">82-1</subfield>

"700" " ">
"a">Lopes</subfield>
"b">Silvina Rodrigues</subfield>
"f">1956-</subfield>
"4">450</subfield>

"701" " ">
"a">Pessoa</subfield>
"b">Fernando</subfield>
"f">1888-1935</subfield>
"4">100</subfield>

"801" " "0">
"a">PT</subfield>

"b">Biblioteca Municipal de Montalegre</subfield>

"g">RPC</subfield>

"856" ind1=""ind2="">

"u">locateMedia.aspx?cod=20090702162643&amp;ext=jpg</subfiel
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d>

<subfield "z">CAPA</subfield>
</datafield>

<datafield "909" "&#9;" ">
<subfield "a">1</subfield>

</datafield>

<datafield "966" . ">

<subfield "a">0011229</subfield>

<subfield "[">BMM</subfield>

<subfield "s">SCG 82.09 LOP men 47</subfield>

</datafield>

</record>

Esta mudanca de codificacdo néao introduz, nem causa qualquer perda de
informac&o. E apenas uma mudanca de codificacao.

No entanto, a codificacdo XML € lida e processada por uma enorme
diversidade de ferramentas. Em particular, esta codificacdo permite-nos utilizar
estilos XSLT para transformagdes sucessivas, mantendo a codificacdo XML.

Para esta transformacgéo, usamos a interface de consulta disponivel ao
cidad&o, que tem uma vista UNIMARC?®. O programa de transformacéo usa essa
vista para apresentar os registos, e extraindo a informacao da vista apresentada
(HTML) é retirada a informacgéo que interessa e gerado o XML. Usando esta
técnica de parsing da pagina HTML apresentada, podemos aplicar todo o

processamento que fizemos com os dados de qualquer outra biblioteca.

Enriquecimento da representacao

Na secc¢do 7.2 (Tratamento e transformacdo do catalogo) apresentamos o
processo de conversdo do catalogo para um uUnico arquivo XML. Para cada
registo existente, fizemos um pedido de visualizagcdo com a apresentacao
UNIMARC. Dessa visualizacdo, extraimos apenas a informacao interessante,
descartando toda a formatacdo HTML que é utilizada apenas para a tornar

legivel ao cidadao. O conteudo extraido foi codificado em XML.

19 Um registo, por exemplo, o 999 pode ser visualizado em Unimarc através do enderego:
http://montalegre.opacnet.com/OPAC/default.aspx?ContentAreaControl=ShowRegHoldings.ascx&RegNo=999
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O documento XML todos.xml estd disponivel on-line, como sera

mencionado na secc¢ao 7.4 (Disponibilizacdo dos dados).

O modelo relacional FRBR

A transformacao descrita anteriormente, a primeira, € meramente sintatica.
A partir desta, irdo ser aplicadas transformacgdes sucessivas, mas que ja ndo sao
meramente sintaticas: usam novas regras para organizar a informacgédo e
acrescentam valor.

A segunda transformacao trata de converter uma sequéncia de registos
MARC em entidades conceptualmente mais proximas do leitor, como seja a
nocdo de obra, autor, etc. As entidades escolhidas sao as contempladas no
modelo FRBR proposto pela IFLA.

Na seccdo 5.2.1 (Biblioteca Nacional de Espanha) tivemos a oportunidade
de introduzir o modelo relacional FRBR. Recapitulando, o modelo FRBR
(Functional Requirements for Bibliographic Records) é um modelo conceptual
desenvolvido pela IFLA para representar registos bibliograficos. Este modelo
rompe com a tradicdo de recorrer a um formato da familia MARC, a favor do
modelo de entidades e relacionamentos, vulgar em aplicacdes informaticas.

Esta segunda transformacdo consiste, por isso, em transformar uma
sucesséao de registos MARC em 4 tipos de entidades distintas, que se relacionam
entre si. As entidades que se consideraram relevantes para este exercicio sao:
Pessoa, Obra, Expressado e Manifestacao.

Apés esta segunda transformacgéo, obtém-se um conjunto de registos, ja
divididos em 4 tipos diferentes. Por exemplo, um registo do tipo autor passa a ter
a seguinte configuragéo:
<record "8d725ed7-6128-359f-adc8-85fe4995b8bc"

"http://iflastandards.info/ns/fr/frbr/frbrer/C1005">
<datafield "700" " ">
<subfield "a"
"http://iflastandards.info/ns/fr/fror/frorer/P3039">Cervantes</subfiel
d>

<subfield "b"

"http://iflastandards.info/ns/fr/fror/frorer/P3039">Miguel
de</subfield>
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<subfield "f*
"http://iflastandards.info/ns/fr/frbr/frorer/P3040">1547-

1616</subfield>

</datafield>

<f:relationship "http://iflastandards.info/ns/fr/frbr/frbrer/P2010"
"b606bdc6-8a10-318d-9eed-de998e4d9d37"/>

<f:relationship "http://iflastandards.info/ns/fr/frbr/frbrer/P2010"
"fc082a3e-935a-334e-8e4a-e945d6d02589"/>

<f:relationship "http://iflastandards.info/ns/fr/frbr/frbrer/P2010"
"14f3462f-a9ce-3501-ad1f-4d4c9192e623"/>

<f:relationship "http://iflastandards.info/ns/fr/frbr/frbrer/P2010"
"875fcae2-988e-30bd-919d-2b18cceb44ae"/>

<f:relationship "http://iflastandards.info/ns/fr/frbr/frbrer/P2010"
"80a8011d-39ce-3c83-a8f4-67c77babedea"/>

<f:relationship "http://iflastandards.info/ns/fr/frbr/frbrer/P2010"
"80ca5807-93da-31e0-83f7-afa4ef0f92e0"/>

<f:relationship "http://iflastandards.info/ns/fr/frbr/frbrer/P2010"
"fa9b8782-6eb7-358b-8f3e-7048b93b136e"/>

<f:relationship "http://iflastandards.info/ns/fr/frbr/frbrer/P2010"
"e753b7b8-191c-3694-a093-cf61c30208f4"/>

<f:relationship "http://iflastandards.info/ns/fr/frbr/frbrer/P2010"

"b0f5ec55-0829-3f09-b7e9-2831ed38f2dc"/>
<f:label>Miguel de Cervantes</f:label>

</record>

Como se pode observar, o registo € unicamente sobre a informacéo que
existe sobre o autor. Para ja, a informacéo sobre 0 mesmo é minima, mas sera
enriquecida a jusante. Para além da pouca informacao sobre o autor, o0 registo
tem as relacdes que esta entidade autor tem com as suas obras.

Isto exemplifica, de uma forma simplificada, o resultado do segundo passo
de transformacado. Passamos a ter a informacéo mais organizada, separada em
quatro conceitos relacionados entre si, como aparece representado na Figura
19.
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Figura 19 - Informacao bibliogréafica organizada segundo o modelo relacional FRBR

A transformacéo do catalogo em formato XML para este modelo relacional
FRBR foi conseguida através de um estilo XSLT que foi gerado a partir de um
conjunto de regras.

A titulo de exemplo, as regras utilizadas para recuperar a informacéo sobre
um autor sédo as seguintes:

<entity "http://iflastandards.info/ns/fr/frbr/frbrer/C1005"

"Person" "MARC21-700-Person">

<note>Criador gerado a partir da informacédo do campo 700</note>

<anchor "700"/>
<attributes>
<datafield "700">
<subfield "b" "http://iflastandards.info/ns/fr/frbr/frorer/P3039"
"has name of person"/>

<subfield "a" "http://iflastandards.info/ns/fr/frbr/frbrer/P3039"
"has name of person"/>

<subfield "f "http://iflastandards.info/ns/fr/fror/frbrer/P3040"
"has dates of person"/>

<l-- <subfield code="e"/> -->

</datafield>

</attributes>

<!-- relacionamento entre person e work -->

<relationships>

<relationship "http://iflastandards.info/ns/fr/frbr/frbrer/P2010"

"http://iflastandards.info/ns/fr/frbr/frorer/P2009">
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<target "MARC21-200-Work"/>

</relationship>

</relationships>

<label "string-join( (*:datafield[@tag='700']/*:subfield[@code = 'b],
*.datafield[@tag="'700"]/*:subfield[@code ="'a]), ' ' )"/>

<l-- gerar uma chave para Unica para Person: nome proprio x apelido x
data -->

<key 1>

<element>*:datafield[@tag = '700')[1]/*:subfield[@code = 'b][1]</element>
<element>*.datafield[@tag = '700')[1]/*:subfield[@code = 'a’][1]</element>
<element>*:datafield[@tag = '700"[1]/*:subfield[@code = 'f'][1]</element>
</key>

</entity>

Embora a sintaxe do XML possa intimidar, estas regras dizem claramente
0 que se pretende retirar do catalogo para criar uma entidade autor. Neste caso,
indicamos que queremos ir buscar os subcampos a, b e f do campo 700. O
mesmo tipo de regras (um pouco mais extensas) foi utilizado para recuperar a
informacéo relativa a obras, manifestactes e expressdes. No exemplo seguinte,
ilustram-se as regras utilizadas para recuperar uma manifestacao:

<entity "http://iflastandards.info/ns/fr/fror/frbrer/C1003"

"Manifestation” "MARC21-001-Manifestation">

<note>Manifestation</note>

<anchor "001"/>

<attributes>

<controlfield "003"/><!-- N° interno de registo substring-

after("http://montalegre.opacnet.com/OPAC/default.aspx?ContentAreaCon

trol=ShowRegHoldings.ascx&amp;RegN0o=16662","RegNo=") -->

<datafield "010"><!-- ISBN -->

<subfield "a"l>

</datafield>

<datafield "021"><!-- Deposito legal -->
<subfield "a"l>
<subfield "b"/>
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</datafield>
<datafield
<subfield
</datafield>
<datafield
<subfield
</datafield>
<datafield
<subfield
<subfield
<subfield
</datafield>
<datafield
<subfield
<subfield
</datafield>
<datafield
<subfield
<subfield

</datafield>

"200"><!-- Titulo -->

"a'l>

"205"><I-- Sobre a edicao, p. ex "2a ed" -->

"a’l>

"210"><!-- Editora -->
"a"l>
"c"l>
"d"/>

"215"><I-- caracteristicas fisicas -->
llaII/>
Ildll/>

"225"><I-- séries -->
llaII/>

||V||/>

</attributes>
<label "string-join(*:datafield[@tag = '245')/*:subfield[@code = (‘a’,
b, 'c), "1 )'>

<key ">

<element>if (*:datafield[@tag="010"][1]/*:subfield[@code="a'|[1]) then
*:datafield[@tag="010"][1]/*:subfield[@code="a"][1] else
*:controlfield[@tag="001"]</element>

</key>

<relationships/>

</entity>

No caso das manifestacfes, temos que ir recuperar informacdes a uma

maior diversidade de campos. Este trabalho de criacdo de regras so é possivel
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conhecendo bem o sistema de catalogacao utilizado em Portugal, para se poder
fazer o mapeamento para o modelo FRBR.

A partir destas regras, € gerado um estilo XSLT que percorre todo o
catadlogo em XML e gera os diferentes registos para autores, obras, expressées
e manifestacdes. O estilo XSLT foi gerado recorrendo ao projeto de cédigo
aberto MARC to FRBR?°, disponibilizado na plataforma Source Forge. Este
projeto foi desenvolvido por Trond Aalberg, da Universidade de Ciéncia e
Tecnologia da Noruega (NTNU). Desta forma, s6 nos concentramos na escrita
das regras, que sdo o essencial desta transformacdo, e o cdodigo da
transformacao em si foi gerado pela ferramenta.

O resultado desta transformacao deu origem a um novo documento XML,
records.xml. Para facilitar o processamento posterior, para além deste
documento com toda a informacao, para cada uma das entidades também foi
gerado um documento XML distinto (autor.xml, obra.xml, expressao.xml e
manifestacao.xml). Mais a frente, na seccéo 7.4 (Disponibilizacdo dos dados),

detalha-se como esta informacao se encontra disponivel.

Descrever autores

Em dois passos, conseguimos passar de um catalogo baseado no formato
MARC para uma organizagdo da informagdo dividida por entidades, entre as
quais estéo definidas relacoes.

Agora que temos a informacéao organizada de uma forma mais conveniente,
vamos enriquecer cada uma das entidades. Este passo cria uma ponte entre 0s
contetidos enclausurados no catélogo (um sistema fechado) e a multiplicidade
de contetdos que existem fora do catalogo. E uma ponte fundamental na senda
da biblioteca do conhecimento pois o conhecimento faz-se a partir de relacgdes.
Queremos demostrar que o acervo da biblioteca fica mais rico quando ligado ao
resto da informacéo que ja existe fora desta biblioteca e fora do mundo das
bibliotecas.

Assim, sendo vamos nesta sec¢cdo mostrar como ligamos um autor a

informacéo que ja existe sobre autores noutros catalogos e a informacgao que

20 hitp://sourceforge.net/projects/marc2frbr/
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existe na internet. Neste Ultimo caso, vamos ligar o autor a sua pagina na
Wikipédia.

Neste exercicio de enriguecimento, tiramos partido da informacdo que ja
existe em viaf.org. Este VIAF comecou por ser um registo de autoridades
conjunto de trés grandes bibliotecas - United States Library of Congress (LC),
Deutsche National Bibliothek (DNB) e Bibliothéque Nationale de France (BnF) —
gue depois se abriu a participacdo de muitas outras bibliotecas. No final de 2014,
o VIAF agregava registo de 35 bibliotecas nacionais. Também participa neste
registo conjunto a Biblioteca Nacional de Portugal, que contribui com o registo
nacional de autoridades.

E importante perceber o propésito deste VIAF, ja que este trabalho esta em
linha com o mesmo propdésito de servir de rampa de lancamento para a Web
semantica. Nesse sentido, este registo de autoridade tenta criar um Unico registo,
com um identificador Unico, que agrega 0S VAarios registos existentes nas
bibliotecas nacionais, referentes a mesma entidade, permitindo a coexisténcia
de variacdes na lingua, formas de escrita e de abreviatura.

Para exemplificar o propésito deste VIAF, ilustra-se o resultado da pesquisa
pelo autor Miguel de Cervantes, na Figura 20.

Virtual International Authority File

Search

Select Field: Select Index: Search Terms:
All Headings ¥ | |All VIAF Y| |Miguel de Cervantes Saavedra 1547 16]@

742 headings found for Miguel de Cervantes Saavedra 1547 1616

Heading Type
1 Cervantes Saavedra, Miguel de 1547-1616 = EE T @MESEMSII= «  Pesmna

Cervantes Saavedra, Miguel de == © HE e 00 W/
Cervantes y Saavedra, Miguel de. 1547-1616 &= _
Cervantes. Miguel de, 1547-1616 =g

de Cervantes Saavedra, Miguel prc _E:E _

1547-1616 .01 %an .omne -~ _

CepeanTec Caasenpa. Murens [le. 1547-1616
Cervantes Saavedra, M. de & _
21B16-1547 o2 dasa ) s (300 1 it

Figura 20 - Registo VIAF para o autor Miguel de Cervantes

Como se pode verificar no registo VIAF, o autor a quem chamamos Miguel
de Cervantes, na verdade, no seu pais de origem é identificado com um nome

ligeiramente diferente. Todas as variantes apresentadas referem-se ao mesmo
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autor. Por esta razdo, na prossecucdao de uma Web semantica, interessa-nos
remeter todas as multiplas ocorréncias das variantes de Miguel de Cervantes
para 0 mesmo registo. Dessa forma, 0os mecanismos informaticos que
manipulam a componente semantica saberdo que se trata do mesmo conceito.

A existéncia de um registo de autoridade como o VIAF facilitou imenso este
trabalho, assim como alavanca muitos outros alinhados com a criagao de uma
Web semaéntica. A nossa rotina de enriquecimento da informacgéo associada aos
autores baseia-se na consulta e cruzamento da informacdo que temos no
catalogo com a informacgdo existente no VIAF. Como a Biblioteca Nacional de
Portugal também participa neste registo de autoridades agregador, a
probabilidade de encontrarmos as entradas do nosso catalogo nesse registo de
autoridades é grande. Essa consulta e cruzamento foi automatizado, com uma
rotina que percorre todos 0s Nossos registos de autores e faz uma procura do
mesmo em viaf.org. Para cada autor, é recuperado o seu viafid. Tendo esse
viafid, a pesquisa seguinte ja se faz por esse identificador.

Apés correr a rotina que recolhe a informacdo complementar para
descrever os autores, 0 registo do autor passa a ter uma informacao
complementar essencial para se ligar 0 nosso registo com o mundo exterior.

<record "8d725ed7-6128-359f-adc8-85fe4995b8bc"

"http://iflastandards.info/ns/fr/fror/frorer/C1005">
<datafield "700" " ">
<subfield "a"
"http://iflastandards.info/ns/fr/frbr/frbrer/P3039">Cervantes</subfiel
d>

<subfield "b"

"http://iflastandards.info/ns/fr/frbr/frorer/P3039">Miguel
de</subfield>

<subfield "
"http://iflastandards.info/ns/fr/fror/frorer/P3040">1547-

1616</subfield>

</datafield>

<f:relationship "http://iflastandards.info/ns/fr/frbr/frbrer/P2010"
"b606bdc6-8a10-318d-9eed-de998e4d9d37"/>

<f:relationship "http://iflastandards.info/ns/fr/fror/frbrer/P2010"
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"fc082a3e-935a-334e-8e4a-e945d6d02589"/>

<f:relationship
"http://iflastandards.info/ns/fr/frbr/frorer/P2010" "14f3462f-

a9ce-3501-ad1f-4d4c9192e623"/>

<f:relationship "http://iflastandards.info/ns/fr/frbr/frbrer/P2010"
"875fcae2-988e-30bd-919d-2b18cceb44ae"/>

<f:relationship "http://iflastandards.info/ns/fr/frbr/frbrer/P2010"
"80a8011d-39ce-3c83-a8f4-67c77babedea"/>

<f:relationship "http://iflastandards.info/ns/fr/frbr/frbrer/P2010"
"80ca5807-93da-31e0-83f7-afa4ef0f92e0"/>

<f:relationship "http://iflastandards.info/ns/fr/frbr/frbrer/P2010"
"fa9b8782-6eb7-358b-8f3e-7048b93b136e"/>

<f:relationship "http://iflastandards.info/ns/fr/frbr/frbrer/P2010"
"e753b7b8-191c-3694-a093-cf61c30208f4"/>

<f:relationship "http://iflastandards.info/ns/fr/frbr/frbrer/P2010"
"b0f5ec55-0829-3f09-b7e9-2831ed38f2dc"/>

<f:label>Miguel de Cervantes</f:label>

<extra>

<ptbnp>44322</ptbnp>

<viaf>17220427</viaf>

<wikipedia>http://en.wikipedia.org/wiki/Miguel_de_Cervantes</wikipedia>

<lccn>http://www.worldcat.org/wcidentities/lccn-n79100233</Iccn>

<bne>http://datos.bne.es/autor/XX1718747</bne>

<bnf>http://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb118957747</bnf>

</extra>

</record>

Disponibilizacdo dos dados

A transformacdo do catalogo para uma representacdo orientada ao
conhecimento era um objetivo deste trabalho de investigagdo. Foi uma tarefa
que exigiu o estudo da representacdo do conhecimento em computador, mas
gue soO pode ser realizada se também se perceber a catalogacao bibliografica.
Isto €, € preciso conhecer a representacdo da qual partimos, o formato

UNIMARC, e o formato pretendido, o RDF. Para a constru¢do de uma biblioteca
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do conhecimento na Web, que explore ao maximo a representacao criada, exige-
se uma capacidade de desenvolvimento de aplicacbes Web que extravasam o
ambito deste trabalho. A estratégia adotada, que descreve nesta seccao,
consiste na disponibilizacdo dos dados do catalogo devidamente tratados e
documentados para que outros possam tomar partido dos mesmos. Empresas
do setor das bibliotecas, universidades ou qualquer cidaddo podem utilizar os
dados e montar pesquisas e navegacdes sofisticadas sobre os mesmos, com a
garantia de que os dados séo livres.

Esta mesma filosofia tem sido adotada pela administracdo publica nos
paises mais desenvolvidos. A administracdo € exigido que promova a
transparéncia e que liberte os dados, ficando ao cuidado de terceiras partes o
desenvolvimento de aplica¢des ou visualizacdo que tirem partido desses dados.
Faz-se assim uma partilha de papéis: quem tem dados encarrega-se de 0s
publicar; quem tem capacidade de desenvolver aplicacdes, da vida a esses
dados.

Os maiores exemplos desta filosofia sdo os portais de dados abertos dos

EUA e Reino Unido, respetivamente http://www.data.gov/ e http://data.gov.uk/.

Numa louvavel competicdo entre quem partilha mais informacao com o cidadao,
estes dois governos tém criado um imenso repositorio de dados que estao
disponiveis e que podem ser usados nas mais diversas aplicaces. O mesmo
acontece na administracdo local, onde cidades como Chicago
(https://data.cityofchicago.org) criaram uma relacdo de proximidade com o0s

cidadaos, publicando dados e promovendo o desenvolvimento de aplicacdes que
tornem esses dados em informac¢éo e conhecimento Gtil ao cidadao.

Para servir este proposito de disponibilizar dados, recorremos a plataforma
CKAN. O CKAN (Comprehensive Knowledge Archive Network) é uma aplicacao
Web de catalogacdo de dados desenvolvido pela OKF. E uma plataforma para
facilitar o processo de tornar os dados acessiveis. Quem usa a plataforma trata
de descrever os dados, indicar a fonte e os formatos em que estdo disponiveis,
indicar o dono e, ndo menos importante, 0s termos em que 0S mesmos estao
disponiveis.

O CKAN é utilizado por todo o mundo. O portal do Reino Unido ja referido,

€ um dos muitos exemplos do uso desta plataforma para a publicacdo de dados.
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Em termos técnicos, o CKAN tem duas componentes: uma que corre na
Web (a componente cliente) e a parte que corre no servidor. A componente Web
esta escrita nas linguagens tipicas HTML, CSS e Javascript, e a componente do
servidor esta desenvolvida em Python. A base de dados utilizada € o
PostgreSQL. Para as pesquisas, € utilizado o motor de busca SOLR.

A instalagdo do servidor CKAN fez-se no servidor http://ckan.cm-

montalegre.pt que tem estado sempre disponivel. Quatro conjuntos de dados

estdo disponiveis para download, prevendo-se acrescentar mais dados no curto
prazo. Em particular, existem dados do fundo local, maioritariamente composto
por publicagbes do municipio, que aguardam o0 nhecessario tratamento
informatico para serem disponibilizados no CKAN.

Na Figura 21 ilustra-se um instantaneo da plataforma CKAN, com os dois

conjuntos de dados marcados com o assunto “catalogo bibliografico”.
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Conjuntos de dados - Dados Bibliograficos Abertos - Mozilla Firefox

Entrar  Registrar

Conjuntos de dados Organizagtes Grupos Sobre

A / Conjuntos de dados

T Organizagdes

Biblioteca Municipa... (2)

Y Grupos 2 conjuntos de dados Ordenar por: | Relevancia i
encontrados
T Etiquetas

Catélogo bibliogréfico coletivo da RCEM

Catalogo bibliografico em XML, de acordo com a norma MARC XML. Corresponde apenas & mudanga

catdlogo bibliografico (2) % )

rchm (1) de codificagdo do formato UNIMARC interno para MARC XML.
publicagdes (1) m
marc xml (1)
Catalogo Bibliografico no modelo FRER

ifla (1

M FRBR & um modelo conceptual desenvolvido pela IFLA para representar registos bibliograficos segundo
frbr (1) o modelo relacional, tipico das base de dados relacionais. Este conjunto...
biblioteca de monta... (1) m
T Formatos Vocé também pode ter acesso a esses registros usando a API (veja Documentagao da API),

ZIP (2)

Figura 21 - Dados bibliograficos disponibilizados através da plataforma CKAN.

Licencas

A licenca associada a cada um destes conjuntos de dados tem bastante
relevancia. A licenca adotada para a publicacdo dos dados é: “Creative
Commons Attribution Share-Alike (cc-by-sa)”, cujos termos podem ser

consultados a partir de: http://creativecommons.org/licenses/by-

sa/4.0/legalcode. Como 0s termos sao um instrumento legal, com a preocupagao

do rigor em detrimento da comunicagéo, faz-se um resumo desses mesmos

termos no que diz respeito a direitos e deveres.
Os utilizadores tém o direito de:

e Partilhar — copiar e redistribuir o material em qualquer suporte ou

formato.
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Adaptar — remisturar, transformar e criar a partir do material para
qualquer fim, mesmo que comercial. O licenciante (a biblioteca) ndo
pode revogar estes direitos desde que sejam respeitados 0s termos
da licenca.

De acordo com os deveres seguintes:

Atribuicdo — Devem atribuir o devido crédito, fornecer um link para
a licenca, e indicar se foram feitas alteracdes. Podem fazé-lo de
qualquer forma razoavel, mas ndo de uma forma que sugira que o
licenciante o apoia ou aprova 0 seu uso.

Partilha igual — Se remisturarem, transformarem ou criarem a
partir do material, tém de distribuir as suas contribuicées ao abrigo
da mesma licenga que o original.

Sem restricdes adicionais — Nao podem aplicar termos juridicos
ou medidas de caréater tecnoldgico que restrinjam legalmente outros

de fazerem algo que a licenga permita.
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Capitulo 8
Exploracao do conhecimento

No capitulo 7, todo o catdlogo de uma biblioteca foi sistematicamente
transformado num repositério RDF, onde o conhecimento é explicitamente
representado, recorrendo a ontologias conhecidas para descrever e relacionar
conceitos.

Todo este esfor¢o de transformagéo e enriquecimento serve para tornar a
informacéo do catalogo bibliografico em conhecimento que possa ser explorado
por aplicacfes preparadas para o efeito.

Neste capitulo, demonstra-se a mais-valia desta representacdo. Para tal,
mostra-se como 0S NOSSOS recursos se podem cruzar com outros recursos RDF
existentes. Este exercicio comprova que 0s nossos dados deixam de estar
isolados e desligados do resto da informagé&o existente na Web. Ao disponibilizar
0s nossos dados transformados e enriquecidos em RDF, sob uma licenga
Creative Commons que garante a liberdade de outros usarem os nossos dados,
estamos a enriquecer a Web, ao mesmo tempo que enriquecemos também os
nossos conteddos.

A exploragdo que é feita neste capitulo € bastante técnica. Na verdade,
todas as ferramentas relacionadas com a manipulacdo do conhecimento sé&o
bastante técnicas, e exigem um grande dominio das técnicas de representacao

de conhecimento em computador.

Ferramentas de exploracao de recursos RDF

No contexto deste trabalho, foram avaliadas duas ferramentas para a
exploracdo dos dados em RDF. S&o elas o Virtuoso?! e o 4store??.

O que se pretendia com estas ferramentas era apenas a possibilidade de
importar os dados e fazer pesquisas SPARQL sobre os mesmos. Para estes
requisitos, ambas as plataformas se mostraram mais do que suficientes. Ambas
permitem facilmente importar RDF, e ambas dispdem de interfaces para

pesquisas SPARQL. Em termos de performance, também ndo se notam

21 hitp://virtuoso.openlinksw.com/
22 hitp://4store.org/
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diferencas, j& que as pesquisas séo respondidas de uma forma imediata, sem a
percecéao de demora.

Como ambas séo igualmente competentes para o que se pretendia, neste
capitulo usa-se o 4store, apenas porque € mais facil fazer tudo na linha de
comandos e, por isso, € mais facil copiar para o documento os passos efetuados.
O Virtuoso tem, contudo, uma interface Web mais sofisticada, que permite

realizar todas as operacdes de gestédo de recursos.

Recursos adicionais

Nos exemplos aqui apresentados, usam-se recursos da ontologia multi-
dominio DBpedia, para serem cruzados com 0S N0SS0S proprios recursos. A
DBpedia é uma representacdo do conhecimento existente na Wikipédia. Por
essa razéao, tem desde logo algumas vantagens: € muito abrangente em termos
de dominios cobertos; representa o conhecimento que resulta de um esforco de
conciliacdo da comunidade (e ndo a visdo de um conjunto fechado de
especialistas); e esta em permanente atualizacdo, acompanhando as
atualizacbes continuas da Wikipédia. Por outro lado, estas vantagens sao
também a sua fraqueza, pois pode-se argumentar que € uma representacao
menos formal e apresenta inconsisténcias. Obviamente que para a lingua
portuguesa o0s conteudos sdo ainda mais pobres e limitados. Nao deixa de ser,
contudo, uma das mais interessantes ontologias para explorar.

Ha obviamente outras grandes ontologias igualmente citadas na literatura
e disponiveis na Internet, para além da DBpedia. Referimos apenas trés das
mais citadas e que séo:

Freebase, disponivel a partir de http://www.freebase.com/

UMBEL, disponivel a partir de http://www.umbel.org/

SUMO, disponivel a partir de http://www.adampease.org/OP/

Importacdo da DBpedia

Para cruzar 0S NnosSsOS recursos com o0s recursos da DBpedia nao
precisariamos de descarregar 0s mesmos para 0 nosso computador. Cada
recurso tem um identificador Unico e, por essa razdo, a medida que 0s recursos

s80 necessarios, os mesmos sdo consultados a partir da sua localiza¢éo original.
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No entanto, por uma questdo de performance, se todos 0s recursos
estiverem no nosso computador, as pesquisas tornam-se mais rapidas (e podem
ser ensaiadas sem um acesso permanente a Internet). Para agilizar as pesquisas
gue envolvessem dados da DBpedia, comecou-se por descarregar e importar a
mesma para o 4store.

Descarregar a DBpedia (s6 os recursos em portugués), e criar um
repositério de triplos com esses conteudos pode ser reproduzido com o0s
seguintes comandos:

cd BiblioCognosis/dbpedia

wget http://data.dws.informatik.uni-mannheim.de/dbpedia/2014/pt/ -O - |
grep -0 "[a-z_]\+_pt.nt.bz2" | sort -u > sacar.dnpedia.sh

sed -i 's|"\wget http://data.dws.informatik.uni-
mannheim.de/dbpedia/2014/pt/|' sacar.dnpedia.sh

/sacar.dnpedia.sh

bunzip2 *.bz2

4s-backend-setup dbpedia

4s-import -v dbpedia ‘Is *_pt.nt’

O ultimo destes comandos cria um repositorio denominado DBpedia onde
serdo armazenados todos os recursos. Note-se que esta importacdo (da
DBpedia 2014, restrita a lingua portuguesa) insere 167.610.063 triplos no
repositorio, ou seja, cerca de 167 milhdes de relacbes entre recursos. Isto ajuda
a perceber a dificuldade (e o volume que dai advém) em explicitar o

conhecimento.

Importacao dos recursos RDF da RCBM
O catalogo da biblioteca foi transformado em recursos, que estédo
codificados em RDF. Da mesma forma que se importaram 0S recursos da
DBpedia, importamos para 0 mesmo repositorio os recursos da RCBM.
4s-import -v dbpedia autor.rdf

4s-import -v dbpedia obra.rdf

Com esta importacédo, ficamos com um repositorio local com 0s recursos

da DBpedia e os recursos da RCBM. Obviamente que, segundos 0s principios
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dos dados ligados da Web Semantica, qualquer outro recurso pode ser cruzado
com 0s que estao no nosso repositério, pois cada um tem um URI que o identifica

univocamente.

Pesquisas

Depois de criado o repositorio, é necessario ter um servico que interaja com
0 repositorio. Para arrancar o servi¢o do 4store, faz-se:

sudo 4s-backend dbpedia

Depois de iniciado o servigo, podemos lancar pesquisas com o comando
4s-query. Todas as pesquisas que aqui se ilustram foram feitas com o comando
4s-query.

A sintaxe das pesquisas é determinada pela linguagem SPARQL.

A linguagem SPARQL

A linguagem SPARQL € uma linguagem de pesquisa desenhada para a
exploracdo de recursos RDF. E uma recomendac&o do consércio W3C.

Sendo uma linguagem de exploracdo de RDF, estd desenhada para
encontrar triplos RDF. Para sermos mais consistentes com a documentagao em
Inglés, vamos denominar cada as partes do triplo como sujeito (s), predicado (p)
e objecto (0).

A pesquisa seguinte retorna todos os triplos existentes. Obviamente que
ndo € uma pesquisa muito interessante, mas ajuda-nos a perceber a sintaxe do
RDF.

SELECT *

WHERE {?s ?p ?0}

Todos os triplos sobre José Saramago:

PREFIX res: <http://pt.dbpedia.org/resource/>

SELECT DISTINCT ?p ?0

WHERE {

res:Joseé_Saramago ?p 70 .

}

Pesquisas simples
Todas as pessoas nascidas em 1944.
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PREFIX rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#>
PREFIX foaf: <http://xmIns.com/foaf/0.1/>
PREFIX bio: <http://purl.org/vocab/bio/0.1/>
SELECT ?author ?name WHERE {
?event rdf:type bio:Birth.
?event bio:date
"1944"M<http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#gYear>.
?author bio:event ?event.
?author foaf:name ?name.
}
#EOQ
Qualquer pessoa nascida em 1944 sera retornada.
Todos os autores cujo apelido seja “Afonso”.
PREFIX foaf: <http://xmIns.com/foaf/0.1/>
PREFIX dct: <http://purl.org/dc/terms/>
SELECT ?name, ?title
WHERE {
?person foaf:familyName "Afonso".
?person foaf:name ?name.
?person dct:creator ?obra.
?0bra dct:title ?title.
}
#EOQ
Note-se que esta pesquisa ndo retorna qualquer pessoa que tenha Afonso
no nome. E importante reforcar este aspeto, para reforcar que estamos a fazer
pesquisas semanticas, pelo que s6 queremos encontrar recursos cujo apelido

seja Afonso, e que esse recurso seja criador de uma obra.

Pesquisas elaboradas
Todos os autores nascidos no Porto.
PREFIX xsd:  <http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#>
PREFIX rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#>
PREFIX foaf: <http://xmIns.com/foaf/0.1/>
PREFIX bio: <http://purl.org/vocab/bio/0.1/>
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PREFIX ifla: <http://iflastandards.info/ns/fr/frbr/frorer/>
PREFIX owl: <http://www.w3.0rg/2002/07/owl#>

PREFIX res: <http://pt.dbpedia.org/resource/>

PREFIX categoria: <http://pt.dbpedia.org/resource/Categoria:>
PREFIX dbo: <http://dbpedia.org/ontology/>

PREFIX dct: <http://purl.org/dc/terms/>

SELECT ?author ?name ?ano WHERE {

?event rdf:type bio:Birth.
?event bio:date ?ano . FILTER ( STR(?ano) < "1946") .
?event bio:date ?ano . FILTER ( STR(?ano) > "1938") .
?author bio:event ?event.
?author foaf:name ?name.
?author rdf:type ifla:C1005 .
?author owl:sameAs ?0 .
?0 dct:subject categoria:Naturais_do_Porto .
}
ORDER BY ASC(?ano)
#EOQ

A resposta a esta pesquisa sera algo do género:

?author ?name ?ano

<http://ckan.cm-montalegre.pt/autor/b6a50fe9-b4ea-30b9-bal6-
bfOf10dbff39> "Vasco Graca Moura" "1942”

<http://ckan.cm-montalegre.pt/autor/f2379e04-202f-3062-935b-
3ffbb934439d> "Sérgio Godinho"  "1945”
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Conclusao

As bibliotecas véao-se transformando e evoluindo para responderem as
necessidades da sociedade envolvente. Vivemos agora num mundo digital onde
o papel da biblioteca tera de ser reinventado. Este mundo digital € cada vez mais
omnipresente e transversal a todas as atividades. A Internet acelerou a mudancga
para o digital e esta constantemente a criar novos desafios e a abrir
oportunidades.

As tecnologias de informacéo e comunicacao também tiveram um impacto
enorme na educacgdo. Uma das bandeiras da sociedade da informag&o foram e
sao os cursos de e-learning, onde as distancias deixam de ser uma limitacao a
participagdo dos alunos. Os cursos no formato de e-learning, contudo, seguem
uma organizacao classica que passa pela instituicdo e pelo professor. O papel
da escola e do professor ndo deixam de ser nucleares no ensino em regime de
e-learning.

No entanto, mais recentemente, desde 2012, assiste-se a uma nova vaga
de cursos massivos (MOOC), em que ha uma diferenca substancial do
paradigma. Nestes cursos sao exigidas as ditas competéncias da sociedade do
conhecimento, para criar e coproduzir o proprio curso. Nos dias de hoje, 0 ensino
formal convive lado a lado com a aprendizagem voluntaria em franco
crescimento, em rede, em regime de coproducéo e a aprendizagem ocorre ao

longo da vida.

Em paralelo com este cenario de utilizadores que assumem o papel de
autores, com mais competéncias e autonomia, estd em curso desde 2001 a
construgdo de uma Web seméantica. Para alguns, é apenas um chavédo, como
Muitos outros, até porque esta ndo € tdo tangivel ou compreensivel pela maioria
dos utilizadores. Nao tem dividendos imediatos como outras tecnologias que tém
surgido. Na verdade é algo de uma enorme complexidade, dificil de alcancar,
mas é inevitavelmente por onde passa o futuro da internet. Depois de todo o
sucesso dos computadores na manipulacdo de informacao, € inevitavel que se
gueira exigir capacidades semanticas aos computadores. Sendo a semantica um
exclusivo dos humanos, a sua formalizacdo e explicitacdo ndo era uma

prioridade. Com a Web semantica, surgiu essa necessidade de investir na
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formalizacdo do conhecimento, e na construcdo de representacdes que possam
ser manipuladas em computador.

Se o desafio da Web semantica nos parece enorme, engane-se quem
achar que nédo sera alcancado no curto prazo. Muito ja se conseguiu e muitos
mecanismos exclusivos da Web semantica ja nos aparecem nas melhores
praticas da Web. Motores de busca como o Google, Wolfram Alpha, Kngine,
DuckDuckGo, etc., tiram partido da informacédo semantica, caso a encontrem.
Ou seja, a Web semantica estéa ai. Comeca a estar presente nas aplicacdes Web

que usamos no dia-a-dia, como ¢€ ilustrado na Figura 22.

Lud

Compositor

wig van Beethoven

Ludwig van Beethoven foi um compositor alemao, do periodo de
transigao entre o Classicismo e o Romantismo. Wikipédia

Nascimento: 17 de dezembro de 1770, Bonn, Alemanha

Falecimento: 26 de margo de 1827, Viena, Austria

Composigdes: Sinfonia n.° 9, Far Elise, Sonata para piano n.° 14, mais
Nacionalidades: Alemao, Austriaco

Irmaos: Kaspar Anton Carl van Beethoven, mais

Filiagao: Maria Magdalena Keverich, Johann van Beethoven

E2 Receber atualizagdes sobre Ludwig van Beethoven

Pesquisas relacionadas

¥

Wolfgang Johann Frédéric Joseph Franz
Amadeus Sebastian Chopin Haydn Schubert
Mozart Bach

Figura 22 - Resultado da pesquisa no Google pelo termo Beethoven.

Na Figura 22 torna-se evidente que o termo de pesquisa foi associado a
um conceito “compositor”, que por sua vez esta relacionado com conceitos como

nascimento, falecimento, composi¢des, nacionalidade, etc. Por sua vez, o

158



conceito nascimento (um evento) esta associado a um local e uma data. Embora
estes resultados da pesquisa possam nao impressionar um humano (estes
conceitos e as suas relagdes sao triviais para nos), torna-se evidente que a
representacdo do conhecimento estd muito avancada e € uma aposta das
grandes empresas tecnoldgicas.

Acreditamos que a Web semantica apresenta um potencial enorme em
termos da evolugcdo da educacédo. Juntando a evolucao do ensino (ndo formal)
em gue os atores sd0 mais autdnomos e tém novas competéncias criativas, com
uma Web semantica onde os computadores sdo capazes de perceber e
relacionar a informagédo, passamos a falar de um cenario em que a partilha e
disseminacao do conhecimento passa a ser mediado pelo computador.

Ou seja, podemos passar a ter modelos de ensino que vao desde o
contacto presencial numa pequena turma, assumidamente moderado por um
professor, até modelos onde a mediacao é feita pelo computador.

Neste momento, continua a ser preciso algum tipo de mediacdo humana,
na maior parte dos casos. Nalguns casos a mediacao € importante ndo so para
indicar um caminho no meio da enorme amalgama de informacdo (e
desinformacdo) existente, como também €& importante na motivacdo e
acompanhamento dos alunos, que foram sempre educados num contexto muito
amparado pelo sistema de ensino.

No entanto, ha cada vez mais alunos com vontade prépria, e com meios
ao seu alcance que nenhuma geracao anterior teve. Os bons alunos de agora
sdo de facto excelentes alunos, que tém acesso sem grandes dificuldades a
recursos impensaveis ha alguns anos. Complementarmente ao ensino formal, o
acesso a cultura, a programas de intercambios, etc., torna os alunos mais
autonomos. Obviamente referimo-nos apenas a uma fracdo dos alunos, sem
podermos generalizar, pois sabemos que em paralelo existe a geracéo apelidada
dos “nem-nem”, dos que nao estudam, nao tém emprego, nem estdo em
formacao. Faz-se esta ressalva, para salvaguardar que esta discusséo sobre a
Web seméantica e sobre o impacto desta na educacao, para ja, so faz sentido
para uma pequena parte da populacéo.

Nos cursos de e-Learning alguma centralidade que existia no docente foi
deslocada para os conteudos. Sdo plataformas onde os contetudos (e a sua

preparacdo) sdo bastante importantes. Mas ndo ha uma grande diferenca de
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paradigma em termos de educacdo, em relacdo as praticas mais tradicionais. A
mediacdo e toda a dindmica passa pelo docente. O docente delimita 0 dominio
gue os alunos podem explorar, condiciona (no bom sentido) o que os alunos vao
explorar nas suas leituras, e através da avaliacao explicita ou implicitamente diz-
Ihe o que acha importante. Quase todas as interacdes passam pela plataforma
de e-Learning.

Nos MOOQOC, ja referidos, ainda subsiste a figura do mediador, mas sem
ter qualquer possibilidade de interagir individualmente com os alunos. Os alunos
passam a ter mais liberdade em relacdo ao que estudar, passam a ser
privilegiadas as relacdes com os colegas, 0s espacos de discussédo deixam de
ser a plataforma e fazem-se nas redes sociais, etc. Neste sentido, ha uma
diferenca substancial em relacdo ao paradigma de ensino tradicional.

Acreditamos que estes MOOC antecipam cenarios em que toda a
mediacdo se faz através do computador, e sera o computador a plataforma de
partilha e exploracdo do conhecimento. Havera uma transferéncia do ensino dos
espacos formais para o espaco virtual.

Para esta mudanga também contribui na forma como as empresas
recrutam os seus quadros. Os candidatos tém a possibilidade de construir e
demonstrar em linha as suas competéncias. E isso vale mais do que um diploma
para as modernas empresas de recrutamento. Nos curricula passam a constar
competéncias como participacdo em féruns de perguntas e respostas como o
conhecido StackOverflow?3, ou as contribuicbes em plataformas de cddigo
aberto como o GitHub?*. Se as empresas procuram competéncias, os diplomas
passados por instituicdes formais deixam de ter o mesmo valor. Isto € relevante
e notdrio, pois muitos dos alunos que frequentam os MOCC néo se interessam
pelo diploma. Estudam para ganhar competéncias e ndo para coleccionar
diplomas.

Neste sentido, as bibliotecas como centros de informacao e centros de
conhecimento devem acompanhar as inovagdes tecnologicas, mudando as suas
colecOes para catalogos coletivos e abertos em rede, alterando os seus modos

de funcionar, de modo a promover a democratizacdo no acesso a informacao,

23 nttp://stackoverflow.com/
24 hitps://github.com/
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diminuindo o fosso informacional, o analfabetismo, promovendo a educacéo e
combatendo as novas formas de iliteracia.

Acreditamos que as bibliotecas digitais podem ser uma 6tima alavanca
para mediar a coproducdo do conhecimento e estimulacdo da criatividade ao
longo de toda a vida e, ainda, para criar portais mais atrativos para incentivar a
criagdo de uma relagdo mais interativa e duradoura entre a biblioteca e os seus
utilizadores.

Quanto ao contributo especifico de criacdo de um prototipo de um
artefacto tecnolégico conclui-se que o método adotado para o desenvolvimento
de ontologias atingiu os seus objetivos, favorecendo a concec¢ao de ontologias a
partir de um melhor aproveitamento dos instrumentos e métodos ja utilizados
com éxito em bibliotecas europeias de referéncia. Com esta metodologia de
investigacao (design science) conseguiu-se, através de um processo interativo
de avaliacdo e desenvolvimento, chegar a um prot6tipo que possibilita a
indexacdo a partir de diversos niveis de representacdo, a automacdo de
processos de organizacao e recuperacdo de informacdes, a interoperabilidade
entre diferentes linguagens de representacéo e a selecdo de documentos de
uma forma rapida e com qualidade. Conseguiu-se também produzir
conhecimento cientifico, o tal retorno cientifico que Hevner et al. (2004)
enunciaram.

Considera-se assim que 0s objetivos gerais e especificos deste trabalho
foram atingidos, e respondidas as questdes de investigacdo. Questdes e
objetivos foram tendo resposta e solucéo no decorrer dos varios capitulos:

1. O primeiro objetivo especifico foi atingido no capitulo 3, que

estabeleceu uma definicdo para o conceito fundamental de ontologia
e das linguagens e ferramentas utilizadas para a sua aplicacao;
considera-se ter ficado claro que as ontologias se destacam de outras
formas de representacdo do conhecimento, demonstrando-se mais
aptas e eficazes, mais expressivas e flexiveis na concetualizagédo de
um determinado dominio.

2. Ainda num dos capitulos dedicados a revisdo da literatura, o capitulo

4, atingiu-se o segundo objetivo especifico, que pretendia justificar a
necessidade de disponibilizar recursos descritos de uma forma

semantica, tornando-os passiveis de serem explorados pelas
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linguagens e ferramentas disponiveis através da Web semantica: esta
justificacdo é exemplificada pela dificuldade que os alunos de cursos
em linha tém de aprender sem a mediacdo direta do docente,
dificuldade que pode ser vencida através da utilizacdo das dinamicas
e virtualidades da Web semantica, que facilita a aprendizagem
autébnoma e ao longo da vida.

. O terceiro objetivo especifico € atingido no capitulo 5, que descreve
em profundidade as experiéncias de trés bibliotecas nacionais
europeias as quais, com diferentes estratégias e resultados,
demonstram cabalmente as potencialidades da Web semantica na
representacdo da informacéao orientada para o conhecimento.

. O estudo bibliométrico apresentado no capitulo 6, embora sofrendo de
algumas limitagbes, provocadas pela diversidade dos recursos
consultados e dos seus suportes, bem como pela diversidade das
técnicas de analise das diferentes bases de dados e ferramentas de
analise, permitiu atingir o quarto objetivo e verificar quais os autores e
temas com mais impacto na area em estudo e na perspetiva dos
campos cientificos em que o presente estudo se ancorou.

. Os quatro ultimos objetivos foram atingidos nos capitulos 7 e 8, que
apresentam os resultados do trabalho desenvolvido, que consistiu na
producdo e experimentacdo de um mecanismo de representacéo do

conhecimento aplicavel a qualquer catalogo que use o formato MARC.

A exploracdo dos resultados deste processo permitiu observar o valor

acrescentado atingido e a eficacia do método adotado: na verdade, verifica-se

gue é possivel abandonar um modelo de catdlogo em UNIMARC, encerrado, em

favor de um repositorio de triplos RDF, onde cada sujeito se relaciona com um

objeto através de uma relacéo (predicado) definido numa determinada ontologia.

Com esta ligagéo, os recursos ficam ligados em rede com outros recursos RDF

existentes, neste caso com dados da ontologia DBpedia, enriquecendo a Web

ao mesmo tempo que enriquecem também os contetdos do catalogo, ou seja da

propria biblioteca. As pesquisas aqui apresentadas, numa linguagem SPARQL,

demonstram claramente a mudanca substancial do paradigma de representagéo

da informagao.
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Apesar de ndo ter sido possivel, ainda, fazer uma avaliacao profunda do
prototipo, planeia-se avangar na consolidagdo de detalhes que irdo ser
analisados apds a sua implementacdo. Por esse motivo, acredita-se que este
nao é o término desta jornada, mas apenas 0 primeiro passo na tentativa de
colaborar para a transicao de uma sociedade da informacéo para uma sociedade

do conhecimento.

Contributos

Foi no decorrer deste trabalho que nos apercebemos de todas estas
novas dinamicas quer da educacdo, quer da Web semantica. Ndo foi um
percurso facil, pois a formacdo de base em Educacdo e toda a formacao
posterior em Bibliotecas, hoje estd muito desfasada da realidade. No nosso
espaco profissional, acabamos por conviver com um namero muito limitado de
tecnologias no nosso dia-a-dia profissional, ditadas pelos fornecedores da nossa
area, sem repararmos que o mundo evolui a uma velocidade alucinante.

As bibliotecas tém hoje um papel pouco relevante na Web. A ndo ser por
necessidade, ninguém usa 0s nossos conteudos. Preferem utilizar os motores

generalistas, como o0 Google, para as suas pesquisas.

Publicacdo do registo bibliografico

Uma primeira contribuicdo deste trabalho € a publicacdo do catédlogo
bibliografico num formato standard, com licenca Creative Commons, que garanta
gue outros possam usar estes dados para investigacdo. Se vao servir e ser uteis,
nao sabemos. O principio dos dados abertos diz-nos que outros poderéo tirar um
melhor partido destes dados, bem para além das nossas previsdes. Salienta-se
gue o mesmo esforco foi feito pelas maiores bibliotecas europeias, para terem
contetdos descritos de uma forma semantica, o que reforca a importancia e

atualidade deste trabalho.

Transformagao do catalogo
Acreditamos que o maior contributo cientifico deste trabalho passa por
partilhar o ciclo de vida de transformacgéo de um catélogo bibliografico encerrado

numa biblioteca num conjunto de recursos descritos de acordo com a Web
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semantica, em formato RDF. Estes recursos passam a poder alimentar a Web
semantica, e dessa forma as bibliotecas contribuem com o seu conhecimento

para esta nova era da Web do conhecimento.

Descricdo semantica do catalogo bibliografico
A escolha das ontologias a utilizar e 0 mapeamento de recursos da nossa
biblioteca com outros recursos ja existentes € um contributo que ajudara outros

a conseguirem de uma forma mais rapida o cruzamento de dados.

Trabalho futuro

No desenvolvimento deste trabalho centramo-nos nas questdes que
podem e devem ser assumidas pela biblioteca, com os recursos humanos e
técnicos existentes. Existe muito trabalho a jusante, talvez com mais impacto
junto do publico em geral, que gostariamos de poder fazer, mas que ultrapassa
o0 ambito deste doutoramento. Em particular, gostariamos de poder desenvolver,
em conjunto com uma equipa informatica, um portal do conhecimento que
explore a representacao criada. Julgamos que a parte mais dificil e que depende
da RCBM esta feita. Falta agora usar os conhecimentos de programacao Web
para oferecer uma interface ao publico, partindo dos dados representados em
RDF e com ligacdes a ontologias externas.

Apés a implementacdo deste trabalho pretende-se fazer uma avaliacao
rigorosa do impacto, dos beneficios e das limitagbes que uma ferramenta desta
natureza possibilitou para a comunidade bibliotecéaria (utilizadores e
funcionérios) da RCBM. Sé assim, conseguiremos avaliar a verdadeira utilidade
desta ferramenta e até aperfeigoa-la com funcionalidades adicionais que possam
ter interesse para a comunidade.

Todos estes aspetos serao tidos em consideragédo, numa fase posterior,
para o desenvolvimento final do artefacto tecnoldgico que, para além do objetivo
cientifico expresso no presente trabalho, tem também um objetivo profissional
estratégico, relacionado com o aumento do impacto e da visibilidade das
bibliotecas publicas nas comunidades que servem e na sociedade em geral.

Este trabalho de investigacdo € encarado como um trampolim para a

implementacédo dos servicos propostos, para a criacdo de novas relacdes entre
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a Biblioteca e a sua comunidade, para a transformacao dos seus habitos e das
suas préticas. Para um futuro préximo, onde passaremos mais tempo a ler, ver
e ouvir recursos educativos e muito menos tempo a filtrar e organizar essa

informac&o.
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