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Resumo

Professores Motivados pela Arte de Ensinar € um estudo sobre a motivagéo de professores e sua
implicagdo no contexto educativo, que visa a valorizacdo dos docentes e compreensdo das suas
necessidades para continuarem felizes no desempenho da sua profissao.

A investigacao incidiu sobre duas amostras de professores de duas diferentes escolas do 1° ciclo
gue, de comum, apresentassem igual motivacéo para ensinar.

Os resultados mostraram que o seu nivel de motivacdo revela razbes sobretudo internas,
decorrentes da vocacao e percep¢ao de auto-realizacdo profissional.

Palavras-chave: Escola, Motivagéo, Professores, Clima de Escola, Lideranga.
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Abstract

“Teachers Motivated by the teaching Art” is a case study based on Teachers motivation and its
implication on the educative context, which aims their improvement and understanding their needs
to stay on with satisfaction in the performance of its profession.

The inquiry fall upon two samples of Teachers, from two different 1° cycle schools, who had the
same motivation to teach.

The results had shown that its level of motivation has mainly internal reasons, based on vocation
and perception of the professional auto-accomplishment.

Keywords: School, Motivation, Teachers, School Environment, Leadership.
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INTRODUCAO

Este projecto de investigacdo tem como objectivo principal compreender mais
profundamente a questdo das motivagdes dos professores de 1° ciclo e interpretar
acertadamente os fenbmenos da vida colectiva com que se confrontam, ou que

por alguma razao os interpelam.

Chega de tempo de crise e de lamentacdes. Superar a crise € olhar para os
aspectos positivos que a mesma nos pode trazer. Se nos agarrarmos a esses
infimos pormenores positivos poderemos encorajar o proximo a enfrentar um
processo de mudancga e de superagédo de dificuldades, basta saber olhar o belo

no meio da escuridado e encontraremos o caminho do sucesso e da alegria.

Sera que a Motivacdo dos Professores do 1° ciclo se sobrepde as dificuldades

existentes actualmente no Contexto Educativo?

Os objectivos do projecto Professores Motivados pela Arte de Ensinar vao no
sentido de compreender alguns dos motivos que originam a motivagcdo nos

professores de 1° ciclo.

Compreender o que é que leva um professor a ser mais motivado do que outro

em ambientes semelhantes de trabalho.

Perceber se as caracteristicas identificativas dos docentes, como as questdes de
idade, sexo, estabilidade profissional e formacdo académica influenciam a
motivagéo dos professores.

Entender quais sdo os factores que influenciam mais as suas motivacoes as
guestdes internas como a vocacao, a realizagdo pessoal, a participacéo,
capacidade auto-avaliativa e a inteligéncia emocional, ou caracteristicas externas
de contexto de trabalho como: o clima de escola, o sucesso escolar dos alunos e
0 reconhecimento social efectuado pelos diferentes membros da comunidade.
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Como refere Andy Hargreaves (1998, p. XIlII)

“...vivemos hoje um importante momento de viragem que tem trazido para o centro das
atencgdes e da acgéao politica o estabelecimento de ensino enquanto espaco privilegiado de
intervencédo do professor enquanto profissional...”

Este estudo parece pertinente uma vez que, actualmente o pais atravessa uma
fase de crise bastante grande, quer a nivel social, econémico quer de espirito e
de mentalidades. Mas como a historia nos indica a crise traz sempre associada a
mudanca, portanto é numa perspectiva mudanca e de mudanca para melhor que

surge o contributo do presente trabalho.

A investigacdo estd organizada em duas partes, uma primeira, que faz um
Enquadramento Tedrico resultante da revisdo bibliografica, e uma segunda que
corresponde ao Estudo Empirico.

O Enquadramento Tedrico, seguindo a corrente da Teoria de dois Factores de
Herzberg € orientada através da distincdo das caracteristicas intrinsecas e
extrinsecas considerando intrinsecas as caracteristicas individuais e extrinsecas
as caracteristicas externas como o contexto de trabalho.

O capitulo | intitulado A Motivagdo, tem como objectivos fazer uma breve
abordagem sobre as Teorias da Motivacdo e compreender a sua aplicacdo na
carreira docente. Desta forma € apresentada uma breve perspectiva histérica das
diferentes correntes motivacionais e suas teorias, e posteriormente especifica-se

a sua aplicabilidade na carreira docente.

A profissdo docente é uma profissdo complexa, pelo que é necessario cultivar a
arte de gerir relacionamentos; € com base nesta premissa que surge a
necessidade de perceber como é que a Inteligéncia Emocional pode influenciar a

Motivagao de Professores.
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No capitulo Il ou Contexto de Trabalho fundamentam-se as questdes extrinsecas
gue condicionam a motivacdo dos professores como: o clima de escola, as

relagdes interpessoais entre professores e os efeitos da lideranca.

As questbes de contexto de trabalho estdo sempre interligadas, pelo que é
necessario compreender as politicas organizativas da instituicdo, tema que se
aborda através de uma sucinta exploracdo das teorias organizativas de escola.
Estas directa ou indirectamente influenciam o estilo de liderangca exercido e o
clima de escola, que por sua vez se repercutem nas relagdes interpessoais dos

membros da organiza¢do, aumentando ou diminuindo a motivagéo dos docentes.

Na segunda parte, no ambito do estudo Empirico, surge o capitulo Il ou da
Metodologia, no qual se referem os métodos e técnicas de pesquisa, o plano de
investigacdo, o processo de amostragem e instrumentos utilizados durante a

investigagao.

O estudo empirico é resultado de uma investigagdo aplicada, visando testar a
teoria e avaliar a sua aplicabilidade num universo de 48 professores divididos por
duas organizacOes escolares diferentes, permitindo desta forma um estudo
exploratorio descritivo e comparativo do objecto de estudo, que se centra na
compreensao e interpretacdo do fendmeno em causa. Deste universo obteve-se

uma resposta de 56% dos inquiridos.

A opcao por esta amostra surge de indicios que apontavam para a presenca de
dois contextos de trabalho diferentes com semelhantes reac¢cées motivacionais,
despoletando assim, curiosidade em analisar as duas populac¢des a fim de poder
compreender 0 que é que mais motiva numa populacao e noutra permitindo a sua
comparacao, entendendo quais sdo os factores que estimulam ou limitam a

motivagao destes professores.
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O estudo das duas organizacoes foi efectuado através do estudo de caso de cada
uma das instituicbes possibilitando a compreenséo das questées do “Como e
Porqué” dos comportamentos manifestados.

A recolha de informacgdes foi efectuada através de um inquérito por questionario
estruturado através de variaveis que se apresentavam pertinentes para o estudo
das motivacoes.

O Capitulo 1V ou Resultados obtidos, descreve os resultados obtidos de acordo
com cada uma das questdes das hipéteses de investigagdo, dividindo a analise
em trés sub-categorias: a caracterizacdo dos individuos, as capacidades
individuais e o contexto de trabalho.

Professores Motivados pela Arte de Ensinar, é um estudo que propde a
valorizagdo da motivagdo docente, procurando deixar um contributo para a
compreensao da auto-motivagdo dos docentes, ainda que em contextos

diferentes.
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PARTE 1 - ENQUADRAMENTO TEORICO

Create PDF with PDF4U. If you wish to remove this line, please click here to purchase the full version


http://www.pdfpdf.com

Professores Motivados pela Arte de Ensinar

CAPITULO |- A MOTIVACAO
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1- Teorias da Motivagéao

1.1-Perspectiva Historica

A necessidade de se estudar a motivacdo humana remonta a década de 1930,
este facto surgiu com a necessidade de se estudar a influéncia dos homens uns
sobre os outros, sobretudo entender o aparecimento de comportamentos sociais
imprevisiveis e agressivos. (MUCCHIELLI, 1949, p.11)

Quando se aborda o tema motivagdo quer-se referir como o proprio conceito
indica, ac¢des que condicionam o comportamento humano. Porém é importante
salientar que o comportamento humano depende de individuo para individuo e
que este se manifesta através de diferentes tracos de personalidade. Dai néo
existir uma teoria unificada das motivacées. (MUCCHIELLI, 1949, p.12)

Os primeiros tedricos acreditavam que toda a motivagdo humana estava

relacionada com impulsos bioldgicos basicos.

Como refere David Fontana (1991.p. 259):

“Grande parte das teorias da motivagdo iniciam-se com 0s motivos bdsicos de
sobrevivéncia com que nascemos. Frequentemente mencionados como instintos, incluem
o desejo de procurar comida quando se tem fome, de calor quando se esta com frio, de
seguranca fisica quando hd ameacas, de beber quando se tem sede e de actividade
sexual quando se esta excitado.”

Estas ideias eram defendidas pelos seguidores da concepg¢éo inatista, ou seja,
agueles que dao énfase aos factores internos do individuo, 0os que estao inscritos
desde o0 nascimento.

Freud reforcava esta ideia quando referia que os anos cruciais na formacao da
personalidade iam do nascimento aos seis sete anos de idade. Se durante esse
periodo as criancas explorassem 0s seus instintos inatos a sua personalidade,
entdo esta formar-se-ia sem problemas, mas se pelo contrario esses instintos
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para os quais estavam extremamente motivados fossem proibidos sem que eles
percebessem as razfes dessa proibicdo, e sem serem apresentadas alternativas
para 0s quais pudessem canalizar essa energia psicolégica frustrada, entdo
haveria fortes possibilidades de se construir uma personalidade repleta de

conflitos internos.

Os comportamentos instintivos ao contrario dos psicofisiolégicos surgem de um
impulso de uma forga interior menos independente, que normalmente resulta da

parte inconsciente do cérebro.

Os situacionistas ou adeptos da concepgéo situacionista centram a origem dos
comportamentos dos individuos no exterior, isto é, para estes, o individuo age de
acordo e em funcao de um conjunto de imposi¢des ambientais e da influéncia que

estas exercem sobre a sua forma de agir.

Por sua vez essas influéncias sao de dois tipos: as coacgdes materiais e as

coacgdes normativas.

Nalguns casos este tipo de coaccdes sdo desconhecidas para o individuo e é
nesse sentido que surgem como motivagoes.

Este tipo de motivagbes sdo denominadas socialismo é neste contexto que o
actor social € um sujeito passivo cujo seu comportamento é o efeito de causas

sociais externas.

Quando as normas sociais se tornam incertas os desejos individuais dirigem-se

para um nivel inacessivel.

Segundo Alex Muchhieli, (1949, p.18):

“O modo de producéo da vida material domina geralmente o desenvolvimento da
vida social, politica e intelectual. Nao é a consciéncia dos homens que determina a
sua existéncia; pelo contrario € o ambiente que estd estruturado e impde vias de
passagem obrigatéria nos individuos. O individuo é prisioneiro destas imposi¢des

exteriores e ndo pode escapar-lhes nem influencia-las”.
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Os empiristas ao contrario dos inatistas acreditam que todas as necessidades do
homem e suas tendéncias sdo moldadas pelo meio e que quando este nasce é
uma “tdbua rasa”, sé com a experiéncia da vida é que estes se vao moldando e

futuramente serdo o espelho do seu passado. E uma concepg¢ao puramente
psicoldgica.

E o conjunto das situacdes que envolvem o individuo desde o seu nascimento
que vao determinar as suas motivacdes, atitudes, os seus valores psicoldgicos e

as suas maneiras fundamentais de ser. Existem trés niveis nestas influéncias:
- nivel humano
- nivel cultural
- nivel individual.
- nivel humano
As de nivel humano referem-se as situacbes comuns a todos os homens
(diferencas de idade, de sexo, etc.). Sao situagdes vividas da mesma forma por
todos os homens seja qual for a cultura a que pertencem, deixando vestigios

idénticos.

Estdo relacionadas com as necessidades de poder, realizagdo de si e de
competicao.

- nivel cultural
As de nivel cultural referem-se ao conjunto de situacdes tipicas de uma cultura.
Logo a personalidade base € aquilo que é comum aos membros da sociedade, é
forma social do comportamento humano através das instituicées.

- nivel individual.

O nivel individual esta inerente as particularidades vividas por cada individuo
revelando os seus vestigios afectivos.

Create PDF with PDF4U. If you wish to remove this line, please click here to purchase the full version


http://www.pdfpdf.com

Professores Motivados pela Arte de Ensinar

Para os interaccionistas a motivacdo ndo € unicamente interna ou externa. Ela
surge do encontro do sujeito com 0 objecto, os dois tém caracteristicas que
interagem umas com as outras. S8o as necessidades do individuo que atribuem

as valéncias aos elemento do ambiente.

Porém estas concepcdes ainda muito reduccionistas servem de motor propulsor

para se continuar a problemética investigacdo das teorias da motivacao.

Madsen citado por Saul Neves de Jesus (1998, p.137 ) discrimina cinco grandes
conjuntos de teorias da motivacdo, as etologicas, as behavioristas, as

psicanaliticas, as humanistas e as cognitivistas.

A teoria Etolégica é considerada uma teoria biofisiolégica uma vez que é baseada
caracteristicas biolégicas do comportamento. Segundo os et6logos a motivagéo
resulta de impulsos, impulsos estes que se acumulam no sistema nervoso central
até serem libertados por um estimulo do ambiente, este vai accionar os centros
nervosos coordenadores que estdo devidamente hierarquizados com o intuito de
ordenar uma sequéncia de comportamentos que permitem influenciar factores
hormonais activadores ou inibidores de comportamentos. (RODRIGUES, 1998, p.
129)

A teoria Behaviorista parte do pressuposto de que o0 processo de aprendizagem
consiste numa cadeia de estimulo-resposta-reforco. O ambiente fornece os
estimulos e o individuo fornece as repostas. Considerando as teorias
motivacionais modernas, dentro da Teoria Behaviorista, que € vista como um
aperfeicoamento da Teoria das Relagbes Humanas. Encontramos duas teorias
gue sao extremamente importantes para compreendermos o0 mecanismo de
motivagéo do ser humano, séo elas: a “Hierarquia das Necessidades”, de Maslow,
e os “Factores de Higiene-Motivacéo”, de Herzberg.

De acordo com a escola behaviorista, o comportamento pode ser
reflexo/respondente ou operante. O comportamento reflexo tem como causa um
estimulo. A conjugacdo estimulo/resposta forma o reflexo. Segundo a escola

behaviorista, o comportamento esta directamente vinculado a um processo de
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condicionamento. As pessoas podem ser mecanicamente

condicionadas e conduzidas por um mecanismo de prémio-castigo.

A Teoria Psicanalitica baseia-se num substrato biolégico da motivacdo, baseia-se
na tradicdo biolégica do pensamento que surge do decorrer da tradigédo cultural.

Consideram as fontes energéticas metabodlicas como factores indutores do
comportamento.

Estas energias sdo divididas em dois tipos: a energia psiquica, ou seja energia
gue se manifesta por pulsdes inconscientes que levam o sujeito a agir e as
energias musculares que revelam as pulsdes de vida como a fome, sede, sexo.
(RODRIGUES, 1998 p.132)

A Teoria Humanista podera ser considerada como decorrente de uma concepgao
situacionista, uma vez que as motivagbes humanas s&o reveladas pelas
actividades instintivas que facilitam a aprendizagem inteligente de
comportamentos em consonéncia com 0s habitos que vai adquirindo pela
influéncia do meio ambiente, assim modela todas as programacgdes genéticas.

A motivagcdo humana é produzida através de experiéncias e aprendizagens
decorrentes das condicionantes do meio em que se insere o individuo, pondo
completamente de parte toda a carga genética ou instintos inatos.

Renegam entdo totalmente as programacfes comportamentais genéticas, nao
admitindo o uso do termo instinto. (RODRIGUES, 1998 p.132-133)

As Teorias Cognitivistas assentam as suas ideologias em concepcoes
interaccionistas, uma vez que existe um processo progressivo de adaptacao entre
o homeme o meio. O Homem é um sistema aberto em reestruturacdes
sucessivas, em busca de um final que nunca é alcancado por completo, baseia-se
No ensaio e no erro, na pesquisa, na investigacdo, na solucao de problemas e na

descoberta.

Create PDF with PDF4U. If you wish to remove this line, please click here to purchase the full version


http://www.pdfpdf.com

Professores Motivados pela Arte de Ensinar

A ideia fundamental é que a inteligéncia é estabelecida a partir das trocas
estabelecidas entre o individuo e o0 meio. A escola cognitiva enfatiza que, as
estratégias cognitivas e metacognitivas sdo instrumentos de auto-regulacdo, na
medida em que contribuem para o individuo promover o préprio processo de
aprendizagem, a regulagéo do proprio pensamento e a manutencao de um estado
interno afectivo e motivacional que facilite a aprendizagem. O conceito de

aprendizagem auto-regulada aplica-se a contetdos especificos do curriculo.

A escola cognitiva, € uma antitese da behaviorista. Isto porque ela enfatiza que o
comportamento € dirigido a metas e propositos e a motivacdo é vista como uma
tendéncia a mover as pessoas as metas desejadas, enquanto que o behaviorismo
defende uma ligacdo directa entre estimulo e resposta, sem qualquer factor
interveniente. A escola cognitiva enfatiza que, ocorrendo o estimulo, uma pessoa
busca informagfes para delinear uma resposta viavel. Ter competéncia significa
possuir um repertorio de procedimentos estratégicos, saber gerir de forma
adequada a sua utilizacéo e aplica-los de modo flexivel, em cada situacéo.

Actualmente as cognitivistas sdo as consideradas mais adequadas para a
construcdo da psicologia. A revolugcdo cognitivista permitiu a superacao da
dessubjectivagéo dos processos psicoldgicos.

As teorias behavioristas sdo as que continuam a ter mais impacto a nivel do
senso comum pelo discurso simplista que apresenta.

Quanto a etolégica ou da biologia do comportamento, embora por vezes nao seja
adequada para andlise da motivacdo humana, continua a ter impacto na
actividade cientifica da psicologia.

Por seu turno, a perspectiva humanista, por muitos considerada a terceira forga
da psicologia, surgiu como alternativa ao materialismo behaviorista e ao
pessimismo Freudiano. Ao contrario do behaviorismo apresenta-se contra a
sobrevalorizacdo das necessidades biofisioldgicas e a realizacdo de experiéncias
com animais, enquanto que ao contrario da perspectiva psicanalitica manifesta-se
contra a sobrevalorizagdo da dimensdo psicopatologica e a realizacdo de

investigagbes com neurdéticos. A perspectiva humanista defende uma teoria
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positiva da motivacdo humana, propondo o estudo daquilo que € especificamente
humano. (JESUS; 2000,p. 144-145)

1.2- Teorias Behavioristas

1.2.1- Teoria Hierarquica das Necessidades de Maslow

A Teoria de Maslow é um paradigma teorico que tem sustentado muitos estudos,
sobretudo se o objecto de estudo é os niveis de motivacdo e de satisfacédo
docente.

Segundo Maslow a motivacado baseia-se numa hierarquia de necessidades, séo
as necessidades que motivam as respostas aos estimulos. O autor hierarquiza as
necessidades através de uma piramide com a seguinte hierarquia (da base para o
vértice):

- Necessidades Fisiologicas

S&do as que dizem respeito as necessidades basicas para nos mantermos Vvivos,
tais como: a fome, a sede, 0 sexo

- Necessidades de Seguranca

Referem-se a seguranca, estabilidade, proteccdo, auséncia de medo e
ansiedade, desejo de estabilidade, lei e ordem.

- Necessidades Sociais ou de pertenca
Sao as necessidades dos individuos enquanto seres sociais que se relacionam e
tém capacidade de integracdo e estima perante as outras pessoas, 0 ser aceite

pelo grupo, conseguir efectuar projectos de grupo.

- Necessidades de Estima ou Reconhecimento
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E a necessidade de se sentir valorizado e reconhecido perante as outras pessoas.
Quando visto externamente inclui desejo de boa reputagdo, prestigio, estatuto,
fama, gldria, atencdo dignidade.

- Necessidades de Auto-Realizagéo

Ultimo Nivel, empenho pelo saber e pela necessidade de actualizagdo de

conhecimentos.

Alguns autores como Saul Neves de Jesus (1998) defendem que na sociedade
Ocidental as necessidades mais baixas da hierarquia jA estdo satisfeitas, pelo
gue, emergem as outras que estdo a seguir, como tal € necessario saber em que
nivel de necessidade se situa o sujeito para poder satisfazer as suas caréncias e
procurar alcancar uma meta superior.

Maslow distingue os graus de satisfacdo em dois grupos: a satisfacdo interna e a
satisfacdo externa, no primeiro caso sado as que advém das necessidades
fisiologicas e de seguranca, sdo as que estdo relacionadas com os factores

interno do individuo.

A externa séo as que sao oriundas de factores externos como as necessidades
sociais, de Estima e Auto-Realizacao (BILHIM, 1996, p. 260).

1.2.2- Teoria dos dois Factores de Herzberg

Segundo Herzberg a motivacdo depende essencialmente de dois factores: os

intrinsecos e os extrinsecos.

Os intrinsecos ou factores de motivacdo sdo os que estdo directamente ligados
ao conteudo da actividade profissional, como as questdes de:

- Realizacgéao
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O trabalho deve representar um desafio. O desafio tem que ser realista senéo

pode levar a desilusdo e consecutivamente ao desencorajamento.

- Reconhecimento

As pessoas, além de gostarem de se sentirem bem consigo proprias, gostam de
ver reconhecido e apreciado o seu trabalho.

- Tarefa (trabalho em si)

O grau de interesse varia conforme a tarefa que executa.
Quando se conclui uma determinada tarefa, hd uma satisfagdo interior

independente da forma como 0s outros reagem a essa realizagao.

- Responsabilidade e a Promocao

E a recompensa pelo empenhamento e a actualizago pessoal.

Factores extrinsecos ou factores higiénicos sao aqueles que estdo relacionados
com o ambiente de trabalho, com as condicbes de trabalho, os aspectos
fisiologicos, de seguranca e sociais.

Os factores higiénicos tém uma indole preventiva, uma vez que s6 podem evitar a

insatisfagéo.

Herzberg cit. por Malta (1999, p.15) denomina de higiénicos estes factores uma
vez que actuam de forma semelhante aos principios de higiene médica: Quando
seguidos evitam “doencas”. Da mesma forma, a atencao a estes factores evita a
insatisfagdo no trabalho. Assim como a higiene actua como um agente profilactico
mas nado suficiente, por si s6, para curar as doengas o preenchimento dos
factores higiénicos evita a insatisfacdo, mas ndo conduz automaticamente a

motivagao no trabalho.

Este modelo enuncia as necessidades que Maslow refere, mas em vez de as

hierarquizar separa-as em dois conjuntos de factores. No fundo as duas teorias
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completam-se, enquanto a primeira é mais eficaz na identificacdo das
necessidades, a segunda € mais adequada para a identificagdo dos incentivos
gue podem satisfazer as necessidades. (JESUS, 1998. p. 55-56)

A Teoria de Herzberg é contestada por alguns autores, visto que a satisfacéo e
insatisfacdo dos professores existe num continuum, ndo é a existéncia de um
incentivo que motiva um individuo, mas o facto de desejar alcanca-lo. Faz pouco
sentido considerar as necessidades como factores motivacionais mais
importantes do que 0s higiénicos, ou 0s motivos intrinsecos mais importantes do
gue os extrinsecos, pois todos os factores sdo importantes se traduzirem as
metas da perspectiva psicolégica do individuo. (JESUS, 2000. p.96-99)

1.3- Teorias Cognitivas

1.3.1-Modelo Expectativa- Valor da Motivacéo

O modelo expectactiva- valor centra a sua teoria como a propria nhomenclatura
indicia na expectativa do individuo e no valor que este Ihe atribui, centrando as
suas metas pessoais na accao, e através destas que chegam aos fins, efectuando
uma previsao antecipada que visa a obtencdo de determinado objectivo em
detrimento da sua realizacao pessoal.

O comportamento é conduzido para os fins ou metas, sendo este seleccionado e
orientado através do esforco e persisténcia do individuo em funcéo do valor de
expectativa que esse comportamento o conduzira ao objectivo final. Quanto maior
for a expectativa, maior sera o valor de incentivo para essa meta o que origina um
aumento da sua tendéncia motivacional, bem como o maior é o empenhamento
no comportamento instrumental apropriado.

O Modelo de Expectativa- Valor reconhece a relevancia quer dos factores

intrinsecos, quer dos resultados extrinsecos, ndo sobrevalorizam qualquer uma

destas condicionantes , uma vez que, as metas ou os resultados a alcancar séo
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efectuados pelo individuo, bem como o valor que este Ihes atribui, valorizando a
importancia do contexto ou da situagcdo em que ocorre 0 comportamento,
superando a dessubjectivacdo do psiquismo, pois s6 se entende determinado
comportamento relativamente a situacdo em que ele ocorre e ao sujeito que o
efectua. Embora se considere a experiéncia passada do individuo, o que
determina 0 seu comportamento num certo momento sdo as suas qualidades
enquanto sujeito e o seu ambiente psicolégico nesse momento. O seu passado
nao o condiciona uma vez que é sentido ndo como condicionando mas como

experiéncia para processos futuros (JESUS, 1998, p. 169-170).

1.3.2- Teoria Relacional de Nuttin

A teoria de Nuttin € uma teoria cognitivista da motivacdo que se identifica de certo
modo com a perspectiva humanista, uma vez que defende a realizacdo de

investigagbes com sujeitos humanos.

Esta teoria centra o objecto de estudo no sujeito e no seu comportamento,
reflectindo sobre a sua histéria pessoal e 0s seus projectos de vida, tal como a

situacdo em que ocorre.

Nuttin prop6e a formula da ac¢do motivada, considerando que o comportamento é
regido pela lei da instrumentalidade, e ndo pela lei do reforco automatico.
Segundo esta formula, um dado sujeito, numa dada situacdo pretende alcancar
determinados resultados, na situacdo que percepciona, para o que desenvolve
uma dada accdo que lhe vai permitir obter certos resultados, sendo estes
comparados aos inicialmente projectados, determinando se o resultado é
percebido como positivo ou como negativo e permitindo ao sujeito regular os seus

objectivos e a sua acgéo.

Esta férmula pressupbe que o sujeito desenvolva o seu comportamento para
concretizar objectos-fim ou metas de valor pessoal, estabelecendo critérios de
exceléncia e planos de accédo que coordenam a sequéncia dos actos-meio que
Ihe vao permitir alcancar esses objectos-fim.
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O processo de concretizagdo de planos envolve um feedback constante entre os
planos estabelecidos cognitivamente e 0S resultados obtidos
comportamentalmente, ocorrem processos de auto-regulagcéo entre os resultados
desejados e os resultados percebidos ou obtidos.

O sujeito e 0 mundo estdo em inter-relacédo, sé tendo sentido um a partir do outro.
A intensidade motivacional para um acto-meio aumenta em fungcdo da motivagao
do sujeito para o objecto-fim.

Nuttin considera as necessidades sociais e as necessidades cognitivas como
sendo tao primarias como as biofisiolégicas. (JESUS, 2000. p. 100- 104)

1.3.3- Teoria da Aprendizagem Social de Rotter

A teoria da Aprendizagem Social pretende explicar e prever as escolhas que 0s
sujeitos fazem quando confrontados com diversas alternativas de comportamento,
isto é, em situacfes de tomada de decisao.

Rotter considera que o comportamento é orientado para metas, rejeitando o
mecanismo homeostético de funcionamento de motivos.

O estudo da personalidade € a interaccdo entre o sujeito e o ambiente
significativo, € o de “situagdo psicolégica” que representa o significado subjectivo
do ambiente.

Para Rotter ndo tem sentido contrapor os determinantes ambientais aos
individuais para enunciar uma explicagdo do comportamento, pois ambos sao
indissociaveis e interdependentes. O mesmo sujeito pode perceber uma mesma
situacao de diferentes formas em diferentes momentos e a mesma situagéo pode
ser percebida de diferentes formas por diferentes sujeitos. Esta teoria é
interaccionista, considerando, simultaneamente a influéncia da sua Personalidade
e 0 seu significado subjectivo das situag6es especificas em que o comportamento

ocorre.
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Para analisar o comportamento na pratica clinica Rotter apresenta a férmula
baseada na sua concepcdo das necessidades humanas. Estas definem a
direccdo do comportamento, distinguindo-se seis necessidades gerais: o conforto
fisico, a proteccao-dependéncia, o amor, a afei¢cdo, o reconhecimento-estatuto, a

dominancia e a independéncia.

As metas sdo adquiridas através da aprendizagem, sendo o resultado do
processamento cognitivo das necessidades.

A histéria pessoal € um factor determinante no locus de controlo, isto €, quando
um individuo verifica que o seu comportamento influencia os resultados obtidos
espera que o0s resultados sejam contingentes com 0 seu comportamento,
enquanto aquele que constata que o seu comportamento € irrelevante espera que
0 seu resultado seja pouco importante. Existem algumas variaveis que
influenciam o locus de controlo, como por exemplo: a idade e o0 sexo.

Relativamente as variaveis situacionais, nota-se que a internalidade é superior

nos individuos que foram orientados pela autonomia e responsabilidade.

Tem-se procurado distinguir os individuos mais internos e e 0s mais externos.
Sendo normalmente valorizados aqueles que apresentam caracteristicas internas,
uma vez que se tem mostrado mais motivados para a realizacdo, normalmente
S&o sujeitos que se esforcam mais por superar 0s insucessos, superam melhor as
situacdes de stress e empenham-se mais no trabalho.

Os professores com um locus de controlo mais interno sdo mais autoconfiantes,
mais empenhados nas actividades escolares, resultando normalmente num
aumento de sucesso escolar por parte dos seus alunos.

Os professores com um locus de controlo externo, sentem mais 0 mal-estar e tém
menor realizagédo pessoal. (JESUS, 2000. p. 180- 191)

1.3.4- A Teoria da Auto- Eficacia de Bandura

Create PDF with PDF4U. If you wish to remove this line, please click here to purchase the full version


http://www.pdfpdf.com

Professores Motivados pela Arte de Ensinar

A teoria de Auto-Efichcia de Bandura surge na continuagdo da linha de
pensamento defendida pelo modelo de Expectativa- valor, na medida em que é
uma teoria que visa a mudanca comportamental centrando-se na questdo da
auto- eficacia e na auto- regulacdo do comportamento por parte do individuo,
desenvolvendo uma simbiose entre a questdo comportamental e cognitivista do
individuo.

Nesta teoria a questdo cognitivista tem um papel essencial na aquisicdo e
assimilacdo de novos padrBes de comportamento, uma vez que atraves da
experiéncia do individuo este potencia a mediagdo das suas atitudes
comportamentais, no sentido de obter a maxima eficacia no seu desempenho e

na realizacao dos fins.

A mediagcdo dos seus comportamentos surge através de processos de
antecipacdo de satisfacdo pelo alcance de determinados objectivos, cada
individuo cria 0s seus auto- incentivos para minimizar os esfor¢cos a exercer até
que consiga alcancar os fins previamente definidos. Assim que atinge um
determinado objectivo, deixa de estar satisfeito com esse desempenho e procura
niveis de desempenho mais elevados, sente a necessidade de estar
constantemente a superar-se e melhorar o seu rendimento.

Esta teoria difere na teoria de expectativa valor, na medida em as expectativas de
eficiéncia procuram um bom desempenho, enquanto as expectativas de valor

centram-se mais no resultado, orientando o comportamento para o resultado.

As expectativas comportamentais do individuo resultam essencialmente de trés
factores: a experiéncia de vida do sujeito, a sua persuasao verbal e o seu estado
emocional. Os seus comportamentos séo reflexo das suas vivéncias pessoais que
sdo competéncias adquiridas através de situagdes de confronto, estas permitem o
aumento dos sucessos e a diminui¢cdo dos fracassos.

(JESUS, 1996, p. 104- 107)
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1.3.5- Teoria da atribuicdo Causal de Weiner

A teoria de atribuicdo Causal de Weiner assenta 0S seus pressupostos nas

causas que possam justificar o comportamento humanao.

Todos tentam perceber o seu comportamento e o dos outros, nesta teoria
pretende-se averiguar as causas desses comportamentos distinguindo duas
vertentes as causas internas e as causas externas. As internas sdo atribuidas ao
sujeito, as suas capacidades, seu esfor¢o e intencdo, e as externas as questdes
de sorte e de dificuldade das tarefas.

Esta teoria pretende justificar e apresentar explicagdes por parte dos sujeitos para
0S seus sucessos e fracassos. Normalmente as causas internas sao atribuidas

a0s sucessos e as externas aos fracassos.

Na sua teoria Weiner estabelece trés dimensdes de atribuicdo das causas: o
locus”, a “estabilidade” e a sua “ controlabilidade”.

O locus refere-se como a propria etimologia da palavra indica para a localizagédo
da causa referida pelo sujeito, a estabilidade refere-se a continuidade ou ndo a
longo prazo dessa localizagéo, se ela € constante ou € mutavel.

A estabilidade estd relacionada com a causa da atribuicdo efectuada pelo
individuo se é estavel no decorrer do tempo ou mutavel de momento para
momento.

A controlabilidade refere-se a capacidade que o sujeito tem em percepcionar e

agir sobre a causa do fenémeno, conseguindo ou nao alterar o comportamento.

Barros (cit. por Jesus, 2000, p. 114) refere que através de estudos efectuados
com professores, verifica-se que os mesmos atribuem as questdes de sucesso
escolar dos alunos a factores internos, como a sua competéncia pedagdgica e 0s
métodos de ensino que utilizam, enquanto o insucesso € atribuido a factores
externos, causas como a inadequag¢do dos conteudos curriculares e baixo
estatuto socioeconémico dos alunos.
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As interpreta¢c@es causais podem ter consequéncias ao nivel dos sentimentos de
competéncia — incompeténcia, dado que a gestdo das atribuicbes protege o auto-
conceito. Assim 0s sujeitos que valorizam os efeitos positivos do sucesso e
minimizam os efeitos negativos do fracasso, garantem as expectativas de
sucesso. (JESUS, 1996,110-115)

1.3.6- Teoria da Motivacéao Intrinseca de Deci

O sujeito realiza e persiste em determinadas tarefas apenas pela satisfacdo que
estas lhe proporcionam. Estas actividades sdo um fim em si mesmas, uma vez
que dessa realizacdo nado resultam quaisquer recompensas extrinsecas,
nomeadamente salariais.

Nestas actividades o sujeito tolera mais a fadiga e é capaz de adiar a satisfacdo
de certas necessidades.

A motivacdo € tida por extrinseca quando as condutas se realizam por algo
distinto ao interesse da propria actividade. A actividade, neste caso, € um meio
para obter certas recompensas ou evitar consequéncias.

Os efeitos dos incentivos intrinsecos e extrinsecos sdo intra-activos, a motivagao
intrinseca tende a diminuir tanto quanto maior o incentivo extrinSECO fornecido.
O sujeito é motivado pela necessidade intrinseca de executar eficazmente com o
meio em que se desenvolve o seu comportamento. A motivacdo para a
competéncia induz o sujeito a estar intrinsecamente motivado para
comportamentos que lhe o0 permitam sentir-se competente e eficaz,
compreendendo competéncia como capacidade para lidar eficazmente com o
meio, fornece dinamismo ao comportamento sem estimulos externos.

Deci refere trés aspectos para a motivacdo intrinseca: a mudanca, curiosidade e

mestria independente, elaborando desta forma a “Escala da Motivacao
Intrinseca”.
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O conceito de autodeterminacdo é a palavra chave da motivagdo intrinseca
conduzindo desta forma a uma maior autonomia, se bem que esta depende de
uma continua aquisicdo de competéncias, para que possua as competéncias
necessarias para lidar com o meio envolvente.

E o sentimento de auto- eficacia que serve de estimulo & autodeterminagéo e €
através da relacdo com o meio que adquire a sensacdo de competéncia que lhe

aumenta a sua autonomia.

N&o é apenas a necessidade de competéncia que serve de alicerce a motivacao
intrinseca, mas sim a necessidade de competéncia autodeterminada.

Para Deci (cit. por JESUS, 1996, p.117) a motivacdo extrinseca é uma concepgao
behaviorista, uma vez que para o autor esta ndo pode existir fora do sujeito, a
motivacdo surge do dinamismo do sujeito que se orienta para a relagdo com o
mundo. Considera que o que pode ser exterior sdo 0s objectos do mundo de
relacdo com o sujeito, podendo estes fazer parte das suas memoarias.

O sujeito tem a necessidade de se sentir competente e autodeterminado, isso é

gue o motiva e fazendo-o procurar situacées que lhe permitam usar as suas
capacidades. (JESUS, 1996, p. 116- 117)

1.4- Teorias Contemporaneas

1.4.1- Teoria de Clayton Alderfer

A Teoria de Alderfer reforca a teoria de Maslow mas sectoriza as necessidades
criando trés grupos de necessidades essenciais: 0 da Existéncia, o da Relagao e
o do Crescimento.

O da Existéncia engloba as trés primeiras necessidades referidas por Maslow, as
fisiologicas e de seguranca.

Create PDF with PDF4U. If you wish to remove this line, please click here to purchase the full version


http://www.pdfpdf.com

Professores Motivados pela Arte de Ensinar

A da Relacdo incide sobre o desejo que as pessoas tém de criar e manter
relacdes interpessoais, as necessidades sociais, bem como o factor externo da

auto-estima.

Por fim o Crescimento surge como o desejo intrinSECO de desenvolvimento
pessoal, onde agrupa a componente intrinseca da auto-estima e a auto-
realizacdo, também referidas por Maslow. (BILHIM, 1996, p.264)

1.4.2- Teoria de McClelland

David McClelland defende que a motivacéo se baseia fundamentalmente em trés
necessidades denominando-as:

A Necessidade de Realizag&o, necessidade de Poder, e necessidade de Afiliagao.
A Realizacdo revé-se na necessidade de trabalhar de acordo com o padréo de
sucesso desejado, estabelece os seus objectivos

Preocupando-se mais com a realizacdo pessoal do que com a valorizagcao
externa, 0s sujeitos estabelecem os seus préprios objectivos e preocupam-se
mais com as recompensas interiores do que com as exteriores, aquelas que
poder&o advir do sucesso.

O valor do homem motivado pelo éxito e pelas realizac¢oes.

Aspectos que influenciam o desenvolvimento da motivacéo através da percepcao
- as inten¢Bes de cada individuo podem ser alcancadas

- novas accgdes sdo possiveis

- a sua vida quotidiana pode ser melhorada transformada em funcao disso

- aimagem de si proprio pode ser melhorada

- 0s valores podem ser desenvolvidos

- 0 empenhamento pessoal é determinante

- a aprendizagem é da sua responsabilidade

- 0 meio interpessoal é caloroso e estimulante

- pertencer a um novo grupo de referéncia é possivel.

O mesmo autor divide estas percepcdes em 3 tipos de motivagoes:
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- a motivag&o orientada para o sucesso no trabalho;
- a motivagéo ligada a necessidade de estar em contacto com o0s outros;

- a motivagéo ligada a necessidade de exercer poder sobre o0s outros e sobre o.

Segundo McClelland os individuos com elevadas necessidades de realizacédo
preferem situagcbes de trabalho onde haja responsabilidade pessoal, feedback e
um nivel intermédio de risco. Quando os individuos sentem estas necessidades
satisfeitas revelam-se bastante motivados.

O Poder surge da necessidade de ser influente, dotado de prestigio e alguma
autoridade.

A afiliacao permite ter boas relagdes interpessoais.

De acordo com McClelland:* Um bom gestor de uma grande organizacdo nao tem
elevada necessidade de afiliacdo e poder tende a estar de perto com 0 sucesso
da gestao.

Os melhores gestores tendem a mostrar elevada necessidade de poder e baixa
necessidade de afiliagéo.

A motivacdo forte pelo poder poderd ser a causa do sucesso organizacional.
(BILHIM, 1996, p. 265)

2- Motivagéo na Carreira Docente

“ Se é verdade que um grande nimero de professores manifesta cada vez mais sinais de
mal- estar, isso ndo significa que ndo existam muitos outros satisfeitos com a sua
profisséo, que é para eles fonte de prazer e de realizacdo pessoal. H4 ainda muitos
professores felizes, os quais alids, parecem ser mais do que a volumosa literatura sobre
mal- estar docente nos pode levar a pensar”. ( MACHADO, 1996, p. 56)
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A motivagdo docente manifesta-se através de sentimentos de cumplicidade e
adesao livre e espontanea as grandes finalidades da causa educativa e em
atitudes de envolvimento e empenhamento no exercicio da actividade profissional
(GUERREIRO, 2000,p. 33).

As motivacdes e o interesse pela docéncia variam ao longo dos tempos, no
mesmo individuo em fungdo das expectativas pedagogicas e das mudancas que
mesmo sendo externas a propria profissdo a influenciam. Por vezes as
motivacdes intrinsecas déo lugar as extrinsecas e vice-versa.

Assim, as motivagdes sao contingentes e dependem tanto do interesse pessoal,

como da realidade objectiva da profissdo. (MALTA, 1999, p. 20)

A motivacdo do professor no trabalho é um processo sujeito a mudancas
resultantes de alteracbes na relacdo do professor consigo proprio e 0 seu
contexto de trabalho, a sua satisfacao implicacao e gosto pela tarefa depende do
estado emocional positivo, isto é, a atitude positiva que manifesta experiéncia de
acordo com as circunstancias de trabalho que encontra. Desta forma o contexto
de trabalho e o seu equilibrio emocional podem ser consequéncia ou causa da
sua motivacdo (GUERREIRO, 2000 p.32- 35).

E o tipo de relagdo que o professor estabelece com a situagéo de ensino que faz

nascer ou suprimir a sua motivacao enquanto profissional de docéncia.

A motivacdo para a docéncia esta relacionada com a representacdo que se faz
dessa mesma profissdo e a representacdo que cada um tem de si proprio. As
funcbes selectivas do individuo estdo primeiramente relacionadas com as
questbes pessoais inerentes as suas concepcdes de vida, de sociedade e
enraizadas na sua historia pessoal, suas vivéncias e percurso escolar. As
situacdes adquiridas através das suas vivéncias escolares podem determinar a
atraccao ou rejeicdo pela profissdo docente, 0 seu projecto vocacional ndo pode
apenas centrar-se no conhecimento que o individuo tem da profissdo, mas sim
numa perspectiva das vivéncias do professor enquanto aluno, esta permite a
construcdo de uma imagem através do olhar do aluno, mas numa experiéncia
vivencial de professor enquanto aluno. Esta visao constituida a partir do olhar do
aluno, deixa de fora a complexidade do mundo real.
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Por vezes, a motivagdo € geradora de mal-estar porque ndo tem por tras de si
uma imagem suficientemente clara da profissao e porque perante a idealizacao
projectada pela imagem da profissdo nao corresponde a realidade.

Dai ser importante que a formacdo contribua para uma correcta avaliacdo da
escolha profissional e ajude os futuros professores a antecipar o isolamento e a
falta de recompensas intrinsecas (MACHADO, 1996, p. 42).

A motivacdo para escolher a profissdo estd, assim, em relacdo com as
representacdes que o individuo tem da profissédo e de si préprio.

O motivo da escolha da profissdo € sem duvida, um dos aspectos principais para
aferir as expectativas que existem sobre a profissdo, permitindo percepcionar qual
a imagem representativa que o docente tem da profissdo e qual foi o motor
impulsionador para 0 seu exercicio: uma questdo de realizacdo pessoal e

vocagao, a inexisténcia de alternativa, ou por um mero acaso.

Enveredar pela profissdo docente apresenta-se a partida como uma questao facil,
na medida em que ndo é exigida uma formacdo especifica, esta adquire-se
posteriormente com a profissionalizagdo, facto que n&o acontece em mais
nenhuma profissdo. Ser professor € em muitos casos um recurso e ndo uma
escolha intencional. Quantos professores tém como formagéo inicial as
engenharias, as biologias, filosofias, desporto, etc... e vao dar ao ramo
educacional por acaso, ou por ndo terem outras saidas profissionais, ou por se
apresentar o recurso existente para um jovem recém-licenciado.

Como refere Huberman (cit. por MACHADO, 1996, p.43) as motivacdes para o

ensino podem agrupar-se em trés tipos:

MotivagBes Activas- aquelas que dependem dos factores intrinsecos,
motivacdes pessoais do individuo.

Motivagbes materiais- aquelas que estdo relacionadas com o0s aspectos

extrinsecos como salérios, seguranca profissional
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MotivacOes passivas- aquelas que séo fruto de motivos circunstanciais, nao

haver outras alternativas.

Nas situagcbes em que predominam as motivagdes activas, tem-se uma indicacao
gue aparenta anunciar uma perspectiva harmoniosa e um elevado grau de
motivagao profissional. Por outro lado, quando se percepcionam o predominio das
motivacdes materiais e passivas, estas indiciam a presenca de baixos niveis de

realizacdo o que podera levar a problemas futuros, propiciando frustracdes.

Se em alguns casos a escolha da profissdo ndo surgiu por uma vocacao interior
ou por aspectos de realizacdo pessoal, noutros e em posicao inversa, o facto de
ser uma actividade pessoal pressupde grande implicacdo e faz com que se
possam favorecer as questdes de saude mental do docente, na medida em que,
permite uma auto-realizacdo e um esfor¢co continuo de aperfeicoamento, ligado ao
prazer de ensinar, surgindo como factor de transmissdo de um saber, o ter poder
sobre os alunos (referido pela teoria da motivacédo de McCleland), o prazer de
seduzir e agradar, a imagem de si proprio, uma turma que ouve e tem sucesso na
aprendizagem, d& ao professor a possibilidade de estabelecer relacdes afectivas
gratificantes, e parece ser essencialmente pela possibilidade de diversidade de
relagdes interpessoais, ser uma fonte de realizagdo pessoal, uma vez que permite
a busca de satisfacdo através da interaccdo estabelecida com os alunos
(MACHADO, 1996, p. 56).

As boas relacOes afectivas estabelecidas com os alunos, o facto de se
perceberem a si proprios como bons professores, e 0o sentimento de serem

reconhecidos profissionalmente sdo fontes de satisfacao para o professor.

Um outro factor importante para a satisfacao profissional parece vir do acordo
entre o que se faz e o0 que deseja fazer.

Factores como a motivagéo, o nivel que se lecciona, a area disciplinar em que se
trabalha, ou a vida pessoal do professor parecem influenciar o grau de satisfacao
profissional.

As teorias da motivacdo tentam explicar e prever determinados factores do
comportamento individual ou de grupos, ou seja, perceber quais sdo as razdes

gue originam certos comportamentos, tornando-os predominantes.
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Para se proceder a um estudo sobre motivacbes é necesséario considerar a
interacgdo entre o individuo e o ambiente, no qual este se encontra inserido, para
permitir compreender o porqué de determinado comportamento e n&o a
manifestacdo de outro, como é referido na Teoria da Aprendizagem Social de
Rotter.

As teorias da motivagao existentes diferenciam-se entre si, sobretudo no que
respeita a importancia relativa dada aos factores intrinsecos e extrinsecos de

reforco ou de punicéo e a interaccao entre todos os factores.

Quando motivados, os modelos de qualidade profissional podem surgir do interior
ou do exterior da profissdo docente. A predominéncia de uma participacéo
bastante activa nas actividades profissionais, aparece quase sempre associada a
uma maturidade e capacidade de auto-regulacdo do sujeito, como refere Nuttin na

sua Teoria.

Pelo contrario um processo realizado sem participacdo activa, significa uma forte
desvalorizacdo da sua profissionalidade e consequentemente uma baixa
motivacdo para a profissao. Como refere Huberman, (cit. por Jesus, 2000)
existem uma série de fases comuns pelas quais todos os professores passam, 0S
melhores e os piores momentos do ciclo profissional, bem como, a influéncia dos
acontecimentos da vida pessoal sobre a vida profissional. Concluindo-se assim
gue existem diversas constantes ou “itinerarios tipo” que caracterizam o percurso
profissional de certos grupos de professores, pois denominam as suas

experiéncias e percursos de forma idéntica.

As cinco fases dos “itineréarios tipo” da carreira docente sdo as seguintes:

Fasel- A Exploracdo, ou seja aquele que se refere a fase inicial da carreira,
normalmente referente aos dois ou trés primeiros anos de servico. E nesta etapa
gue o professor vivéncia papéis e avalia a sua competéncia profissional, podendo
dai advir trés “configurag6es motivacionais”: a “sobrevivéncia”, se o confronto com
a realidade escolar for resultado de situacdes problematicas e adversas as suas
expectativas, quer pela ocorréncia de fracassos no processo de ensino
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aprendizagem; “ descoberta”, se for experimentado sucesso, entusiasmo e
satisfacdo com novas experiéncias;
“indiferenca”, se o professor escolheu a profissdo docente por falta outras

alternativas profissionais.

Fase 2- Estabilizagdo, esta normalmente ocorre entre 0os quatro e 0s seis anos de
servico, significa o compromisso definitivo com a profissdo escolhida, o auto-
afirmar a sua identidade profissional, rejeitando a sugestéo de outras alternativas.
Esta fase tem por norma, associados sentimentos de: competéncia seguranca
profissional, uma vez que, ocorre uma relativizacdo dos insucessos, nao se
sentindo o professor responsavel por tudo o que ocorre na sala de aula, que

revela uma maturacéo e um estilo pessoal de ensino.

Fase 3- Dinamismo, situa-se entre 0s sete 0s vinte e cinco anos de servigo, na
gual o professor salienta as suas qualidades profissionais, adoptando um estilo
pessoal no processo de ensino-aprendizagem, ambicionando ser reconhecido
pelo seu prestigio. Por outro lado, por oposicéo a esta diversificacdo, inovagéo e
implicagéo, o por-se em questéo, quando apresenta inibicéo e rotina.

Fase 4- Conservadorismo, ocorre entre 0s vinte e cinco e trinta e cinco anos de
servico, este podera surgir associado a uma rigidez e lamentagdes, sobretudo no
gue concerne aos alunos, e as questdes de politica educativa. Por outro lado, e
de forma antagonica pode surgir o afastamento afectivo relativamente aos alunos
e as actividades escolares, afecto a serenidade e auto-aceitagdo. O investimento
profissional diminui sobretudo porque os professores sentem que nao tém que

provar nada a ninguém.

Fase 5- Desinvestimento, esta € a Ultima fase, situa-se entre os trinta e cinco e
quarenta anos de servigo, e é pautada pelo cansaco e desgaste, resulta de um
balanco do passado profissional, o qual pode ser sereno, quando o professor ndo
se lamenta, vivendo-a com plenitude e integridade, embora por vezes transfiras
0S seus interesses para fora da escola, ou “ amargo” , se a retrospectiva
profissional é feita com desilusdo e frustragdo por ndo se ter conseguido
concretizar algumas ambicgdes profissionais e ja ser tarde para o fazer.

Citando Antonio Novoa (1991, p.66):
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“A intervencdo pedagodgica do professor é influenciada pelo modo como
pensa e age nas diversas facetas da sua vida”

Sdo varios os autores que consideram que, com o passar dos anos, 0s
professores diminuem a entrega e envolvimento profissional, acusando os efeitos
negativos do seu clima de trabalho, verificando-se que 40% dos professores
gostam menos da profissdo docente do que quando iniciaram a carreira. As
limitagBes nas condi¢Bes de trabalho e o baixo nivel remuneratorio levam muitos
professores a investirem e expandirem as suas necessidades em actividades fora
da escola, profissionais, comunitarias ou familiares, empenhando-se 0 minimo
possivel na profissdo docente. (JESUS, 2000, p. 293)

De acordo com Mc Laughlin (cit. por Machado,1996, p.57) as escolas que
parecem promover a motivacao e a satisfacao profissional dos professores sao
aquelas que tém suficientes recursos, promovem a interac¢cédo entre os colegas,
havendo verdadeiro trabalho em equipa, nas quais as dificuldades de cada um
sdo assumidas por todos, em vez de serem encaradas como fracassos
individuais, encorajam os professores a reflectir sobre a sua pratica e a modificé-
la, apoiando as tentativas de inovacéao ( teoria de Bandura e Rotter).

“E dificil desenhar o perfil profissional do professor feliz. E um pouco como fazer uma

fotografia colorida a partir do negativo, que é o professor desanimado.” NOvoa,1991

A identidade profissional do docente pressupde a relagcdo entre o social e o
pessoal, passando por isso pela construcdo de uma identidade feita na continua
interaccdo com os diferentes espagos que englobam a multiplicidade de quadros
fisicos e sociais envolventes.

Os professores mais felizes sdo aqueles que investem mais na sua profissdo. E
isso € indispensavel porque embora torne o sujeito mais vulneravel as tensfes

préprias do seu trabalho, é o que permite a verdadeira relacdo educativa,
tornando a profissao uma fonte de satisfagao para muitos professores.
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E uma ambivaléncia da implicacdo pessoal, que pode ser a possibilidade de
encontrar uma auto- realizacdo pessoal, mas que simultaneamente, € a porta
aberta para a tensdo e o mal-estar. E o duplo rosto da funcdo docente, geradora
de tensdo, causa de frustracdo, mas também, fonte de satisfacdo e de auto-
realizagao para muitos.

A motivacdo na carreira docente é um aspecto complexo que implica uma
ambivaléncia de factores, devera ser estudado de acordo com 0 momento
histérico que se estuda e o0 contexto concreto da realidade social que a época
atravessa, tendo em conta o conhecimento escolar que o pretende legitimar. Para
se poder legitimar o estudo das questdes que influem o professorado e de acordo
com Noévoa (1991, p. 64) devera ter-se em conta trés tipos de contexto:

O contexto propriamente pedagodgico, aquele que engloba as praticas
guotidianas da classe, a vulgarmente denominada como prética docente.

O contexto profissional dos professores, isto é, o modelo de comportamento
profissional, as ideologias dos professores, por exemplo numa mesma escola
podem haver varios sub- grupos com ideologias e conhecimentos diferentes, ou
podera todo um colectivo da mesma ter como base as mesmas ideologias
promovendo um colectivo profissional coeso.

E por outro lado, o contexto Sociocultural que gera valores e conteudos
importantes.

Ao investigar-se a motivacdo docente, torna-se iminente compreender-se:

1- limites no processo de informag&o humana
2- logicas socializagéo profissional

3- contexto organizativo

Os professores enquanto actores da cena educativa reflectem a cultura, o estado
de espirito e 0s contextos a que pertencem.
Como refere Anténio Névoa, (1991, p.85):

“ ...0 proprio professor, gracas a sua contribuicdo pessoal, tal como o artista da sentido a
sua obra no processo de criacdo.”
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Os factores que configuram a posicdo dos professores como grupo social séo
complexos e variados. O estatuto social do professor pode depender ainda das
suas habilitagBes do sexo e da sua idade. S&o pois, uma porgdo de variaveis que
determinam o estatuto social do maior grupo profissional do pais, os professores.

Factores que condicionam a accao dos docentes, factores organizacionais, que
afectam directamente o professor na sua pratica de ensino, e outro relativo a
factores mais genéricos, de natureza social, que o afectam indirectamente pelos

condicionalismos que criam o contexto de ensino. (ROQUE, 2003,p.67)

Através dos factores organizacionais é perceptivel a existéncia de sobrecarga de
trabalho a que o professor é sujeito, a qual € funcao discrepancia existente entre
multiplas exigéncias que lhe sao feitas no terreno, como: controlar a indisciplina
dos alunos, atender aos pais ou fazer trabalho administrativo, e, a falta de
recursos, materiais, institucionais e de tempo que dispde.

Relativamente aos sociais, verifica-se a desvalorizagdo do estatuto e da imagem
social do professor, a massificacdo do sistema de ensino, as altera¢des a nivel
dos valores sociais e pela concorréncia de outras fontes de informag&o muitissimo
mais podeROSAs e atractivas como a tv e mass media; nos papéis atribuidos ao
docente, nomeadamente na transferéncia de fun¢des educativas da familia para a
escola; nos objectivos e competéncias pedagdgicas que devem orientar o seu
trabalhno e que tém vindo a ser reconceptualizados numa perspectiva de
dinamizacdo da aprendizagem e de facilitagdo do desenvolvimento global dos
alunos; e nas atitudes que a sociedade lhe reserva, apontando-o geralmente
como bode expiatério para as deficiéncias do sistema educativo e negando-lhes a
participacao na tomada de decisdes que condicionam as suas funcdes bem como
as formas de treino e suporte adequadas. (NOVOA, 1991, p. 62)

As conceptualizagbes de competéncias tendem a explicar como nos vemos a nés
préprios como individuos competentes, quer a nivel afectivo, quer motivacional,
comportamental e cognitivo. As respostas auto- avaliativas do comportamento
provocam reaccbes emotivas que influenciam a motivacdo do individuo para
tomar uma determinada atitude
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As emocdes ganharam uma importancia significativa envolvem n&o apenas
sentimentos mas também processos de iniciagdo, manutencdo e terminacdo de

relacdes entre o individuo e o meio (ROQUE, 2003, p. 63)

Deste modo, os sentimentos de satisfacdo e de prazer resultantes de uma
actuacdo bem sucedida podem ser considerados como um catalizador quando
realizamos uma tarefa importante com sucesso encaramos O NOSSO
comportamento e como eficaz e consideramo-nos competentes. Sentimentos
positivos associados contribuem por sua vez para a motivagdo. Assim somos
induzidos a repetir 0 nosso comportamento bem sucedido para obtermos o
mesmo resultado emotivo. Para que os comportamentos produzam efeito no auto
conceito de competéncia, a tarefa deve ser relevante para os objectivos do
individuo e suficientemente importante para gerar interesse.

De um modo global as variaveis pessoais, escolares e sociais podem influenciar a
maneira como os professores se vém a si proprios a nivel pessoal e profissional,
0 seu autoconceito que, por sua vez, apresenta efeitos significativos, no
envolvimento dos professores, na promog¢ao dos alunos, na competéncia dos
professores para lidar com a indisciplina. Portanto um autoconceito positivo estara
associado a uma maior motivagdo poder-se-a considerar que um autoconceito

elevado corresponde a um maior desenvolvimento profissional dos professores.

As conceptualizagbes de “ competéncia” tendem a explicar como nos vemos a
noés proprios como individuos competentes, quer a nivel afectivo, quer
motivacional, comportamental e cognitivo. As respostas auto-avaliativas ao
comportamento provocam reaccdes emotivas que afectam a motivacdo do
individuo para um determinado comportamento.

A percepcgdo que os professores tém de si proprios a nivel pessoal e profissional
contribuem para o modo como actuam e se desenvolvem no seu dia a dia na

escola.

O autoconceito dos professores resulta de um processo de interacgdo com o0 meio
através da experiéncia de cada um. A sua formagédo influencia o autoconceito
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pessoal e profissional, o professor, enquanto pessoa, tem como base da sua
actividade, o seu ambiente pessoal em inter-relagdo continua com o profissional.
A capacidade dos professores se ajustarem, a cada situagéo, as expectativas que
percepcionam daqueles com quem se relacionam, a tentativa de serem o que a
profissdo exige, a preocupacdo com a imagem social da profissdo, e o
desempenho de papéis valorizados pelos diferentges elementos da comunidade

educativa implicam uma validag&o continua do eu profissional.

O autoconceito profissional dos professores esta ligado a diversas facetas, as
relagbes com todos os elementos que constituem a comunidade educativa e com
a sociedade em geral, elementos estes fundamentais para a constru¢cao do auto
conceito profissional e para o exercicio da profissao.

Os sentimentos de satisfacdo e prazer resultantes de uma actuacdo bem
sucedida podem ser considerados como um catalizador emotivo que promove 0
autoconceito de competéncia. Quando se promove uma actividade importante
Com sucesso sente-se 0 comportamento como eficaz e sente-se a competéncia.
Associando-se 0s pensamentos positivos contribui-se para a motivagdo, o que
induz-se a repeticdo do comportamento bem sucedido para se obter o0 mesmo

resultado emotivo.

Os comportamentos para produzirem um efeito no autoconceito de competéncia,
tém que ser resultado de actividades relevantes e interessante de acordo com o
objectivo do individuo. (ROQUE, 2003 p.64)

A avaliacdo do desempenho influencia o tipo de emocédo que se sente. Se a
apreciacao é positiva experencia-se uma emoc¢ado com relevancia positiva, se as

apreciagcdes sdo negativas experenciam-se emocoes negativas.

O reforco social dos outros, quando efectuado de forma significativa também pode
influenciar a natureza e a forca das respostas
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3 - A Influéncia da Inteligéncia Emocional na Motivacao de Professores

“...0 professor, gracas a sua contribuicdo pessoal,

tal como o artista d& sentido a sua obra no precesso de criacéo”. (NOVOA, 1991, p.85)

Independentemente de tudo o que se possa dizer acerca da motivacao de
professores, a verdade é que as exigéncias efectuadas actualmente a classe
docente mudaram muito nos ultimos anos. Sabe-se que o professor de hoje néo
tem o mesmo papel social que ha 30 anos atras. Embora a escolarizagdo seja
uma invengao antiga, as suas formas contemporéneas e a sua massificacao
foram construidas e estabelecidas no ambito de condi¢cdes sociais bastante
especificas.

Actualmente o papel do professor expande-se assume novos problemas e
requisitos, mas o papel antigo ndo desapareceu completamente. As inovagdes
multiplicaram-se, a medida que a mudanca acelerou, criaram-se sentimentos de
sobrecarga entre professores, cada vez mais as mudancgas e os prazos limite para
a sua implementagdo sdo impostos de forma autocratica, gerando o colapso das

incertezas morais, as antigas missées e designios comecaram a desagregar-se

Os métodos e estratégias utilizadas pelos professores, assim como, a base de
conhecimento que o justifica, sdo constantemente criticados, & medida que as

certezas cientificas perdem a sua credibilidade. (Hargreaves, 1998, p.131)

Entende-se entdo que o papel do professor tem de ir muito além da perspectiva
do ensino tradicional, na qual a sua fungdo era limitada as questbes de
transmissdo de conhecimentos, as questbes de relacionamento com os pais e
com os alunos néo levantavam qualquer tipo de problemas, os valores morais, as
guestbes de cidadania e o respeito pela imagem do professor eram factores que
nao tinham necessidade de se abordarem.
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Hoje ndo se pede ao professor que tenha somente um bom QI ( Quociente de
Inteligéncia), pois o ter uma boa memoria, ou ser uma “Enciclopédia Ambulante”
ndo responde as necessidades actuais dos alunos, nem do Sistema Politico —
Social que o pais atravessa. Citando Antonio Névoa (1991,p.100):

“ ... o professor ndo pode afirmar que a sua tarefa se reduz apenas ao dominio cognitivo.
Para além de saber a matéria que lecciona, pede-se ao professor que seja facilitador da
aprendizagem, pedagogo eficaz, organizador do trabalho de grupo, e que, para além do
ensino, cuide do equilibrio psicolégico e afectivo dos alunos, da integragdo social e da
educacdo sexual, etc; a tudo isto pode somar-se a atencdo aos alunos especiais
integrados na turma.”

A inteligéncia emocional é um conceito recente que concilia as questdes de
inteligéncia com as questdes emocionais, Goleman (1997) descreve a existéncia
de duas mentes: a mente racional e a mente emocional, uma que pensa e outra
gue sente, sendo como a “ a chave” e a “ fechadura”, uma n&o pode actuar sem
outra as duas encaixam-se e completam-se e interagem fazendo funcionar a vida

mental.

como refere Sophie Martineaud,( 2002, p.8):

“...0 QI intervém somente em 20% nos factores que determinam o sucesso. Os restantes 80%
estao ligados a outros factores que incluem aquilo a que pode chamar-se a inteligéncia emocional.

7

A distingdo entre emocional e racional € muitas vezes referida através da
expressao popular de “ pensar com o coragao” e “pensar com a cabeca ou razao”.
Quanto mais intenso € o sentimento, mais dominante se torna a mente emocional

e mais ineficaz a racional.

Os sentimentos sdo imprescindiveis para o0 pensamento, bem como, o

pensamento para os sentimentos, o dificil € manter o equilibrio entre esta
dicotomia, é ai que entra a inteligéncia emocional.

Como refere Daniel Goleman p.

“...a inteligéncia emocional: é a capacidade de a pessoa se motivar a si mesma e persistir
a despeito de frustracdes; de controlar os impulsos e adiar a recompensa; regular o seu
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proprio estado de espirito e impedir o desanimo subjugue a faculdade de pensar; de sentir

empatia e ter esperanca.”

Cada vez mais 0 sucesso depende de outros factores além da inteligéncia e
espirito de trabalho. As relacdes interpessoais, a capacidade de trabalho em
grupo, a capacidade de ouvir a hossa consciéncia tornaram-se fundamentais num
mundo cada vez mais ligado por redes e em que cada vez mais o trabalho é
tarefa de equipa. Para ter sucesso, além de inteligéncia “intelectual” é necessario
também ter inteligéncia emocional.

A esséncia da inteligéncia emocional é a autoconsciéncia, ou seja, 0
reconhecimento de um sentimento enquanto ele decorre.

7

O objectivo é o equilibrio e ndo a supressao dos sentimentos. Cada um dos
sentimentos tem o seu valor e significado. Saber controlar as emocdes é a chave
para o0 bem-estar emocional. Existem sentimentos que desequilibram
emocionalmente as pessoas, como a raiva, a ansiedade ou a melancolia, estes
podem ser combatidos de varias formas: contrariar 0s pensamentos que
alimentam os sentimentos maus por pensamentos optimistas, acreditar nas suas
capacidades pessoais e esquematizando a forma como vai gerir o tempo, a
praticar exercicio fisico, jogos, etc, ou criar um pequeno trunfo, que ajudam a

eliminar a melancolia.

E muito importante que as pessoas se sintam motivadas. Quanto mais
persistentes forem maior serA a capacidade e potencialidade para atingir
determinados objectivos. Segundo Sophie Martineaud (2002, p, 56)

“... As pessoas que possuem aptiddes emocionais bem desenvolvidas sé&o
também, de um modo geral, as que se revelam mais satisfeitas e eficazes nas
suas vidas, dominando os habitos de espirito que estdo na base da sua propria
produtividade.”

O controle emocional permite adiar a recompensa e dominar a impulsividade
subjacente a qualquer realizacdo. Uma fonte de optimismo e persisténcia pode
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muito bem ser um comportamento inato, no entanto pode também ser adquirido
pela experiéncia. Seja qual for a sua origem esta-lhe subjacente a ideia de auto
eficacia, a convicgcdo que se domina os acontecimentos da propria vida e se é

capaz de vencer desafios, refor¢ca o sentimento de auto-eficacia.

A empatia, habilidade de reconhecer o que 0s outros sentem, desempenha um
papel fundamental numa vasta gama de areas da vida. Nasce da auto
consciéncia.

Uma vez que a comunicacdo é 90% nédo verbal, devemos estar particularmente
atentos a estas pois é extremamente reveladora dos sentimentos do seu emissor.
As pessoas empaticas sdo mais sensiveis a esses sinais que indicam aquilo de
gue 0s outros necessitam e tornam-se aptas para profissbes que envolvam
contacto e negociagdes com outras pessoas, tais como a gestao.

Os professores que apresentam elevados indices de motivagdo na profisséo,
apresentam a capacidade de se auto- regularem conseguindo manter o equilibrio
entre as questdes racionais e emocionais, utilizam racionalmente as suas
emocOes conseguindo estabelecer uma simbiose entre realizacdo pessoal e

contexto de trabalho.

A arte de nos relacionarmos com o0s outros € também uma aptiddo de gerir
emocdes dos outros, que esta na base da popularidade, da lideranca e da eficicia
interpessoal. Gerir as emocbes dos outros requer a maturacdo de duas
habilidades emocionais: auto controlo e empatia.

Além da inteligéncia emocional deve também existir e desenvolver-se a
inteligéncia interpessoal. Segundo Goleman ( 2003) ha quatro componentes da
inteligéncia interpessoal: organizar grupos, negociar solugdes, relacionamento
pessoal e analise social.

O professor que utiliza a sua inteligéncia emocional é:

1- AUTOCONSCIENTE (Tem conhecimento de si proprio, reconhece um
sentimento quando ele ocorre)
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2- GESTOR DO SEU HUMOR ( Controla e gere as suas emocdes, diminui 0s
sentimentos de angustia, de depresséao, de ansiedade)

3- CONTROLA O IMPULSO (Sabe adiar a recompensa)
4- EMPATICO (Consegue colocar-se no lugar do outro, é benevolente)

A Inteligéncia Emocional tem como objectivo principal dotar os individuos de
técnicas que visam desenvolver aptiddées e competéncias emocionais basicas

para um bom relacionamento intra pessoal, em contextos sistémicos.
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4 - A Influéncia das CondigOes de Trabalho na Motivacéo de Professores

As condi¢bes de trabalho dos professores e os constrangimentos institucionais,

séo factores condicionantes na motivacao dos professores.

Sabe-se que os condicionalismos ambientais e fisicos do contexto de trabalho séo
aspectos fundamentais no grau de rentabilidade de qualquer profissional, bem
como a existéncia de recursos ou “matérias primas” para se poder produzir um
trabalho qualificado. Anténio Névoa(1991, p. 106):

“A massificagdo do ensino e o aumento das responsabilidades dos professores ndo se
fizeram acompanhar de uma melhoria efectiva dos recursos materiais e das condi¢cbes de
trabalho em que se exerce a docéncia. Hoje em dia, o ensino de qualidade é mais fruto do
voluntarismo dos professores do que consequéncia natural de condigBes de trabalho
adequadas as dificuldades reais e as multiplas tarefas educativas.”

As condicdes de trabalho podem ser classificadas em quatro categorias:

[ —
1

Condic¢des ambientais

N
1

Condicdes temporais

w
1

CondicgOes de exigéncia e esforgo de trabalho

»

Condicdes Sociais e organizacionais

As condi¢cBes ambientais, como o proprio nome indica implica os aspectos fisicos,
espacio-geograficos e ergondmicos, ou seja, todos aqueles aspectos que
fomentam a agradabilidade e conforto dos espacos, desde a decoracdo, a
temperatura, a luminosidade, a higiene, a facilitagcdo da tarefa como as condicdes
de seguranca, a existéncia de equipamentos de trabalho e a localizacdo do
edificio.
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Os aspectos que costumam ser mais valorizados séo: a proximidade do domicilio,
a sua localizacéo, o grau de limpeza, equipamentos e materiais adequados ao
desempenho da tarefa.

A estrutura fisica das escolas podem condicionar a interac¢do entre colegas, esta
provado que a abertura de espacos favorecem a comunicacao, a acessibilidade, a
produtividade e consequentemente aumentam a satisfacdo no trabalho. (SECO,
2002, p. 71-72)

Relativamente as condigbes temporais de trabalho estas prendem-se com o
esforco fisico e mental envolvidos na prética da actividade profissional. Sabe-se
gue a produtividade que o investimento fisico pode ser medido objectivamente
através da fadiga, no entanto o mesmo ja ndo acontece o mesmo a nivel do
cansaco mental. A execugdo simultanea de actividades que implicam um elevado
nivel de atencdo e esforco perceptivo, sdo consideradas mentalmente fatigantes.
Os seus sintomas sdo normalmente expressos através de aborrecimento,
cansaco e alteracdes de humor.

A resisténcia das pessoas a fadiga fisica e mental diverge de pessoa para
pessoa.

A profissdo docente é considerada pela OIT como profissdo de risco, referindo
que estes profissionais correm risco de esgotamento fisico ou mental devido as
actuais condicdes de trabalho, o estarem expostos prolongadamente a condi¢des
negativas e stressantes, a implicacdo de um grande desgaste fisico e mental que
surgem de factores como: turmas grandes, criangas com ritmos de aprendizagem
divergentes, problemas de comportamento, falta de condi¢Bes fisicas, horarios
prolongados, desvalorizagbes vindas dos Encarregados de Educacdo e colegas
de trabalho, violéncia e presséo para cumprir curriculos, etc. (SECO, 2002, p. 72)

As condic¢Bes sociais da escola abrangem uma grande diversidade de variaveis,
desde o clima organizacional da escola as rela¢des inter-pessoais, ao grau de
participacdo dos professores nas decisbes tomadas na escola, a recepcao de
informacao e sua circulagdo até as expectativas sociais sobre o trabalho.
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refere no seu estudo que os professores mais novos salientam a desadequacéo
do namero de alunos para as dimensdes da escola, enquanto que os mais velhos
referem a insuficiéncia de espacos e a desadequacdo do equipamento. (SECO,
2002, p.74)

“...um professor, inicialmente motivado, possa desanimar e desistir da tentativa de
desenvolver um ensino de qualidade...o aumento das responsabilidades dos professores
ndo se tem feito acompanhar de uma melhoria efectiva dos recursos materiais e das
condig¢@es de trabalho em que se exerce a docéncia.”

E necesséario criar-se um ambiente agradavel de trabalho, para isso, seria
imprescindivel haver um reajustamento do ndmero de alunos por turma, bem
como, equipar as escolas com material pedagdgico adequado e a reorganizagao
das horas de trabalho do professor, pois sabe-se que além da soma de horas
lectivas em exercicio directo, 0s mesmos tém que ter tempo para a preparacao de
aulas, correccdo de exercicios, actividades de formacdo e investigagédo, horas
para reunides e atendimento aos pais dos alunos.

Como refere Graga Seco ( 2002, p.74):

“Os que gostam do seu trabalho tenderdo a perspectivar o horario de trabalho
exactamente em sentido inverso ao dos que nao gostam. Os que apreciam o que
fazem sentem que as horas ndo chegam para realizarem tudo o que pretendem;
0S que ndo gostam tentam despachar o seu trabalho para que Ihes reste mais
tempo para fazerem o que gostam”

As condi¢fes de trabalho € uma questdo complexa que envolve as relagcbes de
trabalho, a organizacdo do trabalho, o ambiente econdémico- financeiro, as metas
e objectivos da escola, os interesses e desejos dos professores, entendidos

singular e colectivamente.

Para poder existir motivacdo e satisfagcdo na profissdo € necessério existirem
momentos de discussao e avaliagéo, a fim de aferir as insatisfacées dos docentes
e as suas necessidades, para que se possam gerar modificacbes nas politicas
organizativas do trabalho, efectivando-se negociacbes que promovam uma
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arquitectura social no sentido de suprimir as angustias e ansiedades dos
profissionais.

A existéncia ou inexisténcia de equipamentos e recursos necessarios ao bom
desenvolvimento é um aspecto que é dificil de avaliar, uma vez que, 0s
professores tém personalidades diferentes, histérias de vida e perfis profissionais

diferentes, o que é necessario para um, pode nao ser para outro.

A proposito da questdo da existéncia de recursos nas escolas Canario in
“organizacdes escolares em andlise” (1992) refere o estudo conduzido por Jencks
no qual compara duas escolas diferentes que dispbe de recursos iguais, e obteve
resultados inversos, ou seja numa escola os professores sentem-se satisfeitos
com 0S recursos que tém e notam bons resultados escolares nos seus alunos.
Por outro lado, na outra escola que tem exactamente 0S mesmos recursos, 0S

professores revelam insatisfacéo e resultados menos bons nos seus alunos.

Assim conclui que ndo h& nenhuma relagdo quantificavel entre os recursos e a
politica de uma escola. Esta questdo permitiu pdr em causa a explicacdo mais
comum e generalizdvel da insuficiéncia de recursos, referindo (Névoa,1992,
p.171):

“ H& centros “activos” ou “sonolentos”, “atractivos” ou “repulsivos”, mas a
abundancia dos meios nédo € uma condicao suficiente para obter eficacia”.

O gue esta em causa € o todo, o0s recursos sao mobilizados pelos actores sociais
e traduzidos em accdo educativa. E preciso existirem vontades, as vontades
levam aos meios.
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CAPITULO II- O CONTEXTO DE TRABALHO
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CAPITULO 2- O Contexto de Trabalho

Para além da motivacdo que funciona como indutor do seu comportamento, cada
professor é, naturalmente influenciado pelo seu ambiente de trabalho.

Por este motivo, no presente capitulo fazer-se-a referéncia a trés aspectos que
integram essa noc¢ao: o clima de escola, as relagdes interpessoais e a lideranca.
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1- Clima de Escola e sua Infuéncia no Exercicio da Docéncia

O professor € uma individualidade com uma personalidade com um sistema de
valores e objectivos muito préprio; desta forma, o professor influencia a escola e a
escola influencia o professor. A a forma como este processo ocorre depende de

diversos factores que caracterizam a escola e a sua dinamica organizativa.

A escola funciona como uma organizagdo, a organizacdo € um conjunto de
individuos que interagem. O que fizerem com as suas rela¢des definira o clima de
escola. Deste modo, clima de escola depende do sentido que se da as
interacgOes, este factor esta directamente relacionado com as imagens que cada
um tiver da organizacdo e dos elementos que nela participam. O modo como as
pessoas se situam — investindo ou desinvestindo, participando ou n&o contribui
para um clima de escola favoravel ou desfavorvel a prosssecucdo dos seus
objectivos.

Desta forma, para se poder o clima psico- social da escola e a sua influéncia
sobre a populacao docente, torna-se fulcral analisar trés aspectos:

1- O comportamento do 6rgdo de gestdo e o seu modo de autoridade perante 0s
professores.

2- As relagBes pessoais entre colegas, o espirito de camaradagem, de equipa e
de cooperacéo que existe no grupo.

3- O sentimento dos professores com o seu ambiente de trabalho, a escola e sua
estrutura fisica.

Quando h& motivacdo hd modificacbes tipicas no comportamento e a pessoa
torna-se mais dinamica, mais activa, sendo capaz de sustentar uma actividade de

forma mais persistente.
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1.1- Teorias organizacionais e a Escola

Através do seu modelo organizativo a escola orienta-se através do seu modelo
organizativo, a escola estrutura-se de uma dada forma discriminando
responsabilidades hierarquicas e funcionais, de acordo com um dado quadro

normativo, de modo a poder atingir 0s seus objectivos.

A organizagao escolar é conduzida pelos 6rgdos de gestdo a forma como estes a
conduzem influencia a actividade profissional do professor.

E necessario compreender o modelo organizativo da escola para poder
compreender como é que estes influenciam a actividade docente, deste modo

prossegue-se a abordagem de algumas teorias organizativas.

A teoria da Burocracia, € uma teoria de normativizacado da acc¢ao, isto é, toda a

actividade é regida por orientagcdes escritas e precisas que sdo previamente
definidas.

Existe uma hierarquia de autoridade e de funcdes com clara distribuicdo de
competéncias, o que produz uma impessoalidade nas relagdes. Nota-se uma
distincdo entre administracdo e propriedade, os funcionarios sdo seleccionados
por concurso ou por habilitagées, s6 devendo obediéncia aos deveres objectivos
da sua fungéo.

O modelo burocratico apresenta algumas vantagens, visto que advém de um
processo racional e preciso 0 que faz permanecer a disciplina, o rigor e a
confianga que inspira, uma vez que, o seu caracter de previsibilidade tanto para o
detentor do poder como para os interessados possibilita aplicar todas as tarefas
com um grau de perfeicdo que permite eficdcia na técnica, precisao, rapidez,
controlo, continuidade, discricao e rentabilidade (TEIXEIRA, 2002, p. 13).

Mas por outro lado apresenta desvantagens na medida em que, gera a rotina e
esta € inibidora de atitudes tendentes a dar resposta a novos problemas, tem um
exagerado apego a regras que tende a conduzir a uma inversao de valor entre o

objectivos da organizacdo e os meios inicialmente previstos para alcancar.
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Tem regras rigidas incapazes de responder a situa¢des imprevisiveis no momento
da sua elaboracédo, o dominio das regras conduz a situagfes e formalismo e de
ritualismo insuportaveis e sem sentido, que se traduzem em impessoalidade e

conservadorismo.

A promocéo por antiguidade gera falta de competitividade entre os membros da
organizacdo, leva a um espirito de corpo que defende mais o0s interesses do
grupo profissional do que os interesses da propria organizacéo.

No sentido de tornar a organizagdo burocratica mais eficaz, no inicio do séc. XX,
Taylor com a sua teoria da Administracdo Cientifica, procurou dividir o trabalho
em tarefas simples, padronizadas e analisaveis, de modo a especializar cada
trabalhador numa fase do processo. Este modelo de organizacéo de trabalho, que
se revela de eficacia em muitos tipos de trabalho (Dois exemplos ilustram esta
eficacia: a criacdo da linha de montagem na industria automovel e a padronizacéo
de procedimentos nos actos cirdrgicos.) tinha como efeito frequente um acréscimo
do stress dos trabalhadores, tratados como meras pecas do processo produtivo.
Uma consequéncia disto era a reducdo dos niveis de motivacdo e a baixa de
rendimento e eficiéncia. Tal facto foi explicitado claramente por Elton Mayo que na
sua teoria das Rela¢cées Humanas refere que o trabalhador devia ser visto como
pessoa e ndo como mero produtor de tarefas, uma vez que, o nivel de producéo
depende da satisfacdo do pessoal, este resulta da sua integracdo social na
empresa e consequentemente o enriquecimento do posto de trabalho.

De acordo com esta teoria o trabalhador actua mais por necessidade de
reconhecimento social do que por beneficios materiais e a administracdo nao
pode menosprezar a existéncia de varios sub-grupos na organizacdo. Deste
modo, dentro da organizagao formal existem organizacdes informais, coexistem
varios sub-grupos, que devem ser tidos em conta. Esta ideia é transponivel para
as escolas através das Assembleias de Escola, uma vez que estas integram
subgrupos representantes dos diversos subgrupos: Pré-escolar, 1° Ciclo, 2° ciclo,
representantes das associagdes de pais, representantes do pessoal ndo docente,
e uma multiplicidade de grupos informais
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Os trabalhadores respondem como membros e ndo como individuos isolados, o
comportamento do trabalhador ndo é independente do comportamento do grupo
(TEIXEIRA, 2002, p. 19- 21).

Mais tarde, a Teoria da Contigéncia de Lawrence e Lorsch refere que nao
existe uma uUnica férmula que indique a melhor forma de administrar uma
organizacdo. Cada uma deve estabelecer um equilibrio adequado entre os varios
individuos e grupos em presenca, 0S recursos que dispbem, as suas
necessidades especificas e a sitiuacdo concreta que integra num dado quadro de
ameacas e de oportunidades.

SO através da busca deste equilibrio precéario € possivel gerir adequadamente

uma qualquer organizacao.

A teoria da contingéncia considera assim, a complexidade das organizacoes,
nomeadamente as questbes de diferenciacdo em subsistemas ou departamentos
e as diferencas de atitudes e de comportamentos dos seus elementos , e
reconhece que a organizacdo ndo é uma ilha, € um sistema aberto que tem um
dado funcionamento de acordo também om o seu contexto que deve ser tido em

conta.

No mesmo sentido a Teoria z de W. Ouchi centra o seu desenvolvimento na
criacdo de objectivos comuns, cultivando o sentido de pertenca a uma
comunidade organizacional, permitindo a ampla circulacdo de informagéo por
todos os membros e a participagao dos diferentes membros da organizacdo na
tomada de decisbes (TEIXEIRA, 2002, p 12- 24).

No ambito deste modelo, a gestdo das escolas, enquanto organizagbes
subordinadas aos interesses das pessoas, depara-se com a necessidade de
tomar em consideragdo o seu lado humano, em aspectos tdo variados como a
motivacéo, a lideranca, a comunicacdo e a dinamica de grupo. Esta concepcao
aparece relacionada com a teoria comportamental da organizacdo, na qual se
realca a associagdo entre clima organizacional e os sistemas de administragéo,
desenvolvida por Likert. Este autor , no ambito do estudo das relagbes entre a
direccdo e o pessoal da organizacéo, precisa que 0s resultados organizacionais,
tais como, a produtividade, o lucro e os custos ( variaveis de resultado) séo
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determinados, directamente pelas atitudes, motivacdes, percepcoes,
comunicacbes e comportamentos (variaveis intervenientes) e indirectamente pelo
grau de hierarquizacdo da estrutura organizacional, a tecnologia e as estratégias (

variaveis causais).

Os estilos de lideranca, a motivacdo os padrfes de interac¢do, o processo de
estabelecimento de objectivos os padrbes de comunicagédo, 0S processos de
tomada de deciséo, os procedimentos de controlo e os niveis de desempenho séo

assim, extremamente importantes.

Foi assim, decorrente de varias teorias de administracdo , nomeadamente da
teoria das relagbes humanas, que o conceito de clima se evidenciou,
particularmente por influéncia dos estudos desenvolvidos, por Kurt Lewin, acerca
dos grupos e das organizacdes, pelas experiéncias na fabrica de Hawthorne,
preconizadas por Elton Mayo. (PORTUGAL, 2002, p.17-18)

De acordo com KOZLOWSKI e HULTS cit. por Teixeira ( 2002, p. 165):

“...0 clima é o « conjunto de percepges individuais do contexto organizacional, descri¢des
que representam interpretacbes das caracteristicas, acontecimentos e processos de
organizacao mais salientes».”

O individuo € uma das chaves do sucesso da organizagdo. Enquanto elemento
base destas, é essencial captar as causas do seu comportamento, assim como,
0S motivos que 0 animam e quais as intengbes que o orientam. Sabe-se que o0s
individuos que integram uma organiza¢do sao semelhantes quanto aos processos
fisiol6gicos, mas ndo sdo 0s seus comportamentos que mais os diferenciam uns
dos outros (TEIXEIRA 2002, p. 167).

O clima organizacional escolar parece, assim, resultar da percepgcdo que O0sS
membros da organizacao tém acerca da estrutura, processo e produto- e que por
seu turno, condicionara o respectivo comportamento individual, na perspectiva de
um composto multidimensional de elementos que exercera influéncia no modo

como os individuos se comportam na situacéo de trabalho.

O clima faz parte de um processo ciclico que provoca efeitos, sendo necessério
avaliar a estrutura (escola), o processo organizacional e as variaveis

comportamentais.
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A estrutura refere-se as caracteristicas fisicas, tais como: a dimensao, 0s nivéis
hierarquicos ou a descricao de tarefas.

O processo organizacional revela a forma como s&o geridos 0OS recursos
humanos, estilo de gestédo, formas de comunicacdo e modelos de resolugcéo de
conflitos.

A variavel comportamental descreve os funcionamentos individuais e do grupo,
responsaveis pelo papel activo da producao do clima.
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Variaveis que intervém na composi¢ao do clima Organizacional

VARIAVEIS COMPORTAMENTAIS <«

1- Individual

Atitudes
Personalidade

Capacidades

2. Grupo

Estrutura
Coesao

Normas
Papéis

ESTRUTURA
dimensé&o
medida de controlo
niveis hierarquicos

especializagéo de fungbes
dimensé&o dos departamentos
grau de centralizagao

programa Escolar
PROCESSO /

Lideranca
Comunicagéo
Resolucao de conflitos
Selecgéo
Coordenacao
Recompensa

Estatuto de relagdes de poder

DIMENSOES DO

CLIMA ORGANIZACIONAL

EFEITOS

1.Resultados Individuais

Satisfacéo
Rendimento
Qualidade de vida

2. Resultados de Grupo

Coeséao

Moral

Resultado
3.Resultados Organizacionais

Rendimento escolar

Eficacia

Adaptacao

Evolugéo

Fonte: in “Organizacdes em Andlise” de Anténio N6voa p. 127
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O clima de uma escola é resultado do tipo de programas e processos utilizados
em consonancia com as condi¢cfes ambientais da escola enquanto instituicdo.

Cada escola tem o seu proprio clima.

Existem algumas caracteristicas comuns que agrupadas identificam diferentes
tipos de clima:

Clima aberto- situacdo de alto moral, de trabalho docente em equipa, com
motivacéao e satisfeitos com o trabalho realizado. O director adopta procedimentos
de consideracao pelo grupo de professores.

Clima consultivo- a direccdo tem confianca nos professores. Embora as politicas
e decisfes gerais sejam elaboradas no topo, € permitida a participacéo a diversos
niveis da organizagdo. A comunicacdo € descendente. S&o usadas
ocasionalmente recompensas ou puni¢cdes para motivar os professores. Ha
interaccdes variadas e um nivel de confianga bastante elevado. Os processos de
controlo sdo delegados de cima para baixo com a responsabilidade tanto dos
escaldes superiores como dos inferiores. Ha um trabalho de grupo que pode
parcialmente aderir ou ndo a objectivos da organizacao.

Clima autébnomo- que se caracteriza pela liberdade que o director concede aos
professores em relagdo as estruturas de interac¢cdo, com vista a melhor
satisfazerem as necessidades sociais e ao melhor desempenho profissional.
Outros tracos deste clima respeitam ao moral elevado, ao baixo nivel de

impedimentos e a baixa énfase produtiva.

Clima coercivo- a direccdo nédo confia nos professores. A maior parte dos
objectivos e decisfes sao elaboradas no topo da organizacdo. As pessoas
trabalham numa atmosfera de receio, de castigos, de ameacas e ocasionalmente,
de recompensas. A satisfacdo das necessidades individuais situa-se apenas no
plano da seguranca.

Clima participativo- A direcgcédo tem confianga total nos professores. O processo
de tomada de decisdo esta disseminado por toda a organiza¢do. A comunicagao
faz- se de forma descendente, ascendente e horizontal. Os professores sao
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motivados pela sua implicacdo e participacdo na elaboragéo de objectivos, na
melhoria de métodos de trabalho e avaliagdo. As relacdes s&o de confianca
entre a direccdo eo srestantes elementos. Ha conjugacdo de esforcos para
atingirem os objectivos organizacionais. O controloé exercido por todos os niveis

da escala.

Clima controlado- que se caracteriza pela preocupacdo da produtividade em
detrimento da satisfagcdo de necessidades sociais, pelo trabalho individual,
cumprimento estrito das normas, pouca sociabilidade e baixa consideracao

Clima familiar- que se caracteriza pela elevada cordialidade, elevado moral,
sociabilidade e consideracao, baixo distanciamento e pouca énfase produtiva

Clima paternalista- que se caracteriza pela énfase produtiva, controlo,
centralizagdo de papéis e sociabilidade (fechado). A maior parte das decisdes sdo
tomadas no topo, mas por vezes ha uma delegacéo de poder. As recompensas e
as vezes algumas punicbes sdo utilizadas para motivar os professores. O
processo de controlo no centro da hierarquia organizacional, aceita pontualmente

a participacdo de outros niveis. E possivel constituir um trabalho de grupo

Clima fechado- distanciamento, énfase produtiva, reduzida autonomia,

impessoalidade, formalizagéo, baixo moral, consideracéo e sociabilidade

O clima organizacional influéncia a satisfacdo e o rendimento dos professores,
enquanto membros de uma organizagcdo, o ambiente de trabalho tem primordial
importancia para a realizagdo pessoal do professor, permite a sua expansao e
desenvolvimento, produzindo uma visao optimista da escola.

O aperfeicoamento ou a formacdo s6 fazem sentido quando o participante tem a
nocao que 0s novos conhecimentos sdo elementos de complemento necessarios

para uma melhor actividade profissional.
A percepcgédo do ambiente provoca efeitos no estado motivacional do professor,

desencadeia mecanismos de ajustamento e atribui sentido a novas aquisigoes.
O clima de satisfagdo (NOVOA, 1992, p. 121- 133)
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Numa escola onde existe um clima aberto que permite a partilha de experiéncias
e estimula a participacdo dos docentes, fomenta uma coeséo do grupo, gera um
ambiente de cordialidade e harmonia que conduz a um maior grau de implicagéo
nas tarefas e consequentemente uma maior participacéo, pois o professor sente
apoio e tenta superar as suas dificuldades, diminuindo assim as suas ansiedades

€ receios.

De acordo com Luc Brunet cit. por Névoa (1992, p. 134) as variaveis ecoldgicas,
ou aquelas que se referem aos aspectos fisicos e materiais do meio ndo sdo as
mais valorizadas pelos professores. No entanto 0 mesmo ja nao se passa com as
guestdes sociais, uma vez que referem que as boas relagdes entre os diferentes
actores escolares favorecem o sucesso escolar e a motivagdo dos professores,
descriminando especificamente a necessidade de haver uma boa relagao entre os
professores, 6rgaos de gestdo e comunidade.

Um clima aberto potencializa o desenvolvimento do professor e induz ao sucesso

educativo dos alunos, criando um ambiente de participacdo que origina uma maior

produtividade e eficicia organizacional no meio escolar.
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2- Relag0Oes Interpessoais entre Professores

A Docéncia € uma profissdo de relagdo que implica uma interaccdo com 0 meio e
com as pessoas.

O professor € uma pessoa, isto é, um ser aberto a relacdo com o0s outros seres

pessoais e que estabelece nessa relagdo o sentido da sua prépria vida.

A profissdo docente é uma profissdo que possibilita a realizacdo pessoal e,
simultaneamente pode causar frustragdo. Esta quando acontece, pode ter efeitos
destruidores, uma vez que, quando o professor nédo se realiza profissionalmente,
nao se constréi como pessoa.

Do mundo préprio do professor faz parte, necessariamente, a escola (a escola tal
como ele a vive) e esta €, assim instrumento para a construgdo ou destruicao de
si préprio.

Para se poder compreender a forma como o professor se relaciona com 0s
diferentes actores sociais da escola sera necessario compreender a bivaléncia de
dois aspectos:

1- Asimagens que o professor tem da escola.

2- O grau de implicagao do professor na escola.

Apods se analisar estes dois factores € necessario compreender as imagens que 0

professor tem, e a forma como influenciam a sua implicacéo na vida escolar.

Ser-se pessoa € desenvolver-se como tal, exige assumir a dimensdo do

sofrimento que toda a relagédo exige. Qualquer relacdo tem riscos de frustracdo. A
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frustracdo pode incitar a demissdo, desisténcia ou abandono do caminho
relacional empreendido.

O “ser-para-os- outros” pode reverter para 0 “ser-para-si” estimulando o
individualismo que se op0e a esséncia do ser pessoal, este aspecto normalmente
predomina, quando o individuo é introspectivo e se sente ameacado na sua
prépria seguranca pelo mundo exterior, ou seja, pelos outros. Esta postura
significa que a pessoa esta a deixar-se vencer na luta, a tendéncia permanente
para a despersonalizacao.

A pessoa é um interior e tem necessidade do exterior, a comunica¢do humana é
condicao essencial para a realizacao pessoal (TEIXEIRA, 2002, p. 160-162).

Manuela Teixeira, (2002, p.) refere quatro comportamentos possiveis que revelam
o tipo de participacao que o professor exerce na escola:

1- lealdade
2- apatia

3- abandono

4- Protesto

A lealdade é um modo de participacdo convergente, existe um acordo e
desacordo face a diferentes circunstancias, expressa a vontade de ir ao encontro
dos objectivos da escola. Sdo os denominados “ casados” com a escola,
empenhados na realizacdo dos planos e projectos definidos, incentivadores do
trabalho em comum.

A apatia ou pragmatismo expressa-se através da auséncia espiritual com
presenca fisica. Aqueles que ja se demitiram, nada discutem e s6 levam a pratica

0 que é estritamente obrigatdrio.
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O abandono revela-se quando ndo existe participagdo, existe uma recusa total,
traduzindo-se muitas vezes pelo desejo de sair da escola. Aqueles que procuram
um destacamento, ou qualquer possibilidade de sair da escola.

O protesto € um modo de participacao divergente, 0s seus objectivos pessoais ou
as suas ideias entram em confronto com o0s objectivos da escola ou com o0 modo
com ela estd a ser gerida. Aqueles que discutem as normas, as novas
orientacdes, discordam das propostas de trabalho mas... apesar de tudo se
empenham no trabalho colectivo.

A postura adoptada pelo professor € um fenémeno que permite perceber a sua
motivagdo para o trabalho, esta decorre da conjuncdo de posicbes face a
cooperacao e controlo social efectuado, evidenciando a forma como sente o clima
organizacional da escola. (TEIXEIRA, 2002, p. 162-163.)

As trocas sociais devem ser consideradas como estratégias dos actores
individuais ou colectivos, pelas quais procuram exercer o seu dominio sobre as
finalidades da relagdo e sobre o modo de controlo da desigualdade. Podem

tipificar-se em:

Trocas exclusivas- aquelas em que cada grupo s6 pode atingir a sua finalidade

se impedir o outro de atingir a sua.

Trocas inclusivas— aquelas em que cada grupo s6 pode atingir as suas
finalidades com a colaboragao dos outros.

Trocas consensuais- aguelas em que a desigualdade é mantida por consenso.
Trocas Complementares- ( consensuais e inclusivas) déo-se entre parceiros

com papéis diferenciados, existindo entre os membros do grupo a solidariedade
de tipo funcional, garantida por um controlo normativo
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Trocas Competitivas- ( consensuais e exclusivas) os membros do grupo estao
em concorréncia uns com 0s outros e a sua solidariedade é de tipo contratual,
fundada sobre o interesse e garantida por um controlo normativo.

Trocas Contraditérias- ( consensuais e exclusivas) os actores procuram eliminar

se reciprocamente.
Trocas Conflituais- ( ndo consensuais e inclusivas)- os actores tém um tipo de
solidariedade entre os membros que procede de um movimento autocentrado de

unido, de uma praxis pela qual eles préprios forjam a sua unidade de conflito.

Cada um destes tipos de troca corresponde a um dos quatro tipos de participacao
referida.

A troca complementar corresponde a atitude de lealdade.

A troca competitiva corresponde a atitude de pragmatismo ou apatia.

A troca contraditéria corresponde a atitude de abandono.

A troca conflitual corresponde a atitude de protesto.

As relacdes sociais sdo uma mistura complexa destas diversas formas de troca.
Para se compreender as relagdes profissionais dos docentes é necessério aferir
guais sao as imagens que 0s mesmos tém relativamente aos diferentes actores
sociais com quem interagem:

- relacionamento com 6rgaos de gestéo

- relacionamento entre professores

- relacionamento com pessoal ndo docente

- relacionamento com pais.

- relacionamento com a comunidade do meio envolvente.
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A relacdo com os 6rgdos de gestdo, depende da opinido que os professores tém
relativamente ao apoio que o 0gdo de gestdo lhe presta quando sente
dificuldades, quer com os alunos, colegas de trabalho, pais, etc. Interessa
também perceber se sente que as suas preocupac¢des sdo ouvidas e se sente que
0 consultam para tomadas de decisao.

O relacionamento entre professores, podera também ser avaliado através das
suas opinidées sobre o ambiente vivido na sala de professores, ou através das

reunides de conselho escolar.

O relacionamento com o pessoal ndo docente resulta da sua opiniao
relativamente a disponibilidade manifestada pelos mesmos para o auxiliarem na

tarefa educativa.

O relacionamento com pais advém das suas percepc¢des interiorizadas através de
reunides ou contactos diarios, sentindo ou ndo, o seu reconhecimento e ajuda no

processo educativo.

O relacionamento com a comunidade envolvente, manifesta-se também através
das suas opinides, sobre os servicos que rodeiam a escola e o seu envolvimento
ou participacao nas actividades educativas.

Um bom relacionamento com os diferentes actores sociais estabelece uma
relacdo de luminosidade dos ambientes de trabalho, aumentando a produtividade
e motivagao para o trabalho. (TEIXEIRA, 2002 p.168)
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3- Os Efeitos da lideranca e a Motivacéo de Professores

A correlagéo entre a lideranca das organizagbes e a motivacdo de professores
remete para a relagdo indissociavel entre ambas.Com vista a clarificar esta
interligacdo postula-se a definicdo dos diferentes tipos de lideranca, de lideres e
tipo de lideres, processos de decisdo que influem na motivacdo dos membros da
organizagdo, segundo varios autores.

A escola é uma organizacdo estruturada em orgaos, relagbes funcionais, niveis
hierarquicos que deveriam ser planeados, coordenados, dirigidos e controlados.
Todas as actividades voltadas sobretudo para a prestacao de servigos educativos.

O processo de decisao é geralmente a funcdo do érgdo de gestdo, a expressédo
da sua vontade pessoal e 0 acto da sua exclusiva responsabilidade, é
fundamental a boa comunicagcéo, conseguir estabelecer concordancia com os
outros, embora esta muitas vezes nao seja feita de uma forma explicita.

De acordo com esta perspectiva refere Novoa, 1992, p. 147, 148:

“Um dos estudos pioneiros nesta area(Ruttret al., 1979) conclui que os resultados escolares eram
mais favoraveis quando combinavam uma forte lideranga com um processo participado de tomada
de decisdo”.

O conceito de lideranca pressupbe uma homogeneidade e dominacdo de um
grupo, é uma forma ou estilo de exercer o poder, o esforco efectuado para
influenciar os comportamentos dos outros e leva-los a concretizar os objectivos da
organizacdo. Os detentores de racionalidade estratégica, e 0s outros, 0s que
executam ou seguidores.

Existem duas formas de exercer a lideranca: a formal e informal.

Ha lideranca formal, quando a lideranca é exercida por um Executivo que usa o

seu cargo como fonte principal de poder e faz questdo de manter a formalidade.
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Ha lideranca informal, quando o poder € exercido de forma esponténea e 0 seu
poder surge com naturalidade, as suas indicagcdes sao sentidas como posi¢coes
justas.

A lideranca formal ou informal podera ser uma lideranca intentada, conseguida ou
fracassada.

A lideranca intentada refere os esforcos que o lider faz para influenciar os
membros da organizagcédo transmitindo a sua mensagem, podendo ou nao ter
éxito, pois ndo depende apenas do lider mas também do contexto em que se
insere.

A liderangca conseguida advém de um reconhecimento das capacidades
premiadoras e coercivas do lider. Desta forma, os membros da organizacdo
aderem aos objectivos pedidos e a lideranca tem éxito, contudo ela sé é
completamente eficaz quando os individuos aderem ndo apenas por uma razao

gue lhes agradou mas porque acreditam na mensagem que lhes é passada.

A lideranga fracassada, como o préprio nome indica revela que os membros do
grupo reagem negativamente e reactivamente as indica¢des do lider, sentem as
suas expectativas frustradas e cria-se um clima desfavoravel. (ROSA, 1994, p.
252)

Os estilos de lideranca tém sido alvo de grande importancia na investigacao,
tendo-se desenvolvida varias teorias sobre o assunto.

Rensis Likert, considera como aspecto fundamentais: a vertente humana da
organizagdao, e a eficiéncia realizada na execucao da tarefa. Aponta 4 estilos ou
sistemas de lideranga: Autocratico explorador; Autocratico Condescendente,
Consultivo, Participativo ou democratico. A vantagem do modelo de Likert é a
ligacdo das variaveis independentes (os 4 estilos) com diversas variaveis
intervenientes (como a motivacdo, atitudes dos empregados e lealdade) as
variaveis dependentes, como a produtividade ou rentabilidade.
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Os 4 estilos de lideranga concebidos por Likert

1° Autocratico Explorador- Os chefes ndo confiam nos subordinados, as decisées
provém do topo, os subordinados trabalham com base nas puni¢des e reina a
desconfianca.

A rigidez do controlo ndo permite que os subordinados possam intervir nos
métodos e objectivos da organizacdo, criando um clima de insatisfacdo e
hostilizacao.

2°Autocratico Condescendente - tomada de decisdo nos niveis mais baixos e uma
maior confianca e condescendéncia nos subordinados. As relagbes entre as
estruturas informais e a organizacéo formal correm o risco de incompatibilidades
de interesses.

3% Consultivo- Existe um ambiente de confianga, mitua estabelece- se uma
comunicacdo ascendente e descendente € auscultada a opinido do grupo e faz-se
uma delegacédo parcial do poder que favorece o envolvimento pessoal que
promove um clima de deciséo partilhada.

4°- Participativo ou democratico- Existe democraticidade, a confianca dos chefes
é total e a decisdo encontra-se dispersa através da organizacdo, ha comunicagéo
vertical e horizontal.

A motivacao e todas as forgcas sao orientadas para que a organizagao alcance 0s
objectivos delineados e pretendidos, o trabalho de equipa deriva da participagéo
dos diferentes intervenientes na delimitacdo dos objectivos da organizagao, que

propicia um maior empenhamento e motivacdo na execucao das tarefas.

O primeiro estilo de lideranca revela um comportamento autoritario de intimidagéo

gue ameaca os factores motivacionais.

O quarto estilo, em sentido oposto ao primeiro, caracteriza-se pela decisédo
participativa, facilita a comunicagdo e o empenho, uma vez que os trabalhadores
sentem-se integrados e pro-activos no estabelecimento das normas e objectivos
da organizagdo, factores que servem de estimulo para o trabalho originando

motivacao.
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Likert preocupa-se com a avaliacio do comportamento humano nas
organizacfes, que possibilita a compreensdo das variaveis que influenciam o

processo de lideranga organizacional.
Considera trés variaveis como fundamentais:

1- Variaveis causais ou de administracdo- aquelas que incluem o estilo de
lideranca, a estrutura organizacional, a tecnologoia utilizada e os tipos de
controlo.

2- Variaveis intervenientes de comportamento- aquelas que revelam as
atitudes individuais do grupo, o tipo de comunicagédo que se estabelece a
sua interaccdo no processo de tomada de decisbGes que fomenta um
contrato indutor de motivagao.

3- Variaveis resultantes ou de desempenho aquelas que analisam a
produtividade, a imagem e o clima social da organizacéo.

As variaveis que intervém no processo de lideranca séo resultado de variaveis
causais e conduzem as variaveis dos resultados.

A Teoria de Likert enfatiza a orientacdo da organizacao dos sistemas de lideranca
autocratico para o participativo democratico no sentido de aperfeicoamento e
eficacia a partir das realizacdes pessoais dos membros da organizacdo. (ROSA,
1994, p.296- 298)

O Modelo de Contingéncia relaciona os comportamentos dos lideres com a
eficacia dos grupos liderados.

Fiedler refere que ndo existe o melhor modelo de lideranga, existem contextos
situacionais de liderancas eficazes que dependem do contexto. A eficacia do lider
resulta da sua capacidade de motivar os subordinados.
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Assenta na premissa de que um individuo para realizar um acto, parte da crenca
de que esse acto originara consequéncias passiveis de virem a gerar meios
instrumentais para se atingirem novos resultados a que ele atribui um

determinado valor ou utilidade.

A arte da lideranga consiste na capacidade de alterar as situacdes de forma a
adaptarem-se ao perfil pessoal do lider.

A andlise das situacdes depende das:
- relagBes do lider com os membros

- estrutura da tarefa

- posicao do lider

A relagdo do lider com os membros pode ser boa ou ma, se for boa s6 é
necessario manté-la, se for ma podem-se criar condi¢cdes situacionais que as

modifiquem.

A tarefa pode ser ou ndo estruturada, e a sua estruturacdo pode sempre ser
redimensionada de acordo com as expectativas dos membros.

A posicdo do lider pode ser forte ou fraca, esta pode-se modificar introduzindo
subordinados com atitudes e opinides semelhantes (ROSA, 1994, p. 303-308).

A Teoria proposta por Vroom pressupde a andlise de dois momentos: o momento
descritivo, no qual se analisa o comportamento do lider e as suas qualidades
pessoais; e 0 momento normativo, aquele em que se analisam o0s resultados

organizacionais.

A lideranca € um conjunto de hipoteses que permite a escolha dos
comportamentos, o individuo analisa as consequéncias e os resultados finais

desse comportamento particular.

Tal como ndo h& melhor estilo de lideranca também ndo h& melhor forma de
organizagao.

Create PDF with PDF4U. If you wish to remove this line, please click here to purchase the full version


http://www.pdfpdf.com

Professores Motivados pela Arte de Ensinar

A maioria dos autores demonstra uma tendéncia para acreditar que a partilha
consciente, programada e controlada de poder € altamente motivante e

estimulante.

Uma condicionante fundamental na escolha do estilo de lideran¢ga mais adequado
a um determinado grupo, € o seu préprio estagio de desenvolvimento.

A discussdo é essencial para a superacdo de tendéncias caracteristicas
individuais e para a resolugéo de preconceitos que cada um tem relativamente ao
seu comportamento. (ROSA, 1994, p. 285-293)

Luis Rosa, (1994, p.257) refere trés niveis de interac¢do que se podem observar
entre 0os membros de um grupo nas suas relagbes de trabalho: os
“interactuantes”,os co-actuantes” e “contra- actuantes”. Em cada um destes

grupos o papel do lider é diferente.

Interactuantes- Nestes grupos o lider é essencialmente um coordenador de
elementos com fortes interligages, todos com contributos importantes e a nivel

semelhante. A auséncia de um elemento pode comprometer o funcionamento do

grupo.

co-actuantes- Neste grupo a funcao do lider é a de promover o aperfeicoamento
e a motivacdo de cada membro individualmente. Nestes grupos existe
frequentemente a competicdo entre os diferentes membros. Aqui, o lider ter4 de

ser o treinador, conselheiro, apoiante, supervisor e porta-voz.

contra- actuantes. Nestes grupos existe uma divisdo em sub-grupos com
objectivos e interesses diferentes, cada um deles com o seu lider, se bem que

existam objectivos comuns.
Grupos de tarefa- perseguem os objectivos da organizagao
Grupos de treino- obviar as necessidades dos individuos

Para uma organizacdo resultar ha que escolher egos seguros, serenos,
confiantes, e racionais que compreendam que a divisdo e definicdo de papéis é

fundamental a organizacao e que dificimente alguém os pode, ou deve acumular
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e que varias cabecas bem articuladas, que promovam uma complementaridade

saudavel, podem pensar melhor, criar melhor e produzir mais que uma so.

Seja a que nivel de lideranca for, o lider tem de estar em comunicacdo com 0s
outros lideres e com os elementos por si liderados, tem de estar em contacto com
0 mundo, de chegar ao povo que presume liderar e tocar-lhe , correr o risco de

fazer um erro em vez de nao fazer nada

O lider deve tentar atingir determinados objectivos com o0s outros e ndo so6 atraves

dos outros.

Existem diferentes formas de chegar aos cargos de lideranca estes podem advir
de:

- Poder por Nomeacao

Este tipo de poder estd associado a uma nomeagdo por mérito do seu
desempenho, mas este perde-se quando o individuo abandona o cargo.

-Poder por Especializacéo

Este tipo de poder esta relacionado pelo a formacao talento e experiéncia do lider,
este pode ser detentor do cargo por nomeacao e por reespecializagao.

- Poder por Carisma

Estes normalmente sdo bons comunicadores que defendem as suas ideologias
como pregadores, e sao seguidos por “fas” dos seus discursos. O autor refere que
normalmente estes lideres acabam mortos, em desgraca, isolados na prisdo ou

isolados em filmes de Hollywood.
- Poder por informacéo

Estes sdo aqueles que detém mais informacg&o ou por passagem de experiéncias
dos mais antigos, ou por deterem maior acesso a informacgao.

O fundamental € saber aplicar a informacdo e ndo acumula-la (ROSA, 1994, p.
229-233).
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A eficacia de um estilo depende da sua adequagdo as pessoas e as
circunstancias.

Este autor distingue dois tipos de lideres:
- os formais

Aqueles que sao habilitados para exercer o poder, dotados de autoridade legal ou
institucional para dirigir 0s outros.

- 0S emergentes

S&ao aqueles que se destacam num determinado grupo por desempenharem bem
determinadas tarefas, o seu prestigio aumenta e sdo nomeados para 0S cargos
de poder.

Um lider devera ser forte e carismatico.

O processo de lideranca contemporanea eficaz € participativo, e comeca com
uma forte convicgéo no potencial das pessoas.

A verdadeira democracia implica a delegacdo do poder, € uma partilha contratual
e ndo o abandono da autoridade, essa delegacdo de poder s6 podera ser
efectuada através do respeito matuo, para ser eficaz ndo deve ser imposta. Ela
exige uma expectactiva, uma aceitagcdo, e mesmo um desejo por parte daquele
gue a recebe.

Também é verdade que a delegacdo de poder nem sempre é bem aceite por
parte do subordinado, podendo esta muitas vezes transmitir-lhe ansiedades,
angustias sentindo-se por vezes blogueado para agir. sdo os chamados bons
bracos direitos mas maus delegatérios. O bom delegatério distancia-se do chefe e
personaliza a sua tarefa. (ROSA 1994, p.230-233)

A versatilidade, adaptabilidade e coeréncia de um lider estdo na capacidade de
ser ndo directivo numas situagdes e directivo noutras.

Uma pessoa pode precisar consoante as capacidades, de ser liderado
democraticamente numas situagcdes e com maior directividade noutras, em que as
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suas apeténcias, ou formacdo mais débil, o poderiam deixar mais angustiado, se
nao fosse dirigido ou orientado com mais firmeza. Torna-se fundamental conhecer
as pessoas. “ 0s bons professores adoptam estilos de ensino diferentes para os

alunos consoante as suas competéncias nas varias disciplinas.

Assim torna-se fundamental as pessoas confrontarem ideias, discutir e

conversarem.

O lider devera desejar pbr em pratica determinado sonho concretizavel e deve

agir de forma a conseguir concretiza-lo.

A accado dinamica do lider inspirara as outras pessoas a agir. Os bons lideres

deverao ser sonhadores e dinamicos.

Um bom lider é aquele que estabelece estratégias que levam as decisfes,
fundamentadas em acgdes articuladas, e envolvem na sua execucdo as outras
pessoas interligadas, coordenam e equilibram, continuamente, os diferentes

pontos de vista, que por vezes sao contraditérios.

Daniel Goleman( 2003) refere que os lideres que apresentam uma elevada
capacidade auto-avaliativa reconhecem o0s seus pontos fortes e as suas
fraquezas, tém sentido de humor, apresentam-se receptivos as criticas

procurando sempre superarem-se.

O lider necessita de ter as seguintes capacidades:
- Autoconsciéncia

- Autogestdo

- Consciéncia Social

- Gestao das Relagbes

Conhecer bem as suas capacidades possibilita utilizar adequadamente as suas
gualidades, manifestando seguranca nas suas decisdes, uma vez que se

conhecem muito bem e conseguem manter um grande equilibrio emocional,
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gerem as suas emoc¢des mantendo-se calmos em situacdes dificeis e nunca se
deixam abater.

O lider além de ter a capacidade de auto dominio e transparéncia, necessita de
ter capacidade de adaptacao, isto € conseguir responder a diversas solicitacfes
sem perder o controlo e o sentido do que lhe interessa. Normalmente estes
individuos sdo ageis e adaptam-se de forma flexivel aos novos desafios,
manifestando sempre capacidade de iniciativa e um optimismo que gera

motivacgao para a realizacéo.

Através da consciéncia Social os individuos revelam a capacidade empatica, a
consciéncia organizacional e o espirito de servico.

E através da empatia que captam a atencdo das pessoas e dos grupos, de
seguida sectorizam na sua consciéncia as relagdes e a sua importancia, o que
Ihes permite orientar regras indirectas que facilitam os relacionamentos entre as

pessoas.

A forma como se gere as relacdes é fundamental para o predominio de um clima
motivador de trabalho. Os lideres que sédo persuasivos e cativantes conseguem
captar a adesdo dos outros. Depois de captar a sua adesao precisam de manté-
los interessados nas tarefas dirigindo-lhes um feedback construtivo, que aproveita

0 que esta bem e conduz o que estd menos bem para a mudanca.

Além da necessidade de continuar a manter os trabalhadores motivados e
interessados pelas tarefas da organizagao, torna-se imperioso saber conduzir as
capacidades individuais de cada um no sentido da cooperacdo e espirito de
equipa, resolvendo sempre que necessario as situacdes de conflito de forma
harmoniosa e controlada (GOLEMAN, 2003, p. 273-276).

Como refere Ramiro Marques 2003, p. 16:

“ Os melhores professores podem perder a sua capacidade de iniciativa numa
organizagdo onde tudo estd regulamentado. _N&o ha nada pior para a moral dos
professores do que uma organizacdo onde tudo esta hiper- regula,mentado e ndo deixa
espaco algum para a iniciativa individual e para a criatividade.”
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E melhor elogiar do que criticar, sabe-se que os reforgos positivos fomentam a
motivagdo do individuo, o uso moderado de elogios melhora o clima moral da
escola, aumenta o entusiasmo do pessoal e cria um sentimento de bem estar e

aceitacao.

Os professores necessitam de apreciar positivamente o seu trabalho e o dos seus
colegas. Por vezes, de tanto querem corrigir erros acabam por ignorar o que esta
bem, seria preferivel que diariamente trabalhassem na base do elogio auténtico,
especifico, limpo e privado, este deve ser feito na hora certa e no local exacto
para que o refor¢o positivo ndo perca a eficacia.

Promover uma lideranca eficaz ao nivel da profissdo docente implica a existéncia
de alguns momentos de avaliacéo e reflexdo, pelo que o 6rgdo de gestdo devera:

- Proporcionar espacos para que os professores partilhem as suas experiéncias
de praticas eficazes.

- Avaliar periodicamente as necessidades dos docentes.

- Criar grupos de debate sobre estratégias para o desenvolvimento da
organizagao, que permitam a partilha na tomada de decisao.

A partilha de sucessos gera um clima de optimismo, sentindo-se abertura para
expor dificuldades e anseios sem receios de juizos de valor ou censuras,
cultivando-se um ambiente de: respeito pelos outros, sentido de cooperacdo e
entreajuda, resolucdo pacifica de conflitos. (MARQUES, 2003, p. 13- 30))

O ideal seria que o 6rgao de gestao fosse um bom lider, isto € uma pessoa que
possui um perfil adequado quer a nivel fisico, intelectual e moral, com
conhecimento, intuicdo e adaptabilidade, corajoso, persistente e dotado de um
espirito de equipa, com iniciativa e sentido de inovacéao.

Os lideres respondem agindo quase sempre em reacgdo. Os seus objectivos
normalmente séo definidos pela necessidade de executar normas. Procuram ir ao
encontro dos interesses de todos os membros intervenientes (VENTURA, et. al,
2000, p. 141- 148)
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Para que os professores se sintam plenamente motivados é fundamental uma
forte relacdo entre clima de escola, moral dos professores e empenhamento
profissional, grande parte da responsabilidade pelo que se passa na escola, esta
na forma como é exercida a lideranca, o lider deve saber entusiasmar o0s
professores partilhando 0s sucessos e insucessos, mostrando-se solidario,
comunicando de forma informal e revelando disponibilidade em ajudar.
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PARTE 2 — ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO lIl- AMETODOLOGIA
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CAPITULO Il — A Metodologia

Através deste capitulo pretende-se esclarecer quais dos procedimentos
metodologicos efectuados tendo em conta o objecto de estudo e a sua
organizagao, descriminando-se a sequéncia de passos seguidos nos diferente

momentos da investigagao:

Apresenta-se a caracterizagcdo dos métodos e técnicas de pesquisa utilizados, a
descricao do plano de investigacao, explicitacdo das actividades desenvolvidas, a
explicitacdo do processo de amostragem, a descri¢cdo dos instrumentos usados e
a sua validade interna, operacionalizacdo das variaveis, discussado e justificacdo
dos procedimentos formais efectuados para a andlise dos dados, delimitacdo do
contexto do estudo, dimensdo da amostra, caracterizacdo da populagéo alvo e
por fim das escolas em estudo.
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1- Caracterizacdo dos Métodos e Técnicas de Pesquisa utilizados na
Investigacao

A investigacdo efectuada é uma investigacdo classificada quanto ao propdsito
como uma investigacdo aplicada na medida em que é guiada com o propésito de
testar a teoria e avaliar a sua utilidade na percepgédo sobre uma determinada
realidade, através de um estudo baseado no controlo de varidveis e suas
relacdes. Pode também qualificar-se como um estudo descritivo, uma vez que
investiga um fendmeno actual no seu contexto real, numa pequena populacgéo,
concretizada através de estudo caso. (CARMO e FERREIRA, 1998, p. 210)

A opc¢édo do estudo de caso deve-se sobretudo ao facto de este permitir uma
abordagem empirica que limita determinados fendmenos num determinado
contexto, induzindo a limitacdo de variaveis a analisar, evidenciando as questdes
de compreenséo do objecto de estudo, focalizando a sua atencdo nas questdes
do “ como e porqué”. Da desta forma um aspecto exploratorio e descritivo a
investigacdo, mais preciso que permite uma descricdo “rica” e minuciosa do
objecto em estudo, que conduz a uma melhor compreenséo e interpretacdo dos

fendmenos em estudo.

O estudo de caso permite ainda o estudo de casos mdltiplos e a obtencéo de
dados quer de natureza quantitativa, quer de natureza qualitativa.

Como refere Silvio de Oliveira (1999, p. 114):

“Os estudos descritivos ddo margem também a explicacdo das relagdes de causa e efeito dos
fendbmenos, ou seja, analisar o papel das variaveis que, de certa maneira, influenciam ou causam
o aparecimento de fenémenos. E um tipo de estudo que permite ao pesquisador a obtencdo de
uma melhor compreensdo do comportamento de diversos fatores e elementos que influenciam
determinado fenémeno.”

A opcéo por uma abordagem descritiva, deve-se ao facto de se pretender estudar,
compreender e explicar a situacdo actual do objecto de estudo, ou seja a
motivacdo de professores de 1° ciclo. Este método permite a recolha de
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informacgdes, uma vez que tem como objectivo estudar, compreender e explicar as
caracteristicas motivacionais de uma determinada populacdo e estabelecer
relacbes entre variaveis, permitindo relacionar as caracteristicas pessoais dos

inquiridos, com as caracteristicas de contexto de trabalho
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2 - Plano de Investigacéao e Actividades Desenvolvidas

O plano de investigacao foi concebido de acordo com a metodologia utilizada em
qualquer investigacdo de caracter cientifico, inicialmente procedeu-se a fase de
estruturacdo de um pré-projecto de investigagdo no qual se delimitaram as
primeiras directrizes do estudo, nomeadamente: a definicdo da problematica, as
hipéteses, os objectivos, uma breve pesquisa documental sobre a bibliografia
importante para a revisdo de literatura, a definicdo de palavras-chave, possivel
calendarizacgéo e bibliografia.

De seguida efectuou-se uma breve revisdo de literatura que forneceu dados
complementares para a reestruturagcdo do projecto de investigagéo, facilitando a
delimitacdo do estudo, a qual proporcionou a elaboragédo do sumario, redefinicdo
de hipéteses e objectivos permitindo o inicio da construgdo da parte do
enquadramento teorico. iniciando-se com a definicAo do problema, através da
questao de partida:

Sera que a Motivacdo dos Professores do 1° ciclo se sobrepde as
dificuldades existentes actualmente no Contexto Educativo?

Com este estudo procurou-se perceber se os professores se sentem motivados e
guais as causas dessa presenca ou auséncia de motivagéo, tendo como principal
objectivo de estudo a compreensao dos factores que condicionam e permitem o
estimulo da motivagéo profissional dos professores.

Procedeu-se entdo a uma pesquisa exploratéria através de uma breve revisdo de
literatura que permitiu ao investigador um aumento de conhecimentos tedéricos
gue o conduziram a formulacéo de hipéteses.

H1- A idade do professor condiciona o seu grau de motivagao.

H2- A motivacdo dos professores do sexo feminino € diferente da dos do sexo
masculino.
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H3- Os professores que se encontram fixos em quadros de escola ou de zona
pedagdgica sao mais motivados do que os professores contratados.

H4- Os professores com mais formag¢éo académica sdo mais motivados.

H5- Os professores que se afirmam com vocagao sdo mais motivados.

H6- A maior parte dos professores sdo motivados por terem gosto profissional.
H7- Os professores estao na profisséo por realizacao pessoal.

H8- A participacdo dos professores nas actividades lectivas resulta de uma

motivagao interna.

H9- Os professores tém consciéncia reflexiva e capacidade auto- avaliativa do
trabalho que desempenham.

H10- Os professores motivados, sdo dotados de um maior indice de inteligéncia
Emocional.

H11- Os professores que se encontram em escolas com um bom clima de escola
sdo0 mais motivados.

H12- O sucesso Escolar dos alunos aumenta a motivacao dos professores.
H13- Os professores que sentem reconhecido o seu trabalho sdo mais motivados.

Estas hipoteses decorreram da revisdo da literatura efectuada, influenciadas
particularmente pelas teorias de Herzberg e Bandura.

Para se poder atingir os objectivos pretendidos optou-se pelo inquérito por
guestionério como instrumento de recolha de dados, devido a permitir uma mais
facil andlise quantitativa dos dados obtidos, tanto no que se refere a
constrangimentos objectivos (instalacdes, equipamentos, materiais), como

subjectivos (representacao da profissao).
O inquérito por questionario foi elaborado tendo em conta as variaveis que se

pretendiam estudar, tendo sido estruturado por grupos tematicos.
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Cada tema integrou um conjunto de afirmacgbes seguidas de uma escala de
afirmacgdes seguidas de uma escala de Likert com 5 posi¢des, sobre as quais o
inquirido teria de se pronunciar relativamente a concordancia ou discordancia

(total ou parcial) ou ainda manifestando uma atitude ambivalente.

A estrutura do questionario ficou dividida em duas partes: a primeira que se
relaciona com as caracteristicas individuais do inquirido; e a segunda que se
reporta-se as questdes relacionadas com a sua actividade profissional e contexto
de trabalho.

Foi entdo que se dimensionou a amostra e se procedeu a escolha da populacéo
alvo. Esta nado foi efectuada de forma aleatéria, foi escolhida através de
conhecimentos empiricos resultantes de observagfes do investigador.

A estrutura do questionario e o seu conteudo foram desenhados, de modo a
permitir a andlise quantitativa das respostas e algumas inferéncias de natureza
qualitativa, através da comparacdo da informacdo nele obtida, com a recolhida
por outros meios (Observagéo e pesquisa documental).

Estas questdes qualitativas sdo abordadas essencialmente através das seguintes
variaveis: Vocacgdo, Realizacdo pessoal, inteligéncia emocional, motivagdo e
capacidade auto- avaliativa. (CARMO e FERREIRA, 1998, p. 213)

Por fim prosseguiu-se com a analise e discussdo dos resultados obtidos, que
permitiram chegar as conclusdes finais da investigacgéo.
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3- Explicitagcdo do Processo de Amostragem

E uma amostra relativamente pequena, uma vez que pressupde o estudo de
casos seleccionados intencionalmente o que apresenta um caracter qualitativo a

investigagao.

Desta forma e de acordo com (CARMO e FERREIRA, 1998) trata-se de uma
amostra ndo probabilistica, na medida em que os inquiridos foram
seleccionados tendo como base critérios de escolha intencional com a finalidade
de compreender a sua motivagdo para 0 ensino num contexto por vezes
problematico.

O processo de amostragem utilizado é denominado por amostragem de casos
tipicos. A opcao deste tipo de técnica deve-se fundamentalmente as limitacdes
de tempo e recursos disponiveis, que tornaria dificil uma amostragem de tipo

probabilistico, bem como a natureza exploratéria do estudo.

A amostragem efectuada foi dirigida a um restrito universo de professores de 1°
ciclo. Este universo foi constituido por duas populagbes diferentes com
caracteristicas idénticas, mais especificamente duas escolas com caracteristicas
muito semelhantes pela sua tipologia fisica das escolas, pelo nimero de alunos
que abrangem, pelo tipo de horarios praticados e pelas caracteristicas dos
docentes (CARMO e FERREIRA, 1998, p. 191-194).
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3- Descricéo dos Instrumentos usados e sua Validade Interna,
Operacionalizacdo das Variaveis

O instrumento escolhido para a recolha de dados foi o inquérito por questionario.

A opcao do inquérito por questionario resulta da existéncia de um conhecimento
prévio e contacto estabelecido com as popula¢fes inquiridas, na medida em que
0 investigador exerceu fungbes em ambos o0s estabelecimentos de ensino
inquiridos e obteve varias informacdes sobre a sua populacdo, ndo da forma
formal de entrevista, mas através de conversas informais de ambito profissional e
social que lhe deram indicios de que se encontrava perante populacfes docentes
com indices de motivacdo elevada. Contudo estas percepgdes ndo passavam de
simples hipéteses, que careciam de verificagdo. Nao se sentiu necessidade de
recorrer ao inquérito por entrevista, pois a recolha de dados através de situacéo

presencial iria por certo, ser uma situacao dificil em varios sentidos:

Por um lado a nivel da assimetria existente entre a situacdo de entrevistador e
entrevistado, que devido a existir um historial de amizade e no sentido de colega
de trabalho iria limitar a comunicagao, inibindo o entrevistado de comunicar
abertamente as suas opinides, na medida em que conhece o entrevistador e
pressupde 0 que ele espera que responda. A acrescentar a este inconveniente
surge a dificuldade do investigador assumir a postura imparcial e menos enfética,
uma vez que a sua personalidade entusiastica e envolvente, ndo lhe permitia
executar esta técnica com a cientificidade que a mesma exige (CARMO e
FERREIRA, 1998, p. 125-127).

A escolha do inquérito por questionério estruturado como Gnico modelo de recolha
de dados, resulta de multiplos factores:

Primeiramente e de acordo com o que foi explicito anteriormente, pelo facto de se
optar por um maior distanciamento face ao o inquirido.

Por outro lado, e como referem Hermano Carmo e Manuela Ferreira (1998,
p.123):
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“Ha mesmo autores que quando se referem a inquéritos se circunscrevem aos que permitem uma
posterior andlise quantitativa identificando-os erradamente com o0 conceito de inquérito por
guestionario. Esta perspectiva quantitativista €, quanto a nés, profundamente redutora, uma vez
gue o que define um inquérito ndo é a possibilidade de quantificar a informagéo obtida mas a
recolha sistematica de dados para responder a um determinado problema,”

Desta forma, o investigador acreditava que através do questionario conseguia
reunir em simultaneo informacdes qualitativas e quantitativas desde que
coordenasse muito bem os procedimentos habitualmente exigidos nesta técnica,
0 que ndo se apresentava como tarefa facil, pois elaborar um instrumento
avaliativo de opinido e comportamentos por si s6 sao aspectos que dificultam a
objectividade do estudo, mas por outro lado com os objectivos de estudo e as
hipéteses foram efectuados de forma directa e concisa levaram a investigagcéo a
determinadas variaveis especificas que permitiram a estruturacdo coerente do

mesmo.

O planeamento e estruturacdo do esqueleto do inquérito por questionario foi
elaborado no sentido de apresentar as questdes de forma organizada e coerente,
proporcionando uma ordem légica e sequencial dos objectivos em estudo.

Deste modo, encontra-se organizado em trés partes:
13- Caracterizagao dos inquiridos;

23- Capacidades Individuais dos inquiridos;

3a- Contexto de trabalho dos inquiridos.

No momento da elaboracdo das questbes houve o cuidado de seleccionar os
diferentes tipos de questdes que seriam pertinentes para o estudo, iniciando com
a colocagcdo de questbes de identificacdo, de seguida as de recolha de
informag8es acompanhadas por algumas questfes de controlo, a fim de reforcar
as opinides e atitudes dos inquirido, deixando apenas para a seccao final do
mesmo as questdes mais “dificeis” e “melindROSAS”, ou seja aquelas que tratam
as relacdes humanas (CARMO e FERREIRA, 1998, p.138).

Resultando desta forma o seguinte esqueleto:
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Primeiramente surge o cabecalho com a apresentacao do investigador e do tema
e objectivo de estudo.

De seguida segue-se um segundo cabecalho que apresenta as instrucdes de
preenchimento da primeira parte do questionario que se refere apenas a questées
de identificacdo do inquirido, mantendo sempre o0 anonimato.

Parte |
1- Idade
2- Sexo

3

Habilitacdes Académicas

4

Situagéao Profissional

Seguidamente e na segunda parte do questionario analisam-se as variaveis
intrinsecas de cada individuo relativamente as questdes da motivacao, que estao
relacionadas com as suas capacidades individuais, e as variaveis extrinsecas da
motivagao, relacionadas com o contexto de trabalho. As primeiras sao analisadas
da questdo 1 até a questéao 6.

Parte Il
Questéo 1 : Vocacao

pY

Através das questbes inerentes a vocacdo pretende-se compreender qual o
motivo da escolha pela profissdo docente, se é um apelo interior, um gosto pelas
caracteristicas da profissao, ou simplesmente pela falta de outras hipoteses.

Questao 2: Motivacéo

Com a questao 2 podemos distinguir algumas destas categorias e compreender a
percepcao dos professores sobre estas situagoes.

Caracteristicas intrinsecas

- realizagéo pessoal/ prazer de ensinar/ gosto pelo que se faz
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2.1,2.2,2.3,2.7

- necessidade de se auto-actualizarem
24,25,2.6

Caracteristicas Extrinsecas

- Atribuicdo de tarefas com mais responsabilidade/ testar e superar as
capacidades. Estimulo através de acto de confianca e valorizacao por parte dos
orgao de gestdo

2.8, 2.9,

- Questodes de reconhecimento social
2.10,2.11

- Questdes de seguranca profissional
2.12

- Questdes de satisfacao salarial

2.13

Questao 3: Realizacdo Pessoal

Através desta variavel tenta-se percepcionar algumas variaveis dependentes que
podem condicionar a realizagéo pessoal:

- Satisfagao pessoal
Questobes: 3.1, 3.4, 3.5, 3.6
- Interessar os alunos pelas aprendizagens

Questobes: 3.3, 3.8
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- Processo de ensino aprendizagem

Questao: 3.2,

- Necessidade de planificar bem as aulas
Questodes: 3.7, 3.9

- Gosto de trabalhar em grupo ou individualmente
Questodes: 3.10, 3.11

Questao 4: Participacao

Através desta pretende-se perceber a importancia que os professores atribuem as
guestdes da sua participacdo, bem como a participacdo de outros actores
educativos e a forma como esta é fomentada pelos érgdos de gestao, resultando
desta forma as seguintes variaveis dependentes:

- Importancia que os professores atribuem a sua participagéo
Questao: 4.1

- A estimulacéo e receptividade da participacdo dos professores pelos 6rgédos de
gestao

Questdes: 4.2, 4.3, 4.4

- Necessidade dos pais participarem e sua colaboracao
Questao: 4.5

- Necessidade da participagdo da comunidade
Questao: 4.6

Questéao 5: Capacidade Auto- Avaliativa
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A partir desta questdo tenta-se perceber alguns aspectos que facilitam a
percepcao sobre a consciéncia reflexiva dos professores e as suas capacidades

auto-valiativa, analisando-se os seguintes factores:

- A metodologia de ensino e o seu grau de eficacia

Questbes: 5.1, 5.2

- Necessidade de actualizar a sua formagé&o e procurar novas metodologias
Questbes: 5.3, 5.4

- Capacidade de se admitir que se erra e de saber tirar proveito dos erros de
forma inteligente

Questbes: 5.5, 5.6
- A responsabilidade que sentem relativamente ao sucesso escolar dos alunos

Questao: 5.7

Questao 6: Inteligéncia Emocional

A partir das afirmacdes expostas na questdo 6 tem- se como objectivo principal
perceber se os professores fazem ou ndo uso da sua inteligéncia emocional

diariamente no exercicio das suas funcoes.

Para se compreender e poder averiguar a questdo da inteligéncia emocional e
com base no estudo tedrico, dividiu-se a questao pelos seguintes objectivos:

- Perceber qual é a importancia que os professores ddo as suas emocgdes
pessoais no contexto profissional.

( Este objectivo é analisado através das questbes 6.1; 6.2; 6.11)

- Perceber qual € a importancia que déo as emocdes dos alunos.
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( este objectivo verifica-se a partir da questao 6.10)

- Perceber se os professores conseguem ter um auto- controlo da sua mente e
dos seus comportamentos.

(Este objectivo é analisado através das questbes 6.3; 6.4; 6.7; 6.12)

- Perceber se usam a inteligéncia emocional para controlar situacdes dificeis
como a indisciplina, partindo de situagdes incorrectas para explicar situacdes
correctas desenvolvendo a capacidade critica dos alunos.

(Este objectivo é analisado através das questdes: 6.5; 6.6; 6.15)

- Perceber qual a opinido dos professores relativamente a situacdo de misturar
emocodes da vida pessoal, com a vida profissional.

(Este objectivo é analisado através das questdes: 6.8,6.9)

As questbes mais melindROSAs, que implicam as relagbes sociais e 0 contexto
de trabalho, sédo analisadas da questédo 7 até a questao 9.

Questédo 7: Clima de Escola

- Através das questbes 7.1, 7.2; e 7.3, 7.4, 7.5 analisam-se quais sd0 as suas
perspectivas relativamente ao espago em que trabalham, e as condi¢des que os

mesmos |Ihe proporcionam.
- A partir da questao 7.7 comecam-se a analisar as relagbes pessoais.

- Da questdo7.7 até a 7.17 auscultam-se as opinides relativamente as relacdes
entre professores enquanto parceiros de trabalho.

- Com a questao 7.18 analisa-se a relacao dos professores com os Auxiliares de
Accéao Educativa.

- Com a questdo 7.6., ausculta-se qual a relacdo dos professores com a
comunidade envolvente.
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pY

-Da questdo 7.19 até a 7.26 analisam-se as relacdes estabelecidas entre
professores e 6rgaos de gestao.

- Com a questdo 7.27 o parecer dos professores relativamente ao tipo de
lideranca exercida na escola, mais propriamente, a lideranca exercida pelo
Coordenador de Escola.

Questéo 8: Sucesso Escolar dos Alunos

Através destas questdes pretende-se entender como € que o0 sucesso escolar dos
alunos influéncia a motivacao dos professores e percepcionar alguns factores que

poderéo influenciar directa ou indirectamente essa motivagéo, nomeadamente:
- Participacéo e interesse dos alunos

Questodes: 8.1, 8.2

- Sucesso escolar dos alunos

Questobes: 8.3, 8.8, 8.10

- Insucesso e indisciplina

Questobes: 8.5, 8.4

- N° de alunos por turma

Questao: 8.6

- Interesse em procurar estratégias para combater o insucesso, mesmo que
implique mais horas de dedicagao

Questobes: 8.7, 8.8, 8.9
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Questéo 9: Reconhecimento Social

Através destas questbes pretende-se averiguar o que sentem os professores
relativamente ao seu reconhecimento profissional pelos seguintes actores

educativos:

- Alunos

Questao: 9.1

- Encarregados de Educacéo
Questobes: 9.2, 9.3.

- Auxiliares de Acgao Educativa
Questao: 9.6

- Professores colegas de trabalho
Questao: 9.5

- Orgéos de gestdo

Questéao: 9.4.

- Outros

Questbes: 9.7, 9.8, 9.9

Como atras se referiu, o questionario € apresentado sob a forma de diversas
afirmacgbes, sobre as quais o inquirido manifesta a sua opinido preenchendo

escalas de Likert de 5 posigoes.

“Consistem na apresentacdo de uma série de proposi¢des, devendo o inquirido, em
relacdo a cada uma delas, indicar uma das cinco posi¢cdes: concorda totalmente,
concorda, sem opinido, discorda, discorda totalmente...pontuacdes de 1 a 5. No entanto,
se a proposi¢do é negativa, a cotagdo em de ser invertida.”

Os indicadores de resposta foram efectuados de acordo com o autor com as
seguintes adaptacoes:
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1- Discordo Totalmente

2- Discordo Moderamente

3- Depende

4- Concordo Moderadamente
5- Concordo Totalmente

Estas adaptacées devem-se ao facto de muitas vezes 0s inquiridos terem
dificuldade em assumir as suas atitudes e opinides de forma directa, dai a
necessidade do surgimento das op¢des de moderadamente em vez do concordo
e discordo, bem como, o sem opinido aparecer da forma de depende. Estas
alteracdes surgem no sentido de prevenir as nao respostas e facilitar a adesao ao
guestionario. Desta forma pede-se ao inquirido para responder positivamente ou
negativamente em relacdo a uma série de afirmacdes que dizem respeito a ele,
aos outros, a diferentes actividades e estabelecimentos, ou situagdes, permitindo
quantificar caracteristicas qualitativas. (CARMO e FERREIRA, 1998, p.138)

Realizada a 1° versdo do questionario tornou-se necessario verificar se este
instrumento de recolha de dados era perceptivel pelos docentes e se as respostas
dadas por estes correspondiam exactamente aos objectivos do estudo. Foi entédo
aplicado um pré- teste ( anexo n°® 3) a 5 professores da escola B. Desse foram
recolhidas algumas observacdes que induziram a eliminagdo, de algumas
guestbes que se encontravam dotadas de alguma subjectividade, ficando como

resultado final o questionario (anexo n° 4).
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4- Discussao e Justificacdo dos Procedimentos Formais efectuados para a
Andlise dos Dados

A andlise dos dados efectuados resultou de um tratamento quantitativo,
objectivo e sistematico de informacgdes.

A analise foi efectuada de forma descritiva e interpretativa em simultaneo
denotando a presenca de algumas inferéncias que permitem correlacionar o
aspecto descritivo e interpretativo. (CARMO e FERREIRA, 1998, p.251- 252)

Primeiramente foi efectuada a andlise das questbes de identificacdo, através
de quadros sinteses, relativamente a cada uma das variaveis: ldade, Sexo,
Habilitacdes Académicas, Situacdo profissional e Tempo de servi¢o da funcao
docente, efectuando as contagens relativamente a cada uma das escolas e

aos indicadores correspondestes e por fim a contagem do total de inquiridos.

Posteriormente foram analisadas as variaveis de caracter qualitativo, para se
poder proceder a essa analise o0s inquéritos foram numerados na sua
totalidade de 1 a 27, dessa totalidade dividiram-se dois sub conjuntos a escola
A do inquérito 1 até ao inquérito 15; e a escola B do inquérito 16 até ao
inquérito 27, que foram identificados numa coluna. De seguida sectorizaram-
se as nove variaveis, por colunas, em cada uma dessas colunas apresentam-
se todas as questdes colocadas referentes a varidvel em analise. De seguida
preencheu-se a matriz de acordo com as resposta de cada um dos inquiridos
relativamente a cada uma das questbes, e por fim calculou-se a média
aritmética das respostas da escola A e da escola B relativamente a cada uma
das questdes, terminando-se com a média total das duas escolas. Esta matriz
foi elaborada através do programa Excel, uma vez que se revelou o software
adequado ao objecto da investigacdo sabendo que ha software mais poderoso
e mais actual que o escolhido ndo pareceu no entanto relevante optar por ele
uma vez que como referem Hermano Carmo e Manuela Ferreira (1998, p. 37):

“Nem sempre 0 antigo € antiquado assim como nem sempre 0 moderno €

inovador”.
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Acima de tudo o mais importante é chegar-se a analise correcta e honesta dos
resultados. Sem davida que a questdo de uma boa apresentacdo grafica &
fundamental para a populagéo que a I&, sendo sempre importante apresentar 0s

conteudos de forma organizada e explicita.

Posteriormente foi elaborado o quadro sobre cada variavel com a média de cada
uma das respostas quer da escola A quer da escola B, quer a média total,
efectuando-se entdo a andlise descritiva e comparativa de cada uma das

variaveis.

Todas as questbes que estdo assinaladas com cor diferente, sdo questdes que
foram efectuadas na forma negativa, pelo que a sua quantificagéo foi efectuada
de forma invertida.

Todas as variaveis foram analisadas através da média total, uma vez que a média
de respostas da escola A e B eram normalmente semelhantes. A excepgao a esta
regra foram as variaveis Clima de Escola e Reconhecimento Social nos quais as
médias de respostas entre escolas foi significativamente diferente o que destorce
a fiabilidade da média total, motivo pela qual esta varidvel foi analisada
separadamente e em quadros diferentes.
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5. Contexto do Estudo

5.1- Dimensao da Amostra

A dimensdo da amostra deveria abranger um universo 48 professores, 18 da
escola A e 30 da escola B, porém a colaboracdo efectuada pela escola B foi
bastante inferior & da escola A, mas esta diferenca ndo se torna significativa, uma
vez que a escola B tem 11 docentes que estdo em func¢des néo lectivas, restando
apenas 19 a desempenhar fungcdes com turma, o interesse do estudo reside
exactamente em percepcionar a opinido dos professores que se encontram no
desenvolvimento das suas actividades curriculares, mesmo assim desses 19 sé
aderiram ao preenchimento do questionario 12, tornando-se um numero proximo
da outra populacdo em estudo respondendo, na qual responderam ao

questionério 15 inquiridos, permitindo assim efectuar comparacdes.

A amostra englobaria o universo total de 48 professores no conjunto das duas
escolas, mas este ficou reduzido a 27 docentes, ndo por escolha aleatéria, mas
por falta de adesao de alguns inquiridos.

Contudo a amostragem dos 27 inquiridos € significativa e representativa na
medida em que sdao maioritariamente os docentes que se encontram a exercer
funcbes em situacdo directa com os alunos e os respectivos oOrgdos de
coordenacdo de escolas, sendo a populacdo mais relevante para o objecto de
estudo.

Como referem Hermano Carmo e Manuela Ferreira (1998, p.

“Para um estudo descritivo, uma amostra que integre 10% do total da populagcéo
considerada é julgado como a dimensao minima a obter. Se a populacéo é pequena, pode
ser necessario uma amostra de 20%.”

Entdo se da populacdo de 48 professores responderam ao inquérito 27, significa
gue responderam numa percentagem de 56, 25%, ou seja ela apresenta bastante
validade, no sentido em que se estudam populacbes diferentes de meios

diferentes mas com bastantes caracteristicas comuns.
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Por outro lado esta amostra tem um cariz qualitativo na medida em que o
questionério elaborado, mais do que um instrumento quantitativo apresenta um
elevado indice qualitativo, uma vez que é bastante descritivo, avalia um total de 9
varidveis de forma exaustiva somando no total 103 afirmacfes, pensadas de
forma a certificar de forma coerente 0s objectivos em estudo, as denominadas
variaveis de controlo.

5.2- Caracterizacao da Populacao Alvo

A amostra foi efectuada com base em duas escolas situadas nos arredores de
Lisboa, a escola A situada no concelho de Odivelas e a escola B situada no
concelho de Oeiras, a tipologia do espaco fisico das duas € muito idéntica ambas
tém capacidade de abarcar alunos de quantidade igual ou superior a 200 alunos,
bem como s&o dois estabelecimentos com mais de 25 anos de idade,
predominando um espaco fisico de cimento aos quais foram acrescentadas
anexos pré-fabricados, uma vez que foram localidades que aumentaram muito a
sua densidade populacional e com o evoluir dos tempos foram se urbanizando
cada vez mais, € também caracteristica comum funcionarem em horario duplo
para rentabilizarem o espago ao maximo a fim de conseguirem acolher 0 maximo
de populacdo. Esta necessidade de se aumentar a capacidade de resposta
prende-se também com as questdes da dinamica das escolas, uma vez que sao
consideradas escolas activas e dinamizadoras de projectos que propéem o
enriquecimento de curriculo, bem como a predominancia de A.T.L, no qual os pais
poderao deixar os ses filhos ap6s horario escolar, na escola A o A.T.L funciona na
préopria escola e estd ao encardo da Associagdo de Pais e na escola B existe
varios num raio muito proximo da escola, sendo estes factores também bastante
relevantes para o facto destas escolas terem tanta procura e abarcarem grande
namero de alunos.

A escolha destas escolas para amostra deveu-se sobretudo ao facto de serem
escolas com um numero significativo de populacdo docente e que aparentemente
manifestavam elevados indicios de serem profissionais motivados, esta hipétese
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advém de uma opinido empirica percepcionada pelo investigador através das

experiéncias vividas no exercicio da profissdo docente nas escolas referidas.

Pretendeu-se com a presente investigacdo e através da metodologia cientifica
perceber se essa percepcdo empirica correspondia as expectativas, podendo
responder a questdo de partida da investigacgao.

Contudo, a pertinéncia da escolha destas duas escolhas tem ainda a ver com
mais dois factores: o primeiro é a populagdo escolar de alunos ser bastante
diferente. A escola A apresenta uma populagdo escolar de alunos bastante
desfavorecidos e oriundos de bairros sociais considerados problematicos, onde os
niveis académicos dos pais sdo muito reduzidos permanecendo ainda o
analfabetismo e a classe operaria. A escola B pelo seu oposto, abrangendo uma
populagdo de classe média alta no qual o grau de escolaridade dos pais dos

alunos ronda em média o ensino superior.

Em segundo lugar pela oposi¢cédo geografica das sua implantacdo, a escola B era
uma zona muito mais proxima do lado rural, onde predominavam as quintas, as
herdades, zonas pastoricias e os rios, predominando as habitagdes em forma de
vivendas e, pelo contrario a escola A situava-se numa zona mais interior muito
proxima dos limites da cidade de Lishoa mais propensa ao desenvolvimento
urbano, tendo uma estrutura paisagistica de prédios e mais cosmopolita.

5.3- Caracterizacao da Escola A

5.3.1- Caracterizagcao do Meio:

A escola A é uma escola do 1° ciclo do Ensino Basico situa — se num Bairro
do Concelho de Odivelas e confina com os concelhos da Amadora e de Lisboa.

A zona da escola A situa-se na zona centro de uma localidade urbana, rodeada
de servicos como correios, bancos, centro de saude, farmacia e zonas comerciais

como: Shopping, mercado e pequenos comércios tradicionais, tem bons acessos
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publicos, uma vez que estd perto da area de metropolitana e de um terminal

rodoviario.

As criangas que a frequentam sdo oriundas deste bairro, e de alguns
bairros sociais como: do Bairro Olival do Pancas, da Azinhaga dos Besouros e de
outros bairros, em virtude de ser um local de passagem dos pais quando se
deslocam para os seus empregos, ficando as criangas entregues ao ATL e

infantarios da mesma zona da escola.

A localidade da escola A é composta por bairros, alguns de génese ilegal,
0s quais tém vindo a ser recuperados através de uma accdo conjunta da
populacdo e da autarquia. Alguns alunos e respectivos familiares tém vindo a ser
realojados no Bairro Casal da Mira, o que causou um decréscimo na populacdo

escolar.

O povoamento de uma grande parte da populacdo nasceu de um modo
espontaneo, alheio a acgdo ou intervengéo do poder central. A sua historia podera
incidir em dois periodos absolutamente distintos e muito desiguais: um periodo
longo, de tipo rural e outro periodo curto e ja do tipo pré — urbano e urbano
estendendo — se ao longo dos ultimos cinquenta anos. Nao surgiram em virtude
de projectos de urbanizagdo nem da intervencao de firmas de construcéo, mas da
intervencdo de pequenos empreiteiros, mestres de obras ou de simples operarios
de construgéo civil.

A populacdo apresenta uma estrutura etaria jovem, contando apenas, com
cerca de 5% de reformados. Entre os activos predominam os que trabalham no
sector terciario, sobretudo no comércio, restaurantes, e similares e servicos
pessoais e domésticos. Igualmente importante é a construcao civil, como ofertas
de trabalho. A indastria existente desenvolve — se nas é&reas da borracha,

metalomecanica, colas, confec¢des, marmores, tinturarias e produtos congelados.

Com uma intensa actividade cultural e desportiva, conta com a participacao
da massa associativa, composta por colectividades, associacbes de moradores,
grupos de jovens, associagdes culturais e teatrais...

5.3.2- Caracterizacdo do Espaco Fisico

Funciona em dois edificios com vinte e cinco anos e, apesar do aspecto

exterior apresentar um razoavel estado de conservagdo, ainda necessitam de
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algumas obras de restauro devido a algumas infiltracdes que ainda existem nos

dois edificios.

A Escola funciona ao abrigo do Despacho n° 40/75. As actividades lectivas
desenvolvem — se em regime de horario duplo: na manha entre as 8 horas e as
13 horas e na parte da tarde entre as 13h15m e as 18h 15m.

Um edificio de construcéo tipo P3, ja alterado e com areas fechadas constituido
por oito salas, com um nucleo de duas salas e dois nucleos de trés salas,
distribuidas por um piso sendo o estado de conservagdo médio. Além de servirem
para as actividades curriculares, sao utilizadas para actividades extra-
curriculares, jogos tradicionais, aulas de inglés e utilizaveis para outras
actividades como reunides de pais, eleicdes, ac¢coes de formagao e reunides de
Conselho de Docentes; um gabinete de Coordenacdo, onde trabalha o
Coordenador de Escola. Além do trabalho administrativo, este gabinete é utilizado
para reunides com os encarregados de educacgao e outras entidades; uma sala
pequena utilizada pela equipa dos apoios educativos onde trabalham,
alternadamente, dois professores com alunos com necessidades educativas
especiais; um gabinete de professores que € utilizado para reunides e afixagdo de
informacdo relativa aos docentes; um gabinete médico que é utilizado pela
médica escolar, professores do ensino regular e pelos professores do apoio
educativo; uma sala polivalente (ginasio) em estado de conservacdo médio onde
além da prética da Educacao Fisica pelas turmas da Escola, serve ainda para a
concretizacdo de exposicOes, festas escolares e missa celebrada pela Igreja
Catélica aos Domingos, durante todo o ano. E ainda utilizado para a recepgéo aos
escritores, partidos politicos, reunides a pedido de outras instituicbes religiosas,
reunides e outras actividades organizadas pela Junta de Freguesia, bem como a
outras associagdes da Comunidade Escolar; uma cozinha e uma arrecadacao em
estado de conservacao médios utilizadas, respectivamente, para a confeccdo de
almocos para os alunos da escola a cargo da empresa Uniself e onde se guardam
os utensilios e alimentos para a confeccdo das refei¢cdes; cinco arrecadagfes de

utilizagao diversa:

109

Create PDF with PDF4U. If you wish to remove this line, please click here to purchase the full version


http://www.pdfpdf.com

Professores Motivados pela Arte de Ensinar

- uma para a utilizacdo da maquina fotocopiadora e respectivo material para o seu
funcionamento;

- uma para guardar o leite escolar e arquivar alguns trabalhos elaborados para as
datas comemorativas;

- uma para guardar material de limpeza, higiene;

duas onde se guardam, respectivamente, material de Educacéo Fisica e da area
das Expressdes e todo o material das diferentes areas curriculares, como
carimbos, mapas globos, entre outros; diversas instalacdes sanitarias de
conservacdo média: uma nos pavilhdes, outra na cozinha, duas junto ao
polivalente utilizadas por professores e auxiliares de accéo educativa e trés em
cada ndcleo; no pavilhdo pré - fabricado funcionam trés salas, sendo uma
destinada a utilizacdo dos computadores, outra para a Biblioteca e na terceira
esta a funcionar o ATL ; um espaco exterior circundante, descoberto, vedado e
alcatroado de conservagdo média que € utilizado para recreio. Quando esta bom
tempo fazem — se jogos e também é cedido, a pedido, a associa¢des e a Junta de
Freguesia da Pontinha para festas de Verado, festas populares, bailes, entre
outras.

5.3.3- Caracterizacao da Populacao Escolar:

No presente ano lectivo, 2005/2006, a populagdo escolar € muito heterogénea,
com cerca de 270 alunos, de ambos os sexos, com idades compreendidas entre
0s 6 e 0s 14 anos e distribuidos do seguinte modo:
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O1°ano
@2° ano
0O3°ano
0O4° ano

Gréfico 1-distribuicao de alunos por anos in Projecto Educativo da Escola A

A grande maioria dos alunos é proveniente dos bairros da freguesia, havendo
também criancas oriundas de Cabo Verde, Angola, Sdo Tomé e Principe, Guiné e
ainda outras criangas provenientes do Brasil e dos paises de leste.

Estas criangas com culturas diferentes revelam diversas dificuldades a nivel de
integracdo e dominio da Lingua Portuguesa, merecendo da parte da escola
especial atencdo em termos de aceitacdo das diferencas, na definicdo de

objectivos e na interiorizagao de regras de convivéncia social.

Beneficiam de Apoio Educativo 20 criangas, embora haja mais casos que neste

momento ndo podem ser abrangidos por limitagcdes dos recursos humanos.

O nivel socio-econémico da maioria destas criancas € bastante baixo, estando
este motivo na base das suas dificuldades de aprendizagem . O nivel de instrugcédo
dos encarregados de educacao €, de um modo geral, muito baixo e a maioria ndo

tem mais do que o 1° ciclo do ensino basico, havendo ainda alguns analfabetos.

As profissbes que exercem sao economicamente pouco rentaveis, ligadas ao
sector primério, encontrando — se muitas delas ligadas ao servico doméstico e a

empresas de limpeza.
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Em relagdo ao nivel de satisfacdo, os alunos gostam da sua escola,
mantém uma boa relacdo com os colegas, professores e auxiliares de accéo
educativa, participando com interesse nas actividades de turma e nas iniciativas

promovidas pela escola.

O corpo docente é formado, no total, por 14 professores com turma, mais 2
professores dos apoios educativos e 2 dos apoios sécio-educativos, um dos quais
em acumulacdo com fungdes de coordenacdo de Escola, somando um total de 18
professores. Em relacdo a estabilidade do corpo docente, existem 13 professores
do Quadro de Escola, 3 professores do Quadro Distrital de Vinculagdo e 2
professores contratados.

Em relacdo ao nivel de satisfacdo, os professores encontram — se
motivados para exercer a sua actividade profissional, empenhando — se e

sentindo orgulho no seu trabalho.

A escola conta com o apoio de 6 auxiliares de acgao educativa. As
habilitagbes literarias séo as seguintes:

3 com o 3° ciclo do ensino basico;

3 com o 1° ciclo do ensino basico.

Ha necessidade de formagdo, principalmente ao nivel das relacdes

humanas,

Socorrismo, saude e higiene. Muitas vezes este tipo de formacdo torna — se
guase impraticavel, visto ser feita dentro do horario laboral, implicando transtorno
ao normal funcionamento da escola. E de salientar que, mesmo nestas condicdes,

as funcionarias tém realizado ac¢fes de formacéao.
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5.4-Caracterizacao da Escola B

A Escola de B situa-se num meio suburbano com algumas caracteristicas de
localidade dormitério.

A povoacgéo fica situada na area limitrofe de Lisboa e tem hoje cerca de 20000
habitantes.

A fixacdo rapida de familias jovens foi, em boa parte, devida a atraccéo exercida
por uma arquitectura de certa qualidade, rodeada de pequenos espagos
ajardinados, que ficava a poucos quilémetros de Lisboa e sendo servida por bons
acessos e transportes.

A populagéo desta localidade reside em zonas diferenciadas: por um lado a velha
povoacdo com habitagbes baixas, de implantagéo e construgédo antiga; por outro,

a zona mais moderna com prédios de muitos andares e moradias.

Embora muitas dessas pessoas se desloquem todos os dias para fora da
povoacdo em direcgdo aos locais de trabalho, a verdade é que a localidade ja
possui algumas infra-estruturas necessarias que permitem a muitas delas ai
permanecer e até a outras ai se deslocarem para trabalhar, o que faz com que

uma percentagem dos alunos nao resida nesta area.

Tem uma induastria florescente e um comeércio grossista muito diversificado.

O comércio de venda directa ao publico (Lojas, Mercado Municipal e Super-
Mercado Pingo Doce) é também variado e significativo. Varias empresas se

instalaram nas areas limitrofes da povoacao.
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Possui servigos variados de utilidade publica — Centro Civico (zona de lazer e
comercial), Centro Paroquial, Bombeiros, P.S.P., Correios, véarias dependéncias
bancarias, estacfes de servico, hospital, centros de saude, clinicas, consultorios,
laboratdrio de analises clinicas, lares de 32 idade, escolas de Ensino Basico e
Secundario, Biblioteca, Clubes desportivos, creches, jardins de infancia, A.T.L.s e
até a estacao de televiséo S.I.C.

5.4.1- Espaco Fisico da Escola B

A Escola, construida com o apoio da Philips Portuguesa no inicio da década de
setenta, foi inaugurada em 1974 com a intencdo de acolher criangas em idade
escolar das familias instaladas na parte nova da localidade, que se expandia a um
ritmo acelerado, dando uma nova face a antiga povoacdo que apresenta agora
uma elevada densidade populacional.

A Escola que abrange uma area aproximada de 6500m2 é constituida por um
bonito edificio de tipo especial onde funcionam seis salas de aula amplas e
arejadas, um ginasio, cozinha, WC para alunos e professores, gabinetes e
arrecadacoes.

Alguns anos ap0s a sua inauguracéo e devido ao excesso de populagédo escolar
foi necessario construir nas traseiras pavilhdes pré-fabricados onde actualmente
funcionam quatro salas de aula e a Biblioteca.

Ha dois anos, os pavilhdes foram sujeitos a obras de recuperacdo e
modernizagdo, com vista a melhorar as suas condicdes de utilizacao,
continuando, no entanto a funcionar como instalacdes provisorias, com varias
condicionantes, como sejam o0 espaco reduzido, a fraca impermeabilizagcdo ao
frio, no Inverno e ao calor, no Verdo. Nestas remodela¢cbes foi ampliada a
Biblioteca e construidos novos WC.
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5.4.2- Caracterizagcao da Populacao Escolar

A Escola tem, actualmente uma populacdo escolar de 398 alunos, distribuidos
distribuidos pelos 4 anos de escolaridade:

1° Ano— 93 alunos
2° Ano — 105 alunos
3°Ano - 89 alunos
4° Ano — 111 alunos

A populacédo escolar discente é heterogénea, embora predomine a classe média e
média alta. Cerca de 9,8% pertencem a classe baixa e sdo oriundos de familias
de grandes caréncias econémicas e sociais.

Estes alunos revelam, de um modo geral, problemas de desinteresse e né&o
investimento nas actividades curriculares, falta de apoio familiar, caréncias
alimentares, e estdo, na maior parte dos casos, em situacédo de grande atraso em
relacdo a turma em que estdo inseridos.

Existem ainda nacionalidades/etnias diversificadas, nomeadamente Americanos,

Russos, Timorenses, Ucranianos, Brasileiros, Caboverdianos e Angolanos.

A Escola pretende minorar esses problemas humanizando-se, oferecendo um
minimo de conforto, alimentacéo, afecto e tentando organizar-se e construir novos
estimulos, situacdes de aprendizagem diversificadas, que se constituam em pélos

de interesse e de estimulacao para estes alunos.

N&o se regista absentismo nem abandono escolar e, de um modo geral, os
Nossos alunos prosseguem 0s seus estudos com sucesso.
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Estdo actualmente colocados na Escola 30 professores, dos quais:

19 - sdao titulares de turma, 10 a funcionar em horario de Regime
Duplo de Manha e 9 em horario de Regime Duplo de Tarde.

2 - Em situacdo de Pré-Aposentacdo, ao abrigo do Despacho n°
15227/98

Ao abrigo do Decreto-Lei n°® 296/99~

1 - Ao abrigo do Decreto-Lei n°® 105, partilhando esta Escola com as
Escolas E.B.1 n° 1 e 2 de Caxias.

2 - Ao abrigo do Decreto-Lei n°® 35/88

1 - Educadora destacada pela Rede de Bibliotecas Escolares

1 - Professoras no Conselho Executivo com dispensa parcial da

componente lectiva.

1 - Professora no Conselho Executivo com dispensa total da

componente lectiva.

Dos 30 professores colocados este ano lectivo, na Escola:

15 — pertencem ao Quadro de Escola
14 - pertencem ao Quadro Distrital de Vinculagéo

1 - é Contratado

Nivel de Instrucdo do corpo docente:

10 - com bacharelato
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19 - com licenciatura

1 - com mestrado

Na generalidade, o absentismo dos professores, ndo tem sido significativo, salvo
casos pontuais em que a assisténcia a familia ou motivos de saude dos proprios,
tém gerado, em determinadas fases, alguma instabilidade nos alunos.

Alguns professores estdo a realizar o complemento de formacédo e outros a
frequentar mestrados:

— docentes a realizar complementos de formacao, respectivamente nas areas
de “Matemética” e “Biblioteca”; Educacdo para a Cidadania’. Uma das
docentes esta a finalizar o 4° ano da licenciatura para o 1° Ciclo.

— docentes estdo a realizar mestrado, respectivamente nas areas de

“Educacéo e Politicas Educativas” e “Estudos Africanos”

Os professores participam regularmente em Accdes de Formacdo, Encontros,
Conferéncias e Seminarios, por vezes beneficiando da dispensa lectiva ao abrigo
do Desp® Normativo n°® 185/92.

A Formacdo em Servigo tem sido predominantemente realizada no Centro de
Formacéo “Formar para Educar”, sedeado na Escola Secundaria Camilo Castelo
Branco em Carnaxide.

No ano lectivo de 2002/2003 estédo a desenvolver formacéo continua:

3 docentes nas areas de “Comunicacao e serigrafia” ; “As novas
Tecnologias de Informagé&o dentro da sala de aula”.

Pessoal ndo Docente
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Auxiliares de Accdo Educativa e Funcionarios Administrativos

Contamos, neste ano lectivo, com 6 Auxiliares de Accdo Educativa, das quais:

1- Pertence ao Quadro da Escola
3 — Tém contrato Administrativo de Provimento

2 — Tém contrato a termo certo até 31 de Agosto de 2003

A Escola tem ainda 2 Auxiliares de Accdo Educativa que estdo com baixa por
doenca prolongada e aguardam a aposentacao.

Existem 2 funcionarias administrativas, que asseguram 0 servico de secretaria,

respectivamente, a Chefe dos Servicos de Administracdo Escolar e uma
Tesoureira.
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CAPITULO IV- RESULTADOS OBTIDOS
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1- Descricao dos Resultados Relativos a cada uma das questdes das
Hipoteses

1- Caracterizacédo Global dos inquiridos

1.1- Idade
Tabela 1
ldade Escola A Escola B TOTAL
20- 35 6 4 10
36- 45 3 2 5
46- 58 5 6 11
56-65 1 - 1
Sub-Total 15 12 27

Do universo de cerca de 48 professores inquiridos nas duas escolas,
responderam ao inquérito 27 (Tabela 1).

Perto de metade revelam ter mais de 46 anos de idade e quase 2/3 tém
mais de 35 anos.

No entanto, observa-se que a distribuicdo indicia que as faixas etarias
predominantes nestas amostras estdo repartidas quase de igual forma, entre
professores considerados jovens, até aos 35 anos de idade, e professores a partir
dos 46 anos considerados com maior experiéncia de vida, o que permite
estabelecer uma comparacdo entre a perspectiva da populagdo que se situaré a
menos de meio da carreira, e populagdo que se situa quase no final da carreira,

isto se a idade cronoldgica estiver em sincronia com o tempo de servi¢o docente.
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Tabela 2

Sexo

M

N/ R

Sub- Total

1.2— Sexo

Escola A

13

15

Escola B

10

12

TOTAL

23

27

Através da tabela 2 percebe-se que a maioria dos professores inquiridos

sdo do sexo feminino, uma caracteristica predominante na docéncia de 1° ciclo.

O numero de professores de sexo masculino é tdo reduzido que n&o nos

permite estabelecer qualquer tipo comparagao sobre o grau de motivagao.

Tabela 3

HabilitagGes
Académicas

Magistério
Primério

Bacharelato

Licenciatura

1.3- Habilitagcbes Académicas

Escola A

12

Escola B

TOTAL

20
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Pés- Graduacdo 2 0 2
Mestrado 1 2 3
Doutoramento 0 0 0
Sub- Total 15 12 27

Da amostra dos 27 professores que responderam ao inquérito apercebemo-nos
que praticamente a totalidade é licenciada cinco dos quais com formacao

superior, havendo apenas dois com formacao inferior.

Nesta categoria foram incluidos todos os licenciados, quer tivessem o magistério

primario ou n&o.

Um aspecto que parece ser interessante de destacar € que % dos licenciados
assinalaram nas suas respostas que também haviam feito o curso de magistério,
0 que mostra a sua ambicdo de progredir na carreira, conquistando um melhor

nivel econémico, bem como o enriquecimento dos seus conhecimentos.

Se, a este namero associar-se mais cinco inquiridos que revelaram possuir
habilitacdes superiores, parece ser evidente a tendéncia registada para o
prosseguir estudos apdés a licenciatura, com vista a enriquecer o seu curriculo e
aumentar os seus conhecimentos ou, mais propriamente, para simplesmente
melhorar a sua condigdo econémica.

1.4- Situacgéao Profissional

Tabela 4

Situagao Escola A Escola B TOTAL
Profissional

Contratados 2 0 2
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QZP 3 4 7
Quadro de Escola 10 8 18
Sub- Total 15 12 27

A maioria dos professores inquiridos é do quadro de escola, ou seja séao
professores ja com alguma experiéncia e com uma maior estabilidade e

seguranca profissional, permitindo menor movimentagcao do corpo docente.
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1.5- Tempo de servi¢co da Funcdo Docente

Tabela 5

Tempo de servico Escola A Escola B TOTAL
< de 5 anos 2 1 3

6 a 10 anos 5 4 9

11 a 20 anos - 2 2

21 a 30 anos 6 4 10

> de 30 anos 2 1 3

Sub- Total 15 12 27

A constatacdo anterior confirma-se quando se observa o tempo de servigco
(Tabela 5).

Relativamente a esta variavel constata-se que mais de metade da amostra
tem mais de 21 anos de servico e um terco mais de 6 o que revela que a maior

parte dos inquiridos sdo professores com bastante experiéncia profissional.
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2- Capacidades Individuais

2.1- Vocacgéo

Tabela 6

Afirmacdes Média Média Meédia
A B Total
4,4 4,8

1.1- Segui a profissdo docente porque gosto de 4,6

ensinar.

1.2- Sempre quis ser professor(a). 3,8 3,5 3,7

1.3- Escolhi ser professor para poder ser (til a

sociedade, na esperanca de formar bons cidadéaos. 3.9 44 41

1.4- Se voltasse atras voltava a escolher a mesma 3,5 3,3 3,4

profissao
1.5- Consigo com facilidade imaginar-me a exercer
outra profissdo onde me sentiria mais realizado do 3.4 3,8 3,6

gue a profissao de professor.

1.6- Estou a exercer docéncia em 1° Ciclo, por ndo
ter saidas profissionais na area em que me formei.

Devido as afirmagbfes 1.5 e 1.6 estarem efectuadas na forma negativa a sua
guantificacéo foi efectuada de forma invertida.

De acordo com a tabela 6 e a partir da questdo 1.1 constata-se que 0s
professores concordam totalmente (4,6) que estdo na profissdo pelo gosto de

ensinar.

Com a questdao 1.2 percebe-se que a maioria concorda moderadamente que
sempre desejou ter esta profisséo (3,7).
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Relativamente a afirmagdo 1.3 onde se analisa a questdo da vocacdo com o
desejo “ quase missionario” de querer intervir construtivamente na sociedade,
nota-se uma média de 4,1 ou seja uma concordancia moderada, possivelmente
quando fizeram a escolha da docéncia o objectivo principal ndo terd sido intervir
positivamente na sociedade mas sim o0 gosto pelo processo de ensino-
aprendizagem, conforme se percebe na questao 1.1.

Quando na afirmacdo 1.4 se questiona se actualmente voltariam a escolher a
mesma profissdo a média de respostas revela muita inseguranca e duvida

situando-se no indicador (3) do depende.

Pode, sobre isto, levantar-se a hipdtese, de que a desvalorizacdo da classe
docente, que se exerce actualmente pela classe politica tem estado a fomentar a
destruicdo da auto-estima e realizagéo pessoal da classe.

E preciso existir um grande amor pela profissdo e uma grande vocagdo, para se
conseguir ser positivo e superior as insistentes tentativas de desmoralizagéo
perpetuadas pelo sistema politico. Por outro lado esta pressédo governativa pode
ter uma vertente positiva, isto €, os professores realmente vocacionados para a
profissdo sentirem uma maior garra para mostrar que gostam do que fazem e que
nao tém medo de demonstrar que sado e querem continuar a serem bons. Mas
nem todos reagem da mesma forma existem muitos professores com vocagao e
que sentem realizacdo pessoal no exercicio da actividade, que desejam
abandonar a profissao por ndo verem reconhecido o esfor¢o efectuado.

Relativamente as ultimas afirmacfes é consensual que a escolha da profissao
deve-se ao gosto pela mesma e ndo por falta de outras hipéteses.

Considerando n&o se observarem diferencas significativas nas suas respostas
das duas escolas, pode dizer-se, em sintese, que 0s sujeitos inquiridos revelaram
um nivel de “vocacao” relativamente elevado, apenas fragilizado pela questdo da
seguranca profissional (questao 1.4)
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2.2- Motivacgéo na Carreira Docente

Tabela 7

Afirmacdes Média Média Média
A B Total

2.1- Todos os dias inicio o dia de trabalho com 4,2 4,1 4,1

prazer

2.2- Alguns dos bons momentos da minha vida 3,9 4,0 3,9

foram passados a ensinar.

2.3- S6 permanece no ensino quem nao encontra
outra oportunidade para mudar de profissao. 4.3 3.3 3.9
2.4- Mesmo que me mostrem novas maneiras de
ensinar, ja ndo me sinto com coragem de tentar 4.3 45 44
NOVOS processos.

2.5- O que me aborrece na profissdo de ensinar é a
rotina em que forcosamente se cai com o decorrer 3.7 3.8 3.7
do tempo

2.6-Estou sempre disponivel para aprender
técnicas novas que possam melhorar 0 meu 45 47 4.6

desempenho.

2.7- Se for necessério, em situacdes pontuais ndo 3,9 3,8 3,9
me importo de trabalhar em horéario extra-escolar.

2.8- Sinto-me mais motivado(a) quando surge um 4,3 4,5 4.4
desafio
. 2.9-Quando me atribuem responsabilidades sinto- 3,7 4,2 3,9

me mais motivado(a).

2.10- Quando o publico reconhece o meu trabalho

sinto-me mais motivado 4,0 4,8 4,3
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2.11- Gostaria de desempenhar uma profissdo com 3,1 3,3 3,2
maior prestigio profissional.

2.12- O ensino da boas garantias de seguranga no 3,2 2,3 2,6
emprego.

2.13- Sinto que sou bem pago, pelo trabalho que 2,5 2,3 2,4
desempenho.

Através da tabela 7 analisamos alguns factores que nos ajudam a percepcionar
de onde podera vir a motivagéo docente.

Terao estes factores mais a ver com caracteristicas intrinsecas ou extrinsecas ao
individuo?

Com a questao 2 podemos distinguir algumas destas categorias e compreender a
percepcao dos professores sobre estas situagoes.

Caracteristicas intrinsecas

- realizagéo pessoal/ prazer de ensinar/ gosto pelo que se faz
2.1,2.2,2.3,2.7

- necessidade de se auto- actualizarem

24,25,2.6

Caracteristicas Extrinsecas

- atribuicho de tarefas com mais responsabilidade/ testar e superar as
capacidades. Estimulo através de acto de confianca e valorizacao por parte dos
orgao de gestdo

2.8, 2.9,

- gquestdes de reconhecimento social
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2.10,2.11

- questdes de seguranca profissional
2.12

- questdes de satisfacdo salarial
2.13

Ora analisando primeiramente as questbes de motivacdo intrinseca verifica-se
através da andlise das respostas as questées 2.1; 2.2; 2,3 e 2.7 que a média de
respostas ronda a escala 4, isto € concordam moderadamente que a profissao
Ihes da prazer e bons momentos, confirmando esta questao, quando referem nas
questdes 2.7 e 2.3 que concordam também em situa¢des pontuais ultrapassar o
seu horario de trabalho sem receberem qualquer remuneracdo extra, e que nao

trocariam esta profissao por qualquer outra.

Relativamente as questbes sobre a necessidade de se auto-actualizarem, ou seja
analisando as questdes 2.6; 2.5; 2.4, constata-se que a média de respostas,
indica que os professores sentem-se dispostos a aprenderem sempre novas
técnicas para melhorar o seu desempenho (4,6), o que nos indica um concordo
totalmente, que se confirma quando nas questdes anteriores referem que se
sentem com coragem de tentar novos processos (4,4), confirmando que a
necessidade de se auto-actualizarem ndo permite que se sinta rotina no ensino
(4,4)

Do que acaba de se observar, pode concluir-se que os professores manifestam
uma elevada média de motivacdo intrinseca nesta amostra.

Analisando entdo as questdes da motivacdo extrinseca a situacdo ja ndo € tao
uniforme e positiva.

A média das respostas ronda a escala 4 ou seja do concordo moderadamente,
nas questdes 2.8; 2.9 e 2.10, o que indicia que: quando é efectuada uma
valorizacdo do trabalho desempenhado pelos 6rgdos de chefia e lhes atribuem
cargos e tarefas de responsabilidade e quando o publico reconhece o seu
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trabalho a sua motivagédo aumenta. Mas por outro lado quando se tenta confirmar
se sentem essas valorizagfes profissionais, através das questdes 2.11, 2.12, as
respostas sao (3,2) que revela que nem sempre sentem o referido
reconhecimento publico, pois consideram a hipotese de se realizarem mais numa
profissdo com maior prestigio. Por outro lado, tém duvidas relativamente a sua
seguranca profissional (2,6 ainda que a maior parte dos inquiridos sejam docentes
que pertencem a Quadro de Escola e a Quadro de Zona Pedagodgica.

Quando se analisa a questdo 2.13, (2,4) discordam moderadamente que a
recompensa salarial seja adequada aos seus esforgos.

A nivel das motivagBes extrinsecas o0s professores apresentam-se mais
duvidosos ou insatisfeitos, sobretudo nas questdes de reconhecimento,

seguranca profissional e remuneragao

Fazendo uma pequena sintese sobre a variavel da motivacdo percebe-se em
qualquer das escolas que a motivagdo intrinseca dos professores € superior a
motivacao extrinseca.
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2.3- Realizacao Pessoal

Tabela 8
Afirmacdes Media Média Média
A B Total
3.1- Gosto do que faco, sinto que nasci para ser 4,2 4,2 4,2
professor(a).
3.2- Gosto do acto de ensinar, especialmente
4,2 4,8 4.7

transmitir  conhecimentos, explicar e fazer
compreender.

3.3- Conseguir interessar os alunos pela matéria é

0 maior desafio em educacao. 49 4.8 &7

3.4- Poder relacionar-me com criangas em

crescimento, faz-me sentir que intervenho na 4,1 4,5 4,3

sociedade com um maior impacto.

3.5-Ter liberdade para organizar o meu trabalho da

forma que me parece melhor realiza-me. 4.3 45 4.4

3.6- Normalmente realizo o meu trabalho com

entusiasmo e satisfacao. 4.3 4.6 44

3.7- Gosto de passar algumas horas todas as

semanas a preparar-me para ensinar melhor. 45 5.2 4.8
3.8- Aprender a ensinar cada vez melhor € um 4,5 4,8 4,6
objectivo importante para mim.

3.9- As melhores aulas ndo sdo aquelas que sao

mais cuidadosamente preparadas. 2,9 2,2 2,6

3.10- Sinto-me mais realizado quando trabalho em 3,5 3,8 3,6
grupo.
3.11- Sinto-me mais realizado quando trabalho 2,9 3,2 3,0

individualmente.

A nivel da realizacdo pessoal verifica-se através da tabela 8 que os professores
revelam realizacdo pessoal ao desenvolverem a actividade docente, mas os
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aspectos que lhes dao mais realizagdo sdo aqueles que se prendem com o
processo de ensino aprendizagem, o superarem-se para o desempenharem cada
vez melhor e o conseguir interessar os alunos pelas aprendizagens, revelando
gosto por dedicarem algum tempo a preparar aulas, como se constata através da
questbes, 3.2,3.3, 3.7 e 3.8 nas quais os resultados revelam a escala 5 o
concordo totalmente.

No entanto referem que concordam moderadamente com as questdes: 3.4, 3.5,
3.6, que se caracterizam por questdes de realizacdo nao tao centradas no aluno e
no processo de ensinar, mas mais relacionadas pela satisfacdo pessoal e o
prazer do trabalho, o sentido humano de intervencdo na sociedade e a liberdade
de organizagéao do trabalho.

Podera também observar-se uma curiosidade relativamente as questdes 3.8 e 3.7
ou seja concordam totalmente que aprender a ensinar melhor € um objectivo
importante para eles. Mas concordam moderadamente na questéo que refere que
gostam de dedicar algumas horas a prepararem-se para ensinar melhor. Ainda de
acordo com esta questdo do superarem-se e dedicarem algum tempo a
melhorarem aparece a questdo 3.9, na qual os inquiridos referem que nem
sempre as aulas que sdo melhor preparadas sédo as melhores.

Relativamente as questdes 3.10 e 3.11, através das quais se pretende perceber
como é que os professores se sentem mais realizados a trabalhar, em grupo ou
individualmente. Constata-se que é consensual em ambas as escolas que se
sentem realizados a trabalhar em grupo, pois o indicar é 4, ou seja concordam
moderadamente, mas no que refere a realizacdo profissional através do trabalho
individual, os resultados ndo sdo tdo concludentes pois a média de respostas
situa-se no indicador 3, referindo que depende. Podendo entdo concluir-se que os
professores gostam de trabalhar em grupo indiciando que acreditam que o
trabalho de equipa é importante para a realizacdo pessoal, facilitando a troca de
experiéncias e a tomada de decisbes, este facto por outro lado, indica que os
professores desta amostra que até revelam elevados niveis de realizacdo pessoal
e de motivagdo ndo sao individualistas, factor este que denota abertura de
mentalidades, sentido de entreajuda e colaboracdo entre colegas, conforme se

comprova mais a frente com a varidvel de clima de escola.
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Através destas questdes percebe-se que a opinidao dos inquiridos, valoriza muito a
guestao da auto-actualizacdo evidenciando a necessidade de melhorar a sua
formacdo, mas ao mesmo tempo acham que ndo sdo necessarias muitas horas
de preparacdo para exercerem boas aulas. Este factor podera também estar
relacionado com a questado da maior parte da amostra revelar idade superior a 46
anos.

2.4- Participacgao

Tabela 9

Afirmacdes Média Média Média
A B Total

4.1-A participacdo dos professores promove a

qualidade nas tomadas de deciséo. 4,4 4,3 4,4

4.2- Os professores participam na tomada de

deciséo. 3,5 2,9 3,3

4.3- Os 6rgaos de gestao estimulam os professores
a participarem nas actividades. 3.2 28 3.0

4.4- Os professores participam na maior parte das

actividades porque estas lhe sdo impostas e nao 3.2 2.8 3.0
por concordarem com elas.

4.5- Os pais dos meus alunos colaboram comigo, 3,6 3,9 3,7
no processo educativo dos seus educandos.

4.6- A comunidade envolvente da escola participa 3,3 3,3 3,3

nas actividades escolares.

Quando se analisa a variavel participagdo e os niveis de participacdo constata-se
0 seguinte:

Os inquiridos concordam moderadamente que a participagcdo dos professores
promove a qualidade nas tomadas de decisdo, bem como, os pais participarem no
processo educativo dos seus educandos, 0s quais parecem colaborar
moderadamente.
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Agora relativamente a participagdo dos professores, e a estimulacdo dos 6rgaos
de gestdo para participarem nas actividades, bem como a participacdo da
comunidade envolvente parecem situagdes as quais ndo consegue uma resposta

concreta situam-se 0s niveis de resposta na escala 3, ou seja depende.

7

Em suma, os inquiridos concordam que é importante a participacdo dos
professores nas tomadas de deciséo e na participacdo da escola e que 0s 6rgaos
de gestdo as devem estimular, mas quando se questiona a parte pratica dessa
participacdo revelam varias duvidas se essa participacao existe de forma eficaz.

2.5- Capacidade Auto-Avaliativa

Tabela 10
Afirmacdes Média Média Média
A B C
5.1- O método de ensino que uso é o mais eficaz 3,9 3,9 3,9
para os meus alunos.
5.2- Penso que existem métodos de ensino mais
2,7 2,8 2,7

eficazes para os meus alunos do que 0s que eu
costumo utilizar.

5.3- Se me mostrarem formas novas e eficazes de
ensinar, sou capazde  mudar sem  grande 4.3 4.0 4,2

dificuldade a minha forma habitual de ensinar.

5.4- Gosto de me actualizar e procurar sempre 4,8 4,8 4,8
novas formas de ensinar.

5.5- Quando me engano estou sempre pronto a 4,3 4,5 4.4
admiti-lo.
5.6- Se a aula me corre mal, procuro aprender com 4,7 4,8 4,7

0S meus erros.

5.7- Sinto-me responsavel pelo sucesso ou

insucesso escolar dos meus alunos. 3,8 4,0 3.9
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Com a tabela 10 temos a percepcao sob a capacidade de auto- avaliacdo dos
inquiridos e percebemos algumas reaccoes.

Por exemplo quando se questiona sobre a sua metodologia de ensino e o grau de
eficacia das mesmas através das questdes 5.1 e 5.2 a média de respostas varia
um pouco em concordancia e ndo € muito precisa, pois a questao é praticamente

a mesma mas colocada em afirmacdes diferentes, de formas diferentes.

Na resposta 5.1 a média de respostas é de (3,9) o que se situa no concordo
moderadamente que o seu método é o mais eficaz, mas por outro lado quando
respondem a questdo 5.2 a média é de (2,7) o que significa um depende, isto é
concorda moderadamente que o seu método é eficaz mas pbe a hipétese de
haver ainda mais eficazes do que aquele que estdo a usar, revelando que tém
alguma dificuldade em avaliar de forma concisa o trabalho que estdo a exercer,
denotando-se alguma inseguranca. Por outro lado este resultado parece também
revelar que os inquiridos tém consciéncia que o ensino é um mundo aberto e que
acompanhar todas as evolugfes e inovacdes torna-se uma tarefa dificil. No fundo
€ um pouco “eu penso que trabalho da forma mais eficaz mas aceito que existem

outras mais eficazes do que a minha”.

Outro dos factores que se pretende analisar com a variavel da capacidade auto
avaliativa é se os professores sentem necessidade de actualizar a sua formagéo e
procurar novas metodologias de ensino, estes aspectos analisam-se através das
guestbes 5.3 e 5.4. Relativamente a procurar novas metodologias de ensino
concordam moderadamente, mas quanto a necessidade de se actualizarem

concordam totalmente.

Mas porque sera que se nota uma receptividade mais ponderada em relacdo a
alterar as técnicas de ensino? Sera por acharem que realmente exercem um bom
trabalho e ndo havera nada muito significativo a acrescentar?, ou sera por se
sentirem insatisfeitos com as formacdes que tém feito? As accdes de formacao
gue estdo ao dispor dos professores estardo actualizadas e a ir de encontro as

suas necessidades?
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Mas afinal o concordar-se totalmente que € necessario actualizar-se ndo implica
gue essa actualizacdo altere qualquer coisa na forma como se administra o

ensino?

Outra caracteristica comum na classe docente é: “se eu disser que o0 meu método
€ 0 mais eficaz estou a ser céptico e detentor da verdade absoluta e ndo estou
aberto as novidades, se digo que existem métodos mais eficazes do que o meu,
estou a dizer que ndo me esforgco o suficiente, se digo que depende quer dizer

gue nem sou bom, nem sou mau, tento fazer o melhor sem ser presungoso”.

Estas dificuldades que os professores sentem ao auto-avaliarem-se néo teréo a
ver com a falta de reconhecimento e critica quer dos érgdos de gestao quer pelos

diferentes intervenientes no processo educativo?

Ser& que a criagdo de equipas de avaliacdo competentes para avaliar o exercicio
docente ndo fara com que os professores se sintam mais seguros e confiantes

relativamente ao trabalho que exercem?

Com as questbes 5.5 e 5.6 pretende-se perceber se conseguem reconhecer a
existéncia de haver actuacbes menos correctas ou mais directamente falhar ou
errar no exercicio das suas fungdes, como se costuma dizer errar € humano.
Terdo os professores a capacidade de reconhecer 0s seus erros, e acima de tudo

terem a inteligéncia emocional para aprenderem e tirarem partido deles.

Ora como se observa nas respostas as questdes 5.5 e 5.6, verifica-se que a
maioria dos inquiridos concorda moderadamente em reconhecer 0s seus erros e

concorda totalmente em aprender com eles.

Porque sera que se concorda moderadamente em reconhecer 0S seus erros?
Sera que as represalias sao muito fortes para se poder assumir que se erra? Ou
serao os erros graves demais para serem assumidos?

Por fim com a questao 5.7 procura-se compreender se 0s professores se sentem
responsaveis pelo sucesso e insucesso escolar dos alunos, ao que respondem
(3,9) que concordam moderadamente. O que é perceptivel, pois na realidade o
professor é responsavel pelo sucesso escolar dos seus alunos, porém o

moderadamente ndo surgira por algumas das hipéteses abaixo mencionadas?
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Contudo serdo apenas o0s professores 0s Unicos responsaveis pelo sucesso
escolar dos alunos?

Ser& que os pais também nao tém responsabilidades sobre o sucesso escolar dos
seus filhos?

Também serdo os professores 0s responsaveis pela auséncia de dedicagéo e
acompanhamento familiar?

Entdo e aqueles alunos nos quais ndo é diagnosticada nenhuma deficiéncia
comprovada, nem sao sinalizados com qualquer indicacdo especial mas que
revelam bloqueios no processo de ensino aprendizagem, quando os professores
tentam diferentes estratégias e ndo conseguem fazer com que eles atinjam as
competéncias propostas, deverdo ser considerados como maus professores, ou

responsaveis pelo insucesso escolar dos alunos?

Analisando os resultados da capacidade auto-avaliativa dos docentes conclui-se
que em relacdo a eficacia das metodologias de ensino que usam, existem
algumas duvidas sobre a sua eficdcia, a média de respostas as das duas
guestdes na escala de Likert situa-se no (3,2).

Relativamente as necessidades de se actualizarem existe uma concordancia
absoluta, agora no que refere a aplicar essas actualizagbes j& revela uma

concordancia mais moderada.

No que toca ao aprender com 0s erros também existe uma concordancia
absoluta, mas reconhecé-lo ja é de forma mais moderada.

E por fim existe uma concordancia moderada na responsabilidade do sucesso
escolar dos alunos.

No fundo percebe-se que existe ainda algum receio em admitir que se falha, e em
se admitir que se é competente.
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2.6- Inteligéncia Emocional

Tabela 11
Afirmacbes Média Média Média
A B Total
6.1- Sou muito emotivo(a) no meu trabalho. 4.3 4.1 4.2
6.2- Comovo-me facilmente com os problemas dos
meus alunos. 4.1 3.9 4.0
6.3- Perante uma situacdo de indisciplina na sala de
aula consigo resolver o conflito sem me exaltar. 3.6 3.0 3.3
6.4-Exalto-me com facilidade, n&o tolero situacbes de 2,7 2,6 2,7
ma educacao.
6.5- Costumo aproveitar as situacfes de agressao e
mau comportamento, para desenvolver a area de 4.4 4.3 4.3
formacdo civica.
6.6- Os conflitos na minha sala de aula séo geridos em
forma de debate ou assembleia de turma. 4.1 4.2 4.1
6.7- Os meus alunos conseguem ver quando estou
irritado. 3.9 4.0 3.9
6.8- A minha vida pessoal ndo interfere na minha vida
profissional. 3.4 3.9 3.6
6.9-Utilizo varias vezes experiéncias da minha vida
pessoal para explicar alguns valores aos meus alunos. 3,7 4,2 3.9
6.10- O melhor é nédo reagir a tristeza de uma crianca.
4,1 4,3 4,1
6.11- Do meu ponto de vista as emoc¢des estdo sempre
presentes fazem parte da vida e ajudam-nos. 4,3 4,4 4,4
6.12- Tenho dificuldade em gerir as minhas emocodes
3.4 3,8 3,6

com os meus alunos.
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6.13-Se for emocional com 0s meus alunos posso

perder o controlo e tornar-me abusivo. 2,1 2,0 2,0

6.14- A indisciplina dos meus alunos resolvia-se com

umas boas palmadas na altura certa. 2,2 2,4 2,3

Através das médias das respostas as questbes da inteligéncia emocional,
conforme se observa na tabela 11 consegue-se clarificar a perspectiva dos

docentes relativamente a esta variavel, ora vejamos:

Analisando as questdes 6.1, 6.2 e 6.11, verifica-se que os professores de uma
forma consensual concordam moderadamente que é importante a existéncia de
emocdes no desempenho da actividade profissional, uma vez que as meédias
situam-se todas na escala 4 (4,2; 4,0;4,4).

Relativamente a necessidade de se estar atento as emocdes dos alunos que se
analisa através da questao 6.10 também predomina o concordo moderadamente
(4,1).

Como refor¢o das opinides resultantes relativamente a importancia das emocgoes
no exercicio da funcdo docente, surge a questdo 6.12 na qual referem que
concordam moderadamente (3,6) que conseguem gerir as suas emog¢des com 0s

seus alunos.

Através das questdes 6.5, 6.6, os mesmos referem que concordam que as
situacdes de conflito sdo factores que proporcionam a exploragdo das areas de
formacdo civica e que devem servir para os alunos dialogarem e desenvolverem o
seu sentido critico no sentido de corrigirem os seus erros. Mas por outro lado
duvidam que esse didlogo seja sempre a situacdo mais adequada para resolver
algumas questdes de indisciplina, conforme se observa através da média de

respostas da questao 6.15, na qual prevalece o depende (3,2).

Quanto a questdo dos professores terem um auto-controlo das suas emocdes,
nomeadamente o controlo dos niveis de exaltacdo perante situacbes de
indisciplina (questbes 6.3, 6.4) a média resultante de respostas situa-se na escala

3 0 gque nos indica depende das circunstancias em que ocorrem, indiciando
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portanto que existe alguma dificuldade em gerir situacées de conflito e
indisciplina. A qual se comprova quando se analisa a questdo 6.7 na qual os
inquiridos revelam que os alunos apercebem-se das suas mudancas de humor
(3,9).

Através da questdo 6.8 obtém-se a nocdo de que os professores concordam
moderadamente (3,6) que a vida pessoal ndo interfere com a sua vida
profissional, conseguindo separar 0os dois papéis sociais e a sua intervencao de
forma consciente, porém o moderadamente podera indicar-nos que essa situagao

nem sempre € uma tarefa facil de se conseguir.

Por outro lado com a questdo 6.9 o0s inquiridos concordam também
moderadamente (3,9) que utilizam experiéncias da sua vida pessoal para
explicarem alguns conteudos aos seus alunos, o que nos indica que conseguem
separar a vida pessoal da profissional, mas sempre que precisam utilizam essa
experiéncia pessoal em detrimento do sucesso profissional, 0 que revela um bom

indice de inteligéncia emocional.

Em suma, quando se analisam os diferentes factores que influenciam a
inteligéncia emocional torna-se evidentes as seguintes conclusbes: Os
professores assumem que € importante utilizar as emocdes na actividade
docente, isto €, acham importante demonstrar as suas emog¢fes, bem como
concordam que € necessario estar atento as emoc¢des dos alunos, mas por outro
lado revelam que a gestdo dessas emocdes nem sempre é uma tarefa facil,
manifestando dificuldades nas questdes de auto-controlo, isto € concordam com
as sugestdes do dialogo, do estimulo do sentido critico e reflexivo dos alunos para
entenderem o caminho certo, mas manifestam dificuldade em conduzir esse
processo de forma controlada, bem como revelam incerteza sobre esse tipo de
actuacédo com alguns alunos, ou seja concordam moderadamente mas ainda néo

estdo muito convictos que esse seja 0 melhor caminho a seguir.

Comparando agora as médias das duas escolas verificamos que a média das
respostas é sempre muito idéntica, a excep¢ao da questdo 6.3, na qual a escola A
refere ter mais controlo na resolucao de conflitos com 3,6 do que a escola B com
3,0.
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3- Contexto de Trabalho
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1- Clima de Escola

Com a variavel clima de escola tem-se como objectivo compreender como 0s
professores sentem no seu local de trabalho. Esta variavel foi categorizada com
base em alguns factores que podem condicionar a sua forma de trabalhar, a sua
forma de estar e sobretudo a sua satisfacdo profissional.

Contudo, a andlise de resultados da variavel clima de escola teve que ser
analisada separadamente uma vez que as opinides da escola A e da escola B séo
bastante divergentes, ao contrario de todas as outras variaveis observadas até
entdo, ndo se podendo assim efectuar uma média total da amostra total dos
inquiridos pois o0s resultados ndo seriam precisos, podendo induzir a

interpretagdes incorrectas.
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1.1- Clima de Escola- Escola A

Tabela 12 A

Afirmacdes Média
A

7.1- O espaco escolar é agradavel. 4,1

7.2- O espaco fisico da escola condiciona o tipo de 3,8
actividades a desenvolver.

7.3- Passaria mais tempo na escola a organizar o 4,0
meu trabalho se houvesse melhores condi¢bes de
trabalho.

7.4-Tenho o material necessario para o bom

desenvolvimento das actividades docentes. 2,9

7.5- O equipamento da escola estd em bom estado. 3,3

7.6- Gosto de trabalhar com a comunidade 3,9
envolvente a escola.

7.7- Nas reunides de Conselho de Docentes todos

os professores dao a sua opiniao e sao ouvidos. 4.0
7.8- Nas reunides de Conselho de Docentes as
pessoas dizem o0 que acham que 0s outros querem 3.4
ouvir.

7.9- Nas reunibes de Conselho de Docentes os
professores ndo dizem o que Sentem porque tém 4.2
medo de sentir represalias.

7.10- Nas reunides de Conselho de Docentes o
debate é interminavel e ndo se chega a qualquer 3.1

decisao.
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7.11- Na escola as decisbes sdo tomadas em
4.1

equipa, de um modo consensual.
7.12- Os professores apoiam-se mutuamente nas 3,9
tarefas docentes.

7.13- Os professores ajudam-se uns aos outros
guando tém dificuldades pessoais. 3.7
7.14- Ha um ambiente de cordialidade e humor 4,2
entre os professores.

7.15- Os professores trocam frequentemente 4,1
informagdes sobre os alunos.

7.16- Observam-se frequentemente boatos entre os 4,3
professores.

7.17- Ha muitos grupos e estes sao cerrados e 1,6
inacessiveis.

7.18- Tenho uma boa relacdo com as Auxiliares de 4,3
Accéo Educativa.

7.19- Os 6rgaos de gestdo escutam e aceita as 3,5
sugestdes dos professores.

7.20- Os oOrgados de gestdo mantém uma relacdo 3,7

afavel com os professores.

7.21- Os o6rgaos de gestdo promovem actividades

informais para facilitar o convivio. 2,7
7.22- Os oOrgaos de gestdo abstém-se quando é 3,6
necessario gerir conflitos.

7.23-As regras impostas pelos 6rgdos de gestdo 3,9
nunca sao discutidas.
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7.24-Os ¢6rgdos de gestdo nas decisbes mais

importantes, ndo consultam os professores. 3.7
7.25- Os oOrgaos de gestdo omitem com frequéncia

0os problemas até que se resolvam por si ou 4,0
diminuam.

7.26- A maior preocupacao dos orgaos de gestédo e

0 cumprimento da normativa oficial. 3.7
7.27- Nesta escola é exercida uma boa lideranca. 4,1

Através da analise da tabela 12 A percebe-se facilmente que € uma escola com
um elevado indice de satisfacdo a nivel do clima escolar de trabalho.

Através da questdo 7.1 percebe-se que os inquiridos concordam moderadamente
gue o espaco é agradavel (4,1), mas no entanto consideram que esse espaco
apesar de ser agradavel condiciona algumas das actividades que desenvolvem
(3,8), indiciando portanto que essa agradabilidade é moderada no sentido em que
parece impor algumas limitacdes; estas limitagcbes sdo comprovadas quando na
guestdao 7.3 os professores concordam também moderadamente (4,0) que se
houvessem melhores condicbes poderiam passar mais tempo na escola a
organizar o seu trabalho. Ainda na tematica das questdes de condi¢cdes de
trabalho e com as questdes 7.4 e 7.5 os inquiridos ndo referem uma resposta
concreta, sobre a existéncia de material e equipamento favoravel as suas
necessidades profissionais respondendo ( 2,9) e (3,3), o que significa depende
poderéo estar satisfeitos ou insatisfeitos.

Ou podendo até nado ter bem consciéncia de todos 0s recursos que as escolas
apresentam, pois sabe-se que infelizmente em muitas escolas ainda existem
muitos materiais fechados em caixotes em dispensas escondidas como reflgios.

Ou por utilizarem sempre 0S mesmos recursos e nao sentirem necessidade de
outros, com estas respostas pouco concludentes poderiam levantar-se muitas
outras hipoteses.
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Analisando as questdes relacionadas com as relagdes interpessoais entre
professores (da 7.7 a 7.17), constata-se com base na tabela 12 A que os
inquiridos revelam nivel de concordancia moderada, obtendo-se uma média
respostas com indicador 4, transmitindo a ideia de que existe um ambiente de

cordialidade, respeito e apoio matuo.

Os professores manifestam liberdade de expressdo, sentindo-se ouvidos, e
elementos inter actuantes nas tomadas de decisdo sobre os assuntos da escola,
e de uma forma geral conseguem fazé-lo de forma consensual, expdem as suas
opinides abertamente sem qualquer receio, pois indicam que ndo existem
censuras relativamente a sua liberdade de expressdo, como se comprova nas
guestbes 7.7, 7.9 e 7.11. Contudo por vezes sao influenciados e pouco sinceros
na manifestacdo das suas opinides, conforme revela o indicador da questao 7.8
(3,4) as suas intervencdes poderédo ir no sentido de ndo desiludir as expectativas
dos seus colegas de trabalho. Esta situacdo podera resultar do querer facilitar a
tomada de decisOes e manter o ambiente de cordialidade, ficando no ar a ideia de
gue conforme as situagdes as suas opinides poderao variar e nem sempre serem
frontais e completamente sinceras, a fim de facilitar o consenso.

Com as questdes 7.13, 7.16 e 7.17 percebe-se que existe um bom espirito de
entreajuda e que o0s colegas se ajudam nas suas dificuldades pessoais,
denotando a auséncia de boatos ou de formagdo de grupos particulares de
interesses. Havendo sempre o esforco por se manter o grupo da escola coeso
sendo o indicador predominante o 4, concordo moderadamente.

Através da questdo 7.10 os inquiridos revelam que as reunides de conselho de
docentes nem sempre sdo proveitosas, podendo por vezes haver alguma
dispersdo sobre os assuntos a serem tratados, tornando-se extensas e pouco
frutuosas, como comprova o indicador ( 3,1).

Relativamente as relacdes estabelecidas entre professores e Auxiliares de Acgéo
Educativa ( questdo 7.18) é também unanime a média de respostas do concordo
moderadamente indicando um bom relacionamento.
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Através da questao 7.6 percebe-se que os professores da escola sentem também
uma abertura e um gosto moderado no trabalho com os agentes envolventes a

comunidade educativa, comprovando-se através do indicador (3,9).

As relacdes entre professores e 6rgdos de gestdo, conforme se verificam através
das questdes 7.16 até 7.26 revelam também um bom indice de relacao, visto que

as respostas situam-se na média do concordo moderadamente.

Especificando mais a andlise, observa-se que os professores sentem-se ouvidos
pelos 6rgaos de gestdo, questdo 7.19 (3,5), bem como, o predominio de uma
relacdo afavel entre os dois intervenientes, questdo 7.20 (3,7), porém o0s
inquiridos indicam (2,7) na questao 7.21, ou seja, que nem sempre estes tentam a
aproximacdo de uma forma mais informal, referindo que poderiam promover mais
situacdes de convivio para favorecer as relacdes pessoais, como se comprova
atraveés do indicador (2,7).

Ainda dentro desta tematica e quando se tenta percepcionar a opinido dos
professores relativamente ao tipo de lideranca exercida e a efectiva competéncia
dessa lideranca por parte dos oOrgdos de gestdo, normalmente associada as
funcBes exercidas pelos 6rgaos de gestdo que se encontram sedeados na escola
sede de Agrupamento, através das questbes 7.22, 7.23, 7.24, 7.25 e 7.26,
constata-se que a média de respostas situa-se na escala 4, ou seja concordam
moderadamente, indicando desta forma que 0s mesmos actuam de forma
profissional e precisa, uma vez que gerem os conflitos quando necessario, as
ordens antes de serem impostas sao discutidas de uma forma democratica, ou
seja os Orgaos de gestdo preocupam-se, se bem que moderadamente, em
cumprir as normativas oficiais mas tendo em atencdo as necessidades dos
professores, consultando-os quando se torna fundamental tomar decisGes

importantes.

A presenca deste bom relacionamento entre professores e érgaos de gestdo, sdo
factores fundamentais e reveladores de um bom clima de escola, que de certo
promove um melhor desempenho, bem como, uma maior realizagdo profissional

por parte dos professores.
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A titulo de conclusdo podemos aferir que a escola A é dotada de um grupo
docente coeso e satisfeito com o clima de trabalho, relatando apenas pela
negativa alguns condicionamentos fisicos do edificio, e duvidas relativamente a

adequacdo dos materiais existentes e o bom estado do equipamento existente.

1.2- Clima de Escola- Escola B

Tabela 12 B

Afirmacdes Média
B

7.1- O espaco escolar é agradavel. 3,5

7.2- O espaco fisico da escola condiciona o tipo de 3,5
actividades a desenvolver.

7.3- Passaria mais tempo na escola a organizar o

meu trabalho se houvesse melhores condigbes de 3.8
trabalho.

7.4-Tenho o material necessario para o bom

desenvolvimento das actividades docentes. 2,3

7.5- O equipamento da escola estd em bom estado. 2,9
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7.6- Gosto de trabalhar com a comunidade 3,7
envolvente a escola.

7.7- Nas reunides de Conselho de Docentes todos

os professores dédo a sua opinido e séo ouvidos. 3.2
7.8- Nas reunides de Conselho de Docentes as
pessoas dizem o0 que acham que 0s outros querem 3.7
ouvir.

7.9- Nas reunides de Conselho de Docentes o0s
professores ndo dizem o que Sentem porque tém 3.5
medo de sentir represalias.

7.10- Nas reunides de Conselho de Docentes o
debate é interminavel e ndo se chega a qualquer 3.7
deciséo.

7.11- Na escola as decisdes s&o tomadas em
equipa, de um modo consensual. 3.0
7.12- Os professores apoiam-se mutuamente nas 2,9
tarefas docentes.

7.13- Os professores ajudam-se uns aos outros
guando tém dificuldades pessoais. 2.7
7.14- H4& um ambiente de cordialidade e humor 3,0

entre os professores.

7.15- Os professores trocam frequentemente 3,4
informacgdes sobre os alunos.

7.16- Observam-se frequentemente boatos entre os 2,5
professores.

7.17- Ha muitos grupos e estes sado cerrados e 2,2
inacessiveis.

7.18- Tenho uma boa relacdo com as Auxiliares de 4,2
Accéo Educativa.
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7.19- Os 6rgaos de gestdo escutam e aceita as 3,2
sugestdes dos professores.

7.20- Os oOrgados de gestdo mantém uma relacdo 3,1

afavel com os professores.

7.21- Os orgdos de gestdo promovem actividades

informais para facilitar o convivio. 2,5
7.22- Os oOrgaos de gestdo abstém-se quando é 3,4
necessario gerir conflitos.

7.23-As regras impostas pelos 6rgdos de gestdo 2,9
nunca sao discutidas.

7.24-Os ¢6rgdos de gestdo nas decisbes mais

importantes, ndo consultam os professores. 2,9
7.25- Os oOrgaos de gestdo omitem com frequéncia

0os problemas até que se resolvam por si ou 3.6
diminuam.

7.26- A maior preocupacao dos orgaos de gestédo €

0 cumprimento da normativa oficial. 3.8
7.27- Nesta escola é exercida uma boa lideranca. 3,3

Analisando os resultados obtidos na escola B e seguindo a mesma metodologia
adoptada na analise da escola A, interpretam-se 0s seguintes resultados.

Relativamente as questfes relacionadas com a agradabilidade do espaco de
trabalho, bem como, condi¢cbes de trabalho, equipamento e recursos que
apresenta (através da questdo 7.1 até a 7.5), conclui-se que os professores
acham o espacgo escolar agradavel e com condicbes para o exercicio da
profissdo, situam-se os indicadores na escala 4. Quanto a questdo 7.5 que
referem a existéncia de equipamento em bom estado existem algumas davidas
(2,9), e discordam moderadamente quanto a existéncia de materiais necessarios

para o bom desenvolvimento das actividades (2,3) questéo 7.4.
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De acordo com as questdes de relacionamento inter pessoal e analisando
primeiramente as relacdes entre professores da 7.7 até a 7.17 observam-se as

seguintes conclusoes:

De uma forma geral os inquiridos concordam moderadamente que os professores
dizem o que sentem frontalmente, e sem receios de sentir represélias, sem
pensarem nas expectativas que o0s outros professores possam ter a seu respeito
(questdes 7.7 e 7.8). Concordam também moderadamente que normalmente as
reunides de conselho de docentes sao proveitosas e bem orientadas, ndo se
sentindo quaisquer indicios de conversas que originem dispersdo ou perda de
tempo questdo (7.10). Relativamente as relacdes pessoais entre professores
verifica-se que de uma forma geral a média de respostas situam-se no indicador
depende, isto é as relacdes de cordialidade (7.14), e o sentido de entreajuda séo
factores que colocam algumas duavidas (7.12), ndo se sentido um clima de
concordancia e de unido. Estas relacbes parecem ter um cariz um pouco formal,
pois com a questdao (7.13) percebe-se que nado existe muito a vontade
relativamente as questdes pessoais dos individuos e ao seu envolvimento no
sentido de se criarem lagos de amizade mais profundos as respostas situam-se

também na escala do depende.

A existéncia de um relacionamento dubio entre colegas comprova-se quando na
guestdo 7.16 referem (2,5) indicando que por vezes poderdo existir conversas
propensas a um clima menos bom entre colegas, por outro lado indicam na
guestdo 7.17 que (2,2) discordam moderadamente sobre a existéncia de sub
grupos entre professores.

Com a questao 7.6 analisa-se a relacdo que os professores estabelecem com a
comunidade sendo o resultado de (3,7) o que nos indica que concordam
moderadamente que é importante haver um trabalho de cooperacéo e entreajuda

com a comunidade.

Concluindo-se entdo que existe a vontade para o didlogo, mas que esse dialogo
nem sempre surte os efeitos desejados.
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Quanto a relagéo dos professores com os auxiliares de Acgdo Educativa, também
elementos fundamentais no processo educativo, existe uma concordancia
moderada de bom relacionamento.

Outro factor que se tenta analisar € o estilo de lideranca que é exercida e a forma
como é sentida pelos professores da escola B, este é analisado desde a questao
7.19 até a 7.27.

No entanto é de referir que até a questao 7.26 é estudado o comportamento dos
orgados de gestdo que enviam as directrizes para as escolas nomeadamente as
equipas representativas estabelecidas nos Conselhos Executivos estabelecidos
nas sedes do Agrupamento da Escola. Na questao 7.27 especifica-se a lideranca
efectuada pelo coordenador de escola, uma vez que a questdo refere-se
especificamente a escola.

De acordo com a relacdo exercida entre 6rgdos de gestdo e professores
percepciona-se através das questdes (7.19, 7.20, 7.21, 7.22 e 7.23,7.24), que 0S
orgaos de gestdo nem sempre escutam e aceitam as opiniées dos professores,
pondo em causa o relacionamento e o estimulo de actividades que proporcionem
uma aproximacao entre estes intervenientes, sentido que as suas opinides por
vezes nao sao consultadas relativamente a tomada de decisdes importantes,
como se comprovam através da média de respostas situada no indicador 3
depende, ndo assumindo nenhuma postura concreta.

Quanto as questbes que tentam investigar se os 6rgao de gestao procuram a
intervencéo dos professores na resolucéo de situagbes problematicas a média de
respostas situa-se no concordo moderadamente, ou seja, indicia-nos que as
chefias ndo escondem os problemas e resolvem-nos, existindo desta forma um
relacionamento distante entre estes intervenientes e que é quase exercida uma
lideranga autocratica, como se confirma através das questdes (7. 23 e 7.26,) na
qual concordam moderadamente que a maior preocupag¢do é o cumprimento da
normativa oficial (3,8).

Por outro lado referem que quando sédo efectuadas decisbes importantes 0s
orgaos de gestado consultam os professores 7.25 ( 3,8).
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E por fim quando se questiona se a lideranca exercida na escola é boa a resposta
é de (3,3), revelando o depende. Sera por acharem que o Coordenador da Escola
nao defende correctamente os interesses da escola e dos professores? Ou sera
também ele um coordenador pouco atento as necessidades dos professores? ,
talvez uma vez que nas questbes 7.7 e 7.19 os professores referem que nem
sempre sédo ouvidas as suas opinides, bem como na questdo 7.11 referiram que
as decisdes tomadas em conselho de docentes ndo sao resultado de opinides

consensuais.

Dando a ideia de que tém a maxima liberdade para falar e exprimirem as suas
ideias, no entanto revelam insatisfagdo quanto & sua valorizacao.

Sintetizando a relagdo dos professores com os 6rgédos de gestdo nao indica ser
muito amistosa, pois as respostas denotam um elevado grau de neutralidade.

Reflectindo sobre os resultados finais sobre a varidvel de clima de escola na
escola B percepciona-se que nao existe um clima de trabalho muito cooperante,
denotando a auséncia de lagcos de amizade e entreajuda entre professores e
orgaos de gestado. Por outro lado é curioso que apesar do clima de trabalho ter o
indice de satisfacdo reduzido, os indices de motivacdo e realizacdo pessoais

estudados anteriormente sejam elevados.

1.3- Clima de Escola- Analise Comparativa entre as Escolas Ae B

Efectuando agora uma analise comparativa sobre as questdes relacionadas com
a variavel clima e observando primeiramente os aspectos relacionados com as
sub-variaveis que avaliam o grau de agradabilidade e o espacgo fisico das
escolas, constata-se que em ambas as escolas consideram a escola um local
agradavel, mas referem que as condi¢cdes fisicas limitam um pouco o
desenvolvimento de actividades, bem como a insuficiéncia de espagos que 0s
permitam trabalhar na escola apés o horario lectivo.

Quanto as sub- varidvel que analisa a existéncia de material suficiente as
opinides divergem um pouco, a escola A revela n&o ter opinido e a escola b refere
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gue é insuficiente. Na questdo do equipamento, ambas revelam auséncia de

opinido relativamente ao estado do equipamento escolar.

A sub- varidvel que refere a relacdo entre professores € uma das quais onde se
notam maiores diferencas enquanto a escola a refere que existe um bom
relacionamento entre professores, sentimento de entreajuda, cordialidade e
harmonia. A escola B manifesta um relacionamento menos cordial, indicando que
por vezes existem conversas propensas a um clima menos bom entre colegas e
discordam moderadamente sobre a existéncia de grupos restritos, revelando
ainda que os professores ndo se apoiam muito quer nas suas questdes pessoais
quer de trabalho, ndo indicando directamente de forma negativa, mas através da

escala média de sem opinido.

Outra grande divergéncia tem a ver comas questdes de abertura na comunicacao,
a escola A indica que nao sabem se os colegas dizem directamente o que sentem
ou se estdo a esforcar-se por manter um clima harmonioso situando-se na escala
de nado opinido, enquanto a escola B concorda moderadamente que as pessoas

dizem o que 0S outros querem ouvir.

Ambas as escolas indicam que gostam de trabalhar com a comunidade
envolvente e que mantém um bom relacionamento com as auxiliares de acgao

educativa.

No que refere &s relagbes com os 6rgdo de gestdo as opinides também sdo muito
diferentes, enquanto a escola A revela que os mesmos gerem os conflitos,
actuam de forma profissional e precisa, preocupam-se em cumprir as normativas
oficiais mas respeitando sempre e consultando as opinides dos professores.

A escola B ja ndo sentem o mesmo revelando que as suas opinides nem sempre
ouvidas e nem sempre serem consultados quando é necessério tomadas
decisdes. Indicando ainda que os 6rgdos de chefia resolvem os problemas e néo
Ihos omitem somente ndo se sentem muito intervenientes, denotando uma

barreira e pouco a vontade.
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Quanto a questao dos concelhos de docentes as opiniées também divergem um
pouco a escola a refere que estas sd0 um pouco extensas e pouco produtivas,

enquanto a escola B refere que sao proveitosas e bem dirigidas.

E por fim na questdo da lideranca escolar a escola A revela que é exercida uma
boa lideranca e a escola B manifesta auséncia de opiniao.

155

Create PDF with PDF4U. If you wish to remove this line, please click here to purchase the full version


http://www.pdfpdf.com

Professores Motivados pela Arte de Ensinar

2- Sucesso Escolar dos Alunos

Tabela 13

Afirmacdes Média Média Media
A B Total

8.1- Gosto de aulas interactivas com bastante 4,7 4,8 4,7

participagcao dos alunos.

8.2- Os alunos normalmente revelam interesse 4,2 4.5 4,3

pelas aprendizagens.

8.3 Quando os alunos tém sucesso escolar sinto- 4,7 5,0 4,8

me mais motivado.

8.4- Os alunos sdo muito indisciplinados, o que

prejudica o normal funcionamento da turma. 3.6 3.5 3.6
8.5- Cada vez ha mais alunos com dificuldades e 2,4 2,4 2,4
insucesso escolar.

8.6-Trabalho com um grupo de criangas demasiado

grande, para poder auxilia-los nas suas dificuldades 3.0 24 2,6
convenientemente.

8.7- Quando um assunto é dificil compreenséao para

os alunos, procuro descobrir a melhor forma de o 47 4.9 4.8
ensinar mesmo que isso exija muito trabalho.
8.8-O gue ensino aos meus alunos € importante na 4,6 4,9 4,7

sua formagao.

8.9- Se for necessério, em situacdes pontuais ndo

me importo de trabalhar além do meu horario em 44 41 4.3
prol do sucesso escolar dos meus alunos.

8.10- Nao vale a pena sacrificarmo-nos muito pelos
alunos, a maior parte deles nao quer aprender. 1.5 1.4 1.4
Através da variavel sucesso escolar dos alunos tenta-se compreender qual é a

importancia que esta tem na motivagdo de professores, e auscultar através das

156

Create PDF with PDF4U. If you wish to remove this line, please click here to purchase the full version


http://www.pdfpdf.com

Professores Motivados pela Arte de Ensinar

suas praticas como consideram que estd a situacdo actual do sucesso escolar
dos seus alunos. Foi efectuada a analise em conjunto uma vez que as

manifestagdes séo idénticas nas duas escolas.

Com as questdes 8.3; 8.7; 8.8;8.1 verifica-se que a média de respostas dos
inquiridos ronda a escala 5, ou seja o concordo totalmente, indicando desta forma
que o sucesso escolar dos alunos € uma das varidveis mais importantes na
motivagado dos professores. Analisando mais pormenorizadamente os resultados
constata-se que quando os alunos tém sucesso 0s professores ficam mais
motivados (4,8), tém gosto em procurar novas formas de ensino, mesmo que |Ihes
dé mais trabalho para conquistar mais sucesso escolar dos alunos (4,8); sentem
que ensinam matérias importantes para a sua formacdo ( 4,7) e gostam da
participacao dos alunos nas aulas (4,7). Discordam totalmente que os alunos nao
gueiram aprender, revelando que concordam que deve-se sempre investir e fazer
esforco por eles, como se verifica na questdo 8.10. Porém também revelam
através das questdes 8.5; 8.4 e 8.9 que cada vez ha mais alunos com dificuldades
e insucesso (3,5) situando-se portanto na escala do concordo moderadamente,
gue cada vez ha mais situacdes de indisciplina (3,9), mas esses problemas nao
os fazem desmotivar e querer trabalhar menos, pelo contrario demonstram
disponibilidade para em situa¢des pontuais trabalharem além do seu horario para
promover o sucesso escolar dos alunos (4,3).
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3- Reconhecimento Social

3.1- Reconhecimento Social- Escola A

Tabela 14 A

Afirmacdes Média

9.1- Penso que, em geral os alunos gostam de mim 4,2

como professor.

9.2- Sinto que os pais reconhecem o meu trabalho. 3,8
9.3- Muitos dos Encarregados de Educacao dos
meus alunos s6 aparecem para criticar 0 meu 4.1

trabalho.

9.4 - Sinto que os 6rgaos de gestdo reconhecem o 3,8
meu trabalho.

9.5- Os meus colegas reconhecem e valorizam o 4,0
meu trabalho.

9.6- Os auxiliares de acc¢éo educativa reconhecem 3,9
0 meu trabalho.

9.7- Sinto que nédo vale a pena esforcar-me muito
pois, esse esforco ndo sera reconhecido. 44
9.8- Penso que a profissdo docente é reconhecida
positivamente pelos outros. 2,5
9.9- Poucos reconhecem o0 quanto o professor 2,8

trabalha.

Com a tabela 14 A relativamente a varidvel de reconhecimento social do seu
trabalho, a populagcdo da escola A concorda moderadamente que oS
Encarregados de educacéo, colegas de trabalho, auxiliares de acc¢ao educativa e
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orgaos de gestao reconhecem o seu trabalho, concordam que se devem esforcar
por melhorar o seu desempenho, pois sera reconhecido, mas na questdo que
abrange a opinido sobre os membros exteriores & comunidade educativa, tém

algumas duvidas que reconhe¢am os seus esforgos.

3.2- Reconhecimento Social- Escola B

Tabela 14 B

Afirmacdes Média

9.1- Penso que, em geral os alunos gostam de mim 4,6

como professor.

9.2- Sinto que os pais reconhecem o meu trabalho. 4,2
9.3- Muitos dos Encarregados de Educacao dos
meus alunos s6 aparecem para criticar 0 meu 45

trabalho.

9.4 - Sinto que os 6rgaos de gestao reconhecem o 3,1
meu trabalho.

9.5- Os meus colegas reconhecem e valorizam o 3,7
meu trabalho.

9.6- Os auxiliares de acgéo educativa reconhecem 3,3
0 meu trabalho.

9.7- Sinto que néo vale a pena esfor¢car-me muito
pois, esse esforco ndo sera reconhecido. 3.3
9.8- Penso que a profissdo docente é reconhecida
positivamente pelos outros. 1.5
9.9- Poucos reconhecem o quanto o professor 4,5

trabalha.
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Através da tabela 14 B verifica-se que populacdo inquirida concorda totalmente
gue os alunos gostam deles e que os membros exteriores a comunidade
manifestam reconhecimento. Concordam moderadamente que os Encarregados

de Educacao e os colegas de trabalho reconhecem os seus esforgos.

Manifestando apenas duvidas relativamente ao reconhecimento pelos érgéos de
gestédo e pelos auxiliares de ac¢éo educativa, pondo em questdo a hipétese de se
esforcarem mais no desenvolvimento do seu trabalho, uma vez que os alunos,
pais e outros estdo contentes com o0 seu desempenho. Nao sentem
reconhecimento pelos 6rgdos de gestdo, relativizam as suas opinides e nao
sentem necessidade de se esforgcarem mais, indicando que nao seria por isso que

os iriam valorizar.

3.3- Reconhecimento Social- Analise Comparativa entre Escola A e
Escola B

A nivel do reconhecimento social também se observam posturas bastante
divergentes: enquanto a escola A refere que sente o seu trabalho reconhecido por
todos os membros da comunidade educativa, referindo apenas duvidas sobre o
reconhecimento efectuado pelos “outros” ou membros exteriores; a escola B
refere que tem dudvidas sobre o reconhecimento pelos 6rgdos de gestdo e
auxiliares de accao educativa, referindo que os alunos pais e outros reconhecem
0 seu esforgo.

Em suma, os elementos da escola A sente apoio e reconhecimento por todos
actores internos da escola. Em contrapartida, os da escola B sentem mais apoio
apenas na interaccdo com os alunos, seus familiares e actores externos a escola,
0 que indicia que nao existe um clima muito agradavel entre os professores os
orgaos de gestéo..
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CAPITULO V- Conclusio
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CONCLUSAO

No estudo Professores Motivados pela Arte de Ensinar centrou-se a atencdo nas
necessidades dos professores tentando perceber quais eram os factores que
mais influenciavam a sua motivacao, procurando a resposta a questao de partida:
Ser4 que a motivagdo de professores se sobrepfe as dificuldades existentes

actualmente no contexto Educativo?.

As imposi¢bes emitidas recentemente pelos membros governamentais tém
pressionado os professores no sentido de mudarem as suas actuagdes de forma
imediata. Este facto poderia contribuir para uma desmotivagcdo por parte dos
profissionais docentes, mas através do presente estudo concluimos que isso nao
acontece, pelo menos na populacdo da amostra do estudo, que resulta da
obserrvacdo de duas escolas que indiciavam serem compostas por actores

profissionais motivados.

As faixas etarias predominantes da amostra em estudo estéo repartidas quase de
igual forma, entre professores considerados jovens, até aos 35 anos de idade, e
professores a partir dos 46 anos considerados com maior experiéncia de vida.

A comparacédo dos graus de motivacao através das variaveis sexo e estabilidade
profissional, ndo foi possivel efectuar, uma vez que, do total da amostra s6 11%
séo individuos do sexo masculino e somente 7% sédo docentes contratados, todo
0 resto da amostra apresenta-se em situacdo de quadro, 0 que revela
maioritariamente estabilidade profissional.

Relativamente ao tempo de servico observa-se que mais de metade da amostra
tem mais de 21 anos de servico e um terco mais de 6, 0 que revela que a maior

parte dos inquiridos sdo professores com bastante experiéncia profissional.

A observacdo das Habilitacdes académicas torna evidente a tendéncia registada
para o prosseguir estudos. Um aspecto que parece ser interessante de destacar €

gue ¥ dos licenciados assinalaram nas suas respostas que também haviam feito
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o0 curso de magistério. A licenciatura surge depois como complemento de
formagcdo, com vista a enriquecer o seu curriculo e aumentar 0S seus
conhecimentos ou simplesmente para melhorar a sua condicdo econdémica, nao
permitindo também efectuar comparagbes entre o grau de motivacdo e as
habilitacdes literarias, uma vez que 89% da populacéo é licenciada e s6 11% tem
0 grau de mestrado.

De alguma forma estas impossibilidades de comparacdo e a homogeneidade de
caracteristicas individuais, poderdo indicar o predominio de situacdes de vida
semelhantes e objectivos de vida comuns, uma vez que as duas populacdes
estudadas indicam que enveredaram na profissdo docente por uma questdo de
vocacao e realizacdo pessoal e ndo por falta de outras hipéteses.

Relativamente as hipo6teses iniciais, ndo foi possivel verificar as hipoteses
nameros 1,2,3,4,8, 9, 10, devido a homogeneidade e dimensédo da amostra final.
As hipoteses 11 e 13 ndo se confirmaram, uma vez que, apesar do menor
estimulo recebido pela gestdo da escola B, 0s respectivos professores
mantiveram elevado o seu nivel de motivacao.

Finalmente, as hipdteses 5, 6, 7, e 12 foram confirmadas, mostrando a
importancia dos factores intrinsecos na formagdo da motivacdo e sublinhando o

valor dado ao sucesso escolar dos alunos.

Conclui-se portanto e de acordo com a teoria de dois factores desenvolvida por
Herzberg, que existe uma valorizagdo dos factores intrinsecos da motivacéo: o
gosto pela profissdo, o gosto pela interac¢gdo com as criangas e 0 sucesso escolar
dos alunos, sdo aspectos que 0s motivam e estimulam intelectualmente,
incitando-0s a procurar uma maior eficacia nas suas competéncias profissionais.
Esta procura de eficacia é valorizada quando referem que sentem necessidade de
se actualizarem e de procurarem mais formacdo. Um dos autores que reforga esta
ideia € Bandura com a sua teoria de auto-eficacia, na qual refere que os
individuos fazem um processo de auto-regulacdo do seu desenvolvimento
orientando-se para atingirem determinadas metas ou fins. Os professores da
amostra referem que os seus fins sdo 0s sucessos escolares dos alunos e a sua
realizagao como profissionais competentes.
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O processo de auto realizagdo resulta da sua motivagao interna para o trabalho
ou para as caracteristicas da tarefa da profissdo docente, como refere Deci na
teoria da motivagdo intrinseca. O individuo realiza e persiste em determinadas
tarefas apenas pela satisfagdo que estas |he proporcionam, sentindo curiosidade
e necessidade de mudanca. De uma forma geral a populag&o inquirida apresenta
alguma dificuldade em avaliar de forma concisa o trabalho que esta a exercer,
denotando-se alguma inseguranca. Por outro lado este resultado parece também
revelar que os inquiridos tém consciéncia que o ensino é um mundo aberto e que
acompanhar todas as evolugdes e inovacdes torna-se uma tarefa dificil. No fundo
€ um pouco “eu penso que trabalho da forma mais eficaz mas aceito que existem
outras mais eficazes do que a minha”.

Estas dificuldades que os professores sentem ao autoavaliarem-se nao terdo a
ver com a falta de reconhecimento ou critica quer por parte dos 6rgaos de gestéao
guer pelos diferentes intervenientes no processo educativo?

Ser& que a criacdo de equipas de avaliacdo competentes para avaliar o exercicio
docente ndo fara com que os professores se sintam mais seguros e confiantes
relativamente ao trabalho que exercem?

No fundo percebe-se que existe ainda algum receio em admitir que se falha, e em
se admitir que se é competente. Donde surgirao estes receios de se classificarem,
como bons profissionais que tém falhas?

A questdo da auto-regulacdo apresenta-se interligada com as questdes da
inteligéncia emocional, uma vez que esta pressupde o controle dos sentimentos e
a sua gestdo. Nesta area os professores revelaram que consideram de extrema
importancia a valorizagdo das emocdes no processo educativo. Contudo, revelam
ainda alguma inseguranca relativamente a gestdo das mesmas, sobretudo no que
toca a resolucdo de conflitos com os alunos.

No ambito das questdes extrinsecas ou de contexto de trabalho a realidade ja é
bastante mais divergente, uma vez que as opinides manifestadas pelas duas

populag@es é diferente, o que é perceptivel pois como refere Rotter na sua teoria,
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o estudo da personalidade € a interac¢do entre o sujeito e o ambiente, isto &, o
mesmo sujeito pode perceber uma mesma situacdo de diferentes formas em
diferentes meios e a mesma situacdo pode ser percebida de diferentes formas por
diferentes sujeitos.

A sublinhar estye facto, observou-se que os Unicos factores que apresentam
inseguranca e alguma reducdo dos graus de motivacdo estdo relacionados,
sobretudo com as questdes de clima de escola e lideranga exercida.

A nivel das condi¢des fisicas das escolas conclui-se que os professores acham o
espaco escolar agradavel, mas por outro lado, também limitativo, uma vez que
ndo permite a sua presenca apos o horario lectivo devido ao sobreaproveitamento
dos espacos.

Quando se abordam as questdes das relacdes interpessoais notam-se sensiveis
diferencas. A escola A é dotada de um grupo docente coeso e satisfeito com o
clima de trabalho, relatando apenas pela negativa alguns condicionamentos
fisicos do edificio, e davidas relativamente a adequacdo dos materiais existentes
e ao estado do equipamento existente. Na escola B também foram apuradas
algumas insuficiéncias relativamente ao material, mas o que sobressai é que
existe um clima de trabalho ndo muito cooperante, denotando a auséncia de lacos
de solidariedade e entreajuda entre professores e 6rgaos de gestdo. Por outro
lado é curioso que apesar do clima de trabalho ter o indice de satisfacao reduzido,
os indices de motivacdo e realizagdo pessoais estudados anteriormente se
mantenham.

A escola A denota a presenca de um clima familiar dotado de uma enorme
cordialidade, elevado moral, sociabilidade e consideragdo, havendo baixo
distanciamento e pouca énfase produtiva.

A escola B denota a existéncia de um clima controlado centrado na preocupagao
da produtividade em detrimento da satisfagdo de necessidades sociais, pelo
trabalho individual, cumprimento estrito de normas e pouca sociabilidade.

E nitida a diferenca dos estilos de lideranca exercido entre uma escola e outra,
uma mais orientada num sentido mais informal com menos directividade, e outra

mais formal orientada para o a directividade. Estas posturas decorrem do perfil do
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lider e dos modelos organizativos de cada escola, o ambiente que se cria é
fundamental para a existéncia de um bom clima.

A escola A manifesta a presenca de um lider interactuante, que funciona
essencialmente como coordenador de elementos com fortes interligacdes,
estando atento ao contributo de todos e de cada um. Enquanto a escola B
perspectiva a presenca de um lider co-actuante que promove o aperfeicoamento
e a motivacdo de cada membro individualmente, favorecendo a competi¢cao entre
os diferentes membros.

Podendo entdo concluir-se que a motivacdo intrinseca dos professores se
sobrepde as dificuldades do actual contexto educativo, isto €, estes professores
estdo na profissdo pelo gosto e pela realizagdo pessoal, o que lhes permite
autoregularem-se no sentido de serem profissionais motivados e competentes,
revelam o desejo de serem participativos activos, ainda que alguns considerem
gue os orgaos de lideranca ndo estimulam muito essa participacao.

Como refere Anténio Névoa,( 1991, p.76:

“A transformacao dos professores s6 tem sentido no ambito da mudanga das escolas, o
crescimento profissional esta dependente do desenvolvimento da instituicdo e dos actores

educativos.”

A existéncia de uma lideranca democréatica e de um lider preocupado com as
guestbes humanas sdo essenciais para a existéncia de um clima harmonioso de
trabalho.

Desta forma ficam algumas sugestbes para a mediagdo do estado interno da
organizagao escolar a fim de proporcionar um clima de unido e agradabilidade,
pois afinal se ainda existem professores com motivagao interna e se as suas
pequenas insatisfacbes se prendem com o contexto organizativo de escola é
muito facil altera-lo desde que haja uma boa lideranga, potenciando a
racionalidade estratégica no sentido de valorizar as pessoas como actores
fundamentais a prossecuc¢éo dos fins da organizacdo escolar. Os trabalhadores,
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por seu turno, devem reagir como membros de um grupo e ndo como individuos

isolados.

E imprescindivel promover espacos de comunicacdo. A presenca de um chéa e
uns biscoitos, numa sala de reunides, a existéncia de uma sala de professores
agradavel que tenha uns sofas confortaveis e um espaco aberto propicio a
comunicacdo e socializagdo, bem como, uma entrada da escola convidativa,
bonita e agradavel, poderdo amenizar muito o ambiente, o que facilitard o
envolvimento dos professores proporcionado momentos de partiliha de
experiéncias eficazes, estimulando o trabalho de equipa, fomentando o respeito
pelos outros. Todos devem preocupar-se com todos, todos deverdo estar
envolvidos no processo de tomada de decisdo. Desta forma cultiva-se o espirito
de coesdo e de confianga que implicitamente aumentara a existéncia de uma

moral elevada.

E necessario fazer periodicamente a avaliagdo das necessidades dos
protagonistas do processo educativo e criar espagos para reconhecimento dos
sucessos, tragando objectivos para a escola através de opinides comuns,
promover e estimular a participacdo dos professores nas decisbes da escola.,
valorizar o interesse pela inovacédo, saber agarrar as qualidades pessoais de cada
trabalhador como refere Elton Mayo na sua teoria das Rela¢cdes Humanas.

Apesar da fase de mudancga e crise que o0 contexto educativo atravessa ainda
existem professores motivados pela arte de ensinar, dotados de inteligéncia
emocional que desvalorizam as pressdes negativas e se agarram as suas
motivacdes intrinsecas. Cabe entdo aos lideres saber tirar partido dessas
capacidades individuais e estimular a produtividade educativa das escolas.
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ANEXO 1- Grelha de Variaveis
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ANEXO 2- Matriz de Analise de Resultados
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ANEXO 4- Inquérito por Questionério
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