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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo investigar o impacto da utilizagdo de métodos

inovadores nos processos de comunicagdo na escola.

As escolas estdo inseridas numa rede tendo subjacente varios tipos de comunicacfes
entre os diferentes intervenientes internos e externos, nomeadamente, alunos, professores,
6rgdos de gestdo, servicos administrativos, encarregados de educacao, diretores de curso e

de turma, funcionarios, tutela, outras escolas e comunidade envolvente.

Quando a escola comunica de forma eficaz, todos os envolvidos tém mais
probabilidades de estabelecer uma relacdo de confianca e um clima de cooperacdo. As
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) sdo cada vez mais um meio privilegiado
de suporte a comunicacdo. Também na escola podem melhorar os processos de

comunicacéo.

Com vista a compreender a importancia, 0 impacto e as vantagens e desvantagens
das TIC no apoio aos processos de comunicacdo de uma escola efetuou-se um estudo de
caso na Escola Secundaria de Penafiel, no ano letivo 2012/2013. Este estudo de caso
permitiu concluir da cada vez maior importancia que as Tecnologias da Informacéo e
Comunicagio assumem nos processos de comunicacdo de uma escola. E possivel também
referir o impacto positivo que as TIC revelam no desenvolvimento das relagcdes entre a
comunidade escolar. Para tal, € de referenciar a existéncia de programas informaticos
diversificados no que respeita a sua finalidade, e das suas funcionalidades nos processos de
comunicagéo, bem como, o bom conhecimento por parte dos intervenientes no uso das TIC.
Por fim, referir a existéncia de vantagens da utilizacdo das TIC nos processos de

comunicacgdo para a motivacdo por parte de toda a comunidade educativa.

Palavras-Chave: Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo; Modelos de Comunicagdo; Processos de

Comunicacéo.






ABSTRACT

This thesis intends to investigate the impact of using innovative methods in the

processes of school communication.

Schools are included in a network with several underlying types of communication
between the different internal and external participants, namely students, teachers,
management, administration, parents or tutors, course and class directors, school personnel,

government, other schools, and the surrounding community.

When the school communicates in an effective manner, every participant is more
likely to establish a relationship of mutual trust and a climate of cooperation. Information
and Communication Technologies (ICT) are an increasingly privileged way to help

communication; moreover, they can also improve the processes of communication.

To understand the importance, the impact, the advantages, and the disadvantages of
the ICT in the support of a school’s communication processes, a case study at the Penafiel
Secondary School was made during the school year 2012/2013, which concluded that ICT
are assuming a greater relevance in school communication processes. It is also possible to
point out the positive impact of ICT in the development of the relationships between school
and the community. The existence of different computer programs in respect to their
purpose and their functionalities in the communication processes must also be referred, as
well as the participants’ good knowledge of ICT usage. Finally, the existence of advantages
in using ICT in the communication processes to increase the motivation of the entire school

community should also be mentioned.

Keyword: Information and Communication Technologies; Models of Communication; Processes of

Communication
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1. INTRODUCAO

1.1. ENQUADRAMENTO DO TEMA

As profundas mutacOes sociais e culturais a que fomos assistindo em Portugal, nos
altimos anos, exigem por parte da escola uma constante atencdo e atualizacdo a fim de

responder aos novos desafios a todos os niveis.

A escola é reconhecida como uma organizacdo especifica, nesse sentido, a sua
responsabilidade reflete-se em torno dos meios que garantem a sua atividade. Desta forma,
a comunicagdo na escola assume um papel importante e fulcral para o seu bom

funcionamento, contribuindo para que todos alcancem os seus objetivos.

Atualmente, a sociedade em geral, e a escola em particular, vivem momentos de
mudanca gracas aos avancos das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo com a
descoberta de novos conhecimentos, proporcionando novas oportunidades a todos o0s
intervenientes. Inovagdes tecnoldgicas tornam possivel implementar novos metodos de
comunicacgdo nas escolas para alcangar o sucesso. Contudo, € importante referir, que estes
dependem mais do que nunca da eficacia com que essas inovacfes sdo utilizadas e da

capacidade que as escolas e 0s seus intervenientes tém de se adaptarem.

Surge desta forma uma necessidade de modificar as atitudes relativamente a
comunicagdo nas instituicdes, em particular na escola. Face a esta nova realidade, 0s
professores, alunos, encarregados de educacdo e os diferentes 6rgdos de gestdo da escola
(administracdo, servicos administrativos, entre outros), devem aproveitar estas novas
oportunidades e agir de forma ativa, colaborante e interventiva, enriquecendo e melhorando

a sua prestacao.

A utilizacdo das TIC, de todos os seus recursos e potencialidades, permite aos 6rgaos
de gestdo e restantes participantes nos processos de comunicacdo, desenvolver
competéncias indispensaveis para uma melhoria significativa de todo o processo. A
evolucdo para a sociedade do conhecimento, realgcando a inovagéo cientifica e tecnoldgica,
nas novas relagdes entre a informagé&o, conhecimento e saber, desencadeia novos contextos
e desafios que a convergéncia das TIC permitem conduzir a criacdo de novas oportunidades

na forma como se comunica na escola.
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INTRODUCAO

As TIC constituem-se como um bom suporte de apoio aos processos de comunicacao,
perspetivando abordagens construtivas e caminhando para o desenvolvimento de projetos e

ideias inovadoras.

1.2. OBJETIVOS DO TRABALHO

Este trabalho surge com o intuito de explorar e dar a conhecer aspetos relativos a
importancia de métodos inovadores de comunicacdo na escola. Decorrente deste objetivo

geral, identificam-se um conjunto de objetivos especificos, nomeadamente:

compreender a importancias das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo

NO apoio aos processos de comunicagao de uma escola;

e estudar o impacto das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo para o
desenvolvimento das relagdes entre a comunidade escolar;

e estudar as diferentes solucdes informaticas existentes e as suas
funcionalidades nos processos de comunicagéo;

e perceber o nivel de conhecimento e uso das Tecnologias da Informacédo e
Comunicacdo no suporte aos processos comuns, pelos diferentes
intervenientes;

e compreender as vantagens e desvantagens do uso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo no suporte aos processos de comunicacdo na
comunidade escolar;

e identificar as razdes da motivacdo dos intervenientes no uso das Tecnologias

da Informacdo e Comunicagdo no suporte aos processos de comunicacao.

1.3.  PROCESSO DE INVESTIGACAO

Para responder aos objetivos definidos optou-se por realizar um estudo de caso. Esse
estudo foi realizado na Escola Secundaria de Penafiel, concelho de Penafiel, distrito do
Porto, no ano letivo de 2012/2013. Como instrumentos de recolha de dados recorreu-se a
analise de documentagdo, nomeadamente, dos documentos estruturantes da instituicao
(Plano Curricular de Escola e Regulamento Interno) a analise dos sistemas de informacéo
implementados e a questionarios aplicados aos diferentes intervenientes nos processos de

comunicagéo.
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INTRODUCAO

O estudo incidiu numa amostra constituida por 9 turmas (uma turma por cada ano de
escolaridade do ensino basico e duas turmas por cada ano de escolaridade do ensino

secundario) e dois professores por grupo disciplinar.

1.4. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este trabalho encontra-se estruturado em quatro capitulos principais, para além da

introdug&o e conclusdes.

No segundo capitulo “A Escola e os processos de comunicagdo”, ¢ feita uma
abordagem a escola como instituicdo e respetivos modelos de gestdo. Apresenta-se também

uma breve descricdo dos modelos de comunicacdo e dos seus intervenientes na escola.

No terceiro capitulo “As TIC na dinamiza¢do dos processos de comunicagdo”,
descrevem-se resumidamente as tecnologias que suportam a comunicacdo em geral e as
aplicacBes informaticas que existem para suportar 0s processos nas escolas. Faz-se também
referéncia ao Plano Tecnoldgico da Educacdo e ao seu contributo para o apetrechamento
das escolas.

No quarto capitulo “Estudo de Caso”, descreve-se a metodologia usada no ambito
deste trabalho. Apresenta-se a caraterizacdo da escola e descrevem-se as técnicas a utilizar

para a recolha dos dados.

No quinto capitulo apresentam-se e discutem-se os resultados.
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2.  AESCOLAE OS PROCESSOS DE COMUNICACAO

Neste capitulo aborda-se a escola como institui¢do e respetivos modelos de gestéo.
Apresenta-se também uma breve descricdo dos modelos de comunicacdo e dos seus

intervenientes na escola.

2.1. A ESCOLA COMO INSTITUICAO

A escola é muito mais que um espagco fisico, € um local de convergéncia de valores,
ideias, praticas, sentimentos, etc. reunindo assim um conjunto de principios a vida em
sociedade (Durkeim, 1994).

A escola deve ser vista, segundo Carvalho & Diogo (2001, p. 17), “como uma
organizacdo, na medida em que ela se constitui como unidade social enfatizando os
individuos e os grupos inter-relacionados, as suas interagdes, o caracter de intencionalidade
dos seus atos, processos de sistematicidade e caracter pessoal direto e prolongado de que se

reveste o ato educativo”.

O objeto «Educacdo» extravasa cada vez mais 0 ambito escolar restrito para se
relacionar, ndo s6 com todas as influéncias que a sociedade, através das suas estruturas
culturais, econdémicas e ideoldgicas, exerce, direta ou indiretamente, sobre os individuos (e
vice-versa), mas também com a evolucdo auto-estruturante que sofre cada um desses

individuos na sua progressao desde o nascimento até a morte (Carvalho A. D., 1998, p. 79).

E na escola que parecem depositar-se as maiores esperancas sociais no que concerne
a formacdo dos individuos. Porém, "todas as aprendizagens inscritas no decurso da vida de

um individuo comegam muito antes da entrada na escola" (Vieira, 1999, p. 349).

A escola €, por exceléncia, uma organizacdo de acdo educativa que tem por
finalidade a integracdo, antecedida da preparacao de individuos na sociedade. Surge como
um veiculo da educacdo, criando comportamentos ajustados as novas exigéncias sociais,
tornando-se numa organizagéo interativa, com recursos materiais e humanos, trabalhando

para obter resultados.

No final do segundo milénio, a multimédia e as novas tecnologias, em geral,
invadiram a vida das pessoas, provocando uma revolu¢do no conhecimento e no acesso ao

mesmo. Como afirma Moreira (2000, p. 19), “ndo sdo apenas novos meios de processar a
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informacdo e suportes do saber, mas alteram as formas de pensar e implicam novos

modelos e regras de ver e de estar num mundo em continua transformagao”.

Uma escola tendo por base as novas tecnologias tera de ter uma educacéo integral,
critica e consciencializadora, capaz de favorecer, de facto a insercéo de todos na sociedade

e no mundo em que vivem (Carvalho A. D., 1994, p. 158).

Como refere Musgrave (1994, p. 283) “a linguagem ¢ constantemente usada para
transmitir informac&o ou estruturar a situacdo de modo a alcancar esse objetivo”. Podemos
considerar a escola como uma organizagdo social com o seu proprio modelo de gestéo,
onde as interacdes sociais se revestem de uma dimensdo de cooperacdo e de solidariedade

social.

2.2.  MODELOS DE GESTAO ESCOLAR
O que é um modelo de gestdo escolar?

A esta pergunta estdo muitas vezes associadas as questfes de como estd organizada

a escola portuguesa, a gestdo democratica e 0s novos modelos de gestao.

Ha varios entendimentos possiveis de «modelos de gestdo escolar» que passam por
considera-los como modelos tedricos, como corpos de grandes principios, de orientacoes
genéricas e de perspetivas em torno da administracdo do sistema escolar e da organizagéo e
gestdo das escolas (Lima, 1996, p. 7).

Contudo, parece unanime que ndo existem modelos, mas sim modelo (idem). A
resposta predominante € aquela que toma por referéncia uma realidade singular — «o
modelo de gestdo». Ou seja, partindo da legislacdo formal. E a sintese, ou metéafrase, de um
decreto de lei, estruturante, recorrendo a um organigrama de escola onde se encontram 0s
diversos 6rgdos e suas relacBes hierarquicas. Quase sempre ficamos por uma imagem
estatica e bem definida nos seus contornos juridicos e formais, por uma realidade

normativa, tornando-se numa realidade oficial.

Associado aos modelos de gestdo escolar existe um conjunto de 6rgdos de gestéo.
Ao longo dos anos diversos Decretos-lei definiram as indicagdes no que respeita aos 6rgaos
de gestdo da escola, sendo o atual Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2 de julho, que consagra 0s
principios que tutelam estes 6rgdos. Segundo este decreto, sdo 0s seguintes 0s Orgaos de

gestdo da escola:
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- Conselho Geral;
- Diretor;
- Conselho Pedagdgico;

- Conselho Administrativo.

Cada 6rgédo esta caraterizado por uma composi¢ao e um conjunto de competéncias,

que definem de forma rigorosa o &mbito da sua agéo, tal como pode ser visto no anexo A.

O Conselho Geral é o 6rgao de direcdo estratégica responsavel pela definicdo das
linhas orientadoras da atividade da escola, assegurando a participacdo e representacdo da
comunidade educativa, nos termos e para os efeitos do n.° 4 do artigo 48.° da Lei de Bases

do Sistema Educativo.

O Diretor é o 6rgdo de administracdo e gestdo do agrupamento de escolas ou escola

ndo agrupada, nas areas pedagdgica, cultural, administrativa, financeira e patrimonial.

O Conselho Pedagogico é o 6rgdo de coordenacdo e supervisdo pedagogica e
orientacdo educativa do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada, nomeadamente
nos dominios pedagodgico-didatico, da orientacdo e acompanhamento dos alunos e da

formacdo inicial e continua do pessoal docente.

O Conselho Administrativo é o 6rgdo deliberativo em matéria administrativo-
financeira do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada, nos termos da legislacdo em

vigor.
2.3. COMUNICACAO

A comunicagdo sempre foi e serd um dos pilares fundamentais de uma sociedade,
pela sua importancia e impacto na construcdo da mesma. Para Moreira (2000, p. 19),
“desde o seu aparecimento, o Homem verifica que a comunicacdo e o saber sdo
imprescindiveis a sua vida”. Alids, Serra (2007, p. 2) afirma que “a comunicagdo assumiu
um lugar nas nossas sociedades que se tornou corrente a afirmacdo de que vivemos em

plena sociedade da comunicagao”.

Numa primeira abordagem ao conceito, pode-se definir comunicagdo como sendo o

processo pelo qual os seres humanos trocam informacéo entre si, ou como define Gerbner
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(2003, p. 14) “interacdo social através de mensagens”. Assim sendo, pode-se ja enumerar 0s
elementos nucleares do ato comunicativo: 0 emissor e 0 recetor € a mensagem

(“informagdes™).

Contudo, para além deste trés elementos, podem considerar-se outros trés: o codigo,
o canal e o contexto, como se pode ver na ilustracdo 1. Tornando-se assim impossivel um
ato comunicativo com a auséncia de algum destes elementos anteriormente referidos
(Santos, 1999).

Contexto
Cadigo
Emissor > Mensagem > Recetor
Canal

llustracdo 1: Esquema da comunicacao

Para melhor compreendermos todo este processo comunicativo, deve-se analisar a
natureza daquilo que, na comunicacdo, o emissor pretende transmitir ao recetor. Numa
leitura mais atenta das palavras “comunicar” e “comunicagdo”, verifica-se que ambas tém a
mesma raiz, o adjetivo “comum”. De facto, comunicar, é por algo em comum, isto &, fazer

com que aquilo que ¢ de “A” passe a ser também de “B”.

Portanto, para haver comunicacdo é necessario recorrer a um sistema de sinais.
Estes, por sua vez, tém todos em comum o facto de possuirem uma face material, passivel
de ser apreendida pelos sentidos (o significante), e uma face ndo material, estritamente
mental, inapreensivel pelos sentidos (0 significado). A estes sinais constituidos por um
significante e significado, chama-se signos como se pode ver na ilustragdo 2 (Santos, 1999).

) Significante
Signos = o
Significado

lustracdo 2: Os Signos

Fica evidente que ndo hé qualquer relacdo natural e necesséria entre significante e
significado. Tal relagéo é convencional, resulta de um acordo tacito entre ambas as partes.
Isto torna-se mais evidente se pensarmos que um determinado conteddo mental
(significado), pode ser associado a uma infinidade de significantes: a ideia de janela, por

exemplo, é representada de forma diferente nas varias linguas (janela, window, fenétre...).
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Pode-se entdo dizer, que um cddigo € um conjunto de signos e de regras de
utilizacdo. Segundo Alves (2007), para que haja comunicacdo € necessario que o0 emissor e

0 recetor conhecam o codigo utilizado, os signos e as respetivas regras de utilizacéo.

Naturalmente hd uma multiplicidade de cddigos, passiveis de ser utilizados nos atos

de comunicagéo, podendo mesmo serem utilizados em simultaneo.

2.3.1. Modelos de Comunicacéo

A comunicacao enquanto processo, é inseparavel do universo em que ocorre. Tudo
esta ligado com tudo, ou seja, ao todo. Contudo, para que se tornem compreensiveis 0s atos
comunicativos, os tedricos tém, ao longo dos tempos, desenvolvido varios modelos dos
processos comunicacionais. Estes foram criados e tém como objetivo compreender e
estudar a realidade da comunicagdo. Existem varios modelos, no entanto vamos abordar
apenas quatro; sdo eles os modelos de base linear ou de informacdo, os modelos de base
cibernética ou circulares, os modelos de comunicacdo de massas e 0s modelos culturais ou

socioculturais (Mancos, 2012).

2.3.1.1. Modelos de Base Linear ou de Informagéo

Os modelos de base linear, sdo modelos que dissociam as fungfes do emissor e do
recetor e apresentam a comunicagdo como sendo a transmissao de mensagens entre esses
dois pontos e num unico sentido (Freixo, 2006). Neste campo surgiram varios modelos de
comunicagéo, sendo 0s mais representativos o modelo linear de Lasswell, e 0 modelo de

Shannon e Weaver (Idem).
Modelo Linear de Lasswell

Para Lasswell uma forma de descrever o ato de comunicacéo é responder a
cinco questdes: Quem?; Diz o Qué?; Através de que meio?; A quem?; Com que
efeito? (Mancos, 2012).

Este modelo indica-nos que a iniciativa de um ato de comunicacgéo é sempre
do emissor e que os efeitos ocorrem sempre no recetor, como se verifica na

ilustracdo 3. Na verdade, um ato de comunicagdo ndo tem inicio bem definido e os
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emissores e recetores se influenciam mutuamente (Sousa J. , 2006). O estudo tende
a centrar-se nas interrogagdes que fazem parte do seu modelo, sistematizando o

estudo da comunicacdo em Varios campos.

>
>
>
>

Quem? Diz o qué? Por que canal? A quem? Com que efeito?

g
g

(Emissor) r (Mensagem) r (Canal) (Recetor) (Mensagem)

llustracéo 3: Modelo de Lasswell com os elementos correspondentes do processo de comunicagéo.

Este modelo é baseado em trés premissas fundamentais (Freixo, 2006), sdo elas:

e Os processos de comunicacdo sdo estritamente assimétricos, com um
emissor ativo que produz o estimulo e uma massa passiva de destinatarios
que, ao ser “atingida” pelo estimulo reage.

e O processo comunicativo é intencional e tem por objetivo obter um
determinado efeito, observavel e suscetivel de ser avaliado.

e Nos processos comunicativos, os papéis de comunicador e destinatario
surgem isolados, independentes das relagBes sociais, situacionais e culturais

em que estes se realizem.

Assim sendo, este esquema linear apresentado por Lasswell é caracterizado
pela apresentagdo de um sujeito estimulador (quem?) que gera estimulos
provocando um conjunto de respostas no sujeito experimental (recetor); por
estimulos comunicativos (0 qué) que originam uma determinada conduta
comunicativa; por instrumentos comunicativos, linguagens e suportes, métodos e
técnicas que tornam possivel a aplicacdo dos estimulos comunicativos (em que
canal?); e por um sujeito experimental (a quem?) que recebe esses estimulos e vai

reagir de acordo com eles (efeitos) (Sousa J. , 2006).

32



A ESCOLA E 0OS PROCESSOS DE COMUNICAGAO

Modelo Linear de Shannon e Weaver

Outro processo de comunicacdo foi apresentado, em 1949, pelo matematico
Claude Shannon e pelo engenheiro Warren Weaver. Era um modelo para o estudo
da comunicacao eletronica. Contudo, o referido modelo pode ser aplicado ao estudo

de outras formas de comunicacao (Mangos, 2012).

Para Valente (2010, p. 4) “o modelo de Shannon e Weaver € também um
modelo linear, constituido por seis elementos, estes foram inicialmente gerados para
apresentar aspetos técnicos das telecomunicagfes mas posteriormente foram

alargados as ciéncias sociais e humanas”.

Para Shannon e Weaver, o processo de comunicacdo eletrénica pode ser

descrito graficamente tal como apresentado na ilustracéo 4.

Fonte de Informag&o - Transmissor - Mensagem - Recetor - Destinatario

Ruido

lustracdo 4: Processo de comunicagdo eletronica de Shannon e Weaver (Mangos, 2010)

Segundo o esquema, a fonte de informacéo elabora e envia uma mensagem;
a mensagem chega a um transmissor, que transforma a mensagem num sinal. O
sinal pode estar sujeito a ruido (interferéncias). Por esta razdo, o sinal emitido pode
ser diferente do sinal captado pelo recetor. O recetor capta o sinal e fa-lo retornar a
forma inicial da mensagem, de maneira a que esta possa ser percecionada e

compreendida pelo recetor.

Num exemplo pratico, um jornalista de radio pode enviar uma mensagem
oral aos destinatarios por meios analégicos. Essa mensagem sera transformada pelo
microfone e pelo transmissor de radio numa onda eletromagnética analoga a onda
sonora, o sinal. O sinal pode estar sujeito a interferéncias, ou seja, a ruido. Um
recetor de radio, como 0s pequenos radios domésticos a pilhas, capta esse sinal e

converte-o, de novo, em ondas sonoras. Ou seja, converte a mensagem na sua forma
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original (se ndo existir ruido). A mensagem é captada pelo destinatario (Sousa J. ,
2006).

2.3.1.2. Modelos de Base Cibernética ou Circulares

Os modelos cibernéticos sdo todos aqueles que integram a retroacdo ou
feedback como elemento regulador da circularidade da informag&o. Norbert Wiener
considerou o campo da cibernética como a «teoria da regulacdo da comunicacao»,
ou seja, a cibernética é a «arte de assegurar a eficacia da acdo», onde a retroacao,
ganha papel principal. Os modelos cibernéticos, que sdo apresentados tém em
comum o facto de incluirem no seu processamento da informacdo o elemento da
retroacdo (Silva, 2010).

Modelos de Comunicacdo Interpessoal

Os modelos de comunicacdo interpessoal, traduzem uma comunicagdo numa

situacdo de interagdo “face-a-face”, consistindo em eventos de comunicagdo oral e

direta (Mancos, 2010).

O modelo de comunicacao interpessoal de Schramm (foi o segundo modelo
apresentado por Schramm sendo que o primeiro foi um modelo linear) pode ser
graficamente traduzido pela ilustracdo 5 (Idem).

Descodificador/Interprete/Codificador - Mensagem - Descodificador/Interprete/Codificador

\ Vensagern /

llustragéo 5: Modelo de comunicacéo interpessoal de Schramm (Mangos, 2010)

No modelo de Schramm é acrescentada aos modelos lineares uma nova
dimensdo, uma vez que através da retroacdo vai haver um intercambio e
interinfluéncia que cada um exerce sobre o outro. Ou seja, 0 ato de comunicar é
interminavel, sendo erréneo evidenciar que o processo de comunicacdo tem um

inicio e um fim determinado.
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Em suma, o modelo de Schramm propde que cada emissor pode também
funcionar como recetor num ato comunicativo (devido ao mecanismo de retroacao
ou feedback). Cada emissor/recetor tem a habilidade de descodificar e interpretar
mensagens recebidas e codificar mensagens a emitir. E de salientar que quando se
emite uma mensagem, na realidade emitem-se varias mensagens que encontram

diferentes barreiras, como se verifica na ilustragéo 6.

Emissor BARREIRAS H—> Recetor

Semanticas
Fisicas
Percetivas

Culturais

llustracdo 6: Processos de comunicacdo interpessoal

Modelo Circular de Jean Cloutier

O autor mais representativo desta corrente é Jean Cloutier, que defende que
o esquema de “Emerec” ndo ¢ estatico, mas sim que estd em movimento e varia
continuamente segundo o0s tipos de comunicacdo estabelecida. Ndo é linear mas
concéntrico, visto que o seu ponto de partida é sempre o ponto de chegada, e
sobretudo, o feedback ndo é um elemento acrescentado e supérfluo, mas inerente ao

ciclo de informacéo (Valente, 2010, p. 6).

Popular pela sua obra “A Era de Emerec”, Jean Cloutier defende que o
“homo communicans” se encontra alternadamente em cada um dos podlos de
comunicacgdo ou, até mesmo, em ambos 0s polos simultaneamente e que o ponto de
partida de um processo de comunicacdo € sempre 0 seu ponto de chegada,

passando-se de uma base linear para uma base concéntrica (Martins, 2010).
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EMEREC ; 2

Linguagem
e
Mensagem

MEDIUM B

llustracéo 7: Esquema cibernético de Jean Cloutier

Segundo Nascimento (2010, p. 4) o0 seu esquema de comunicagdo

visualizado na ilustracdo 7, comporta trés elementos:

e O Emerec € o homo communicans que recebe e emite Mensagens com a
ajuda de um Medium que tem a sua disposi¢do. O Emerec personifica o
caracter de emissor e recetor de cada homo communicans.

e A Linguagem e a Mensagem sdo duas nog¢des indissociaveis, pois é a
linguagem que permite incarnar a mensagem. Na representacao grafica,
a linguagem é simbolicamente representada pelos contornos do losango,
enquanto a mensagem € a superficie delimitada.

e O Medium é o intermediario que permite transpor as mensagens no
tempo e no espago, com a particularidade de as poder transformar e
modelar. A perspetiva cibernética facilita a compreensdo do

funcionamento dos media.

2.3.1.3. Modelos da Comunicagédo de Massas

Este modelo de comunicacdo foi inserido nos modelos de base cibernética
devido ao facto dos meios de comunicacdo de massa se basearem na retroagdo como

elemento regulador da sua boa aceitagdo por parte do seu puablico (Mangos, 2010).

O modelo da comunicagdo de massas de Schramm assenta essencialmente no
seu modelo base, que também deu origem a um modelo de comunicacéo

interpessoal. Verificam-se, contudo, algumas alteraces, na medida que o emissor
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ou a fonte é coletivo. Sdo ao mesmo tempo, 0 organismo e os mediadores que dele
fazem parte, tendo em conta sempre o feedback ou a retroacdo. As mensagens
transmitidas sdo multiplas, mas idénticas, ampliando-se a mensagem original que é
dirigida para um grande numero de recetores, em que cada individuo a ira

descodificar, interpretar e reagir.

De referir neste modelo 0 modelo de Gerbner modelo apresentado pela
primeira vez em 1956, que se caracteriza pelo poder de apresentar formas diferentes

em funcéo do tipo de situacdo de comunicacéo que descreve.

Este modelo tem a vantagem de poder ser utilizado para variados fins, pode
descrever a comunicacdo mista entre humanos e maquina, bem como pode ser usado

para diferenciar areas de investigacdo e construcao tedrica.

Ja no modelo da comunicacdo de massas de Schramm, as mensagens Sao
inimeras mas idénticas, o emissor é coletivo, sdo ao mesmo tempo, 0 organismo e
os mediadores que dele fazem parte. As operagdes de codificacdo, interpretacéo e
descodificacdo existem e sdo obra de varios especialistas que utilizam fontes

exteriores.

Quanto ao modelo de Maletzke evidencia a extensdo do processo de
comunicacdo de massas com base nas suas implicacdes sociopsicoldgicas. Maletzke
no seu esquema apresenta elementos como, Comunicador, Mensagem, Meio e
Recetor, adicionando mais dois elementos que surgem entre 0 meio e o recetor. Um
deles é a pressao ou constrangimento causado pelo meio, este tedrico defende que o
dia-a-dia do recetor é completamente influenciado pelas caracteristicas, principios e
contetdos do meio. O outro é a imagem que 0 recetor tem desse mesmo meio

influéncia a sua escolha relativamente aos contetdos.

2.3.1.4. Modelos Culturais ou Socioculturais

Esta corrente encontra-se mais preocupada com a cultura de massas e as suas
repercussdes na sociedade, do que com o0s proprios meios de comunicacdo de
massas. E por isso uma concecdo mais sociocultural. S&o representativos desta
corrente o investigador francés Edgar Morin, passando por Pierre Schaeffer e
Abraham Moles (Mancos, 2010).
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A caracteristica fundamental é o estudo da cultura de massa distinguindo 0s
seus elementos antropoldgicos mais relevantes e a relacdo entre o consumidor e o

objeto de consumo.

Para Valente (2010, p. 9), “(...) Edgar Morin, este foca-se na cultura de
massas, bem como no fendmeno do consumo cultural, segundo este tedrico, a
cultura de massas é gerado através do processo dialético englobado em trés

elementos inteiramente relacionados, criagéo, produgéo e consumo”.

J& no que concerne ao modelo de Abraham Moles o modelo deste
investigador insere-se numa perspetiva cibernética. Ele defende que estamos perante
uma socio dindmica da cultura, na medida em que hd uma interacao constante entre
a cultura e 0 meio a que ela pertence. A comunicacdo esta envolvida em quatro
elementos, 0 macro-meio representa a sociedade em si, integrado nela estd o
criador, este é aquele que age, tem como objetivo desenvolver ideias novas,
desempenhando assim atividade em todos os ramos em funcdo de um micro-meio,

sendo este entendido como um sub-conjunto da sociedade, através dos mass-media.

l Macro-Meio |¢—
Criador Ciclo Sociocultural Mass;!\/ledia
»  Micro-Meio

llustracéo 8: Fatores do Ciclo Sociocultural segundo o modelo de Abraham Moles

2.4.  INTERVENIENTES DA COMUNICACAO NA ESCOLA

As instituicdes estdo inseridas numa rede e em toda a comunicacdo que a isso é
inerente, e para tal, os processos de comunicagdo envolvem um conjunto de atores de
caracteristicas diferentes levando a uma multiplicidade de relacGes. E se é verdade que a

escrita é fundacional das organizacfes — em estatutos, registos, atas, entre outros, também &
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verdade que o discurso oral é a plataforma de trabalho quotidiano de todos os seus
membros - no atendimento, reunides, entrevistas, debates (Rei, 2012).

A escola deve estabelecer sistemas de comunicagdo bilaterais, procurando
disponibilizar canais de comunicacao diversos (reunides de pais, reunides individuais com a
familia, contactos telefonicos, caderneta do aluno, boletins da escola, correio eletrénico,
entre outros) de forma a alcangar todos os intervenientes. Para além dos tradicionais
eventos que a escola promove (atividades de inicio e fim do ano letivo, festas de Natal, Dia
da Mée, Dia do Pai), a escola pode oferecer oportunidades mais diversificadas que
possibilitem a participacdo de todos com o objetivo de melhorar o espaco escola
(Canavarro, 2002).

Os intervenientes na escola ndo estdo isentos da influéncia da comunidade que os
rodeia. Desta forma, eles refletem socialmente e culturalmente o meio em que vivem,
construindo uma escola com que eles se identificam. Na comunicacdo numa escola é

possivel identificar diferentes intervenientes como apresentado na ilustragédo 9.

Alunos Professores Servicos Administrativos

o Encarregados de
Funcionarios y o
Educacao/Familias

INTERNOS
. Diretor de Curso e Diretor
Orgaos de Gestédo
de Turma
EXTERNOS
Tutela
Outras Escolas .
Comunidade (Ministério da Educago e
Ciéncia)

(Cémaras Municipais, Juntas de
Freguesias, Associacdes Industriais e
Comerciais, ...)

lustracéo 9: Intervenientes nos processos de comunicacéo da escola
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Quando a escola comunica de forma eficaz, todos os envolvidos tém mais
probabilidades de estabelecer uma relacdo de confianga e um clima de cooperagdo com a
mesma. “As interacdes entre a escola e a familia aumentam, os pais percecionam a escola e
0s seus profissionais de forma mais positiva, entendem melhor as politicas da escola e a
acdo de todos os seus intervenientes, acompanham melhor os processos” (Canavarro,
2002).

Na escola existem relagdes com intervenientes internos e externos, sustentadas por
um conjunto de processos de comunicacdo que levam a que a mesma funcione.

Destacam-se 0s seguintes tipos de processos:

- Com a Tutela, nomeadamente no recebimento de legislacdo e envio de

dados referentes aos diferentes atores da escola;

- Com a comunidade através de todas as entidades que colaboram quer de
forma direta nos diferentes drgdos, quer de forma indireta em situacoes

pontuais de comunicacdo (entidades de protecdo civil);

- Com as outras escolas, nomeadamente na partilha de projetos e troca de

informacdes referentes a processos de alunos e professores;

- Com alunos e professores na aplicagdo de legislacdo e todo o processo

didatico-pedagdgico;

- Com os Servicos Administrativos e Orgdos de Gestdo, na conducgio de
processos nos diferentes ambitos (concursos, legislacdo, avisos, entre

outros);

- Com os Encarregados de Educacdo na troca de informacdo de diferentes

naturezas (disciplinar, pedagogica, ludica).

Apresenta-se na seccdo seguinte uma breve caracterizagdo de cada um dos

intervenientes nestes processos de comunicagéo.

2.4.1. Alunos

Um dos intervenientes mais importantes nas escolas sdo os alunos. Estes assumem
um papel preponderante na comunicacdo. As diversas estruturas da escola podem estar

muito interessadas em desenvolver um trabalho significativo, contudo, se esse interesse ndo
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for partilhado pelos alunos, fica dificil ou mesmo impossivel a efetivacdo da comunicacao

entre os diversos intervenientes e 0s alunos.

Contudo, ndo se pode pensar que as novas tecnologias sdo a panaceia para a escola.
Estas apenas sdo ferramentas, podendo ser usadas como novas praticas ativas, centradas no
aluno, como podem servir somente na transmissdao da mensagem através do método
tradicional de comunicacdo. Embora e na opinido de Parker (1999, p. 12) “os novos
ambientes de educacdo, ao contrario das abordagens sequenciais, devem permitir que o
aluno questione as suas ideias e crencas, encorajando assim o desenvolvimento de um

processo interativo e provocativo na construcdo pessoal do conhecimento”.

A comunicacado escola/alunos, que assenta com base nas novas tecnologias, de uma

forma planeada e sistematica, permite:

e O desenvolvimento de uma competéncia de trabalho em autonomia
(fundamental ao longo da vida), ja que os alunos podem dispor, desde muito
novos, de uma enorme variedade de ferramentas;

e Um acesso a informacdo com rapidez e facilidade;

e A abertura a0 mundo e disponibilidade para conhecer e compreender outras
culturas;

e Uma organizacdo espacial diferente da tradicional.

Contudo, é importante referir, que a escola através dos diferentes agentes
educativos, tem um papel decisivo, na divulgacdo e no incentivo ao uso das tecnologias da
informacdo nas comunicacdes, complementando-os no seu papel. Para Jacquinot (1995),
“o0s media s6 podem servir de fonte de acesso ao conhecimento se forem integrados, dentro

ou fora da escola, no quadro de um projeto ou de uma metodologia™.

As comunicac6es que o aluno pode desenvolver dentro de uma escola podem ser de

natureza administrativa, pedagogica e ludica.
A nivel administrativo:
- Requisicéo de documentacéo/legislacao;

- Comunicacdo de informacéo pessoal.
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A nivel pedagogico:
- Informacéo/controlo de assiduidade;
- Informacéo de elementos de avaliagéo;
- Gestéo de curriculos.
A nivel ludico:

- Participacdo em projetos de enriquecimento curricular.

2.4.2. Professores

Os desafios que os professores encontram nos dias que correm, sdo inUmeros.
Talvez 0 maior, seja a gestdo na comunicagdo entre os diversos atores educativos, que
requer que seja inovador, dindmico, comunicativo, critico e eficaz, na forma como
comunica. A dependéncia dos métodos tradicionais de comunicacdo, é algo penalizador,

tendo obrigatoriamente que existir uma evolucdo nos métodos e técnicas de trabalho.

As situacdes em que o professor se encontra envolvido na escola, sdo de diversa
natureza, embora tendo sempre por base a comunicacdo, quer quando esta na sala de aula
com os seus alunos, ou em sistema de e-learning, quando comunica com 0s 6rgaos de
gestdo, servicos ou até com os encarregados de educacdo e pais, levando assim a um
trabalho conjunto fundamental nos dias de hoje. Como afirmam Bessa e Fontaine (2002, p.
13) “o perfil do trabalho cooperativo permite exatamente que os alunos desenvolvam
competéncias que estdo muito para além do estrito dominio e reproducdo dos contetdos

curriculares expostos pelo docente”.

Hoje em dia, as formas de comunicagdo que o professor tem ao seu dispor sdo
variadas. Contudo, cada vez mais existe uma caracteristica comum, que é 0 uso das
tecnologias nos processos de comunicagdo. O uso quase generalizado como o servico de
correio eletronico, entre outros, ja € uma realidade, com um significativo proveito para
todas as partes envolvidas. Através das redes informaticas, ja € possivel um processo de

ajuda matua e partilha de problemas e necessidades (Figueiredo, 1996).
Entre muitas vantagens na comunicacéo efetuada pelos professores destaca-se:

e Pais melhor e rapidamente informados;
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e Comunicacao aluno/professor mais rapida, ultrapassando desta forma a
barreira temporal e espacial imposta pela sala de aula;

e Envolvéncia em projetos colaborativos, sem a obrigatoriedade da
presenca fisica;

e Partilha e criacdo de documentacédo, em parceria com outros professores;

e Canal de comunicacéo privilegiado com os diversos servigos escolares.

No ambito das suas tarefas os professores ao nivel da comunicacdo interagem em

diferentes situacdes.

- Comunicam informacéo de natureza pedagogica (como por exemplo: processos de

alunos, avaliac@es, relatorios de acompanhamento/apoio pedagdgico, entre outros).

- Comunicam informacéo de natureza administrativa (como por exemplo: sumarios,

assiduidade, entre outros).

2.4.3. Funcionarios

No sector da educacdo as atengdes estdo muitas vezes direcionadas para 0s
professores, alunos e encarregados de educacdo, relegando para um segundo plano os
diversos funcionarios e suas fungdes. Como afirmam Trojan e Tavares (2007, p. 2) “mesmo
reconhecendo a indiscutivel relevancia dessa atuacdo, o desenvolvimento de acbes na
direcdo da educacdo inicial e continuada dos demais profissionais que atuam na escola tem

sido secundarizada”.

A sua posic¢éo dentro das escolas, ndo se limita, ou pelo menos néo se deve limitar, a
funcbes de secretaria, servicos administrativos, limpeza ou vigilancia. Tal como refere no
Diario da Republica 1.2 série - N.° 79 - 22 de Abril de 2008, estes devem estar
representados nos diferentes orgéos da escola, nomeadamente, Conselho Geral, Conselho
Pedagogico e Conselho Administrativo (Ministério da Educacéo, 2008).

Outro dos papéis desempenhados por estes profissionais é de caracter educativo,
como afirma Tavares (2007, p. 3) “exercem uma funcdo educativa junto dos estudantes”,

devido a sua proximidade destes, tendo que forcosamente investir na sua formacdo humana.
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Outra area importante é a da formacgdo tecnica, visto que cada vez mais 0S
funcionarios s&o fundamentais no apoio direto aos professores e alunos no trabalho diario,
dada a evolucdo e a crescente especializacdo em varios ramos da informatica, sendo
importante considerar a existéncia de um conjunto de conhecimentos e de tecnologias (S4,
Carvalho, & Correia e Silva, 2004).

O funcionario assume diversas tarefas dentro da escola, que assentam em processos
de comunicagdo simples, mas vitais para o normal desenrolar da mesma. E a estes que
compete fazer a gestdo e comunicacdo de faltas de professores e respetivas substituicdes.
Este processo assume especial relevancia pois todo o processo ficara em causa caso nada

seja reportado aos diferentes 6rgdos de gestao.

2.4.4. Encarregados de Educacao/Familias

Outro dos intervenientes no processo de comunicacdo das escolas é a familia,
através dos pais e encarregados de educacdo (quando estes ndo sdo coincidentes). Devem
ter o dever e o interesse numa colaboracdo muito proxima, num acompanhamento atento, e
para tal, a medida que novas oportunidades surgem, estas ndo devem ser sonegadas por
nenhuma das partes envolvidas. A educacdo dos filhos é algo de muito complexo, tendo
assim a obrigacdo de aproveitar todas as oportunidades. Como afirmam Jesus e Neves
(2004, p. 25), “ Uma das profissdes mas dificeis é de ser pai, e € a Unica para a qual ndo ha

formacgao”.

Longe vdo os tempos em que a comunicacdo entre escola/familias se fazia
esporadicamente ao longo do ano letivo. Nos dias atuais, tenta-se inverter tal situacdo e,
principalmente, mais do que comunicar resultados, integrar os pais e encarregados de
educacdo em todo o processo educativo. Contudo, nem sempre isso é possivel, pelos mais
variados motivos. Para tal, a comunicacdo escola/familia, ¢ de vital importancia,
diminuindo distancias, a bem de todos. Esta tarefa pode e deve ser facilitada, com recurso
as novas tecnologias, embora seja necessario que a escola e 0s seus interlocutores estejam
atentos, pois nem sempre estas estdo ao alcance de todos. Neste caso, em concreto, mais do
que uma comunidade online, assistimos a uma constru¢cdo comum de deveres e obrigagdes
nem sempre iguais, mas com o mesmo objetivo. Alias, a funcdo da familia é cada vez mais
importante na assisténcia, exigéncia e ajuda a escola de acordo com o pensamento de Diez
(1999).
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A participacdo das familias no processo educativo é fundamental no processo
ensino/aprendizagem. Segundo Davies (1999) e Epstein (1992) a aprendizagem é mais
significativa e realizada com mais sucesso, quando se processa num ambiente em que
professores e pais colaboram. Os beneficios de tal envolvimento, como afirma Daves
(idem), gera melhores resultados, por norma, nos alunos onde as familias ttm um maior
envolvimento. O autor explica estes resultados, pela possibilidade de compatibilizacdo dos
universos culturais familiar/escolar através do dialogo e interacdo com a escola/professor,
que o envolvimento dos pais pressupde. Motivados pela inovacgdo, os pais e encarregados
de educacdo, tém atraves das ferramentas de comunicacdo na Internet, um meio
privilegiado de ligacéo entre escola/familia, pois ndo interessa se o professor estd na escola,
em casa ou a viajar. O importante em todo este processo, é que ele pode ser localizado em
qualquer lugar e em qualquer momento, conectar-se, interagir com os alunos. A utilizacao
da Internet e dos servicos por ela disponibilizados, em contexto educativo, podera permitir
aos alunos, familias e professor um papel mais ativo na construcdo do conhecimento

através da discussao, reflexao, e de tomada de decisodes.

Assim, teremos uma escola mais aberta e interativa, pois como Canario (1999, p.
34) defende, “uma escola mais aberta e mais interativa com o0 seu contexto social é
condicdo necessaria para a implicacdo da populacdo nas questdes da educacdo, seja

possivel”.

A comunicacdo das familias com a escola, prende-se essencialmente com dois
aspetos, formal e informal. Desta forma a comunicacdo é estabelecida no que diz respeito a
comunicacdo de avaliacGes, faltas, visitas de estudo, atividades, entre outras. Para tal, a
escola utiliza as cadernetas dos alunos (no que concerne ao ensino basico) e no geral ha

diferentes plataformas webs (a pagina da escola, o correio eletronico, entre outros).

2.4.5. Servigos Administrativos

Nos processos de comunicacdo na escola, provavelmente o mais abrangente do que
aos atores diz respeito, sd0 os servicos administrativos. E possivel encontrar relacbes de
comunicagdo a todos 0s niveis nos servigos, para que a escola funcione em pleno. Desde
alunos e professores, encarregados de educacdo a entidades externas, todos recorrem a estes

servigos para obter e/ou fornecer informacdes que dinamizem a escola.
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Como afirma Lemos ( (2003, p. 9)) a escola de qualidade que todos queremos e que
a sociedade exige também passa pela acdo dos nossos administrativos, pela sua

competéncia, pelo seu civismo e pela sua atitude pedagdgica.

Ou seja, a qualidade dos processos educativos, em particular, e a qualidade da
escola, em geral, comeca aqui. E também aqui, desta forma, que se desenvolve a acio

educativa da escola.
A exemplo de tarefas desempenhadas temos:
- Comunicacdo com os 6rgaos de gestdo;
- Comunicacdo com professores e alunos;
- Processos administrativos de natureza pedagdgica;
- Gestéo de carreiras do pessoal docente;

- Servicos de intermediacgdo entre a escola e entidades externas/encarregados

de educacdo nos diferentes processos.

2.4.6. Comunidade

As instituicdes, por norma, refletem o meio que as rodeia, e como tal a escola deve
procurar partilhar as suas responsabilidades e recursos com as diferentes instituicdes e
organismos existentes na comunidade (camara municipal, junta de freguesia, centro de
salde, associacOes recreativas e culturais, entre outros). Por exemplo, informando as
familias e os alunos acerca dos recursos e atividades que podem encontrar na comunidade,
como atividades de tempos livres e recreativas, acontecimentos culturais, servicos de satde,
servigos sociais e colaborando com os diferentes organismos de forma a promover
atividades de formacdo/sensibilizacdo aos pais e aos alunos, a disponibilizar recursos que
satisfacam algumas necessidades da escola, e a promover a integragdo e a transicdo dos

alunos para outras instituicdes de ensino ou de trabalho, entre outros.

A parceria entre escola e comunidade é indispensavel para uma educacdo de
qualidade e depende de uma boa relagdo entre familiares, gestores, professores,
funcionarios e alunos. O desafio proposto as escolas é de se construirem na e com a
comunidade, visando desta forma ndo sO a responsabilizacdo desta ultima nos assuntos

escolares, mas nomeadamente a sua intervencdo nos 6rgdo das escolas. Assim, para
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Teixeira “a comunidade educativa acaba por tornar possivel a intervencdo de todos os que
mantém um interesse legitimo na atividade e na vida de cada escola, ou seja os diferentes

agentes do sistema de interacdo escolar” (2011, p. 26).

Outra forma de analisar a intervencdo da comunidade, é o facto de existir uma
necessidade de a escola e 0s seus agentes procurarem estabelecer relacGes estrategicamente
orientadas com entidades locais, com vista ndo sd a inserir a escola na comunidade
envolvente, como a fazer esta usufruir dos seus recursos. Entendemos que a expressao
“comunidade envolvente” designa ndo s6 os pais e encarregados de educagdo, mas também
outros atores presentes no meio proximo da escola enquanto instituicdo, como sejam
autarquias, empresas, associacOes e organizagdes, instituicdes culturais e outras escolas.
Contudo, pode-se afirmar que sdo ainda parte da comunidade educativa o0s representantes
das organizacGes e associacdes que desenvolvam atividades sociais, econdmicas, culturais e
cientificas e estejam interessadas no processo educativo” (Formosinho , Fernandes, &

Lima, 1998).

Assim sendo, é possivel afirmar que a escola deve funcionar integrada com a
comunidade e procurar interagir nas acoes, promovendo a qualidade ndo sé das atividades
mas de todo o sistema.

2.4.7. Orgdos de Gestao

E inquestionavel que o tema da lideranca é um tdpico importante de reflexdo e
discussdo no dmbito da administragdo e da gestdo escolar. De tal forma que “se converteu
verdadeiramente num tema de moda, um topico de atualidade” (Delgado, 2005, p. 367) e

um excelente campo de investigacgéo.

Como afirma Sanches, (2008) a lideranca exerce-se num campo de intervengédo que
abrange dimens6es fundamentais da vida quotidiana das organizagdes e 0S Seus processos
de comunicacdo: a natureza dos processos de tomada de decisdo, a gestdo dos conflitos
organizacionais, o nivel de qualidade das suas realizag6es, as formas de prever e lidar com
0 impacto resultante da turbuléncia dos ambientes institucionais e sistémicos em que se

movem e ainda o grau de abertura a comunidade envolvente.

As escolas sdo organizacfes que tém vida propria, que se vdo construindo de acordo

com um tempo e um contexto, um e outro mutantes, tém os seus diversos atores, tém a sua
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propria histéria. “A lideranga ¢ o motor dessa construcdo historica, social e cultural que

chamamos centro educativo, e organizagdo em sentido mais geral” (Delgado, 2005, p. 368).

A “influéncia” é uma nog¢ao neutral, ndo define que objetivos ou agdes devem ser
alcancados, pelo que a lideranga deve ser ancorada em valores pessoais e profissionais

claramente assumidos.

* As escolas estdo comprometidas com a aprendizagem e todos oS seus

membros sdo aprendentes;

* Cada membro da comunidade escolar ¢ valorizado enquanto individuo;
* A escola existe para servir os alunos e a comunidade local;

* As pessoas progridem com confianga, estimulo e reconhecimento.

Deste ponto de vista, os 6rgdos de gestdo dentro da escola interferem em varios

processos de comunicacdo a diferentes niveis.

No que diz respeito a Administracdo a comunicacdo estende-se aos diferentes

servigos da escola e promovendo uma rede de contactos ampla e de diferente natureza:
- Horérios de professores/alunos/turmas;
- Horarios de funcionarios;
- Avisos e despachos internos;
- Gestéo de informacao de atividades.

No que concerne aos Diretores de Turma e Diretores de Curso, a comunicagéo far-
se-a mais num sentindo especifico de ambito das turmas/cursos e respetiva legislacdo. Esta
comunicagdo acontece principalmente em reunifes onde sdo transmitidas informagdes
relevantes para o bom funcionamento de todas as situagdes. Contudo, ndo é de deixar de
referir a comunicacdo institucional existente com as entidades gestoras, como por exemplo:
marcagdo e comunicacao de faltas, preenchimento e envio de mapas de horas de formacao,

entre outras.
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2.4.8. Tutela

A comunicacdo entre a escola e a tutela, é feita maioritariamente por via legislativa,
onde através do portal do ministério e correio eletronico institucional sdo emanadas um
conjunto de decisdes. Estas decisbes sdo depois aplicadas com as devidas adaptacGes ao

meio escolar, em alguns casos.

Para Lick (2000, p. 20) a autonomia é uma necessidade, quando a sociedade
pressiona as instituicdes para que realizem mudancas urgentes e consistentes, para que
respondam com eficécia e rapidamente as necessidades locais e da sociedade globalizada,
em vista do que, aqueles responsaveis pelas a¢des devem tomar decisbes rapidas, de modo
que as mudancas ocorram no momento certo, a fim de ndo se perder o momento de

transformacéo e da realizacdo de objetivos.

A autonomia implica responsabilizacdo, transparéncia, tornando-se num processo de
cidadania, ¢ um processo de articulacdo entre os ambitos macro e micro implicando a

gestdo democratica.

Como tal, a comunicacao existente entre a tutela e a escola pode e deve ser encarada

como um processo natural de troca de informacédo que enriquece ambos os lados.
A exemplo de comunicagé&o refira-se:
- Legislacdo referente a gestdo e administracao da escola;
- Concurso e colocacao de professores;
- Gestdo de informacao financeira;

- Gestdo e articulacédo de curriculos.

2.4.9. Diretor de Curso e Diretor de Turma

Na escola os Diretores de Curso e Diretores de Turma assumem um papel
importante na medida que intervém em diversos processos que envolvem os alunos e

professores.
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Desta forma os Diretores de Turma e de Curso caraterizam-se por um conjunto de

tarefas e fungbes que passam por estimular a participacdo do aluno na vida da escola e da

comunidade. Criar e desenvolver um didlogo aberto com a turma, é uma delas e das mais

importantes.

Outras de igual importancia, sdo:

- Facilitar aos encarregados de educagdo a comunicacdo com a escola;

- Garantir uma informagdo atualizada e esclarecer sobre assiduidade,
pontualidade, regime de faltas, regras internas da escola, disciplina e regras de
procedimento disciplinar, importancia e fungfes do delegado e subdelegado de

turma, avaliacdo e orientacdo escolar;
- Organizar e garantir a funcionalidade do dossier de turma;

- Estar atento as informacGes dadas pelos professores e comunica-las aos
encarregados de educacédo, sempre gue a situacao do aluno o aconselhar;

- Exigir aos professores da turma que comuniquem, sempre e por escrito, as

infracdes disciplinares cometidas pelos alunos que impliquem falta de presenca;

- Verificar o registo das datas de marcacédo das fichas de avaliacdo sumativa, de
forma a que ndo seja marcada mais do que uma prova de avaliacdo no mesmo

dia;

- Apresentar um relatério critico anual do trabalho desenvolvido.

Em suma, aos Diretores de Turma e de Curso compete favorecer a articulagdo entre

os professores, alunos, pais e encarregados de educagédo, procurando promover o trabalho

cooperativo, especificamente entre professores e alunos no sentido de adequar estratégias e

métodos de trabalho, com carater curricular e avaliativo, além de compreender as

especificidades de cada aluno. Eles tém, neste sentido, um papel de mediador entre a

docéncia e a gestdo, pois se, por um lado, coordenam um grupo de professores, por outro

tém implicacdes diretas na gestdo escolar (Leite, 2007).
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PROCESSOS DE COMUNICACAO NA ESCOLA

O sistema de comunicacao da escola, encontra-se dividido em duas areas principais:

administrativo e pedagogico, sendo que diferentes processos envolvem diferentes

intervenientes tal como indicado na tabela 1. Para este estudo apenas vamos analisar 0s

processos de comunicacdo que envolvem o0s processos administrativos dos intervenientes

internos.
Servicos Orgos de L Enc. Educagdo e | D. Curso e D.
Alunos | Professores o ; Funcionérios -
Administrativos Gestdo Familias de Turma
PP
Alunos PP PA PA PA
PP PP
Professores PP PP PA PA PA PA
SN PA PA PA PA PA
Administrativos
Orgédos de PA IEZ
Gestdo
Funcionarios PA PA
Enc. Educagdo e PA PA
Familias
D. Curso e D. ;’2 ;IZ PA PA
de Turma

Tabela 1: Processos de comunicagdo/tarefas entre intervenientes

Legenda: PP: Processo Pedagdgico, PA: Processo Administrativo.

Tendo em conta os diferentes intervenientes nos processos existentes na escola,

estes originam um conjunto de agdes que levam a diferentes procedimentos. Desta forma,

vamos analisar os processos de comunicacdo de acordo com o Modelo de Lasswell e

passaremos a identificar quem, o qué e a quem.
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Quem/a quem: Alunos < Servigos Administrativos:

O qué:
- Elaborag&o de processo de matricula;
- Transferéncias para outro Estabelecimento de Ensino;

- Anulagdo de matricula Ensino Secundario e Basico se o aluno estiver fora da
escolaridade obrigatoria;

- Anulacdo de matricula de disciplinas de exame Ensino Secundario;
- Pedido de equivaléncia de Habilitagcdes Estrangeiras;

- Inscrigdes para Exame;

- Pedidos de consulta de prova;

- Pedidos de Equiparacéo de Estudos;

- Pedido de Certificacdo de Habilitacdes;

- Pedidos de Reapreciacdo de Exame;

- Pedido do cartdo de estudante;

- Participacdo acidente escolar (documentacao);

- Distribuicao de horérios.

Quem/a quem: Alunos « Orgaos de Gesto:
O qué:

- Requerimento para inscrigéo;

- Requerimento para anulacdo de matricula;

- Requerimento de equiparacdo de habilitacGes;

- Requerimento de equivaléncias estrangeiras para o ensino basico e secundario;
- Requerimento para exame fora de prazo;

- Requerimento inscricdo em exames cursos profissionais;

- Requerimento inscrigdo em exames do Dec-Lei 357/2007 de 29 de outubro;
- Requerimento para matricula cumulativa;

- Requerimento para matricula fora de prazo;

- Requerimento para mudanca de ano;

- Requerimento para mudanca de curso;

- Requerimento para mudanca de disciplina;

- Requerimento para mudanca de turma;

- Requerimento para assistir as aulas;
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- Requerimento para Certificacdo ao abrigo do Dec-Lei n° 357/2007;
- Requerimento passagem certidao habilitagdes.

Quem/a quem: Alunos < Diretores de Curso e Diretores de Turma:

O qué:

- Justificacéo de faltas;

- Processo de matricula/inscricdo (documentacao);
- Preenchimento da ficha biografica;

- Eleicdo do Delegado e Subdelegado de Turma;

- Ficha registo de progressao escolar;

- Participacao disciplinar;

- Fichas de registo da autoavaliacdo do aluno.

Quem/a quem: Enc. Educacdo e Familias < Diretores de Curso e Diretores de

Turma:

O qué:

- Registo dos atendimentos aos Encarregados de Educacéo;

- Comunicacdo aos Encarregados de Educacao do horério de atendimento;
- Convocatoria para reunido com Encarregados de Educacéo;

- Eleicdo do representante dos Encarregados de Educagéo;

- Informacéo aos Encarregados de Educacéo sobre assiduidade dos alunos;
- Participacao disciplinar do educando;

- Ficha da avaliacdo do aluno.

Quem/a quem: Enc. Educacéo e Familias < Servicos Administrativos:

O qué:

- Requerimento para mudanca de turma;
- Requerimento para mudanca de curso;
- Prova anual de abono de familia.
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Quem/a quem: Professores <> Servicos Administrativos

O qué:

- Atribuicgdo de ID para uso do Sistema Informaético;
- Abertura de termos de frequéncia e exame;

- Preenchimento dos registos biogréficos;

- Pedido de acumulacdes de funcoes;

- Pedido de licenca para férias;

- Preenchimento de contratos (docentes contratados e do quadro);
- Avaliacgéo do pessoal docente (documentacéo);
- Concursos de pessoal docente (documentacao);
- Publicacéo da lista de antiguidade;

- Pedido de mudanca de escaldo;

- Pedidos de transferéncia de QE;

- Pedidos de transferéncia de QZP;

- Preenchimento do termo de posse de funcgoes;

- Pedidos de Abonos (Ex: pré-natal);

- Pedido de destacamento por gravidez de risco;
- Pedido de licenca por gravidez de risco;

- Pedido de submissdo a junta médica;

- Pedido de Aposentacéo;

- Pedidos de licenca sem vencimento;

- Pedidos de or¢amentos para visitas de estudo.

Quem/a quem: Professores « Orgéos de Gest&o

O qué:

- Entrega das atas de avaliacao;

- Entrega dos registos de avaliacéo;

- Entrega da documentacéo de Exame;
- Procedimentos disciplinares;

- Avisos;

- Convocatorias;

- Ordens de Servigo;

- Despachos;

- Distribuicdo de Horarios.
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Quem/a quem: Professores <> Funcionarios

O qué:
- Comunicacdo de faltas;
- Requisicdo de material.

Quem/a quem: Professores «» D. de Curso e D. de Turma

O qué:

- Entrega da avaliacao;

- Entrega dos mapas de assiduidade;

- Processos disciplinares (documentacéo);
- Planifica¢des dos conteudos;

- Citérios de avaliacéo;

- Ficha de analise de turma;

- Estratégias de recuperacéo.

Quem/a quem: Servicos Administrativos «» Funcionarios

O qué:

- Preenchimento de contratos (funcionérios contratados e do quadro);
- Avaliacéo do pessoal ndo docente (documentacdo);
- Concursos de pessoal ndo docente (documentacgéo);
- Publicacéo da lista de antiguidade;

- Pedidos de transferéncia de escola;

- Preenchimento do termo de posse de funcgoes;

- Preenchimento de mapa de faltas;

- Preenchimento de mapa de férias e Licencas;

- Instruir processos de faltas e mapas de substituicao;
- Pedido de submisséo a junta médica;

- Pedido de Aposentacéo;

- Pedido de licenca para férias;

- Pedidos de licenca sem vencimento.
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Quem/a quem: D. de Curso e D. de Turma < Servigos Administrativos

O qué:

- Ficha registo de progresséo escolar;
- Registo de ocorréncias;

- Registos biogréficos.
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3. AS TIC NA DINAMIZACAO DOS PROCESSOS DE
COMUNICAO

Hoje em dia, as TIC sdo essenciais para o desenvolvimento de varios setores da
economia e da sociedade, sendo uma mais-valia, ajudando a melhorar e inovar 0s processos

de comunicacéo.

3.1. DOS MEIOS TRADICIONAIS AOS MEIOS ATUAIS DE COMUNICACAO

Nos tempos atuais, a comunicacdo é fundamental para o desenvolvimento de
processos, quer a nivel local, quer a nivel global. Desta forma, as TIC assumem um papel
preponderante, pela sua capacidade aglutinadora dos conceitos de informacdo e

comunicacdo, dando assim a capacidade de comunicar.

As TIC, sdo um meio privilegiado para aceder, trocar e disponibilizar informacao.
Estas reunem todas as condi¢fes multimédia, para as quais o tempo e distancia deixam de

ter significado, pela transmisséo quase instantaneas de dados.

Ao longo dos tempos diferentes tipos de meios foram usados para o suporte aos

processos de comunicacdo, tendo estes sempre tido um papel influente na mesma.

A tabela 2, disponibiliza uma comparacdo, entre meios classicos de comunicagdo e

0s meios atuais suportado pelas TIC.

Meédia tradicionais Meios suportados pelas TIC

Imprensa escrita Jornais online

e-books on e off-line

Correio Correio eletronico (e-mail)
Radio Podcast
Telefone Féruns

Salas de conversacéo (chats)
VOIP
Televisdo Captacdo e reproducdo de imagens e sons
Videoconferéncia
Integracdo de CD-ROM e DVD

Tabela 2: Comparacédo entre os Média Tradicionais e as novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
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As TIC revelam-se excelentes na capacidade que proporcionam de comunicar,
sendo desta forma, importantes no tratamento da organizagdo da informagdo. Existe uma
integracdo de ferramentas relativas ao processamento e tratamento de texto, organizacdo de
dados, construcdo de tabelas, esquemas e desenhos, resolucédo de calculos e construcao de
simuladores. Estas agcdes devem ser graduais e nunca exclusivas, e para tal, deve haver a
preocupacdo de participacdo de todas as partes envolvidas. Contudo, deve existir por parte
das organizacdes, um especial cuidado na criacdo de condicdes e incentivos para tal, aos

mais variados niveis das TIC.
A melhoria da comunicacdo numa escola passa por trés pontos essenciais:

e Apetrechamento fisico;
e Formacéo;

e Contetdos.

A todos estes niveis, ja existe trabalho realizado ao longo dos anos. Contudo,
atualmente existem em curso uma série de iniciativas que visam colmatar deficiéncias e
melhorar os recursos existentes. Um exemplo disso, ¢ o PTE, onde se verifica uma

intervencdo nestas areas.

Inserido nos meios atuais de comunicacdo temos diferentes plataformas que

permitem aos intervenientes comunicar. Como resumo, apresentam-se as seguintes listas:

Computador
Tablet PC
Telemovel
Smartphone
Televiséo Digital
Redes Informaticas (LAN, MAN, WAN)
CD e DVD Multimédia

Tabela 3: Lista de tecnologias de suporte a comunicacao
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WWW
Correio eletronico
SMS/MMS
Podcasting
Streaming
VOIP

Tabela 4: Lista de servicos de apoio a comunicagdo

As tecnologias de suporte e 0s servigos de apoio a comunicagao servem para que 0s
utilizadores possam melhorar 0s seus processos de comunicacdo com as instituicdes
envolvidas. Estes suportes/servicos potenciam um novo universo de oportunidades que de

outra forma ndo era possivel.

Com os novos dispositivos moveis, aparecem igualmente novas oportunidades e
novos publicos, sendo possivel criar novas formas eficientes de comunicar. Como a escola
trabalha com jovens, criam-se condicGes atendendo ao perfil inovador destes para abarcar
novos meios de comunicacdo. Contudo, e atendendo a sociedade atual mesmos 0s
encarregados de educacdo e familias estdo incluidos, facilitando a comunicacdo. Exemplos

disso sdo as plataformas maéveis de acesso a redes.

3.2.  PROGRAMAS DE APOIO A COMUNICAGCAO

As comunica¢des numa escola, podem ser suportadas por diferentes tecnologias.
Neste trabalho, apenas nos vamos centrar nos programas com maior expressdao no mercado

para apoio as comunicacgdes nos fluxos administrativos.

As ofertas sdo variadas e estdo constantemente a ser atualizadas, para dar resposta a
um conjunto de legislagdo que sai ao longo do ano letivo, tendo a obrigatoriedade de ser
previamente aprovadas pela MISI. Como primeiro exemplo deste tipo de software
referimos o TProfessor. Apresenta-se na ilustragdo 10 a arquitetura deste sistema

relativamente aos intervenientes na comunicagé&o.

59



DINAMIZAGAO DAS TIC NOS PROCESSOS DE COMUNIGAO

llustracao 10: Software TProfessor (Fonte: http://www.truncatura.pt/)

Uma das principais funcGes suportadas pelo TProfessor € a gestdo das turmas com
programas desde a marcacao de faltas a gestdo de sumarios online ou mesmo a gestdao da
agenda da turma ao nivel dos compromissos da mesma. Como exemplo, o Software

TProfessor permite as seguintes operacdes:

Sumarios: Permite que o docente registe diariamente sumarios das suas atividades
letivas e ndo letivas (com recurso ao seu horario), assim como a assiduidade dos
alunos. O registo de ocorréncias relevantes que possam ocorrer durante a aula, é

também possivel, como se pode observar na ilustracdo 11.
- Gestéo de substituicdo de Professores;
- Pares Pedagdgicos;

- Aulas de Acompanhamento.

imario | Presencas

furma: | 7 A - UNGUA PORTUGL ~

1 2 3 3
ANA CATARI ANDRE SIMA ANGELA MAR ANTONIO FR

7] Falta Falta Falta Falta
Disciplinar Disciplinar Disciplinar Disciplinar
Material Material Material 7! Material

lustracdo 11: Software TProfessor (Fonte: http://www.truncatura.pt/)
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Direcdo de Turma: Permite a gestdo de faltas dos alunos, com avisos aos Diretores
de Turma dos limites atingidos de acordo com a legislacdo em vigor. Efetua o envio
de diversos tipos de documentos dirigidos ao Encarregado de Educacao,

nomeadamente faltas e pautas de avaliacdo, entre outros.

AvaliacOes: Permite a insercdo de avaliacbes tanto pelo professor nas suas
disciplinas, como pelo Diretor de Turma a qualquer disciplina da sua direcdo. O
acesso ao Registo Biogréfico, Habilitagdes e Ficha de ldentificacdo também é

possivel, como se pode verificar na ilustracéo 12.

: :!’gi

llustragdo 12: Mdédulo de Avaliagdo, Software TProfessor (Fonte: http://www.truncatura.pt/)

Agenda: Permite a marcacdo de testes (provas) ou visitas de estudo a todos 0s

utilizadores duma turma.

A nivel estatistico é possivel encontrar solugcdes que tém por missdo facultar um
conjunto de informacdo referente aos alunos (Ano de Escolaridade; Idade; Sexo; Lingua

Estrangeira; Curso; Disciplina; Aproveitamento; Entre outros...).

Um exemplo deste Software é o mddulo de estatistica e graficos que a empresa

truncatura apresenta, para facilitar os processos de comunicacgdo administrativos da escola.

Modulo de Estatistica: WinEstat é uma aplicagdo que se baseia nos modelos
oficiais da Gestdo Integrada da Acdo Social Escolar destinada ao ensino Basico e
Secundario, em que é possivel estatisticamente analisar dados relativamente ao

ndmero de alunos matriculados.
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Moédulo de Graficos: Este mddulo permite visualizar e imprimir graficos relativos
aos anos escolares a decorrer no ano letivo anual por Periodo, Ano, Turma,
Disciplina e Sexo, permitindo ter uma nocao sobre as notas que os alunos estdo a

obter no estabelecimento de ensino.

Uma outra solucéo disponivel ¢ a “Gestdo de Alunos” da empresa J. P.M. & Abreu,

que faz uma gestdo de alunos permitindo avaliacdo, registos de assiduidade, matriculas,

estatisticas de sucesso/insucesso escolar, comunicacGes aos encarregados de educacao,

exames do basico e ligacdo ao ENES e ENEB.

De destacar ainda a possibilidade de impressao dos seguintes mapas:

e Pautas de Avaliacéo;

e Fichas Informativas;

e Termos (9° ano);

e Registos Biogréaficos;

o Extratos de Assiduidade;

e Certificados;

e Gréficos de Sucesso/ Insucesso Escolar;
e Listas de Turma;

e Impressos de Matricula.

Este Software que se apresenta na ilustracdo 13, contempla para todo o processo de

comunicacdo o ensino regular, recorrente e profissional para Basico e Secundario, incluindo

o 1° Ciclo.

A'unos w"“".".'_.&-#-.

- e Pahwmen e ¥ O
> - 2 N s
- o P B
"‘V.l. 9

&
 —— — W — O — .-y —— |

— A -

lustracdo 13: Aplicagdo “Gestdo de Alunos” (Fonte: http://www.jpmabreu.com)
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No que respeita a outras solucbes, é possivel encontrar solucdes idénticas a
funcionar dentro dos mesmos parametros e que permitem suportar a gestdo de dados dos

diferentes niveis de ensino.

O sistema “WINGA - Gestdo de Alunos”, da empresa Truncatura, permite
lancamento das notas e faltas, inscricdo nos exames tanto no ensino basico como no
secundario, assim como a impressdo de varios documentos referente as habilitacGes,
matriculas, relacGes de turma, termos, exames, pautas, listagens. O méddulo Exames permite
a exportacdo dos dados necessarios para os sistemas de exame do basico e secundario
(ENES/ENEB) e importacdo das inscricdes registadas nos programas de exames. Permite
igualmente ligagcOes a outros programas de apoio a todo o processo de comunicagdo que se
existem nas escolas (Faltas Diarias, InfoPonto, GestASE e SIGE).

Outro tipo de recursos que se podem encontrar sao:

e GestASE - Gestdo do Servico de Acédo Social de Escola;
e GestRec - Gestdo de Recursos Humanos para a Educacéo;

e GestContEsc - Gestdo de Contabilidade Escolar.

No que se refere a Gestdo de Contabilidade Escolar a aplicacdo pretende ajudar a
gestdo a simplificar, otimizar e evitar os erros. De realcar que proporciona o envio de dados

para o Ministério da Educacéo e Ciéncia.

A aplicacdo GestRec é responsavel pela gestdo do pessoal docente e ndo docente.
Entre diversa informacao, é possivel o envio de comunicacgdes por correio eletronico a nivel
pessoal. Sobre as faltas ja disponibiliza o deferimento de faltas por correio eletrénico ou
manualmente. Relativamente aos vencimentos, proporciona o processamento automatico de
vencimentos, com o envio do relatério/recibo proporcionando desta forma uma

automatizacao na entrega dos mesmos.
De referir, que ainda sdo possiveis outras funcionalidades, tais como:

e AtualizacGes automaticas pela Internet;

e Exportacdo para o Ministério da Educacao (MISI);
e Exportacdo para a CGA,

e Exportagdo para Entidades Bancérias;

e Exportagéo para Declaragdo Anual de IRS.
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A “Gestao Administrativa, Docente e Gestdo” ¢ outra oferta de Software que assenta
numa filosofia de comunicacgdo totalmente assente na internet. A aplicacdo é publicada no
servidor do cliente, com gestdo de utilizadores integrada. O programa esta dividido em trés

grandes areas Administrativa, Docente e Gestdo, como se pode observar na ilustracédo 14.

Professor TIAGO

Turma 3(12) TGPSI

Disciplina Educac&o Fisica

Area Admimsiratvs

Inicial

Ne Nome d Sit Disciplina FI FJ FM FD MI MX

9069 TIAGO 43 8 0 0 30 434

9988 TIAGO 0 AM

5 TIAGO [} X

ormacio 81 13 0 0 60 85!

T —————

Comportamento

1351 | DataOcorréncia Motivo Proc Disciplinar Medida Data Medida [ x [ + ]

PO21 PO30 PO31 PO35 PO36 PO37 PO38 PO39 P040 P0O41 PO048 P0O69 PO71 PO73 PO75 ? ‘

llustracéo 14: Aplicagdo “Gestdo Administrativa, Docente e Gestdo” (Fonte: http://www.inovar-mais.pt/)

A aplicacdo € constituida por varios automatismos que ajudam oS servigos
administrativos na criacdo e gestdo dos cursos e turmas. A matricula é feita uma Unica vez e
é valida para um percurso de trés anos. Os contratos de formacdo podem ser redigidos na

prépria aplicacao.

Os docentes tém ao seu dispor um menu onde podem visualizar as ultimas
alteraces ocorridas na turma, tais como, faltas, comportamentos inadequados, mudancas

de agenda e notificagdes.

Ferramenta Util no registo dos sumarios diarios com possibilidade de anexo de
ficheiros. Permite também o registo de sumario de atividades ndo letivas e de apoios, bem

como o registo dos comportamentos inadequados e respetivas medidas corretivas.

O langamento das avaliacdes e o registo das sinteses descritivas das disciplinas é
feito pelos docentes, diretamente na aplicacdo. A calendarizacdo de reunides pode ser feita

também na aplicacdo, bem como a redagdo das convocatorias e das atas.

Existe um menu dedicado ao acompanhamento da formagdo em contexto de

trabalho que permite redigir o regulamento e o contrato, atribuir a cada aluno a empresa de
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estagio, 0 monitor e o professor orientador, registar a assiduidade, escrever sumarios de

acompanhamento e langar a avaliagdo.

Estd também disponivel um menu onde é possivel redigir o regulamento da Prova

de Aptidao Profissional (PAP), preencher o cronograma, lancar a nota, escrever sumarios

de acompanhamento e organizar o dossier. Existe a possibilidade de enviar notificacdes,

e-mails e sms para docentes, alunos e encarregados de educacdo através da aplicacao,

ficando documentado todo o histérico das comunicages realizadas.

Permite uma filtragem dos dados dos alunos e a sua exportagdo para diferentes

formatos, enriquecendo desta forma a comunicacdo, como se pode observar na ilustracéo

15.

Ao | Turma | Discping | Professores | Retengdes | Exames

Gibal | Tumas || Disdpines | Género | Socal | Andloge

O Informdtica @ Habilitages () ASE

[ ivel Habilitacional dos Pais (%) |

Ano Wotz S/habit. 4° & 99 Sec Ens.Sup.

[n)

89 Ano - 2011/12

20 B 4
N A XN
S AL

0 — N\ / —

2 4 5 NS 5 sB

lustracdo 15: Exemplo de relatorios e graficos (Fonte: http://www.inovar-mais.pt/)

A aplicacdo faz a exportacdo para o0 MISI e comunica com o0s programas PAEB,

ENEB e ENES, nédo esquecendo o Portal das Escolas, como se demonstra na ilustracédo 16.

rofessores | Retengies | Exames |

Recalaular | <Todzs >

Género [ Sodal | Andlogo |

© PRE

HS S  SB  Posi Mega
8,1 118

86,4 136

6 379 233 26 2 127 115
24 27 13 96
44 433 W5 32 L1 36 37 743

05 44 27 738

257
7 22 2,1
19,2 0,6
332 273 61 16

56
11,4
10,3

2,6
10,1

2

88,2 118

332 241 4,2 88 812

76 %4

18,8

20,9 08 45
2,1 47 07 3% 27 T34 %6
19,1 L1 42 32 754 245
339 8 97 2 W2 11 916 84
6 335 23,9 76 34 94 848
6 2 61 08 41 33 TIL
219 66 05 39

74 1

10,4 15,2
223

80,2 198

17,2 45 3 8,1 179

99 Ano - 2011/12

llustracéo 16: Exportacdo de dados (Fonte: http://www.inovar-mais.pt/)
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A semelhanca do que ja foi descrito é possivel encontrar solugdes de apoio a acio
das Diregdes Escolares, contribuindo para tornar as Escolas um local mais seguro, mais

aprazivel e mais eficiente nas tomadas de deciséo.

O sistema SIGE 3 é baseado na atribuicdo a cada utilizador de um cartdo
multifuncBes que serve para a sua identificagdo, para promover 0 acesso ao recinto, areas
interiores para as quais detém autorizacdo e como meio de pagamento dentro da Escola,
eliminando assim a circulacdo de numerario. Apresenta-se na ilustracdo 17 um resumo das
funcionalidades do SIGE 3.

V. &
endas Assistidas Aol
Operagdes Auténomas i
) Informagao
/

° . y °

|

L] I L ]
|

llustracéo 17: Sistema Integrado de Gestdo de Escolas “SIGE” (Fonte: http://www.microio.pt/)

Dentro da Escola ndo é necessario transportar dinheiro, todos 0s pagamentos sdo
efetuados através do cartdo, que permite também adquirir produtos nas maquinas
automaticas ou tirar fotocdpias. Fora da escola, o Encarregado de Educagédo pode consultar

as notas e faltas do aluno ou solicitar a emissdo de documentos pelo acesso via Web.

Para as Direcbes Escolares, o SIGE permite levar a niveis superiores a Gestao

Escolar, através do controlo imediato de todas as transacdes e da elaboragdo de um
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conjunto de relatorios que possibilitam um total dominio sobre os movimentos de pessoas e

bens dentro da Escola.

Este sistema tem um variado nimero de aplicagdes e utilizacbes dentro do recinto
escolar. Apresentamos aqui algumas das suas funcgdes principais, ndo estando o SIGE

limitado apenas a esta lista:

e Identificacdo dos utilizadores do recinto escolar
A seguranca das instalacbes escolares € uma das prioridades das
Administracdes das escolas, atraves das suas vertentes de controlo de acessos e
de eliminacdo do numerario o SIGE cria um meio eficaz para a identificacdo de

todos os que circulam no recinto escolar.

e Acesso ao recinto escolar e a areas especificas
Ao realizar a identificacdo de todos aqueles que pretendem entrar no recinto

escolar, o SIGE concorre para reforcar a seguranca do recinto escolar.

e Controlo de assiduidade dos alunos
Articulando a verificagdo da identidade dos alunos com o conhecimento dos
seus horarios escolares, o SIGE permite rapidamente detetar situacGes de
absentismo. Para além disso, o registo continuado permite a obtencdo simples

do historico em termos de absentismo, de qualquer aluno.

e Eliminacédo ou reducdo da circulacdo de numerario
Funcionando como cartdo de pagamento no recinto escolar, 0 SIGE permite
uma eliminacdo da circulacdo de numerario. Promove-se assim a seguranca de
todos na escola, conduzindo a diminuicdo ou mesmo supressdo dos roubos,

desmotivando situacBes de ameaca fisica sobre os alunos (bullying).

e Importacdo de dados
As aplicacOes de Software de gestdo administrativa (processo dos aluno, notas,
faltas e horarios) sdo diversas e variam de escola para escola. O SIGE possui
um conjunto de ferramentas que permite a importacdo dos principais dados dos

alunos de uma forma simples e rapida.
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e Controlo de existéncias
Ao automatizar todos os processos de venda e aquisicdo de bens, o SIGE
permite a criagdo de um sistema de gestéo de existéncias extremamente eficaz,
permitindo as escolas gerir de um modo simultaneamente mais facil e exato

todo o seu stock.

O sistema é composto por diversos modulos, cada um deles especifico a uma
determinada area de acdo, permitindo que este se adapte da melhor maneira as necessidades
de cada cliente, tais como: POS - Ponto de Venda, Porteiro, Gestor, Portal Web, Faturagéo,

Refeitorio, Servico SMS e Gestor de Dados.

Outras ferramentas importantes sdo as que prestam apoio as “Equipas de Horarios*.
Cada vez mais a gestdo eficiente dos espacos e uma conjuncdo eficaz de
professores/disciplinas/horas para a criacdo de bons horarios para todos os envolvidos séo
de vital importancia para o bom funcionamento das escolas. Assim sendo, algumas

solucdes apresentadas fazem a gestdo adequada das varidveis anteriormente inumeradas.

Entre muitas ferramentas disponiveis neste ambito, as mais importantes sdo o
gerador automatico, editor de horéarios, gestdo de faltas e substituicdes, reunifes de

professores/turmas e diversas impressdes, como se pode verificar na ilustracdo 18.

== = |

() DCS-Horérios: Exemplo
Dados/Tabelas

Configurar  Planos Cur.  Hordrios  Imprimir  Apoio 8 gestdo  Utilitérios  Ajuda

I I T T

\ - =]
5 Togues \Y) Horérios ( %38 Horérios w Ocupaco
&£ o i)
o MNovo @ Automético \} Mapas !‘-t‘; Reunides Cépﬂ
R . - - 'S Y
j—J Tabelas C@) Simultineos \} Liv. ponto t12 Avaliaches -\'_]
[ Planos curr, [ Analisar ) Faltas 0
o ~ H v o
\ g i

llustracéo 18: Aplicagdo “DCS-Horarios” (Fonte http://www.dcs.pt/)

Os objetivos deste tipo de programas passam por: elaboracdo automética de
horéarios; edicdo manual de horarios; impressédo de horarios de turmas, professores e salas;
gestdo de salas; elaboracdo automatica de calendarios para reunides de avaliacdo. Estas

aplicagcbes permitem igualmente a comunicacdo via e-mail e consequentemente a
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disponibilizagdo da informacdo. Um exemplo da informagdo que é comunicada s&o 0s
horérios dos professores, como se pode observar na ilustracdo 19.

() Horario de: Turma 5° A

Opgies Ferramentas
@ Tumas| D pos {0} Sass £} e @D a0 v | B g»:g @~ Wwe H e

e

A

&8 @ Turma Professor

Ton
)
A
)

02[ AP
020 AP
030 cn
02l EA
0z EA
030 eF
0zm EV
04 EVT
04M EVT
02[ Fe
03[ Fran
03MHGP
03 Ing.
0.4 et Observagdes: | Notas:
0.4 Port

llustragéo 19: Gestor de Horarios (Fonte http://www.dcs.pt/)

Outras funcgdes que o programa apresenta sao:

Gestdo de faltas e substituicdes dos professores, incluindo:

e Registo de faltas/substituicGes dos professores para consulta, edicao e listagens;
e Apoio a decisdo: "Quem vai substituir o professor A, B ou C ?";
e Impressdo de diversos mapas/listagens relativos a faltas e substituicdes;

e Tratamento estatistico incluindo taxas de presenca e substituicdo (por professor,
periodo de tempo, atividade).

Geracdo automatica de reunides de avaliagdo com possibilidade de:

e Imprimir calendario de reunides;
e Imprimir agenda de reunides para cada professor;

e Definir professores VVolantes, Presidente e Secretario das reunides.

A érea de impressdo dos dados também estad contemplado no programa, permitindo

desta forma faz o output dos dados, referente a alunos, professores, turmas, entre outros,
como é possivel ver na ilustragéo 20.
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MAPA M2: Horérios de Turmas
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lustracgéo 20: Gestor de Impressdo (Fonte http://www.dcs.pt/)

Em suma, estes programas proporcionam a gestéo e edicdo da informagdo no que
respeita & concecdo de horarios. A nivel da comunicagdo, eles fazem o envio automatico
por correio eletronico de um conjunto de informacdo relevante para o desenvolvimento de

um trabalho a nivel de professores e turmas. Como exemplo temos:

e Envio de horérios;
e Envio dos planos das reunides;

e Envio de planos curriculares do professor.

Paralelamente a estes sistemas existem um conjunto de aplicagdes disponibilizadas
pelo ministério da educacéo utilizadas obrigatoriamente pelas escolas. Estas sdo suportadas
por plataformas online e que tem como principal fungdo a comunicagéo entre a escola e 0

ministério. Exemplos destas plataformas sdo: DGEST, DGAE e CGA.

As diferentes solucBes existentes no mercado, apresentam caracteristicas proprias
que se podem traduzir em inovacéo ou condicionalismos para a administragdo e gestdo dos
processos. A tabela 5 apresenta vantagens e desvantagens dos programas referidos.
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Truncatura J. P. M. Abreu Inovar Mais
Vantagens - Reduzida exposicéo a - Software ndo necessita de | - Uso de plataforma WEB
ataques aos dados em instalacdo posto a posto de todos os programas;
ambiente de Intranet; aop posto, prog '
com a execucao de todos
- Utilizagéo vocacionada idor- |~ Funciona em ambiente de
para o ensino 0s programas no servidor; _
. .- . Intranet e Internet;
bésico/secundario e ensino
regular/profissional; - Reduzida exposicéo a
- Aplicacbes WEB,
ataques aos dados em
. instaladas nas instalac6es
ambiente de Intranet;
do cliente ou Data Centers,
- Utilizagao vocacionada sem limitacOes de sistemas
para o ensino operativos, localizagBes
béasico/secundério e ensino | especificas ou exploradores
regular/profissional; de internet;
- Necessidades de - Utilizacdo vocacionada
atualizacdo apenas no para o ensino
servidor; bésico/secundario e ensino
regular/profissional;
- Necessidades de
atualizagdo apenas no
servidor;
- Software de facil
manuseamento de ambiente
intuitivo;
Desvantagens - Grande nimero de - Grande nimero de - Necessita de Internet para

programas com instalacéo
€m monoposto com recurso
via Intranet ao servidor;

- Software de
manuseamento especifico;

- Necessidades de
atualizacdo em todos os
postos;

programas com instalacéo
em monoposto com recurso

via Intranet ao servidor;

- Software de

manuseamento especifico;

funcionar;

- Necessidade de elevada
seguranga contra ataques

aos dados;

- Software de

manuseamento especifico;

Tabela 5: Quadro sintese de vantagens e desvantagens das solucdes estudadas
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3.3. PLANO TECNOLOGICO DA EDUCACAO - CONTRIBUTOS PARA A
COMUNICACAO

De acordo com o Conselho de Ministros de 16 de Agosto de 2007, o Plano

Tecnologico da Educacdo (www.escola.gov.pt), era um instrumento estratégico para a

modernizacdo tecnoldgicas das escolas, com a perspetiva de atualizar e reforcar o parque
informéatico das mesmas, bem como aumentar de forma significativa a velocidade de
ligacdo a Internet e construir redes locais estruturadas e eficientes. Para além disto,
pretendia-se desenvolver uma plataforma para a disponibilizacdo de conteudos educativos
digitais e para a oferta de formacao e de certificacdo de competéncias em tecnologias da
informacdo e da comunicacdo dos professores, para levar e garantir a uma eficiéncia da

gestdo escolar.

Sobe a alcada do Plano Tecnoldgico da Educacdo pode-se constatar um universo
vasto e variado de novas projetos envolvendo a comunicagdo na escola. “O Plano
Tecnoldgico da Educacdo, programa de modernizacdo tecnoldgica da escola portuguesa
XVII Governo Constitucional, inicia uma viragem decisiva de encontro ao que realmente

importa na Escola: ensinar e aprender.” (Plano Tecnoldgico da Educacédo, 2009)

“O PTE tornard a Escola num espaco de interatividade e de partilha de
conhecimento sem barreiras, certificara as competéncias TIC de professores, alunos e
funcionarios e preparara as nossas criancas e jovens para a sociedade do conhecimento”.
(idem)

De acordo com o PTE (Plano Tecnoldgico da Educacdo, 2011), para orientar a
execucdo e o acompanhamento das medidas de politica do mesmo, com a ambicédo
manifesta de colocar Portugal entre os cinco paises europeus mais avancados ao nivel da

modernizacdo tecnoldgica nas escolas, e para tal, foram definidos os seguintes objetivos:

e Atingir o récio de 2 alunos por computador com ligacdo a Internet;
e Garantir em todas as escolas 0 acesso a Internet em banda larga de alta
velocidade de, pelo menos, 48Mbps;

e Cartdo eletronico para todos os alunos;
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e Massificar a utilizacio de meios de comunicacao

eletronicos,

disponibilizando enderecos de correio eletronico a 100% de alunos e

docentes;

e Assegurar que 90% dos docentes vejam as suas competéncias TIC

certificadas;

e Certificar 50% dos alunos em TIC.

Com vista a atingir estes objetivos o PTE foi estruturado em trés eixos principais de

atuacdo: Tecnologia, Conteidos e Formacdo, onde foram desenvolvidos um conjunto de

projetos chave que visavam dar resposta aos fatores inibidores da utilizacdo de tecnologia

no ensino em Portugal, como se pode ver na tabela 6.

EIXOS DE ATUACAO/PROJETO-CHAVE

Tecnologia

Internet nas salas de aula

Internet de alta velocidade

Kit Tecnoldgico

Cartéo Escola

Cate (Centro de apoio tecnoldgico as escolas)
Conteldos

Portal da Escola

Escola Simplex

Portal Institucional do Ministério da Educacgao
Formacéo

Competéncias TIC
Avaliacgdo Eletronica
Estagios TIC
Academias TIC

Tabela 6: Eixos de atuacéo do Plano Tecnoldgico da Educagdo (Fonte: www.escola.gov.pt)

Numa anélise mais pormenorizada, podemos observar a melhoria de servicos ja

existentes (ex: Internet na sala de aula), criagéo de novos servigos (ex: Academias TIC).
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No ambito deste trabalho apenas s@o relevantes os eixos Tecnologia e Conteudos

pelo que apenas estes serdo descritos um pouco mais, sendo analisados em pormenor cada

um deles, nos diferentes niveis de acédo existentes.

Eixo: Tecnologia

Kit Tecnoldgico Escola: visou dotar todas as escolas de um ndmero
adequado de computadores, de impressoras, de videoprojectores e de
quadros interativos, com o objetivo, nomeadamente, de atingir o racio de 2
alunos por computador em 2010, bem como assegurar um videoprojector em
todas as salas de aula e um quadro interativo em cada 3 salas de aula;
Internet em Banda Larga de Alta Velocidade: visou assegurar que todos 0s
computadores nas escolas tém ligacdo a Internet de banda larga com
velocidade, progressivamente, de 4Mbps em 2007 e 48Mbps em 2010, e que
o racio de alunos com ligacdo a Internet de banda larga de 2: 1 em 2010;
Internet nas Salas de Aula - Redes de Area Local: visou promover a
utilizacdo de tecnologia nos processos de ensino e de aprendizagem, assim
como na gestdo de processos administrativos, dotando as escolas de uma
infraestrutura de redes de comunicacdo que suporte a utilizacdo de
tecnologia e de Internet de forma segura e ubiqua;

Cartdo Eletrénico do Aluno: visou dotar todas as escolas de plataformas de
cartdo de aluno até ao segundo trimestre de 2008, bem como aumentar a
seguranca nas escolas, assegurando a disponibilizacdo de funcionalidades de
controlo de acessos e de porta-moedas eletronico, e a eficiéncia dos
processos de gestdo, assegurando a implementacdo generalizada de
plataformas compativeis entre si e que permitam o acompanhamento do
registo dos alunos ao longo do seu ciclo de vida na escola;

Videovigilancia: visou aumentar a seguranca de pessoas e de bens, dotando
todas as escolas de sistemas de alarme e de videovigilancia e assegurando a
implementacdo de um modelo de monitorizagéo e de intervencdo eficiente

que salvaguarde a integridade dos equipamentos.
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Eixo: Conteudos

e Mais-Escola.pt: visou promover a produgéo, a distribuicdo e a utilizacdo de
conteudos informaticos nos métodos de ensino e aprendizagem (ex:
exercicios, manuais escolares, sebenta eletronica, entre outros), encorajar o
desenvolvimento do portfélio digital de alunos, promover novas préaticas de
ensino, minimizar a infoexclusdo, disponibilizando conteudos e ferramentas
que tornem viavel o ensino a distancia, bem como desenvolver a articulacéo
entre a escola e 0 mercado de trabalho (ex: integrando funcionalidades como
bolsas de emprego);

e Escola Simplex: visa aumentar a eficiéncia da gestdo e da comunicagéo entre
0s agentes da comunidade educativa, generalizar a utilizacdo de sistemas
eletronicos de gestdo de processos e de documentacdo e melhorar o acesso a

informacao escolar.

As medidas passaram a redefinir estratégias e metas a atingir, bem como novos

caminhos a percorrer.

O Plano Tecnoldgico, como uma estratégia para promover o desenvolvimento e

reforcar a competitividade do pais, baseou-se em trés novos eixos:

e Conhecimento (qualificar 0s portugueses para a sociedade do
conhecimento);
e Tecnologia (vencer o atraso cientifico e tecnoldgico);

e Inovagdo (imprimir um novo impulso a inovagao).
Define-se sucintamente cada um dos eixos:

Conhecimento: Qualificar os portugueses para a sociedade do conhecimento,
fomentando medidas estruturais vocacionadas para elevar 0s niveis
educativos meédios da populacdo, criando um sistema abrangente e

diversificado de aprendizagem ao longo da vida.

Tecnologia: Vencer o atraso cientifico e tecnologico, apostando no reforgo

das competéncias cientificas e tecnoldgicas nacionais, publicas e privadas,
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reconhecendo o papel das empresas na criacdo de emprego qualificado e nas

atividades de investigacéo e desenvolvimento.

Inovagdo: Imprimir um novo impulso a inovagao, facilitando a adaptacéo do
tecido produtivo aos desafios impostos pela globalizacéo através da difuséo,
adaptacdo e uso de novos processos, formas de organizacdo, servigos e

produtos.

A tabela 7, mostra os eixos de atuacdo do Plano Tecnoldgico anteriormente

referidos e os destinatarios de cada um deles.

EIXO ESTRATEGICO DESTINATARIO
Conhecimento Cidadaos
Tecnologia Empresas

5 Administracéo Publica
Inovagéo . -
Investigacéo e Ensino

Tabela 7: Novos eixos de atuacéo do Plano Tecnoldgico: Eixo Estratégico/Destinatérios - (Fonte:

http://www.planotecnologico.pt)

Fazendo uma analise mais detalhada dos novos projetos, vamos estudar os trés eixos
anteriormente mencionados, com 0 objetivo “Investigacdo e Ensino”. Estes dividem-se em

guatros segmentos, a saber:

Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico;

Regulacdo e Qualificacdo;

Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento;

Educacdo e Formacao.

Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

No Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico de realcar a generalizacdo da
utilizacdo e oferta da Banda Larga, abrindo lugar a novos operadores, resultando em
incentivos ao investimento e & inovacdo com beneficios para 0s consumidores. De
referir que os objetivos estratégicos passam por mobilizar os portugueses para a

sociedade da informac&o e do conhecimento.
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Regulacéo e Qualificacdo

No que se refere a Regulacdo e Qualificacdo, para além da generalizacdo da
utilizacdo e oferta da banda larga, foram igualmente criados os objetivos de ligar a
Internet todas as escolas publicas do pais, bem como estimular a formacéo
profissional, a certificacdo e a investigacdo e desenvolvimento em tecnologias.
Desta forma, esta iniciativa visa a formacdo profissional a todos os niveis e a
investigagdo em TIC’s, como por exemplo: instituigdes de ensino. De referir que 0s

objetivos estratégicos passam por fomentar a aprendizagem ao longo da vida.

Educacdo e Formacao

Na Educacdo e Formacdo, obrigatoriamente mais abrangente, é de incluir novos
desafios. Nomeadamente, a criacdo de uma oferta publica de Internet para uma nova
cidadania, garantindo dessa forma um acesso livre e gratuito a servigos publicos e
de interesse publico disponibilizados pela Internet. Generalizacdo do ensino do
Inglés no 1.° ciclo do ensino basico, desenvolvendo competéncias que conduzam ao
aumento da competitividade, construcdo de uma consciéncia plurilingue e
pluricultural que apoiem o uso das TIC e a iniciativa das Novas Oportunidades. Esta
ultima pretende atingir todos os escaldes etarios e formas de aprendizagem em meio
formal, ndo formal e informal, potenciando em simultaneo, competéncias adquiridas
e niveis de empregabilidade dos individuos em todos os momentos da sua vida

ativa.

Medidas

Na tabela 8 listam-se as medidas com mais impacto nos processos de comunicagédo

na escola, cujos objetivos estratégicos visaram elevar os niveis educativos médios (fonte:

http://www.planotecnologico.pt).
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Descricdo da Medida

Metas/Resultados alcancados

Kit Tecnoldgico: Reforcar o nimero de

computadores com ligagdo a Internet,
videoprojectores e quadros interativos nas salas

de aula

Um videoprojector por sala de aula
Um quadro interativo por cada trés salas
de aula

Dois alunos por computador

Internet de Alta Velocidade: Aumentar a
velocidade de acesso das escolas a Internet em
banda larga de alta velocidade para, pelo menos,
48Mbps até 2010

48 Mbps de velocidade de ligacdo a Internet
no ano letivo de 2008/2009 em todas as
escolas dos 2° e 3° ciclo do ensino basico e do

ensino secundario

Cartéo da Escola: Generalizar o uso de cartdo
eletronico de aluno junto da comunidade
educativa com funcionalidades de controlo de
acessos, registo de assiduidade e porta-moedas

eletrénico

Implementacdo do Cartdo da Escola
o controlo de acessos
o controlo de assiduidade
o consulta de processo
o porta-moedas eletrénico com

carregamentos fora da escola

Internet na Sala de Aula - redes de Area

Local: Instalacdo de redes controlo de acessos

Garantir o acesso a Internet em todas as salas

de aula e em todos 0s espacos escolares

CATE - Centro de Apoio Tecnoldgico as
Escolas: Fornecer apoio técnico de primeiro
nivel as escolas do 2° e 3° ciclo do ensino basico
e com secundario para resolugdo de problemas

na infraestrutura TIC

Criacdo do CATE (garante o fundamental
apoio técnico ao bom funcionamento)
o equipamentos

o infraestruturas

Portal da Escola: Portal com funcionalidades
de partilha de recursos educativos digitais,
ensino a distancia e comunicacédo (plataforma de

e-learning)

Aumentar a producdo, distribuicdo e
utilizacdo de recursos educativos digitais
infraestruturas
Desenvolver praticas de ensino e de
aprendizagem interativas

Generalizar o portefolio digital do aluno

Escola Simplex: Apoio a gestdo escolar

Plataforma eletronica integrada de apoio a

gestdo escolar
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Portal Institucional do Ministério da
Educacéo: Canal de comunicagéo privilegiado
entre os cidaddos e o Ministério da Educacdo,
disponibilizando  informacdo e  servigcos

institucionais

Disponibilizagdo de informagdo e servicos

institucionais

Avaliacdo Eletronica: Utilizagdo de meios

informaticos na avaliacdo escolar

Testes de diagnostico,
Testes de avaliacdo

Exercicios

Tabela 8: Descricdo das medidas e atividades realizadas
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4.  ESTUDO DE CASO

Neste capitulo descreve-se a metodologia usada no ambito deste trabalho, o estudo

de caso. Apresenta-se a caraterizagdo e descrevem-se as técnicas a utilizar para a recolha

dos dados.

4.1. OBJETIVOS

“Investigar ¢é procurar descobrir” (Sousa A. , 2005, p. 11)

O problema define o objetivo da investigacdo, desenrolando-se esta com o propésito

de descobrir a resposta a esse mesmo problema. Para levar a cabo uma investigacao é

necessario tracar com objetividade as perguntas para as quais se pretende obter resposta. No

ambito deste trabalho pretende-se investigar o impacto da utilizacdo de métodos inovadores

no sucesso dos processos de comunicagles na escola. Decorrente deste objetivo geral,

identificam-se um conjunto de objetivos especificos seguidamente descritos.

Compreender a importancias das Tecnologias da Informacdo e Comunicagéao
No apoio aos processos de comunicagao de uma escola;

Estudar o impacto das Tecnologias da Informagcdo e Comunicagédo para o
desenvolvimento das rela¢6es entre a comunidade escolar;

Estudar as diferentes solugdes informaticas existentes e as suas
funcionalidades nos processos de comunicacao;

Perceber o nivel de conhecimento e uso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo no suporte aos processos comuns, pelos diferentes
intervenientes;

Perceber as vantagens e desvantagens do uso das Tecnologias da Informacéo
e Comunicagdo no suporte aos processos de comunicagdo na comunidade
escolar;

Identificar as razbes da motivacdo dos intervenientes no uso das Tecnologias

da Informacao e Comunicacgéo no suporte aos processos de comunicacéo.
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4.2. METODOLOGIA

Para Judith Bell “o importante ndo ¢ haver uma hipotese, mas sim, por um lado,
debrucar-se cuidadosamente sobre o que vale ou ndo a pena investigar e, por outro,
ponderar a forma como a investigagao sera conduzida.” (Bell , 2008, p. 40). Neste sentido,
depois de ter sido feita uma reflexdo sobre a problematica em estudo, foram estabelecidas
prioridades, tendo sido definida a base estrutural do trabalho. Para esta estruturagdo foi
necessario definir objetivos especificos (supracitados) que nos véo levar a escolha dos

métodos de recolha de dados.

Para responder aos objetivos definidos optou-se por realizar um estudo de caso.
Esse estudo foi realizado na Escola Secundaria de Penafiel, concelho de Penafiel, distrito
do Porto, no ano letivo de 2012/2013. Como instrumentos de recolha de dados recorreu-se a
andlise de documentacdo dos documentos estruturantes da instituicdo (Plano Curricular de
Escola e Regulamento Interno) a anélise dos sistemas de informacdo implementados e a

questionarios aos diferentes intervenientes nos processos de comunicacao.

Tendo como base a populacdo Escolar Secundéria de Penafiel, o estudo incidira
numa amostra constituida por 9 turmas (uma turma por cada ano de escolaridade do ensino
béasico e duas turmas por cada ano de escolaridade do ensino secundario) e dois professores

por grupo disciplinar.

4.3. CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A Escola Secundaria de Penafiel (ESP), é uma instituicdo de ensino publico que
funciona desde 1960. A ESP conta nos seus quadros de pessoal com 138 professores e 30
assistentes operacionais no ano letivo 2012/2013. Ainda, para 0 mesmo ano, 0 nimero de
alunos situa-se nos 1949 englobando o ensino regular e profissional. A razéo pela qual esta
escola foi selecionada, é pelo facil acesso a diferente documentacdo e processos de

comunicagéo, visto que leciono na mesma.

Para o ano letivo de 2012/2013, a ESP, oferece o ensino basico e secundario do

ensino regular, os cursos educacao e formacéo (basico) e cursos profissionais (secundario),
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para além do ensino recorrente noturno de nivel secundario por mddulos capitalizaveis. E

igualmente sede de Agrupamento de Exames do Tamega.

A oferta formativa estende-se aos cursos de Ciéncias e Tecnologias, Ciéncias
Socioeconomicas, Linguas e Humanidades, Artes Visuais. Para os cursos profissionais a
oferta estende-se aos cursos de Profissional de Gestdo e Programacdo Sistemas
Informaticos, Profissional de Contabilidade, Profissional de Energias Renovaveis,
Profissional de Auxiliar de Salde, Profissional de Analises Laboratoriais e Profissional de
Servicos Juridicos. No que concerne ao ensino basico a oferta estende-se para 7°, 8° e 9%ano
do terceiro ciclo do ensino basico - Dec-Lei n°6/2001 e uma turma do curso de educacdo e

formacéo de Empregado/Assistente Comercial, do 9°Ano.

4.3.1. Estrutura Organizacional

A estrutura organica da Escola Secundaria de Penafiel compreende os 6rgdos
de gestdo estipulados no Dec-Lei 137/2012. A administracdo e gestdo da escola sdo

asseguradas, pelos seguintes 6rgaos:

a) O Conselho Geral,

b) O Diretor;

c) O Conselho Pedagdgico;

d) O Conselho Administrativo.

E ainda constituida por:

a) Departamentos curriculares onde se incluem os varios grupos
disciplinares (Linguas, Matematica e Ciéncias Experimentais,
Ciéncias Sociais e Humanas, e Expressoes Fisica, Artistica;

b) Servico de Administracdo Escolar - Contabilidade, Pessoal e
Alunos;

c) Conselho dos Diretores Turma;

d) Conselho dos Coordenadores Pedagdgicos da turma;

e) Alunos, Professores e Auxiliares de Acdo Educativa;

f) Associacdo de Estudantes;

g) Associagédo de Pais.
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4.3.2. Infraestruturas - Instala¢6es Escolares

A ESP encontra-se instalada na rua Dr. Alves Magalhaes. O edificio principal
é constituido por 4 blocos (A, B, C e D), ao qual se acrescenta o Bloco E
(Gimnodesportivo) e o Bloco F (Oficinas), como se verifica na ilustracdo 21. O
Bloco A é composto pela Administracdo, Servicos de Administracdo Escolar,
Polivalente, Refeitorio/Cantina, Sala de Professores, Biblioteca Escolar, Servigos de
Reprografia, Bar dos alunos e professores, e diversas salas de trabalho (professores,
diretores de turma, reunides, entre outras). Os Blocos B, C e D sao constituidos por
sala de aulas na sua totalidade, entre as quais laboratérios (Quimica e Fisica,
Biologia e TIC). No que respeita ao Bloco E este é formado por um
Gimnodesportivo com campo de jogos e diversas salas de apoio a diferentes
desportos, bem como uma sala de trabalho de professores. Por fim, o Bloco F,
designado por oficinas, € formando por diversas salas de aulas para apoio a
disciplinas praticas (laboratorios de Mecanica, Educacdo Tecnoldgica, Artes, entre

outras).

lustracdo 21: InstalagBes escolares da ESP
4.3.3. Parque Informatico da Escola

A escola encontra-se totalmente equipada com material informéatico em todos 0s
pavilndes e respetivas salas. Na generalidade as salas estdo apetrechadas com um
computador de secretaria e videoprojector e cerca de 30% das salas encontram-se munidas

de quadros interativos. Ao nivel da Internet todos os postos estdo equipados e existem
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Access Point por toda a escola, fazendo com que a mesma se encontre coberta a 100% por
rede wireless (rede de professores, alunos e convidados).

No que diz respeito aos servicos administrativos, estdo atualmente equipados com
um computador por posto de trabalho, traduzindo desta forma um elevado nivel de uso das
tecnologias por individuo. Existem o0s servicos de administracdo escolar,
reprografia/papelaria e respetivos bares. Paralelamente a estes servigos a escola
disponibiliza a professores e alunos um conjunto de pontos de acesso (quiosques) para

realizacdo de diversas a¢des de compra de produtos e consulta/realizacdo de operacoes.

Existem também na escola trés salas TIC equipadas com 14 computadores para uso
exclusivo de alunos, mais uma sala de apoio a disciplina de Desenho Técnico, uma sala de
trabalho de professores, dividida por departamentos com varios computadores cada, e uma
sala de Diretores de Turma onde se podem realizar as tarefas informaticas inerentes ao
cargo que ocupam. E possivel igualmente encontrar cerca de 30 computadores na
Biblioteca Escolar que estdo totalmente equipados para apoio pedagdgico ao estudo a
estudantes e visitantes da mesma. A tabela 9 apresenta um resumo do equipamento e

respetiva distribuicdo dos mesmos.

Local Equipamento
_— 1 Computador/Videoprojector
30% Quadros Interativos

Biblioteca Escolar 32 Computadores
Sala de Trabalho de Professores 29 Computadores
Servigos Administracdo Escolar 11 Computadores
Administracéo 6 Computadores
Sala de Diretores de Turma 4 Computadores

Outros locais (SPO, Ass. Estudantes,
Gabinete de Biologia, Gabinete de 8 Computadores

Fisico-quimica, etc.)

Tabela 9: Equipamento informatico da escola

Este equipamento foi o reflexo da reestruturacdo que a escola sofreu no ambito do

PTE, equipando desta forma a escola com um moderno e eficiente parque informatico.
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4.3.4. Sistemas Informéaticos em uso na escola

A tabela 10 apresenta a caraterizacdo da escola ao nivel do software usado nos

diferentes servicos de apoio a gestdo e administracdo da mesma.

Software/Modulo

Winga, Gestase, Faltas Diarias
GPV, Contab, Multileis
SIGE 2 (Gestor), POS, SIGE Generator,
Card Five Lite Plus
ENEB, ENES

Tabela 10: Sistemas informaticos existentes na escola

4.4. PROCESSOS DE COMUNICAGCAO NA ESCOLA

Relativamente aos processos de comunicacdo identificados na seccéo “Processos de
comunicagdo na escola”, apresentam-se nas tabelas seguintes o tipo de suporte existente na
escola secundéria de Penafiel, respondendo desta forma a pergunta “Diz o qué?” e “Por que
canal?”, que o modelo Lasswell refere. De mencionar, que em alguns casos 0 processo é

suportado quer por papel quer pelas TIC, dependendo da etapa em que se encontra.

Para mais facilmente se indicar quais os sistemas informéticos/software que

suportam cada processo, numera-se cada um, conforme lista seguinte:

1-Winga 7 - SIGE 2 (Gestor) 13-DCS

2 - Gestase 8- POS 14 - Plataforma DGEST
3 - Faltas Diarias 9 - SIGE Generator 15 - Plataforma DGAE
4 - GPV 10 - Card Five Lite Plus 16 - Plataforma CGA

5 - Contab 11 - ENEB 17 - Microsoft Office

6 - Multileis 12 - ENES
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Alunos < Servigos Administrativos Canal de comunicacédo
Processo Papel Software
Elaboracédo de processo de matricula v v 18
Transferéncias para outro Estabelecimento de Ensino v vl
Anulacéo de matricula Ensino Secundério e Basico se o aluno estiver v v 1
fora da escolaridade obrigatdria
1,8,
Anulagdo de matricula de disciplinas de exame Ensino Secundario v 12
Pedido de equivaléncia de Habilitagcbes Estrangeiras v v 1
- 8, 11,
InscrigOes para Exame 12
) v 8,11,
Pedido de consulta de prova v 12
Pedido de Equiparacéo de Estudos vl
) o . v 1,11,
Pedido de Certificacdo de Habilitacbes v 12
. . v 8,11,
Pedido de Reapreciagdo de Exame v 12
v
Pedido do cartdo de estudante 108
Participacdo acidente escolar (documentacéo) v 2
Distribuicdo de horarios v 13

Tabela 11: Suporte dos processos de comunicacdo na escola: Alunos < Servigcos Administrativos

Alunos < D. de Curso e D. de Turma Canal de comunicacdo

Processo Papel Software

Justificacdo de faltas v

Processo de matricula/inscricdo (documentagao) 4 v 12

Preenchimento da ficha biogréfica v v 1

Eleicdo do Delegado e Subdelegado de Turma v

. . ~ v

Ficha registo de progresséo escolar 1’211’

Participacdo disciplinar v

Fichas de registo da autoavaliacdo do aluno v

Tabela 12: Suporte dos processos de comunicagéo na escola: Alunos «<» D. de Curso e D. de Turma
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Alunos < Orgaos de Gest&o Canal de comunicaco
Processo Papel Software

Requerimento para inscricao v

Requerimento para anulagdo de matricula v

Requerimento de equiparacéo de habilitacbes v

Requerimento de equivaléncias estrangeiras para o ensino basico e v

secundario

Requerimento para exame fora de prazo v

Requerimento inscricdo em exames cursos profissionais v

Requerimento inscricdo em exames do Dec-Lei 357/2007 de 29 de v

outubro

Requerimento para matricula cumulativa v

Requerimento para matricula fora de prazo v

Requerimento para mudanga de ano v

Requerimento para mudanga de curso v

Requerimento para mudanca de disciplina v

Requerimento para mudanga de turma v

Requerimento para assistir as aulas v

Requerimento para Certificacéo ao abrigo do Dec-Lei n° 357/2007 v

Requerimento passagem certiddo habilitagdes v

Tabela 13: Suporte dos processos de comunicacio na escola: Alunos < Orgios de Gestdo

Enc. Educacio e Familias <> D. de Curso e D. de Turma Canal de comunicacao
Processo Papel Software

Registo dos atendimentos aos Encarregados de Educacao v

Comunicacdo aos Encarregados de Educacdo do horario de atendimento 4 vl

Convocatéria para reunido com Encarregados de Educacao v

Eleicdo do representante dos Encarregados de Educacéo v

Informacédo aos Encarregados de Educagdo sobre assiduidade dos v v 3

alunos

Participacéo disciplinar do educando v

Ficha da avaliacdo do aluno v

Tabela 14: Suporte dos processos de comunicagéo na escola: Alunos <> D. de Curso e D. de Turma
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Enc. Educacéo e Familias « Servi¢cos Administrativos Canal de comunicagdo
Processo Papel Software
Requerimento para mudanga de turma v
Requerimento para mudanca de curso v
Prova anual de abono de familia v 1

Tabela 15: Suporte dos processos de comunicacao na escola: Enc. Educagéo e Familias <> Servicos
Administrativos

Professores <> Servicos Administrativos Canal de comunicacgéo
Processo Papel Software

Atribuigdo de ID para uso do Sistema Informatico v 1
Abertura de termos de frequéncia e exame v
Preenchimento dos registos biograficos v 7
Pedido de acumulagdes de funcdes v 14
Pedido de licenga para férias v
Preenchimento de contratos (docentes contratados e do quadro) v 15
Avaliacdo do pessoal docente (documentacao) v 15
Concursos de pessoal docente (documentacdo) v 15
Publicacéo da lista de antiguidade v v 15
Pedido de mudanca de escaldo v 15
Pedido de transferéncia de QE v 15
Pedido de transferéncia de QZP v 15
Preenchimento do termo de posse de fungdes v
Pedido de Abonos (Ex: pré-natal) 4
Pedido de destacamento por gravidez de risco v 14
Pedido de licenga por gravidez de risco v 14
Pedido de submissdo a junta médica v 14
Pedido de Aposentacdo v 16
Pedido de licenga sem vencimento v v 16
Pedido de orcamentos para visitas de estudo v 17

Tabela 16: Suporte dos processos de comunicacao na escola: Professores «»> Servigos Administrativos
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Professores <> Orgios de Gestiio Canal de comunicacéo
Processo Papel Software

Entrega das atas de avaliacdo v
Entrega dos registos de avaliacdo v
Entrega da documentacéo de Exame v
Procedimentos disciplinares v
Avisos v v
Convocatorias v Vo
Ordens de Servico v v
Despachos 4 v
Distribuicdo de Horérios v 17

Tabela 17: Suporte dos processos de comunicacao na escola: Professores <> Orgdos de Gestio

Professores <~ Funcionarios Canal de comunicacéo
Processo Papel Software
Comunicagcéo de faltas v
Requisi¢do de material v

Tabela 18: Suporte dos processos de comunicagao na escola: Professores «» Funcionarios

Professores <> D. de Curso e D. de Turma Canal de comunicacéo
Processo Papel Software
Entrega da avaliacdo v
Entrega dos mapas de assiduidade v
Processos disciplinares (documentacéao) v
Planificagdes dos contelidos v
Critérios de avaliacédo v
Ficha de analise de turma v
Estratégias de recuperacgao v

Tabela 19: Suporte dos processos de comunicagéo na escola: Professores «<» D. de Curso e D. de Turma
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Servicos Administrativos «<» Funcionarios Canal de comunicacéo
Processo Papel Software

Preenchimento de contratos (funcionarios contratados e do quadro) v
Avaliacdo do pessoal ndo docente (documentagéo) v
Concursos de pessoal ndo docente (documentacao) v
Publicacdo da lista de antiguidade v v 4
Pedido de transferéncia de escola v 15
Preenchimento do termo de posse de fungdes v
Preenchimento de mapa de faltas v v 4
Preenchimento de mapa de férias e Licencas v 4
Instruir processos de faltas e mapas de substitui¢éo v
Pedido de submissdo a junta médica v 14
Pedido de Aposentacdo v 16
Pedido de licenca para férias v 4
Pedido de licenga sem vencimento v 4

Tabela 20: Suporte dos processos de comunicacao na escola: Servigos Administrativos <> Funcionarios

D. de Curso e D. de Turma < Servi¢os Administrativos Canal de comunicagao
Processo Papel Software

Ficha registo de progressao escolar v 1

Registo de ocorréncias v

Registo biograficos v

Tabela 21: Suporte dos processos de comunicacao na escola: D. de Curso e D. de Turma <> Servigos

Administrativos

4.5. QUESTIONARIOS

Para recolha de dados construiram-se dois questionarios: um dirigido aos alunos e

outro aos professores.

Os inquéritos sob a forma de questionarios sdo um instrumento escolhido por
manterem 0 anonimato e serem isentos da interferéncia da opinido de quem os elaborou.

Outra razdo da sua escolha foi a possibilidade de recolher um grande nimero de respostas,

91



ESTUDO DE CASO

que ndo seria possivel com entrevistas pela condicionante de tempo para a realizacdo deste

trabalho.

Os questionarios tinham como objetivos:

- Compreender se os habitos/opinides sobre processos/meios de

comunicagdo dependem do nivel;

- Compreender se 0s habitos/opinides sobre o0s processos de

comunicacdo séo influenciados pelo conhecimento e uso das TIC;

- Saber a opinido relativamente a importancia das TIC nos processos de

comunicacdo na escola;

- Conhecer 0s meios de comunicacdo eletronicos usados nos processos
de comunicacdo com a escola e qual a opinido relativamente aos

mesmaos.

Os questionarios sdo compostos por trés partes. A primeira é relativa a
caraterizacdo dos alunos/professores. A segunda parte é referente ao conhecimento e
uso das TIC que o aluno/professor demonstram. E por fim, a terceira parte €
constituida por questBes relativas a utilizacdo das TIC nos processos de

comunicagéo.

As perguntas que constituem o questionario sao preferencialmente fechadas,
contudo, 0 questionario tem perguntas abertas que servem para 0 respondente

enunciar a sua opinido.

A primeira é constituida por questdes unicamente fechadas, onde professores

e alunos respondem a sua caracterizacdo para o tratamento dos dados.

A segunda parte é composta por duas perguntas. A primeira onde os alunos e
professores respondem sim ou ndo, conforme a sua situagdo, no conhecimento e uso
das TIC. Na segunda pergunta é usada uma escala de cinco opgdes, variando de
“Nenhuma” a “Muito Boa”, servindo para conhecer as competéncias na utilizacao

dos servicos da Internet.
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A terceira parte é constituida por cinco perguntas. Aqui 0 questionario dos
alunos e professores ndo sdo na totalidade iguais, pois cada um se adapta as
diferentes realidades. A primeira questdo pretende conhecer a forma como é feita a
comunicacdo com a escola. Usa-se uma escala de quatro niveis de “Nunca” a
“Muitas vezes”. Na pergunta dois, é usada uma escala de quatro niveis, variando de
“Sem opinido” a “Concordo completamente”, para conhecer a opinido relativamente
a um conjunto de afirmacdes relacionadas com as TIC (de referir que sdo usadas
perguntas abertas e fechadas). Na pergunta trés os alunos e professores respondem a
perguntas sobre os processos de comunicagdo e o meio utilizado, no que diz respeito
a0 meio usado. E usada uma escala de cinco niveis diferentes variando de
“Nenhuma vez” a “Sempre”. A questdo quatro, diz respeito a0 meio usado e
satisfacdo traduzida no seu uso, por parte de alunos e professores. E usada uma
escala de quatro niveis diferentes variando de “Sem opinido” a “Muito satisfeito”.
Por fim, a pergunta cinco é constituida de forma mista, onde os alunos e professores

pode responder a perguntas fechadas e escrever a sua opinido sobre as mesmas.

Os questionarios foram aplicados presencialmente na sala de aula e em
papel, o que foi uma forte condicdo para ter 100% de questionarios respondidos.
Posteriormente foram informatizadas todas as respostas e dado o tratamento

estatistico.
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5.  APRESENTACAO DOS DADOS E DISCUSSAO DE
RESULTADOS

5.1. APRESENTACAO DOS DADOS

Depois de concluido o procedimento de levantamento de dados e o respetivo
tratamento, de uma forma l6gica e organizada, procede-se a sua apresentacdo e

interpretacéo.

De acordo com o que ja foi referido, os questionarios tiveram como destinatarios 0s
alunos e professores da escola divididos por anos letivos e grupos disciplinares. Foram
aplicados 226 questionarios a alunos e 33 questionarios a professores, tendo sido obtido, a

totalidade das respostas dos mesmos.

Os alunos estdo agrupados por cinco escalfes etarios, sendo de referir que a sua
maioria esta entre os treze e dezoito anos, como se verifica no grafico 1. Estdo igualmente
distribuidos por anos letivos, com maior numero no secundario, como se demonstra no

gréafico 2.
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Gréfico 1: Distribuicdo dos alunos por idades
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Gréfico 2: Distribuicdo dos alunos por anos letivos
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Os professores estdo agrupados por idades, sendo de referir que a sua maioria esta

entre os trinta e cinquenta anos, como se verifica no gréafico 3.
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Gréfico 3: Distribuicdo dos professores por idades

O gréfico 4 refere-se ao conhecimento e uso de Tecnologias da Informacdo e

Comunicacao por parte dos alunos.
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Grafico 4: Uso de Tecnologias da Informacéo e Comunicacao por parte dos alunos

E importante referir que a totalidade dos alunos tém computador em casa bem como
conta de correio eletronico, como demonstra o gréafico 4. E igualmente significativo os
alunos que possuem ligagdo a Internet, telemovel e conta VOIP/Skype, com valores acima
dos 50%. Contudo, 0 mesmo ja ndo se verifica no uso de smartphones de forma téo
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evidente. A Unica situacdo em que os valores sdo menos elevados no uso de tecnologia é o
caso do tablet, em que se verifica uma taxa de apenas 26,5%, o que traduz uma utilizacdo

pouco elevada em comparagdo com as restantes tecnologias.
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Gréfico 5: Uso de Tecnologias da Informacéo e Comunicagdo por parte dos professores

As mesmas questdes acerca do uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacio
por parte dos professores, € de referir que os resultados sdo muito idénticos aos dos alunos,
como se pode constatar no grafico 5. Neste caso, a totalidade dos professores tém
computador, conta de correio eletrénico, ligacdo a Internet e telemovel. No que respeita ao
uso de tablet, apenas 18% dos professores usa, 0 que confirma a tendéncia verificada nos
alunos. Relativamente ao uso de VOIP/Skype e smartphone verificamos uma utilizacdo de
apenas 33,3% e de ndo utilizagdo de 66,7%. Neste caso, em compara¢do com os alunos,

constatamos que os professores usam mais o smartphone e menos o VOIP/Skype.

A pergunta “Como considera a sua competéncia na utilizagdo dos servicos da
Internet?”” temos duas situacdes distintas. Os alunos consideram-se mais aptos na utilizacao
dos servicos da Internet que os professores. Cerca de 58% dos alunos considera que a sua
competéncia é boa, no entanto, no caso dos professores essa mesma percentagem considera
que é razoavel. De realcar que apenas trés alunos e um professor consideram possuir poucas
competéncias. Esta situacdo revela que quer professores quer alunos se encontram

minimamente aptos para usar servicos da Internet como se mostra no gréafico 6.
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Gréfico 6: Competéncia na utilizagdo dos servigos da Internet — Alunos e Professores

Quanto a utilizacdo das TIC nos processos de comunicagdo com a escola, no caso dos
alunos foram tidos em conta os Servicos Administrativos, Orgdos de Gestdo e Diretor de
Curso/Diretor de Turma. No caso dos professores, para além destes, foram incluidos os

Funcionérios.
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Gréafico 7: Forma como os Alunos comunicam com 0s Servigos Administrativos
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Os alunos comunicam, preferencialmente, com os Servicos Administrativos
pessoalmente. Comunicam também via portal da escola, telefone e correio eletrénico como

se constata no gréafico 7.
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Gréfico 8: Forma como os Alunos comunicam com os Orgéos de Gestéo

Sobre a comunicagio que os alunos efetuam com os Orgdos de Gestdo, é possivel
constatar que apesar de a comunicacdo preferencial continuar a ser a pessoal, existe cerca
de 50% ou mais de alunos que referem nunca comunicarem pelas restantes vias, como se

verifica no gréfico 8.
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Gréfico 9: Forma como os Alunos comunicam com o Diretor de Curso e/ou Diretor de Turma

Quanto a comunicacdo efetuada com o Diretor de Curso e/ou Diretor Turma, a

situacdo ja e diferente das anteriores. A via mais usada continua a ser pessoalmente,
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contudo, realca-se a comunicacdo por correio eletronico como uma alternativa
consideravel. A comunicacdo via portal da escola e telefone, continua a ser pouco

privilegiada, como se confirma no gréafico 9.

Apresentam-se de seguida os dados relativos a comunicacdo dos professores com a

escola.

Comparativamente aos alunos, os professores também preferem a comunicacéo
pessoal com o0s Servigos Administrativos, contudo, nas restantes formas de comunicar
(portal da escola, telefone e correio eletrénico) existe um aumento significativo no uso

destes suportes, como demonstra o grafico 10.
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Gréfico 10: Forma como os Professores comunicam com 0s Servigos Administrativos

Na comunicagio com os Orgéos de Gestdo, verifica-se igualmente uma distribuicio
muito semelhante a dos Servicos Administrativos em que preferencialmente a comunicagédo
é feita pessoalmente, embora com uma tendéncia para aumentar o nimero de contatos pelas

restantes vias, como se verifica no grafico 11.
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Gréfico 11: Forma como os Professores comunicam com os Orgéos de Gest&o

No que respeita a comunicacdo dos professores com o Diretor de Curso e/ou Diretor
Turma, a tendéncia € igual em todas as formas de comunicacdo, como se constata no
grafico 12. Ou seja, € possivel verificar uma tendéncia do uso de todas as vias de

comunicagéo.
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Gréfico 12: Forma como os Professores comunicam com o Diretor de Curso e/ou Diretor de Turma
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Grafico 13: Forma como os Professores comunicam com 0s Funcionarios

No que respeita a comunicacdo dos professores com os funcionarios a situacao ja é
muito diferente dos restantes intervenientes, como se pode ver no grafico 13. Existe uma
comunicacdo elevada a nivel pessoal e muito pouco ou nenhuma pelas restantes vias (portal

da escola, telefone e correio eletronico).

De seguida apresentam-se nos graficos 14 e 15, as opinides dos alunos e professores

relativamente a:
- A utilizagdo das TIC cria mais e melhores canais de comunicacao;
- As TIC criam mais interacdo entre a Escola - Aluno/Professor;
- As TIC promovem uma escola de proximidade;
- O uso das TIC tem vantagens nos processos de comunicagdo Escola - Aluno;

- O uso das TIC tem desvantagens nos processos de comunicagédo: Escola - Aluno.
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Os resultados obtidos no que respeita a opinido sobre a utilizacdo das TIC na
comunicacdo, sdo muito semelhantes por parte dos alunos e professores. Existe uma
tendéncia generalizada para concordar moderadamente ou completamente com as
afirmacOes de que as TIC criam mais e melhores canais, promovem mais interagdo entre a
escola e alunos/professores, que promovem uma escola de proximidade, e que 0 Seu uso
tem vantagens nos processos de comunicacdo. No que diz respeito as desvantagens na
comunicagéo, a maioria ou ndao tem opinido ou discorda, reforcando desta forma a ideia da

importancia das TIC na comunicag&o.

No que se refere a questdo sobre, as tarefas que os alunos realizam com recurso ao
portal da escola e ao correio eletronico, é de realcar que a larga maioria respondeu que nao
usa esses suportes. No entanto, o conhecimento de horarios e turmas Sdo uma excecao,
visto que a quase totalidade dos alunos respondeu muitas vezes ou sempre, como se pode

ver na tabela 22.

Internet ) o
Correio eletronico
(Portal da Escola)
3 4]
N N
T ¢ ¢ ¢ T ¢ ¢ 8
< g @ g 5o} 0>-’ - g
£ o @ @ S i © <)
= @ S @ = = @ S @ =3
= O S + = o > +—
s 2 2 s 5|5 5 2 3 :
pd a < = %) pd a < = »
1. | Elaboragdo de processo de matricula 219 5 0 2 o | 223 2 1 0 0
2. | Anulagao de matricula 222 2 0 2 0 | 222 3 0 1 0
3. | Pedido de equivaléncia 222 2 1 1 0 | 222 3 1 0 0
4. | Inscrigdes para Exame 222 2 2 0 0 | 223 2 1 0 0
5. | Pedido de consulta de prova 221 2 3 0 0 | 223 1 2 0 0
6. | Pedido de Certificacdo de Habilitacées | 221 2 2 1 0 | 222 2 2 0 0
7. | Pedido de Reapreciacdo de Exame 222 1 3 0 0 | 223 1 2 0 0
8. | Pedido do cartao de estudante 221 3 0 1 1 | 222 2 1 0 1
9. | Conhecimento de horarios 3 0 2 197 24 | 217 2 1 1 5
10. | Conhecimento de turmas 3 2 1 196 24 | 217 3 1 0 5
11. | Pedido de requerimentos 221 2 2 1 0 | 223 1 2 0 0
12. | Justificacdo de faltas 220 1 2 1 2 | 222 3 1 0 0
13. | Preenchimento da ficha biografica 221 3 2 0 0 | 219 3 2 1 1
14 Eleicdo do Delegado e Subdelegado de
" | Turma 221 4 1 0 0 | 223 2 1 0 0
15 Fichas de registo da autoavaliagao do
" | aluno 215 5 1 2 3 | 218 4 2 0 2

Tabela 22: Tarefas realizadas por alunos
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No que diz respeito as tarefas que os professores realizam com recurso ao portal da
escola e ao correio eletronico, verifica-se que, a semelhanca dos alunos (embora as tarefas
sejam diferentes), a tendéncia é a mesma. A maioria das vezes os professores ndo recorrem
ao portal da escola, nem ao correio eletronico para o desenvolvimento das mesmas. A
excecdo sdo as planificacbes, onde se verifica uma distribuicdo semelhante no que ao

correio eletronico diz respeito, como se constata na tabela 23.

Internet ) o
Correio eletronico
(Portal da Escola)
D 3
e 8 3 8 ¢ ¢ B 8
N > N N > N
© [« (3] < [3) [
£ = 3 > o c > 2 > °
2 § §E & 5|2 & § 8 s
s 2 2 3 £E|s 2 & 3 &
prd a < = n pd a < = n
1. | Preenchimento dos registos biograficos | 23 1 5 4 0 23 1 4 4 1
2 Pedidos diversos aos Servigos
" | Administrativos (ex: férias) 25 4 3 1 0 19 3 5 4 2
3 Pedidos de orgamentos para visitas de
" | estudo 25 4 2 1 1 17 3 4 7 2
4. | Entrega das atas de avaliacdo 27 4 1 1 0 |20 2 5 4 2
5. | Entrega dos registos de avaliagédo 21 3 3 4 2 15 2 7 4 5
6. | Procedimentos disciplinares 26 2 2 1 2 19 1 7 2 4
7. | Comunicagdo de faltas 23 3 3 2 2 17 3 8 2 3
8. | Requisicdo de material 24 5 2 0 2 18 4 6 2 3
9. | Entrega de mapas de assiduidade 27 2 3 0 1 19 1 8 2 3
10. | Planificages 23 2 4 1 3 8 1 9 8 7

Tabela 23: Tarefas realizadas por professores

Quanto ao nivel de satisfacdo por parte dos alunos em relacdo as tarefas que podem
desempenhar nos diversos suportes, temos que realcar duas situacGes. A primeira é em
relacdo ao portal da escola e a publicacdo dos horarios e turmas, que manifestam ser muito
satisfatoria. A segunda, é em relacdo ao atendimento pessoal, que de forma generalizada é
satisfatoria ou muito satisfatria para cerca de 50% dos alunos, como se pode ver na tabela
24.
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Internet Correio
Telefone Pessoal
(Portal da Escola) eletrénico

o) 2 o 2 o 2 o S

g B £ 7 g B 2 2 g B £ 5 g B 2 3

o it o o ] it o o o i o o o hlt o o

1. | Elaboracéo de processo de matricula 221 0 5 0 |224 0O 2 0 |220 O 6 0 54 2 72 98
2. | Anulacéo de matricula 223 0 3 0 | 224 1 1 0 | 221 1 4 0 | 150 7 33 36
3. | Pedido de equivaléncia 223 0 3 0 | 224 0O 2 0 |222 0O 3 1 155 3 37 31
4. | Inscri¢Oes para Exame 220 1 4 1 222 1 3 0 222 1 3 0 95 5 59 67
5. | Pedido de consulta de prova 222 1 3 0 | 223 0 3 0 | 222 1 2 1 146 4 38 38
6. | Pedido de Certificacdo de HabilitagGes 222 1 3 0 | 223 1 2 0 | 224 O 2 0 | 154 3 38 31
7. | Pedido de Reapreciacdo de Exame 222 1 3 0 | 223 1 2 0 [ 222 0O 3 1 |152 3 36 35
8. | Pedido do cartdo de estudante 222 0 4 0 | 223 1 2 0 | 222 1 2 1 59 4 69 94
9. | Conhecimento de horarios 5 0 9 212|219 2 4 1 219 o© 5 2 85 4 53 84
10. | Conhecimento de turmas 4 0 11 211|219 2 4 1 219 0O 5 2 91 2 49 84
11. | Pedido de requerimentos 221 1 3 1 223 1 2 0 |222 0O 4 0 137 9 42 38
12. | Justificagdo de faltas 221 1 4 0 | 223 0 3 0 | 221 1 3 1 60 9 63 94
13. | Preenchimento da ficha biogréfica 223 0 3 0 |220 0O 6 0 | 223 1 2 0 82 4 56 84

14 Eleicdo do Delegado e Subdelegado de
" | Turma 223 0 3 0 224 0 2 0 224 0 2 0 49 6 58 113
15 Fichas de registo da autoavaliagdo do

" | aluno 219 0 4 3 219 1 4 2 221 0 5 0 51 4 58 113

Tabela 24: Nivel de satisfacdo dos alunos por tarefas e meios usados
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Relativamente as tarefas desempenhadas pelos professores com suporte ao portal da escola, correio eletronico e telefone, a situacdo é

satisfatoria para os professores que tém opinido, como demonstram os dados da tabela 25. No que se refere ao atendimento pessoal, a maioria ja

se encontra satisfeita ou muito satisfeita. Contudo, de referir que cerca de um tergo dos professores ndo manifesta qualquer opiniéo.

Internet Correio
Telefone Pessoal
(Portal da Escola) eletrénico
o 2 o 2 o 2 o 8
g 2 2|l g Z 2ls ¢ 2l s 2 2
E £ % 3|5 B8 £ 3|5 B 3% S|&§ B 3 3
%) 2 n = ) z n = n z %) = n 2z n =
1. | Preenchimento dos registos biograficos 25 1 4 3] 23 0 6 41 23 2 7 1| 10 1 13 9
5 Pedidos diversos aos Servicos
" | Administrativos (ex: férias) 26 1 5 1 19 0 8 6 19 0 11 3 6 0 16 11
3 Pedidos de or¢camentos para visitas de
" | estudo 24 1 6 2 16 0 11 6 21 0 9 3 9 0 14 10
4. | Entrega das atas de avaliagéo 28 0 4 1| 19 1 1 2| 26 0 7 0 7 0 15 11
5. | Entrega dos registos de avaliacdo 23 1 7 2 13 0 16 41 26 0 7 0] 10 0 15 8
6. | Procedimentos disciplinares 28 0 4 1 17 1 13 2| 26 0 7 o] 11 0 16 6
7. | Comunicacdo de faltas 24 2 5 2 17 0 15 1] 22 0 10 1 11 0 16 6
8. | Requisi¢do de material 27 2 2 2 20 1 10 2| 27 0 5 1 9 0 15 9
9. | Entrega de mapas de assiduidade 27 2 3 1| 20 0 11 2| 27 0 6 ol 13 1 13 6
10. | Planificagbes 24 0 3 6 11 0 13 91 26 0 5 2 10 0 14 9

Tabela 25: Nivel de satisfacdo dos professores por tarefas e meios usados
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No que a outros meios de comunicacdo diz respeito, a opinido dos alunos e
professores é divergente. Como se pode observar nos graficos 16 e 17, para mais de 50%
dos professores € importante a existéncia de um servico de SMS, situacdo que para 0s
alunos desce para metade. No entanto, a situacéo ja se inverte no que diz respeito as redes
socias, que para os alunos sdao mais importantes que para os professores. Sobre a
comunicacdo através de foruns para os alunos é indiferente, contrariamente aos professores

que atribuem uma importancia significativamente mais baixa (cerca de 12%).
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Gréfico 16: Outros meios importantes para melhorar a comunicacéo escola/aluno
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Gréfico 17: Outros meios importantes para melhorar a comunicacéo escola/professor
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5.2. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Tendo por base os questionarios realizados na Escola Secundaria de Penafiel aos

alunos dos diferentes anos letivos e professores, € importante referir que:

- Os alunos e professores sdo detentores de condigdes muito boas no que se refere a

utilizagdo e posse de novas tecnologias da informagéo e comunicagéo;

- Quanto as competéncias na utilizagdo dos servicos da Internet, os alunos,

consideram-se mais aptos do que os professores;

- A forma como os alunos comunicam com os diferentes servicos e 6rgdos da
escola, é preferencialmente presencial, em detrimentos do portal da escola, telefone
e correio eletrénico. A nivel dos professores, apesar dessa tendéncia se manter, ja

existe uma maior utilizacdo dos restantes suportes, em especial o correio eletrénico;

- Existe uma opini&o positiva e generalizada entre professores e alunos quanto ao
facto das TIC:

- criarem melhores canais de comunicacdo entre a escola e a comunidade

escolar;

- criarem mais interacdo entre os diferentes intervenientes (alunos e

professores);

- promoverem uma escola de proximidade;

- contribuirem de forma vantajosa para 0s processos de comunicagao;

- ndo contribuirem de forma desvantajosa para 0s processos de comunicacao.

- Os suportes “portal da escola” e “correio eletronico” ainda sdo muito pouco
utilizados como recurso para os alunos e professores realizarem tarefas, com a

exce¢do de tomarem conhecimento dos horérios e turmas;

- O nivel de satisfacdo por parte dos alunos no que diz respeito as tarefas por eles
desempenhadas com recurso aos diferentes € globalmente satisfatério e muito
satisfatorio no que concerne ao conhecimento dos horérios e turmas, e ao

atendimento pessoal. Sobre as restantes tarefas/suportes a esmagadora maioria néo
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expressa qualquer opinido. Quanto aos professores a situacdo é idéntica, com

especial incidéncia no atendimento pessoal;

- As Redes Sociais sé@o encaradas por parte dos alunos como um meio de
comunicagdo importante para melhorar as comunicacdes com a escola. Para 0s
professores 0s SMS sdo o meio preferencial para a comunicagdo, tendo em vista

alternativas aos meios apresentados.

Em suma, a escola (alunos e professores) apesar de terem um elevado nivel de tecnologia
ao seu dispor, de se sentirem razoavelmente, ou bem, no uso dos servicos com suporte as
novas tecnologias, usam preferencialmente o contacto pessoal, como via para comunicarem

no cumprimento das suas tarefas.

110



6. CONCLUSOES

Comunicar € hoje em dia um ato essencial a0 Homem, para o0 seu desenvolvimento
quer social, quer pessoal. A comunicacdo desenvolve-se em diversos campos de diferentes
naturezas, dos quais destacamos dois pontos distintos: a comunicacdo em pequena escala e
em larga escala ou em “massa”. Em ambos os casos, o ser humano passou a utilizar
ferramentas tecnoldgicas que passaram a auxiliar e a potenciar o processo de producéo,
envio, rececdo e partilha de informacGes. A tecnologia passou a fazer parte da

comunicacéo.

A escola como instituicdo também tem processos que envolvem a comunicacao.
Alias, ela ndo “sobrevive” sem tais processos e depende deles para 0 sucesso e
cumprimento dos seus objetivos. Sendo a escola uma organizacdo de acdo educativa que
tem por finalidade a integracdo, antecedida da preparagdo de individuos na sociedade, esta
ndo deve em caso algum, ignorar os atuais meios inovadores de comunicacdo e todas as

oportunidades que dai advém.

A sociedade em geral, e a escola em particular vivem suportadas pela tecnologia. A
evolugdo tecnoldgica tem sido preponderante na forma de comunicar, fornecendo técnicas e
ferramentas preciosas ao desenvolvimento de métodos de comunicagdo. Hoje em dia, numa
escola é impensdvel ndo usar as tecnologias na comunicacdo entre os diferentes
intervenientes (alunos, professores, funcionarios, encarregados de educacdo, 6rgdo de
gestdo entre outros). O mercado apresenta um conjunto diversificado de solugdes

informaticas para suportar 0s processos de comunicagdo entre estes intervenientes.

Este trabalho foi projetado para estudar a importancia de métodos inovadores de
comunicagdo na escola, em particular focando as aplicacbes que suportam tais

comunicagdes e a sua importancia na interacdo com os diferentes intervenientes.

Como consequéncia do estudo realizado, foi possivel verificar que as Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo assumem uma grande importancia no apoio aos processos de
comunicagdo de uma escola. Das TIC dependem muitas das tarefas desempenhadas pelos

diferentes intervenientes no seu trabalho quotidiano.
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Igualmente se percebeu que os 6rgdos de gestdo de uma escola, estdo rodeados de
tecnologias para auxiliar os diferentes processos de comunicacdo. Alias, como se
identificou no trabalho, existe um conjunto de tarefas a ser desempenhadas pelos
intervenientes da comunidade escolar, que tém por base as TIC.

No que respeita as vantagens do uso das TIC nos suportes aos processos de
comunicacdo, elas sdo inegaveis, pois permitem agilizar processos facilitando o acesso a
informacdo. As diferentes aplicacGes informaticas existentes na escola permitem uma
comunicacdo mais répida e eficaz, traduzindo-se dessa forma numa comunica¢do mais
proveitosa. Contudo, é de referir que também existem desvantagens, como o facto de nem
sempre se usar as TIC para fornecer informacdo aos 6rgdos de gestdo. Como foi possivel
observar no estudo, a comunicacdo via pessoal € ainda preferida por uma parte significativa

de alunos e professores.

Quanto a motivacdo dos intervenientes no uso das TIC no suporte aos processos de
comunicacdo, constatou-se que é elevada no que diz respeito aos acessos a informacéao. Tal
situacdo ja ndo se verifica no que diz respeito ao fornecimento de informacbes para a
instituicdo. Contudo, esta situacdo poderd vir, gradualmente, a inverter-se com a
implementacdo da nova aplicacdo de gestdo de alunos, atualmente a ser implementada na
escola, que proporcionara uma maior recolha de informacdo que, instantaneamente, ficara

disponivel para os 6rgaos de gestao.

No caso concreto deste estudo de caso, € importante salientar que as novas
tecnologias sdo genericamente usadas por todos os alunos e professores,
independentemente da sua idade e ano de escolaridades. Outro dado considerado relevante
€ 0 uso e posse de tecnologias, como por exemplo o computador, Internet e telemdével, por
parte dos alunos e professores. Alias, 0 uso de servicos suportados pela Internet merecem

especial atencdo por alunos e professores, com integracdo dos mesmos no seu trabalho.

Ainda neste ambito, € de referir as competéncias que alunos e professores
apresentam na utilizacdo dos servicos de Internet. Neste caso, os alunos demonstram ter
mais competéncias do que os professores, devido a maior recetividade de usos de
tecnologias moveis de comunicacdo. Contudo, apesar da quantidade e diversidade da

tecnologia presente no quotidiano das escolas, & importante referir que, quer para os alunos,
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quer para os professores, a via mais usada para comunicar € a pessoal e s depois aparece 0

correio eletronico e o portal da escola.

Outro facto significativo sdo as tarefas realizadas por alunos e professores com
recurso ao portal de escola e ao correio eletronico. Neste caso, os dados revelam uma
considerdvel utilizacdo do portal da escola por parte dos alunos no conhecimento de
informacdo e muito pouco uso para outros servigos, nhomeadamente para realizacdo de
pedidos. Por parte dos professores, a situacdo € semelhante, embora se verifique com mais
regularidade o uso do correio eletronico. Este facto deve-se, porque a Escola Secundéaria de
Penafiel apesar do excelente parque informatico que apresenta, ao nivel do software para
apoio a gestdo e comunicacao de processos estd muito direcionada para a disponibilizacéo
de informacdo e muito pouco para a recolha da mesma. Aliés, é precisamente nesse ponto

que a escola deve melhorar os servigos prestados a comunidade escolar.

Como descrito no terceiro capitulo, existem solucBes informaticas de apoio a
comunicagédo onde o aluno e professor podem efetuar um conjunto de operacdes relevantes
e desta forma melhorar significativamente todo o processo. O funcionamento dos

programas em ambiente WEB potencia as vantagens do trabalho melhorando os resultados.

Convem referir que este estudo foi elaborado num ano letivo em que a escola em
estudo estava num periodo de transicdo, numa fase de implementacdo de uma nova
aplicacdo de gestdo de alunos, ja com vista a uma melhoria dos processos de comunicacao.
Desta forma, sera pertinente, futuramente, fazer uma reavaliacdo do seu impacto a nivel da

comunicacdo com a escola e os seus 6rgdos de gestdo.

A répida evolucdo das tecnologias moveis com grandes potencialidades na
comunicacdo possibilitara certamente agilizar e melhorar os processos de comunicagdo. A
sua aplicacdo e uso por parte da comunidade escolar, a integracao nas tarefas realizadas e as
vantagens na gestdo das comunicagdes na escola, serdo, também um tema para investigacao

futura.

Em suma, as novas tecnologias representam um papel crucial na comunicacdo na
escola, transformando a vida das pessoas sob varios pontos de vista, desde a forma como

comunicam até a forma como acedem & informacdo. Impulsionam a interagdo dos atores
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envolvidos trazendo novos desafios a toda a comunidade educativa, sendo de primordial

importancia para o futuro, os métodos inovadores de comunicagéo na escola.
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ANEXO A: MINSTERIO DA EDUCACAO E CIENCIA, DECRETO-LEI N.
137/2012 DE 2 DE JULHO

Composicdo e competéncias dos seguintes 6rgéos de gestéo:
- Conselho Geral;
- Diretor;
- Conselho Pedagdgico;

- Conselho Administrativo.

Conselho Geral

“O conselho geral é o 6rgdo de diregdo estratégica responsavel pela definigdo das linhas orientadoras da
atividade da escola, assegurando a participacéo e representagdo da comunidade educativa, nos termos e para

os efeitos do n.° 4 do artigo 48.° da Lei de Bases do Sistema Educativo”

Em DL 137/2012 de 10 de maio, art. 11, Capitulo I11.

Composicao

1 - O nimero de elementos que compdem o conselho geral é estabelecido por cada agrupamento
de escolas ou escola ndo agrupada, nos termos do respetivo regulamento interno, devendo ser um
ndmero impar ndo superior a 21.

2 - Na composicdo do conselho geral tem de estar salvaguardada a participacéo de representantes
do pessoal docente e ndo docente, dos pais e encarregados de educacdo, dos alunos, do municipio e
da comunidade local.

3 - Para os efeitos previstos no nimero anterior, considera -se pessoal docente os docentes de
carreira com vinculo contratual com o Ministério da Educacdo e Ciéncia.

4 - Sem prejuizo do disposto no n.° 9, os membros da direcdo, os coordenadores de escolas ou de
estabelecimentos de educagdo pré-escolar, bem como os docentes que assegurem funcGes de
assessoria da direcdo, nos termos previstos no artigo 30.°, ndo podem ser membros do conselho
geral.

5 - O nimero de representantes do pessoal docente e ndo docente, no seu conjunto, ndo pode ser
superior a 50 % da totalidade dos membros do conselho geral.

6 - A representacdo dos discentes é assegurada por alunos maiores de 16 anos de idade.

7 - Nos agrupamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas onde nao haja lugar a representacéo dos

alunos, nos termos do numero anterior, o regulamento interno
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pode prever a participagdo de representantes dos alunos, sem direito a voto, nomeadamente através
das respetivas associagdes de estudantes.

8 - Além de representantes dos municipios, o conselho geral integra representantes da comunidade
local, designadamente de instituicdes, organizaces e atividades de carater econémico, social,
cultural e cientifico.

9 - O diretor participa nas reunides do conselho geral, sem direito a voto.

Composicao do Conselho Geral, DL 137/2012.

Competéncias

a) Eleger o respetivo presidente, de entre os seus membros, & exce¢do dos representantes dos
alunos;

b) Eleger o diretor, nos termos dos artigos 21.° a 23.° do presente decreto-lei;

c) Aprovar o projeto educativo e acompanhar e avaliar a sua execugao;

d) Aprovar o regulamento interno do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada;

e) Aprovar os planos anuais e plurianuais de atividades;

f) Apreciar os relatorios periddicos e aprovar o relatorio final de execugdo do plano anual de
atividades;

g) Aprovar as propostas de contratos de autonomia;

h) Definir as linhas orientadoras para a elaboracdo do orgamento;

i) Definir as linhas orientadoras do planeamento e execugdo, pelo diretor, das atividades no
dominio da acdo social escolar;

j) Aprovar o relatério de contas de geréncia;

K) Apreciar os resultados do processo de autoavaliacdo;

1) Pronunciar-se sobre os critérios de organizacao dos horarios;

m) Acompanhar a a¢do dos demais 6rgaos de administracao e gestao;

n) Promover o relacionamento com a comunidade educativa;

0) Definir os critérios para a participacdo da escola em atividades pedagogicas, cientificas,
culturais e desportivas;

p) Dirigir recomendacfes aos restantes Orgdos, tendo em vista o desenvolvimento do projeto
educativo e o cumprimento do plano anual de atividades;

q) Participar, nos termos definidos em diploma préprio, no processo de avaliagdo do desempenho
do diretor;

r) Decidir os recursos que Ihe sdo dirigidos;

s) Aprovar o0 mapa de férias do diretor.

Competéncias do Conselho Geral, DL 137/2012.
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Diretor

O diretor é o 6rgdo de administragdo e gestdo do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada nas areas

pedagogica, cultural, administrativa, financeira e patrimonial.

Em DL 137/2012 de 10 de maio, art. 18, Capitulo III.

Composicao

1 - O diretor é coadjuvado no exercicio das suas fungdes por um subdiretor e por um a trés
adjuntos.

2 - O nimero de adjuntos do diretor é fixado em funcéo da dimensdo dos agrupamentos de escolas
e escolas ndo agrupadas e da complexidade e diversidade da sua oferta educativa, nomeadamente
dos niveis e ciclos de ensino e das tipologias de cursos que leciona.

3 - Os critérios de fixacdo do nimero de adjuntos do diretor séo estabelecidos por despacho do

membro do Governo responsavel pela area da educacao.

Composigéo do Diretor, DL 137/2012.

Competéncias

1 - Compete ao diretor submeter & aprovacdo do conselho geral o projeto educativo elaborado pelo
conselho pedagdgico.
2 - Ouvido o conselho pedag6gico, compete também ao diretor:
a) Elaborar e submeter a aprovagédo do conselho geral:
i) As alteracOes ao regulamento interno;
ii) Os planos anual e plurianual de atividades;
iii) O relatério anual de atividades;
iv) As propostas de celebracdo de contratos de autonomiza;
b) Aprovar o plano de formagéo e de atualizagdo do pessoal docente e ndo docente, ouvido
também, no ultimo caso, o municipio.
3 - No ato de apresentacdo ao conselho geral, o diretor faz acompanhar os documentos referidos na
alinea a) do numero anterior dos pareceres do conselho pedagdgico.
4 - Sem prejuizo das competéncias que lhe sejam cometidas por lei ou regulamento interno, no
plano da gestdo pedagdgica, cultural, administrativa, financeira e patrimonial, compete ao diretor,
em especial:
a) Definir o regime de funcionamento do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada;
b) Elaborar o projeto de orcamento, em conformidade com as linhas orientadoras definidas
pelo conselho geral;
c) Superintender na constitui¢cdo de turmas e na elaboracgéo de horérios;

d) Distribuir o servigo docente e ndo docente;
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e) Designar os coordenadores de escola ou estabelecimento de educacéo pré -escolar;
f) Propor os candidatos ao cargo de coordenador de departamento curricular nos termos
definidos no n.° 5 do artigo 43.° e designar os diretores de turma;
g) Planear e assegurar a execugdo das atividades no dominio da acéo social escolar, em
conformidade com as linhas orientadoras definidas pelo conselho geral,
h) Gerir as instalacGes, espagos e equipamentos, bem como 0s outros recursos educativos;
i) Estabelecer protocolos e celebrar acordos de cooperagdo ou de associagdo com outras
escolas e instituicdes de formacdo, autarquias e coletividades, em conformidade com os
critérios definidos pelo conselho geral nos termos da alinea 0) do n.° 1 do artigo 13.°;
j) Proceder a selecdo e recrutamento do pessoal docente, nos termos dos regimes legais
aplicaveis;
k) Assegurar as condi¢Bes necessérias a realizagdo da avaliacdo do desempenho do pessoal
docente e ndo docente, nos termos da legislagéo aplicavel;
I) Dirigir superiormente os servi¢os administrativos, técnicos e técnico -pedagdgicos.
5 - Compete ainda ao diretor:
a) Representar a escola;
b) Exercer o poder hierarquico em relacdo ao pessoal docente e ndo docente;
c) Exercer o poder disciplinar em relacdo aos alunos nos termos da legislacdo aplicavel;
d) Intervir nos termos da lei no processo de avaliagdo de desempenho do pessoal docente;
e) Proceder a avaliacdo de desempenho do pessoal ndo docente
6 - O diretor exerce ainda as competéncias que Ihe forem delegadas pela administracdo educativa e
pela cdmara municipal.
7 - O diretor pode delegar e subdelegar no subdiretor, nos adjuntos ou nos coordenadores de escola
ou de estabelecimento de educagdo pré -escolar as competéncias referidas nos nimeros anteriores,
com excecdo da prevista da alinea d) do n.° 5.

8 - Nas suas faltas e impedimentos, o diretor é substituido pelo subdiretor.

Competéncias do Diretor, DL 137/2012.
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Conselho Pedagogico

O conselho pedagégico é o érgao de coordenacdo e supervisdo pedagogica e orientagdo educativa do
agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada, nomeadamente nos dominios pedagégico - didatico, da

orientacdo e acompanhamento dos alunos e da formacao inicial e continua do pessoal docente.

Em DL 137/2012 de 10 de maio, art. 18, Capitulo III.

Composicao

1 - A composic¢do do conselho pedagdgico é estabelecida pelo agrupamento de escolas ou escola
ndo agrupada nos termos do respetivo regulamento interno, ndo podendo ultrapassar 0 maximo de
17 membros e observando os seguintes principios:
a) Participacdo dos coordenadores dos departamentos curriculares;
b) Participacdo das demais estruturas de coordenacdo e supervisdo pedagdgica e de
orientacdo educativa, assegurando uma representacdo pluridisciplinar e das diferentes
ofertas formativas;
2 - Os agrupamentos de escolas e as escolas ndo agrupadas podem ainda definir, nos termos do
respetivo regulamento interno, as formas de participacéo dos servicos técnico -pedagdgicos.
3 - O diretor é, por ineréncia, presidente do conselho pedagdgico.
... (revogados)
6 - Os representantes do pessoal docente no conselho geral ndo podem ser membros do conselho

pedagdgico.

Composig¢do do Conselho Pedagdgico, DL 137/2012.

Competéncias

a) Elaborar a proposta de projeto educativo a submeter pelo diretor ao conselho geral;

b) Apresentar propostas para a elaboragdo do regulamento interno e dos planos anual e plurianual
de atividade e emitir parecer sobre 0s respetivos projetos;

c) Emitir parecer sobre as propostas de celebragcdo de contratos de autonomia

d) Elaborar e aprovar o plano de formacdo e de atualizacdo do pessoal docente;

e) Definir critérios gerais nos dominios da informagdo e da orientagdo escolar e vocacional, do
acompanhamento pedagdgico e da avaliacdao dos alunos;

f) Propor aos 6rgdos competentes a criacdo de areas disciplinares ou disciplinas de conteldo
regional e local, bem como as respetivas estruturas programaticas;

g) Definir principios gerais nos dominios da articulacdo e diversificacdo curricular, dos apoios e

complementos educativos e das modalidades especiais de educacdo escolar;
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h) Adotar os manuais escolares, ouvidos os departamentos curriculares;

i) Propor o desenvolvimento de experiéncias de inovacdo pedagdgica e de formagdo, no &mbito do
agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada e em articulagio com instituicbes ou
estabelecimentos do ensino superior vocacionados para a formacéo e a investigagéo;

J) Promover e apoiar iniciativas de natureza formativa e cultural;

k) Definir os critérios gerais a que deve obedecer a elaboracéo dos horarios;

1) Definir os requisitos para a contratacdo de pessoal docente, de acordo com o disposto na
legislacdo aplicével;

m) Propor mecanismos de avaliacdo dos desempenhos organizacionais e dos docentes, bem como
da aprendizagem dos alunos, crediveis e orientados para a melhoria da qualidade do servico de
educacéo prestado e dos resultados das aprendizagens;

n) Participar, nos termos regulamentados em diploma proprio, no processo de avaliagdo do

desempenho do pessoal docente.

Competéncias do Conselho Pedagdgico, DL 137/2012.

Conselho Administrativo

O conselho administrativo é o 6rgdo deliberativo em matéria administrativo -financeira do agrupamento de

escolas ou escola ndo agrupada, nos termos da legislacdo em vigor.

Em DL 137/2012 de 10 de maio, art. 36, Capitulo I1I.

Composicao

a) O diretor, que preside;
b) O subdiretor ou um dos adjuntos do diretor, por ele designado para o efeito;

c) O chefe dos servi¢os administrativos, ou quem o substitua.

Composicgdo do Conselho Administrativo, DL 137/2012.

Competéncias

a) Aprovar o projeto de orcamento anual, em conformidade com as linhas orientadoras definidas
pelo conselho geral;

b) Elaborar o relatorio de contas de geréncia;

c) Autorizar a realizacdo de despesas e o respetivo pagamento, fiscalizar a cobranca de receitas e
verificar a legalidade da gestéo financeira;

d) Zelar pela atualizacdo do cadastro patrimonial

Competéncias do Conselho Administrativo, DL 137/2012.
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ANEXO B: QUESTIONARIO - ALUNOS

QUESTIONARIO AOS ALUNOS

Este questionario faz parte de um projeto de investigacdo no ambito da Dissertacdo de
Mestrado em Administracdo e Gestdo da Educacéo e tem como objetivo principal recolher
informacdo destinada a caracterizacdo do perfil dos alunos, ao nivel da
familiarizagdo/conhecimento, experiéncia e utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo nos processos de comunicacdo administrativos.

A equipa de investigacdo reitera o processo da confidencialidade dos respondentes e a
utilizacdo dos dados somente no &mbito deste trabalho académico.

Agradecemos a sua colaboracéo.

| Parte - Caracterizacdo do respondente

1. Idade:

2. Habilitacdes literarias (ano de ensino que frequenta):
7° Ano - 8° Ano - 9° Ano -
]

10° Ano 11° Ano D 12° Ano

Il Parte - Conhecimento e uso de Tecnologias da Informacdo e

Comunicacao

1. Para cada uma das seguintes tecnologias assinale:

Sim Néo

Computador em casa?

Ligacéo & Internet em casa?

Telembvel?

Se sim, é smartphone?
Tablet?

Conta de correio eletrénico?
VOIP/Skype

2. Como considera a sua competéncia na utilizagcdo dos servicos da Internet?

Nenhuma Pouca Razoéavel Boa Muito Boa

] [ ] ] [
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111 Parte - Utilizagdo das T1C nos Processos de Comunicagao

1. Para cada um dos seguintes casos assinale a forma como comunica com a escola:

Servicos . )
.. . Orgaos de Gestao
Administrativos

Diretor de Curso e/ou

Diretor Turma

(7¢] (72] (72]
8 ﬁ (%] g ﬁ (%] éﬁ qN) (2]
N g N N g N N g N
2 a g 2 9 g S | g g
0 < 17,) © » » © 7
< < S & < d S o < < € )
Q o S = Q o = = Q o S =
S = (=] S = = (=] = S =] (=) >
o — > o _ > o i
z a < = =z a < = z a < =
Pessoalmente
Via Internet
(portal da escola)
Via telefone
Via correio
eletronico
s @
- - ~ - - e =
2. Para cada uma das seguintes afirmacoes, assinale o nUmero | g 2 é
— £ s |8 3|8 8
gue melhor traduz a sua opinido: g I s §lsg 2
£ 2 S 8| < E
3 5 |8 8|8 8
A utilizacdo das TIC cria mais e melhores canais de
1. o 1 2 3 4
comunicagdo.
2. | As TIC criam mais interagdo entre a Escola - Aluno 1 2 3 4
3. | As TIC promovem uma escola de proximidade. 1 2 3 4
O uso das TIC tem vantagens nos processos de comunicagdo
4. 1 2 3 4
Escola - Aluno.
Quais?
. O uso das TIC tem desvantagens nos processos de comunicacao: 1 ) 3 A

Escola - Aluno.

Quais?
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3. Para cada um dos seguintes, assinale

0 namero que melhor traduz os meios

usados nos processos indicados:

(Portal da Escola)

Internet

Correio eletrénico

> ] § n P 0 § n
> R £ 2 > N £ 2
oo (5] () © (5] ()
c > % > ® = > % > ®
2 8§ §E 8 s5[2 g 5§ 8 s
s 2 2 3 t£|ls 2 2 3 &
2 a < = n pd a < = »
1. | Elaboragdo de processo de matricula 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
2. | Anulagdo de matricula 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
3. | Pedido de equivaléncia 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
4. | Inscrigdes para Exame 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
5. | Pedido de consulta de prova 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
6. | Pedido de Certificacdo de HabilitacGes | 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
7. | Pedido de Reapreciacdo de Exame 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
8. | Pedido do cartdo de estudante 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
9. | Conhecimento de horarios 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
10. | Conhecimento de turmas 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
11. | Pedido de requerimentos 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
12. | Justificag&o de faltas 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
13. | Preenchimento da ficha biogréfica 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Eleicdo do Delegado e Subdelegado de
14. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Turma
Fichas de registo da autoavaliacdo do
15. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

aluno
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4. Para cada um dos seguintes, assinale o
namero que melhor traduz a sua opiniao,
relativamente a satisfacdo quanto a

forma de comunicacgéo disponivel:

Internet .
Correio

(Portal da Telefone Pessoal

eletrénico
Escola)

Elaboracéo de processo de matricula

Anulacdo de matricula

Pedido de equivaléncia

Inscrigdes para Exame

Pedido de consulta de prova

Pedido de Certificacdo de Habilitacdes

Pedido de Reapreciagdo de Exame

Pedido do cartdo de estudante

©| © N o g &~ W NP

Conhecimento de horarios

-
©

Conhecimento de turmas

-
=

Pedido de requerimentos

-
o

Justificagdo de faltas

-
w

Preenchimento da ficha biografica

P R R P PR R R P P P | | Semopinido

N[ N N N NN NN NN N N N Nada satisfeito
Ww| Wl w| w| W w| w w| w| w| w| w w]| Satisfeito
D A AN DD DA D B ] Muitosatisfeito
P R R P R R R R P P P | | Semopinido

N[ N NN NN NN NN N N N Nada satisfeito
W W W W W W W W w w| w w| w] satisfeito

S D B AN D DA | D B ] Muitosatisfeito
R P P P PP PR PP P | | Semopinido

N[ N NN NN NN NN N N N Nada satisfeito
W W W W W W W W w w| W w| w] satisfeito

A D D MDD N D ] B ]| Muitosatisfeito
Pl R P P P P kP P | 2| | ] Semopinido

N N N NN NN N NN NN N Nada satisfeito

W W W w| w| w w| w| w| w| w| w| w]| Satisfeito
DD N NN DD DD DS > | D] Muitosatisfeito

14.

Eleicdo do Delegado e Subdelegado de

Turma

15.

Fichas de registo da autoavaliagdo do

aluno

5. Indique outros meios que considere

a escola:

importantes para melhorar a comunicagdo com

Sim | N&o | Sem opinido

Indique porque acha que seria Gtil este meio de comunicagdo, e

para qué.

SMS

Redes Sociais

Féruns

Outros:
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ANEXO C: QUESTIONARIO - PROFESSORES

QUESTIONARIO AOS PROFESSORES

Este questionario faz parte de um projeto de investigacdo no ambito da Dissertacdo de
Mestrado em Administracdo e Gestdo da Educacéo e tem como objetivo principal recolher
informacdo destinada a caracterizacdo do perfil dos professores, ao nivel da
familiarizagdo/conhecimento, experiéncia e utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo nos processos de comunicacao administrativos.

A equipa de investigacdo reitera o processo da confidencialidade dos respondentes e a
utilizacdo dos dados somente no &mbito deste trabalho académico.

Agradecemos a sua colaboracéo.

| Parte - Caracterizacdo do respondente

1. Idade:

Il Parte - Conhecimento e uso de Tecnologias da Informacdo e

Comunicacao

1. Para cada uma das seguintes tecnologias assinale:

Sim Néo

Computador em casa?

Ligacéo & Internet em casa?

Telemdvel?

Se sim, é smartphone?
Tablet?

Conta de correio eletrénico?
VOIP/Skype

2. Como considera a sua competéncia na utilizacdo dos servicos da Internet?

Nenhuma Pouca Razoavel Boa Muito Boa

] [ ] ] [
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111 Parte - Utilizagdo das T1C nos Processos de Comunicagao

1. Para cada um dos seguintes casos assinale a forma como comunica com a escola:

Servigos L ; Diretor de Curso o
o . Orgéos de Gestao ) Funcionarios
Administrativos e/ou Diretor Turma
(%2} [72) (72} (%2}
2| & o a2 & g 2| & o 2 &
N g ﬁ N c]>_) qN) N g ﬁ N g qN)
[<5] (5] [<5] (5] [<5] (6]} [<B] (5]
> g | > > a2 > > g | > > @2 | >
s @  E|&8|s| 3| E|B|S| I E|S|s8 & E 8
[&] > b (] =] b [S] > ot [S] > +
% S o | 'S % > oS % S D | 'S % S S =]
(@] - o - (@] - (@] -
Zla|l<|lZ2|lZzjlal<|Z2|Z2la|l< |22 a|<| =2
Pessoalmente
Via Internet
(portal da escola)
Via telefone
Via correio
eletronico
2 @
- - ~ - Ve c b=
2. Para cada uma das seguintes afirmacoes, assinale o nUmero | g g é
I £ s |8 2|8 S
que melhor traduz a sua opiniéo: & S g sls 2
£ 3 S B|s €
3 5 |8 |3 8
A utilizacdo das TIC cria mais e melhores canais de
1. o 1 2 3 4
comunicagao.
2. | As TIC criam mais interagdo entre a Escola - Professor 1 2 3 4
3. | As TIC promovem uma escola de proximidade. 1 2 3 4
O uso das TIC tem vantagens nos processos de comunicacao
4. 1 2 3 4
Escola - Professor.
Quais?
. O uso das TIC tem desvantagens nos processos de comunicacao: . 5 3 A

Escola - Professor.

Quais?
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3. Para cada um dos seguintes, assinale

0 numero que melhor traduz os meios

usados nos processos indicados:

(Portal da Escola)

Internet

Correio eletrénico

Preenchimento dos registos biograficos

+ | Nenhuma vez

N | Poucas vezes

w | Algumas vezes

&~ | Muitas vezes

o1| Sempre

| Nenhuma vez

~no | Poucas vezes
w | Algumas vezes
& | Muitas vezes

o[ Sempre

Pedidos diversos aos Servigos

Administrativos (ex: férias)

N

w

o

N
w
I

Pedidos de orgamentos para visitas de

estudo

Entrega das atas de avaliagéo

Entrega dos registos de avaliagdo

Procedimentos disciplinares

Comunicagéo de faltas

Requisicdo de material

©| ®| N o o &

Entrega de mapas de assiduidade

Planificagdes

A I T

N N N N N NN

Wl Wl W Wl Wl w w

e N L A

ol o1 o1 oy o1 o1 o1

I I T

NI N N N N NN
Wl W W W W w w
L R N N

ol o o1 o o1 o1 O
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4. Para cada um dos seguintes, assinale o Internet Correio
. P Telefone Pessoal
nimero que melhor traduz a sua opiniao, (F:rta: f)"a eletrénico
- N - ~ N SCola,
relativamente a satisfacdo quanto a
T . o 2 o = o = o =
forma de comunicacéo disponivel: e = gle B 2le & glg & g
S 2 2 B|E 2 2 B|E 2 2 B|lE 2 2 ®
§ 2 2 o8 22 2|8 22 2|8 2 & ¢
e € 2 5|l § 2 S|l § £ S|l € & 5
& 2z & 2B z & 2|6 2 & 2|8 2z 8 =
1. | Preenchimento dos registos biograficos 1 2 3 411 2 3 4|11 2 3 4|1 2 3 4
Pedidos diversos aos Servicos
2. - 1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4
Administrativos (ex: férias)
Pedidos de orcamentos para visitas de
3. 1 2 3 411 2 3 411 2 3 411 2 3 4
estudo
4. | Entrega das atas de avaliagéo 1 2 3 411 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4
5. | Entrega dos registos de avaliagéo 1 2 3 411 2 3 4|11 2 3 411 2 3 4
6. | Procedimentos disciplinares 1 2 3 411 2 3 4|11 2 3 4|11 2 3 4
7. | Comunicagéo de faltas 1 2 3 411 2 3 4|11 2 3 411 2 3 4
8. | Requisicdo de material 1 2 3 411 2 3 4|11 2 3 411 2 3 4
9. | Entrega de mapas de assiduidade 1 2 3 411 2 3 4|11 2 3 4|11 2 3 4
10. | PlanificacGes 1 2 3 411 2 3 411 2 3 411 2 3 4
5. Indique outros meios que considere importantes para melhorar a comunicagéo com
aescola:
) o Indique porque acha que seria Util este meio de comunicagdo, e
Sim | Néo | Sem opinido .
para qué.
SMS

Redes Sociais

Féruns

Outros:
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