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CAPITULO 13

CRESCER JUNTOS NA PARENTALIDADE POSITIVA:
COMPETENCIAS PROFISSIONAIS PARA A
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RESUMO: Os apoios disponibilizados aos pais
para o exercicio da parentalidade, incluindo
Educacédo Parental (EP) e intervencao
psicossocial podem, em situacdo de
vulnerabilidade, ser essenciais. O papel que
os Profissionais de Educacédo Parental (PEP)
desempenham, neste processo, tem-serevelado
determinante para o sucesso dos programas e
acOes neste dominio. O objetivo deste artigo
€ evidenciar a importancia da formacao dos
(PEP) e conhecer a relagao existente entre a
sua formacao e a qualidade das suas praticas
no desenvolvimento de competéncias parentais
e na promocao da Parentalidade Positiva. Para
isso, inquirimos sobre as suas praticas e a
sua formacédo em diferentes niveis (de base,
pés-graduada e especializada), sujeitos que
integraram uma amostra de PEP, que de entre
as suas fungdes, tinham a do trabalho com
familias no desenvolvimento de competéncias

EDUCACAO PARENTAL

parentais. A efichcia da intervencéo
psicossocial na parentalidade exige, dos
PEP, competéncias cruciais para a pratica,
descritas no questionario “Competéncias para
o trabalho com os pais”. Aplicamos, por isso,
este instrumento, para além de um questionario
sociodemografico, para caraterizar os PEP.
Os resultados obtidos revelaram que existem
diferencas estatisticamente significativas entre
os PEP com e sem formacédo pds-graduada e
especializada, o que leva a concluir que existe a
necessidade de promover, organizar e oferecer
formacao dirigida aos PEP, tendo como objetivo
principal a promocé&o da Parentalidade Positiva.
PALAVRAS-CHAVE: Parentalidade,
Parentalidade Positiva, Educacdo Parental,
Formacao de Educadores Parentais.

ABSTRACT: Support provided to parents for
the exercise of parenting, including parental
education (PE) and psychosocial intervention
may be essential. The role of Parental Education
Professionals (PEPs) plays a key role in the
success of programs and actions in this area.
The objective of this article is to demonstrate
the knowledge and importance of the formation
of the PEP, the relationship between a formation
and the quality of its lines in the development
of parental competences and the promotion
of Positive Parenting. To do this, we asked
professionals from among their functions,



had a work with families in the development of parental skills. An efficacy of psychosocial
intervention in parenting requires, from the PEP, crucial skills for the practice, described in the
questionnaire "Skills for working with parents". We apply, therefore, this instrument, in addition
to a sociodemographic questionnaire, to characterize the PEPs. The results showed that
there are statistically significant differences between PEPs with and without postgraduate and
specialized training, which leads to the conclusion that there is a need to promote, organize
and offer training to PEP, with the main objective being the promotion of Parenting Positive.

KEYWORDS: Parenting, Parenting Positive, Parental Education, Parental Educator Training.

RESUMEN: El apoyo disponible para los padres para el ejercicio de la paternidad, incluyendo
Educacién de los padres (EP) y la intervencion psicosocial puede ser esencial. El papel de
los profesionales de Educacion de Padres (PEP) en este proceso, ha resultado crucial para
el éxito de los programas y acciones en esta area. El proposito de este articulo es mostrar la
importancia de la formacion de los PEP y entender la relacion existente entre su formacion y
la calidad de sus préacticas en el desarrollo de las habilidades de los padres y la promocion
de la crianza positiva. Para esto, nos preguntamos acerca de sus praticas y su formacion
a diferentes niveles (post grado e especializada) sujeto que forma parte integrante de una
muestra De PEP que estan trabajando con las familias en desarrollo de habilidades de los
padres. La eficacia de la intervencion psicosocial en la crianza de los hijos requiere de los EP
habilidades cruciales para las practicas descrito en el cuestionario “Habilidades para trabajar
con los padres”. Aplicamos este instrumento y también un cuestionario sociodemografico. Los
resultados revelaron diferencias estadisticamente significativo entre los con y sin formacion
post grado e especializada. Concluimos, entonces que es necesario promover formacion
para los profesionales de Educacion Parental.

PALABRAS CLAVE: crianza de los hijos, la crianza positiva, educacién para padres,
Educadora de Padres Entrenamiento.

O presente estudo centra-se nas competéncias do Profissional de Educacéo Parental
(PEP) e na sua formacéo, inicial e continua, procurando estabelecer uma relagao entre estas
duas variaveis.

A parentalidade constitui uma tarefa vital que marca uma das transicées evolutivas
mais importantes do desenvolvimento da pessoa e cuja adequada resolucdo contribui
positivamente para o amadurecimento pessoal dos que a vivem. Na atualidade, tal tarefa,
reveste-se de uma grande dificuldade, pelas carateristicas da sociedade e do mundo em
que vivemos. Profundas transformacées histéricas, grande variedade de formas familiares,
mudancgas nos papéis de género e da familia, baseados em principios de igualdade, assim
como as relacdes entre pais e filhos que deixam de ser verticais e hierarquicas e passam
a ser mais horizontais e democraticas. Também os agentes da educagao deixaram de ser
apenas os pais, abrindo-se 0 espago para 0s meios audiovisuais e as redes sociais, 0 que
reduz a influéncia dos pais e da familia e complexifica a sua tarefa.

A familia, enquanto sistema, € um todo mas ela é, também, parte de outros sistemas,
de contextos mais vastos, com os quais evolui, tais como a comunidade ou a sociedade.



Com as trocas que estabelece com o contexto, a familia, como sistema aberto, dele recebe
influéncias, ao mesmo tempo que o influencia (Alarcéo, 2000). Os contextos sdao também
um fator muito importante associado as praticas parentais que dependem, em grande parte,
das variaveis socioculturais e dos padrbes que regulam esses contextos e condicionam
representacoes e acdes dos pais e outros agentes da educacao (Maiquez, Capote, Rodrigo
& Vermaes, 2000).

Em Portugal, as alteracdes socioculturais e econdmicas a que assistimos nas ultimas
décadas, funcionam como um pano de fundo das alteragdes da propria parentalidade (Cruz,
2013). Muitos contextos familiares sao pautados por modelos educativos desestruturados
com escassa supervisdo parental, negligéncia e maus-tratos. Em funcdo de todos estes
desafios a intervengao psicossocial na parentalidade torna-se crucial, impondo-se, por vezes,
como uma obrigacéo legal, sobretudo quando os fatores de risco superam os de protecao.

Com base neste imperativo a Unido Europeia (Conselho de Ministros, 2006) publica
a Recomendacéo 19, sobre politicas de apoio ao exercicio positivo da parentalidade, que
tem como objetivo promover relagbes positivas entre pais e filhos, com base no exercicio da
responsabilidade parental, para garantir os direitos da crianga, no seio da familia e otimizar
o seu desenvolvimento potencial e 0 seu bem estar. A Recomendacgéo indica aos Estados
membros que sejam conscientes da necessidade de proporcionar aos pais 0s meios de
apoio suficientes para que cumpram as suas importantes responsabilidades de educadores
e cuidadores dos seus filhos. Desta forma, os Estados tém o dever de apoiar os pais através
de medidas que visem alcancar os objetivos enunciados, onde se inclui a Educacao Parental
(EP), como uma acado educativa de sensibilizagcao, de aprendizagem e de clarificagcao de
valores que proporciona o desenvolvimento individual, com efeitos na capacidade de sentir,
de imaginar, de compreender, de aprender e de utilizar os conhecimentos para a realizagao
da tarefa de ser pais (Boutin & Durning, 1997), considerando-os como adultos em processo
de desenvolvimento, que necessitam de apoio e assisténcia para poder realizar a sua
acao educativa (Maiquez, Rodrigo, Capote e Vermaes (2000). Tudo isto implica um forte
investimento na formagao pois os profissionais desempenham um papel fundamental na
intervencéo junto das familias e nos programas de educagao parental.

A EP baseia-se em profissionais que atuam como educadores parentais e que
desenvolvem o bem-estar fisico, psicologico, intelectual, emocional ou espiritual dos pais.
No campo psicossocial da familia, as competéncias do PEP abrangem varios dominios,
como, por exemplo: informar, orientar, conduzir, gerir, avaliar, controlar e monitorizar familias,
ajudando-os a desenvolver competéncias para enfrentar com sucesso os desafios. Para
além disso, as praticas parentais tradicionais precisam de permanente revisao a luz da
evidéncia cientifica para organizar a desordem familiar contemporanea (Cowan, Powell &
Cowan, 1998), No fundo, as familias precisam de um apoio que s6 um profissional bem
preparado Ihes pode prestar. O apoio da equipa de trabalho envolve profissionais que estéo
diretamente empenhados em apoiar os pais, na sua parentalidade e outros que interagem
com 0s pais como € o caso dos professores e profissionais de saude. (Reynolds & Cotton,
2007). A diversidade de conhecimento é, por isso, uma das carateristicas da formacao



profissional dos técnicos de educacgao parental. O trabalho com os pais atingiu um nivel tal,
que as agéncias que promovem a formacao esforcam-se por oferecer um servico de alta
qualidade e em conformidade com as normas de cada pais.

A diversidade de percursos dos PEP tem criado alguma controvérsia acerca do grau
e nivel de preparacdo necessarios para o exercicio da atividade. Esta controvérsia torna
complexa a identificacdo do que um PEP deve saber e ser capaz de fazer (Cooke, 2006),
implicando a necessidade de identificar areas cientificas, em funcdo das carateristicas
parentais. O PEP deve ter conhecimento das dificuldades e dos recursos quando providencia
0 contexto para explorar estas experiéncias e valorizar as forcas latentes que os pais
apresentam (Curran, 1983). Isto determina a necessidade de adquirir competéncias em
dominios como por exemplo, dindmicas de grupo, desenvolvimento humano, organizagcéo
e divulgacao dos programas de EP (Reynolds e Cotton, 2007) e outras que Ihes permitam
interpretar as manifestacdes da diversidade familiar, que assumem uma grande variedade na
atual vida familiar (Fine & Lee, 2000). Por isso, o perfil de competéncias destes profissionais
inclui uma grande diversidade de areas. Como consequéncia desta heterogeneidade, o
campo da EP apresenta diversas abordagens e programas de educacgao e suporte parental
(Campbell Palm, 2004). Os autores referem esta atividade como uma profissao em processo
de desenvolvimento, apontando para a necessidade de conhecer a diversidade de percursos,
assim como o grau e nivel de preparacgéo para o trabalho de intervengéo na parentalidade.

Para assegurar que os PEP sejam reconhecidos como tendo estatuto profissional, o
primeiro passo é envolvé-los na modelacéo da area, enfatizando o modelo colaborativo, onde
o input é gerado pelas familias e comunidades, no que concerne as suas necessidades para
a construcao de “corpos de conhecimento”. As organizacdes que promovem a formacao,
esforcam-se, cada vez mais, para oferecer um servico de alta qualidade (Pye Tait, 2006b).

No Reino Unido, para trabalhar com os pais, foram criados, com o envolvimento e
consulta ao setor, em cada um dos quatro paises, padroes National Occupational Standard
(NOS), competéncias que descrevem o que um profissional eficaz e competente deve
fazer e necessita saber para desenvolver o seu trabalho com qualidade (Pye Tait, 2001).
A consulta ao setor, realizou-se no d&mbito do projeto “Research into Qualification Needs
For Work With Parents”, com o objetivo de responder as necessidades governamentais
de criagdo de padrdes para regular o desempenho profissional dos PEP (Pye Tait, 2006).
Para a criacdo dos NOS foi recolhida informagao acerca das capacidades necessarias
para trabalhar com os pais, lacunas e necessidade de formacdo. Os padrdes definem
a competéncia, capacidades e conhecimento para quem trabalha com os pais e podem
ser usados para desenvolver e monitorizar o0 acompanhamento em individuos e servicos,
podendo conduzir qualquer profissional na sua formacdo (Pye Tait, 2006). O trabalho
em EP é uma atividade que envolve as caracteristicas pessoais dos PEP e as suas
competéncias e conhecimentos para a pratica (Cowan, Powell & Cowan, 1998). Trata-
se de uma tarefa complexa, que requer formacdo e desenvolvimento de competéncias.
A Unido Europeia, na Recomendacdo 19 (2006), propde aos Estados Membros, a
implementacao de politicas que garantam aos pais condi¢cdes para a protecao, educacéo e



desenvolvimento das suas criangas e, se necessario, promovam a criacao de servicos de
qualidade capazesderesponderas necessidades deinformacao, formacao, e aconselhamento
ao exercicio do papel parental, no @mbito dos quais podem desenvolver-se programas socio
-psicoeducativos, incluindo a EP. Em Portugal, a Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em
Perigo (Dec. Lei 147/99) prevé, no seu artigo 41° a medida de Educacédo Parental. Para a
aplicacao desta medida torna-se necessario, para além dos programas, a sua implementacao
por profissionais competentes, com formacao na area. Esta é, para Carter (1996), a questao
mais critica relativamente a EP, a formacéo dos profissionais e a sua supervisao. O autor
realca as elevadas exigéncias sobre os profissionais, relativas & expetativa de trabalhar com
varias culturas, disciplinas e sistemas. Qualquer profissional que trabalhe com pais deveria ter
formacao especifica. Boas praticas exigem reflexao e procura constante de aperfeicoamento
(Pye Tait, 2006). Para isso, é necessario acompanhar a evolucdo do conhecimento nas
diversas areas relacionadas com a parentalidade e o desenvolvimento da crian¢ca (Rumble,
2010). Assumindo os principios conceptuais e orientadores descritos para conhecer as
praticas, a presente investigacédo tem os seguintes objetivos:

a) Relacionar a formacéo pos-graduada dos PEP com a importancia que estes
atribuem as praticas de qualidade e

b) Relacionar a formacéao especializada dos PEP com a importancia que os mesmos
atribuem as préticas.

METODO
Participantes

Para a realizacao da componente empirica desta investigacao, inquiriram-se técnicos
(n=180), a trabalhar com familias, no desenvolvimento de competéncias parentais, sendo
uma amostra de conveniéncia, constituida pelos sujeitos que participaram no programa
de formacédo “Oficinas de Parentalidade Positiva”, promovido pelo Instituto da Seguranca
Social, e outros participantes no programa de formac¢ao da Comissao Nacional de Protecao
de Criancas e Jovens em Risco.

Relativamente a formacéo académica verificamos que 54,2% possui uma licenciatura.
Os mestrados e pds-graduacgdes representam respetivamente 14,5% e 31,3%.

Quanto a formagdo poés-graduada, em funcdo das habilitagbes de
base, cerca de metade dos inquiridos tem formagdo Pos-graduada (54,7%).
Da totalidade dos PEP poés-graduados 32.7% sao licenciados em Psicologia, 38.8% em
Servico Social, 13,3 em Educacgéo e 15.3% noutras areas. Verifica-se que ndo ha associacéo
significativa entre a formacéo de base e a obtencao de formacéo pds - graduada .

Abrangendo 63,3% dos inquiridos observa-se, excetuando os profissionais de Servigo
Social, uma tendéncia para a formagao especifica para o trabalho com as familias. As mais



referidas, sdo em dominios como, “Familias, Criancas e Jovens” (18,9%), “Criancas e Jovens
em Risco "Educacao Parental” (6,7%).

INSTRUMENTOS
“Questionario competéncias para o trabalho com os pais - visao dos profissionais”

A eficacia da intervencao psicossocial na parentalidade exige dos PEP competéncias,
cruciais para a pratica, descritas no questionario criado a partir dos National Occupational
Standard (NOS) (Pye Tait, 2001). Apdés a sua validagéo preliminar e encontradas 12
dimensobes através de analise fatorial exploratoria (Carvalho,Vasconcelos-Raposo & Gomes
da Costa, no prelo), criamos o questionario denominado “Competéncias para o trabalho com
0s pais’ que avalia, para cada dimenséo (standard ou padréo), através de 5 alternativas de
resposta (nao é importante 1; tem alguma importancia 2; é importante 3; € muito importante
4; é essencial 5), a qualidade das praticas dos PEP. Sdo as seguintes, as dimensdes:

1- Responder as necessidades dos pais
2- Trabalhar em rede

3- Organizar programas de EP

4- Desenvolver a responsividade parental
5- Compreender os pais

6- Atualizar conhecimentos

7- Apoiar 0s pais no acesso aos servigos
8- Respeitar os principios éticos e legais
9- Promover o trabalho em equipa

10- Trabalhar com a comunidade

11- Capacitar os pais

12- Construir relagdes de confianga com os pais.

Foi aplicado, também, um questionario sociodemografico, “Caracterizacao dos
Profissionais/Dinamizadores de Programas de Educacdo Parental” para conhecer a
experiéncia, formacéo poés-graduada e formacao especializada dos profissionais participantes
no estudo.

Procedimentos de coleta de dados

Reunimos os participantes PEP das zonas Norte, Centro e Sul de Portugal com
desempenho de fungdes em diversos Organismos Publicos e Privados, no final de acées
denominadas “Oficinas” que decorreram por iniciativa da Seguranga Social, em diferentes



distritos do pais. Utilizando o questionario “Competéncias para o trabalho com os pais’
inquirimos os participantes sobre as suas praticas. Para conhecer as carateristicas dos
sujeitos participantes e a sua formacdo em diferentes niveis (de base, pés-graduada e
especializada), aplicamos um questionario sociodemografico, para caraterizar os profissionais
dinamizadores de intervencdes de EP.

Procedimentos éticos

Os participantes foram informados sobre os objetivos do Estudo e da sua posterior
divulgacao cientifica. Todos concordaram em participar e autorizar a divulgacao através de
publicacao cientifica, encontros e outros modos de transmisséo do conhecimento.

RESULTADOS
Procedimento de analise de dados

Utilizamos como referéncia para aceitar ou rejeitar a hipétese nula, um nivel de
significancia (a) < 0,05. Utilizamos a estatistica paramétrica, pois as variaveis dependentes
sao de tipo quantitativo. Utilizamos o teste t de Student e também usamos, o teste Anova One-
way. Usamos, ainda o teste t de Student para amostras independentes. A homogeneidade
de variéncia foi analisada com o teste de Levene. Nas situacbes em que nao se encontrava
satisfeita a homogeneidade de variancias usou-se o t de Student e a Anova One-Way com
a correcdo de Welch. Usamos a analise fatorial e a andlise de consisténcia interna Alfa de
Cronbach.

A andlise estatistica foi efetuada com o recurso ao SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) versao 20.0 para Windows.

Para avaliarmos a influéncia da formagcao pos-graduada, nas praticas de Educacéo
Parental, considerdmos as seguintes categorias na analise: profissionais com e sem
formacao p6s graduada. Encontramos as seguintes diferengas estatisticamente significativas
(cf. Tabela 1):

Nao Sim
M DP M DP T
Responder as necessidades dos pais 355 ,79 3,73 ,70 -1,461
Trabalhar em equipa 349 85 3,82 ,93 -2,380*
Organizar programas de EP 297 ,90 3,35 ,93 -2,552*
Desenvolver a responsividade parental 3,77 73 4,02 ,60 -2,491*
Compreender os pais 3,92 ,70 4,01 ,60 -,900
Atualizar conhecimentos 3,46 ,81 3,80 ,74 -2,692**
Apoiar 0s pais no acesso aos servigcos 402 /58 414 44 -1,460
Respeitar os principios éticos e legais 423 67 439 ,63 -1,545
Promover o trabalho em equipa 3,15 1,05 3,21 ,85 -346

Trabalhar com a comunidade 3,47 ,73 3,71 ,71 -2,109*



Capacitar os pais 340 ,80 3,76 ,86 -2,664"
Construir relagdes de confianca com os pais 3,74 ,76 3,83 ,59 -,821

Tabela 1 - Significancia das diferencgas nas praticas EP em funcao da formacao

*p<0,05 ** p<0,01

As diferencas estatisticamente significativas entre os PEP, com e sem formagao

pds - graduada, relativamente as suas praticas, verificam-se nas seguintes dimensoes:
- Apoiar 0s pais no acesso aos servigos, t(178) = -2,380, p = 0,018, os profissionais

com formacdo poéds-graduada utilizam com mais frequéncia esta pratica (3,82 vs 3,49).
- Organizar programas de EP, t(178) =

-2,552, p = 0,012, os profissionais com formacéo poés-graduada utilizam com mais
frequéncia esta pratica (3,35 vs 2,97).

- Desenvolver a responsividade parental, t(128,474) =-2,491, p=0,014, os profissionais
com formacéo pos-graduada utilizam com mais frequéncia esta pratica (4,02 vs 3,77).

- Actualizar conhecimentos, t(178) =-2,109, p = 0,036, os profissionais com formacéo
pds-graduada utilizam com mais frequéncia esta pratica (3,71 vs 3,47).

- Capacitar os pais, t(178) = -2,664, p = 0,008, os profissionais com formacéo pos-
graduada utilizam com mais frequéncia esta pratica (3,76 vs 3,40).

Na Figura 1 podemos observar representadas, graficamente, as diferencas nas praticas
de EP, em funcdo da formacgao pds-graduada.
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Figura 1 Diferencas nas praticas de EP em funcao da formacao pos-graduada

A formacdo poés graduada parece ser, também, uma variavel importante para
determinar as percecbes dos PEP sobre as suas praticas. De facto, encontram-
se diferencas significativas entre os que possuem formacdo pdés — graduada os
que a ndo tém, sendo que os primeiros utilizam mais frequentemente as seguintes



praticas: Apoiar 0s pais no acesso aos servicos, Organizar programas de EP,
Desenvolver a responsividade parental, Atualizar conhecimentos, Capacitar os pais.
Relativamente ao objetivo relacionar a formacéao especializada dos PEP com as suas praticas,
para avaliarmos se a formacéo influencia as praticas consideramos as seguintes categorias:
Com e Sem formacao especializada. Encontramos as seguintes diferencas estatisticamente
significativas (cf. Tabela 2):

Nao Sim
M  DP M DP T
Responder as necessidades dos pais 360 ,62 361 ,87 -140
Trabalhar em equipa 361 ,92 357 ,86 ,271
Organizar programas de EP 3,02 ,87 3,15 97 -940
Desenvolver a responsividade parental 3,71 ,72 3,96 ,67 -2,353*
Compreender os pais 389 ,70 4,00 ,64 -1,163
Actualizar conhecimentos 353 ,79 3,60 ,81 -,632
Apoiar 0s pais N0 acesso aos servicos 403 53 4,07 55 -470
Respeitar os principios éticos e legais 424 75 432 57 - 770
Promover o trabalho em equipa 3,08 1,00 3,24 ,98 -1,082
Trabalhar com a comunidade 363 ,76 3,47 ,70 1,483
Capacitar os pais 349 /79 353 .88 -277

Construir relagdes de confiangca com os pais 3,63 ,71 3,89 ,69 -2,482*

Tabela 2 - Significancia das diferencas: praticas EP em fung@o da Formagao Especializada

*p=<0,05 ** p<0,01

As diferencas estatisticamente significativas entre os PEP, com e sem formacgéo
especializada, relativamente as suas praticas verificam-se nas seguintes dimensdes:

- Organizar programas de EP, 1(178) =-2,353, p = 0,020, os profissionais com formagao
especializada utilizam com mais frequéncia esta pratica (3,96 vs 3,71).

- Construir relagcées de confianga com os pais, 1(178) =-2,482, p = 0,014, os profissionais
com formacao especializada utilizam com mais frequéncia esta pratica (3,89 vs 3,63).

Na Figura 2 podemos observar representadas, graficamente, as diferencas nas praticas
de EP, em funcéo da formacéo especializada.
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Figura 2 Praticas EP em funcéo da formacéo especializada

A formacao especializada dos PEP parece determinar a frequéncia das praticas em
alguns padrées. Os PEP que possuem formacédo especializada usam com maior frequéncia
as praticas de Organizar programas de EP e Construir relagdes de confianga com o0s pais,
distinguindo-se, significativamente dos PEP que ndo tém formacao especializada.

Tal resultado leva-nos a reforcar a ideia da necessidade de formagcdo de todos os
profissionais, tal como reconhecem Campbell e Palm (2004) ao afirmarem que se torna
necessario formar profissionais para a promocao de uma parentalidade positiva, pela
emergéncia de uma educacao parental de acesso universal e de programas de apoio, o que
faz com que esta se torne mais orientada para a prevencao e olhada cada vez mais pelos
pais como uma algo normal.

DISCUSSAO

Os resultados da presente investigacdo permitem-nos conhecer a relacao entre a
formacao dos PEP e as praticas profissionais revelando, ao mesmo tempo, dados importantes
acerca de quem desenvolve atividades neste dominio,

A literatura revela o papel crucial dos PEP e, consequentemente, o seu efeito nos pais;
na sua adesao e permanéncia nos programas e na integragao dos contetudos e mudanca de
atitudes. A formacéao destes profissionais constitui uma variavel relevante, com impacto na
sua efetiva pratica.

A formagdao pbOs graduada parece ser, uma Vvariavel importante para
determinar as percecbes dos PEP sobre as suas praticas. De facto, encontram-
se diferencas significativas entre os que possuem formacdo pds — graduada e os
que a nédo tém, sendo que os primeiros utilizam mais frequentemente as seguintes
praticas: Apoiar 0s pais no acesso aos servicos, Organizar programas de EP,
Desenvolver a responsividade parental, Atualizar conhecimentos e Capacitar os pais.
Quanto a formacéo especializada, esta parece, também, determinar a frequéncia das praticas



em alguns dos padrbes. Os PEP que possuem formacao especializada usam com maior
frequéncia as praticas de Organizar programas de EP e Construir relagcdes de confiangca com
os pais, distinguindo-se, significativamente dos PEP que ndo tém formacao especializada. Tal
resultado leva-nos a reforcar a ideia da necessidade de formacao de todos os profissionais,
tal como reconhecem Campbell e Palm (2004) ao afirmarem que se torna necessario formar
profissionais para a promocédo de uma Parentalidade Positiva, pela emergéncia de uma
educacao parental de acesso universal e de programas de apoio. Nao podemos construir
trajetorias de promocéao da Parentalidade Positiva sem profissionais qualificados que sejam
eficazes e eficientes na sua agcédo. Para além da qualidade do programa, a qualidade dos
PEP é também um elemento chave na oferta de servigos de educacéo parental. Para atingir
esse fim, a formacéo dos profissionais tem de se basear em evidéncias solidas sobre “o0 que
resulta, com quem e em que circunstancias”, numa perspetiva de promover uma cultura de
autoavaliagcao dos profissionais e de uma pratica baseada em evidéncia. Formar profissionais
para desenvolverem intervengdes que a evidéncia indica que n&o séo eficazes &, no minimo,
um mau investimento, enquanto forma-los em intervengdées que sabemos serem eficazes,
com determinadas familias e criancas e em determinadas circunstancias, pode ser um
investimento com ganhos a curto, médio e longo prazo. (Gaspar e Brandao, in press).

Quaisquer novas qualificagcoes para o trabalho com os pais deveriam reconhecer a
experiéncia e aprendizagem anteriores e acredita-las, pois os profissionais que trabalham
com pais e que gostariam de poder estudar para uma qualificacdo e melhorar o seu
conhecimento, tém dificuldade em conciliar a formagdo com os compromissos profissionais.
A formacéao tem o efeito de credibilizar a funcdo do PEP. Os PEP percebem-no, como um
meio util de demonstrarem aos pais que sdo qualificados para fornecer o adequado suporte
(Pye Tait, 2006b) e, consequentemente, uma maior valorizagdo da funcéo. Sem a certificagao
ou um reconhecimento formal, este campo perpetua a corrente situagao de profissionais com
boas intengdes, mas deficientemente preparados.

Torna-se necessario dar passos essenciais para que se tenha, de futuro, profissionais
competentes. Partindo de boas praticas de outros paises, deve constituir-se um perfil de
competéncias profissionais que sirva de orientacdo, ndo apenas para as instituicbes de
formacao, como também para os potenciais empregadores.

O Reino Unidos apresenta uma viséo de elevado nivel, necessaria para garantir a
qualidade das acbes de EP (NOS/Padrées). Projetados para descrever fungdes especificas
da area, segundo Pye Tait (2001), os padroes podem ser usados também para reconhecer,
previamente, as competéncias adquiridas, identificar capacidades e défices de conhecimento
e servir de suporte as organizacdes e a planificacdo da formacao de base, pés-graduada e
especializada, proporcionando, ainda, as bases para a qualificac&o. As Instituicbes do Ensino
Superior e outras instituicbes podem também usar os padrbes na sua oferta de formagao.
Esta base torna-se muito importante pois, como reconhece Reynolds e Cotton (2007), existe
uma enorme falta de competéncias baseadas na qualificagéo profissional.



CONCLUSOES

De acordo com o estudo apresentado, a formacéo de profissionais para a Parentalidade
Positiva reveste-se de crucial importancia para a qualidade das suas praticas. Quer seja ao
nivel da formacao inicial, pés-graduada ou especializada dos PEP, a formacéo determina
as suas praticas. Tais resultados confirmam a necessidade da formacédo para aumentar
a qualidade das intervenc¢des na parentalidade e a eficacia dos programas de EP. Como
recomenda o Conselho da Europa (2006), os Estados membros devem promover investigacao
sobre a eficacia dos programas de educacéo parental e validar o trabalho de apoio que os
profissionais levam a cabo com as familias. Para tal, torna-se necessario definir padroes
para a avaliacdo de programas e melhorar a qualidade da formacao inicial e continua dos
técnicos.

Construir um campo profissional novo e coerente requer, inicialmente, a colaboragéao
positiva entre diferentes grupos e campos profissionais que conduza a expansao do
conhecimento especifico de base. Um novo perfil profissional forma-se a partir do
reconhecimento de uma nova necessidade social que requer a sintese inovadora de
variadas competéncias. Formacao especializada, pratica focalizada e oportunidades de
desenvolvimento das capacidades, podem aumentar a qualidade da EP, o que ira melhorar
a qualidade do servico aos pais e as suas criangas (Campbell & Palm, 2004).

Torna-se, cada vez mais necessario que os profissionais trabalhem em rede, num
modelo interdisciplinar e intersectorial, € em permanente formacao para a atualizacéo de
conhecimentos sobre as novas realidades familiares, novas estratégias de intervengao
familiar, ou novas formas de organizacédo de servigo (Rodrigo, Chaves & Quintana, 2010).
Estas acbes podem ter o efeito de fortalecimento dos profissionais e melhoria das suas
praticas. Para isso, deve investir-se nos novos profissionais e em novos servigcos de apoio a
parentalidade, colocando-se assim, a énfase na formacéo. Nos EUA, este campo encontra-
se em franca evolugao, diretamente proporcional a sua atual necessidade. Tomemos com
exemplo o Estado da Carolina do Norte que constituiu um consorcio de trinta organizagoes e
agéncias de educadores parentais, sendo um dos seus objetivos estudar os requisitos para
a funcéo de PEP, com o objetivo de criar uma carteira profissional (DeBoard & Matta, 2002).

Este trabalho pode contribuir - tanto pela pesquisa teorica, como pelos resultados
empiricos - para uma maior visibilidade e valorizacdo da EP e para a constatacdo da
necessidade de formacéo na area e consequente resposta por parte das Universidades e
outras instituicdes. O Conhecimento do perfil destes profissionais, cuja variavel formagao
revela determinar as suas praticas, podera contribuir para identificar défices e potencialidades
que podem servir de base a planificacdo e implementacéo de formacéo adequada e, dessa
forma, termos cada vez melhores profissionais, melhores praticas, melhores pais, melhores
filhos, melhor mundo.
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