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Resumo

Este presente trabalho enquadra-se na investig&aavitter na vida escolar- Interacédo
entre uma escola do 1° Ciclo do Ensino Basico emudidade Educativa”, realizado na
Escola Basica de Moinhos, conselho de Paredes.

O estudo assentou sobre a aplicacdo de um inquéniédise de dados, relatos escritos, os
tweets, assim como sobre atividades desenvolvielatsale fora do ambiente escolar. O seu
tratamento é de natureza qualitativa: andlise, ma torma ndo formal, de conteudo,

relacionamento de dados e informagfes, sustentagicargumentos com base na
multiplicidade de fontes e sua coeréncia.

Ligando a Escola e Comunidade Educativa e com asolagias de Informacédo e
Comunicacao (TIC), mais concretamente o Twitteztqarde-se avaliar em que medida esta
tecnologia se tornar numa mais-valia na aproximagéie estes agentes, sobretudo entre a
Escola e os Pais/Encarregados de Educacéo.
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1. O Twitter

A Internet € sem sombra de davida o maior aconttionda humanidade das Ultimas décadas:
a evolucédo da informatica associada a partilhafdennacdes e ficheiros de multimédia revelou-
se ser 0 expoente maximo da comunicacao humanenias® uma forte influéncia na condicao
da humanidade, alterando rotinas, procedimentasreat de ser e estar, causando mudancas
ontoldgicas inevitaveis. Este fendmeno comunicadicassociado ao desenvolvimento de
estruturas dindmicas da Web 2.0, “(...) neste moms#touma das estratégias a seguir como
forma metodoldgica de inovar no ensino (...)” (P&xe Sobral, 2012) onde o utilizador deixa
de ser um mero visitante e assume um papel intereim os servigos, recolhendo, selecionando,
dando opinides, reconstruindo, criando informagdan circulo de absorver, processar e
reencaminhar para os outros utilizadores, iniciamtta verdadeira revolu¢do de informacéo e
comunicacao num processo democratizado e de agessHo Um dos varios exemplos da Web
2.0, como impulsionadora de mudancas ontolégicasriacao de aplicacdes que permitem uma
comunicacao colaborativa, instantanea e acessteeba, permitindo uma comunicacao aberta,
assim como uma modificacao, reformulagéo e paréiiiee os diferentes intervenientes.

O microblog, ainda que nado existindo correspon@éma dicionario portugués, pode ser

considerado como sendo uma ferramenta da Web 2.paennite atualizacBes breves. O ato de
microblogging € um fendmeno relativamente recengeapnsiste na pratica de enviar pequenos
pedacos de informacéo digital- que podem ser téxiagens, links, pequenos videos, ou outro
tipo de média- para a Internet. O microbloggingdorse, desde muito cedo, em algo popular
entre pequenos grupos de amigos e colegas dehimalbale frequentemente faziam atualizactes



de conteudos e seguiam os posts uns dos outraaderum sentido de comunidade online.
Existem varias ferramentas online de microbloggitmno o Pownce e Jaiku, contudo este
trabalho tera a sua maior énfase numa outra fentame Twitter.

O Twitter é um servico de microblogging e uma redeial gratuita que permite o envio de
atualizacoes, também apelidados de “tweets"/piesatd 140 caracteres, pelas mais diversas
formas como por Short Message Service, vulgarmeartbecida por sms, pela propria web, pelo
aparecimento e desenvolvimento cavalgante dos ghuares, respondendo a pergunta da sua
prépria aplicacdo “O que esta a acontecer?”. Estéc® foi inaugurado a 21 de marco de 2006,
em Sao Francisco, Estados Unidos da América, @dango publico a 13 de julho de 2006. O
servigo foi fundado por Evan Williams, Biz Stondazk Dorsey, tendo sido este ultimo a ter a
ideia original de langar este servigco. Com o intdié unir o sms a web, Dorsey sugeriu criar um
sistema onde os utilizadores poderiam atualizaayvés de posts, 0 que estariam a fazer no
momento.

2. O estudo

O presente estudo foi desenvolvido na escola baéscsloinhos, localizada em Lordelo, do
concelho de Paredes, no distrito do Porto. Preteadelarificar a utilizagcdo do Twitter na vida
escolar, concretamente, a interacdo entre a escal@omunidade educativa, de forma mais
incisiva nos pais/encarregados de educacdo. O cedinid baseado e desenvolvido na
implementacdo de uma conta no Twitter, represemtata escola, em @ebmoinhos.
Seguidamente foram realizadas diversas acdes &ibitieacdo, na pratica de utilizacdo do
sistema, a todos os elementos envolvidos, tendoagiticados questionérios de andlise, sobre o
uso e comportamentos relativos aos proprios paatites. Este estudo procurou analisar uma
situacgao social onde o foco de estudo centra-se maalidade com o intuito de implementar,
estimular e aperfeicoar um canal comunicativo, entreto, estando envolvido diretamente no
impulsionamento de uma mudanca através de umasandaicial de estudo de realidade e
provocando reacfes finais conclusivas de todo ocegsm. Com estes procedimentos
metodoldgicos foi permitido implementar um estudadriz pratico, com objetivos bem tracados
e demarcados huma linha cronoldgica especifica.

Relativamente a populacdo, pode-se constatar deauéna forma geral bastante heterogénea e,
fortemente vocacionada e envolvida no setor do lddbi estando atualmente a sofrer as
consequéncias da atual crise econémica, concomnt@mte, assiste-se a um aumento das
caréncias econémicas de um elevado numero de &amilem como de problemas sociais dai
resultantes. Podendo-se a assistir a uma acerguageacao do elemento masculino para outros
paises da comunidade europeia e paises de expded&dgua portuguesa, aumentando o numero
de familias funcionalmente monoparentais. A basekarizacdo dos pais € uma caracteristica
marcante de uma grande parte das familias de logrdalientando que a generalidade das
maes/pais possuem apenas habilitacdes ao nivelmdeinp e segundo ciclos. Esta carateristica
leva a que muitos pais tenham baixas expectatiasd escola, mostrando algum distanciamento
e até mesmo alheamento ao processo de ensino desfil®ms. Com regularidade os
pais/encarregados de educacao afirmam que téralddides em acompanhar os seus educandos
de uma forma eficaz. Todavia, € de real¢ar que@lasdade dos pais tem vindo a aumentar nos
ultimos anos. As situagbes de desemprego e babaaeslade das familias acresce ainda os
problemas resultantes da dependéncia do alcodtasdoxicodependéncias, caracteristicas algo
disseminadas pela freguesia de Lordelo. Como ezBulieste enquadramento socioecondémico,
muitos dos alunos que frequentam este agrupamemesemtam baixa autoestima, baixo
rendimento escolar, problemas de indisciplinaerésses divergentes dos escolares.



O presente estudo tem como objetivos gerais, tamentender a utilizacdo do microblogging
na transmissado de informacdo aos diferentes agedtestivos; Analisar a dindmica entre a
escola e comunidade educativa usando o sistemaatebingging; Conhecer e identificar as
aptidées e recursos da comunidade educativa; aftile Twitter enquanto tecnologia de
informacdo e comunicacdo; Adequar a atuacdo dadrwdomo sistema de troca e partilha de
opinides e sugestbes entre os agentes educativadis@d o impacto do uso do Twitter na
comunicacao entre a escola e a familia; Reflelireso papel do professor, do 1° ciclo do ensino
basico, com a utilizagdo do Twitter. E ainda daposta as questdes: A utilizacdo do Twitter
traria uma melhor comunicacdo entre a escola endida rompendo as fronteiras fisicas da
escola? Os encarregados de educacéo estariamtdsspoadotar um sistema alternativo de
comunicacao? Perante a utilizacdo do Twitter, aucddade educativa conseguiria estabelecer
um canal mais estreito de comunicacao?

3. Acg0es desenvolvidas

O projeto comecou por desenrolar-se de acordo sam@essidades anteriormente mencionadas
e, como tal, foi proposto a escola a implementag@senvolvimento e exploracdo do sistema de
microblogging.Foi criada uma conta dawitter, na escola basica de Moinhos, onde se procurou
de uma forma breve elucidar os restantes docerdgesotho interagir com 0 sistema de
microblogging,disponibilizando as credenciais do sistema- norpelara passe de acesso- e
todos rapidamente demonstraram animo e recetividaol@o tal, foi instalada uma aplicagéo,
em todos os computadores existentes na escolqeqoétisse e integrasse 0 maior nimero de
recursos a disponibilizar, aos seus utilizadoredestroyTwitter pois permitia a ligagédo
simultanea de todos os pontos de acesJavitter,e dado a conhecer aplicacGes comoviter,
Tweetdeck, Seesmitwicca Plume e Snaptupara terminais méveis uma vez que, através de
wirelessou planos de dados, era possivel aceder e atualiz@ha temporal da escola. Assim
convencionaram-skashtaggara cada sala optando-se por nomear cada unaapdi#o com a
turma, j& designadas institucionalmente (a tituboamente elucidativo, a turma do 1° ano usaria
#1MA,a turma do 2° an2MAe assim sucessivamente), ndo esquecendo igualesesétas de
jardim-de-inféncia, uma vez que estas faziam pattgrante da escola. Todas as outeshtags
seriam de acordo com a intencionalidade e finalidatbs propriostweets (#escola
#coordenadora#matematica#portugués entre outras), fazendo com que houvesse liberdade
para quem estivesse a publicar, poder explicitdomhea concisa e clara aos Seguidores. Aliados
a estas publicacdes facilmente poderiam, atravésaplicacdes mencionadas, carregar fotos,
pequenos videos, documentos respeitantes a viddagscomo trabalhos realizados pelos
préprios alunos, assim como documentos institugsoaaavisos. A necessidade da utilizacédo
destadashtagdaria com que os Seguidores ndo se “perdessendmardo deweetsque iriam

ser publicados e, assim, conseguiriam acompan&arsé o que iria acontecendo na escola em
geral, como da turma especifica dos seus préplicsa@dos. Ficou igualmente acordado, e posto
em consideragdo de todos, se a linha temporal adaemanteria um carater de livre acesso
publico ou privado. Todos foram unanimes em comaidgque esta se manteria privada e,
mediante um pedido pessoal, por caderneta esanleoreeio eletronico, se permitiria o acesso
ao Twitter da escola. Tendo partido desta base de entendinpartiu-se para a realizacdo de
sessOes de esclarecimento, aos pais/encarregaddsabegdo, de como se inscrever e utilizar o
sistema denicroblogging

Com o intuito de abranger a grande parte dos pa&egados de educacédo, utilizou-se a
caderneta escolar para estabelecer um primeir@atopnharcando, para o efeito, as referidas
acOes de sensibilizacdo. No entanto constituiravasi®es entraves para que estas acdes de
sensibilizagdo fossem consideradas bem-sucedidagatamente: o niumero de participantes,
ainda que tentando acautelar e prever todas advees) foi reduzidissimo- cerca de 3 a 4

utilizadores, em cada sessdo; A maioria dos presedto possuia conta de correio eletrénico, e



perante esta situacdo procedeu-se a sua criacdpre®@antes afirmaram que ndo possuiam
computadores e/ou acesso a internet e O sentimgr@ssalador de desanimo, enquanto
impulsionador para o uso deste sistema, devidpaa®s acima supracitados.

4. Os pais/encarregados de educagao

Foram inquiridos 186 pais/encarregados de edudsgiturmas da escola basica de Moinhos, no
entanto, apenas 150 questionarios foram considemdalidados como amostra para este estudo,
no inicio da implementacdo do sistema, feito nalftto segundo periodo letivo escolar, no ano
de 2011. O tratamento estatistico dos dados proeslapds a rececdo, verificacdo, validacéo e
registo da informacéao.

Os pais/encarregados de educacdo que constituamastra sdo 15% do sexo masculino e 85%
do sexo feminino, confirmando a predominancia dorgganhamento e da educacao, no primeiro
ciclo do ensino basico, por parte do género feroimio agregado familiar.

A amostra é composta por varias faixas etariasvgaedos 18 aos 55 anos de idade, sendo que
47% tem idades compreendidas entre os 26 e os@h aenquanto apenas 4 participantes da
amostra tém mais de 46 anos.

A maioria, cerca de 34,1%, possui o0 6° ano de asdalble, 18,6% possui 0 9° ano, 17,1% possui
0 12° ano, 10,1% possui 0 4° ano, 7,8% da amosssuphabilitacdes quer do Secundario quer
da Licenciatura. De se notar que 4,7% nao possuguaer tipo de escolaridade.

67,7% da amostra encontra-se empregada enquaBfe 28t4 desempregada.

Os pais/ encarregados de educacdo classificaram, cawimero 1, ou seja, o meio de
comunicac¢ao mais utilizado a nivel pessoal, conon@@rcentagem, a op¢ao telemoével com um
total de 75,5%, seguido do telefone com 6,9%.m@io de comunicacdo menos utilizado, a nivel
pessoal, com 0 numero 5, evidencia-se a op¢aq cartaum total de 51,5%, e fax com 21,8%.

83% possui computador em casa, enquanto 17% nacotaputador no seu domicilio.
61% da amostra possui ligacao a Internet, enquEitonao tem ligacao.

37,1% que nunca utiliza a internet, 21,8% utilitd & horas, 16,1% utiliza entre 3 e 5 horas,
11,3% utiliza entre 5 a 10 horas, 4,8% utiliza 1Tb&oras e, por fim, 8,9% utiliza mais de 15
horas por semana.

56,6% da amostra utiliza a internet para pesquisammacdes, 49,6% consulta o e-mail, 34,9%
utiliza para comunicar com os outros, 16,3% utidiziaternet para fins ludicos e 18,6% da amostra
utiliza a internet para navegar por redes sociais.

50% referiram a utilizacdo em redes sociais: 41 4liza o Facebook, seguido por 25% que
utiliza o Msn, 18,0% da amostra utiliza o HI5, B6,4itiliza o Youtube, 2,3% utiliza tanto o
Netlog como o Orkut e apenas 0,8% da amostraaitiliglicker.

Dos utilizadores de redes sociais, podemos consiaao tempo gasto na sua utilizagdo semanal,
60,7% da amostra utiliza entre 0 a 3 horas, 27 @tdaude 3 a 5 horas, 1,6% utiliza entre 5 a 10
horas, 3,3% utiliza 10 a 15 horas e, por fim, 6\8#za mais de 15 horas semanais.

87,6 % da amostra obtém informacdes da escola setlsseducandos através do contacto direto,
76 % obtém informacfes através da caderneta do,a@26 % da amostra obtém informacdes
através do telefone/telemével, 3,1 % através daig-88,3 % obtém informacdes através de
recado e 7,8 % da amostra obtém informac¢fes déaesdos seus educandos através de carta.



O meio de comunicacdo mais utilizado para comurdoan escola, a amostra evidencia, com
maior percentagem, a op¢ao contacto direto conotahde 58,6%, seguido da opcéo do contacto
através da caderneta do aluno com 34,2%. Ja o deeicomunicacdo menos utilizado na
comunicacdo para com a Escola, com o numero 5, nmastea verifica-se, com maior
percentagem, a opgéo Carta com um total de 77 @§aido o e- mail com 10,9%.

A maior parte da amostra 70% ndo conhece o Twigieguanto que 30,2% diz conhecer o
sistema.

Sobre quais as utilidades do Twitter: 24,8% comaidee funciona como uma rede social, 16,3%
considera que funciona como meio de acesso a iaf@ovariada, 4,7% considera que funciona
como plataforma de aprendizagem, 5,4% considerafgpeona como um e-mail e 6,2%
considera que é um servi¢co de mensagens.

5. Anélise estatistica, através d@&weetstats

Utilizando oTweetstatsprocuramos evidenciar, ainda que cientes das kg do proprisite,
determinados elementos que julgamos pertinentae pagsamos a descrever: Desde 0 momento
que foi criado orwitter da escola, a comunicacao foi quase sempre umsaotasexceto em
periodos de interrupcao letiva, evidenciando-se epemédia, foram mandados & etspor

dia, e cerca de 28veetspor més. A grande maioria ocorreu durante a senaani@ngo do dia,

de acordo com atividades realizadas pela escolaa@e 162 a terca-feira, 159 a quarta-feira,
149 a sexta-feira, 130 a quinta feira, 123 a segydieida, remetendo para os fins de semana, ao
domingo 29weetse 24 ao sabado. Foram enviados nwéetgerto da hora do almogo e pausas
(intervalos) das atividades da escola. Podemo# afiee, provavelmente a maioria, tera sido
enviados nas conclusdes de atividades das turrfaspnejudicando nem interferindo com o
decurso normal das atividades e/ou responsabikdémieseus intervenientes. A escola respondeu
(reply), numa percentagem de 2,84%, do total de mengodstsyeetsenviados pelos utilizadores.
Ressalvo que pudemos constatar que existiam mersdgetas e portanto privadas, que foram
recebidas e enviadas, mas que gis¢mao consegue fazer o rastreio e contabilizacamdamas,
pois como referido, s&o de teor privado, constataedque funcionou como um verdadeiro canal
comunicativo. Também podemos verificar que a esqolacurou ReTransmitir também
informacdes igualmente pertinentes e importantes, méprios utilizadores, constituindo-se
assim, também como um canal de redistribuicédo fdenracédo de, por exemplo um utilizador,
para os restantes Seguidores da escola. A materdgstweetsforam enviados e rececionados
de uma aplicacdo mével Seesmicseguido pela aplicacdo instalada nos computadarescola,
como descrito anteriormente, DestroyTwitter, seguido pela propriaVelh e TweetDeck.
Curiosamente, as aplicagd®saptue Twiccaforam registadas, em termos de acesso, mas nao
foram rececionados ou enviados quaisquer tipowaets,presumindo-se que os utilizadores
usaram-nas para mera visualizacdo, fazendo-seamt@pacidades de personalizacéo e escolha
dos utilizadores. Evidenciando que as sess6eqndibBizacao, apesar de nao ter tido a afluéncia
desejada, os respetivos materiais de divulgacaofvafcdo (nomeadamente o jA& mencionado
panfleto), chegaram a amostra refletindo-se nunaptablilidade de autoaprendizagem dos
pais/encarregados de educagao.

Tendo em atencado as consideracdes realizadasyqumuoazi ainda que os utilizadores dessem a
sua opinido, acerca deste sistemmaeoblogging partindo de alguntsveets que serviram como
mote, em termos provocatoérios, de forma a obtedesae comentérios:

ISitg a semelhanca de outros comdwitalyserou Tweetchartsprocuram de um forma livre analisar contasidétter. A nossa
escolha recai sobre dweetstats dado recolher informacdo mais pertinente e variagraficamente. Disponivel em
http://www.tweetstats.comflados retirados em julho de 2013.




E==r2% EBMoinhos “EEVOINHOS & 11 jun

=

M Gostarlamos de saber se 0 uso do Twitter € benéfico e se deve
continuar esta pratica. Por favor, déem a vossa opinido pessoal.
Obrigado

Expandir

gz==mua EBMoinhos SEEMOINHOS & 12 jun
e A todos, a opinido & muito importante, no sentido da continuagio
desta ferramenta.Quantas mais opinides, melhor. Podem debater &
vontade

ERpaEroilr

Figura 1- Tweets publicado para recolha de opinides dos utilizadores

Pretendemos demonstrar portanto, através desta,foom a utilizacao deste sistema de
uma forma espontanea e livre, percecionarmos maisa valia, em que medidas, e se deveria ou
ndo continuar a sua pratica. Ficando evidenciaéo qu

! -t-EBMDINHbS Sim.0 meu filho anda pelo primeiro ano na escola e
gragas a este espago que os professores criaram, eu posso seguido
o meu filho

Choinr e eariem o EERA e
Hetweetado por EEMoinhos

® Ver conversa

Figura 2- Registo de opinido de um utilizador

Mostrando a sua eficacia no acompanhamento, a lpraym, das atividades dos seus
educandos, desde a entrada na escola e uma cuteade seguir/acompanhar.

Zebmoinhos espero que esta ferramenta ndo desaparega pois tem
sido uma mais valia para a nossa escola. E guando se esta bem ndo
se muda.

Retweastado por EBMoinhos

# \Ver conversa

Figura 3- Registo de opinido de um utilizador

A importancia da, ferramenta e a sua manutencdord& a evitar a sua extincao e/ou
permanéncia, enquanto elo de ligacdo entre a esoslatilizadores. Segundo certos utilizadores
o fomento deste sistema € muito importante.

i 19 lljl'ﬂ
EZEBMOINHOS Acho muito importante!!

Retweetado por EEMoinhos

# \er conversa

Figura 4- Registo de opinido de um utilizador



£ ZEBMOINHOS & n @ o & utll e interessante
poder espraitar as aulas, actividades dentro e fora da escola aqui no
Twitter

Batwoetads sar FEEAAA mBEas
Hetwestado por EBMoinhos

@ \er conversa

Figura 5- Registo de opinido de um utilizador

Como podemos verificar, segundo este utilizadocapacidade de acompanhar as
atividades dentro e fora da escola, tornaram-senativo de utilizacdo e acompanhamento mais
préximos das tarefas que a vida escolar desersenao algo de Util e interessante.

D @EBMOINHOS na minha opinido deve continuar. Gosto de ver o
gue se passa na escola e fora guando ha saidas, visitas, ...

Obrigada Continuem.
ado por EBMoinhos

[ = TR Spp—
Retweeta

@ \er conversa
un 1

> @EBMOINHOS Lembro me do ultimo passeio que
" ao passeio através das fotos e comentérios.....

il

eu foi assistido *
EBMoinhos

Ratwaatado nor
ralWwealatn DOr £

® \Ver conversa

Figura 6- Registo de opinides de utilizadores

O acompanhamento em atividades de visita de e¢fimdodo espaco fisico escolar) tornaram-se

uma forma de colmatar muitas das preocupacdesypaisencarregados de educacao possuem,
guando os seus educandos tém deslocacfes podsiglip afotos e até mesmo comentarios de

outros utilizadores, mantendo-se sempre informadusalizados.

(i EZEEBMOINHOS entre Professores,Pais e alunos.
Num mundo actual este projectos s&o muito importantes ... Por isso

forga ...

Eatuimstardas mer ERALAA]TE A
Hetwestado por EBMoinhos

# \Ver conversa

Figura 7- Registo de opinido de um utilizador

Até mesmo em palavras de incentivo, em relacdo@wip projeto de implementacéo Twitter,

na escola e a ligacédo entre professores, paisesalu
2 !ll'l\l

; gt
ZEBMOINHOS Este projecto pode vir a dar mais frutos, este ano na

minha opinido foi bom.Mas podemos melhor esta comunicagéo ...

Retweetado por EBMoinhos

@ \Jer conversa

Figura 8- Registo de opinido de um utilizador



6. Conclusodes

O Twitter, atendendo as suas carateristicas, apldade e manuseamento, deve ser considerado
como uma ferramenta que, ainda que pouco expleratitzada em termos educativos, melhora
e estreita 0s lagos entre os agentes educativsbcmmdo para uma maior aproximagao entre
estes. Verificamos que a utilizagdo do Twitter x®ua vida escolar uma aproximagao
comunicacional, onde os pais/encarregados de diluca; mostraram dispostos a adotar uma
“nova” forma de comunicar. Assim podemos afirmag g8 hipiteses colocadas, assim como 0s
objetivos a que nos propusemos inicialmente alcaf@am plenamente atingidos.

Podemos concluir que a ocorréncia da colaboraghe,ahtre todos, favoreceu positivamente o
processo comunicacional. No presente trabalho iftemhos interagcbes entre 0s seus
intervenientes de caréater bidirecional, numa comagdio mediada pelo Twitter. Ocorreu, como
evidenciado, em diversas atualizacdes neste sisterinmeras interacdes, entre o0s diversos
utilizadores originando tweets, respostas, indiea¢gé sugestbes de varios niveis, crendo,
portanto, que a interagdo pode redefinir as nogéespaco e tempo, oferecendo a realidade, em
concreto, uma nova dimensdo comunicacional, qdeseter em conta.

7. Referéncias
Agrupamento de Escolas de Lordelo. (2012-2015). Projeto Educativo. Consultado a 2012/09/25
em aelordelo.edu.pt. Disponivel em

http://www.aelordelo.edu.pt/index.php?option=com_docmand&task=cat view&qid=6&ltemid=38

Coutinho, C. P. (2005). Percursos de Investigacdo em Tecnologia Educativa em Portugal: uma
abordagem tematica e metodologica a publicagbes cientificas (1985-2000). (Braga, Ed., e U. d.

Minho, Trans.)

Peixoto, N. e Sobral, S. R.. (2012). O uso atual das ferramentas Web X.0 no ensino. Obtido em 14
de junho de 2013, de CAPSI2012. Disponivel em
http://www3.dsi.uminho.pt/CAPSI2012/CD/submissions/capsi2012_submission_3.pdf

Santos, J. E. (2011/08/9). Jornal de Noticias. Consultado a 2012/03/01. Disponivel em

http://www.jn.pt/blogs/nosnarede/archive/2011/08/09/londres-e-0-papel-das-redes-sociais.aspx

Twitter. (n.d.). Consultado a 2012 12-agosto em http://Twitter.com/help/aboutus



