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O turismo portugués vive um paradoxo inquietante: € um dos motores da economia, mas continua a
perder pessoas. A dificuldade em atrair, reter e formar profissionais ameaca um setor que depende,
sobretudo, da qualidade das relagcdes humanas.

Fala-se muito de inovagdo, digitalizacado e sustentabilidade, mas, muitas vezes, esquece-se o essencial:
as pessoas, o verdadeiro motor do setor. E nelas que residem as competéncias, o conhecimento e a
experiéncia que sustentam a produtividade, a qualidade do servigo e a competitividade da atividade
turistica. Num setor em que a hospitalidade é o préprio produto, o ser humano é, por definicdo, o ativo
mais estratégico.

Ainda assim, esse capital humano continua a ser sistematicamente negligenciado. A pandemia de
COVID-19 tornou o desequilibrio ainda mais visivel, acentuando a percecdo de escassez de mao de
obra. Mas é legitimo questionar: estaremos perante uma falta real de profissionais ou, antes, perante
condicoes de trabalho pouco atrativas, que afastam quem poderia querer ficar?

Por um lado, as empresas afirmam nao encontrar mao de obra qualificada. Por outro, jovens
licenciados, fluentes em linguas estrangeiras e com experiéncias internacionais, relatam a dificuldade de
encontrar condi¢des de trabalho dignas e alinhadas as suas competéncias. O resultado é um
desencontro entre oferta e procura que empurra muitos talentos para fora do pais, em busca de
oportunidades que lhes proporcionem ndo apenas salarios compativeis com as fungdes exercidas, mas
também reconhecimento e progressado na carreira.

A rotatividade é outro sintoma estrutural desta fragilidade. Mais do que reflexo de remuneragdes
insuficientes, o turnover decorre de jornadas longas, escalas pouco compativeis com a vida pessoal e
falta de oportunidades de progressao. Nao surpreende, por isso, que muitos jovens rejeitem cargos de
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A este cenario junta-se uma tendéncia preocupante: o nimero de estudantes que ingressam em cursos
de turismo tem vindo a diminuir. E uma tendéncia que se agrava, o setor precisa cada vez mais de
profissionais, mas torna-se cada vez menos atrativo como percurso académico e profissional. Sem
novos talentos a entrar, o futuro do turismo portugués fica em risco.

Ha ainda outro descompasso que ndo pode ser ignorado: o da relagao entre academia e mercado.
Enquanto as instituicdes de ensino enfrentam processos lentos de atualizacao curricular, as empresas
mostram impaciéncia com os recém-licenciados, esperando experiéncia pratica imediata. E um jogo de
expectativas em que todos perdem, os jovens ndo se integram, as empresas ndo formam para as
competéncias que o setor exige e o ensino superior vé os seus esforcos desvalorizados.

E tempo de repensar este modelo. A formacio deve ser encarada como uma responsabilidade
partilhada entre instituicdes de ensino e empresas. Isso implica criar programas de integragao
consistentes, estagios estruturados e oportunidades reais de aprendizagem ao longo da vida. S6 com
esta visdo colaborativa sera possivel transformar o turismo num setor capaz de reter e desenvolver o
talento de que precisa para crescer de forma sustentavel.

Mais do que um recurso econémico, o capital humano deve ser reconhecido como o pilar da
sustentabilidade do turismo. O futuro do setor dependera da capacidade de investir nas pessoas,
valorizando a sua diversidade, competéncias e potencial, reconhecendo-as ndo apenas como forca de
trabalho, mas como protagonistas da inovacao e da hospitalidade que definem o turismo portugués.
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