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Retorno ao real: uma nova tendéncia
nho marketing das marcas
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Partilhar Opinido de Sonia Nogueira, Coordenadora da Licenciatura em Marketing da Universidade Portucalense

n O boom do Marketing Digital, do Business Intelligence ao servi¢o das marcas, e a constante necessidade
de producao de conteudo adaptado ao momentum, em funcao das ultimas tendéncias do consumidor

g captaveis em plataformas online, como o Google Trends, tém pautado as decisbes e as iniciativas do
marketing nos ultimos (recentes) tempos.
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Contudo, o mesmo consumidor que exige as marcas uma forte presenca online em formato omnichannel,
24h por dia, comeca agora a sentir os efeitos da saturacao digital com que tem sido abordado pelas
marcas. Nas novas jornadas de cliente, comecamos a observar uma valorizacao do retorno as lojas fisicas,
do lado humano e real das marcas. Assistimos agora a consumidores “cansados” com a sequéncia de fake
news nas redes sociais, com imagens produzidas por inteligéncia artificial que ja nao aninam os clientes
como antes. Os consumidores comegam a valorizar a possibilidade de falarem para pessoas reais em vez
de ter de lidar permanentemente com maquinas, automatismos e chatbots; valorizam, de forma crescente,
um retorno a eventos fisicos com pessoas que Ihes proporcionem experiéncias tangiveis, unicas,
personalizadas, memoraveis.

As marcas devem voltar a prestar atencao a esta nova realidade. Encontrar o mix certo entre a flexibilidade,
a comodidade, a conveniéncia e a rapidez proporcionada pelas ferramentas digitais, mas também abrir
portas para receber os seus clientes de forma presencial com eventos integrados, marcados por emocgoes
reais de conexao a marca.

Na nova jornada do cliente prevalece uma fase de contacto direto e presencial, pautada pela autenticidade
e pelo marketing experiencial que se foque na construcao de um outro tipo de lagos com o consumidor
muito mais centrados na confianca, na transparéncia e na percecao do lado real da marca com o qual os
consumidores se consigam identificar e sentir integrados.
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