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RESUMO

A mediatizacio das TIC na vivéncia do nosso quotidiano, leva a que estas também
funcionem enquanto influéncia, nomeadamente ao nivel da aprendizagem. Neste sentido,
importa efectuar uma reflexdo acerca da utilizagio que esta a ser dada as TIC, mais

concretamente 2 WWW, em termos pedagdgicos.

A revisao da literatura permitiu verificar que foram ja desenvolvidos alguns estudos, quer a
nivel nacional, quer a nivel internacional, para a implementacio das TIC e da WWW nas
escolas, bem como acerca da pertinéncia pedagdgica da sua operacionalizagio em ambiente
de formagio. Do mesmo modo, pudemos constatar da existéncia de alguns
constrangimentos, sentidos pelos intervenientes no processo de ensino/aprendizagem,

perante estas novas tecnologias.

Com base neste enquadramento tedrico, consideramos importante conhecer que utilizacao
¢ dada ao computador pelos formandos, assim como da relagio que possa advir da
integracao da WWW em ambiente de formacdo, no que ao plagio concerne. Para tal, foi
realizada uma investigagdo com base num questionario (Anexo 1) destinado aos
formandos, e em duas grelhas de observacio (Anexos 2 e 3), cuja analise dos dados

procurou dar resposta as questoes de investiga¢ao formuladas.

Desta analise sobressai que os formandos utilizam o computador com fins ladicos, mas
também para a realizagdo dos seus trabalhos escolares. Os resultados revelam ainda que
embora os formandos recorram ao plagio para a realizagao dos referidos trabalhos, tal se
deve, ndao a uma vontade consciente, mas sim, a um desconhecimento das formas que lhes

possibilitardo evitar fazer um “copy/paste”.



ABSTRACT

The integration of the ICT in all the aspects of our daily lives implies that these will have
influence at an educational level. Therefore, it is essential to reflect on the use that is being

given to the ICT, more specifically to the WWW, in pedagogical terms.

The literature review showed that some studies have already been developed, either
nationally or internationally, for the implementation of the ICT and the WWW in schools
as well as for their educational relevance. In the same way, we were able to verify the
existence of some constraints, felt by the actors of the feaching-learning process, as far as these

new technologies are concerned.

Based on this theoretical framework, we find it relevant to study the use given to the
computer by the trainees. We also intend to study the relationship that might result from
the integration of the ICT in the training environment, as far as plagiarism is concerned. In
order to do so, we conducted a research based on a questionnaire (Attachment 1) to be
answered by the trainees and on two scales of observation (Attachments 2 and 3) whose

data analysis sought to answer the research questions that had been made.

This analysis led us to the conclusion that the trainees use the computer not only for
entertainment purposes but also for the completion of their assignments. The results also
showed that the trainees plagiarise not due to a conscious will, but to a complete

unawareness of how to avoid doing a “copy/paste”.
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CAPITULO 1 — INTRODUCAO

“O comeco de todas as ciéncias é o espanto de as coisas serem o que sio. "

Avristiteles

15



1.1. CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Vivemos num mundo cuja principal caracteristica talvez seja a mutagdo constante que
atravessa situacdes e contextos, que julgdivamos como certos e imutaveis. Os grandes
1 A (13 b 2 113 2
executivos véem-se constantemente ultrapassados por “miudos”’, “nerds”, que
aproveitaram a “onda” tecnolégica que varreu a segundo metade do Século XX,
nomeadamente a partir dos anos oitenta, com o surgir de Bill Gates e da Microsoft, apenas

para citar o exemplo paradigmatico.

Os ventos de mudanga demonstraram uma forga tal, que o proprio Bill Gates se viu em
alguns momentos ultrapassado, quando por exemplo o desconhecido Mark Andreessen
inundou o mercado com o seu Netscape Navigator e o tornou no browser padriao para a
WWW . Onde estava Bill Gates? A tentar inventar uma Internet proprietaria que, faz parte
da Histéria recente, nao resultou. O que salvou Bill Gates do poder da mudanga? “As
empresas que nao considerarem obsoletos os seus produtos primeiro do que a
concorréncia serdo ultrapassadas...” ¢ o inicio de uma afirmagao conhecida do fundador da
Microsoft, que demonstra bem uma capacidade muito propria de ver a realidade actual, e
que lhe permitiu por exemplo, na guerra dos browsers, dar um passo atras e “obrigar” os
utilizadores do Windows a fazer uso do Internet Explorer “gratuitamente”, obtendo assim

o controlo do mercado no que respeita aos browsers.

O ritmo a que estas mudangas se processam, nomeadamente ao nivel das TIC, tem
influenciado os sucessivos programas de governo do Estado Portugués, culminando, mais
recentemente, com o “Choque Tecnolégico”. Com a massifica¢do (pelo menos da oferta)
das TIC e do acesso a Internet e a WWW, parece-nos ser o momento de analisar e rever
alguns aspectos das regras de relagao entre formadores e formandos, na operacionalizagao

da formacio.

A sociedade de informagdo em que estamos inseridos, por forca ou vontade propria, requer
formadores que nao ignorem os novos desafios, bem como formandos que niao aproveitem
“a boleia” da WWW para “mascarar” os seus reais conhecimentos e competéncias

adquiridas. O formador sera cada vez mais um tutor, cuja principal tarefa sera a de orientar

16



o formando na selecciao e utilizagdo de ferramentas postas ao seu (do formando, mas

também do formador) dispor, com a integracao das TIC e da WWW no ensino.

A utilizagio da WWW em contexto de forma¢io, podera beneficiar formadores e
formandos, mas também podera fazer apelo a uma facilitagio do processo
ensino/aprendizagem, onde nao podemos olvidar situa¢oes que se podem tornar perversas,

num acesso tao abrangente como permite a WWW, como seja por exemplo o plagio.

1.1.1. JUSTIFICAGAO PARA A SELECCAO DO
TEMA

Com a introdu¢ao da WWW no ensino, novas competéncias sio exigidas a formandos e
formadores, com especial incidéncia nestes ultimos, que a parte dos profissionais cuja
formacao de base engloba a informatica, mostrardo naturais reservas perante a entrada das
TIC e da WWW no seu dia-a-dia. Teme-se o plagio dos formandos, mas nem os
formadores estarao imunes a esta questao e ao facilitismo em que se pode “cair”, passando

a expressao, tao facilmente.

Estaremos perante um cenario em que podemos afirmar que a WWW incentiva o plagio?
Com que propésitos estardao os computadores a ser utilizados pelos formandos? O livro
estara desactualizado perante a WWW, ou pelo contrario o que esta escrito em suporte
papel garante um ascendente qualitativo sobre o suporte digital? Estas sdo questdes que
nos propusemos a demandar respostas neste estudo, em que pretendemos saber qual o
impacto dos recursos didacticos digitais na produc¢ao de conhecimento (entendida
enquanto resultado do processo de ensino/aprendizagem) em Educagio/Formagio' de

Jovens.

1 Modalidade de formagio operacionalizada pelo IEFP e que se divide em EFA (Educacio/Formagio de Adultos) ¢ EF]
(Educag¢io/Formagio de Jovens).
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1.2. APRESENTACAO DO PROBLEMA

O comportamento de um ser humano resulta da sintese entre a sua propria biologia e o
ambiente em que se insere, revelando assim, que a existéncia de uma pessoa é o resultado
do encontro do Eu com as condi¢gdes em que vive, estando ligada as coisas e as pessoas
com que estabelece lacos ou mesmo, através de meras relagoes fugazes (ANDREOLI,
2007). O ser humano apresenta uma tendéncia, dirfamos natural, para simplificar a
informacao que recebe do meio (MIRANDA, 2007), recorrendo a associages de forma a
memorizar e tentar compreender o que se passa em seu redor. Esta tendéncia leva a que
uma das associagdes mais recorrentes em educagao seja a de juntar ensino e aprendizagem.
Ensinar e aprender sdo tidas como duas faces da mesma moeda, embora nem sempre em

sintonia.

A fungio de quem ensina, ¢ a de que a sua mensagem seja aprendida, e a de quem aprende
que esta seja memorizada. Nao existe, no entanto, uma relacdo linear entre estas duas
funcbes, vamos chama-las de fun¢do emissor e fungao receptor, que se possa a partida

considerar una. A mensagem que ¢ ensinada pode diferir daquela que é aprendida.

Neste contexto, as TIC® vieram trazer a esta relacio emissor/receptor, consideremos
professor/aluno ou formador/formando, uma ferramenta que nao pode ser ignorada em
educag¢ao, tendo sido referida enquanto potenciadora do  processo de
ensino/aprendizagem, por pedagogos como Paulo Freire, que defendia no entanto, a sua
utilizagdo mediante uma séria preparacao prévia (FREIRE, 1992). Para Freire, o recurso a
tecnologia pressupoe a compreensao do seu poder politico, uma vez que a utilizagdo de um
software educativo, ou mesmo de uma pagina Web, parte, dirfamos sempre, de uma
determinada concepcio do mundo, do Homem e claro do processo de
ensino/aprendizagem. Freire defende ainda a necessidade de se compreender, controlar e
dominar a tecnologia utilizada. Parafraseando Braverman em “Labour and Monopoly
Capital — The degradation of work in the twentieth Century”, para utilizar os “aparatos”
tecnoldgicos é necessario compreender os mesmos (FREIRE, 1977). Freire entende o uso

da tecnologia numa O6ptica contraria a “maquinizagao” do ser humano, salientando a

2 No contexto da nossa investigacio as TIC sio indissociaveis do acesso e utilizagio da World Wide Web
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importancia de se conhecer a ferramenta a que se recorre para ensinar a um individuo uma
determinada matéria. “Quando se diz ao educador como fazer tecnicamente uma mesa e
nao se discutem as dimensoes estéticas de como fazé-la, retira-se a capacidade de ele

conhecer a curiosidade epistemolédgica” (FREIRE & PASSETTI, 1994-1995 pp 87).

Embora o recurso as TIC no processo ensino/aprendizagem atravesse um petiodo dureo,
de uma forma geral por todo o mundo e de uma forma mais particular em Portugal’, ¢
necessario nao esquecer que o proprio Paulo Freire temia uma imposi¢ao da tecnologia de
“fora para dentro”, receando uma quase invasdo cultural, o que nos deveria levar a uma
atitude critica perante a utilizagdo das mesmas, retirando a tentagao de uma utilizagdo das
TIC apenas porque estas se “encontram na moda”. O que parece fundamental para nos,
hoje, mecanicos ou fisicos, pedagogos ou pedreiros, marceneiros ou bidlogos, é a assun¢ao
de uma posicio critica, vigilante, indagadora, face a tecnologia. Nem de um lado
desacredita-la, nem, de outro, encara-la como tnica ferramenta, despida de criticas passiveis

de serem apontadas (FREIRE, 1992).

Perante a actual conjuntura, relativamente a introdu¢io das TIC no ensino, mais
concretamente partindo do acesso que esta a ser facultado a jovens formandos dos cursos
de Educacio/Formagio de Jovens, a computadores portiteis low cost’, com acesso a
Internet e a servigos, principalmente a WWW, integrados, preocupa-nos saber até que
ponto estas ferramentas, vamos denomina-las por recursos digitais, podem influenciar as
aprendizagens, referidas aqui enquanto producao de conhecimento, em cursos de formagao
profissional, mais concretamente em quatro ac¢oes de formacgao do curso de Técnico de

Informatica.

1.3. OBJECTIVOS DO ESTUDO

Este estudo centra-se na utilizagao dada a WWW, servico disponibilizado pelo acesso a

Internet, enquanto recurso didactico digital, para a realizacdao de trabalhos, por formandos

3 Plano Tecnoldgico
4 Projecto e-escola
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com acesso a computadores no ambito do projecto e-escola’, com idades entre os 18 e os

27 anos. Pretendemos:

a) Identificar o uso dado aos computadores pelos formandos;

b) Comparar os resultados na producdo de trabalhos propostos na formacao,
verificando se os formandos se limitam ao “copy paste” ou se, pelo contrario,
constroem os seus trabalhos com base em pesquisas que efectuam de forma
auténoma;

c) Verificar até que ponto a utilizagdio da WWW induz ao plagio na realizacio de

trabalhos.

1.4, IMPORTANCIA DO ESTUDO

Embora a existéncia de estudos sistematicos acerca da utilizagdio pedagogica do
computador e da WWW seja ja um facto, assim como a massificagao destas ferramentas
nos Centros de Formagao, nao somos alheios a quase auséncia de padroes de qualidade
pedagdgica no que a avaliagao concerne, o que constitui a nosso ver razao suficiente para o
desenvolvimento de investigacao nesta area. “Os jovens estdo a gastar cada vez mais tempo

com computadores na escola e em casa...” (BEHRMAN, 2000).

O hipertexto é, neste contexto, considerado como uma realidade hibrida digital (verbal+
sonora + visual), utilizado como ferramenta para enriquecimento dos conteudos quando
possibilita o acesso a infinitas formas textuais em outros ambientes virtuais (XAVIER,
2002). O hipertexto veio revolucionar a forma como podemos aprender, ao dar énfase a
interactividade, proporcionada por uma organizagdo nao sequencial da informacgiao. O
formando tem o poder de escolher a ligacao, melhor dizendo a hiperligacao, a fazer, o que
lhe dara acesso a nova informacdo, que podera estar acessivel em formato texto, som,
imagem ou video. O formando depara-se com uma exigéncia de selec¢do, visto que se nada
escolher, nada vera, ou seja, ¢ como se pretendéssemos fazer uma viajem, e nos
mantivéssemos, por desconhecimento do préximo passo a dar, no mesmo local, por tempo

indefinido (CARVALHO, 2002).

5 Programa no ambito do Choque Tecnoldgico em Portugal, que implica a atribui¢io de computadores portiteis a todos os aluno do 5°
a0 12° ano.
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Para o presente estudo, ndo existe em quantidade literatura especifica, que aborde a
tematica em causa, relacionada especificamente com Formacao Profissional. Identificamos,
ainda assim, algumas experiéncias levadas a cabo no terreno, a maior parte delas nao
publicadas como projectos, de algumas ac¢oes de formagao que demonstram o interesse
pela utilizagdo da WWW enquanto recurso didactico digital e o muito que ainda ha a fazer,
no sentido de identificar praticas de qualidade integradoras da WWW nos Centros de
Formagao. Salientamos o Projecto Internet nas Escolas, financiado pelo Programa
Operacional Sociedade da Informagio (POSI) e pelo Fundo Social Europeu (FSE), que
visou, no entanto, um publico alvo de uma faixa etaria mais baixa do que o publico alvo
que utilizamos como amostra para o nosso estudo. Para além disso, este projecto
destinava-se a escolas com turmas do primeiro ciclo, ndo sendo por isso direccionadas para

Centros de Formacgao.

A Formagdao Profissional ¢ uma area privilegiada para a emergéncia de novas
aprendizagens, uma vez que pressupée um maior grau de liberdade para o formando
comparativamente com o aluno do dito ensino regular. As TIC e a WWW sio formas de
linguagem que muitos jovens contactam diariamente. No entanto, a utilizagdo da WWW
em ambiente pedagbgico, enquanto ferramenta educativa, esta ainda numa fase que nao se
pode considerar madura. A investigagdo nesta area ¢ necessaria, ¢ este estudo pretende
constituir um contributo para uma utilizagio mais acertada da WWW na Formagio

Profissional.

1.5. LIMITACOES DO ESTUDO

As limitagdes do nosso estudo prendem-se fundamentalmente com aspectos relacionados
com a amostra, que embora seja constituida por um numero de sujeitos consideravel
(n=54), ndo é no entanto aleatéria, o que pode impedir a generalizagao dos resultados
apresentados. Permite todavia caracterizar de uma forma que consideramos fidedigna, o
posicionamento destes jovens perante a WWW, enquanto recurso didactico digital, para a
sua producdao de conhecimento, entendida aqui enquanto aprendizagem de uma matéria

pelo formando.
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1.6. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Ao enquadramento teérico, dedicamos os capitulos 2 e 3, onde procedemos ao destaque
dos conceitos mais relevantes para a nossa investigacao: evolug¢ao da palavra escrita,
conceito de cépia e de verdade ao longo do tempo até ao suporte digital, passando pela

pedra, papiro, pergaminho e papel.

As fundamentag¢des tedricas inerentes a escolha da metodologia de investigagao, bem como
de instrumentagao, a descricao de procedimentos de investigacao e a discussao e a analise

dos dados recolhidos, sio o mébil dos capitulos 4 e 5.

O estudo decorreu no Centro de Formagdo Profissional de Tomar, e a amostra para a
nossa investigacao ¢ constituida por 54 formandos do curso de Técnico de Informatica,

distribuidos por quatro ac¢oes de formagao.

Os métodos de recolha de dados utilizados foram o questionario, a analise de utilizagdo da
plataforma de apoio as sessoes de formagdo e a analise de trabalhos efectuados pelos

formandos.

Os resultados revelam que a WWW nio incentiva, s6 por si, ao plagio, mas mostram
também uma preferéncia deste servico em detrimento do livro impresso. Por outro lado,
embora o computador seja utilizado com fins pedagogicos, a parte ladica esta em grande

medida presente, nomeadamente nos jogos online e nas redes sociais.

No capitulo 6 sio apresentadas as conclusoes finais do nosso estudo.
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CAPITULO 2 - EVOLUCAO DOS
RECURSOS DIDACTICOS

“Ha conhecimento de dois tipos: sabemos sobre um assunto, on sabemos onde podemos pesquisar informagdo

sobre ele.”

Sammnel Johnson

23



2.1. REVOLUCAO DIGITAL

Os conceitos de Sociedade de Informacio (BENIGER, 1986) e de Sociedade de
Conhecimento (BOHME & STEHR, 19806) sublinham a importancia da informagao e do
conhecimento, tanto para a sociedade como para o individuo, aglutinadas fortemente na
ligagio as TIC, mais concretamente a WWW. Estabelecendo um paralelo com a
importancia que a maquina a vapor representou para a Revolu¢ao Industrial, a WWW surge
actualmente como “motor” impulsionador de toda a “Revolucao Digital” (GANDINI, ]J.,
SALOMAO, D. & JACOB.). Entendemos esta revolugio, liderada pelo fenémeno WWW,
como um terceiro momento no que podemos denominar de evolucdo das técnicas de
fixacdo e registo de informagdo, que surge no desenrolar da invencdo da escrita pelos
Sumérios e da inven¢do da Impressio por Gutemberg. Iremos pormenorizar de seguida
estes trés momentos, conforme podemos observar na figura 1, que consideramos
fundamentais, para uma melhor compreensio do impacto que os recursos didacticos
digitais, entendidos enquanto possibilidade facultada pela WWW, efectuam na producio de

conhecimento na Educacio/Formacio de jovens.

Figura 1 - Evolugao de técnicas de registo de informagado

2.2. EVOLUCAO E DEFINICAO

2.2.1. A ESCRITA

Consideremos, como ponto de partida, a escrita como resultante de um acto fisico. Este

acto implica um tragar de signos, quer manual, quer mecanicamente. E de salientar que a
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escrita, contrariamente a fala, é algo que permanece no tempo, derivando daf a sua

caracteristica principal, a durabilidade. Uma distingao genérica considerara:

a) A realizacao pictografica, se reproduzir os objectos simbolicos que fazem parte

do mundo em que vivemos, como no caso dos hieréglifos egipcios;

b) A realizacdo ideogramatica, caso reproduza a ideia que temos de um objecto,

como na esctrita chinesa;

c) A realiza¢ao fonogramatica, se reproduzir a oralidade, como no caso que assiste

a origem da maioria das linguas romanicas;

A mensagem escrita possui condigdes para dar impulso a uma série de ondas concéntricas
de reflexdao, ampliadas e aprofundadas sucessivamente (BOTTERO, 1996). A escrita mais
nao ¢ do que a fixacdo da linguagem de forma permanente, o que permite uma fuga aos
limites do espago e do tempo. Nasce da necessidade de registar os direitos sobre a
. 6 . .o L, . . .
propriedade” e de servir actividades como, por exemplo, o comércio. A escrita surge assim
nao tanto como uma “vontade” poética de exaltar sentimentos amorosos, histéricos ou
épicos, mas mais como um registo de algo que se pretende seja confirmado no futuro,
precisamente por estar escrito. Sempre que os homens sentiram a necessidade de conservar
os instantes que a historia comporta, a escrita fez-se lei. Em todos os tempos, o homem

>

que soube escrever foi rei (JEAN, 1998). “Se esta escrito ¢ verdade.”, “Onde é que isso esta
escrito?”, sao apenas alguns exemplos de frases que a tradicao nos habituou a escutar, sem
que perscrutassemos o fundamento de tais verbalizagdes, tendo em conta a real
importancia que damos a escrita. No fundo, uma verdade a que nos possamos agarrar, em

tempo de duvidas.

6 Na segunda metade do século XII, em pleno reinado de D. Afonso Henriques, dois irmaos, Gomes Pais e Ramiro Pais, presumiveis
fidalgos da regido de Braga, assinaram entre eles um pacto de nio agressao. Nao seria nada de estranho, na época, entre parentes com
propriedades contiguas, mas o documento que formaliza este acordo, conservado na Totre do Tombo, em Lisboa, apresenta uma
caracteristica invulgar: nio estd redigido em latim. José Anténio Souto, professor de Histéria da Lingua na Universidade de Santiago de
Compostela, acredita que se trata do mais antigo documento esctito em galego-portugués até hoje identificado.
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2.2.2. A IMPRESSAO

O tema da escrita implica propriedades especiais e peculiares do que podemos denominar
de mundo de papel, com a sua forca e as suas limitagdes, com os seus usos e abusos, com a
sua historia e mitologia; e tem a ver com os tipos de competéncia e com as modalidades de
pensamento e percepcao que intervém na abordagem e na exploracao desse mesmo mundo
de papel (OLSON, 1997). Desde a sua introdug¢ao na Europa, em meados do século XII, o
papel foi-se afirmando como alternativa viavel por exemplo ao pergaminho, que constituia,
a época, um meio convencional para o registo da informagao escrita. O papel de farrapo
foi-se tornando cada vez mais barato e abundante e, em simultaneo, a alfabetizacao tendia a
expandir-se. Em parte estes dois processos aceleraram, em virtude de uma estimulagao
simultanea. A necessidade de documentos escritos aumentava com o desenvolvimento de
actividades como por exemplo o comércio, assim como o grau de complexidade dos
processos de governacao e administracao politica e religiosa. Por outro lado, os processos
comerciais mais sofisticados e o numero de funcionarios necessarios para manter em
funcionamento as crescentes burocracias politicas, religiosas e comerciais, tornaram clara a
necessidade da implementa¢io de um sistema de ensino que produzisse esses mesmos

funcionarios.

A diferenga entre o homem da imprensa e o homem da “cultura escriba” é quase tao
grande como aquela que separa os letrados dos analfabetos. Os elementos constitutivos da
tecnologia “gutenberguiana” nao foram propriamente novos, no entanto a sua aglutinagao,
no século XV, produziu uma aceleragao da actividade social e pessoal equivalente a uma
“deslocagao”, no sentido de um periodo decisivo da historia de uma sociedade em que o

progresso se torna no seu estado normal (ROSTOW, 1958).

Gutenberg adaptou caracteristicas ja utilizadas nas areas do téxtil e na prensagem de uvas,
ao tempo ja utilizadas de forma significativa, tornando-se assim o primeiro a mecanizar os
procedimentos de impressio (QUEIROS, 2004). O que efectivamente deu o toque de
inovagao ao projecto, foi a utilizagdo de processos de moldagem e fundigdo de tipos
moveis metalicos. Para cada caractere, Gutenberg gravou o mesmo no topo de um pungao
de ago, posteriormente martelado sobre um bloco de cobre. Este bloco era depois inserido
num molde, e através da utilizacio de uma liga de chumbo, que era af vertida, originava a

imagem invertida do caractere pretendido, montada finalmente numa base de chumbo.
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2.2.3. AWORLD WIDE WEB

O servico mais conhecido e utilizado na Internet ¢ a WWW, existindo inclusive muitos
utilizadores que confundem uma e outra, quando na verdade a Internet ja existia 15 anos
antes da origem da WWW. Como no caso de outros servigos da Internet, a WWW consiste
num sistema cliente/servidor, estando a maioria dos utilizadores familiarizados com os
“clientes”, o Internet Explorer e O Mozilla Firefox', s6 para citar os exemplos mais
conhecidos. Menos conhecidos, mas nao menos utilizados, sio os chamados servidores

WWW, que se revelam essenciais para o funcionamento efectivo da mesma.

A WWW ao ser concebida na primazia da interactividade relativamente a linearidade da
informacao disponivel, promove uma aprendizagem activa através da responsabilizacio e
iniciativa individual na exploracao dos documentos em hipertexto e nas ligagdes sugeridas,
permitindo ao cibernauta® “reconceptualizar, reconstruir e reproporcionar a experiéncia de

muitas formas” (PEREIRA, 1995).

A WWW utiliza uma estrutura em hipertexto’, o que facilita ao utilizador percorrer cada
uma das suas paginas. Foi concebida em 1990 por Tim Berners_ILee do CERN (Conseil
Européen pour la Recherche Nucléaire), o maior laboratério europeu de Fisica. Uma das
novidades da WWW, sendo a principal, ¢ a faculdade de permitir que grandes quantidades
de informagao estejam contidas em pequenos documentos, que se pretendem sejam lidos

de forma nao sequencial.

Com o emergir da WWW, verifica-se uma digitalizacdo da cultura suportada por uma rede
mundial que contribui para um incremento exponencial de informagio disponibilizada.
Esta informagao passa a estar ao alcance de todos aqueles que possuem um acesso a
Internet, o que leva a uma ideia de interactividade total. Se tivermos em conta a Biblioteca
de Alexandpria, dirfamos que pela segunda vez na histéria a humanidade tem a possibilidade
de aceder ao, que se pretende, seja todo o “conhecimento” humano disponivel, reunido
num espago, neste caso especifico no ciberespaco. Afirmarfamos ainda que pela primeira
vez na Histéria, a humanidade tem a possibilidade de integrar com facilidade, todos os

tipos de “media”, palavra e imagem, por exemplo. Assistimos assim ao surgimento de um

7 Browser livre desenvolvido pela Mozilla Foudation.

8 Termo vulgarmente utilizado para designar o utilizador da WWW.

9 A origem deste termo deve-se a Vennevar Bush, quando em 1945 no seu artigo “As we may think” descreve o dispositivo MEMEX
(Memory Extension), cuja finalidade era mecanizar a classificacio e a selec¢do, por associagdo, possibilitando assim a pesquisa de
informagdo de uma forma relativamente facil.
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novo tipo de texto, diferente daquele que foi escrito, impresso nos séculos anteriores.
Esque¢amos o texto como um todo e encaremo-lo como um elemento fragmentado por
ligacbes (links) a que se convencionou designar hipertexto. Perante este novo texto, 0s
nossos métodos de ler, escrever, ensinar e aprender conhecerdao uma nova forma, quase

que uma nova escrita.

A inscri¢do do texto no ecrd cria uma distribui¢ao, uma organizagao, uma estrutura¢io do
texto que nao é de modo algum a mesma com a qual se defrontava o leitor na Antiguidade
ou o leitor medieval, moderno e contemporaneo do livro manuscrito ou impresso, onde o
texto é organizado a partir da sua estrutura em cadernos, folhas e paginas. O fluxo
sequencial do texto no ecra, a continuidade que lhe ¢ dada, o facto das suas fronteiras ja
ndo serem tdo visiveis, como no livto que encerra, no interior da sua encadernagao o
proprio texto que ele carrega, possibilita ao leitor um reunir de textos que sao inscritos na
mesma memoria electronica: todos estes tracos indicam que a revolucdao digital é uma

revolugdo nas estruturas do suporte material do escrito assim como nas formas de leitura

(CHARTIER, 1999).

2.3. ORIGEM

2.3.1. PRIMORDIOS DA ESCRITA

A humanidade viveu durante um longo perfodo sem qualquer tipo de escrita, e parece-nos
ndo existirem quaisquer davidas que a linguagem articulada era ja utilizada nesses tempos.
Ao longo de milénios varias linguas foram-se desenvolvendo, alterando e algumas (muitas?)
desaparecendo, sem deixar como possivel rasto um fragmento sequer para que Os
estudiosos pudessem, de alguma forma, tentar reconstrui-las. Com a passagem da oralidade

a escrita, a memoria colectiva foi profundamente transformada (LE GOFF, 1996).

A escrita teve a sua origem num passado relativamente recente, mais concretamente cerca
de quatro mil anos A.C., com um povo do qual se desconhece a etnia e a ascendéncia
linguistica, conhecido por “Sumérios” (HIGOUNET, 2003). O Homem nao utilizou

qualquer “sistema complexo” de escrita antes de os Sumérios terem surgido, enquanto
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povo emergente. Foram, no entanto, encontradas pinturas nas cavernas € gravagoes em
pequenos artefactos que tém sido datados do Paleolitico Superior'’, assim como circulos e
outros simbolos de caricter diverso e distinto. Contudo, nio sio formas absolutas de
escrita, nao se apresentam vigentes nem sistematicas, nem sequer ¢ possivel delinear uma

relagdo com qualquer dos sistemas mais primitivos que conhecemos nos dias de hoje.

Consideramos a escrita como sendo mais do que um instrumento. Mesmo emudecendo a
palavra, a escrita nao s6 a guarda como pode registar o pensamento que até entdo
permanecera em estado de possibilidade. Os tragos mais simples desenhados pelo Homem,
em pedra ou papel, ndo sdo apenas um meio, pois também encerram e renovam, a cada
momento, o pensamento humano. Para além do modo de imobilizagdo da linguagem, a
escrita ¢é, ela propria, uma nova linguagem, muda é certo, mas “centuplicada”, que
disciplina o pensamento e, ao transcrevé-lo, o vai organizar (FEBVRE in HIGOUNET,
2003).

O cuneiforme, que deriva do latim cuneus (cunha) e forma (forma), ¢ tido, até hoje, como
o sistema mais antigo de escrita. Supostamente, em meados do quarto milénio A.C., um
povo do qual se desconhece a etnia, bem como a ascendéncia linguistica, que chegou até
n6és com a designagdo de Sumérios, tomou por invasio a parte sul da Mesopotamia e

impos-se aos seus habitantes nativos.

Os Sumérios foram o grupo cultural que dominou o Médio Oriente, tendo chegado até nos
como autores da proeza da invencao do primeiro sistema de escrita. Como heranga
deixaram essencialmente documentos de um vasto e complexo sistema juridico,

administrativo, comercial e religioso.

2.3.2. GUTENBERG VISIONARIO

Gutenberg tornou-se visionario, ao pressentitr o potencial de lucro que existiria no
desenvolvimento de uma tecnologia que oferecesse resposta a necessidade crescente de
documentagao, que crescia exponencialmente ligada ao desenvolvimento do comércio, bem

como ao incremento da complexidade dos processos da administragao politica e religiosa.

10 20000 ou mais A.C.
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Gutenberg produziu uma Biblia impressa em latim, que viria a ser o seu trabalho de
consagracao. Uma tiragem de cerca de 300 exemplares em dois volumes, vendidos a cerca
de 30 florins cada, ou seja, cerca de trés anos de salario de um copista. Embora a sua
invencao tenha obtido um grande sucesso, nao foi o suficiente para que Gutenberg pudesse
saldar as dividas que havia contraido para implementar o seu projecto. A sua oficina acabou
penhorada e as suas técnicas tornadas publicas, sem que disso pudesse tirar qualquer
partido. Os credores viram as suas verbas compensadas com a propriedade dos direitos

comerciais relativos as Biblias que Gutenberg havia imprimido (BACELAR, 1999).

O principio cientifico da repetibilidade, garantido pela verificagao imparcial de resultados
experimentais, estabeleceu-se como paradigma, gracas a rapida e ampla disseminagao, pela
imprensa, de reflexdes e descobertas cientificas. Acelerando a troca de ideias, esta
disseminagdo estimulou a producao de conhecimento cientifico, contribuindo para o
nascimento de uma comunidade cientifica que funcionasse sem constrangimentos
geograficos. Sistematizaram-se assim metodologias, e acrescentou-se sofisticagdo ao
pensamento racional. A medida que mais e mais livros se tornavam acessfveis, o corpo de
conhecimentos expandiu-se, originando o surgir de indices e de sistemas de referéncia
cruzada, como formas de possibilitar a gestio da informaciao disponivel, bem como para

associar criativamente ideias e assuntos aparentemente distantes e sem quaisquer relagoes.

2.3.3. OBJECTIVOS DA WWW

O objectivo primordial da WWW era construir uma rede de acesso global, que se
caracterizasse por uma facilidade de utilizagao, rapidez e economia no acesso a informacao,
independentemente da sua origem. No entanto, foi s6 em 1990 que Berners-Lee em
conjunto com Robert Calliau apresentaram a WWW de forma mais pormenorizada

(CERN, 2002).

Com o desenvolvimento do HTML!", criado por Berners-Lee, surgiu a necessidade de

b
estabelecer regras para o controlo do desenvolvimento das paginas que iriam fazer parte
deste novo mundo denominado WWW. Com o W3C (World Wide Web Consortium), foi
estabelecida uma entidade para a integracio de todos aqueles que se demonstraram

interessados no desenvolvimento da WWW e que “estabelece os padroes e o

11 Linguagem de Hipertexto utilizada para construir paginas Web.
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desenvolvimento futuro de linguagens para a WWW” (FIGUEIREDO, 2002). Esta
entidade designou sete objectivos, sendo o primeiro o acesso universal, o segundo a WWW
semantica'’’, o terceiro a confianga, garantia de confidencialidade e responsabilidade, quarta
a interoperabilidade, através do desenvolvimento e promocio de linguagens de
computadores Open Source”, quinta a evolugio, tendo em vista o alcance da exceléncia
técnica, sexta a descentralizagao, criando um limite de pontos centrais na rede, com vista a

reduzir a sua vulnerabilidade a ataques”, e a sétima, melhor multimédia, com mais

interactividade para com o utilizador (W3C, 1999-2003).

Nao queremos deixar de referir, neste ponto, a evolugao grafica que a WWW teve desde a
sua introduc¢ao no nosso dia-a-dia. Tomemos como exemplo, a partir da observagao das
vérias homepages” que o portal'® Yahoo' possuiu desde o seu aparecimento em 1994,

destacamos que a simplicidade nem sempre significou facilidade de utilizagao (MAX, 2008).

Salientamos a simplicidade desta primeira homepage, bem perceptivel na figura 2, o que
todavia nao nos parece que facilitasse muito a pesquisa de determinada informagao que o

utilizador pretendesse encontrar.

12 Expressio que se traduz na interligaciao de significado de palavras com o objectivo de atribuir um sentido aos contetidos publicados
na Web de forma a facilitar a sua percep¢io tanto ao nivel do utilizador como do computador. Este conceito surgiu em 2001 por
Berners-Lee, James Hendler e Ora Lassila num artigo publicado na revista Scientific American, tendo como titulo “The Semantic Web: a
new form of web content that is meaningfull to computers will unleash a revolution of new possibilities”

13 Linguagens ditas abertas que possibilitam a sua utilizagdo em varias plataformas, tendo em conta o sistema operativo, sendo ainda
passiveis de redistribuicio com melhotias efectuadas por programadores profissionais ou ndo, que estejam envolvidos em projectos
Open Source

14 O que nio impediu que por exemplo a 21 de Outubro de 2002 os servidores de DNS (Domain Name System) que administram o
trafego global da Internet tenham sido alvo de um ataque, por parte de piratas informaticos, que durou cerca de uma hora segundo se
pode ler no site TekSapo na pagina http://tek.sapo.pt/noticias/internet/ataque_aos_servidores_da_internet_devera_ter_878372.html
acedida em 12 de Novembro de 2008

15 Pégina inicial de um site

16 Site na WWW com varios servicos, grande volume de conteudo e ligacio para diversos servigos online.

17 Um dos portais WWW mais visitados no mundo
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Yahoo

[ What's Mew? | What's Cool? | What's Popular? | A Random Link ]

| ¥ahoo | Up | Search | Suggest | Add | Help |

Art (619) [new)

Business (8546) [new]

Computers (3266) [new]

Economy (598} [new]

Education (7 839) [new]
Entertainment (88/4) [new]
Enviromment and Natare (268) [new]
Events (44) [new]

Governent (7226} [new]

Health (548) [new]

Humanities (226) [new]

Law (221) [new]

News (301) [new]

Politics (784) [new)

Reference {493} [new]

Regional Information (4397) [new]
Science (3289) [new)

Secial Science (115) [new]

Seciety and Cultwre (933) [new]

L I I I B T T T R )

There are currently 31897 eniries in the Yahoo database

Na figura 3 podemos observar o

um sistema de pesquisa. Destaque ainda para o rodapé da pagina com agradecimentos

Netscape.

e
w2

A partir da observagao da figura 4, podemos visualizar um novo logétipo, que

Figura 2 - Homepage Yahoo 1994

"I" e o primeiro logétipo. J4 existiam imagens na pagina e

a

UriteUs AddURL

Random

$ Yehoe)

[ Text-Only ¥ahoo | New Features and Changes to Vahoo! |

| Search ’me

® Hews [Erral]
World [Etrat], Duily, Current Evenss, .

Info

Arns
Literstwe, Photography, drchitectwe, ..

® Recreation
Sports [Breal], Sames, Travel, Autos, ..

Reference
Libraries, Dictionories, Phone Numbers, ...

Business and Economy (Eteat]
Directory, Investmants, Clasifisds,

Computers and Internet
Internet, W, Sobtware,

Eduncation # Regional

Undversities, K-12, Courses, Couptries, Regions, T8, States,
Entertainment [Xuea!] @ Science

TV, Movies, Music, Magazizes, Books, ., <8, Biology, Astronomy, Engineeriag, .,

Government

Social Science
1], Agencies, Law History, Philosophy, Linguisties, ...

Health
Medicine, Drugs, Diseases, Fitmess, ...

Society and Culture
FPuople, Environment, Religion, ...

Thanks 1o Hetsoape Communications for hardware and netwrork resources.
... and other contibutors

Figura 3 - Homepage Yahoo 1995

se mantém

até aos dias de hoje. Destaque ainda para o lancamento do Yahoo Mail, um dos servicos de

cotreio electronico mais utilizados no mundo.
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e gl sty Wiry Yihoos
Yahoo! Games 3|staltStuH|m$ 1.1&31.113.‘:3
chns.hexh.spld beok a flight
: (5 s
Yahoo! Mail - free email account - use it from home, school, work
Jellom Pages - Beople Search - Maps - Classifieds - Personals - Chat - Email
Shegging - 2y Yaheq! - Neag - Easa!: Waather - Siodk Quolss - mern.
« Arts and Humanities « News and Media fXtra!]

+ Business and Economy frrat] + Recreation and Sports [Xrra1]
Compames. Emance. Emgloyment Spons, Games, Travel Autos, Crtdoors.

+ Computers and Internet [ira!]  » Rafereace

« Education « Regional
Sniversines, K13, College & Counies, Besions, US.§
» Entertainment [Nira] » Science
. 92‘.“'"5! ¥ &mlﬁ:im
+ Health [Xima1) . ﬂ nd Cultare.

MLMMMMMM
-Vign Shepping Cuide - Yaheo! St - 3D Stock Viewer

w.-uhu«mm‘zrmrmrmrﬁwrmrm
hhe'!lﬂl’llﬁll.ﬂu Alum Hasten - Eh:u& Dallas | Fort Worth - Los Angeles
Got Local Miined - Minneapolis | St Pud - Now York - SF By - Seatthe - Wash DO
S St i (¥

Figura 4 - Homepage Yahoo 1999

Mais imagens e destaque dados aos servicos surgem com a Homepage de 2002, visivel na

figura 5. De referir que poucas alteragoes foram efectuadas até ao ano de 2000.

Make a Connection with Tahoo! Parsonals 1 e R H
e .
T MEn M pesking a |Wienan ¥ i h
Ve frvw ity S o2 LR | Brrers——
|| B
| |40y o
Takia n Tous of Vabsest Persanaly - whers millons of sngies maed! Jl B seapes e Trvondl ewis
Arts & Humanities N-rﬂ&lll-dh
| Warhinpdace !
Latoucurs, Ertegapto Dol Covmags, Memapapars. TV Yalebs! Trveod - Al &
* e DVl free shping
BB P, Sharems. Jiks mmmmm v 1D - Eack i ‘
Computars & internet R Ko A
Intomet. WV Seftears. (e Libranies. Dictionat, Qussatioa ey
Education "“"“’"5“?
Gl md Ui .13 Conmtnes Baguons, 13 Seutey ey Do e it
e iride Yahos!
Bk Mieaey Samar. hiva Al A Engmemes Ao Zleblidees
Saaire Do, Lbtllal thet Bingy
Soclal Sclence * EILE - fowma. o, ool
Eiecsens. htacy. L. T Auchurshory: Eoemics. Lngsign :-‘.:?nu oot I, s,
Sockty & Cuture By o %
. Ak Y e b
"EOMAA
Local ¥shass

Figura 5 - Homepage Yahoo 2002
A Homepage de 2006 representa a maior "revolucdo" na pagina do Yahoo, que passa a
oferecer menos destaque a pesquisa de sites para dar uma maior visibilidade as noticias e
servicos de comunicagdo e compras, o que alids se pode comprovar a partir da observacio

da figura 6. Foi a alteragdo com maior impacto nos meios de comunicagao social.
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Figura 6 - Homepage Yahoo 2006

Mudangas pouco significativas foram realizadas até 2008, apenas um novo cabec¢alho que

melhorou a visibilidade da pagina, o que podemos observar na figura 7.
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Figura 7 - Homepage Yahoo 2008
Como podemos constatar da observagao do exemplo Yahoo, a WWW caracteriza-se
essencialmente por um dinamismo que faz com que um site nao esteja e nao deva estar,

estatico, sob pena de perder visitantes, e em consequéncia disso, ver-se ultrapassado por

rivais (MILLARCH, 2008).
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2.4. INFLUENCIAS NA SOCIEDADE

24.1. O QUE TROUXE A ESCRITA

Os efeitos da escrita sobre as alteragdes intelectuais e sociais nao sao de facil compreensao.
E limitador pensar a escrita em termos das suas consequéncias. O que realmente importa é
aquilo que as pessoas fazem com ela, e ndo o que ela faz com as pessoas. A escrita nao
produz uma nova forma de pensar, mas a posse de um registo escrito pode permitir que se
faca algo que antes era impossivel: reavaliar, estudar e interpretar. Da mesma forma, a
escrita nao provoca a mudancga, a moderniza¢dao ou a industrializa¢do. Todavia, possuir a
capacidade de ler e escrever pode ser crucial para o desempenho de certos papéis na
sociedade industrial, podendo contudo ser completamente irrelevante para o desempenho
de outros papéis numa sociedade tradicional. A escrita é importante em termos de
realizagdo, ou seja, daquilo que possibilita as pessoas: o alcance de objectivos ou a

produgdo de objectivos novos (OLSON & TORRANCE, 1996).

Sem a escrita, a cultura, definida como “inteligéncia transmissivel”, ndo existiria ou talvez
existisse na forma de algo rudimentar que mal se poderia reconhecer. A lei, a religiao, o
comércio, a poesia, a filosofia e a histéria, ou seja, todas as actividades que dependem de
um certo grau de permanéncia e de transmissio — seriam, se nao impossiveis, bastante
restritas. Mesmo tendo ampliado as possibilidades de transmissio oral, ha um ou dois
séculos atras, esta ainda esta circunscrita a estreitos limites se comparada com os mundos

abertos pela utilizagio da escrita (QUEIROS, 2004).

Sem escrita, privilégio do Homem, cada individuo, reduzido a sua propria experiéncia, seria
forcado a recomecar a carreira que o seu antecessor teria percorrido, e a histéria dos
conhecimentos do Homem seria quase a da ciéncia da humanidade (MARTINS, 1996).
Assistirfamos a uma repeticio de descobertas que impediriam um progresso passivel de
acontecer, caso se pudesse fazer uso de caminhos anteriormente desbravados e registados

para consultas futuras.

A escrita alterou costumes e tradi¢cdes. Permitiu ao clero fortalecer o seu poder, através de
indulgéncias, textos teolégicos e mesmo instru¢des para a conduta da inquisi¢ao. Como

facto exemplificativo, podemos apontar a figura do mnemon, que era o individuo
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encarregue de guardar a lembranca do passado, com vista a uma decisao judicial
Mnemosyne, que representa memoria em grego, era a Deusa Mae das musas e divindades

responsaveis pela memoria e inspiradoras da imaginagao criativa dos artistas e poetas.

A lingua latina, difundida no mundo ocidental pelos romanos, adoptou o alfabeto grego.
Desde entao, esta foi a lingua que traduziu toda a cultura herdada dos antepassados. Deste
modo, durante séculos, em toda a Europa romanizada, ou seja, colonizada pelos romanos,
s6 se escreveu em Latim. Com o Cristianismo, o Latim prosseguiu como lingua utilizada,
na qual, para além de se escrever, se copiou. Tudo foi traduzido para Latim. As linguas
romanicas, aquelas originadas pela fragmentacio do Latim, comegam a ser registadas

através da escrita apenas no século IX D.C. (QUEIROS, 2004).

A maio censoéria da Igreja e do Estado, nunca noutro periodo da Histéria se sentiu tio
segura como durante este periodo, uma vez que a velocidade depende essencialmente da
capacidade do copista. Vamos supor que, um ou mais monges se dediquem a reprodugdo
de uma obra com tudo o que daf pode advir, inclusivamente erros, propositados ou nio, e
ainda neste exercicio de imagina¢ao poderemos concluir que muita da “verdade” que era

escrita passava pela vontade da propria Igreja.

24.2. O QUE MUDOU COM GUTENBERG

Desde o século XI que os chineses ja conhecem os caracteres méveis. A imprensa foi, a
principio, mais um prolongamento da escrita manual, onde os impressores rivalizavam com
os copistas. Um livto manuscrito (sobretudo nos séculos XIV e XV) e um livto pos
Gutenberg, baseiam-se nas mesmas estruturas fundamentais, as do codex. Tanto um como
0 outro sao objectos compostos por folhas dobradas um certo nimero de vezes, o que
determina o formato do livto e a sucessio dos cadernos. Estes cadernos sio montados,
costurados uns aos outros e protegidos por uma encadernagao. A distribui¢ao do texto na
superficie da pagina, os instrumentos que lhe permitem as identificagdes (paginagao,
numeragoes), os indices e os sumarios, tudo isto ja existe desde a época do manuscrito.
Gutenberg herda estas técnicas e, depois dele, também o livro dito moderno. A imprensa,
ou seja, a técnica baseada na utilizagdo de tipos moveis e na prensa, provoca uma
revolucao. Até cerca de metade da década de 1450 s6 era possivel reproduzir um texto

copiando-o manualmente. Com a imprensa, da-se uma redugao do tempo de reprodugao

36



de um texto, diminuindo também o custo do livro. Gutenberg foi o primeiro a mecanizar

os procedimentos de impressao (CHARTIER, 1999).

O papel do clero foi fundamental pois, apds a resisténcia inicial, este observou com
perspicacia as vantagens do poder da impressao. Os documentos que a igreja utilizava no
seu dia-a-dia, tornaram-se impressos, oferecendo assim um contributo inegavel para o

incremento da influéncia da igreja.

A censura aprende a adaptar-se a esta nova realidade, uma vez que se torna mais dificil de
controlar a impressao de copias através de uma maquina, do que observar com atengao os
copistas. Com a imprensa a velocidade ¢ incrementada, na medida em que o livro deixa de
estar dependente da capacidade de trabalho do(s) copista(s), ser humano que, no limite,
necessita de pausas para descansar e se alimentar. Este trabalho passa a ser desempenhado
por uma maquina que pode reproduzir uma, duas, inimeras vezes a copia que se pretende,
com a vantagem de existit uma fidelidade ndo sé relativamente ao original, mas

principalmente as outras copias construidas, ou nao, em simultaneo.

2.4.3. O VANGUARDISMO DA WWW

As TIC e mais concretamente a WWW, transformaram o conceito de conhecimento para a
sociedade, na medida em que de certa forma possibilitam uma quase democracia no acesso
a informacao. Isto nao significa no entanto conhecer mais, mas pode induzir a aquisi¢ao de
elementos que permitam nao correr o risco de fazer uso, para pesquisas pessoals, de

suposicoes descartadas, comprovadamente falsas ou de origem dubia.

A escrita digital pode afectar a escrita tradicional através de duas formas distintas: a
primeira — sem graves consequéncias — ¢ a simples reproducao de um livro impresso em
suporte papel no meio digital, para posterior apresentagdo no ecra do computador; a
segunda, com graves consequéncias — ¢ a total liberdade para modificar, de forma radical, o
texto, transformando-o em hipertexto (QUEIROS, 2004). O que parece uma democracia
libertada pelo poder do digital, rapidamente pode dar uma imagem mais radical de si

propria, muito mais proxima de uma verdadeira anarquia.

As TIC e a WWW permitem uma realidade que se baseia na proposicao de ligagoes, entre

utilizador e conteudos (KERCHKHOVE, 1995), entre individuos (KENSKI, 2001), entre
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os membros de comunidades formadas no 4mago do hiperespaco'®, possuindo multiplos
objectivos, entre os quais pode estar o de aprender (LEVY, 1999). O hipertexto criou uma
nova relagao de aprendizagem, que se pode desmultiplicar em diferentes sentidos. Nao
necessita de possuir um formato pretendido por alguém, mas pode ser um caminhar
personalizado, caracteristicamente individual, feito a medida, efectuando a ponte entre a

ansiedade e as necessidades inerentes a relacao formador/formando.

Com a WWW, cremos, a censura nio existira tanto no acto de censurar o texto em si, o
que se pode tornar complexo, mas mais 0 meio, por outras palavras, se nao controlamos o
contetido podemos controlar o servidor onde esse conteddo esta guardado'. No entanto, e
de certa forma, o autor e o leitor partilham, pela primeira vez na historia, uma experiéncia
de quase simultaneidade. Qualquer pessoa quer ter um sitio proprio, uma ilha que constitui,
durante a navega¢ao, um ponto de referéncia fixo, uma identidade digital que lhe permite
recuperar-se. Um sitio vivo, que se actualiza, que permite adicionar paginas e paginas, a
medida que a existéncia vai seguindo o seu curso e uma existéncia de sucesso, que por isso

mesmo ¢ mais volumosa (ANDREOLI, 2007).

Com a WWW somos confrontados com um caminho que torna dificil o surgir de qualquer
tipo de censura, seja ela de conteddo ou forma. Chegamos a um “local” onde podemos ter
atitudes menos correctas, por exemplo socialmente, sem que o nosso superior hierarquico
nos veja ou repreenda (ANDREOLI, 2007). Contrariamente, fora deste espaco que a
WWW nos oferece, tais atitudes sao no minimo susceptiveis de censura, ou até mesmo

proibidas.

18 Espaco criado pela Internet entre sistemas remotos. Gragas a este espaco, é possivel estar em dois locais 20 mesmo tempo.
19 A expressio colocar um servidor off-line ¢ muitas vezes utilizada como forma de censura perante contetidos guardados no respectivo
servidor.
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2.5. O CONCEITO DE VERDADE

2.5.1.1. OREGISTO

Diversos autores de Filosofia, com especial incisao para os que abordaram o tema da
Loégica, dissociam os conceitos de validade e verdade de maneira antidialéctica. Esta
repousa num primeiro fundamento holistico, a lei do uno. No universo e no pensamento,
tudo se relaciona e interpenetra, nada existe isolado. Tomemos como exemplo desta
dissociagao artificial “o chamar-se valido, em 16gica e Filosofia, um argumento que possui
certas propriedades independentemente das suas premissas serem verdadeiras ou falsas. O
termo ‘validade’ ndo se aplica a proposi¢oes, e os argumentos nao podem ser verdadeiros
nem falsos, podem ser validos ou niao validos. As proposi¢cdes podem ser verdadeiras ou
falsas, mas nao podem ser validas nem nao validas”(ALMEIDA, TEIXEIRA, MURCHO
& MATEUS, 2008).

Esta oposicao entre verdade e validade, defendida neste pequeno excerto de um manual de
Filosofia para o ensino secundario em Portugal parece errénea. Surge como fruto da hiper-
analise, ou seja, da visao separada das coisas, sem a intui¢ao da sua identidade essencial. E
um facto que podemos dizer ser verdade que 2+2=4, sendo da mesma forma possivel
afirmar que ¢ valido 2+2=4. E porque nao dizer ser verdade que a Terra gira em volta do
sol, a0 mesmo tempo que podemos optar por afirmar ser valido dizer que a Terra gira em

volta do sol.

E verdade, ¢ vélido porque o copista escreveu. Regista-se porque se esta esctito fica como
verdade, o que pode levar ao perigo de uma atitude redutora, porque se reduz a Historia ao
que € escrito, ficando sem lugar na mesma, aquilo que de alguma forma nao se pdde, ou
nao se quis, registar. O que se regista oculta o que eventualmente se passou, uma vez que o
que nao se regista acaba por se perder com o tempo. Isto pode conduzir a uma
ambiguidade da prépria Historia inerente a decisOes, crises, crescimento e decadéncia; a

multiplicidade dos homens que a fazem; e para além disso também ao paradoxo da prépria
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actividade do historiador, quase sempre refém de um espago entre a objectividade e a

subjectividade da escrita do passado (RICOEUR, 1968).

A importancia da escrita nao resulta apenas de uma retrospecgao de eruditos. Os povos
antigos possufam tal consideragao e respeito pela escrita que a sua inveng¢ao foi ao tempo
atribuida a divindades ou a herdis lendarios. Os antigos egipcios atribuiam-na
alternadamente a Tot” e Isis?; os babilénios a Nebos, filho de Marduk, que era o deus do
destino; os gregos a Hermes™ e outros deuses do Olimpo. Muitos outros povos, incluindo
os chineses, indianos e os habitantes pré-colombianos do México e da América Central,
também acreditavam na origem divina da escrita. Porém, a escrita é uma arte tio util e
poderosa que nao podemos reduzir o seu papel a um simples “instrumento”, pois isso nao

evidencia o valor que esta realmente possui.

2.5.2. IMPRESSO PARA A HISTORIA

A mensagem chega potencialmente a mais leitores, visto o incremento do nimero de livros
disponiveis. A producao e distribuicio de uma grande variedade de textos tornou-se de
forma célere, impossivel de conter. Apenas para citar um exemplo, copias impressas das
teses de Lutero foram rapidamente divulgadas e distribuidas, dando origem a discussoes
que viriam a iniciar um movimento de oposicao a ideia do papel da Igreja como tnico
guardiao da verdade. Embora ndo seja nosso objectivo emitir qualquer juizo de valor, nao
podemos deixar de referir as Biblias impressas em linguagens que nao o latim, o que

alimentou em forca a Reforma Protestante (SCHMIDT, 1999).

O poder compreende que um acontecimento pode ocultar outro, um livro com mais
tiragem pode ocultar a mensagem de outro com menos tiragem. A imprensa, ou melhor, o
controlo dos equipamentos que possibilitam a impressio de textos, surgem a Nosso ver
como um poder, que pode condicionar uma opinido publica permeavel a massificagao
permitida pelo acesso a estas técnicas, por uma classe que pretenda dominar e marcar uma

agenda de discussio e/ou acontecimentos/eventos.

20 Toth, Tot, T6t ou Thoth ¢ o nome em grego de Djehuty (ou Zehuti), um deus pertencente ao pantedo egipcio, deus da sabedoria,
assistente e secretario dos deuses.

21 Deusa da mitologia egipcia. Segundo a lenda, Isis ajudou a procurar o corpo de Osiris, que tinha sido despedagado pelo seu irmio,
Seth. E, a deusa do amor e da magia e tornou-se a deusa-mie do Egipto.

22 Na mitologia grega, Hermes era o deus correspondente a Mercurio, deus romano. Mensageiro, ou intérprete da vontade dos deuses,
(daf o termo hermenéutica).
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A expressao “opiniao publica” é delimitada por duas palavras que, ao longo da historia,
sofreram muitas transformagoes, quanto ao seu significado. Esta ¢ a principal razdao para
que a opiniao publica seja um conceito polissémico, complexo e que tenham sido muitas as
dificuldades para se alcangar uma defini¢ao universalmente aceite. Contudo sera o termo

publico, aquele que mais sofreu alteracdes ao longo do tempo (SA, 2004).

Tanto na Grécia como em Roma, ficam perfeitamente diferenciadas as categorias de
privado e publico. A esfera do privado gira em torno do espaco doméstico e nela acontece
a reprodugao da vida, o trabalho escravo, o servico das mulheres e tudo aquilo que esta
relacionado com a necessidade e a transitoriedade. A esfera do publico, ao contrario, refere-
se a todas aquelas actividades publicas onde o cidadio, livre dos compromissos domésticos,

pode participar das actividades civicas (politicas) e comunitarias (HABERMAS, 1994).

2.5.3. O PODER DA TECNOLOGIA

E verdade porque é tecnologico. O mundo passa a ser visto a superficie. Escreve-se sem
pensar, o que nos leva a questionar se nao sera esta “leviandade” a verdadeira sabedoria
(ANDREOLI, 2007). Ao contrario dos periodos anteriores o que sabe mais ndo é aquele

que se recorda com mais facilidade, mas sim aquele que é mais rapido a utilizar o teclado.

Acreditar que se sabe é, neste contexto da WWW e das TIC, um perigo sempre presente,
enquanto que acreditar que se pode aceder a todo o conhecimento é uma realidade que nos
¢ apresentada como que uma verdade em “tempo real”, o que nos leva a salientar a
necessidade imperiosa de sermos capazes de discernir o que é “bom” daquilo que é,
digamos de forma simples, apenas informagao sem qualquer interesse pertinente para o

objectivo que perscrutamos.

A WWW enquanto fonte de informagao oculta a WWW enquanto fonte de confusao. Por
meio de motores de pesquisa®, como o Google, acedemos a sitios da WWW sobre um
determinado tema que eventualmente nos interessa, ¢ de repente somos confrontados com
milhares de paginas enquanto resultado dos nossos anseios. Este excesso, dificulta a nossa
pesquisa e torna quase, se nao mesmo, efectivamente impossivel, seleccionar uma ou outra

pagina ou sequer ler a oferta com que nos deparamos. E como se uma pessoa se

23 Mecanismo de pesquisa, sistema de software projectado para encontrar informagdes armazenadas num sistema computacional a partir
de palavras-chave indicadas pelo utilizador, reduzindo o tempo necessatrio para encontrar essas mesmas informagdes.
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encontrasse perante uma cisterna cheia de agua, tivesse sede, mas ignorasse se a inquinagao
¢ de molde a que uma vez bebida a agua, ela fizesse essa pessoa cair ou ficar com a mesma

sede que tinha (ANDREOLLI, 2007).

Chegamos a um momento em que todos estao convencidos de que podem mostrar que
sabem tudo, e ¢ com base nesta premissa que nasce a igualdade: todos ignorantes, mas
todos sapientes, e todos igualmente sapientes porque a potencialidade é a mesma, basta
clicar (ANDREOLL, 2007). Com o poder da tecnologia, com o poder da WWW, o saber
interliga-se com o dispor do instrumento de informagao, tal como se o facto de possuir um
par de 6culos desse ao seu utilizador o inusitado poder de ler e escrever no minuto em que
os comegasse a utilizar, e pudesse assim ultrapassar a hipotética iliteracia ou porque nao
dizer o analfabetismo. Com a WWW, o saber passou a poder ser detido por um individuo
que nada sabe, mas que possui a tecnologia e a técnica suficientes para aceder a um
verdadeiro manancial de respostas, que farao dele, num minuto, um verdadeiro sabedor, do

mais estranho e complexo tema que se pretenda conhecer.

Na mesma sequéncia, o aprendiz pode também mascarar os conhecimentos que possui, ou
nao possui, de acordo com o acesso que tem ou niao tem a WWW. O professor ou
formador fica neste contexto com a dificil tarefa de gerir o seu espaco de ensino, para que
nao tenda a cair em contradi¢ao com aquilo que o aluno ou formando possa de uma forma

célere e simples comprovar com uma mera pesquisa.
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2.5.4. TRES MOMENTOS NO REGISTO DE
INFORMACAO

A WWW surge como motor de toda uma “Revolugio Digital” que se desenrola
actualmente, a qual salientamos, representa uma relevancia para esta, tal como a maquina a
vapor o foi para a Revolu¢ao Industrial. Entendemos este fenémeno da WWW como um
terceiro momento, naquilo que podemos designar por “evolucao das técnicas de fixagao e
registo de informagao” (AZEVEDO, 2005), e que tem origem num tempo em que O
suporte pedra surgia como standard exclusivo, enquanto forma de guardar informacao para

eventual consulta futura.

Partimos da invencao da escrita pelos Sumérios como o primeiro momento que
13 ~ 9 A M 4

pretendemos descrever nesta “evolucao”. Na sequéncia deste, tomamos como segundo

momento, a inven¢ao da Impressio por Gutenberg, e o aumento exponencial do registo

escrito, verificavel no aumento de livros disponiveis para consulta dos leitores, que

deixaram de estar presos a velocidade dos copistas. Nesta evolucio que entendemos

culminar para ja na actualidade, importa sublinhar a possibilidade de registo e consulta de

informagao que nos é colocada a disposi¢ao pela WWW.

O Homem - através dos séculos — escreveu de forma manual. Com a inovacio de
Gutenberg, passa a utilizar a0 maximo a enorme vantagem que a humanidade obteve, ao
efectuar a transicdo de uma ndo escrita, ou de uma escrita simbolica para uma escrita
fonética. Com a escrita simbolica, eram necessarios os “feiticeiros” profundos
conhecedores do segredo, fosse ele qual fosse; com a grafia fonética, a aprendizagem dos
sinais converteu-se em algo muito mais simples. A escrita perde o seu “misticismo” e passa
a ser apreensivel por uma classe, que nao a elite de “feiticeiros” preparados para interpretar

simbolos.

A descoberta da escrita marca a passagem do Homem para um patamar cultural mais
evoluido e o inicio, por assim dizer, da propria Histéria. No seguimento desta evolugio, a
imprensa surge como revolugdo que possibilita a aceleragio e democratizagio da
mensagem escrita. A “Revolugao Digital” modifica totalmente o estado da palavra escrita: o

utilizador/leitor pode submeter os textos a maltiplas operagoes: copii-los, decompo-los,
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recompo-los, desloca-los, mais do que isso, pode tornar-se seu co-autor (CHARTIER,

1994).
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CAPITULO 3 - A WWW E A
EDUCACAO

“Aprender sem pensar ¢ tempo perdido.”

Confiicio
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3.1. AWWW E A EDUCACAO

A WWW ¢é um espaco ilimitado, no qual se pode guardar tudo e do qual se pode nunca
retirar nada: ¢ o despejo dos dados, uma acumula¢io de coisas desordenadas e, nesta altura,
pautada por uma tal abundancia excessiva, que a pessoa se cansa a procura do que precisa,
sobretudo se essa pessoa nao tiver uma prepara¢ao e uma cultura capazes de a ajudarem a
discernir o que é bom do simples “lixo” (ANDREOLI, 2007). Assim, a WWW passa a ser
encarada como uma plataforma, na qual tudo esta facilmente acessivel e em que publicar
online deixa de exigir a criagdo de paginas Web e de saber aloja-las num servidor. Num
momento relativamente curto, a WWW liberta-se do poder técnico dos programadores e
das pseudo tentativas de fazer Webdesign™, sem ter a2 minima nog¢io do que se est4 a fazer,
e passa a estar ao alcance do mais incauto cibernauta, que com um conhecimento minimo
de utilizacgdo de um browser, ganha o poder de criar ao sabor das ferramentas que

~ . . . . 25
entretanto vao surgindo exponencialmente, principalmente com o evento Web 2.07.

Hoje encontramos na WWW um desenvolvimento exponencial das chamadas redes sociais,
formas de representacio de um relacionamento afectivo ou profissional entre individuos,
que possibilita, por exemplo, conhecer novos “amigos”, sem que na realidade exista o
conhecimento fisico. A facilidade em publicar contetidos e em comentar os posts™, fez
com que as redes sociais se desenvolvessem online. Postar, que significa o acto de publicar
uma mensagem ou artigco na WWW, e comentar, passaram a ser duas realidades
complementares, que muito tém contribuido para desenvolver o espirito critico e para
aumentar o nivel de interac¢ao social online (CARVALHO, 2008). O MySpace, o Hi5, o
Facebook” entre outros, facilitam e, de certo modo, estimulam o processo de interacgdao

social.

Criar texto online pode ser estimulante, quer para professores e formadores quer para

alunos e formandos. Em consequéncia disso, muitos dos alunos passam a demonstrar um

24 Conceito que pode ser visto como uma extensio da pratica do design, onde o foco do projecto é a criacio de Web sites.

25 Termo criado em 2004 pela empresa norte americana O'Reilly Media para designar uma segunda geragio de servigos baseados na
Web, como por exemplo wikis e tedes sociais. Embora o termo tenha uma conota¢io de uma nova versio para a Web, nio se refere a
actualizagio das suas especificagbes técnicas, mas sim a uma mudan¢a na forma como a Web ¢ encarada por utilizadores e
programadores.

26 Equivalente a artigos colocados online com o objectivo de serem comentados a posteriori.

27 Redes sociais.
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maior empenho e responsabilidade pelas suas “publicagdes”, quer tomem uma forma mais
séria, em blogs e foruns, quer sejam apenas uma maneira mais informal de se darem a
conhecer ao mundo, redes sociais (RICHARDSON, 20006). Neste momento os elementos
envolvidos no processo de ensino/aprendizagem podem manter com facilidade um blog,
gravar uma determinada tarefa e disponibiliza-la, por exemplo, no Youtube™. O ambiente
de trabalho “ganha asas” e liberta-se do computador privado do professor, para passar a

estar online, acessivel a partir de qualquer ponto com ligacao a WWW.

Com a WWW, os intervenientes no processo de ensino/aprendizagem passam a usuftuir

do privilégio de ultrapassar os préprios “truques” da memoria, porque jamais o professor

esta dependente de se esquecer de trazer algum material para a sala de aula, dado que a

incrfvel distincia de um clique, podera aceder aos seus favoritos no Delicious”, aos seus
s ~ 30 : 31 :

textos, graficos ou apresentagoes no Google Docs™ ou no SlideShare™, as suas imagens no

: 32 , 33
Flickt™ ou aos seus videos no YouTube™.

3.2. TRABALHO COLABORATIVO

Nos ultimos anos, mais concretamente a partir de 2000, o termo Wiki tem sido referido
como “uma resposta a possibilidade de trabalhar colaborativamente, em sala de aula, com
uma formacdo desafiadora: um texto interactivo com propriedades estruturais de
hipertexto” (GOMES, 20006). A expressio “wiki wiki” significa na lingua Havaiana “muito
rapido”, sendo este sistema caracterizado pela facilidade e rapidez de criagdo e alteracio de
paginas pelos utilizadores o que da uma grande liberdade na criagdo de conteudos e, por

vezes, uma consequente heterogeneidade dos mesmos (GOMES, 2000).

A filosofia Wiki, chamemos-lhe assim, é proposta neste ambiente virtual como um sistema
estratégico no desenvolvimento das mais diversas competéncias, entre elas a de escrita e

leitura, justificando a importincia do sistema Wiki enquanto ambiente de alcance

28 Site que permite armazenar e partilhar videos.

29 O del.icio.us é o nome de um site que foi desenvolvido por Joshua Schachter, que mantém também o Memepool e ficou disponivel
online no final de 2003.

30 O Google Docs, é um pacote de aplicacdes do Google baseado numa tecnologia denominada AJAX. Funciona totalmente on-line
directamente no browser.

31 Site que disponibiliza e partilha apresentacoes graficas.

32 O Flickr ¢ um site que permite armazenar e partilhar imagens.

33 Website que permite que seus utilizadotes efectuem o upload e partilhem videos em formato digital.
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pedagdgico e colaborativo. Esta tecnologia vinca uma possibilidade de liberdade e
heterogeneidade (GOMES, 2006), que potencia a utilizagio da WWW, enquanto
plataforma de entendimento de trabalho colaborativo, onde a criatividade do autor (leia-se
dos formandos) é convidada a extrapolar as dificuldades inerentes a solidao que o préprio

meio podera também possibilitar.

A inteligéncia colectiva, pode ser considerada como a maior riqueza da humanidade e fonte
do desenvolvimento humano (LEVY, 2007). O conceito de inteligéncia colectiva é uma das
principais e mais disseminadas contribui¢oes conceptuais de cibercultura, realizada por este
pensador francés. O processo colaborativo, num ambiente WWW baseado num sistema
Wiki, emerge a partir da criagdo de uma obra textual de interesse comum partilhado por um
grupo, integrado e organizado de acordo com as deliberacdes dos elementos que o
compdem. No contexto Wiki, todos os utilizadores possuem o direito, talvez o dever, de

escrever e reescrever qualquer texto.

O dialogo e o debate que reinem um grupo em redor de discussoes possibilitadas por um
ambiente Wiki, podem vir a fomentar um sentimento comunitario partilhado. Pretende-se
apontar a possibilidade de livre participagdo na criagio de texto e hipertexto cooperativa
que se insere rumo a uma constru¢ao social do conhecimento (PRIMO & RECUERO,

2003).

Alguns professores comecaram a integrar as TIC na sua vida pessoal e profissional,
recorrendo a um uso mais ou menos massivo, com o objectivo de melhorar a sua propria
performance na preparagio e operacionalizacio das aulas (MOURA, 2006; COUTINHO
& JUNIOR, 2007). A simplicidade e facilidade com que nos é apresentada a utilizagio de
ambientes wiki criam a ideia e podem criar uma ilusdo, de uma ferramenta ao alcance de
qualquer interveniente no processo de ensino/aprendizagem, porque possibilitam o
trabalho colaborativo. Este tipo de possibilidade abre portas a reflexao e critica construtiva

entre todos os intervenientes no processo ensino/aprendizagem.

3.2.1. REPUTACAO DE UM AMBIENTE WIKI

Confiang¢a surge como um dos principais desafios neste novo modo de producio
intelectual, decorrente deste trabalho colaborativo. O processo de decisdo vai tomando

forma durante o processo em si e ndo com qualquer caracteristica de antecedéncia. Erros,

48



imprecisdes e informacdes redigidas de forma incompleta podem, devem, ser corrigidos
durante a sequéncia de contribui¢oes dos participantes (PRIMO, 2006). A construcao de
conteudos difundidos invalida os paradigmas tradicionais para o aquilatar da qualidade da
informagao veiculada, logo nao se podem aplicar a producao de bens intelectuais na
WWW. Devido as suas repercussoes sociais de elevada importancia, este sistema potencia a
produgdo e troca de trabalho intelectual, sustentavel pela WWW na construcdo social de

saberes e conhecimentos.

A partir de recursos da chamada Web 2.0, potencializa-se a livre criagdo e organizagiao
distribuida de informagoes partilhadas através de associagbes mentais. Nestes casos
importa menos a formacao especializada de membros individuais. A credibilidade e
relevancia dos materiais publicados sao reconhecidas a partir da constante dinamica de

construcdo e actualizagao colectiva (PRIMO, 20006).

Neste aspecto, percebe-se que este tipo de produ¢ao de conhecimento submerge distintas
formas de reputagio e confianca, aglutinando tracos do conceito tradicional de
credibilidade ao mesmo tempo que se faz valer de novos sistemas de reputa¢ao, com
origem e forca na Internet (CHRISTOFOLETTI, 2007). No caso especifico da WWW,
parece existir uma simbiose dos modelos que certificariam a credibilidade (ou niao) de um

veiculo ou outro.

Por outro lado, derivado desta liberdade de criagio que um ambiente wiki possibilita, cabe
a cada um dos leitores a decisdao individual acerca da maior ou menor credibilidade de que
carecera o artigo a que obtiveram acesso (SERRA, 2008). Alias, o problema desta
credibilidade da informacao que grassa a WWW, neste contexto particular, em ambientes
wiki, levou ja a operacionalizagdo de estudos de forma a aquilatar o nivel de reputacio que

pode obter um ambiente online (FOGG, 2002).

Conseguimos perceber assim, que a credibilidade da WWW e dos ambientes wiki, partam
em principio da prépria acgdo analitica do utilizador e leitor, nio existindo por isso,
qualquer tipo de padrao que possa ser utilizado como rumo a seguir por outros cibernautas.
Simultaneamente, a0 momento em que os utilizadores vao construindo conteudos num
ambiente wiki, os mesmos vao ter de apreender e criticar a informagao disponibilizada de
forma constante (FOGG, 2008). Ao leitor cabera a tarefa de aceitar, ou nio, a fiabilidade,

da informagao que lhe esta a ser veiculada.
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3.2.2. O CASO DA WIKIPEDIA

A Wikipedia surgiu em Janeiro de 2001, enquanto aperfeicoamento de um outro projecto
designado Nupedia™. Estas duas enciclopédias foram iniciativa de Jimmy Wales® e Larry
Sanger”. No inicio de 2008, a Wikipedia ultrapassou os 8 milhdes de artigos, em 253
idiomas”, duplicando o nimero de artigos a cada ano que passa, sendo neste momento o
9° site com mais acessos na WWW™>. H4 apenas 5 anos a sua posi¢io era entre 0os noventa

mais populares (SIMON & VIEIRA, 2007).

O grande factor de diferenciagao da Wikipedia relativamente a outras enciclopédias, nao
reside no suporte sobre o qual foi construida, ou seja, ndo deriva do facto de estar
disponivel a partir de um simples acesso a WWW, o que nem sequer é novidade, mas sim
pela simples razdao de ser um projecto aberto a colaboragao “civil”, se assim lhe podemos
chamar. O utilizador pode consultar um artigo ja disponivel e propor uma ou mais
alteragoes ou até, porque nao, iniciar ele préprio um novo artigo, aberto a novas propostas

efectuadas por outros utilizadores.

Este sucesso aparente e, inerente a Wikipedia, deriva de um conjunto de factores que se
aglutinaram naquilo a que podemos denominar Web 2.0. Esta enciclopédia tornou-se num
fenémeno, principalmente em ambiente escolar e de formacao, por ser gratuita, aberta a
participagao de qualquer cibernauta, constantemente actualizada, de acesso facil, em varias
linguas, o que no conjunto contribui para o derrubar de diversas barreiras e que pode ser

visto como um dos objectivos primeiros da prépria rede das redes.

A Wikipedia ganhou forg¢a devido, em grande parte, aos pilares que sustentam a chamada
cibercultura, interligacao, criacio de comunidades virtuais e inteligéncia colectiva (LEVY,
2005) e também daquilo a que podemos chamar de cultura livre, onde marcam o seu
proprio espago, o software livre, a flexibilidade dos direitos de autor e uma maior

circulacdo de bens simbdlicos (LESSIG, 2004).

34 Enciclopédia que tinha como objectivo ser de livre utilizacio, construida apenas por especialistas, baseada em critérios de qualidade
rigidos, o que dificultou a sua expansio e levou eventualmente ao encerramento do projecto em 2003.

35 Empresario americano, fundador da Wikipedia.

36 Supervisor do projecto Wikipedia.

37 Disponivel em http://gl.globo.com/Noticias/Tecnologia/0,,MUL171619-61743,00.html, consultada em Margo de 2008.

38 De acordo com http://www.alexa.com consultado em Margo de 2008.
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A abertura existente a colabora¢io na construcio da Wikipedia, é regulada por algumas
normas e critérios definidos pela comunidade de colaboradores”, facto que permite a
identificacdo, com maior facilidade, no que se refere a credibilidade do artigo. Uma
primeira abordagem visa essencialmente aspectos como, por exemplo, direitos de autor,

incoeréncia ou inconsisténcia dos temas tratados.

A revista “Nature” publicou um estudo qualitativo levando em linha de conta apenas
artigos acerca de ciéncias comparaveis, entre a tradicionalissima Enciclopédia Britanica e a
Wikipedia, na forma como se encontravam disponiveis em cada um dos respectivos sites.
Segundo esta revista, a vantagem da Enciclopédia Britanica sobre a Wikipedia, pode nao
set, ao contrario do que julgarfamos a um primeiro olhar, assim tio grande como possamos
pensar. Isto levando em consideracio questdes cientificas acaba por ser surpreendente,
tendo em conta a forma como cada uma destas enciclopédias é construida. Este mesmo
estudo concluiu ser a Wikipedia tdo fidvel como a conceituada Enciclopédia Britanica,
nomeadamente em artigos cientificos, apesar de ressalvar que os artigos da Wikipedia estao
pouco estruturados, sendo de apresentacao ligeiramente confusa. Este estudo, realizado por
um painel independente de especialistas, encontrou apenas quatro erros graves, com ligagao
a conceitos mal interpretados pela enciclopédia livre relativamente a Enciclopédia Britanica

(SPRANGER, 2006).

Podemos, sem duvida, contestar o rigor cientifico da Wikipedia. Afinal como podemos
responder com critérios de qualidade a velocidade a que cresce esta enciclopédia livre?
Como resposta a vozes discordantes, que entretanto se foram fazendo ouvir, a propria
Wikipedia efectuou uma revisio nos seus procedimentos, passando a ser factor exigivel,
para a edicdo de artigos, o registo prévio do utilizador. Esta linha de conduta levou a
adop¢ao de critérios de qualidade mais rigidos e selectivos, possibilitando um maior
controlo sobre os conteidos publicados. A questio da confianga torna-se sem duvida, um
dos maiores desafios deste tipo de projectos para novos modelos de constru¢io de
conhecimento, uma vez que as decisoes sao tomadas durante o processo € nio com o
conforto e tranquilidade inerentes ao factor antecedéncia. FErros, incoeréncias e
informagoes incompletas podem ser corrigidas em simultaneo, com a prépria contribui¢ao

de um utilizador (PRIMO, 2000).

39 Para que possamos obter uma melhor compreensido das regras que deveremos observar, podemos consultar, a Wikipedia em
http://pt.wikipedia.org/wiki/wikipedia:politicas_da_wikipedia_lusofona/politicas_oficiais.
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3.3. O COPY/PASTE

Com a velocidade que nos ¢ permitida para efectuar “uns cliques no computador”, o
formando contemporaneo pode encontrar informacao que poderia ter conduzido geragoes
anteriores a dias, ou mesmo semanas, de pesquisa numa biblioteca. A questao que se
levanta aqui é verificar se esta evolucio (vamos chamar-lhe assim) pode contribuir de
forma positiva para o rendimento do préprio formando, na realizagdao de trabalhos que lhe

sejam propostos.

No entanto, esta “vantagem” pode ndo ser necessariamente positiva, porque poderemos
estar a desenvolver o mesmo tipo de dependéncias que leva algumas pessoas a culpar a
introdugao das maquinas de calcular no sistema de ensino, pelo declinio das competéncias

matematicas (GRAZ, 2008).

Deparamo-nos neste ponto com uma questao que nos parece pertinente salientar: estara a
WWW a retirar habitos de leitura aos jovens formandos? Dois estudos realizados no
ambito do Plano Nacional de Leitura mostram que, de uma forma geral, os portugueses
estdo a ler mais do que ha 10 (dez) anos. Trata-se de “A Leitura em Portugal”, com
coordenacao de Maria de Lurdes Lima dos Santos (SANTOS, NEVES, LIMA &
CARVALHO, 2007), e “Para a Avaliacio do Desempenho de Leitura”, sob coordenacao
de Inés Sim-Sim (SIM-SIM, 2007).

Segundo “A Leitura em Portugal”, verificou-se um aumento do numero de leitores de

b
livros na ordem dos 7%, enquanto nas revistas e nos jornais o nimero de leitores cresceu,
respectivamente, 6% e 20%. Todavia, o estudo salienta que, apesar desta evolug¢ao, Portugal
esta ainda longe dos nimeros apresentados pela Europa, sobretudo no que diz respeito a

leitura de livros. De acordo com o estudo, o perfil dos leitores é marcadamente feminino,

jovem e com formagao académica.

Ja o estudo “Para a Avaliagio do Desempenho da Leitura”, procurou respostas para a
necessidade de identificagao e avaliagio dos instrumentos existentes em Portugal, para a
afericio do desempenho na 4drea da leitura. Este estudo apresenta, essencialmente, um
conjunto de procedimentos a adoptar para os estabelecimentos de referéncias nacionais de

aprendizagem da escrita, ao longo dos dois primeiros ciclos do ensino basico.

52



Mas voltando a questio “estara a WWW a retirar habitos de leitura aos jovens
formandos?”, e embora tenhamos apontado numeros que provam que se l¢ mais hoje do
que hd uma década atras (SANTOS, NEVES, LIMA & CARVALHO, 2007), devemos
salientar a dificuldade que os formadores tém vindo a sentir ao solicitar um trabalho que
implique por parte do formando o proceder a uma pesquisa que depois implique o efectuar

de uma “analise” da informacao recolhida.

Pelo exposto uma questio se levanta: sera que toda esta evolug¢io (vamos chamar-lhe
assim) pode contribuir de forma positiva para o rendimento do préprio formando, na

realizacao de trabalhos que lhe sejam propostos?

3.4. PLAGIO

Nao podemos também esquecer a questdo do plagio e do “copiango”, que comega a
crescer exponencialmente com a massificagio do acesso as TIC e a WWW. Nos Estados
Unidos, o Centro de Integridade Académica da Universidade de Duke, realizou um estudo
(GRAZETTE, 2007) recorrendo a uma amostra de 12 mil estudantes universitarios e 18
mil alunos de liceu para chegar a conclusdes que se revelam, no minimo, constrangedoras:
quase 40% dos universitarios e metade dos alunos de liceu confessaram ter realizado os
seus trabalhos a partir de cépias de textos online. Inclui-se nesta pratica o nao citar de

fontes e o “copy paste”.

Nio resistimos a apontar como exemplo desta tentacio de efectuar “copy paste”, o
episodio descrito pelo jornal “Publico” de 9 de Julho de 2008, acerca da cimeira do G8 que
decorreu no Japao. Segundo o jornal, os americanos distribuiram uma nota de imprensa na

. , . .40 .
qual constava um resumo biografico de Silvio Berlusconi™, onde se podia ler:

“Um dos mais controversos lideres na histéria de um pais conhecido pela corrupcio
governamental. (...) é visto por muitos como um diletante politico que apenas obteve o seu
alto cargo por meio de uma consideravel influéncia exercida sobre os media nacionais, até

ter sido obrigado a demitir-se em 2006.”

40 Primeiro-ministro italiano
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Perante a surpresa geral, os americanos envidaram esforgos para solicitar ao visado a
respectiva reparagao exigida, esclarecendo que os excertos acerca de cada lider haviam sido
copiados integralmente da WWW, em concreto do site Encyclopedia of World Biography.
(TEIXEIRA, 2008). Ora, de acordo com as leis vigentes, roubar é considerado crime. No
entanto, quando falamos de roubo, associamos de imediato esse gesto a dinheiro e bens
materiais, ou no minimo palpaveis. O que niao ocorre a grande maioria das pessoas é que
também existe o roubo de pensamentos, de ideias, opinides ou, de uma forma mais
generalista, do trabalho de outros. Com esta atitude cometemos um roubo, vulgarmente
conhecido por plagio. Logo se plagiar é roubar, plagiar é crime, ou no minimo torna-se

uma atitude a repreender (CALLAPEZ, 2000).

Sendo a WWW um facilitador potencial do acesso a informacio, o “copy/paste”, faz-nos
questionar se nao serd esta também uma forma de plagio e um sinal dos tempos modernos.
Ou se pelo contrario, o “copy/paste” sempre existiu, mas numa forma mais ou menos
camuflada. Nao nos pretendemos desviar do nosso estudo, mas tendemos a aceitar que o

conhecimento humano sempre foi passivel de reproducao.

Na geragao dos nossos pais, a reprodugao do conhecimento humano, era utilizada como
método de ensino, o que poderemos verificar, por exemplo, se perguntarmos a alguém
com mais de 55 anos de idade o nome de todos os rios, estacOes e apeadeiros de Portugal
Continental. A escola ensinava a decorar, no fundo uma forma de “copy/paste” que nio

era digital, mas que no entanto nao deixava de ser uma copia.

Por outro lado, como ja referimos, o copista surgiu em certo ponto da histéria como
veiculo retransmissor de um conhecimento que ja existia, logo ndo nos parece que a
questao do plagio seja apenas apanagio do surgimento da WWW. Em determinadas épocas

era antes uma necessidade, para a divulgacao do conhecimento existente.

Ainda antes de Berners-Lee fascinar a comunidade cientifica com o seu trabalho, j4 muitos
jovens viajavam de livto em livro algures numa biblioteca, em busca de palavras que
suportassem o trabalho que pretendiam realizar, o que nos faz pensar que, possivelmente, o
plagio ja existiria de facto, sendo agora apenas mais moderno e tecnolégico. Ou seja, a
WWW ndo inventou o plagio, quando muito potenciou-o na medida em que, de um
momento para o outro, a velocidade de uma pesquisa, digamos assim, depende da
velocidade e da destreza com que conseguimos “dominar” o teclado bem como da relagao

mais ou menos dominante que conseguimos estabelecer com o rato. O “copy/paste”
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esteve sempre a0 nosso alcance. Hoje no entanto, ele esta muito mais perto de nés do que
alguma vez esteve realmente, o que denota alguma banalizacao deste contexto, que de uma
forma menos tecnoldgica fol, continua a ser, presenca assidua em outras areas da nossa

sociedade. Recorrer a fontes nao é plagio, perguntem a qualquer historiador.
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CAPITULO 4 - METODOLOGIA

“Asseguremo-nos bem do facto antes de nos inquietarmos com a causa. Este método é muito lento para a

maioria das pessoas, que corvem atrds da causa e descuram a verdade dos factos”

Napoleao Bonaparte
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4.1. DESCRICAO DO ESTUDO

Com o objectivo de aferir da identificagio da utilizagio dada ao computador pelos
formandos, bem como do impacto que o “copy/paste” parece ter nos trabalhos que estes
elaboram no contexto de formacio, efectuimos um estudo descritivo (SHUMACHER &
MCMILLAN, 2001). Pretendemos caracterizar as atitudes de um grupo de formandos
relativamente a utilizacdo da WWW, e suas ferramentas inerentes, em contexto de
formacao, evitando a manipulagdo dos sujeitos envolvidos no estudo. A amostra integrou
54 jovens com idades compreendidas entre os 17 e os 27 anos, a frequentar 4 (quatro)
accoes de formacio do curso de Educacio/Formacio de Jovens de Técnico de
Informatica, a decorrer no Centro de Formagio Profissional de Tomar, distrito de
Santarém. Os formandos envolvidos possuiam, na sua grande maioria, literacia informatica
enquanto caracteristica do perfil de entrada na respectiva ac¢ao de formagao. Para além dos
grupos de formacao envolvidos no estudo, recorremos ainda a utilizacao do laboratério de
informatica, indispensavel também a operacionalizagao das sessoes de formacgio, cujo
objectivos gerais e especificos nao foram nunca colocados em causa, durante a realizagdo

do estudo.

O nosso estudo foi dividido em duas fases: a primeira com inicio em Marco de 2008 e
conclusao em Janeiro de 2009, durante a qual se recorreu a uma grelha de observagao
(anexo 1) da utilizagdo de uma plataforma baseada numa ferramenta WWW, como apoio as
sessoes de formagao ministradas, disponivel com material pedagogico a disposicao dos
formandos, na qual se observaram as preferéncias do utilizador face a cada um dos
materiais disponibilizados, bem como o nimero de vezes que o formando utilizou cada um
destes. Para a realizacdo da primeira fase foi planificado um moédulo de formagao, mais em
concreto Tecnologias de Informacao II (Grupos 3 e 4), e Tecnologias de Informagao III

(Grupos 1 e 2).

Na segunda fase do estudo, recorremos a utilizagdo de um Questionario (anexo 1), através
do qual registamos as escolhas de cada formando, bem como o tipo de relacao estabelecida
com a WWW e ainda de uma grelha de observagao (anexo 3) para uma tarefa de formagao

proposta aos formandos, como elemento de avaliagio do moédulo. Aferimos o grau de
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utilizagaio da WWW, das suas principais ferramentas, bem como da relacio entre WWW e
os livros, quando os formandos pretendem realizar trabalhos propostos em ambiente de

formacio.

4.2. SELECCAO DAS TECNICAS DE
RECOLHA DE DADOS

As técnicas de recolha de dados utilizadas neste estudo sio um questionario (anexo 1),
sobre o tipo de relagio que os formandos envidam com a WWW; uma grelha de
observagao (anexo 2) da utiliza¢do da plataforma WWW de apoio as sessoes de formacao;
ainda uma grelha de observagao (anexo 3) para avaliacao da utilizagio da WWW bem como

de bibliografia proposta, de livros existentes na Mediateca do Centro de Formacao.

Recorrendo a utilizagdo do questionario, visamos medir as utilizacdes dadas a WWW e suas
respectivas ferramentas, disponiveis a distancia de um clique, para a realizagao de trabalhos
propostos pelo formador em ambiente de formagao, bem como de equipamentos que os

formandos possuam, ou tenham acesso, de forma a facilitar a sua alfabetizagao digital.

A grelha de observagio 1 (anexo 2), permitiu-nos aferir da utilizagdo dada, pelos
formandos, a plataforma de apoio as sessoes de formacgao. Nesta, disponivel em
http://www.marcadagua.com, os formandos encontraram a cada sessio de formagao o
material pedagégico necessario para complementar os conhecimentos e competéncias

adquiridas durante a operacionalizacao da formagao.

Por fim, com a grelha de observa¢ao II (anexo 3) o nosso objectivo foi o de proceder a
avaliacdo das atitudes e constrangimentos dos formandos, perante uma tarefa de formagao
que lhes foi proposta, enquanto elemento de avaliagio do moddulo. Preocupamo-nos
nomeadamente no que diz respeito a utilizagao do suporte digital ou papel, em concreto

livros ou WWW.
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4.3. ELABORACAO E VALIDACAO DOS
INSTRUMENTOS

De forma a possibilitar a recolha de dados para o nosso estudo, preocupou-nos de que
forma essa mesma recolha se iria efectuar. Nesse sentido apresentamos, neste ponto, os
instrumentos que elaboramos para a operacionalizacio do nosso estudo: Questionario

(anexo 1), Grelha de Observacao I (anexo 2) e Grelha de Observacio II (anexo 3).

4.3.1. QUESTIONARIO

O questionario (anexo 1), tem por objectivo recolher informagao acerca dos formandos,
em concreto de cinco categorias: a identificacio, tendo o cuidado de salvaguardar a
privacidade do formando; equipamentos utilizados — os disponiveis em ambiente de
formagio, nao s6 os que sao propriedade do Centro de Formagao, mas também aqueles a
que de outra forma os formandos tenham acesso; formagao em Internet e utilizagio da
WWW — conhecimentos que o formando adquiriu através da frequéncia de acgbes de
formacao; formac¢ao em aplica¢Ges informaticas e utilizagao do computador, competéncias
desenvolvidas pelo formando ainda através da frequéncia de accdes de formagio; e
utilizagio da WWW — atitudes e constrangimentos, onde foi nossa preocupacio verificar a
posi¢ao do formando face a utilizagao deste recurso. Salientamos que este questionario foi
adaptado daquele que foi utilizado pelo Programa Noénio Século XXI — “As Tecnologias de

Informagao e Comunicagao: utilizagao pelos professores” em 2002.

4.3.1.1. IDENTIFICACAO

Com este item pretendemos recolher informagdo acerca do nosso publico-alvo,

nomeadamente sexo e idade.
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43.1.2. EQUIPAMENTOS

Consideramos pertinente aferir do acesso, por parte dos formandos, a equipamentos que

possibilitam um acesso a WWW.

43.13. FORMACAO EM INTERNET E UTILIZACAO DA WWW

Pretendemos com este item conhecer o tipo de formagdo no dominio da Internet e da
WWW, bem como a utilizagao dada a esta ultima em contexto de formagao por cada um

dos formandos.

4.3.1.4. FORMACAO EM APLICACOES INFORMATICAS E
UTILIZACAO DO COMPUTADOR

Consideramos pertinente avaliar a formagao prévia dos formandos em algumas aplicagoes
informaticas, como por exemplo o processador de texto e a folha de calculo. Para além
disso preocupou-nos aferir do uso dado ao computador, sendo que neste ponto
possibilitamos ao formando o referir de utilizagdes nao directamente relacionadas com a

formacao que lhes foi ministrada.

4.3.1.5. UTILIZACAO DA WWW, ATITUDES E
CONSTRANGIMENTOS

Pretendemos com este ponto aferir das atitudes dos formandos relativamente a WWW,

enquanto veiculo propulsor das actividades formativas propostas.

4.3.2. GRELHA DE OBSERVACAO

Com a grelha de observagao (anexo 2), pretendemos observar o tipo de utilizagao dado a

plataforma WWW de apoio as sessoes de formagao. Da presente grelha, salientamos a
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observacio do tipo de acesso, bem como dos downloads" efectuados pelos formandos, do
material pedagégico disponibilizado e ainda dos sites de origem™ dos respectivos

utilizadores.

4.3.3. GRELHA DE OBSERVACAO II

Através da utilizagao da grelha de observagao II (anexo 3), visamos avaliar a forma como
os formandos procederam a utilizam dos recursos disponiveis, suporte papel ou digital,
para a realizacdo de uma tarefa de formacgao proposta enquanto elemento de avaliagao do

modulo que se encontravam a frequentar.

4.3.4. POPULACAO E AMOSTRA

A populagao e amostra do nosso estudo sao constituidas pelos formandos de quatro acgoes
de formacido do curso de Técnico de Informatica do Centro de Formaciao Profissional de
Tomar. Seguidamente vamos proceder a caracterizacao da amostra segundo idade e género,

bem como da relacdo dos formandos com a WWW.

4.3.4.1. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Os dados para a caracterizagdo da amostra foram obtidas através de um questionario
(anexo 1). Iniciamos esta caracterizagao pela idade, género e relagaio dos formandos com a
WWW, ou seja, posicionamento perante a oferta que podem encontrar nesta tecnologia

como factor pedagdgico ou ludico.

41 Transferéncia de informagao da WWW para o computador.
42 Sites de onde os formandos obtiveram acesso a plataforma de formacio.
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43.42. IDADE E GENERO

A amostra participante no nosso estudo ¢ constituida, tal como se pode ver na tabela 1, por

54 individuos, com idades compreendidas entre os 18 e os 27 anos de idade, encontrando-

se distribuidos por quatro grupos de formacao.

A — Sexo: Ti01 Ti04 Ti03 Ti02 Total
1: Masculino 15 11 12 45
2: Feminino 1 4 0 4 9

Tabela 1 - Caracteriza¢ao da amostra relativamente ao género

Da anilise da tabela 1 podemos verificar que destes grupos de formagao, relativamente ao

género, 45 (quarenta e cinco) elementos fazem parte do sexo masculino, enquanto os

restantes 9 (nove) elementos sao do sexo feminino.

B — Idade: Ti01 Ti04 Ti03 Ti02 Total

1: <18 0 0 0 0 0
2: 18-20 7 6 6 11 30
3: >20 9 5 5 5 24

Tabela 2 - Caracterizagdo da amostra relativamente a idade

As idades dos formandos que fizeram parte da amostra encontram-se divididas da seguinte

forma: 30 (trinta) individuos entre os 18 (dezoito) e os 20 (vinte) anos de idade e 24 (vinte e

quatro) individuos com idades superiores a 20 (vinte) anos.

43.43. EQUIPAMENTO INFORMATICO

Os dados que recolhemos através do questionario, tendo em conta o equipamento
informatico que os formandos possuem, demonstram que todos os elementos tém acesso

em casa a um computador pessoal, conforme podemos depreender da tabela 3.
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A = Que tipo de equipamento Ti01 Tio4 Ti03 Ti02 Total
informatico possui?

1: Nio tenho computador 0 0 0 0 0
2: Computador 16 11 11 16 54
3: Impressora 10 6 9 13 38
4: Ligacdo de Banda Larga a Internet 13 9 11 15 48
5: Scanner 4 5 11 28
6: Outro 0 0 0 0 0

Tabela 3 - Equipamento informatico que os formandos possuem

Para além da utilizacdo do computador em casa, verificamos pela analise da tabela 3, que a

maioria dos formandos possui acesso a diverso equipamento informatico, do qual

salientamos o elevado nuimero que possui acesso a Internet, mais concretamente 48

(quarenta e oito) formandos.

4.3.44. FORMACAO EM INTERNET E UTILIZACAO DA WWW

Quanto ao local de acesso a que os formandos recorrem para utilizar a Internet podemos

verificar através da analise da tabela 4, que a grande maioria aponta a sua residéncia ou o

centro de formacao como local privilegiado para a navega¢ao no ciberespaco.

A — Usa a Internet? Ti01 Ti04 Ti03 Ti02 Total

1: Nao 0 0 0 0 0
2: Sim, em casa 16 10 11 15 52
3: Sim, no centro de formagio 13 10 11 13 47
4: Sim, noutros locais. Quais? 1 1 1 3

Tabela 4 - Local de acesso a Internet

Relativamente a forma como tiveram contacto com a WWW, a tabela 5 demonstra que,

malioritariamente, os formandos apresentam um elevado grau de autoformagio como

caracteristica fundamental para a utilizacao da WWW.

63



B — Como se fez a sua iniciacio no . ) ) .
mundo da WWW? Tiol Tio4 Ti03 Ti02 Total
1: Auto-formacio
15 5 10 14 44

2: Apoio de familiar/amigo(a)

3 3 4 3 13
3: Tenho um curso de introduc¢io a
Internet 0 0 1 1 2
4: De outra forma

0 6 0 1 7

Tabela 5 - Forma de iniciagdo a WWW
Embora a iniciagago a WWW tenha ocorrido, na sua maioria, por iniciativa prépria, os
formandos consideram muito importante a frequéncia de ac¢oes de formagao na area, que
lhes possibilitem o desenvolvimento de novas competéncias, convicgao que esti expressa

na tabela 6.

C — Se realizou ac¢ao(6es) de
formacao em Internet, que balango
faz dessa(s) accdo(6es) tendo em
conta os efeitos que tiveram para o
seu desenvolvimento na utilizacio
da WWW?

Ti01 Ti04 Ti03 Ti02 Total

1: Muito positivo 15

2: Positivo 10 23

3: Pouco positivo

4: Nada positivo

Tabela 6 - Importancia das ac¢6es de formagao frequentadas

Os servicos disponibilizados pela WWW, e que os formandos referiram como mais
. . . ~ 43

importantes no seu dia-a-dia apontam, nio de forma surpreendente, o Msn™ como o
servico mais utilizado para a interacgdo com os colegas do grupo de formagiao, como

podemos depreender da analise da tabela 7.

D — Indique que tipo(s) de

servico(s) usa em interac¢ao com os ) ) ) )

seus os seus colegas de curso, no Ti01 Ti04 Ti03 Ti02 Total
ambito da formacao?

1: WWW 14 3 5 11 33
2: E-mail 12 9 8 11 40
3: Msn 15 11 11 15 52
4: Hi5 10 11 33
5: Outra 0 0 0 6 6

Tabela 7 - Servigos mais utilizados pelos formandos

43 Programa de mensagens instantineas da Microsoft.
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Da anilise da tabela 8, salientamos como exemplo caracteristico do interesse que a WWW
desperta de uma forma geral, mas também e principalmente particular, nos formandos, a

~ . ~ . - <44
nio necessidade de formacio em servicos de redes sociais como o Hi5",

comparativamente, por exemplo, a construcao e utilizagao de féruns.

E — Tendo em conta os recutsos

digitais ao servi¢o da aprendizagem,

em que 4areas necessita de mais Tio1 Ti04 Ti03 Ti02 Total
formacaor

1: WWW 7 5 7 7 26
2: E-mail 2 1 0 0 3
3: Msn 0 1 0 0 1
4: Hi5 0 1 0 1 2
5: Forum 10 2 4 9 25
6 Outra 2 2 1 0 5

Tabela 8 - Areas em que os formandos sentem necessidade de formagdo

A partir da tabela 9, e embora cerca de metade dos formandos que integraram o nosso
estudo tenham apontado a WWW de uma forma geral como uma area em que sentem
necessidade de formagao para um aprofundamento de conhecimentos, podemos verificar
que o total da amostra declarou a utilizagio da WWW como, pelo menos, positiva,

enquanto incremento do seu desempenho pessoal nas sessoes de formagao.

F — Que balanco faz da utilizagiao
da WWW, no seu curso, para
melhorar o seu desempenho
pessoal?

Ti01 Ti04 Ti03 Ti02 Total

1: Muito positivo 6

2: Positivo 10

12 35

3: Pouco positivo 0

4
7
0
0

4: Nada positivo

Tabela 9 - Balango da utilizacdo da WWW no desempenho pessoal

Da anilise da tabela 10 podemos verificar que os formandos consideraram a WWW como
elemento positivo para o seu desempenho pessoal em ambiente de formagao. Preocupou-
nos verificar quais os seus interlocutores na utilizacio de um servico tdo massificado na
Internet (WWW incluida) como o correio electrénico. Curiosamente, ou talvez nao, o e-
mail ¢ utilizado muito mais no contacto com os amigos, do que por exemplo no

esclarecimento de eventuais duvidas que sintam necessidade de clarificar com os

44 Rede social que possibilita aos utilizadores a construcio de sites pessoais onde podem interagir com outros amigos, conhecidos fora
do mundo online, ou nio.
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formadores, sendo que apenas 18 (dezoito) formandos declararam utilizar este servigo

como forma de contacto com os seus formadotes.

G- Com quem comunica por e-

oail> Ti01 Ti04 Ti03 Ti02 Total
1: Nio uso e-mail 0 0 0 0 0
2: Com outros formandos 9 7 8 12 36
3: Com amigos 16 10 9 16 51
4: Com formadores 2 18
5: Com o centro de formagio 1 1
6: Outros 1 1 1 3
Tabela 10 - Comunicagao por correio electrénico
43.4.5. FORMACAO EM APLICACOES INFORMATICAS E

UTILIZACAO DO COMPUTADOR

Da analise da Tabela 3, pudemos verificar que todos os formandos possuem computador

na sua residéncia, o que, aliado ao facto de software como o Processador de Texto ou a

Folha de Calculo fazerem parte do programa do 1° (primeiro) ano do curso de Técnico de

Informatica, parecem contribuir para um ndmero relativamente baixo de formandos que

sentem necessidades de formagao nestas ferramentas, quando colocadas em comparacio

com software mais ligado, por exemplo, as artes graficas.

De facto, como podemos observar na tabela 11, a grande maioria dos formandos mostrou

vontade/interesse em adquirir mais conhecimentos na manipulagao de software grafico,

nomeadamente em programas de desenho, que efectivamente nio fazem parte do

programa de 3 (trés) anos do curso de Técnico de Informatica.

A —Tendo em conta os recursos digitais ao servigo
da aprendizagem, em que areas necessita de mais
formacio?

Ti01

Tio4

Ti03

Ti02

Total

1: Processador de texto (Word, etc.)

2: Programas graificos/de desenho

12

14

42

3: Folha de Célculo (Excel, etc.)

15

4: Software pedagégico (Multimédia, CD’s, DVD’s)

5: Outro

0
7
7
1
0

(el B RS I ANl

Tabela 11 - Recursos digitais onde o formando sente mais necessidade de formagao
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Quanto a utilizacdo do computador existe uma quase unanimidade relativamente a
multiplicidade do uso deste no dia-a-dia dos formandos, conforme podemos verificar na

tabela 12.

B — Como definiria a sua relagio com o computador? Ti01 Tio4 Ti03 Ti02 Total

1: Nio trabalho com o computador

2: Raramente uso o computador

3: Uso o computador apenas para processar texto

4: Uso bastante o computador para realizar multiplas
tarefas 16 11 10 16

53

5: Outra situacio 0 0 1 0

Tabela 12 - Relagdo dos formandos com o computador

Podemos verificar, através da analise da Tabela 13, a frequéncia de utilizagio do
computador pelos formandos, que excede as 10 (dez) horas semanais para mais de metade
dos individuos integrantes da amostra, sendo que nenhum formando declarou uma

utilizagdo inferior a 3 (trés) horas por semana.

C — Quantas horas em média passa

por semana ao computador? Ti01 Ti04 Ti03 Ti02 Total

1: Zero horas 0
2: De Oh a 3h 0
0
3

3: De 3h a 5h
4: De 5h a 10h
5: Mais de 10h 13

— | |O O

10
12 38

NN || O |O
~N |~ |0 |O O

Tabela 13 - Frequéncia de utilizacdo do computador

Partindo do que nos pareceu uma evidéncia relativamente a elevada carga horaria de
utilizacao do computador, consideramos pertinente averiguar da finalidade de utilizagao do
mesmo, quando em ambiente de formagao. Pudemos constatar que, de uma forma quase
unanime, os formandos recorrem ao computador para aceder a WWW e assim recolher o
maximo de informagdo possivel para a realizacao dos seus trabalhos, sendo também de
salientar o elevado numero de individuos que recorre a ferramentas audiovisuais, das quais
o PowerPoint sera o expoente maximo, para apresentagao destes mesmo trabalhos,

conforme podemos depreender da analise da tabela 14.
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?o;liat argglrl;agao dos seus trabalhos com que fins usa o Tiol Ti04 Ti03 Tio2 Total
1: Nao uso o computador para realizar os meus trabalhos 0 0 0 0

2: Pesquisas na WWW de temas do trabalho 16 11 9 16 52
3: ApresentacGes audiovisuais (Power Point) 15 7 7 11 40
4: Outra situagio 2 2 1

Tabela 14- Finalidade da utilizacdo do computador em ambiente de formagao

Para além da preocupacido da realizagao dos trabalhos, a WWW surge para este formandos
como elemento de interligagdio com os colegas de curso quando o assunto abordado se
refere, mais especificamente a realizacao de jogos, preferencialmente dos que possibilitam

uma jogabilidade online, conforme podemos constatar da observacdo da tabela 15.

E — Utiliza o computador em
interac¢ao directa com os seus
colegas de curso, fora do ambito da
formacio (jogos online, etc)?

1: Sim 13 9 11 14 47
2: Nao 3 2 0 1 6

Ti01 Ti04 Ti03 Ti02 Total

Tabela 15- Utilizagao do computador fora do ambiente de formagao

Foi nossa preocupacio verificar se o decorrer do curso teria influenciado os formandos na
sua utilizacio do computador em actividades ludicas, mas como podemos observar na
tabela 16 existia j4 uma elevada utilizagao do computador fora do ambiente de formacao,

com objectivos que nao o de elaborar e realizar tarefas pedagogicas.

F — Durante o primeiro ano do
Curso, quantas vezes usou o
computador com os seus colegas Ti01 Ti04 Ti03 Ti02 Total
de curso, fora do ambito da

formacio (jogos online, etc)?
1: Zero
2: Uma
3: Duas

S O N
—

4: Trés

[EN

o O | |[©

5: Quatro ou mais

12

30

6: Sempre

—
o (&N |O O |O |O

16

Tabela 16 - Utilizagdo do computador no primeiro ano do curso
O enfoque na utilizagao de aplicagdes informaticas na interac¢do com os colegas de curso
demonstrou, conforme a tabela 13 ja evidenciava, que o processador de texto ganha pontos
enquanto software preferido pelos formandos, onde se sentem mais a vontade para a

realizacdo dos seus trabalhos.
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G — Indique que tipo(s) de aplicagio(Ges)

informatica(s) usa em interac¢do com os seus 0S seus Ti01 Ti04 Ti03 Ti02 Total
colegas de curso, no ambito da formagio?

1: Processador de texto (Word, etc.) 16 9 8 9 42
2: Folha de Calculo (Excel, etc.) 12 2 6 3 23
3: Software pedagdgico (Multimédia, CD’s, DVD’s) 7 1 7 3 18
4: Outra(s) 1 2 0 3 6

Tabela 17 - AplicagGes informaticas utilizadas em ambiente de formagao

No seguimento dos dados recolhidos e apresentados na tabela 17, procuramos, através da

analise da tabela 18, indagar do tipo de actividades realizadas pelos formandos no ambito

do curso, pelo que podemos constatar que uma grande parte indica a pesquisa de

informac¢ao como grande moébil destas actividades.

H — Indique o(s) tipo(s) de actividade(s)
que realiza ao efectuar trabalhos no ambito Tio1 Tio4 Ti03 Ti02 Total
do seu curso?
1: Producio e edicio de informacio 15 3 31
2: Comunicacio e intercimbio em rede 4 2 4 10
3: Consulta e pesquisa de informagao 9 11 10 13 43
4: Organizacio e gestdo da informacio 7 2 11 28
5: Recteativa/jogos 2 1 4 4 11
6: Outra 0
Tabela 18 - Actividades realizadas no ambito do curso
4.3.4.6. UTILIZACAO DA WWW, ATITUDES E

CONSTRANGIMENTOS

Tendo em conta atitudes e constrangimentos relativamente a utilizagilo da WWW,

procuramos, através das respostas ao nosso questionario, recolher dados que nos

possibilitassem efectuar a analise, por grupo de formacdo, de uma série de itens que nos

pudessem elucidar da direc¢ao que os formandos pretendem tomar, ao fazer uso da WWW

enquanto recurso didactico digital.

Com este questionario foi nossa inten¢ao aferir do posicionamento dos formandos perante

estas novas tecnologias, nomeadamente no uso do computador, do acesso a Internet, mais

concretamente 2 WWW.
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A tabela 19 mostra os resultados dos dados recolhidos pelo nosso questionario, a partir das
respostas dadas pelo grupo de formacao Técnico de Informatica 01 (Ti01). Este grupo de
formagao apontou a WWW como uma ferramenta de grande utilidade e, em simultaneo,
como uma fonte informagao para a realizacao dos seus trabalhos, no ambito do seu curso

de formacio.

A utilizaggo WWW ¢é encarada como motivante, o que todavia nio seduz ao ponto de os
formandos caitem no facilitismo de efectuar copy/paste, sem sequert se preocuparem com
uma pequena analise do material recolhido. Tendencialmente, no entanto, os resultados
parecem indicar um desvio da consulta ao suporte papel, relativamente ao suporte digital.
Ou seja, colocados perante uma situagao de livre escolha, os formandos tendem a preterir a

consulta a livros, suporte papel, perante a consulta a WWW, suporte digital.

De salientar que a importancia dada a esta tecnologia nio pode, nao ¢, ignorada pelos
elementos que constituiram a nossa amostra, € que, Com as suas respostas ao questionario,
demonstraram um reconhecimento da WWW e do seu potencial, se bem que, como
teremos oportunidade de verificar, nem sempre o “know-how” acompanhe este

entusiasmo.

70



A — Quer use ou nao a WWW em contexto
de formagcio, assinale, para as afirmacoes
abaixo, uma cruz (X) numa das opcées: CT
(Concordo Totalmente), C (Concordo), SO
(Sem Opinido), D (Discordo), ou DT
(Discordo Totalmente)

CT

SO

DT

1 A WWW ¢ indispensavel para qualquer
trabalho que quero efectuar.

2 A WWW nio me ajuda na realizacio dos
meus trabalhos.

13

3 A WWW ajuda-me a encontrar mais e
melhor informagio para os meus trabalhos.

4 Ao utilizar a WWW para a realizagao dos
meus trabalhos sinto-me mais motivado.

5 Utilizo a WWW sem nunca referenciar as
fontes de informacio.

6 Copio a maior parte do texto que
encontro nas minhas pesquisas.

7 Imprimo os resultados das minhas
pesquisas e entrego ao formador sem sequer
as ler.

8 Copio textos de forma integral de
trabalhos que encontro ja concluidos na
WWW e limito-me a alterar alguns
pormenores, como por exemplo o autor.

9 Sinto mais vontade de fazer um
“copy/paste” de uma pesquisa na WWW do
que copiar manualmente informacio a partir
de um livro.

10 Nao utilizo livros para a realizagio dos
meus trabalhos e efectuo todas as pesquisas
na WWW.

11 Efectuo varias pesquisas acerca de um
tema e vou seleccionando as partes que
mais me interessam para depois construir
um texto de minha autoria.

12 Todos os trabalhos que efectuo sdo
integralmente da minha autoria, com base
em pesquisas na WWW.

13 Disponibilizo os meus trabalhos na
WWW para contribuir para os trabalhos de
outros formandos.

14 Nio me sinto motivado(a) para usar a
WWW.

11

Tabela 19 - Grupo de formagao Ti01

O grupo Ti04, como podemos observar da analise da tabela 20, apresenta resultados que

vao ao encontro do grupo Ti0l ou seja: a WWW surge como fonte de motivagao e

informagcao, sendo no entanto aqui menos visivel a preferéncia pela ferramenta digital em

detrimento da consulta a livros.
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A — Quer use ou nao a WWW em contexto
de formagcio, assinale, para as afirmacoes
abaixo, uma cruz (X) numa das opcées: CT
(Concordo Totalmente), C (Concordo), SO
(Sem Opinido), D (Discordo), ou DT
(Discordo Totalmente)

CT

SO

DT

1 A WWW ¢ indispensavel para qualquer
trabalho que quero efectuar.

2 A WWW nio me ajuda na realizacio dos
meus trabalhos.

10

3 A WWW ajuda-me a encontrar mais e
melhor informagio para os meus trabalhos.

4 Ao utilizar a WWW para a realizagao dos
meus trabalhos sinto-me mais motivado.

5 Utilizo a WWW sem nunca referenciar as
fontes de informacio.

6 Copio a maior parte do texto que
encontro nas minhas pesquisas.

7 Imprimo os resultados das minhas
pesquisas e entrego ao formador sem sequer
as ler.

8 Copio textos de forma integral de
trabalhos que encontro ja concluidos na
WWW e limito-me a alterar alguns
pormenores, como por exemplo o autor.

9 Sinto mais vontade de fazer um
“copy/paste” de uma pesquisa na WWW do
que copiar manualmente informacio a partir
de um livro.

10 Nao utilizo livros para a realizagio dos
meus trabalhos e efectuo todas as pesquisas
na WWW.

11 Efectuo varias pesquisas acerca de um
tema e vou seleccionando as partes que
mais me interessam para depois construir
um texto de minha autoria.

12 Todos os trabalhos que efectuo sdo
integralmente da minha autoria, com base
em pesquisas na WWW.

13 Disponibilizo os meus trabalhos na
WWW para contribuir para os trabalhos de
outros formandos.

14 Nio me sinto motivado(a) para usar a
WWW.

10

Tabela 20 - Grupo de formagao Ti04

Mais similares com os resultados do grupo Ti0l, podemos observar na tabela 21 que o

grupo Ti03 manifesta atitudes e constrangimentos perante a utilizagio da WWW, que vao

no seguimento do comentario que efectuamos acerca da tabela 19.
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A — Quer use ou nao a WWW em contexto
de formagcio, assinale, para as afirmacoes
abaixo, uma cruz (X) numa das opcées: CT
(Concordo Totalmente), C (Concordo), SO CT C SO D DT
(Sem Opinido), D (Discordo), ou DT
(Discordo Totalmente)

1 A WWW ¢ indispensavel para qualquer
trabalho que quero efectuar. 6 3 0 2 0

2 A WWW nio me ajuda na realizacio dos
meus trabalhos. 0 0 1 6 4

3 A WWW ajuda-me a encontrar mais e
melhor informacio para os meus trabalhos. 5 6 0 0 0

4 Ao utilizar a WWW para a realizagdao dos
meus trabalhos sinto-me mais motivado. 2 9 0 0 0

5 Utilizo a WWW sem nunca referenciar as
fontes de informacio. 2 3 4 2 0

6 Copio a maior parte do texto que
encontro nas minhas pesquisas. 1 2 2 5 1

7 Imprimo os resultados das minhas

pesquisas e entrego ao formador sem sequer
as ler. 0 0 0 6 5

8 Copio textos de forma integral de
trabalhos que encontro ja concluidos na
WWW e limito-me a alterar alguns
pormenores, como por exemplo o autor. 0 2 0 9 0
9 Sinto mais vontade de fazer um
“copy/paste” de uma pesquisa na WWW do
que copiar manualmente informagao a partir
de um livro. 1 2 0 6 2

10 Nao utilizo livros para a realizagio dos
meus trabalhos e efectuo todas as pesquisas

na WWW. 2 5 1 3 0

11 Efectuo varias pesquisas acerca de um
tema e vou seleccionando as partes que
mais me interessam para depois construir
um texto de minha autoria. 5 4 0 2 0
12 Todos os trabalhos que efectuo sdao
integralmente da minha autoria, com base
em pesquisas na WWW. 0 7 3 1 0
13 Disponibilizo os meus trabalhos na
WWW para contribuir para os trabalhos de
outros formandos. 0 0 5 3 3

14 Nio me sinto motivado(a) para usar a

WWW. 0 0 0 4 7

Tabela 21 - Grupo de formagao Ti03
Curiosamente, ou talvez nao, o grupo Ti02 tende a apresentar resultados mais similares
com o grupo Ti04, conforme podemos observar na tabela 22, sendo que a componente
género se apresenta nestes dois grupos com um peso maior, uma vez que é nestes dois

grupos que podemos observar uma maior heterogeneidade no que ao sexo concerne.
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A — Quer use ou nao a WWW em contexto
de formagcio, assinale, para as afirmacoes
abaixo, uma cruz (X) numa das opcées: CT
(Concordo Totalmente), C (Concordo), SO CT C SO D DT
(Sem Opinido), D (Discordo), ou DT
(Discordo Totalmente)

1 A WWW ¢ indispensavel para qualquer
trabalho que quero efectuar. 10 5 0 1 0

2 A WWW nio me ajuda na realizacio dos
meus trabalhos. 0 0 0 4 12

3 A WWW ajuda-me a encontrar mais e
melhor informacio para os meus trabalhos. 13 3 0 0 0

4 Ao utilizar a WWW para a realizagdao dos
meus trabalhos sinto-me mais motivado. 3 12 1 0 0

5 Utilizo a WWW sem nunca referenciar as
fontes de informacio. 2 ) I 4 0

6 Copio a maior parte do texto que
encontro nas minhas pesquisas. 1 3 10 2 0

7 Imprimo os resultados das minhas
pesquisas e entrego ao formador sem sequer
as ler. 0 1 2 8 5

8 Copio textos de forma integral de
trabalhos que encontro ja concluidos na
WWW e limito-me a alterar alguns
pormenores, como por exemplo o autor. 0 1 3 4 8

9 Sinto mais vontade de fazer um

“copy/paste” de uma pesquisa na WWW do
que copiar manualmente informagao a partir
de um livro. 3 2 10 1 0

10 Nao utilizo livros para a realizagio dos
meus trabalhos e efectuo todas as pesquisas
na WWW. 4 7 1 4 0

11 Efectuo varias pesquisas acerca de um
tema e vou seleccionando as partes que

mais me interessam para depois construir
um texto de minha autoria. 3 7 6 0 0

12 Todos os trabalhos que efectuo sdao
integralmente da minha autoria, com base
em pesquisas na WWW. 2 4 3 7 0

13 Disponibilizo os meus trabalhos na
WWW para contribuir para os trabalhos de
outros formandos. 1 0 4 3 8

14 Nio me sinto motivado(a) para usar a

WWW. 0 1 0 0 15

Tabela 22 - Grupo de formagao Ti02

No total, e da analise da tabela 23, os formandos tendem a considerar a WWW como
ferramenta muito importante na realizacdo de trabalhos, possibilitando de forma mais
célere e simples a consulta sobre temas de interesse dos mesmos. A motivagao surge como
grande moébil da utilizagdo da WWW, nao colocando em risco, segundo os formandos, a
nao indicacao das fontes de informacao, pelo menos de uma forma geral. Salientamos, no

entanto, a maiotia que optou por nao emitir uma opiniao concreta acerca deste ponto.
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Embora alguns tenham admitido a copia integral do resultado das suas consultas, os
mesmos afirmam, em larga maioria, efectuar uma leitura do material entregue ao formador.
Parece ser mais facil copiar de um site do que de um livro, quanto mais niao seja pela
evidéncia inerente a facilidade que um computador com acesso 2 WWW possibilita, o que
no entanto nao parece querer dizer que é por ai que os formandos se estio a afastar dos

livros, enquanto fonte de informacao para a realizacao dos seus trabalhos.

A — Quer use ou ndo a WWW em contexto
de formacio, assinale, para as afirmacoes
abaixo, uma cruz (X) numa das opcées: CT
(Concordo Totalmente), C (Concordo), SO CT C SO D DT
(Sem Opinido), D (Discordo), ou DT
(Discordo Totalmente)

1 A WWW ¢ indispensavel para qualquer
trabalho que quero efectuar. 27 16 1 8 2

2 A WWW nio me ajuda na realiza¢do dos
meus trabalhos. 0 1 1 22 30

3 A WWW ajuda-me a encontrar mais e
melhor informagio para os meus trabalhos. 36 17 1 0 0

4 Ao utilizar a WWW para a realizagao dos
meus trabalhos sinto-me mais motivado. 13 33 8 0 0

5 Utilizo 2 WWW sem nunca referenciar as
fontes de informagao. 4 9 26 15 0

6 Copio a maior parte do texto que
encontro nas minhas pesquisas. 2 12 19 17 4

7 Imprimo os resultados das minhas
pesquisas e entrego ao formador sem sequer
as ler. 0 3 5 25 21

8 Copio textos de forma integral de
trabalhos que encontro ja concluidos na
WWW e limito-me a alterar alguns
pormenores, como por exemplo o autor. 0 9 7 20 18

9 Sinto mais vontade de fazer um

“copy/paste” de uma pesquisa na WWW do
que copiar manualmente informacio a partir
de um livro. 6 18 12 12 6

10 Nio utilizo livros para a realizacio dos
meus trabalhos e efectuo todas as pesquisas
na WWW. 8 22 9 12 3

11 Efectuo varias pesquisas acerca de um
tema e vou seleccionando as partes que

mais me interessam para depois construir
um texto de minha autoria. 18 25 7 3 1

12 Todos os trabalhos que efectuo sdo
integralmente da minha autoria, com base
em pesquisas na WWW. 6 25 12 10 1

13 Disponibilizo os meus trabalhos na
WWW para contribuir para os trabalhos de

outros formandos. 1 2 21 15 15
14 Nio me sinto motivado(a) para usar a
WWW. 0 1 2 8 43

Tabela 23 - Total dos 4 (quatro) grupos de formagao
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As vantagens na utilizagdio da WWW como fonte de informacao evidenciam na tabela 24 a
Wikipedia como elemento facilitador da compreensdo de matérias pelos formandos, que

parecem todavia divididos quanto a fiabilidade da informagao encontrada.

B — No seu entender
quais sdo as vantagens de
efectuar um trabalho com
recurso 2 WWW?
(Mencione até 3
vantagens)

1: A informagao que
encontro na WWW é
mais actualizada e fiavel

Tiol Tio4 Tio3 Ti02 Total

que nos livros 10 4 7 5 26
2: E mais facil copiar

informacio da WWW do

que de um livro 6 4 8 12 30

3: N2o me sinto
motivado para ler um
livro que me ajude num
trabalho que tenho de
realizar 4 7 5 4 20
4: Encontro uma maior
variedade de informacio,
sem ter de me deslocar
fisicamente 13 11 9 11 44
5: A Wikipedia ajuda-me
de forma simples e

esclarecedora 11 6 5 12 34
6: Outro 1 1 0 0 2

Tabela 24 - Vantagens da utilizagdo da WWW na realizagao de trabalhos em ambiente de formagao

4.3.4.7. DESCRICAO DA PLATAFORMA DE APOIO A
FORMACAO

Neste ponto fazemos referéncia a plataforma de apoio as sessdes de formagdo, onde
colocamos para utilizagdo dos formandos, diverso material pedagégico, como por exemplo
. ~ ~ f45 soe .. ~
manuais de formacio e apresentacdes em pdf” com a matéria ministrada nas sessoes de
formagdao. O site esta disponfvel em http://www.marcadagua.com onde podemos
encontrar o menu apresentado na figura 8 e que tem por objectivo facilitar o acesso dos
formandos aos documentos de suporte relativos a matéria que lhes foi ministrada durante a

operacionaliza¢dao das sessoes de formagao.

45 Portable Document Format
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. Tenico de Informatica (1
2. Tenico de Informatica 02
3. Teonico de Informatica 03

. Tenico de Informatica (4

=

. Ténico Superior HST

. Desenvolvimento Rec Formativos

. Redes

Entrar
Figura 8 - Menu do site marcadagua.com

Utilizando as hiperliga¢oes disponiveis no item Curso, podemos aceder a respectiva acgao
de formacgao do formando. Vamos partir do principio que o formando pretende aceder ao
seu grupo de formagao Técnico de Informatica 01. Ao efectuar um clique no link Técnico

de Informatico 01, o utilizador ira visualizar a pagina visivel na Figura 9.

matica 01

In

Manual de Base de Dados
Flash

Manual de Flash

Manual de Sql

Figura 9 - Pagina disponivel por ac¢do de formagao
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Se o formando pretender, pode efectuar um clique por exemplo em Manual de Base de
Dados e efectuar o download* de um documento pdf, com informacio relacionada com a

matéria ministrada nas sessoes de formacio.

4.3.4.8. PORMENORIZACAO DA GRELHA DE AVALIACAO

A relativa facilidade com que se podem enumerar critérios técnicos e, por outro lado, a
dificuldade quase intransponivel de criar critérios que avaliem o valor pedagdgico de uma
plataforma como a disponivel em http://www.marcadagua.com, fizeram com que ao
elaborarmos a grelha de observagao I (anexo 2) fosse nosso objectivo reunir, de uma forma
simples mas eficaz, as caracteristicas essenciais e fundamentais que devem estar presentes

num site de apoio a formagdo presencial, no contexto de um centro de formagao.

4.3.49. CARACTERISTICAS AVALIADAS

Tomamos como caracteristicas a explorar o acesso a plataforma, nomeadamente a sua
quantidade e frequéncia, bem como os downloads efectuados. Foi ainda nossa preocupagio
procurar o ponto de origem dos formandos, de forma a tentar verificar de que sites

partiram para chegar a marcadagua.com.

46 Transferéncia
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CAPITULO 5 - APRESENTACAO
DE RESULTADOS

“Nao ¢ a fora mas a constincia dos bons resultados que conduz; os homens a felicidade.”

Friedrich Nietzsche
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5.1. APRESENTACAO DOS DADOS

Neste ponto fazemos a apresenta¢ao dos dados recolhidos ao longo do estudo, assim como
a respectiva analise realizada em fungdo dos objectivos propostos. Comeg¢amos por indicar

as atitudes dos formandos perante a WWW, bem como eventuais constrangimentos.

Em seguida fazemos a analise da utilizagao da plataforma de apoio a formag¢ao ministrada
presencialmente. Por fim, fazemos uma sintese dos objectivos da utilizagio da WWW pelos

formandos.

5.2. ACESSO A PLATAFORMA DE APOIO

Na Figura 4 podemos verificar o numero total de acessos, tendo em conta todos os grupos
de formagao, sendo de salientar que a frequéncia de acessos se manteve mais elevada em
periodo anterior ao més de Agosto, que corresponde a uma interrup¢ao de quinze dias no

petiodo formativo.

Ressalvamos ainda o facto de os meses apos Agosto serem meses preferenciais para a
operacionalizacdo da chamada Formac¢ao em Contexto de Trabalho, geralmente designado
por Estagio, em que os formandos se encontram distribuidos por entidades de apoio a
alternancia. Estas entidades sdo empresas, ou organismos que se disponibilizam para
receber os formandos, proporcionando-lhes tarefas em contexto real de trabalho, que

visam contribuir para o crescimento profissional do formando.

Durante este perfodo podemos verificar, analisando a Figura 10, que representa
graficamente a tabela 25, uma reducao no total de acessos a plataforma de apoio a

formacao presencial.
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Documento Endereco Accdo de Formagdo | Downloads
Manuais de formagao marcadagua.com/ti01 Tiol 54
Manuais de formacdo marcadagua.com/ti02 Ti02 56
Manuais de formagao marcadagua.com/ti03 Tio3 34
Manuais de formacdo marcadagua.com/ti04 Tio4 43

Tabela 25 - Totais de transferéncias

1200 1054

1000 888 877

800

600 462 468

418 393
400
273 249 224 257
171
200

M Total

Figura 10 - Acessos totais ao site http://www.marcadagua.com

No grupo de formagao Técnico de Informatica 01, verificamos uma maior utilizagiao da
plataforma de apoio a formac¢ao durante os meses de Marco, Abril e Junho, conforme
figura 11, que coincidiu com momentos de avaliacio quantitativa propostos aos
formandos. As tarefas propostas visaram a realizagdo de projectos em trés areas, Base de
Dados", Flash® e SqI*. Foi solicitado a0s formandos que elaborassem um relatério acerca
das trés matérias ministradas durante a operacionalizagio do moddulo, tendo-lhes sido
possibilitadas como apoio as tarefas propostas, bibliografia com titulos existentes na
Mediateca do Centro de Formagdo, assim como documentos na plataforma de apoio

marcadagua.com. Apresentamos na tabela 25 o nimero de downloads efectuados pelos

47 Médulo operacionalizado com recurso ao Microsoft Access 2003.

48 Programa desenvolvido pela Macromedia, que actualmente é distribuido pela Adobe e que, permite a construgio de animac¢des, com
especial enfoque para a WWW.

49 Structured Quety Language, ou Linguagem de Pesquisa Estrutura, ¢ uma linguagem que permite efectuar a gestio de base de dados.
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formandos, correspondendo o mesmo a, pelo menos, um download por formando,

confirmado pela indica¢ao da fonte em cada um dos relatérios efectuados pelos préprios.

Documento Endereco Downloads
Manual de Base de Dados | marcadagua.com/ti01/bd.pdf 22
Manual de Flash marcadagua.com/ti01/flsh.pdf 17
Manual de Sql marcadagua.com/ti01/sq.pdf 16

Tabela 26 - Transferéncias efectuadas pelo grupo de formagado Técnico de Informatica 01

450 421

400 | 355 352
350
300
250
200 167 = - 158

150 111 103

100 70

50

mTiol1

Figura 11 — Acessos do grupo Técnico de Informatica 01

O grupo de formagdo Técnico de Informatica 02, que frequenta igual ano curricular
relativamente ao grupo Técnico de Informatica 01, apresentou uma atitude em tudo similar
ao grupo referido em primeiro lugar. Este segundo grupo de formacio, demonstrou um
comportamento em tudo parecido no que a preparacao dos relatérios concerne, tendo sido,
ainda neste caso, facultada aos formandos uma bibliografia, que inclufa material disponivel
na Mediateca. Salientamos também neste grupo de formagdo, a utilizagdo por todos os

formandos do material disponibilizado em marcadagua.com.

Documento Endereco Downloads
Manual de Base de Dados | marcadagua.com/ti02/bd.pdf 20
Manual de Flash marcadagua.com/ti02/flsh.pdf 18
Manual de Sql marcadagua.com/ti02/sq.pdf 18

Tabela 27 - Transferéncias efectuadas pelo grupo de formagao Técnico de Informatica 02
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300

250

200

150

100

50

265

222 219

104

117 117

92 32

68

99

42

mTio2

Figura 12 - Acessos do grupo Técnico de Informatica 02

O grupo Técnico de Informatica 03, foi de igual forma avaliado em trés momentos,

correspondendo aos ja citados meses de Marco, Abril e Junho, sendo, no entanto, as

matérias ministradas, ligeiramente diferentes, pois o referido grupo frequentava na altura do

estudo o segundo ano do curso Técnico de Informatica. Em concreto foram abordados os

temas Base de Dados™, se bem que uma matéria nio tio aprofundada como no terceiro

ano, e Sistemas Operativos Cliente Servidor, nomeadamente Windows Server 2003 e

. 52
Linux™.

As tarefas propostas tiveram igual bibliografia e documentos disponibilizados na

plataforma de apoio.

Documento Endereco Downloads
Manual de Base de Dados | marcadagua.com/ti03/bd.pdf 12
Manual de Windows 2003 | marcadagua.com/ti03/w.pdf 11
Manual de Linux marcadagua.com/ti03/li.pdf 11

Tabela 28 - Transferéncias efectuadas pelo grupo de formagdo Técnico de Informatica 03

50 Foi o utilizado o Microsoft Access 2003.
51 Sistema Operativo Servidor da Microsoft sucessor do Windows 2000 Server e antecessor do Windows Server 2008.

52 Sistema Operativo desenvolvido por Linus Totvalds e baseado noutro sistema operativo, o Unix.
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Figura 13 - Acessos do grupo Técnico de Informatica 03

O grupo Técnico de Informatica 04 frequenta também o segundo ano do curso. As
matérias ministradas foram as mesmas que no grupo de formacgao Técnico de Informatica
03. Neste caso os formandos fizeram também uso da plataforma de apoio as sessGes de

formacio, tendo optado pelo download dos manuais disponibilizados.

Documento Enderecgo Downloads
Manual de Base de Dados | marcadagua.com/ti04/bd.pdf 14
Manual de Windows 2003 | marcadagua.com/ti04/w.pdf 14
Manual de Linux marcadagua.com/ti04/li.pdf 15

Tabela 29 - Transferéncias efectuadas pelo grupo de formagdo Técnico de Informatica 04
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Figura 14 - Acessos do grupo Técnico de Informatica 04

5.3. O LIVRO FACE A PLATAFORMA WWW

Analisamos os trabalhos elaborados pelos formandos relativamente as tarefas propostas,
sendo que em todos os casos disponibilizimos a cada um dos grupos de formacio a
possibilidade de efectuar a consulta, segundo uma bibliografia proposta, existente na
Mediateca do Centro de Formagdo. Foi nossa preocupagao a disponibilizacio dos
respectivos livros na sala de formacio. Em simultaneo, disponibilizamos na plataforma de
apoio a formacao material para download, de forma a possibilitar ao formando a selecgao

entre a palavra escrita em suporte papel e palavra escrita em suporte digital.

Para a realizagdo dos trabalhos, constatimos que os formandos preferiram a utilizacio do
suporte digital, conforme podemos depreender da analise da Figura 9, se bem que em
alguns casos tenha sido utilizado nao s6 o material disponibilizado na plataforma de apoio,
mas também outro a que, por livre iniciativa, os formandos recorreram. Através da nossa
grelha de observagdo, chegamos a conclusao que nenhum dos formandos utilizou, pelo
menos de forma séria ou coerente, o suporte papel como fonte de pesquisa. A maioria dos

formandos nao sentiu curiosidade de procurar a informacdo de que necessitavam em
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qualquer dos livros disponibilizados, voltamos a salientar, em plena sala de formacao, para

que a deslocacio a Mediateca nao funcionasse como elemento dissuasor da utilizacdo da

bibliografia proposta.
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A —Os formandos utilizam B — Os formandos utilizam a
livros para efectuar as suas  Web para efectuar as suas
pesquisas. pesquisas.

Figura 15 - Preferéncias dos formandos relativamente aos suportes de pesquisa

Ressalvamos ainda que, conforme ja tinhamos denotado, os formandos nio indicam, de
forma geral, as suas fontes de informacao. No caso em que tal sucede, pudemos verificar
que a indicacdo da bibliografia nido ¢ feita de forma correcta, tendo sido sintomatico a
indicagdo da Wikipedia ou mesmo do Google como referéncia bibliografica. De forma
mais correcta podemos afirmar que quase metade da nossa amostra (24 formandos), nao
sabe ou nio quer indicar correctamente as suas fontes de informacdo. No outro extremo,
temos 30 formandos que, de forma correcta, indicaram os sites e respectivas paginas html

das quais retiraram informacao para a realizacao dos seus trabalhos.

Preferencialmente os formandos, quando agem livremente, optam por um suporte que lhes
parece, de certa forma mais familiar, o digital. Os jovens deixam as suas casas pela manha,
com fones™ nos ouvidos para escutar o seu ipod™* com os seus ficheiros em mp3”,
contactam uns com os outros durante o dia através dos telemoveis e fazem pagamentos

com os seus cartoes multibanco. Tendencialmente o digital estd presente no seu dia-a-dia,

53 Abreviatura de headphone
54 Sistema reprodutor de som desenvolvido pela Apple
55 Formato de ficheiro audio
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pelo que o suporte papel, inclusivé num exemplo tdo simples como o préprio dinheiro,
perde pontos relativamente ao digital. Podera esta ser uma das razoes para o quase ignorar

do livro em ambiente de formagao onde a WWW também esteja presente?

Possuindo as duas possibilidades, os formandos optaram preferencialmente pela
plataforma WWW, em detrimento do recurso a pesquisa nos livros que facultamos através
da bibliografia proposta. A variavel espaco poderia ser tida em conta, no entanto no caso
do Centro de Formacgio, a Mediateca esta situada num local central, de facil acesso. Para
além disso, e para que a “distancia” nao funcionasse como elemento dissuasor ou
desmotivador da utilizagao do livro, foi nossa preocupagao “trazer” o livro para a sala de

formacao.

5.4. A UTILIZACAO DADA AO
COMPUTADOR

Comegamos este estudo com um preconceito, o de que os formandos querem um
computador essencialmente para jogar. Aceitamos a critica de que este preconceito pode
ter condicionado os nossos primeiros passos na realizagio desta pesquisa € por isso

mesmo, julgamos importante referi-lo neste ponto da nossa investigacao.

Verificamos, depois de analisados os dados que recolhemos, que os formandos utilizam de
facto o computador para jogar. Salientamos o factor online, que possui um grande peso nas
actividades ludicas dos formandos, mas também outras tarefas que vao para além da
utilizagdo em exclusivo deste equipamento para jogar. Ainda na parte ladica, verificimos o
peso que as redes sociais apresentam nos dias de hoje, das quais ressaltamos o Hi5,
corrente entre os formandos como forma de se darem a conhecer a sua rede de amigos.
Curioso e sintomatico o facto de desconhecermos a existéncia de cursos de Hi5, sendo que

os formandos nao apresentaram necessidades de formacdo nesta area especifica.

Em simultaneo os formandos afirmaram também, através das suas respostas ao
questionario, da utilizagdo da plataforma e da realizacio de tarefas propostas, que o

computador nao serve em exclusivo para tarefas de indole ludica. De facto, verificamos que
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os formandos tendem cada vez mais a seleccionar ferramentas como o Microsoft
PowerPoint para, por exemplo, apresentar o resultado das suas pesquisas, nas tarefas que
lhes sdo propostas, independentemente de podermos julgar, neste ponto, se a verdadeira

razao deste uso sera influenciado pelo mediatismo que possui nos dias de hoje este recurso.

.y ~ , . 56 .
A utilizagdo dada aos computadores parece-nos, em pleno choque tecnologico™, muito
importante, uma vez que cada vez mais jovens e cada vez mais cedo iniciam o seu contacto
. A . .. . . 57 .
com o computador e por ineréncia com o mundo digital. Primeiro com o e-escola’, e mais
: 58 ~ 59 : : .
recentemente com o e-escolinha™ e o Magalhdes™, os jovens e crian¢as comecam a sentir

na pele a massificagao das TIC.

Com esta massificagdo tecnolégica preocupa-nos o acesso a WWW que esta a ser facultado
aos formandos, bem como o impacto que os recursos que este disponibiliza tera sobre o
seu desempenho em ambiente de formacao, nomeadamente na produgao de conhecimento,
entendida aqui como o conjunto das aprendizagens derivadas do processo

ensino/aprendizagem na operacionalizacio da formagao.

5.5. A PRODUCAO DE TRABALHOS E O
COPY/PASTE

Copiar é um acto quase tao antigo como a propria escrita, conforme comprova, por
exemplo, a existéncia de copistas, que tiveram, a certa altura da histéria, uma enorme
importancia para a conservacao e divulgagio do saber. Alids a origem da palavra plagio
remonta ao inicio do séc. I (CALAPEZ, 2007). Copiar nao foi sempre um crime. Durante
muitos periodos foi um dever, uma necessidade para a preservacao e divulgacao de ideias e

pedagos de histéria, que se pretendeu tentar registar para consulta futura.

Na execugao da tarefa que lhes foi proposta, podemos dividir os formandos em dois

grupos que vamos isolar de forma mais ou menos simples. Aqueles que nio se

56 Politica de novas tecnologias do estado portugués.

57 Programa que possibilita a jovens e também adultos o acesso a um portatil a preco acessivel.
58 Programa similar a0 e-escola mas para criancas do ensino primario.

59 Portatil portugués construido para o programa e-escolinha.
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preocuparam em analisar as suas pesquisas, 11 (onze) formandos, e os que recolhendo
informacdo relacionada com os temas que lhes foi proposto, tiveram o cuidado de a
submeter a sua analise critica e de construir as suas respectivas respostas de forma

minimamente original.

Perante o resultado das suas pesquisas de informacgdo, os formandos nem sempre
demonstraram a forca, vamos chamar assim, necessaria para interpretar e criticar os dados
que foram recolhendo, limitando-se alguns a fazer uma simples copia com uma nova
aparéncia, baseada muitas vezes em “truques” proporcionados por aplicagdes como por
exemplo o PowerPoint. Mais do que recriminar o formando, cabera ao formador o
reorientar desta atitude de forma a permitir que o formando nao deixe de utilizar a WWW
de todo, mas que o passe a fazer de forma mais correcta, nao incorrendo em plagios

desnecessarios e muitas vezes involuntarios.
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Figura 16 - Os formandos perante o copy/paste

A copia existiu sempre (ver capitulo 2), ou pelo menos durante um grande periodo da
evolu¢ao da humanidade. No entanto, ao estabelecermos um paralelo com o tipo de cépia
que alguns elementos da nossa amostra demonstraram, chegamos a conclusio que ao
contrario de um registo para consultas futuras, estes formando se preocuparam com o
facilitismo que de facto a WWW lhes possibilita, na realizaciao de trabalhos mais ou menos

plagiados.

A questao que se levanta aqui ¢ se incentivarda a WWW o plagio? Sera que num mundo sem
Internet, sem WWW o plagio pura e simplesmente tenderia a perder forca e a desvanecer?

Sera que o plagio ganha for¢a na formagao profissional, porque a WWW tem ganho
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também forga nas salas de formagao? Copiar com a velocidade de dois cliques de rato é
mais tentador que reescrever numa folha em branco as palavras impressas num livro
encontrado numa biblioteca, a pretexto de facilitar o trabalho que temos de entregar no dia

seguinter

5.6. A RELACAO ENTRE WWW E PLAGIO

O plagio existiu sempre (ver capitulo 3). Plagiar uma pagina WWW ¢ igualmente
recriminavel quando comparado com o plagiar de uma pagina em suporte papel. Consultar
uma pagina WWW ¢ uma possibilidade similar ao acto de consultar uma pagina em suporte

papel, logo a tentacao de o fazer sera sempre, quase sempre, uma realidade.

Nas tarefas que propusemos, os formandos foram surpreendidos com a existéncia de livros
na sala de formagao, sendo que possuindo em simultaneo o acesso a WWW, estes
preferiram de forma unanime a utilizagio das ferramentas que este possibilita.
Nomeadamente os formandos recorreram a utilizagdo da plataforma de apoio a formacio,
bem como a lista de sites e paginas WWW que disponibilizimos, em detrimento dos varios

livros que lhes haviam sido disponibilizados.

Garantir que a WWW induz ao plagio parece-nos no entanto exagerado, uma vez que tal
também ¢é permitido através do recurso a utilizagdo de um livro. Afinal, com a WWW o
mais que o formando pode ganhar é comodidade e rapidez, se a sua intengao for a de ser
um simples copista, que nos tempos modernos nao possui as honrarias inerentes 2 mesma

funcao noutros tempos.

Por outro lado, a nio indicagdo de referéncias bibliograficas, ndo nos parece exclusiva da
utilizagdo da WWW, sendo também passivel de acontecer com facilidade quando falamos

do suporte papel.
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Figura 17 - Indicagdo de referéncias e fontes bibliograficas
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CAPITULO 6 — CONSIDERACOES
FINAIS

“Quando pensamos, fazemo-lo com o finr de julgar ou chegar a nma conclusdo; quando sentimos, ¢ para

atribuir um valor pessoal a qualquer coisa que fazemos.”

Carl Gustave Jung
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6.1. CONCLUSAO

6.1.1. SINTESE DO TRABAILHO REALIZADO

Para a operacionalizag¢do do nosso estudo desenvolvemos um trabalho teérico, através do
, - . . “ N
qual efectuaimos uma revisao de literatura tendo em conta trés momentos da “Revolugao
Digital”, conforme foi referido no Capitulo 2. Analisimos a escrita, a impressao e a WWW,
nio so perscrutando a respectiva evolugcao a que se assistiu, como também as técnicas
utilizadas em cada um destes momentos. Preocupou-nos ainda o conceito de verdade, em
momentos tao distintos como sendo aquele em que o copista interveio, relativamente ao

cibernauta®” dos dias de hoje.

Os resultados deste estudo revelam que o principal objectivo dos formandos ao
“adquirirem” um computador tende, preferencialmente, para o campo ladico, embora os
mesmos possam tentar negar esta evidéncia com, por exemplo, a quantidade de trabalhos
que lhes sao exigidos no ambito do seu curso de formagao. Este dltimo ponto leva-nos, no
entanto, a reter uma conclusio importante: os formandos também utilizam, arriscarfamos a
dizer sempre, mas digamos quase sempre, o computador para a realizacio dos seus

trabalhos.

A WWW emerge como complemento desta ferramenta chamada computador, ganhando
em certo ponto uma importancia tal que podemos verificar, nos dias de hoje, a sua
independéncia crescente relativamente ao proprio computador, com o surgir de outros

equipamentos que possibilitam o acesso a esta tecnologia. Podemos, hoje em dia, aceder a

WWW utilizando uma PSP, um PDA® ou um IPHONE®

, , ou porque nao, ainda, um
computador. O facto é que esta (a WWW) favorece o desenvolvimento de novas
competéncias pelos formandos, que demonstraram, por exemplo, nao carecer de formagao
especifica para elaborar o seu proprio perfil na sua rede social favorita o Hi5 ou o

Facebook, apenas para citar dois exemplos conhecidos.

60 Utilizador da WWW

61 Play Station Portable

62 Telefones multifuncoes

63 Telefone desenvolvido pela Apple
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Com a WWW os formandos ganham acesso a mais informac¢ao, num menor espago de
tempo, o que como ficou vincado no nosso estudo pode ser uma das razdes, mas nao ¢é
caracteristica exclusiva da WWW, para o aparecimento e preponderancia do plagio. Isto na
medida em que aumenta a facilidade de copia de contetdos, através do tao conhecido e
repetido “copy/paste”. Ressalvamos contudo que a WWW s6 por si ndo impele ao plagio,
que existia ja numa fase em que os formandos nao dispunham do acesso a esta tecnologia.
Afinal plagiar um livro sé pode ser mais trabalhoso que plagiar na WWW, na medida em
que nesta ultima o formando se pode limitar a copiar e colar uma por¢ao de texto sem
sequer o ler. A questaio que levantamos é “ao copiar um livro o formando esta

efectivamente a ler?”.

Verificamos que tendencialmente o computador faz apelo ao trabalho individual, mas que
ferramentas como as plataformas wiki apelam ao trabalho colaborativo que nio esta, ainda,
desenvolvido de forma produtiva pelos formandos, os mesmos que nao se incomodam em
passar horas a partilhar imagens e ideias pessoais em redes sociais como por exemplo o
Hi5. Notamos ainda neste ponto do trabalho colaborativo, e de forma, digamos, lateral ao
nosso estudo, que o trabalho colaborativo entre formadores encontra-se também
subaproveitado, parecendo-nos vantajoso que as Tecnologias de Informacdo surjam no
contexto do curso de Técnico de Informatica, nio apenas como mais um modulo do
mesmo, mas como um factor de integragdao entre modulos como o Portugués a Matematica

e o Mundo Actual, s6 para citar trés exemplos.

Fazendo referéncia aos formadores, a WWW incentiva alguns formandos ao plagio, dirao
vozes criticas e acérrimas defensoras do suporte papel e da sala de aula, nés perguntamos
“a WWW incentivara os proprios formadores ao plagio” na preparagao das suas sessoes de

formacao?

Os formandos reconhecem a utilidade da WWW na pesquisa e desenvolvimento dos seus
trabalhos, tém noc¢do de que podem sempre estar a um passo de fazer uma cépia, mas,
como pudemos aferir do nosso estudo, nio se limitam simplesmente a copiar, ou pelo
menos, esta nao ¢ uma regra (que claro tem, tinha de ter, as suas excepg¢oes). Os formandos
passam cada vez mais do seu tempo ladico na WWW, algures neste espago, o que também
pode querer indicar, o nosso estudo mostra essa tendéncia, uma maior adesao as propostas
de trabalho que facam uso de uma cultura mais “cibernética” do que “livresca”, o que
curiosamente ainda choca com a atitude de muitos formadores que preferem ainda, e

alguns apenas, uma visao contraria dando a primazia ao papel.
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Levando em consideracio todos os referentes tedricos e as praticas envolvidas na
operacionalizacio das sessoes de formacao do moédulo de Tecnologias de Informacao,
verificimos que nao nos devemos, nao podemos, abstrair da influéncia e impacto das TIC,
em particular da WWW na performance dos nossos formandos. Denotamos, durante o
nosso estudo, a existéncia de duas correntes diametralmente opostas, no que a opiniao
“desta” utilizagdo da WWW concerne. Existem aqueles que apenas apontam os defeitos,
como por exemplo o plagio, que tanto referimos ao longo da nossa investigagdo, como
também os que julgam que possibilitar o acesso a novas tecnologias passa em exclusivo por

oferecer um PC com acesso a Internet a cada crianca.

Na tentativa de responder as questdes que colocimos no inicio do estudo, iremos tecer
algumas conclusoes baseadas nao s6 nos resultados obtidos através das diversas fontes de
recolha de dados (questionario, grelha de observagao I e grelha de observagao 1I), mas
também fazendo uma comparagdo com os resultados de alguns estudos ja realizados em

areas que tocam os recursos didacticos digitais.

6.1.1.1. UTILIZACAO DADA AO COMPUTADOR

Com o emergir da Internet e da WWW o uso dado ao computador passou por uma
alteracao de paradigma, uma vez que o computador deixou de ser pensado enquanto
unidade individual, para passar a fazer sentido quando ligado a uma rede, ou melhor,
quando ligado a rede®™. Consideremos trés tipos de utilizagdo que os formandos podem dar

a um computador. O uso minimalista, 0 manfaco e o estratégico (ANDREOLI, 2007).

Utilizagdo minimalista

Uma utilizagdo que ¢ feita como se a propria utilizagio ndo tivesse lugar, ou seja, o
computador existe, o formando tem acesso a0 mesmo, mas o imperativo ¢ utiliza-lo s6 em
casos excepcionais. O computador ¢ considerado enquanto uma aventura perigosa, como
se a sua utilizacdo s6 se devesse praticar sob a alcada de um tutor, com a missiao de guiar

cada um dos passos do utilizador.

64 Internet
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Os formandos utilizam os seus computadores para realizar os seus trabalhos. Verificimos
através do nosso estudo, quer através das grelhas de observagao, que através do
questionario, que existe, entre os formandos, a preocupagao, quase a obrigacao, de utilizar
o computador e a WWW para a realizagao de tarefas propostas. A esta atitude teremos de
somar a vontade dos proprios formadores, que de forma consciente ou inconsciente,
propdem tarefas que julgam as melhores, para a interligacdo entre os conhecimentos que
pretendem transmitir e as TIC, que nao podem ignorar, sob pena de serem considerados

retrégrados.

Identificamos no nosso estudo, um pequeno numero de formandos que afirmou gastar
menos de cinco horas semanais ao computador. Esta utilizagao dita diminuta em termos de
tempo gasto, inclui-se no nosso estudo como sendo uma utilizagio minimalista do
computador. Em simultaneo um numero quase similar de formandos afirmou recorrer ao
computador para actividades fora do ambito de formacao, com uma frequéncia inferior a
utilizagdo diaria, passando muitas vezes por uma exposi¢ao semanal ou bissemanal a estas

tecnologias.

Utilizagao maniaca

E uma utilizagdo intensa, até se transformar numa relacdo agitada, com dedos a
pressionarem constantemente o teclado, a abrir sites WWW, a ler as ultimas noticias, a

seguir a novela e a jogar uma partida de xadrez solitaria. O manfaco ¢ fiel a0 computador.

Os formandos, jovens e criangas, obtém, quase obrigatoriamente, acesso a “caixotes™ que
lhes possibilitam a realizagao de trabalhos que efectivamente nio compreenderam, porque
antes de ter acesso a um “mundo de informag¢ao” que é a WWW, estes deveriam ao invés
de comprar um “GPS”® e navegar ao sabor do “vire na préxima a esquerda”, possuir e
interpretar um mapa, as latitudes e longitudes, olhar as estrelas e fazer jus a descendéncia de

um povo navegador.

Nao podemos deixar de constatar que nao obtivemos qualquer resposta negativa quanto a
utilizagdo ou nao da WWW. Grande parte dos formandos utiliza a WWW em casa, bem

como no Centro de Formagao, na sua vertente lidica principalmente.

65 Expressio utilizada pela Professor Medina Carreita para se refetit ao Magalhdes em entrevista disponivel em
http://www.youtube.com/watch?v=bMYnno9-wak
66 Sistema de Posicionamento Global, popularmente conhecido por GPS.
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Salientamos ainda a indicagao dada pelos formandos, acerca dos servicos que mais utilizam
na interac¢ao com os seus colegas, nomeadamente no ambito do seu curso de formagao.
Surpreendentemente, ou talvez ndo, o servico de mensagens instantaneas da Microsoft

surge como principal recurso utilizado.

Utilizagao estratégica

Os formandos estabelecem um equilibrio entre a utilizagio do computador para a
realizagdo de trabalhos e a utilizagdo do mesmo equipamento para actividades ladicas.
Neste estagio da relagio com o computador e com a WWW os formandos demonstraram
um grande a vontade para lidar com tecnologias essencialmente baseadas na WWW, como
por exemplo as redes sociais, aqui apontamos o website Hi5.com como exemplo que retune
maior popularidade entre o nosso publico-alvo. Os jogos online também sao outra das
preferéncias manifestada pelos formandos, em detrimento dos antigos jogos de arcada que
fizeram as delicias de miidos e gratidos na década de oitenta, quando o ZX Spectrum®’

“dava cartas”.

Maioritariamente os formandos que integraram o nosso estudo denotaram uma utiliza¢ao
estratégica do computador, na medida em que conjugam varias possibilidades, que vao do
aspecto mais ludico a utilizagdo mais séria no sentido da realizag¢do das tarefas de formagao

propostas.

Ainda no quadro da utilizacao estratégica, a WWW surge como ferramenta preferida para a
pesquisa de informagdo, assim como as apresentagoes audiovisuais que permitem aos
formandos uma apresentagdao mais estruturada das suas pesquisas e que emergem enquanto

utensilio preferencial para a exposi¢ao que os formandos pretendam efectuar.

6.1.1.2.  COMPARACAO DE RESULTADOS

O conceito de “sabedoria” para a produc¢ao de trabalhos propostos na formagao mudou.
Segundo Andreoli (2007), para “saber” basta digitar. Com acesso a WWW quase todos

estdo convencidos de que podem mostrar que sabem tudo e é com base nesta premissa que

67 Computador muito popular durante a década de oitenta, em que um dos modelos era o ZX Spectrum 48K + com 48Kb de memétia.
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nasce a igualdade: todos ignorantes, mas todos sapientes, e todos igualmente sapientes

porque a potencialidade é a mesma, basta “clicar”.

Chegados aqui, preocupou-nos saber até que ponto os formandos utilizam a WWW como
suporte para as suas pesquisas ou, por outro lado, se apenas se limitam a efectuar uma
vatiante do copy/paste que como ja referimos antetiormente e voltamos a salientat, nao é
invengao exclusiva dos tempos cibernéticos. Mais uma vez, através do questionario e das
grelhas de observagao, pudemos concluir que os formandos, de uma forma geral, niao se
limitam a copiar e colar. Nao porque a tentacdo de o fazer nao exista, mas principalmente
pelo receio de que o formador entenda a realizagao destas tarefas num ambito mais

alargado, levando este ultimo a questionar o formando acerca daquilo escreveu (ou copiou).

Parece-nos positivo que o formador se integre ele proprio na tarefa que propos, de forma a
acrescentar valor ao esfor¢o do formando, e a responsabilizar a produgdo do trabalho em
si, para que o formando sinta a necessidade de compreender o que escreveu, sob pena de
nao poder, nao saber, defender-se de uma eventual questio colocada pelo formador, acerca

do tema abordado.

Nos trabalhos que apresentamos, como proposta, aos formandos, pudemos observar, que,
na sua maioria, estes nao se limitam a efectuar uma copia do resultado das suas pesquisas.
Denotamos uma certa preocupa¢io em, com base nos textos encontrados na WWW,

construir um texto com algum (quanto ja é questionavel) cunho pessoal.

Todavia em plena era da WWW, aquele que é considerado sabio ¢, por defini¢ao, uma
pessoa que nao sabe absolutamente nada, mas que dispée de meios para saber tudo, até
aquilo que na verdade nao lhe interessa, porque o conhecimento esta separado dos gostos e
das inclina¢oes, na medida em que basta premir as teclas para o alcangar (ANDREOLI,

2007).

Contudo, através do nosso estudo podemos concluir que ha uma distancia consideravel
entre dizer que a WWW imp6s a “ditadura” do “copy/paste”, ou aceitar que esta alterou a
forma como os formandos produzem os seus trabalhos. As ferramentas estio ao dispor de
quem as queira utilizar, mas o know-how necessario para lidar com o potencial destas,

deveria ter sido “dado” aos formandos anteriormente de forma disciplinada.

Somos levados a concluir que os formandos sao alvo de uma maior inibi¢do, auto infligida,

de proceder a uma copia simples, do que tentar minimamente interpretar o resultado das
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suas pesquisas e elaborar um texto mais ou menos original. E aqui o problema do
“copy/paste”, parece-nos, nao terd ji tanto a ver com as TIC e a WWW, mas sim com
maus habitos de trabalho que vém de um periodo escolar anterior a0 que nos propusemos

investigar.

6.1.1.3. A WWW INDUZ AO PLAGIO NA REALIZACAO DE
TRABALHOS

Gostamos de pensar que os nossos formandos, se enquadram no perfil de entrada do curso
de Técnico de Informatica, principalmente porque gostam das TIC e por ineréncia

tenderdo a simpatizar com a WWW e a dela retirar partido com uma maior facilidade.

Contudo, dizer que a WWW induz ao aparecimento do plagio, parece-nos excessivo, na
medida em que este nao deriva por linha recta do surgimento da WWW. O plagio esteve
sempre presente na sociedade, como referimos no Capitulo 3. Assim, a WWW, quando
muito, tornou-se num facilitador do plagio com caracteristicas espectaculares ao nivel da
potencialidade que apresenta, quando se fala da velocidade com que o utilizador pode

efectuar uma copia, por outras palavras plagiar...

Concluimos com a nossa investigacdo que, mais do que recorrer ao plagio, a maior parte
dos formandos nao quer, nao sabe, indicar as suas fontes de informagao. Os trabalhos sio
solicitados pelo formador, que indica (algumas vezes) bibliografia, que é vista como aquela
parte aborrecida que vulgarmente ninguém lé nos enunciados dos exercicios, porque

também ninguém (os formandos) sabe muito bem do que se trata.

Na nossa investigacao deparaimo-nos com um publico-alvo que se “recordava” de ter

falado de “O velho e o mar”®®

, se bem que ja nem tanto do autor, duvida curiosamente
resolvida em “dois segundos de Google”. O que nos leva de novo a abordar a ideia, de que

como afirma Andreoli (2007) para saber, basta clicar.

Os formandos, ainda antes de efectuarem conscientemente um plagio, nio sabem, em
primeiro lugar, como o deverao evitar. O bom senso ditaria que copiar sem indicar fontes é

muito diferente de copiar e referir de onde se retirou o texto, pois a linha que separa as

68 Obra do esctitor Hemingway
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duas atitudes ¢ a mesma que diferencia o plagio de um acto de investigag¢ao. Alguns dirao
que se trata de extrapolar um exemplo, mas nio podemos ser alheios ao facto de na
esmagadora maioria os formandos nao indicarem quaisquer referéncias nos seus trabalhos,

ou entdo pura e simplesmente referirem o Google como bibliografia.

Podemos concluir que a WWW nio induz ao plagio, uma vez que os formandos que
fizeram parte da nossa amostra denotaram uma certa formatacao que vai para além da falta
de vontade de reflectir acerca de um tema. Os formandos nio sabem indicar referéncias
correctamente e, neste ponto, tanto o fariam utilizando livros como utilizando a WWW.
Poderemos aceitar que o suporte digital face ao suporte papel, agilize a copia, mas nao que
incentive o plagio; este existe por principio, pela falta de preparagao que os formandos

denotam para o auto-estudo.

6.1.2. LIMITACOES E CONSTRANGIMENTOS DO
ESTUDO

Ao partirmos para esta reflexdo consideramos importante referir que muitos dos dados
recolhidos correspondem ao ano de 2009, mas que a sua maioria remonta a 2008, o que
ainda assim confere ao nosso estudo, parece-nos legitimo afirmar, um certo grau de
actualidade. Todavia, queremos também salvaguardar a variavel espaco, que no nosso caso
se resumiu a0 Centro de Formagao Profissional de Tomar em que, admitimos, as realidades

possam divergir de outros centros de formagao, localizados noutros pontos do pais.

Pormenorizando o nosso estudo e levando em consideracio o contexto acima referido,

apresentamos o que consideramos de maior importancia:

1. A WWW, embora numa fase de massificacio, nio ¢é ainda utilizada de forma
integrada por todos os elementos de uma equipa pedagogica, o que dificultou a

verticalizagdo da nossa investigagao.

2. A falta de tempo, no que se refere aos prazos a que nos propusemos efectuar este
estudo, nomeadamente quando interligados com a amostra escolhida, uma vez que
as respectivas ac¢oes de formacao se foram entretanto desenvolvendo de forma

normal, o que conduziu a um ponto em que niao poderfamos voltar a recolher

100



dados de um grupo de formacao que entretanto tivesse concluido o seu percurso

formativo.

3. A falta de interligagdo com formadores de outras areas do saber, principalmente
por motivo de programas de formacgdo a cumprir, que limitaram a abrangéncia do
nosso estudo, uma vez que em muitas situagoes, a propria linguagem técnica
utilizada no estudo se tornou um elemento estranho, enquanto ferramenta de
trabalho para estes elementos (formadores) que poderiam ter enriquecido com

contribui¢des proprias o total da nossa investigacao.

4. Tratando-se de um estudo de caso, ndo permite efectuar generalizagoes.

6.1.3. SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Tendo em conta a dimensao, na qual escolhemos estruturar o nosso estudo, e nao podendo
esquecer a andlise e interpretagdo dos dados, deixamos em aberto, para futuras
investigagoes, as reflexoes e ideias que possuem os formadores que nao tém uma formagao

iminentemente virada para as TIC.

Pensamos que podera ser interessante verificar até que ponto os formadores, de areas do
saber que nao a informatica, podem dar o seu contributo para uma mais correcta utilizagao
da WWW, tendo em conta o que referimos acerca do plagio. Nao podemos esquecer ainda
de que modo podem estes contribuir para uma motivagao e incentivo do recurso ao livro,
em complemento a pesquisa de informacao efectuada pelos formandos, com recurso as

TIC e 2a WWW.

“Oferecer” um portatil a criangas que frequentam o ensino basico pode nao contribuir para
uma correcgao dos pontos menos positivos que encontramos no nosso estudo, como por
exemplo a falta de capacidade para ler, interpretar, construir e referir um texto. Sera curioso
efectuar uma investigagdio que compare a geracio pré Magalhdes com a geragdo pos
Magalhdes e verificar se os resultados da nossa investigacao, nomeadamente 0s aspectos

que consideramos como menos positivos tenderdo a ser resolvidos.
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6.2. REFLEXAO FINAL

Nas sociedades pré-literarias transmitia-se oralmente tudo aquilo que as novas geragdes
necessitavam de saber para enfrentar o seu meio social e natural, o que implicava uma
indistin¢do entre facto e fantasia, e o desprezo pela precisio e pelo rigor (MURCHO,

2009).

Tal com noutras areas da actividade humana, a introducao das TIC e da WWW em
ambiente de formacio, tem vindo a ser alvo de reflexdes e analises relativamente a sua
influéncia sobre o processo de ensino/aprendizagem. Os discursos dos intervenientes no
processo formativo variam entre o entusiasmo dos que véem na mudanga um desafio
incontornavel e desejavel, a exigéncia daqueles que subscrevem a necessidade do ensino se
actualizar, com rapidez, de forma a poder retirar das TIC e da WWW um valor
acrescentado e o cepticismo dos que olham o suporte digital como algo nao credivel e
passivel de transmitir um conhecimento erréoneo e/ou redutor relativamente ao suporte

papel (PIN'TO, 2003).

O livro cuidadosamente escrito, rigorosamente revisto e corrigido por varias maos e sob
diversos aspectos, é a base de uma cultura sofisticada que produz filosofia ou ciéncias,
historia ou geografia (...). Sem livros de qualidade para estudantes toda a aprendizagem fica

refém do imediatismo, da oralidade superficial e fantasiosa (MURCHO, 2009).

Os desafios langados ao ensino e a formagao profissional, com o objectivo de os integrar
na “idade” das TIC e da WWW, surgem como fundamentais para a competitividade dos
nossos alunos e formandos, no seio da “aldeia global”. Todavia como refere Murcho
(2009) o mundo digital de hoje ndo ajuda. O projecto Gutenberg® (por exemplo) oferece
livros gratuitamente, mas nao certifica com qualquer garantia de que nao faltem frases, ou
até paragrafos nas suas transcrigdes; por outro lado, a Wikipedia propde o acesso a um

conhecimento universal, também ele gratuito, desenvolvido por todos aqueles que

quiserem colaborar, oferecendo rigor, conforme pudemos observar no Capitulo 3.

Neste contexto, as TIC e a WWW surgem como “matéria” polémica enquanto elevagiao do
nfvel de competéncias dos jovens, num modelo de ensino que se pretende, integre o

quadro da formacio ao longo da vida. Por isso, partilhamos a visdo de Serra (2007) e Fogg

69 http://www.gutenberg.org/wiki/PT_Principal
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(2002) que defendem que derivado desta liberdade colaborativa cabera ao leitor a decisao
acerca do grau de credibilidade do artigo que possui entre maos. O ensino e a formagao
profissional merecem que interpretemos de forma critica, mas imparcial, a opinido e as

praticas destes leitores (os alunos e formandos), utilizadores destas tecnologias.

O gosto pela precisao e pela qualidade é simultaneamente causa e consequéncia de uma
cultura que ultrapassou a fase da oralidade vaga e sem rumo (MURCHO, 2009). Neste
contexto parece-nos importante procurar alternativas aos pensamentos dominantes e
unicos, que nao dao espago a emergéncia de outros pensamentos. Ao pensamento Unico
nao lhe interessa a adesdo, mas antes a marginalizacio e, nesse sentido, torna-se
incompativel com a democracia (TEDESCO, 2002). A WWW vai contra o pensamento
unico, na medida em que se apresenta como libertadora, o que nio deixa de ser polémico
se pensarmos no produto final, tendo em conta o processo de ensino/aprendizagem,

permitido por toda esta liberdade.

Assim sendo ha que colocar novos desafios ao ensino e a formacao, orientados para o
exercicio de uma cidadania esclarecida e participada, em que o recurso as TIC e a
compreensao do seu lugar na vida social habilitem cada vez mais as pessoas e 0s grupos a
uma vida também ela cada vez mais auténoma, mais significativa e mais feliz. Ha que

passar pelas TIC para visar mais largo e mais longe (PINTO, 2003)

A adesao as TIC e a WWW, sem qualquer espirito critico, e o envolvimento do ensino e da
formacao neste processo pode conduzir, como referem Bryson & Castel (1998) a um
optimismo nao reflexivo e confiante acerca da natureza transformadora destas tecnologias,
o que consequentemente tem feito surgir alguns obsticulos com que se deparam as
diferentes iniciativas nacionais (como o Choque Tecnologico) e europeias, criadas com o
objectivo de introduzir e fomentar a utilizagio das TIC e da WWW no processo de
ensino/aprendizagem. Um exemplo é o facto de estas tecnologias nio terem o efeito ou o
impacto esperado nas praticas dos envolvidos no processo ensino/aprendizagem ou de nio
terem proporcionado as altera¢oes requeridas. No que concerne aos usos educativos, s6 é
adoptado aquilo que se enquadra nas praticas existentes dos educadores (BROMLEY,
1998) e aqui, parece-nos, os formadores tém ainda um longo caminho a percorrer no

sentido de fazerem da WWW, a0 invés de uma ‘“arma desconhecida”, uma ferramenta

b

aliada, dos saberes que pretendem trabalhar com os formandos.
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Que ¢ possivel comunicar com todo o mundo através dos computadores, ja se sabe. Que ¢é
a Internet que o possibilita, ndo é novidade. Mas, afinal, para que serve tudo isto num pais
sem literacia? E, sobretudo, para quem? Fara sentido investir em material e conhecimentos
técnicos para aceder a Internet, quando a maior parte da populagao portuguesa entre os 15

e 0s 64 anos nao consegue interpretar o que lé? (PIMENTA, 1995)

Pensar que as TIC e a WWW vao resolver, por si s, os problemas que afectam o ensino e
a formagao é um erro tao grande como ignorar as vantagens da sua introdu¢ao doseada em
ambiente de formacao. De facto, parece-nos que no nosso sistema de ensino e formacao,
onde ainda se podem apontar varios problemas ao nivel das condi¢cbes para a
operacionalizacdo da formagdo, é normal que professores e formadores, levantem alguns
obstaculos e manifestem desconfiancas relativamente a utilizagao destas tecnologias. Por
um lado, esta introdu¢do em ambiente de formacao, obrigara a um investimento pessoal
por parte dos educadores, que nio encontram, na sua maioria, uma motivacao suficiente

para colocar em acg¢ao estas praticas.

Assim, também nao podemos deixar de salientar os pontos negativos que sio apontados a
introducdo destas tecnologias no processo de ensino/aprendizagem, enquanto recursos
didacticos digitais, culminando na critica mais usualmente apontada a utilizacdo da WWW,
o copy/paste. Sendo assim, perante a forte presenca das TIC e da WWW nos varios
quadrantes da nossa sociedade, a atitude dos educadores deve ser no minimo de
expectativa e serenidade. Sabendo que nio estio no amago destas tecnologias todas as
respostas para a correcgao dos lapsos que se vao fazendo sentir no nosso sistema de ensino
e formacao, nio podemos do mesmo modo ignorar o papel importante que as mesmas

podem incutir no desempenho de alunos e formandos.

Tal como no periodo dominado pelos copistas, e mais tarde no pés-Gutenberg, na era da
WWW, o conhecimento continua a estar disponivel fora do sujeito, ao alcance do mesmo,
para que dele faca o uso que pretender e¢/ou necessitar. Mas, pela primeira vez na Historia,
a quantidade de conhecimentos aliada a velocidade disponivel para acesso a estes, nao
implicam uma relagio directa com a quantidade e qualidade do que se pode apreender. F
este reposicionamento do sujeito face ao conhecimento que importa continuar a estudar,
fundamentalmente no que aos processos cognitivos concerne. O investimento em
equipamento ¢ importante e esta a ser uma aposta do Estado Portugués, como se pode

advir, por exemplo, do programa e-escola, mas nao deve olvidar o investimento humano,
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70 : ‘-
que segundo Drucker” proporciona uma vantagem competitiva extremamente relevante,
dificil de reproduzir pois para uma organiza¢dao, os recursos humanos sio o seu maior

activo (TOMAS, 2009).

O nosso estudo confirma que existe uma distancia consideravel entre o entusiasmo e o
preconceito que derivam da integracio da WWW no espago formativo. Nao podemos
ignorar que os formandos vao utilizar cada vez mais esta tecnologia, tal como nao podemos
esperar que esta atitude resolva problemas de falta de “know-how” quanto a habitos de
auto estudo e trabalho pessoal. Da mesma forma nao podemos apontar o “copy/paste”
como culpado do fraco desempenho dos formandos na operacionalizacio de tarefas

propostas.

Insistir na preparacao dos formandos no que a sua relacio com o conhecimento disponivel
concerne, deve pois ser uma prioridade. Isto implicara uma alteracio de comportamento
por parte de professores e formadores, que mais do que esperar que a WWW resolva todos
os problemas, ou que por outro lado funcione como desculpa de todos os insucessos de
alunos e formandos, deverao preparar-se primeiro para utilizarem, eles préprios, a WWW
de forma produtiva, para depois poderem exigir o mesmo nivel de empenho e resultados

20s seus educandos.

George Steiner’' conta-nos o que lhe aconteceu numa universidade nos Estados Unidos,
onde leccionou um curso de Literatura Comparada no ano de 1968. Os colegas, receosos
da situacao desagradavel que se poderia gerar, derivada do tempo tumultuoso que entio se
atravessava, explicaram-lhe o que se estava a passar e tentaram dissuadi-lo de leccionar o
curso. Steiner avangou para a primeira aula e, apesar do ruido provocado pelos alunos,
conseguiu o suficiente para que eles o ouvissem dizer “Estou aqui para vos ensinar algo de
que vocés nada sabem e de que eu sei tudo. Proponho-me inverter a proposi¢ao a vosso
favor”. Segundo Steiner, este foi o curso que leccionou em que o rendimento obtido pelos

seus alunos foi o mais elevado (COSTA, 2004).

Como ¢ evidente, este desafio sé foi possivel porque Steiner sabia, efectivamente, tudo o
que pretendia ensinar e, ndo estava, de forma nenhuma a “viciar o jogo”. Se nao soubesse,
jamais o teria conseguido, como também ndo teria sucesso se tivesse optado por trabalhar

em “grupos”, a adular os autoritarios ou a fingir que eram eles quem o devia ensinar,

70 Economista de origem austriaca, considerado o pai da Gestao
71 Professor de Literatura Comparada actualmente a leccionat na Universidade de Oxford.
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levado pelo eventual receio que sentisse pelos tempos conturbados que o mundo entiao

vivia. Ao invés Steiner mostrou uma seguranga inabalavel que conquistou os seus alunos.

O desafio do formador e do professor é o de fazer da WWW uma ferramenta, a que
>
formandos e alunos possam recorrer, nao como repositorio de trabalhos ja realizados,
(13 2 b [13 b M : ~
prontos para um “copy/paste”, mas sim como “espaco’ de pesquisa, de discussiao, como
nicho gerador de ideias, como motor criativo e motivacional para as matérias que
pretendem ministrar e, mais importante, que pretendem que os seus educandos

compreendam efectivamente. O desafio é o primeiro passo que formadores e professores

arriscarao (?) dar.
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Universidade Portucalense
Mestrado em Informatica Educacional

QUESTIONARIO

O presente questionario’ esta inserido num trabalho de investigagio sobre o impacto dos recursos
didacticos digitais na produgio de conhecimento em educagio e formagio de jovens, no Aambito do

Mestrado em Informatica Educacional, a decorrer na Universidade Portucalense.

As suas respostas terdo caracter sigiloso, pelo que pedimos que responda a todas as questées. A sua

participagdo é essencial para o desenrolar deste estudo.

Para observagdes/comentarios, enviar mensagem para luisgarcia@marcadagua.com.

Os nossos sinceros agradecimentos,

Luis Manuel Mendes Garcia

I. Identificagido

A — Sexo:
I:I 1: Masculino

I:I 2: Feminino

B — Idade:

[]1:<18
[ ]2:18-20
[ ]3:>20

72 Adaptado do questionario usado pelo Programa Nénio Século XXI — “As Tecnologias de Informag&do e Comunicagdo: utilizagdo pelos professores” (2002).
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II. Equipamento

A — Que tipo de equipamento informatico possui?
I:I 1: Nio tenho computador

I:I 2: Computador

I:I 3: Impressora

I:I 4: Ligacao de Banda Larga a Internet

I:I 5: Scanner
I:I 6: Outro

ITI. Formagdo em Internet e Utilizagio da WWW

A — Usa a Internet?

I:I 1: Nao
I:I 2: Sim, em casa

I:I 3: Sim, no centro de formacio

I:I 4: Sim, noutros locais. Quais?

B — Como se fez a sua iniciacio no mundo da WWW?
I:I 1: Auto-formacio

I:I 2: Apoio de familiar/amigo(a)
I:I 3: Tenho um curso de introduc¢io a Internet

I:I 4: De outra forma

C — Se realizou acgao(es) de formacdo em Internet, que balango faz dessa(s) acgdo(6es) tendo em conta os
efeitos que tiveram para o seu desenvolvimento na utilizacio da WWW?

I:I 1: Muito positivo
I:I 2: Positivo
I:I 3: Pouco positivo

I:I 4: Nada positivo
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D — Indique que tipo(s) de servico(s) usa em interac¢do com os seus os seus colegas de curso, no ambito da
formacaor
] 1 www
I:I 2: B-mail

I:I 3: Msn
[ ] 4 Hi5
I:I 5: Outra

E — Tendo em conta os recursos digitais ao servico da aprendizagem, em que areas necessita de mais
formacaor

[ ] 1www
[ ] 2: E-mail
[ ] 3 Msn
[ ] 4 His

[ ] 5: Forum
[ ] 6 Outra

F — Que balango faz da utilizagio da WWW, no seu curso, para melhorar o seu desempenho pessoal?
I:I 1: Muito positivo

I:I 2: Positivo
I:I 3: Pouco positivo

I:I 4: Nada positivo

G- Com quem comunica por e-mail?
I:I 1: N2o uso e-mail

I:I 2: Com outros formandos
I:I 3: Com amigos
I:I 4: Com formadores (por razées profissionais)

I:I 5: Com o centro de formagio (6rgio de gestdo, servicos administrativos, etc.)

|:| 6: Outros
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IV. Formagdo em Aplicagdes Informaticas e Utilizagdo do computador

A —Tendo em conta os recursos digitais ao servico da aprendizagem, em que dreas necessita de mais
formacaor

I:I 1: Processador de texto (Wotd, etc.)

I:I 2: Programas graficos/de desenho

I:I 3: Folha de Calculo (Excel, etc.)

[ ] 4: Software pedagégico (Multimédia, CD’s, DVD’s)

I:I 5: Outro

B — Como definiria a sua relagdio com o computador?
I:I 1: Nio trabalho com o computador

I:I 2: Raramente uso o computador
I:I 3: Uso o computador apenas para processar texto
I:I 4: Uso bastante o computador para realizar multiplas tarefas

I:I 5: Outra situacdo

C — Quantas horas em média passa por semana ao computador?
I:I 1: Zero horas

[ ] 2:De0Oha3h
[ ] 3:De3hash
[ ] 4 De5hal0h

[ ] 5: Mais de 10h

D — Na realizacdo dos seus trabalhos com que fins usa o computador?
I:I 1: Nao uso o computador para realizar os meus trabalhos

I:I 2: Pesquisas na WWW de temas do trabalho
I:I 3: Apresentagdes audiovisuais (Power Point)

I:I 4: Outra situacio
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E — Utiliza o computador em interaccio directa com os seus colegas de curso, fora do ambito da formacio

(jogos online, etc)?

[ ] 1:Sim
[ ] 2:Nao

I — Durante o primeiro ano do curso, quantas vezes usou o computador com os seus colegas de curso, fora

do ambito da formagio (jogos online, etc)?

I:I 5: Quatro ou mais
I:I 6: Sempre

G — Indique que tipo(s) de aplicacio(Ges) informatica(s) usa em interac¢io com os seus os seus colegas de
curso, no ambito da formac¢io?

I:I 1: Processador de texto (Wotd, etc.)
I:I 2: Folha de Calculo (Excel, etc.)
[ ] 3: Software pedagégico (Multimédia, CD’s, DVD’s)

[ ] 4 Outra(s)

H — Indique o(s) tipo(s) de actividade(s) que realiza ao efectuar trabalhos no ambito do seu curso?
I:I 1: Producio e edicao de informacio

I:I 2: Comunicacio e intercambio em rede
I:I 3: Consulta e pesquisa de informacio
I:I 4: Organizacio e gestdo da informacio
I:I 5: Recteativa/jogos

I:I 6: Outra
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V. Utilizagdo da WWW: Atitudes e Constrangimentos

A — Quer use ou ndo a WWW em contexto de formagao, assinale, para as afirmac¢des abaixo, uma cruz (X)

numa das opgdes: CT (Concordo Totalmente), C (Concordo), SO (Sem Opinido), D (Discordo), ou DT

(Discordo Totalmente)

Afirmacoes CT| C | SO

D

DT

1 A WWW ¢ indispensavel para qualquer trabalho que quero efectuar.

2 A WWW nio me ajuda na realiza¢do dos meus trabalhos.

3 A WWW ajuda-me a encontrar mais e melhor informacio para os meus
trabalhos.

4 Ao utilizar a WWW para a realizacdo dos meus trabalhos sinto-me mais
motivado.

5 Utilizo a WWW sem nunca referenciar as fontes de informacao.

6 Copio a maior parte do texto que encontro nas minhas pesquisas.

7 Imprimo os resultados das minhas pesquisas e entrego ao formador sem
sequer as ler.

8 Copio textos de forma integral de trabalhos que encontro ja concluidos na
WWW e limito-me a alterar alguns pormenores, como por exemplo o autor.

9 Sinto mais vontade de fazer um “copy/paste” de uma pesquisa na WWW
do que copiar manualmente informacéo a partir de um livro.

10 Nio utilizo livros para a realizacdo dos meus trabalhos e efectuo todas as

pesquisas na WWW.

11 Efectuo varias pesquisas acerca de um tema e vou seleccionando as partes
que mais me interessam para depois construir um texto de minha autoria.

12 Todos os trabalhos que efectuo sio integralmente da minha autoria, com
base em pesquisas na WWW.

13 Disponibilizo os meus trabalhos na WWW para contribuir para os
trabalhos de outros formandos.

14 Nao me sinto motivado(a) para usar a WWW.

B — No seu entender quais sdo as vantagens de efectuar um trabalho com recurso a WWW? (Mencione até 3

vantagens)

I:I 1: A informagio que encontro na WWW é mais actualizada e fidvel que nos livros

I:I 2: F mais facil copiar informacio da WWW do que de um livro

I:I 3: Ndo me sinto motivado para ler um livro que me ajude num trabalho que tenho de realizar
I:I 4: Encontro uma maior variedade de informacio, sem ter de me deslocar fisicamente

I:I 5: A Wikipedia ajuda-me de forma simples e esclarecedora

I:I 6: Outro
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Universidade Portucalense
Mestrado em Informatica Educacional

GRELHA DE OBSERVACAO

A presente grelha de observagio tem como objectivo proceder a avaliagdo da utilizagdo da

plataforma WWW de apoio as sessées de formagio.

I. Acesso

A — Acesso a plataforma WWW

B — Acesso por grupo de formacgio

II. Downloads

A — Documentos com mais downloads

III. Origem dos utilizadores

A — Paginas de proveniéncia dos utilizadores da plataforma WWW
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Universidade Portucalense
Mestrado em Informatica Educacional

GRELHA DE OBSERVACAO 11

A presente grelha de observagio tem como objectivo proceder a avaliagdao da utilizagdo da WWW e

do livro como recurso para a elaboragido de trabalhos propostos na formagio.

I. Suporte utilizado

A — Os formandos utilizam livros para efectuar as suas pesquisas.

B — Os formandos utilizam a WWW para efectuar as suas pesquisas.

II. Copy/Paste

A — Os formandos copiam de forma integral o texto pesquisado

B — Os formandos interpretam e constroem os seus proprios textos com base nas suas pesquisas

III. Bibliografia

A — Os formandos nio indicam as fontes e referéncias

B — Os formandos indicam as fontes e referéncias
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De Jacinta (jacinta@netcabo.pt)

Data Quarta-Feira, 14 de Janeiro de 2009 19:07
Para Luis Garcia (luisgarcia@marcadagua.com)
Assunto  Questionario

Caro Luis

Esteja a vontade para utilizar o questionario ou partes dele.
Com votos de bom trabalho

Ao dispor

Jacinta Paiva

De Luis Gatcia (luisgarcia@marcadagua.com)
Data Terc¢a-Feira, 13 de Janeiro de 2009 21:39
Para Jacinta (jacinta@netcabo.pt)

Assunto  Questionario
Apresento os meus melhores cumprimentos.
O meu nome ¢ Luis Garcia e resido em Tomar.

Escrevo-lhe na condicio de Formador de Informatica, e aluno do Mestrado em
Informatica Educacional, da Universidade Portucalense.

Encontro-me de momento a trabalhar na minha dissertacio, sob a orientacio da Professora
Doutora Maria Jodo Ferreira, que possui como objectivo analisar o impacto dos recursos
didacticos digitais na produgdo de conhecimento em Educagio e Formagio de Jovens,
nomeadamente potencialidades, praticas e constrangimentos.

Neste ambito necessito de efectuar um inquérito a formandos do curso Técnico de
Informatica.

Gostaria, deste modo, de solicitar a sua autorizagdo para aplicar um questionario ao
publico-alvo ja mencionado que vai muito na linha do inquérito que a Dra. Jacinta, utilizou
em 2002: “As Tecnologias de Informac¢ao e Comunicacao: utilizagao pelos professores”.
Agradeco desde ja a atengao dispensada

Atentamente

Luis Garcia
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