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“Sem um planeamento estratégico competente,
ninguém sobrevivera nesses tempos globalizantes.”

(Michael Porter)



Resumo

A principal aspiracio do presente estudo é compreender os efeitos da avaliagdo externa de
escola no Plano de Melhoria de um agrupamento de escolas no sul do pais. De forma a
encontrar resposta a problemdtica de investigacdo, anteriormente mencionada, delinearam-se
seis questdes de investigacdo, designadamente: i) Que prioridades sdo selecionadas pelo
agrupamento, face as recomendacgdes emanadas pelo relatério da IGEC, ao elaborar o plano de
acdo de melhoria de forma a superar os pontos fracos?; ii) Quais as estratégias adotadas na
implementagdo do Plano de Ac¢do de Melhoria?; iii) Como foi efetuada a disseminag¢do do
Plano de Acdo de Melhoria?; iv) Como € realizada a monitoriza¢do da implementagdo do Plano

de Acdo de Melhoria?; v) De que forma os professores sd@o envolvidos na implementagdo do

Plano de Ac¢do de Melhoria? e vi) Quais os efeitos do plano de melhoria nas préticas escolares?

A metodologia adotada na presente investigacdo assumiu uma natureza qualitativa, tendo
o estudo de caso sido a estratégia de investigagdo adotada. O estudo empirico decorreu no ano
letivo de 2019/2020 num Agrupamento de Escolas do Ensino Publico da zona sul do pais. As
principais técnicas de recolha de dados foram as entrevistas realizadas ao diretor, elementos da
equipa de autoavaliagdo do agrupamento de escolas e coordenadores de departamento; e a

analise documental. A andlise de conteudo foi a técnica de tratamento de dados usada.

Palavras-chave: Avaliacdo externa de escolas; Avaliacao interna de escolas; Planos de Acao de

Melhoria;



Abstract

The main ambition of the present study is to try to understand the effects of school
external evaluation on the Improvement Action Plan (IAP) of a school group in the south of the
country.

As a way of finding answers to the investigation problematics previously mentioned,
six investigation questions were outlined, namely: I) What priorities are selected by the group,
regarding the recommendations poured from the report of Inspecdao-Geral da Educagdo e
Ciéncia (IGEC) when the IAP was elaborated to overcome the weaknesses of the system?; II)
What strategies were adopted in the implementation of this plan?; III) How was its
dissemination done?; IV) How is its implementation monitoring accomplished? V) In what
way are teachers involved in the implementation of the IAP? and VI) What are its effects in
school practices?

The methodology adopted in the present investigation assumed a qualitative nature,
being the case study the investigation strategy pursued. The empirical study took place during
the 2019/2020 school year in a public school group in the south of the country. The main
techniques of data collection were interviews conducted with the director, elements of the team
of self-evaluation of the school group and department coordinators and document analysis. The

content analysis was the technique of data treatment used.

Keywords: External evaluation of schools; Internal evaluation of schools; Improvement Action

Plan
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Introducao

Subjacente a escolha da temadtica de investigagdo selecionada estiveram os
seguintes fatores: a necessidade profissional de aprofundar teoricamente 0Ss nossos
conhecimentos sobre a temadtica da avaliacdo externa de escolas e a pertinéncia e

atualidade da temadtica em questdo para o contexto educativo.

A cultura de avaliacdo nas organizagdes educativas restringe-se, em muitos
casos, somente ao cumprimento formal dos referenciais normativos emanados pelo
Ministério da Educacdo e Ciéncia, optando as escolas pelo cumprimento dos mesmos,
tomando como posi¢do a justificacdo e/ou defesa das praticas adotadas como linhas
orientadoras. No entanto, € de reconhecimento geral que o sucesso de uma Escola
depende dos seus atores, sendo um dos seus elementos fulcrais, a avaliagdo da propria
Escola, pois a mesma potencia uma melhoria na qualidade dos servigos prestados e em
particular nos processos de ensino e aprendizagem. Estudos nacionais e internacionais
mostram que escolas que adotam politicas de autoavaliacdo promovem a melhoria do
seu estabelecimento, refletindo-se na promog¢do de uma escola mais inclusiva e de um
Ensino de maior Qualidade, “trata-se de um conceito indutor de praticas de melhoria
institucional, que origina um processo continuo de autoavaliacdo institucional”

(Pacheco, 2018, p.21).

Neste sentido, o que se pretende com este trabalho é compreender os efeitos da
avaliacdo externa de escolas no Plano de Ac¢ao de Melhoria de um agrupamento de
escolas de ensino publico na zona sul do pais. Para tal, tracaram-se os seguintes

objetivos de investigacao:

i.  Averiguar quais as prioridades selecionadas pelo agrupamento face as recomendagdes
emanadas pelo relatério da IGEC ao elaborar o PAM de forma a superar os pontos
fracos;

ii.  caracterizar as estratégias adotadas pela equipa da autoavaliacdo no PAM,;

iii.  identificar quais os mecanismos que asseguram a disseminac¢do e a monitorizacdo da

implementagdo do PAM;



iv.  compreender de que forma os professores sdo envolvidos na implementacdo do PAM e
caracterizar perspetivas dos professores sobre os efeitos de avaliagdo externa nas
préticas escolares.

A presente dissertacdo encontra-se, estruturalmente, dividida em duas partes: a
primeira diz respeito ao Enquadramento Tedrico e a segunda ao Estudo Empirico,
precedidas pela presente introdugao.

A primeira parte organizada em quatro capitulos, apresenta-se o enquadramento
tedrico resultante de uma pesquisa bibliografica, que sustenta o presente estudo e onde
sdo abordados, os seguintes temas: Educacdo: mudancas e desafios na Europa;
Avaliacdo das Escolas na Europa: avaliacdo interna e avaliacdo externa; o capitulo 3
aborda o caso especifico da Avaliagdo das Escolas em Portugal, finalizando com um
quarto capitulo onde se faz a Contextualizacdo dos 1°, 2° e 3° ciclos da Avaliacdo
Externa de Escolas.

A segunda parte estd dividida em trés capitulos: Metodologia, Apresentagcdo de
resultados e Consideragdes Finais. No terceiro capitulo que diz respeito a metodologia
identificam-se as opcdes metodoldgicas e a contextualizacdo da investigacao. No quarto
capitulo, sdo apresentados os resultados numa perspetiva descritiva, em consonancia
com os objetivos da investigacdo. No quinto e dltimo capitulo sdo apresentadas as
Consideracdes Finais, procurando dar resposta aos objetivos de investigacao tracados,
indicam-se alguns constrangimentos e perspetivam-se algumas propostas de trabalhos a
poderem ser desenvolvidos no futuro. A estrutura do trabalho culmina com a
apresentacdo das Referéncias Bibliogréaficas e dos Anexos considerados tteis para uma

melhor compreensao do estudo.
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Parte I — Enquadramento Teorico



CAPITULO 1 - EDUCACAO: MUDANCAS E
DESAFIOS NA EUROPA.

Encarar a educacdo tendo em linha de conta o que era anteriormente
preconizado, isto é, como um sistema estaciondrio e estdtico, centrado na mera
transmissdo de conhecimentos e avaliacdo de conteddos, encontra-se desatualizado.
Encontramo-nos em pleno século XXI, tempo de globalizacio como tal é imperioso

olhar a educagao sobre outros prismas,

o fenémeno da globalizacdo abriu caminho para uma inegédvel
convergéncia politica e para interinfluéncia entre nag¢des (Ball, 2001;
Névoa & Lawn, 2002 citado por Pacheco, 2018, p.124).

A evolugdo social, econdmica e tecnoldgica implica nao sé politicas de gestdo e
administracdo mais assertivas, mas também o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
mais ajustadas e contextualizadas que promovam o desenvolvimento de novas
competéncias e aptidoes. Desta forma, a capacidade de planear, executar e autoavaliar-
se e reajustar estratégias para atingir as metas € uma das competéncias a desenvolver em
contexto educativo. Efetivamente, ser capaz de se autorregular e de se tornar proativo
no contexto ensino-aprendizagem vai ao encontro da educacdo entendida ndo s6 como
um processo individual, mas também um processo social, pois a educagdo “(...) ndo € a
preparagdo para a vida, € a prépria vida” (John Dewey, 1959).

Neste sentido, varias organiza¢des mundiais desenvolveram a¢des com o intuito
construir planos de acdo que culminaram em politicas interventivas a varios niveis. Por
exemplo, as conferéncias organizadas pelas Na¢des Unidas nos anos 90, assentaram na
luta por um desenvolvimento sustentdvel através/e pela Educacdo. Uma década mais
tarde, na conferéncia Cupula do Milénio, criaram-se os Objetivos do Milénio (2000) em
que erradicar a pobreza extrema e a fome e “Alcancar o ensino primdrio universal”
surgem como metas fundamentais.

Desta forma a relevancia atribuida a Educacdo, considerada “motor da nova
economia global e centro do desenvolvimento, do progresso social e da liberdade
humana” (Kofi Annan, 2000) permite aumentar a escolaridade global através do
fomento deste tipo de politicas. Em 2002, a UNESCO presidiu a Assembleia Geral das
Nagdes Unidas tendo-se aprovada a Resolucao 57/254, “Década das Nacgdes Unidas da
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Educagdo para o Desenvolvimento Sustentdvel para o periodo de 2005-20147,
estabelecendo-se assim estratégias educativas comuns aos estados membros.

Por sua vez, em 2010, efetua-se um novo balango em que € registado o direito
de ter acesso a uma educacdo de qualidade e, consequentemente, a implementacdo de
um sistema de avaliacdo de qualidade educativa.

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel, aprovada na Cimeira da
Organizacdao das Nacdes Unidas de 2015, assume como objetivo nimero quatro a
“Educacdo de Qualidade”, o que implica a implementac@o de politicas educativas de
avaliacdo de escolas, a promog¢do de reformas e a definicdo de metas e melhorias a
atingir, ja& que: “estd em curso uma mudanca cultural generalizada: uma nova
compreensdo da natureza e da sua relacio com a sociedade, assim como uma outra

(13

compreensdo de “ndés” e dos “ outros”, da racionalidade social, da liberdade, da
democracia e da legitimagdo- inclusivamente do individuo, exigindo-se uma nova ética
de responsabilidade planetdria orientada para o futuro” ideias expressas por Pacheco,
2018, p.51 Saberes e aprendizagens: entre os niimeros e as pessoas, citando Beck,
2016.p.43).

Com o desenvolvimento econdmico dos diversos paises europeus e estados
membros surge a necessidade de aquisi¢cdo de competéncias promotoras da inovacao e
da aprendizagem ao longo da vida, como tal, urge repensar e renovar as escolas e as
praticas pedagoégicas (Moreira, 2012). Para que a que a organizac@o escolar se torne
uma organizacao reflexiva em constante aprendizagem, tendo em vista a prestacdo de
uma educacdo de qualidade, surge a implementagdo, a nivel europeu, de politicas que
vao ao encontro da Avaliacdo Externa das Escolas (Comissdao Europeia, 2015).

Em 2013/14, mais de duas dezenas de paises europeus ja tinham adotado a
avaliacdo externa de escolas, com o intuito de melhorar a qualidade de ensino; préticas
de gestdo e administracdo escolar; monitorizagdo do cumprimento de requisitos
normativos regulamentados pelos respetivos governos, “regulamentacdo coerciva dos
sistemas nacionais de ensino” (Justino & Almeida, 2016, p.34).

A articulag@o europeia leva a que se iniciem caminhos convergentes para atingir
as metas propostas, para tal surge a necessidade de tornar mais claro as diretrizes a
seguir, através de recomendacdes, orientagdes que foram surgindo, levando a que a

avaliacdo se tornasse mais concreta e aplicavel nas organizagdes educativas.
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A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE,
2017), disponibilizou um conjunto de indicadores que servem como orientadores e base
de informagdes sobre a evolugdo, progressos e investigacdo em educagao dos diversos
paises (Education at a Glance, 2017).

Em sintonia com diversos paises europeus, Portugal adota reformas estratégicas
através de politicas que promovem a gestdo de qualidade das escolas, englobando vérios
dominios: desde a qualidade de ensino e aprendizagem; resultados das aprendizagens
dos alunos; administracdo escolar até ao cumprimento de decretos regulamentares
emanados pela tutela.

Nesse sentido, promove-se a avaliagdo do servico prestado pela organizacao
escolar, sendo este determinante para verificar, entre outros, a promog¢ao da equidade e
da igualdade, pois as institui¢des educativas sao os “instrumentos para a promocao das
democracias” (Menezes, Ferreira & Pais, 2012, p.12). Ou seja, o ato de avaliar, tem
como meta a prestacdo de um servico cada vez melhor possivel que estimula e
desenvolve também a capacidade de entender a critica e de a acolher (Luckesi, 2000).

Tendo em conta estas estratégias e guias pretende-se alcangar melhorias,
promovendo politicas de autoavaliacdo das escolas (Pacheco, 2014), fomentadoras da
andlise pedagogica, curricular e organizacional. Sendo assim, reconhecer a qualidade
remete-nos para estabelecimento de mecanismos de controlo de qualidade, logo
politicas educativas que promovam planos de melhoria, implementando uma cultura
reflexiva no que concerne a Educacao, ja que, os alunos de ontem nao sdo os de hoje e
nunca serdo os de amanha. Esta analogia leva-nos a pensar que ‘“Vivemos num mundo
complexo, com criancas complexas” (Edgar Morin), e € em funcdo delas que temos que
nos adaptar a novas realidades e novas exigéncias. A mudanga aconteceu e cabe a

sociedade dar resposta a essa mesma realidade.
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CAPITULO 2 - AVALIACAO DAS ESCOLAS NA
EUROPA.

E indissocidvel considerar que o desenvolvimento econémico e social estd relacionado
com questdes de ordem educacional. Paises desenvolvidos e mais competitivos
fomentam um sistema educativo evolutivo. Logo, compreende-se que exista a
necessidade dos paises europeus, de adotar politicas interventivas de modo a promover
e a consolidar um lema comum, a Qualidade de Ensino nos seus paises.

Pensar na Escola Qualidade significa acreditar no potencial das pessoas,

especialmente quando trabalham em grupo (...) e buscam a melhoria
continuando. (Mezono, 1999, p.11).

A sociedade é caracterizada pela sua identidade, cultura, valores que a distingue
e a identifica como unica. No entanto, a educacdo € algo comum a toda a civilizagdo, a
todos os paises europeus. A procura do conhecimento e a sua transmissao leva a que
todos trabalhem num mesmo sentido € um dos focos primordiais € a ado¢do de sistemas
de Avaliacdo Interna de Escolas que promovam a reflexdo e a melhoria articulada com a
Avaliacdo Externa de Escolas que as monitoriza, de modo a ir ao encontro das diretrizes
emanadas para os sistemas educativos europeus,

a qualidade da educagdo das escolas e da aprendizagem tem sido a

grande preocupagcdo educativa dos ultimos anos, quer a nivel
internacional quer a nivel nacional (Santos, 1997, p.161).

E nesse Ambito que existem diferentes modalidades de Avaliagcdo de Escolas
(Interna e Externa) em cada um dos paises europeus no seu sistema de ensino, de modo
a alcancar o objetivo supracitado, ou seja, a promover os valores comuns dos estados
membros: democracia; igualdade; equidade; o direito ao Ensino de Qualidade, que
culminard numa escola mais inclusiva.

Acresce perceber a definicdo neste contexto de Qualidade, sendo este um
conceito subjetivo, tornando-o de certo modo dificil de o qualificar; objetivamente
associa-se aos conceitos de eficicia e efici€éncia, adequacdes ao processo de ensino
aprendizagem e gestdo, aumento da taxa de sucesso numa perspetiva de melhoria a

nivel organizacional das institui¢des.
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Segundo Margarida Saraiva, Elizabeth Reis e Victor Roldao, defendem que o “O
conceito de qualidade no ensino, embora cada vez mais utilizado, € diferentemente
percebido conforme o papel e a fun¢do onde se desenvolve e o seu debate é confuso,
complexo, contingente e normativo (...) a no¢do de qualidade tem diferentes
interpretacdes” (Saraiva, Reis & Roldao, 2006, p.63).

Com a premissa de que a avaliagdo permite contribuir para um ensino de
qualidade, e contribuir para a sua melhoria, monitorizando e promovendo planos de
melhoria articulados entre Estado e Escolas, permite, ainda, que através de um
contributo Unico os sistemas educativos se modernizem, se adaptem a novas realidades
e, consequentemente, se tornem mais produtivos e eficazes. Assumindo que “o ato de
avaliar, devido a estar ao servigco da obten¢do do melhor resultado possivel, antes de
mais nada, implica a disposi¢ao de acolher” (Luckesi, 2000). Assim sendo, avaliar é o
prestar contas do que € feito, ou seja, € um processo de recolha e andlise sistemadtica de
dados que fomentam uma reflexdo remetendo para recomendacdes ou pareceres de
melhoria, no que concerne a qualidade da institui¢do educativa (Escola).

Ao analisar-se o conceito de Avaliacao de Escolas, existe uma necessidade de
que, muito embora estejam articuladas, estas sejam diferenciadas. Nesse processo, a
Avaliacdo Externa de Escolas (AEE) é realizada por avaliadores independentes e
externos ao contexto escolar, com habilitagcdes de nivel superior e alguma experiéncia
profissional nas Escolas. Ainda assim, sdo elementos que nao pertencem a comunidade
escolar, designados pelas autoridades responsadveis pela educacdo do 6rgdo central (a
quem reportam as conclusdes), que inspecionam e monitorizam as escolas sobre o
cumprimento de normativos, com a finalidade da melhoria da qualidade de ensino e dos
resultados escolares dos alunos, sem particularizar nenhum interveniente. Por sua vez,
hd um outro lado, a Avaliacdo Interna de Escolas (AIE) realizada pelos agentes
educativos pertencentes a propria escola, que apds a recolha de informacgao faz um juizo
sobre todo o processo educativo inerente ao universo escolar.

Torna-se fundamental saber diferenciar a AIE do processo de Autoavaliagdo de
Escolas, sendo este mais particular, em que cada avaliador forma juizos de valor de

tarefas por si delineadas.
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2.1. A Avaliacao e a Europa.

A maioria dos paises pertencentes a Europa tem politicas de AIE e AEE implementadas
no seu sistema educativo. Ao analisar-se o relatério da Comissdo Europeia, Eurydice,
2015, “Garantia da Qualidade na Educacao: Politicas e Abordagens a Avaliacdo das
Escolas na Europa”; percecionam-se algumas conclusdes que serdo explicitadas de
seguida. Entende-se por garantia da qualidade, as politicas e procedimentos
estabelecidos de forma a criar, manter, melhorar a qualidade de ensino nas suas dreas
mais especificas. Através de uma andlise mais individualizada, torna-se pertinente
perceber alguns casos de procedimentos nos estados membros, no que concerne a AEE
e a AIE.

Em 2009, paises como a Franca e a Bélgica, cuja avaliacdo era centrada na
avaliacdo docente, passam a promover politicas mais abrangentes € novos parametros
avaliativos. Por sua vez, a Dinamarca e a Suécia t€ém o seu sistema de ensino apoiado
em parcerias locais, ou seja, sdo as autoridades locais responsaveis pela oferta formativa
e alvo de avaliacdo pelas autoridades educativas, existindo um trabalho de melhoria no
que concerne a AEE. Relativamente a Itdlia e Hungria, ndo tinham registos de
monitorizagdo até entdo e somente nessa altura deram os primeiros passos nesse sentido.
Estes sdo alguns casos a referir, no entanto o que se salienta é que na maioria dos paises
(Dinamarca, Lituania, Islandia, Estonia, Hungria, Austria, Polénia, Turquia, Esloviquia,
Reino Unido, Antiga Republica Jugoslava da Macedoénia), a AEE € da responsabilidade
do Estado, em que o Governo cria equipas denominadas “Inspecao”,

Entre os diferentes paises denota-se o estabelecimento de diferentes prioridades
nas praticas avaliativas; uns debrucam-se nas atividades escolares; resultados
académicos dos alunos; tarefas educativas e de gestdo, outros centram-se em trabalho
em conformidade com regulamentos; pessoal docente; Lei de Educagao; regulamento da
escola e curriculo de ensino e um caso singular Dinamarca que perante a sua realidade
cultural é o municipio que dirige a AEE.

Porém, todas as vertentes avaliativas convergem em trés etapas, a saber:
Analisar; Visitar e Informar, ou seja, cada pais tem os seus instrumentos de avaliagao
com a autonomia dada pelos inspetores, em que analisam a informacdo, fazem as

respetivas diligéncias que considerem pertinentes (atividades escolares que englobam
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tarefas educativas e de gestdo) e por fim, elaboram relatérios fundamentados nas suas
conclusdes, informando a tutela e as escolas das melhorias a implementar. Em alguns
paises esses relatorios sao tornados publicos.

Torna-se interessante perceber que existem paises que ambicionam o Ensino de
Qualidade, contudo, ndo tém AEE, ou ndo tem AIE, citando como exemplos a Bulgéria,
Grécia, Finlandia e Luxemburgo. Estes paises monitorizam o sistema educativo tendo
por base os resultados dos exames nacionais, avaliacdo da oferta educativa pelas
autoridades locais ou a avaliagao de docentes.

A maioria das escolas europeias evoluiu no sentido em que o que era uma
recomendacdo tornou-se uma realidade normalizada, passando a AIE passou a ser de
caracter obrigatério pela tutela e/ 6rgdo central. Cada pais utiliza regulamentacdo
propria, legislada as suas realidades sociais e culturais, tendo em alguns casos, as
escolas, autonomia no sentido da sua implementacao.

Surge pela primeira vez a pertinéncia de dar voz a comunidade educativa
(docentes, alunos, encarregados de educacdo, assistentes operacionais, técnicos
especializados, autarquias, sociedade envolvente), incentivando a participagdo e ao seu
contributo dos diversos atores, de modo a atingir o Ensino de Qualidade. Cada escola
elabora um relatorio reflexivo fazendo-se acompanhar por medidas de melhoria. Poucos
sd0 os paises (total de oito) cujos resultados sdo tornados publicos. Para a maioria dos
paises, as conclusdes ficam limitadas a esfera da Escola.

Os o6rgaos de gestao central (na maioria dos paises) adotam medidas de apoio a
implementacdo da realizacdo da AIE (manuais, quadro com diretrizes a cumprir,
formacdo de docentes e em raros casos apoio financeiro), assim como, a concretizagao
de mecanismos de melhoria que sugerem as conclusdes/ reflexdo. Surge assim, um
contributo inerente a esta avaliacdo interna, a comparacdo entre escolas em diferentes
parametros, entre os quais os resultados académicos dos alunos e em exames nacionais.
Cada vez mais sdo os paises que os utilizam como indicadores na sua avaliacdo interna.
Sendo uma ferramenta que vem sendo generalizada pelo contributo da existéncia de
Exames Nacionais, obrigatérios em muitos paises em estudo, € que se remete para as

escolas as responsabilidades dos seus resultados.
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2.1.1. Abordagem a Avaliacao Interna de Escolas (AIE) em contexto
Europeu.

Sendo um processo interno de escola, conduzido por elementos pertencentes a escola,
em alguns paises, € solicitado a comunidade educativa a sua participagdo, de modo a
aferir e refletir sobre procedimentos a adotar para melhorar a qualidade da educagio,
cumprindo, assim, as Recomendacdes emanadas pelo “Parlamento Europeu e do

Conselho, 2001”’:

1) O apoio metodoldgico prestado as escolas através da formacgdo e de outros
instrumentos;
2) A participagdo de vérios agentes da comunidade educativa;

3) A inter-relacdo entre a avaliacdo interna e avaliacdo externa.

Nos estados membros, dezoito paises t€ém no seu sistema educativo, através de
normativos do 6rgdo central, a obrigatoriedade da implementagdo da AIE, sendo que, na
sua maioria com uma periodicidade anual, no entanto, existem excegdes; o Reino
Unido, realiza num ciclo avaliativo com a periodicidade de seis anos, pelo menos uma
avaliacdo. A Alemanha, por outro lado, implementa a sua avaliagdo no final de cada
ciclo avaliativo. No entanto, ainda existem 10 paises em cuja AIE n3o é uma
obrigatoriedade, mas sim uma recomendagdo pelo 6rgdo central/local (Luxemburgo,
Malta). Em Malta, o 6rgdo central recomenda que a AIE seja um processo continuo
baseado num ciclo de trés anos. Existem casos (Bulgaria e Franca), onde ndo existe
qualquer recomendacdo ou regulamento para o procedimento da AIE.

Ao estabelecer-se parcerias, permite-se partilhar a responsabilidade educativa,
associando todos os elementos da comunidade educativa externos ao corpo docente no
processo reflexivo do ensino, promovendo a melhoria da qualidade da educacdo. E
neste pensamento que se centra a AIE.” Trata-se do alargamento da prestacdo de contas
aos pais e familias, ou seja, a comunidade educativa num sentido lato e a sociedade em
geral” (Pacheco, 2018, p.68). Neste aspeto existem diferencas considerdveis: existem
paises que solicitam o contributo de toda a comunidade educativa, atores que estdo
diretamente e indiretamente ligados ao sistema educativo e 0s que se regem somente a

participacdo dos docentes.
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Compete aos 6rgaos de gestio garantir todo o apoio para que as Escolas realizem
de forma eficaz e transparente as suas AIE. Neste campo os apoios também divergem
nos diferentes paises, e vao desde formacdo especializada (no Luxemburgo ¢
obrigatério para todos os docentes sendo realizada anualmente), a documentos com
indicadores e diretrizes (comparacdo de escolas, a titulo de exemplo, os resultados
nacionais ou comparacdo com médias nacionais); a manuais especificos (com
ferramentas de apoio, andlises SWOT; questiondrios; entrevistas; quadros com critérios
de medicao de desempenho); quadros conceptuais de avaliacdo externa e em alguns
casos ajuda de especialistas externos ou apoio financeiro. Em alguns paises, por sua
vez, a autoridade educativa emana diretrizes a seguir nos seus relatorios internos e que
se encontram acessiveis na pagina de internet da tutela, alguns de forma estritamente
complexa, a saber, a Finlandia com uma lista de critérios de qualidade ja definidos e a
Grécia adotando um quadro especifico com 15 indicadores qualitativos e quantitativos.

A informacgdo recolhida € interpretada e, posteriormente, € criado um relatério
AIE, sendo utilizado como reflexdao de Escola com o intuito de estabelecer melhorias e
elaborando documentos estratégicos que definam essas mesmas. Entretanto, é enviado
para a AEE, ou para as autoridades locais (em alguns paises) de forma a ser
monitorizado e servir de orientacdo as entidades, conhecendo assim o universo escolar
os inspetores/ avaliadores que promovem reunides e visitas as escolas realizando as suas

afericoes.

2.1.2. Abordagem a Avaliacao Externa de Escolas (AEE) em contexto
Europeu.
Apds compreender em que consiste a AEE (explicitado inicialmente), importa agora

perceber o seu processo de operacionalizacdo que se divide em trés etapas (Relatério

Eurydice. “Politicas e Abordagens a Avaliacdo das Escolas na Europa” (2015, p.24).

1) Recolha de dados: na maior parte dos paises, antes da visita a escola é fornecido
aos inspetores um conjunto de documentos para a andlise de modo a preparar a
mesma. (relatério AIE e estatisticas de desempenho dos alunos em exames
nacionais, entre outros fatores quer a nivel de gestdo, administrativos, sociais e

académicos).
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2) Visitas a escola para observar as priticas, na maioria dos paises assenta em trés
pilares;
e Entrevistas com agentes internos e externos;
e Observacdo de aulas;

e Inspecdo das atividades escolares, instalagdes e/ou documentos;

3) Relatério de avaliagdo, sendo uma pratica comum a todos os paises que realizam
AEE fazerem um relatério onde emanam as conclusdes/ recomendagdes a seguir,

entregue aos 6rgaos centrais e comunicado a escola.

Ap6s a intervencdo da AEE e elaborado o respetivo relatorio, conclui-se que
cada um dos paises dos estados membros tem as suas politicas bem definidas e distintas,
embora em alguns haja troncos comuns, noutros hd ramos, ou seja, os resultados da
AEE e as intervencdes apds a mesma, diferem bastante, jd que a maioria dos sistemas
educativos emite recomendagdes de melhoria a implementar pelas escolas. O que difere
€ que alguns, € que estes se apresentam como uma mera sugestdao (Chipre) e outros uma
obrigatoriedade a cumprir (Estonia). Das escolas € esperado que elaborem um plano de
acdo (plano de melhoria) a corrigir, focando os aspetos evidenciados nas suas praticas,
de modo a obter melhores resultados, visando promover as boas priticas no sistema
educativo.

Em suma, cada pais da Europa tem as suas especificidades diferenciadas nas
etapas suprarreferidas, no entanto, todo este contributo € para um bem comum, ter na

Europa um Ensino de Qualidade.
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CAPITULO 3 - AVALIACAO DE ESCOLAS EM
PORTUGAL.

3.1- Contextualizacio histérica do sistema de avaliacao de
escola no sistema educativo portugueés.

O sistema educativo de qualquer pais € um reflexo do seu desenvolvimento tecnoldgico
em constante mutacdo e Portugal ndo foi excepcdo. O sistema educativo portugués foi-
se ajustando aos avancos tecnoldgicos inerentes ao desenvolvimento de uma sociedade,
de maneira a corresponder as suas necessidades.

Desde a década de 70, o Estado assume-se responsdvel pela fiscalizagdo do
Ensino em Portugal, no entanto, a verdadeira imposi¢do foi a criagdo da “Inspecao-
Geral da Educa¢ao” (IGE) e a convercdo da Inspecdo — Geral do Ensino Particular em
Direcdo — Geral do Ensino Particular e Cooperativo (Decreto-Lei n® 540/ 1979 de 31de
dezembro)”. Como tal, o controlo da qualidade passa a ser feito ndo s6 a nivel
pedagdégico, mas também técnico e incidird sobre todo o ensino desde o pré-escolar ao
secundério, alargando a sua incidéncia também ao ensino particular e cooperativo’.

Em Portugal, o sistema de avaliacio da Educacdo teve um primeiro marco
importante em 2002, com a aprova¢do da Lei n° 31, de 20 de dezembro de 2002
(sistema de avaliacdo da educacgdo, ou seja a Lei de Bases do Sistema Educativo), no
entanto, s6 em 2006 € que foi implementada a regulamentacdo pelo Ministério da
Educagdo dando o inicio formal ao processo de avaliacdo educativa: “Com a nova
organica visa-se ainda a consolida¢do da educagdo pré-escolar, o desenvolvimento dos
ensinos basico e secundario, de forma a melhorar os resultados e a diversificar a oferta
educativa; o desenvolvimento das fun¢des de acompanhamento; controlo e avaliacdao
através de aperfeicoados sistemas de informagdo e estatistica; a evolu¢ao no sentido do
reforco da autonomia pedagoégica e de gestdo das escolas e dos agrupamentos de
escolas” (Decreto -Lei n° 213/2006 de 27 de outubro), nomeadamente:

Artigo n° 2. 1-r). “Avaliar a concretizacdo dos objetivos das politicas de
educagdo e da formacdo vocacional, as atividades do sistema educativo,
os recursos pedagdgicos e o funcionamento dos Orgdos, servigos e

demais estruturas que integram o Ministério de Educagdo”.
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Artigo n°2. 1-s). “Inspecionar o funcionamento do sistema educativo,
acompanhando, fiscalizando e controlando a atividade das escolas,

Orgdos e servicos que o integram.”

Ja em 2011, € aprovada a Lei Orgéanica do Ministério da Educacdo e Ciéncia.
Dé-se a extingdo de varios departamentos governamentais € 0 ME é denominado de
Ministério da Educacdo e Ciéncia ( MEC) tendo por missdo definir, coordenar,
promover, executar e avaliar as politicas nacionais dirigidas aos sistemas educativo e
cientifico e tecnoldgico - Decreto-Lei n® 125/2011 de 29 de dezembro, artigo n°l e do
artigo n°4 alinea b) surge a alteracdo da (IGE) para Inspecdo Geral de Educacdo e
Ciéncia (IGEC) sendo esta “ um servico central da administracdo direta do Estado
dotado de autonomia administrativa” ( artigo n°l, Decreto — Regulamentar n°® 15/2012,
de 27 de Janeiro).

Assim, os conceitos de gestdo e lideranca estdo associados avaliagdo assim como

a autonomia das escolas surgiu como um contributo essencial para a mesma se ajustar
as necessidades de uma sociedade sempre em mudanca.
No ambito das suas finalidades e objetivos, compete a (IGEC) com a sua autonomia
assumir que o sistema de avaliacdo das escolas cumpre as politicas, requisitos e
recomendacdes emanadas pelo MEC. De igual modo, que estabelecam planos de
melhoria e procedimentos que visam a alcancar o objetivo a que todos os estados
membros se propdem pela Agenda 2030, isto é, alcangar uma “ Educacdo de Qualidade
- Garantir o acesso a educagdo inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos”. Nesse sentido, surge o
decreto-lei 54/2018 de 6 de julho” que estabelece os principios e as normas que
garantem a inclusdo”, implementando assim no sistema de ensino portugué€s, um novo
paradigma de ensino, com a finalidade de se elevar a qualidade das aprendizagens e,
portanto, fomentar o sucesso educativo.

Para a construcdo de uma escola inclusiva, onde se promova a melhoria de
qualidade de ensino e se eduque para a cidadania, (dando cumprimento ao decreto lei n°
54/ 2018 de 6 de julho), que tenha como ambicdo alcancar um dos dezassete objetivos
estabelecidos na cimeira da ONU, presidida pela UNESCO para o Desenvolvimento

Sustentdvel: Objetivo 4 - ““ Educacao de Qualidade” é fundamental ter em linha de conta
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a importancia da AE (quer a AA da Escola ou a AE de Escola). S6 assim, se maximiza
recursos € potencial e desta forma, as escolas podem fornecer aquilo que se espera
delas, isto é, rigor, exigéncia, organizagao e competitividade.

Neste sentido, torna-se primordial a Escola ter presente boas praticas de
autoavaliacdo para que exista coeréncia entre sua fungdo e as agdes de melhoria. Para
isso, ao utilizar os diversos resultados da avaliacdo externa e estabelecer-se planos de
melhoria e a sua respetiva implementacdo caminha-se para o envolvimento de toda a

comunidade escolar.

3.2- O processo de Autoavaliacao de Escolas.

A nivel nacional, o que comecou por ser uma recomendacdo emanada pela
Unido Europeia, passou em 2012 a ser uma obrigatoriedade pelo Ministério da
Educagdo e Ciéncia, ou seja, cada Escola tem a sua Avaliacdo Interna de Escola, assente
na realizacdo da sua Autoavaliagdo. Isto €, um conjunto de procedimentos estabelecidos
por cada estabelecimento de ensino, que com a sua autonomia levam a cabo a avalia¢do
da mesma em parametros que consideram essenciais. Este € elaborado por uma equipa
de docentes pertencentes a Escola (Equipa de Autoavaliacdo) e que, por fim, elaboram
um relatério final - Relatério de Autoavaliacdo de Escola”.

A autoavaliagdo é um instrumento que permite que “as escolas se facam a si
mesmas, por si e para si”’ (Swlfield & MacBeath, 2005, p.71). Esta premissa é
fundamental para introduzir a necessidade de clarificar o funcionamento organizacional
de uma escola no que concerne a promog¢ao do sucesso escolar. Desta forma, pretende-
se dar relevancia ao projeto educativo de escola e, concomitantemente, as atividades
nele descritas que promovam, para além da cultura da propria escola, as boas préticas a
nivel do processo ensino-aprendizagem. Este instrumento pretende, fundamentalmente
salientar o papel da autonomia da escola, pois “nenhuma mudanca ocorrerd sem que
tenham sido tidas em consideragao as particularidades de cada escola e o seu contexto”
(Alves & Correia, 2008, p. 379).

Todo e qualquer processo de avaliacdo origina “desassossego nas pessoas, nas
instituicdes e nos sistemas” (Sordi & Ludke, 2009, p.169), provocando alteragdes no

trabalho docente quando se incide como foco principal os testes e os resultados, ou seja,
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estando centrados na melhoria de resultados académicos e negligenciando o contexto
social. Assim sendo, para que o processo de autoavaliacdo seja eficaz, é necessdrio que
toda a comunidade educativa participe ativamente, ja que os atores educativos
(Scheerens, 2002), sao pecas basilares na promo¢do de mudancas. Estes terdo a
capacidade de gerir a informagdo a nivel organizacional, curricular e pedagbgico da
escola. Como tal, é fundamental existir uma monitoriza¢do interna de todo o processo
de autoavaliagcdo (observagao e acompanhamento da acdo educativa), um olhar objetivo
- Equipa de Autoavaliagdo de Escola - que potencie a andlise e reflexdo, de modo a
colocar em prética acdes de melhoria continuas, fomentando um esfor¢co comum, uma
reestruturacdo de recursos e implementagdo de processos inovadores, ou seja “a
melhoria da qualidade do servigo educativo” (Morgado, 2003, p. 201).

De igual modo, a nivel externo, torna-se um desafio a relacdo existente entre o
processo de Autoavaliacdo da Escola e a Avaliacdo Externa de Escolas. A Inspecdo
deve de ser encarada como um recurso favordvel, uma vez que, fornece apoio ao
desenvolvimento da autonomia, visando, por fim, a melhoria do Sistema Educativo.

O processo de acompanhamento interno, inicia-se pela dire¢ao das escolas, que
delegam num conjunto de docentes a autonomia de monitorizar 0 acompanhamento
supracitado. A Equipa de Autoavaliagdo de Escola tem um papel importante nas
liderancas intermédias, pois orientam os diversos intervenientes no processo educativo,
no cumprimento das tarefas pré-estabelecidas, convidando assim a comunidade escolar
a ter um papel ativo, interventivo em todo o processo de melhoria da a¢do educativa.

A dita equipa tem como um dos objetivos interpretar, analisar e refletir as
melhorias que ja foram implementadas e a avaliacdo de todas as atividades descritas no
Plano Anual de Atividades, promovendo metodologias ativas e contribuindo para uma
gestdo eficaz do curriculo, elaborando, por fim um relatério. Todas as atividades de
melhoria tém como premissa a qualidade das aprendizagens. Desta forma, sdo criadas
equipas de autoavaliacdo, que através de Quadros de Referéncia emanados pela AEE,
apoiam nas diversas etapas do processo (sistema de recolha de dados e tratamento,
interpretacdo e conclusao dos mesmos), criando assim o Plano de Melhoria adequado a
realidade da Escola promovendo uma cultura de qualidade do sistema educativo;
envolvendo a avaliacio do desempenho dos docentes; audi¢do critica de alunos e

membros da comunidade; incluindo o envolvimento dos pais (Sobrinho, 2003). Chama
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assim a comunidade a assumir o seu papel de forma a corresponsabilizar os agentes a
serem a ativos e pertencentes ao processo educativo e ndo meros observadores.

Pacheco (2014, p.9) assume a “promog¢do da melhoria da qualidade do sistema
educativo, a producdo da informagdo, ao sucesso educativo e a participacdo da
comunidade,” bem como “promover uma cultura de qualidade exigéncia e
responsabilidade nas escolas dos ensinos basicos e secunddrios” sendo estes os efeitos
pretendidos da AEE; consolidando estas ideias salientadas por Ozga (2014, p.17).

Esperar que as mudangas sejam somente nas praticas de sala de aula, ou nas
praticas pedagdgicas tornaria a avaliacdo inacabada e incompleta, sendo necessario
envolver o contexto real, no entanto, reforca-se a ideia que as boas praticas na eficiéncia
do ensino e na qualidade das aprendizagens sdo um dos fatores primordiais ao sucesso,
muito embora, ndo o unico: “A qualidade €, sem sombra de didvida, um atributo que a
maioria das organizacOes deseja ver associada a tudo aquilo que faz, e as escolas como
instituicdes que frequentemente pretendem transmitir um ideédrio de qualidade ndo
fogem a regra” (Dias & Meldo, 2009, p.194).

Entenda-se que a institui¢do Escola € uma organizacdo complexa, ¢ AEE tem
uma dificil tarefa ao exercer a sua atividade, ja que o instrumento da sua regulacdo é o
conhecimento. As politicas educativas e normativas promovem as agdes € 0S processos,
porém, a melhoria da qualidade s6 é evidenciada quando a comunidade educativa
participa ativamente e em articulacdo com os docentes, passando pela valorizacdo do
seu trabalho, pois a Escola desempenha diferentes papéis nos alunos (cultural, social,
conhecimento e formacdo) ainda assim, sdo “ instituicdes especiais, mas sao avalidveis”

(Azevedo, 2007, p.67).

3.3 -Avaliacao Externa de Escolas e a Autoavaliacao de Escola

Torna-se pertinente perceber a nogdo realista do conceito de avaliagdo no
contexto escolar, mais especificamente sobre a Escola e o seu papel com a finalidade de
promover “Um Ensino de Qualidade”.

Partimos do pressuposto que os multiplos atores educativos sdo visados
diretamente neste processo, desde gestores escolares (responsaveis pela administracdao

da escola), docentes (responsaveis pelo cumprimento de metas e curriculo) e aqueles
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que sdao implicados indiretamente nos rankings das escolas, nomeadamente,
encarregados de educacao e alunos (analisando o universo socioecondémico cultural em
que estdo inseridos), até aos auxiliares de a¢ao educativa (com as precdrias condi¢des de
trabalho a exercerem as suas fungdes).

A AEE € considerada como um prestar contas e simultaneamente um processo
de melhoria da qualidade da educacdo, medindo-se pelos resultados obtidos,
desenvolvendo implicitamente a responsabilizacdo institucional dos processos
educativos. As escolas adotam parametros de eficiéncia e de eficdcia no processo
avaliativo. Além do pardmetro “Resultados”, salienta-se um dos objetivos que se
considera importante alcangar: a educacdo ser pautada por principios de justica e
inclusdo social.

Segundo o Relatério Internacional produzido pela OCDE “a avaliacdo externa
de escolas tem diferentes impactos nas escolas e que certas condi¢cdes se associam ao
facto de a escola aceitar o feedback da avaliacio externa de escolas” (2013, p. 288). Sdo
varios os testemunhos que salientam a importancia da articulagdo entre a AEE e a AIE,
nomeadamente, Nemo refor¢a que ““a avaliacdo interna e a avaliagdo externa sao ambas
importantes, mas nenhuma delas pode existir por si sO (...), a avaliagdo externa serve
como incentivo para melhorar a qualidade das atividades da avaliagdo interna das
escolas” (2007, p. 457). Por sua vez, o Conselho Nacional de Educacao (CNE) refere
que “o desenvolvimento dos processos de autoavaliacdo em parte impulsionados pela
avaliacdo externa, € extremamente relevante e constitui, por si s6, um progresso
assinalavel” (2010, pp. 5-6). J4 Afonso e Costa, afirmam que “ pode, assim, considerar-
se que a avaliacao externa, tradicionalmente conotada como a atividade inspetiva, numa
vertente de mera fiscalizagdo administrativa e de procedimento disciplinar, deu lugar a
uma visao assente nas praticas da autoavaliagdo das escolas” (2011, p. 182), sendo que
0 mais importante serd abordar a ideia que “importa também ter presente que a
avaliacdo de escolas serve igualmente para identificar boas praticas e para disseminar o
sistema‘ (Santiago, 2011, p. 44), associando ideias positivas como inovagao e qualidade
ao contexto suprarreferido.

A AE tem como principal funcdo melhorar o sistema educativo. “A par do
objetivo de melhoria global das escolas e das aprendizagens dos alunos, as mudangas

pretendidas estdo também diretamente relacionadas com medidas de accountability
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externas” (Afonso, 2009; Fullan et al, 2015). Tendo em conta este principio as pessoas
sdo ajudadas a melhorar através da autoavaliacio e da reflex@o: “a avaliacdo baseada em
standard consiste em determinar e representar a qualidade através do uso de nimeros e
escalas, ou seja, mediante critérios. E a avaliacdo quantitativa: mais objetiva, com uma
analitica baseada em standards* (Stake 2006, p.42), logo entende-se que se torna mais
simples a implementacdo da avaliacdo, assim como, a sua andlise e conclusoes.

Entender qual a postura da Escola perante o processo de avaliagdo € algo
controverso na medida em que, existem diferentes perspetivas sobre a sua assumg¢ao. Ha
as que encaram como uma mais valia, um mecanismo de auxilio a melhoria, uma
parceria na aquisicdo de competéncias, de conhecimento através de diretrizes para o
desenvolvimento da melhoria com objetivos a alcancar e, por outro lado, outras que
vém na avaliacio um mecanismo de andlise controlador de uma arena politica, “as
politicas podem reduzir-se ao debate, a negociagdo e ao conflito que se manifesta como
as regras da decisdo que unem os objetivos € 0s meios para os membros da
organizacdo”(Sarmento, 1999, p. 27). Neste caso em particular, o processo de
autoavaliagdo demostra-se pouco disponivel a abertura, a inovagao e a mudanca.

A autoavaliacdo de escola, acrescenta ao projeto educativo e ao plano anual de
atividades uma promog¢do de um ambiente dindmico e interventivo, fulcrais ao sucesso
escolar e a cultura da prépria escola, estabelecendo um funcionamento democratico
organizacional ideal. Assim, ao fomentar-se boas prdaticas de autoavaliacdo das
institui¢des escolares, promove-se a andlise critica do contexto escolar onde, apds
reflexdo se constroem objetivos de melhoria. Desta forma, a Escola cria opgdes e
estratégias de organizacdo e gestdo cuja autonomia lhe permite implementar no seu
projeto educativo. E fulcral que a equipa de autoavaliacdo crie um relatério, o mais
objetivo e realista do universo escolar e sua organizacdo; “a autoavaliacdo € um 6rgao
vital das escolas de qualidade e que procuram a melhoria” (MacBeath, Michael Denis &
Lars, 2005, p.20).

A avaliacdo externa de escola apds andlise do relatério realizado pela equipa da
autoavaliagdo de Escola, afere as averiguacdes inerentes as suas fungdes (dois
inspetores do IGEC) e fornecem os resultados /conclusdes a escola, que as deve
interpretar como criticas construtivas a tomar em consideracdo para um objetivo

comum, isto é, alcancar um Ensino de Qualidade e, posteriormente fornecer esses dados
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das diligéncias ao Ministério da Educacdo, que por sua vez, deverd definir politicas
educativas, fornecer apoio, propor objetivos de melhoria e ter a capacidade, se
necessario de contratualizar bens e servicos.

A autoavaliagdo de escola e a avaliacdo externa de escola complementam-se ao
constituirem campos de andlise de dominios de melhoria, quer a nivel de objetivos,
organizacdo de préticas pedagdgicas, refor¢o de lideranca e gestdo de escolas. Pacheco,
defende esta interpretacao afirmando que “a responsabilidade da escola na avaliacao
externa tende a aumentar quando a autoavaliacdo se torna numa pratica institucional e
serve de suporte a propria avaliacdo externa, € ndo, como acontece na realidade
portuguesa, a uma prética avaliativa de conformidade” (Pacheco, 2015, p.7).

Em suma, “podemos atribuir ao sistema de Avaliacio Externa de Escola uma
grande relevancia para promog¢ao de processos e praticas de autoavaliacdo nas Escolas
Portuguesas™ (Ferreira, 2018, p.148), ou seja, ao alterar o funcionamento e direciona-lo
para um objetivo de melhoria, as alteracdes e mudangas vao surgindo intuitivamente no
universo escolar, logo os atores sentem-se impelidos a serem agentes de mudanca e seus
promotores.

Existem dois pontos de vista, segundo Afonso e Costa, que definem a avaliacao
externa de escolas como “A acc¢do dos actores € regulada por mecanismos normativos.
Assim, numa légica de governanga” (2011, p.105), enquanto que sob outra perspetiva,
Azevedo apresenta-nos a nocdo de avaliagdo de externa como ferramenta de qualidade,
particularmente em termos de “um instrumento importante para essa melhoria” (2007,
p-23) e “um produto de integracdo e de inter-relagdo dos processos de avaliacdo externa
e interna. Portanto, o processo de avaliacdo externa deverd completar-se com o

processo de autoavaliagdo e vice-versa” (Azevedo, 2007, p.77).
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CAPITULO 4 - CONTEXTUALIZACAO DOS 1°,2° E
3° CICLOS DE AVALIACAO EXTERNA DE
ESCOLAS

Assumindo que a avaliacdo externa de escola representa um contributo para o
desenvolvimento das escolas e um instrumento de melhoria da qualidade no ensino, que
como tal, promove e incentiva boas priticas de autoavaliacio em questdes como
resultados escolares e sociais, no ensino, aprendizagem, avalia¢do, ética profissional,
gestdo entre outros, apresentar-se-a uma breve stimula sobre a génese da AEE.

A AEE vem sofrendo mutacdes ao longo das dltimas décadas, tendo passado por
diferentes fases e ritmos de evolucdo. Ora vejamos, comecando pela relevancia do
Observatério da Qualidade de Escola (1992-1999); Projeto Qualidade XXI (projeto
piloto) (1999-2002); Programa de Avaliacdo Integrada das Escolas (PAIE) do IGE
(1999-2002). Associado a evolucdo da Avaliacdo nas Escolas, surgem diferentes
modelos de suporte avaliativo dos quais se destaca o CAF (Common Assessment
Framework) que ird ser abordado posteriormente no capitulo Metodologia.

O contexto AEE torna-se mais ativo, dinamizador e inovador em 2005-2006
com a criagdo do Grupo de Trabalho para a Avaliacdo das Escolas (GTAE), que teve
como objetivo principal a criacdo de modelos de referéncia, através da afericdo de graus
de desempenho no sistema educativo, promovendo as boas priticas nas escolas,
atribuindo-lhes assim, o reconhecimento e a sua valorizacdo, tornando a AIE e AEE de
carater obrigatdrio.

Em 2005, através do Projeto QUALIS- Qualidade e Sucesso Educativo, aporta a
avaliacdo interna das institui¢des escolares publicas abrangendo as escolas profissionais
através do Subsistema da Ac¢ao Social gerido ISS (Instituto da Seguranca Social) (CNE,
2008). No entanto, sé em 2011 € que o MEC delega no IGE a concretizacao da AEE
que a assume “como um contributo para o desenvolvimento das escolas” (IGE, 2011,
p.51), tendo o apoio do Conselho Nacional de Educacdao (CNE) sendo este um 6rgao
independente que emite recomendacgdes, pareceres e orientacdes sempre que considere
pertinente.

Neste contexto torna-se importante perceber a dindmica da AEE. A inspecao,

com legitimagdo legal, implementa a Avaliacdo de forma obrigatéria a nivel nacional,
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assumindo uma postura neutra e imparcial, mas que aplica o modelo de avaliacdao
“Quadro de Referéncias” de forma, ética e rigorosa, com dominios e parametros a
analisar e avaliar.

Por sua vez, a equipa da AEE é composta por trés elementos: dois inspetores e
um avaliador externo a IGEC (professor universitario ou investigador em educagdo, que
tém que registar como requisitos o ensino minimo em estabelecimentos portugueses de
cinco anos e conhecimentos aprofundados da organizagao de escolas, procedimentos e
regulamentos, assim como dos despachos normativos em vigor). Ainda assim, tanto o
inspetor como o avaliador externo frequentam uma formacdo anual de 21 horas dada
pela IGEC. Os inspetores tém frequentemente reunides regionais € os avaliadores
participam em grupos de trabalho, discussao e partilha.

Antes da visita dos elementos pertencentes a AEE a escola, a equipa analisa um
conjunto de documentos (resultados dos alunos nos exames nacionais fornecidos pelo
Instituto de Avaliacdo Educativa (IAVE) e comparagdo com escolas com perfil idéntico
(socioecondémico Informagado fornecida pela Direcdo Geral de Estatisticas da Educacgao
e Ciéncia (DGEEC) e documentos internos da escola (plano de desenvolvimento, plano
anual de atividades, regulamento interno e o relatério de autoavaliacdo). Apds esta
andlise para integrar o universo em estudo, a equipa durante trés a cinco dias visita a
escola, apresenta um questiondrio a uma amostra de alunos, pais, docentes e pessoal ndao
docente, (sendo esta amostra representativa da comunidade escolar), que tem como
objetivo aferir o grau de satisfacdo sobre diferentes temadticas, instalacdes da escola,
servigos, seguranca € ensino. S@o realizadas entrevistas de escolha aleatéria de
individuos do universo escolar no intuito de perceber a eficicia dos parametros
suprarreferidos. No fim da visita, € realizada uma reunido com a dire¢do da escola,
sendo esta esclarecedora de duvidas antes de ser elaborado o relatério final. Apds a
elaboracdo do mesmo, este € enviado a escola onde a equipa da AIE analisa e d4 o seu
parecer (podendo propor corre¢cdes, fornecer esclarecimentos ou mesmo “objecdo” do
mesmo). De seguida, a equipa AEE conclui o relatério final, onde constata os pontos
fortes e fracos, a estes aconselha-se que se elabore um Plano de Melhoria que os
contemple, como medida de modo a alcancar o resultado pretendido. Este relatério final

¢ enviado pelo IGEC ao MEC.
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A AEE teve um primeiro ciclo avaliativo (2006-2011), um segundo ciclo

avaliativo (2012-2017) e um terceiro ciclo avaliativo (2018-2020).

4.1- O 1° Ciclo Avaliativo.

Em 2006 iniciou-se o primeiro ciclo avaliativo das escolas, cujas dominios incidiram:

e Resultados;

® Prestacdo de servico educativo;

¢ Organizagdo e gestdo escolar;

e Lideranga;

e (Capacidade de autorregulacdo da melhoria do agrupamento.

Este ciclo de avaliacdes foi monitorizado por uma equipa de dois inspetores do IGE e

um avaliador externo, tendo como objetivos:

i

ii.

1ii.

1v.

Fomentar nas escolas uma interpretacdo sistematica sobre a qualidade das suas
préticas e dos seus resultados;

Articular os contributos da avaliacido externa com a cultura e os dispositivos de
autoavaliacdo das escolas;

Reforcar a capacidade das escolas para desenvolverem a sua autonomia;
Concorrer para a regulacdo do sistema educativo;

Contribuir para o melhor conhecimento das escolas e do servico publico de

educacio, fomentando a participagdo social na vida das escolas” (IGE, 2009).

Neste ciclo, somente as escolas com classificagdes de Insuficiente/ Suficiente teriam

que apresentar obrigatoriamente um plano de melhoria, ficando excluidas de tal

procedimento as escolas com a classificagdo de Bom ou Muito Bom.

No final do primeiro ciclo de AEE considerava-se que esta tinha contribuido

para o desenvolvimento da autoavaliacdo nas escolas (OECD, 2013, p. 393). Este ciclo

pauta-se por ser a reforma pés Lei de Bases do Sistema Educativo e o inicio da revisao

curricular.
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4.2- O 2° ciclo avaliativo.

Este ciclo avaliativo da responsabilidade da IGEC, teve inicio em 2011, com a
implementa¢do de uma cultura de avaliagdo; a AIE estd presente em todo o contexto da
avaliacdo, bem como, se torna obrigatério para todas as escolas (independentemente da
classificag@o obtida), apresentar um Plano de Melhoria contemplando as recomendacdes
da AEE. No que concerne a classificacdo a atribuir as escolas esta também evoluiu,
contemplando agora a possibilidade de as institui¢des alcangarem o Excelente.
Este ciclo caracteriza-se por estar distribuido em trés dominios e em que cada
um subdivide-se em campos de andlise:
1) Resultados contemplando os resultados académicos, resultados sociais e o
reconhecimento da escola na comunidade;
2) Prestacio do servico educativo com os campos de andlise: planeamento e
articulagdo; préticas de ensino e monitorizacgdo e avaliacdo das aprendizagens;

3) Lideranga e gestao subdividido em lideranca; gestdo e autoavaliacdo e melhoria.

Este ciclo teve como objetivos:

1.  Promover o progresso das aprendizagens e dos resultados dos alunos,
identificando pontos fortes e dreas prioritirias para a melhoria do
trabalho das escolas;

ii.  Incrementar a responsabilizacdo a todos os niveis, validando as préticas
de autoavaliacdo das escolas;

iii. Fomentar a participacdo na escola da comunidade educativa e da
sociedade local;
iv.  Contribuir para a regulacdo da educagdo, dotando os responsaveis pelas

politicas educativas e pela administracdo das escolas de informacgdo

pertinente” (IGEC, 2012).

4.2.1- O 1° Ciclo Avaliativo versus 2° Ciclo Avaliativo.

Ap6s andlise dos dois primeiros ciclos avaliativos, evidenciam-se semelhancas e
diferencas, isto é, varios sdo os investigadores que se debrucaram sobre esta tematica

realizando estudos comparativos, no entanto, considera-se neste trabalho a abordagem
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de Pacheco (2014) na sua obra “Avaliacio Externa de Escolas: Quadro
tedrico/conceptual” que demonstra os quadros comparativos seguintes onde se

evidencia a analogia entre os diversos ciclos avaliativos.

Quadro 1 — Comparagdo dos modelos do 1° e 2° ciclos de AEE, da IGEC, em
factos/campos de andlise.

1.1. Resultados académicos

1.1. Sucesso académico e Evolugdo dos resultados internos
Evolucdo dos resultados escolares (pelo contextualizados;
menos) ultimo triénio; e Evolugdo dos resultados externos
Identificacdo das areas de sucesso e contextualizados;
insucesso; e (Qualidade do sucesso;
Realizacdo de andlise comparativa dos e Abandono e desisténcia.
resultados escolares alcancgados;
Processos de monotorizagdo das situa¢des 1.2. Resultados sociais
de abandono e desisténcia; e Participacdo na vida da escola e
Estratégias de intervencgdo visando a assuncdo de responsabilidades;
superag@o do abandono. e Cumprimento das regras e

disciplina;

Participacio e desenvolvimento civico e  Formas de solidariedade;
Envolvimento dos alunos na programacgio e e Impacto da escolaridade no percurso
discussdo do Projeto Educativo e Curricular dos alunos.
de Escola e no Regulamento Interno;

Participacdo dos alunos na programacio 1.3. Reconhecimento da comunidade
das atividades da escola/agrupamento; e Grau de satisfacdo da comunidade
Procedimentos de auscultagio e educativa;

responsabiliza¢@o dos alunos; e Formas de valoriza¢io dos sucessos
Concretizagdo das responsabilidades dos alunos;

atribuidas; e Contributo da escola para o
Identificacdio com a escola e iniciativas desenvolvimento da comunidade
geradoras de sentido de presenca; envolvente.

Ambiente propicio ao desenvolvimento da
cidadania;

Valorizacdo dos sucessos dos alunos nos
dominios do desenvolvimento civico.

Comportamento e disciplina

Disciplina na escola;

Conhecimento e cumprimento das regras de
funcionamento;

Resolugdo de casos mais problematicos;
Ambiente educativo;

Fomento da disciplina, da assiduidade e da
pontualidade;

Valorizacao e impacto das aprendizagens
Impacto das aprendizagens nos alunos, nas
familias, nos professores e noutros
membros da comunidade local.
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2.1.

Articulacio e sequencialidade

Gestdo conjunta e articulada dos programas e
orientagdes curriculares;

Articulagdo intra e interdepartamental na
concretizacdo das atividades;

Defini¢do de metas e critérios de avaliagdo
do trabalho a desenvolver pelas estruturas de
coordenacio e supervisio;

Articulac@o dos docentes na mesma unidade
de educagdo/ensino e entre as unidades do
mesmo agrupamento;

Gestao vertical do curriculo e da informagdo
sobre o percurso escolar das criancas/alunos;
Orientagdo e supervisdo dos coordenadores
dos departamentos curriculares;

Orientacéo dos alunos e familias ao longo do
percurso.

Acompanhamento da pratica letiva
Planificacdo de curto prazo;

Mecanismos generalizados e sistematicos de
acompanhamento e supervisdo da prética
letiva;

Articulag¢@o dos docentes ao nivel do
desenvolvimento dos Projetos Curriculares de
grupo/turma;

Critérios de avaliacdo;

Reflexdo sobre praticas de ensino decorrente
da avaliagdo continua dos alunos.

Diferenciacio e apoios

Processo de referencializacdo das
necessidades educativas de cada
crianca/aluno;

Abrangéncia e adequagdo dos apoios
educativos prestados;

Estratégias de diferenciagio pedagégicas;
Avaliagdo da eficdcia das medidas
implementadas.

Abrangéncia do curriculo e valorizacio
dos saberes e das aprendizagens

Oferta educativa: componentes ativas,
culturais, sociais e artisticas;

Incentivo a préticas ativas e experimentais na
aprendizagem das ciéncias e a uma atitude
positiva face ao método cientifico;
Valorizag@o dos saberes praticos e
profissionais;

Estimulacdo dos alunos para a valorizag¢do do
conhecimento e da aprendizagem continua;
Promocao de profissionalismo, exigéncia e
prestag@o de contas por parte dos alunos.

2.1.

23

Planeamento e articulacao
Gestao articulada do curriculo;
Contextualizac@o do curriculo
e abertura ao meio;

Utilizagdo da informacéo sobre
o percurso escolar dos alunos;
Coeréncia entre ensino e
avaliacdo;

Trabalho cooperativo entre
docentes.

Praticas de ensino
Adequacio das atividades
educativas e do ensino as
capacidades e aos ritmos de
aprendizagem das criangas e
dos alunos;

Adequacio das respostas
educativas as criangas e aos
alunos com necessidades
educativas especiais;
Exigéncia e incentivo a
melhoria de desempenhos;
Metodologias ativas e
experimentais no ensino e nas
aprendizagens;

Valorizagdo da dimenséo
artistica;

Rentabilizacdo dos recursos
educativos e do tempo
dedicado as aprendizagens;
Acompanhamento e
supervisdo da prética letiva.

Monitorizacao e avaliacdo
das aprendizagens
Diversificagdo das formas de
avaliacdo;

Aferigdo dos critérios e dos
instrumentos de avaliacdo;
Monitorizagdo interna do
desenvolvimento do curriculo;
Eficédcia das medidas de
promogao do sucesso escolar;
Prevengao da desisténcia e do
abandono.

35




3.1.

Concecao, planeamento e desenvolvimento da

atividade

34.

3.5.

Coeréncia entre os diversos documentos de
orientagdo educativa;

Contributos das estruturas interna e externa e dos
diferentes atores na defini¢do das prioridades
educativas e na revisdo dos planos de agido;
Planifica¢do do ano letivo;

Gestdo do tempo escolar;

Programac@o das areas transversais.

. Gestao dos recursos humanos

Gestdo das competéncias profissionais do pessoal
docente e ndo docente e valoriza¢do da formagdo
continua;

Afetacdo do pessoal docente;

Dificuldades no desempenho profissional e
estratégias de superacio;

Integracdo do pessoal docente e nao docente;
Dimensao educativa nos contetidos funcionais dos
assistentes operacionais;

Qualidade dos servigos de administragéo escolar.

. Gestao dos recursos humanos e financeiros

Adequacdo das instalagdes, espagos e
equipamentos;

Manutencio, seguranga e salubridade;
Acessibilidade e organizacgdo dos recursos, espacos
e equipamentos;

Acesso das diferentes unidades educativas e
recursos, espagos, equipamentos e Projetos;
Coeréncia da gestdo financeira com os objetivos
do Projeto Educativo;

Participacao dos pais e outros elementos da
comunidade educativa

Incentivo a participag@o e envolvimento dos
pais/encarregados de educag@o;

Conhecimento da realidade educativa por parte dos
pais/encarregados de educagio;

Fomento da participacdo dos pais/encarregados de
educag@o e de outros elementos da comunidade
educativa nos 6rgaos da escola;

Mobilizagdo dos pais/encarregados de educagio e
de outros elementos da comunidade educativa para
a resolucdo de problemas.

Equidade e justica

Atuacdo dos responsaveis em fungdo dos
principios de equidade e justica;
Promocao da igualdade de oportunidades;
Promocao da inclusdo socioescolar.

3.1.

Lideranca

Visdo estratégica e fomento do
sentido de pertencga e de
identificagdo com a escola.
Valorizacdo das liderancas
intermédias.

Desenvolvimento de projetos,
parcerias e solu¢des inovadoras.
Motivagdo das pessoas e gestio
de conlflitos.

Mobilizagdo dos recursos da
comunidade educativa.

Gestao

Critérios e praticas de
organizagdo e afetacio dos
recursos;

Critérios de constitui¢do dos
grupos e das turmas, de
elaboragdo de horérios e de
distribuigdo de servigo;
Avaliagio do desempenho e
gestdo das competéncias dos
trabalhadores;

Promocdo do desenvolvimento
profissional;

Eficécia dos circuitos de
informag¢@o e comunicagdo
interna e externa.

Autoavaliacao e melhoria
Coeréncia entre a autoavaliagdo
e a agfo para melhoria;
Utilizacdo dos resultados da
avaliacdo externa na elaboragdo
dos planos de melhoria;
Envolvimento e participagdo da
comunidade educativa na
autoavaliagdo;

Continuidade e abrangéncia da
autoavaliagdo;

Impacto da autoavaliagdo no
planeamento, na organizagio e
nas praticas profissionais.
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4.1. Visao e estratégia

e  Objetivos, metas e estratégias;

e  Oferta educativa/formativa e areas de
exceléncia;

e (Capacidade de atragdo da escola;

e  Visdo estratégica e desenvolvimento futuro.

4.2. Motivacao e empenho

e Areas de acdo, estratégia e motivagio;

e  Articulacdo entre os 6rgéos;

® Mobilizagdo dos atores;

®  Monitorizacdo da assiduidade e de incidentes
criticos.

4.3. Abertura a inovacao
e  Abertura a inovagio;
e Solugdes inovadoras.

4.4. Parcerias, protocolos e projetos
e  Parcerias, protocolos e outras formas de

associagao;

e Articulagdo e cooperagdo com outras
escolas;

®  Projetos de ambito local, nacional e
internacional.

5.1. Autoavaliacio

e Participacio da comunidade educativa;

e Recolha, tratamento e divulgacdo da
informacdo;

e Impacto da autoavaliagio;

Consolidacdo e alargamento da

autoavaliacdo.

.2. Sustentabilidade do progresso
Consolidac¢do dos pontos fortes;
Superacdo dos pontos fracos;
Aproveitamento das oportunidades;
Minimizagdo dos constrangimentos.

e o o o WU

Atendendo a comparacdo refletida no Quadro 1 “Comparacio dos modelos do 1°

e 2° ciclos de AEE, da IGEC, em factos/campos de andlise” podemos destacar:

® Do primeiro ciclo avaliativo para o segundo ciclo avaliativo denota-se uma
reducdo de cinco para trés dominios, ou seja, o dominio da Lideranca e
Gestdo abarca os dominios do primeiro ciclo (Organizacdo e Gestdo
Escolar; Lideranca e Capacidade de Autorregulacio e Melhoria do

Agrupamento);
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* No que concerne aos campos de anédlise estes diminuem, sd3o mais incisivos
e diretos no que se pretende alcangar; um exemplo no dominio comum
Resultados, cujos campos de andlise do segundo ciclo avaliativo passam a
abordar: Resultados Académicos; Resultados Sociais e Reconhecimento da

comunidade.

No dominio de Prestacdo do Servico Educativo, os campos de andlise também
evidenciam uma diminui¢do, destaca-se neste a evolucdo de alguns fatores de andlise
(1° Ciclo avaliativo) ja alcancados, a referir no fator Articulagdo e Sequencialidade

existindo em muitos deles uma correspondéncia implicita.

4.3- O 3° Ciclo Avaliativo.

Em novembro de 2016, pelo Despacho n.® 13342/2016 foi criado um grupo de
trabalho que preparou o 3° ciclo avaliativo, que vai a decorrer de 2018 a 2020, e incide
em quatro dominios, a saber: Autoavaliagcdo, Lideranca e Gestdo, Prestacdo do Servigo
Educativo e no que respeita aos Resultados, cada dominio subdivide-se em Campos de
andlise, que por sua vez, t€m os respetivos conjuntos de Referentes e correspondentes
conjuntos de Indicadores.

A AIE apoia-se no Quadro de Referéncias da AEE, como base de trabalho na
constru¢do do Relatério da Autoavaliag@o e na elaboragcdo do Plano de Melhoria.

No presente ano letivo 2019/2010 estamos perante o 3° Ciclo avaliativo que pretende
abranger duas novas dreas de intervencdo: a ado¢do da observacdo de aulas (a aplicar
pelos inspetores) e a criacdo de um 6rgdo de recurso (sempre que a escola ndo concorde

com a AEE em fundamentac¢@o ou pela classificacao atribuida).
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Quadro 2 - Quadro de Referéncia do 3°Ciclo da AEE- IGEC.

1.Desenvolvimento

Organizagio e sustentabilidade
da autoavaliacdo

e Procedimento(s) sistematico(s) de autoavalia¢do da escola

e Articulacdo da autoavaliagdo da escola com os restantes processos
de avaliac@o que ocorrem na escola

® Auscultacdo e participagdo abrangentes da comunidade educativa

Planeamento estratégico da
autoavaliagio

Adequag@o da autoavaliac@o a realidade da escola

Centralidade do processo de ensino e aprendizagem

Existéncia de estratégias de comunicacio e de reflexdo acerca dos
resultados da autoavaliagdo com a comunidade educativa

Autoavaliacio

2.Consisténcia e impacto

Consisténcia das praticas de
autoavaliacdo

Abrangéncia do processo de recolha de dados

Rigor do processo de andlise dos dados

Melhoria continua do processo de autoavaliagdo

Monitorizago e avaliagdo de acdes de melhoria

Impacto das préticas de
autoavaliacdo

Evidéncias da autoavaliagdo na melhoria organizacional da escola

Evidéncias da autoavaliagdo na melhoria do desenvolvimento
curricular

Evidéncias da autoavaliagdo na melhoria do processo de ensino e
de aprendizagem

Evidéncias da autoavaliagdo na defini¢do das necessidades de
formagao continua e avaliacdo do seu impacto

Evidéncias do contributo da autoavaliacdio para a melhoria da
educagdo inclusiva (implementagio das medidas curriculares,
afetacdo de recursos e funcionamento das estruturas de suporte)

1.Visdo e estratégia

Lideranga e geStao

Visao estratégica orientada para
a qualidade das aprendizagens

Defini¢do clara da visdo que sustenta a acdo da escola com vista a
consecugdo do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatdria

Visdo partilhada pelos diferentes atores educativos e mobilizadora
da sua agdo

Documentos orientadores da
escola

Clareza e coeréncia entre os documentos orientadores da acio da
escola

Clareza e coeréncia dos objetivos, metas e estratégias definidos no
projeto educativo

Relevancia das op¢des curriculares constantes dos documentos da
escola para desenvolvimento de todas as dreas de competéncias
consideradas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatdria

2.Lideranca

Mobilizagdo da comunidade
educativa

Orientacdo da ag¢do para o cumprimento de metas e objetivos
educacionais

Motivagio das pessoas, desenvolvimento profissional e gesto de
conflitos

Incentivo a participagdo na escola dos diferentes atores educativos

Valorizagdo dos diferentes niveis de lideranca, nomeadamente, as
liderancas intermédias

Desenvolvimento de projetos,
parcerias e solugdes que
promovam a qualidade das
aprendizagens

Incentivo ao desenvolvimento de projetos e solugdes inovadoras

Avaliacdo da eficdcia dos projetos, parcerias e solucdes

e Parcerias com outras institui¢des e agentes da comunidade que
mobilizem recursos e promovam, assim, a qualidade das
aprendizagens.
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Lideranca e gestao

Prestacao do servigo educativo

3.Gestao

Praéticas de gestdo e
organizacdo das criangas e dos
alunos

Existéncia de critérios pedagdgicos na comunicagio e gestdo dos
grupos e turmas

Flexibilidade na gestdo do trabalho com os grupos e turmas

Existéncia, consisténcia e divulgacdo na comunidade educativa de
critérios na aplicagdo de medidas disciplinares aos alunos

Envolvimento dos alunos na vida da escola

Ambiente escolar

Promocdo de um ambiente escolar desafiador da aprendizagem
Promocao de um ambiente escolar seguro, sauddvel e ecolégico

Promogdo de um ambiente escolar socialmente acolhedor,
inclusivo e cordial

Organizagio, afetagdo e
formac@o dos recursos
humanos

Distribui¢ao e gestdo dos recursos humanos de acordo com as
necessidades das criangas e alunos

Gestao dos recursos que valorize as pessoas, 0 seu
desenvolvimento profissional e bem-estar

Gestdo dos recursos humanos que impulsione a autonomia e a
diversidade organizativa

Préticas de formacéao continua dos profissionais, por iniciativa da
escola, adequadas as necessidades identificadas e as suas
prioridades pedagdgicas

Organizagio e afetacdo dos
recursos materiais

Opcdes tomadas com impactos positivos na qualidade das
aprendizagens

Opgoes tomadas tendo em conta as necessidades e expectativas de
todas as criancas e alunos

Opcdes monitorizadas e ajustadas quando necessario

Comunicacdo interna e externa

Diversidade e eficdcia dos circuitos de comunicagdo interno e
externa

Rigor no reporte de dados as entidades competentes
Adequagio da informagao ao publico-alvo
Acesso a informacédo da escola pela comunidade educativa

Divulgag¢do da informacao respeitando principios éticos e
deontolégicos

1.Desenvolvimento pessoal
e bem-estar das criangas e
dos alunos

Desenvolvimento pessoal e
emocional das criangas e dos
alunos

Promogdo da autonomia e responsabilidade individual
Promog@o da participagdo e envolvimento na comunidade
Promogdo de uma atitude de resiliéncia

Promocgdo da assiduidade e pontualidade

Apoio ao bem-estar das
criangas

Atividades de apoio ao bem-estar pessoal e social
Medidas de prevengdo e prote¢do de comportamentos de risco
Reconhecimento e respeito pela diversidade

Medidas de orientagio escolar e profissional

Oferta educativa

Respostas educativas adaptadas as necessidades de formacao dos
alunos com vista ao desenvolvimento do Perfil dos Alunos a Saida
da Escolaridade Obrigatdria

Valorizagdo da dimensao lidica no desenvolvimento das
atividades de enriquecimento curricular/atividades de animagao e
de apoio a familia

Adequagio da oferta educativa aos interesses dos alunos e as
necessidades de formagao da comunidade envolvente
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2.0ferta educativa e gestdo
curricular

e Priticas de organizagdo e gestdo do curriculo e da aprendizagem
para uma educacdo inclusiva

e Integracdo curricular de atividades culturais, cientificas, artisticas
e desportivas.

Inovagdo curricular e
pedagégica

Iniciativas de inovag@o curricular

Iniciativas de inovagdo pedagdgica

Definicao de medidas de suporte a aprendizagens e a inclusio que
promovam a igualdade de oportunidades de acesso ao curriculo

Articulagio curricular

Articulagdo curricular vertical e horizontal a nivel da planificacio
e desenvolvimento curricular

e Articulagdo com as atividades de enriquecimento
curricular/atividades de animac@o e de apoio a familia

Projetos transversais no ambito da estratégia de educacao para a
cidadania

3.Ensino/
Aprendizagem/
Avaliagdo

Estratégias de ensino e
aprendizagem orientadas para o
sucesso

Estratégias diversificadas de ensino e aprendizagem com vista a
melhoria das aprendizagens, incluindo o desenvolvimento do
espirito critico, a resolucéo de problemas e o trabalho em equipa

Recurso privilegiado a metodologia de projeto e a atividades
experimentais

Estratégias para a manutenc¢do de ambientes de sala de aula
propicios a aprendizagem.

Promocgdo da equidade e
inclusdo de todas as criangas e
de todos os alunos

e Medidas universais, seletivas e adicionais de inclusdo das criangas
e dos alunos

Acdes para a melhoria dos resultados das criangas e alunos em
grupos de risco, como os oriundos de contextos socioeconémicos
desfavoraveis

Préticas de promogdo da exceléncia escolar

Medidas de prevencdo da retencdo, abandono e desisténcia

Avaliacao para e das
aprendizagens

Diversidade de préticas e instrumentos de avalia¢@o nas diferentes
modalidades

Afericdo de critérios e instrumentos de avaliagdo

Qualidade e regularidade da informac@o devolvida as criangas, aos
alunos e as familias

Utilizagao primordial da avaliacdo com a finalidade formativa

Recursos educativos

Utilizagao de recursos educativos diversificados (TIC, biblioteca
escolar, centro de recursos educativos)

Adequacio dos recursos educativos as caracteristicas das criangas
e dos alunos

Rentabilizagio do centro de apoio a aprendizagem

Envolvimento das familias na
vida escolar

Diversidade de formas de participacdo das familias na escola

Eficécia das medidas adotadas pela escola para envolver os pais e
encarregados de educagdo no acompanhamento do percurso
escolar dos seus educandos

Participac@o dos pais na equipa multidisciplinar de apoio a
educacio inclusiva
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Campos de andlise

Referentes

Indicadores

Prestagdo do servigo educativo

4.Planificacdo e
acompanhamento
das praticas
educativa e letiva

Mecanismo de autorregulagdo

e Consisténcia das praticas de autorregulagio no desenvolvimento
do curriculo

e Contribuicdo da autorregulagdo para a melhoria da pritica letiva

Mecanismos de regulacdo por
pares e trabalho colaborativo

® Consisténcia das praticas de regulac@o por pares

e Formas de colaborac@o sistematica nos diferentes niveis da
planificacdo e desenvolvimento da atividade letiva

o Partilha de priticas cientifico-pedagdgicas relevantes

e Reflexdo sobre a eficacia das diferentes metodologias de ensino e
aprendizagem aplicadas

o Contribui¢do da regulacdo por pares para a melhoria da prética
letiva

Mecanismo de regulacgio pelas

liderancgas

e Consisténcia das praticas de regulagdo pelas liderangas

e Contribuigao da regulacdo pelas liderancas para melhoria da
pratica letiva

Referentes

Indicadores

Resultados

Campos de anélise

1.Resultados académicos

Resultados do ensino basico
geral

® Percentagem dos alunos da escola que conclui o 1° ciclo até quatro
anos apos a entrada no 1° ano

e Percentagem dos alunos da escola que conclui o 2° ciclo até dois
anos, apés a entrada no 5° ano

e Percentagem dos alunos da escola com percursos diretos de
sucesso no 3° ciclo

Resultados do ensino
secunddrio cientifico-
humanistico

e Percentagem dos alunos da escola com percursos diretos de
sucesso no ensino cientifico-humanistico

Resultados do ensino
secundario profissional

e Percentagem dos alunos da escola que conclui o ensino secundario
profissional até trés anos apds ingressar na oferta, entre os que
vieram diretamente do 3° ciclo.

Resultados do ensino
secunddrio artistico
especializado

e Percentagem dos alunos da escola que conclui o ensino artistico
especializado integrado até trés anos apds ingressar na oferta,
entre os que vieram diretamente do 3° ciclo.

Resultados de outras ofertas
formativas

e Taxas de conclusdo da oferta dentro do nimero de anos previsto

Resultados de educagdo e
formag@o de adultos

e Percentagem de adultos certificados (totalmente) em cursos de
educacio e formagao de adultos, face aos que iniciaram a oferta

e Taxas anuais de transi¢do (com conclusdo de todos médulos) dos
alunos matriculados no ensino secunddrio recorrente em regime
presencial

Resultados para a equidade,
inclusdo e exceléncia

® Resultados dos alunos oriundos de contexto socioeconémicos
destavorecidos, de origem imigrante e de grupos culturalmente
diferenciados

e Resultados dos alunos com relatdrio técnico-pedagdgico,
programa educativo individual e/ou com plano individual de
transicao

e Resultados de desenvolvimento e valoriza¢ao dos alunos de
exceléncia

e Assimetrias internas de resultados
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Campos de andlise

Referentes

Indicadores

2.Resultados sociais

Resultados

Participacdo na vida da escola e

assuncdo de responsabilidades

o Atividades desenvolvidas na escola da iniciativa das criangas e
dos alunos

o Participacdo das criangas e alunos nas iniciativas da escola para a
formac@o pessoal e cidadania

e Participac@o dos alunos em diferentes estruturas e rgaos da
escola

e Percentagem de alunos retidos por faltas

Cumprimento das regras e
disciplina

e Percentagem das ocorréncias em que foram aplicadas medidas
disciplinares sancionatdrias

e Normas e cédigo de conduta

e Formas de tratamento dos incidentes disciplinares

Solidariedade e cidadania

® Trabalho voluntdrio
o Acdes de solidariedade
e Acdes de apoio a inclusio

® Acdes de participagdo democratica

Impacto da escolaridade no
percurso dos alunos

® Inserc@o académica dos alunos
® Inser¢do profissional dos alunos

e Inser¢ao dos alunos com plano individual de transi¢ao na vida
poés-escolar.

3.Reconhecimento da

comunidade

Grau de satisfacdo da
comunidade educativa

® Percecdo dos alunos acerca da escola
® Percecdo dos encarregados de educacdo acerca da escola

e Percecdo de outras entidades da comunidade tém da escola

Valorizag@o dos sucessos dos
alunos

¢ Iniciativas destinadas a valorizar os resultados académicos

e Iniciativas destinadas a valorizar resultados sociais

Contributo da escola para o
desenvolvimento da
comunidade envolvente

e Reconhecimento por parte da sociedade local e nacional
¢ Envolvimento da escola em iniciativas locais

® Disponibiliza¢do dos espagos e equipamentos da escola para
atividades da comunidade

e Participagdo de adultos em ofertas de educag@o e formacao.
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PARTE II - ESTUDO EMPIRICO.



2- METODOLOGIA

O percurso desta investigacdo orientou-se mediante a avaliacdo do sistema
organizacional em que através da articulagcdo entre AEE e o desenvolvimento do
processo instaurado pela equipa AA (PAM), nos permitiu retirar reflexdes que
potenciam a melhoria do sistema educativo. E através do mecanismo de autoavalia¢io
onde sdo definidas e tomadas decisOes capazes de promover um ensino de qualidade, ja
que segundo Lima (2002, cit. por S4, 2009, p. 91) “a avaliacdo educacional de alunos,
escolas, ou departamentos, entre outros elementos, realiza-se necessariamente por
referéncia, implicita ou explicita, a concecdes, imagens ou representacdes de
organizacao escolar”.

Este item reporta-se a metodologia de estudo que se encontra organizado em
duas etapas principais. A primeira, diz respeito a demonstracio das opcoes
metodoldgicas do estudo, os métodos de recolha, e a segunda, por sua vez, descreve o

percurso da investigagdo, analisando as diferentes fases do estudo, os procedimentos de

recolha e de anéalise de dados.

2.1- Opcoes metodoldgicas.
Breve contextualiza¢do do estudo.

Estudos nacionais e internacionais mostram que escolas que adotam politicas de
autoavaliacdo promovem a melhoria do seu estabelecimento, o que se reflete na
promocdo de uma escola mais inclusiva e de um Ensino de maior Qualidade (Pacheco,
2014).

Tendo em conta a problematica de investigacdo, “Quais os efeitos da avaliacao
externa de escola no Plano de Aciao Melhoria (PAM) de um agrupamento de

escolas no sul do pais” emergiram as seguintes Questdes de Investigagao:

e Que prioridades sdo selecionadas pelo agrupamento, face as
recomendacdes emanadas pelo relatério da IGEC, ao elaborar o plano de
acdo de melhoria de forma a superar os pontos fracos?

¢ Quais as estratégias adotadas na implementacdo do PAM?

e Como foi feita a disseminacdo do PAM?
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e Como € realizada a monitoriza¢ao da implementacdo do PAM?
® De que forma os professores sao envolvidos na implementacdo do PAM?

e Quais os efeitos do PAM nas préticas escolares?

Face ao exposto, tracaram-se os seguintes objetivos de investigacao:

e Averiguar quais as prioridades selecionadas pelo agrupamento, face as
recomendacdes emanadas pelo relatério da IGEC, ao elaborar o PAM de

forma a superar os pontos fracos;
e (Caracterizar as estratégias adotadas pela equipa de autoavaliagdo, no PAM;

e Identificar quais os mecanismos que asseguram a disseminacdo e a

monitoriza¢ao da implementa¢do do PAM;

e Compreender de que forma os professores sdo envolvidos na implementagdo

do PAM e, por ultimo;

e (Caracterizar perspetivas dos professores sobre os efeitos de avaliacdo

externa nas praticas escolares.

Como estratégia de investigacdo, este estudo empirico enquadra-se no tipo
estudo de caso de natureza qualitativa, tendo-se procedido a recolha de dados durante o
ano letivo (2019/2020). Foram participantes do estudo: o Diretor do agrupamento, a
Coordenadora da Equipa da Autoavaliacdo, quatro Coordenadores de Departamento e
dois Docentes do Agrupamento.

As técnicas de recolha de dados comecaram por ser a andlise de documentos
internos da escola disponibilizados pela entidade (Projeto Educativo, PAM, entre
outros), bem como, do Relatério da Avaliacio Externa da Escola produzido pela
Inspecdo-Geral da Educacao.

Numa primeira fase realizou-se a caracterizacdo da escola, posteriormente a
andlise do Relatério do Agrupamento da Avaliacdo Externa da Escolas realizado pelo
IGEC, prosseguindo-se pelo estudo sucinto dos Planos de Melhoria estabelecidos pelo
Agrupamento. Posteriormente, a partir destas afericdes elaboraram-se os guides de
entrevista semiestruturadas para os diversos atores.

Estratégia de investigacdo adotada: estudo de caso.
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O estudo de caso é uma estratégia de investigacdo de natureza empirica (Yin,
1994), assente no trabalho de campo (Punch, 2005), e que se baseia em fontes de dados
multiplas e variadas (Yin, 1994). Destina-se a responder a questdes de “como” ou
“porqué”, pelo que se destina essencialmente a explicar/investigar um fenomeno atual
(no presente estudo: avaliacdo externa de escolas) no seu contexto real (o Agrupamento
de Escolas de Lisboa). Ou seja, pretende desenvolver uma andlise sistemdtica e
reflexiva de um sistema dinamico e complexo no seu contexto (Yin, 2010). O estudo de
caso tem por objetivo apreender a complexidade dos fendmenos e atribui¢do de sentido
tornados unicos, considerando o contexto institucional em que se verifiquem e, como
tal, contribuir para melhorar as situagdes desse mesmo contexto (Amado, 2010). Este
estudo em particular insere-se numa abordagem exploratéria e descritiva (Bogdan &
Biklen, 1994), entendido como uma estratégia de investigacao (Yin, 1994) que pretende
desenvolver uma andlise sistematica, reflexiva e tdo aprofundada quanto possivel de um
caso.

Ao assumirmos que o processo da AEE interfere diretamente com o universo em
estudo, poderemos obter descri¢cdes acerca dos participantes e dos contextos onde
decorre todo o processo.

Com este estudo pretende-se recolher dados provenientes de vdrias andlises

documentais, desde os normativos da escola a legislacdo, a entrevistas, a fim de obter
uma visdo mais completa do processo / contexto e criar oportunidades de campos para a
melhoria de futuras estratégias a adotar.
Neste tipo de estudo a fonte de investigac@o serd o estudo direto no local de trabalho
(contexto escolar), onde o processo de avaliacdo/ ensino / aprendizagem se encontra
integrado e cujo foco incide, implicitamente de modo a obter do méximo de viabilidade
significativa.

Retomemos, no entanto, o foco da investigacdo, o segundo ciclo avaliativo onde
se sustenta esta fase da dissertacdo que aporta as seguintes diretrizes emanadas pela
IGEC, a AEE e insere-se em trés dominios em que cada um se subdivide em campos de
analise, a saber:

1) Resultados contemplando os resultados académicos, resultados sociais e o

reconhecimento da escola na comunidade;
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2) Prestacdo do servico educativo com os campos de andlise, planeamento e
articulacdo, praticas de ensino e monitorizagdo e avaliacdo das aprendizagens;

3) Liderancga e gestao subdividido em lideranga; gestdo e autoavaliagdao e melhoria.

2.2 - Percurso de Investigacao- Contextualizacao.

De seguida, proceder-se-4 a explicitacdo das diferentes fases do estudo, isto &,
como foi efetuado o procedimento de recolha e andlise de dados, como se encontra
estruturado perante o dominio cientifico em estudo: “Os efeitos da avaliacido externa de

escola no Plano de A¢do de Melhoria e um Agrupamento de Escolas”™.

2.2.1 - Caracterizacao da organizacao institucional participante do
estudo.

13

O Agrupamento em estudo tem como lema “ Aprender a ver; se puderes
olhar...VE!; se podes ver...REPARA!”, tendo como referéncias Friedrich Nietzsche e
José Saramago; assenta numa prética pedagdgica com identidade prépria sempre em
beneficio dos alunos, pretendendo que os mesmos percorram um caminho, O seu
caminho e a Escola fornece o Conhecimento para o fazerem de forma que essa viagem
seja cheia de aprendizagens e sucessos educativos e sociais.

Desde a base (alunos) ao topo (direcdo) todo o clima organizacional estd assente
em pilares interrelacionais entre os diversos intervenientes. Pretendendo-se que a
mesma seja estimuladora de novas e enriquecedoras aprendizagens através da promog¢ao
de politicas educativas que além do sucesso académico sejam também promotoras de
satisfacdo dos alunos.

ApO6s o exposto, neste estudo optou-se por escolher um Agrupamento de Escolas
de Lisboa, localizada num contexto urbano, socioecondémico e cultural dispar, quer a
nivel de rendimentos quer em qualificacdes académicas, no entanto predomina um nivel
cultural e socioecondmico baixo, sendo esta diversidade cultural - alunos oriundos dos
PALOP, Brasil, Paises de Leste e alunos da comunidade cigana - promotora de uma

sociedade mais tolerante e inclusiva. No entanto, prevalece em muitos casos ambientes

familiares desestruturados, com pouco interesse escolar (encarregados de educacdo com
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a escolaridade minima ao nivel de 3°ciclo e secundédrio € uma pequena percentagem
com licenciatura) por vezes influencia os vinculos laborais precérios; nem todo o
ambiente escolar se reflete neste espelho existindo contextos sociais promotores de
sucesso educativo. Este Agrupamento € composto por quatro escolas, um Jardim de
Infancia, duas Basicas com Jardim de Infancia e Primeiro Ciclo e uma Escola E B2, 3
de ensino bésico regular e percurso curricular alternativo.

O Agrupamento tem como oferta educativa atividades de enriquecimento
curricular/planos de ocupacgao de tempos escolares; diversidade de clubes e projetos; 1°
Ciclo estd organizado tendo na gestdao do seu curriculo implementado o Ensino de
Inglés, Atividade Fisica Desportiva e Atividades Ludica-Expressivas (Expressdao
Musical, Expressdo Dramaética, Teatro, Expressao Plastica, TIC, Exploracdao do Meio,
Educagdo para a Cidadania. No que concerne ao 2° ciclo este tem como alguns dos seus
projetos os que passarei a citar: Projeto da Saude e Educacdo Sexual; Gabinete de
Apoio ao aluno; Clube das Artes; Clube de Musica, clube das Ciéncias em Acgdo;
Oficina do Teatro; Laboratério da Lingua Portuguesa; Jornal Escolar; Plano Nacional de
Leitura ; bem como recursos de Sala de Estudo e Biblioteca, sdo uma mais valia para
todo um apoio ao aluno; assim como apoio pedagdgico personalizado prestado em
diferentes prevaléncias, fazendo a interven¢do de qualidade tendo em conta a aquisi¢dao
nos alunos de competéncias especificas como a inclusdo efetiva de todos.. Todas as
turmas foram formadas tendo em conta critérios de natureza pedagdgicos, sendo que a
integracdo de alunos com necessidades educativas especiais € contemplada em todos os
niveis de ensino.

Na escola sede onde ira incidir o estudo, encontra-se em funcionamento com um
total de trinta e trés turmas, tendo um conjunto de oitenta docentes e quatro
coordenadores adjuntos a dire¢do, existindo, também, um coordenador por cada grupo
disciplinar, assim, como o pessoal ndo docente (quarenta e nove assistentes
operacionais) e oito administrativo. Salienta-se o facto de o corpo docente ndo ser
estavel, pois a maioria dos docentes ndo pertence ao quadro de escola, e o nimero de
pessoal nao docente ser insuficiente a semelhanca do universo das escolas a nivel
nacional originando assim vdrios constrangimentos para um bom funcionamento da
Escola. Sendo uma escola inclusiva tem integrada nas suas turmas alunos ao abrigo do

decreto-lei 54 dando a mesma resposta as suas necessidades quer fisicas quer
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educativas, tendo um conjunto de técnicos especializados e professores de educagdo
especial de modo a assegurar um ensino individualizado e assertivo as necessidades de
cada aluno. Todas as escolas t€ém os servicos de apoio distribuidos da seguinte forma;
servicos administrativos escolares, Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO); Gabinete
de Insercdo e Social (GIS), docentes de Educagdo Especial e Biblioteca.

Esta instituicdo de ensino esta inserida num contexto débil de recursos a vérios
niveis, no entanto, tem como pretensao o sucesso educativo dos seus alunos assente em
pilares de rigor e disciplina, pela diversidade de projetos, pela igualdade de
oportunidades, promovendo assim uma escola mais inclusiva e envolvendo a
comunidade nessa constru¢do, para tal contam com algumas parcerias sendo uma mais
valia de modo a alcangar-se um sistema de comunicacdo eficaz entre os diferentes
intervenientes bem como numa gestao racionalizada de recursos indo de encontro a sua
propria sustentabilidade.

Este Agrupamento assume como missdo ser promotor de sucesso quer em
questdes académicas, quer na promog¢ao de valores sociais, tais como a liberdade,
tolerancia, respeito pelo préximo, justica, ou seja, tornarem-se agentes ativos na
construc¢do de uma sociedade mais inclusiva e democrética.

Tendo autonomia na sua gestdo e administracdo escolar e regendo-se pelos principios
supracitados, esta instituicdo tem como Orgdos responsdveis pela mesma, o Conselho
Geral, o Diretor, o Conselho Pedagdgico e o Conselho Administrativo, devendo estes
garantir a liberdade de expressdo de toda a comunidade escolar, suscitar ativamente a
participacdo da mesma promovendo relagdes de respeito mituo, de colaboracdo e

cooperagao.

2.2.2 - Conclusoes inerentes ao Relatorio da Avaliacao Externa do
Agrupamento realizado pela IGEC em 16/08/2017

A IGEC ficou com a autonomia da Avaliacdo Externa do Agrupamento em
estudo por Decreto Regulamento n°15/2012 de 27 de janeiro.

Os inspetores visitaram o agrupamento, no dia 15 de maio de 2017, por um
periodo de trés dias, essa avaliacdo decorreu dentro da normalidade no decorrer do

funcionamento escolar com a colaboragdo de todos os intervenientes.
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A Escala de Avaliacido dos trés dominios em avaliacdo encontra-se estruturada
em Excelente; Muito Bom; Bom; Suficiente e Insuficiente. A atribui¢do da mencdo de
Excelente assenta na afericdo dos pontos fortes da escola, se estes predominam acima
dos valores esperados na melhoria nas aprendizagens, dos resultados dos alunos na
totalidade dos campos em andlise e se distinguem pelas praticas exemplares de campo
relevantes, sendo este ultimo pardmetro a diferenca na avaliacdo de meng¢do Muito
Bom. Uma escola tem nivel de classificagcdo de Bom, quando a mesma tem impactos na
linha dos valores esperados, a escola apresenta pontos fortes nos campos de anélise e de
praticas organizacionais eficazes. O suficiente, por sua vez, demonstra a escola que as
suas acoes estdo aquém dos valores esperados, sendo que as acdes de aperfeicoamento
s30 pouco consistentes e por ultimo, o Insuficiente, para além das dificuldades detetadas
no parametro suficiente, acrescenta-se um novo fator, os pontos fracos sobrepdem-se
aos pontos fortes na generalidade.

Tendo em conta os 3 dominios do quadro de referéncia da avaliacdo externa, o

relatério da IGEC remete-nos para as seguintes conclusoes:

1) Resultados;
1.1) Resultados académicos:

Apoés a andlise de documentos internos de resultados académicos e exames
nacionais e comparando com agrupamentos com contextos similares, concluiu-se que os
valores esperados sdo bastantes favordveis, no entanto, devem registar um melhor
desempenho escolar. No que concerne aos resultados das ofertas formativas, mesmo
com uma boa taxa de sucesso, evidenciou-se a necessidade de reformular estratégias em

contexto de sala de aula.

Em conclusdo, assume-se que a melhoria das aprendizagens e resultados sao
uma drea prioritaria do agrupamento, tendo o mesmo, ja investido num conjunto de
medidas de apoios educativos, tutoriais e projetos que t€m a ambicao de contribuir para
isso mesmo. Alids, o Agrupamento desenvolveu a intensificagdo da monitorizagdo do
impacto das medidas implementadas, e a titulo de exemplo, a supervisdo pedagdgica,

coordenagdo educativa entre outras de maneira a apostar na melhoria de resultados.
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1.2) Resultados sociais:

A multiplicidade de projetos (Clube da Ciéncia Viva; Eco escolas- Bandeira
Azul) que a escola poderd desenvolver tem sempre o intuito de oferecer a formacgao
pessoal e social das criangas, algumas de cariz social e civico que promovam politicas
de cidadania. S3o estas estratégias para o envolvimento e participagdo escolar dos
alunos. Desta forma, adotando, assim, medidas de auscultacio dos diversos
intervenientes em tomadas de decisdo, todos sentem que as suas opinides e pareceres
sao tidos em consideragdo, logo o todo o processo encontra-se mais dirigido, focado e
apresentard resultados mais proficuos.

O ambiente educativo € considerado por toda a comunidade escolar como

seguro, os alunos sdo conhecedores das regras do regulamento interno, tendo sido
inclusive criado um documento Codigo de Conduta de caricter preventivo, visto este
explicar todas as regras de comportamento de modo a sua monitorizagao.
Com base em questiondrios elaborados pela equipa de autoavaliacio em articulagcdo
com a empresa Parceiro “amigo critico” a comunidade educativa, denotou-se niveis de
satisfacdo bastantes positivos, j4 que os encarregados de educacdo assumem que a
escola que os seus filhos frequentam, tem implementadas boas regras de funcionamento
e bom ambiente interno.

No que concerne aos questiondrios aos alunos, existiu concordancia positiva no
trabalho colaborativo entre Diretores de Turma e Encarregados de Educagio,
promovendo assim, um maior controlo de indisciplina e, consequentemente uma
melhoria escolar.

Constata-se um indice residual negativo, no que concerne a opinido sobre o
refeitorio, bufete e alguma indisciplina.

Como medidas motivadoras de sucesso académico foi implementado para os 3°
ciclos, os quadros de exceléncia e de mérito; o jornal escolar; desporto escolar. Todas
estas estratégias e dinamicas, foram implementadas, sempre com o intuito de reconhecer
publicamente o sucesso dos alunos e, deste modo, criar impacto positivo através de
modelos de exemplo.

Para além disso, o Agrupamento tem parcerias importantes de modo a
implementar os seus projetos de cardcter social de maneira transversal, contando com a

participacao, quer de entidades nacionais (Junta de Freguesia e Universidade de Lisboa)

52



e internacionais (Erasmus). Tudo em conjunto, aliado ao envolvimento dos pais e
encarregados de educacdo permitem que a escola se projete como polo de articulagdao
social e cultural.

Em conclusdao, com base na escala de avaliacio e com as fundamentacdes

supracitadas, o Agrupamento obteve uma avaliagdo de Bom no dominio Resultados.

2) Prestacdo do Servigo Educativo.

2.1) Planeamento e articulag¢do

O relatério da IGEC salienta que o ponto fraco, articulagdo curricular vertical
identificado na dltima avaliacdo (primeira intervencao da inspecao) foi superado, tendo
o plano de estudos e de desenvolvimento curricular de grupo potencializado essa
melhoria.

O reforco do trabalho colaborativo, nomeadamente reunides das equipas
intermédias por grupo, por disciplinas, por anos, concebendo estratégias conjuntas;
instrumentos de avaliacdo; preparacdo de projetos; partilha de materiais e experi€éncias
pedagégicas, fomenta assim, uma coesdo educativa e uma maior articulacio vertical e

horizontal da gestdo curricular.

2.2) Prdticas de Ensino.

A avaliagdo externa confirmou que existem préticas de diferenciacdo pedagdgica
em sala de aula, existindo aprendizagens cooperativas e as estratégias de ensino
diversificadas, tendo em conta as necessidades educativas de cada aluno e em especial
os alunos de Educacdo Especial. Assim, se procede as respetivas articulacdes com os
diferentes intervenientes com os quais se estabeleceram parcerias, promovendo o
desenvolvimento de competéncias especificas, entre as quais se salienta o facto dos
docentes de educacdo especial estabelecerem e fazerem reajustamentos a estratégias a
implementar.

Destacam-se a multiplicidade e diversidade de projetos, alguns inovadores
promovendo metodologias de ensino ativas de pesquisa de campo, robdtica,
desenvolvimento pratico, laboral e experimental que possibilitam averiguar se a sua
implementagdo foi de facto adquirida. De igual modo, a dimensao artista e cultural é

promovida em todos os niveis de ensino e aplicada transversalmente.
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Recursos como a biblioteca, cuja avaliacdo ja tinha sido conotada como um
ponto forte, funcionando como um centro de recursos que possibilita 0 uso e recurso as
novas tecnologias potencializa um ensino de qualidade.

A nivel pedagogico, os avaliadores externos puderam aferir que por participacao
voluntdria existe a implementacdo de boas praticas da docéncia, trabalho colaborativo,
quer a nivel de supervisdo pedagdgica a pares, quer no trabalho partilhado nos

departamentos e na monitorizagdo do departamento curricular.

2.3) Monitorizacdo e avaliagdo do ensino e das aprendizagens.

A equipa de AEE analisou documentos internos da escola onde constam os
critérios de avaliacdo especificos de cada departamento curricular por cada ciclo,
disciplina, em funcdo da especificidade e identidade de cada uma, registando uma
uniformizacdo de critérios que foram divulgados aos alunos e Encarregados de
Educagdo. De igual modo, verificou que a avaliacdo formativa tinha a sua ponderacao,
tendo sido instituidas praticas de autoavaliagdo em todos os niveis de ensino,
complementando com outros instrumentos de avaliagdo (Testes, Questao de aula,
Registos de observagdo de aula, entre outros). Relativamente a avaliagdo sumativa, esta
¢ feita por testes comuns por disciplina e ano de escolaridade, mantendo assim uma
uniformidade, exigéncia e rigor cientifico-pedagdgico.

Verificou-se que os Orgdos de gestio coordenam e supervisionam
pedagogicamente os resultados escolares, assim como monitorizam as acdes e
estratégias de melhoria.

Este dominio de Prestacdo de Servico Educativo teve uma classificagdo de Bom.

3) Lideranga e Gestdo

No que concerne ao parametro Lideranga, a equipa de inspecao refere que a acao
educativa vai ao encontro das pretensdes de um servigo publico de qualidade, refletindo
a visdo estratégica do diretor e, que em muito se deve a ele e a sua equipa, pelo fato de
incutirem uma cultura de proximidade, constante disponibilidade, sentido de confianca
que transmite, delegacdo e corresponsabilizacdo das liderangas intermédias; fomentando
assim um trabalho colaborativo, reforcando as relacdes humanas, clima de bem estar

promotor de sucesso laboral através de uma gestao eficaz de recursos.
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O envolvimento com a comunidade € um ponto estratégico bem conseguido
através das parcerias evidenciadas no relatdrio, assim como, as constantes tentativas de
envolver os pais e encarregados de educagcdo no acompanhamento percurso escolar dos
seus educandos.

Relativamente a gestdo a AEE, concluiu que a constituicdo de turmas contempla
principios de natureza pedagdgica, respeitando as condi¢des de aprendizagem das
criangas e dos alunos com necessidades educativas especiais, assim como na elaboracdo
dos hordrios privilegiando a continuidade pedagdgica, assumindo uma gestdo de
recursos racional e eficaz.

Salienta-se ainda, a preocupacdo pela implementacdo de politicas de formacao
entre docentes e nao docentes abrangendo areas diversificadas que vao desde aspetos
didaticos as relacdes interpessoais e gestao de conflitos.

Foi dado énfase ao papel da equipa de educagdo especial, sendo esta promotora de
articulacdes entre docentes e profissionais envolvidos no processo educativo dos alunos.
Destacou-se pela positiva o espago fisico da escola e meio envolvente, assim como, o
processo de comunicagdo interna implementado no agrupamento através de recursos
eletronicos (plataforma Moodle), entre outros. Ainda assim, a comunica¢do externa foi

uma area com indicagdes no sentido de existirem melhorias a implementar.

3.1) Autoavaliagcdo e melhoria.

Em virtude de a ultima AEE ter identificado como ponto fraco o processo de
autoavaliagdo, visto que este ndo era consistente e em que ndo estava garantida a sua
continuidade, o 6rgdo de gestdo comecou por constituir uma equipa integrando
docentes, ndo docentes, elementos da associacdo de pais e encarregados de educacgdo,
recorrendo a metodologia CAF (Common Assessement Framework). Como tal, iniciou o
processo de orientacdo de acdes estratégicas, criando um relatério onde constavam o0s
pontos fortes e oportunidades de melhoria.

Indo ao encontro da criacio de um plano de ac¢do de melhoria adaptado a
identidade da escola, os inspetores averiguaram através de andlise documental as
seguintes dreas: o processo de ensino e de aprendizagem; os resultados escolares; a
articulacdo curricular, equipamentos e instalagdes/seguranca. Tal como o respetivo

relatério intermédio elaborado como monitorizacdo, que levou ajustamentos,
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concluindo-se através da elaboracdo do relatério final de avaliacio do plano de
melhoria.

Consta do processo interno de escola a criacdo de um Observatério de Ensino e
de Aprendizagem que em articulacdo com a equipa de autoavaliagdo, realizou
questiondrios aos alunos em anos terminais de ciclo (6° e 9° anos) de modo a aferir
percegdes sobre o processo ensino-aprendizagem, e posteriormente, feito a docentes e
nao docentes de modo a avaliar o processo de melhoria em curso.

Com base no supracitado o ponto fraco indicado na ultima avaliacdo externa
relativamente ao processo de autoavaliacio foi considerado entdo estruturado,
consistente, participativo e abrangente. Contudo, a AEE indicou que a equipa de
autoavaliagdo ndo assegurou todos os procedimentos necessarios de forma a aferir a
imparcialidade dos elementos da direcio no que concerne a capacidade de
autorregulacdo e evolugdo sustentdvel do Agrupamento. Perante o exposto, a avaliacdao
neste dominio de Lideranca e Gestao foi de Bom.

Por fim, apds realgar as consideracdes da AEE, indica quatro areas de melhoria:

1) Com vista a melhoria de resultados, aferir as causas de insucesso intrinsecas
ao processo ensino-aprendizagem e sua monitorizagao;

2) Combate a indisciplina através de politicas interventivas e interiorizacao de
regras ja estabelecidas;

3) Fomentar a articulagdo curricular vertical;

4) Melhorar a generalizacdo e supervisao da prética letiva em contexto de sala
de aula.

As entrevistas decorreram em duas fases: numa primeira fase foi realizada a
entrevista semiestruturada a cada um dos atores (Diretor do Agrupamento de Escola;
Coordenador da Equipa de Autoavaliacdo da Escola); posteriormente foram feitas
entrevistas semiestruturadas a quatro coordenadores de departamento curricular e dois
professores escolhidos aleatoriamente, pretendendo ser representativos da classe
docente efetiva do quadro de escola do Agrupamento.

Os elementos suprarreferidos sdo instrumentos de investigacdo qualitativa.
Todos os professores foram previamente esclarecidos através de um documento

informativo, enviado via correio eletrénico a explicitar os objetivos da investigacdo
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solicitando a sua colaboracdo, bem como, anexado o documento de consentimento da
transcri¢do da entrevista.

Todo o procedimento ético ao longo da intervengdo/investigagdo se orienta
mediante os principios mais generalistas da ética, pressupondo o respeito por alguns
principios mais especificos, tais como: toda a privacidade e confidencialidade €
assegurada no processo; respeito pela dignidade; direitos legitimos e interesses dos
docentes, bem como as suas necessidades; a relagdo profissional é respeitada e, por fim,
os procedimentos éticos que devem ser respeitados ao longo da investigacdo, de modo
que a integridade cientifica seja assegurada.

Ambiciona-se como objetivo de investigacdo, a proposta de um conjunto de
linhas orientadoras que auxiliem a melhoria na futura avaliagdao do processo de AEE do

Agrupamento de Escola.

2.2.3. Contextualizacao de 2° ciclo avaliativo no Agrupamento de
Escola do distrito de Lisboa.

Perante a necessidade da implementacdo de politicas de Autoavaliacdo no
Agrupamento foi criado o “Observatério Pedagdgico”, que dinamiza acdes e
intervencdes que vao ao encontro dos indicadores escolhidos pelo Agrupamento e que
reflete as praticas consideradas primordiais a seguir pela equipa de Autoavaliacdo. Ou
seja, este Observatério estd direcionado para a andlise e a sua monitorizacdo

considerando os dominios do 2° ciclo avaliativo criando os seus proprios indicadores.

No agrupamento foram definidos 5 dominios, cada um com os seus indicadores,

e focou-se como publico-alvo, alunos e professor.
Iniciaremos a andlise para perceber os dominios em estudo:

1) Avaliacdo das aprendizagens cujos indicadores sao:

a) Docentes: Informo regularmente os alunos sobre o desenvolvimento das
aprendizagens dos alunos; utilizo outros instrumentos de avaliacdo para além
dos testes; oriento os alunos sobre os métodos de estudo e como melhorar as
aprendizagens; explico os critérios de avaliagdo e os alunos compreendem a

matéria da forma como a explico;
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b)

Alunos: O professor informa-me regularmente sobre o desenvolvimento das
minhas aprendizagens, o professor utiliza instrumentos de avaliacdo variados
(trabalho de grupo, trabalhos individuais, questdo de aula, etc.); sei como
estudar e o que fazem para melhorar o meu aproveitamento; o professor

explica os critérios de avaliacdo e o professor explica bem a matéria.

2) Relacdo pedagdgica com os alunos:

3)

4)

a)

b)

Docentes: Elogio o trabalho realizado pelos alunos; hd uma boa relacio entre
mim e os alunos; dou atengdo especial a uma comunicacdo assertiva
formando nos alunos o respeito pela opinido de outros e controlo
eficazmente os comportamentos inadequados dos alunos;

Alunos: O professor elogia o trabalho realizado pelos alunos; conheco as
regras de participacdo na aula, comunico com os outros respeitando estas
regras e o professor controla eficazmente os comportamentos inadequados

dos alunos.

Estratégias de apoio a aprendizagem dos alunos:

a)

b)

Docentes: As atividades de aula sao variadas e faceis de entender; promovo a
entreajuda nos alunos; apoio os alunos na sala sempre que necessirio e
esclareco davidas sobre os contetidos abordados na aula.

Alunos: As atividades de aula sdo variadas e faceis de entender; o professor
promove a entreajuda nos alunos; o professor apoia os alunos na sala, sempre
que necessario e o professor esclarece dividas sobre os contetidos abordados

na aula.

Recursos e instrumentos utilizados na sala de aula:

a)

b)

Docentes: Rentabilizo os recursos tecnolégicos da sala de aula como apoio
as aprendizagens; utilizo outros textos/exercicios nas aulas, para além dos
existentes nos manuais adotados, utilizo outros materiais (Powerpoint,
textos, exercicios, fichas...);

Alunos: O professor rentabiliza os recursos tecnoldgicos da sala de aula
como apoio as aprendizagens; o professor utiliza outros textos/ exercicios
nas aulas, para além dos existentes nos manuais adotados (Powerpoint,

textos, exercicios, fichas...);

58



5) Perfil do aluno.

a) Docente: Os alunos sdo capazes de pesquisar informacao sobre problemas
relacionados com a ciéncia, a tecnologia, a sociedade e o ambiente; os
alunos demonstram autonomia na realizagao das atividades em sala de aula;
os alunos demonstram capacidade de trabalhar em equipa tendo abertura
para aceitar os contribuintes dos/as colegas;

b) Alunos: Sei pesquisar informacdo sobre problemas relacionados com a
ciéncia, a tecnologia, a sociedade e o ambiente; sou autdbnomo na realizagao
das atividades em sala de aula e sou capaz de trabalhar em equipa tendo

abertura para aceitar os contributos dos meus colegas.

As conclusdes do relatério do Observatério Pedagégico referem que os docentes
efetuaram uma avaliacdo, de um modo geral, de forma mais positiva que os alunos. Os
dados indicam existir uma maior concordancia no dominio 4 “Recursos e instrumentos
utilizados na sala de aula” e alguma discordancia no dominio 5 “Perfil dos alunos”.
Sendo clara a conclusdo que o dominio 3, “Estratégias de apoio a aprendizagem dos
alunos”, € o que estd mais favorecido em todos os parametros da sua avaliagdo.

Ap0s as conclusdes supracitadas, a equipa de autoavaliagdo construiu o Plano de
Ac¢do de Melhoria (PAM) a ser implementado em setembro de 2019. Este PAM,
apresentado estrutura-se em quatro areas de melhoria com a seguinte priorizagao:

Acao de melhoria 1 — “Melhorar a articulagao vertical dos curriculos” enquadrados no
dominio de AEE na Prestacdo dos Servigos Educativos;

Acdo de melhoria 2- “Continuar a melhorar os processos de ensino/aprendizagem”,
também esta se encontra no dominio da a¢do anterior:

Acao de melhoria 3 — “Continuar a melhorar as estruturas de apoio aos problemas de
indisciplina e reforcar as medidas preventivas de seguranca’” correspondente ao dominio
da AEE da Lideranca e Gestao;

Acao de melhoria 4. “Continuar a melhorar os resultados” implicito no dominio de
Resultados nas tabelas da AEE.

Toda a informacdo aqui plasmada teve como base documentos oficiais do
Agrupamento e com base neles, tendo em conta a linha de investigacdo, foram

construidos os guides de entrevistas semiestruturadas, tendo sido alvo de validacao.
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3 - Apresentacao e analise de dados

3.1 - Caracterizacao da metodologia do estudo

Esta investigacdo assenta numa base naturalista, caracterizando-se por ser um
estudo descritivo em que o foco se centra nas perce¢des dos diversos atores na
organizacdo educativa. Como tal, tornou-se pertinente perceber as acdes desenvolvidas
pelos mesmos, mediante as diretrizes emanadas pela IGEC no 2° ciclo avaliativo,
aplicadas no PAM, criado pela equipa de AA, com o contributo de todos os docentes.

Assim sendo, perceber o envolvimento de cada elemento no processo avaliativo
e a percecdo de todo o contexto supracitado foi o que nos propusemos alcancar.

Iniciamos por contactar a dire¢do da escola expondo a investigacdo pretendida,
enviando um pedido formal de colaborag¢do onde se encontra explicitado a apresentagao
do projeto e contextualizacdio da investigacdo, Consentimento da Investigacdo
(Anexol), apds a sua autorizagdo, informdmos o Diretor de qual seria o alvo de estudo,
tendo-se escolhido elementos representativos de toda a classe hierdrquica da
organizacao (Diretor de agrupamento, Coordenadora de Equipa de AA, Coordenador de
departamento, docentes do agrupamento) e enviado o documento de Consentimento das
Entrevistas (Anexo2).

O diretor do Agrupamento foi sempre informado de cada etapa da investigagao,
e, por conseguinte, estabeleceu com os diversos professores uma relacio de
proximidade e constitui-se num elemento facilitador da comunicag¢ao entre os diversos
intervenientes (investigadora e entrevistados). Comecou por comunicar o teor da
investigacdo em Conselho Pedagdgico, tendo o mesmo aprovado. Posteriormente,
solicitou a cada interveniente a sua participagdo, tendo portanto, facilitado o acesso a
institui¢do, assim como demonstrou disponibilidade em participar.

Por sua vez, outro dos motivos que possibilitou o contacto foi o facto de
conhecer os colegas a nivel profissional, criando assim um clima harmonioso,
motivador e descontraido, legitimando assim o estudo. As entrevistas foram realizadas
via Skype em horéario pré-definido, devido a localizagdo geogrifica da institui¢ao
organizacional, e que “(...) consiste numa interagdo verbal entre o entrevistador e o

respondente em situagdo de face a face ou por intermédio de telefone” Amado (2005, p.
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97). Tendo em conta este aspeto, tomou-se todas as consideracdes legais, de modo a
que, estas entrevistas cumpram todos os requisitos €, como tal, sejam legitimas, no que
concerne a protocolos e autorizagdes, consolidando assim, a informagdo adquirida em
documentos internos nomeadamente PAM. Alids, as entrevistas “podem constituir a
estratégia dominante para a recolha de dados ou podem ser utilizadas em conjunto com
a observacdo do participante, andlise de documentos e outras técnicas” (Bogdan e
Biklen, 1994, p. 134), sendo neste contexto a técnica que mais se adequa a este estudo.
Posteriormente, cada resposta ao Guido proposto, foi transcrita e enviado a cada
participante para valida¢do, ndo tendo sido alvo de qualquer alteragdo.

A opcdo foi a anélise no mesmo contexto educativo, da percecdo dos diferentes
intervenientes, no que concerne a tematica em estudo, para tal utilizou-se como técnica
de recolha de dados, a realizacdo de entrevistas semiestruturadas que foram adaptadas
ao publico-alvo, mas mantendo sempre um tronco comum. Para Amado, “as questdes
derivam de um plano prévio, um guido onde se define e regista, numa ordem légica para
o entrevistador, o essencial do que se pretende obter, embora, na intervencao se venha a
dar uma liberdade de resposta ao entrevistado” (2013, p.208).

As entrevistas foram, assim, realizadas seguindo o cronograma que de seguida se
apresenta:

Tabela 1- Cronograma das Entrevistas Semiestruturadas

Funcao Data Cédigo
Diretor do Agrupamento 03/03/2020 Al
Coordenadora da Equipa AA 04/03/2020 A2

Coordenador do Departamento de Matematica e | 22/03/2020 A3
Ciéncias Experimentais

Coordenador do Departamento de Educacao Especial | 05/03/2020 A4

Coordenador do Departamento de Linguas 06/03/2020 AS
Coordenador do Departamento de T.I.C. 16/03/2020 A6
Docente do Agrupamento 18/03/2020 A7
Docente do Agrupamento 19/03/2020 A8
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Numa primeira fase realizou-se a recolha de dados através das entrevistas.
Seguindo-se a andlise comparativa da informacgdo recolhida através da elaboracdo de
uma tabela por dominios de andlise, 0 que nos possibilita uma melhor interpretacao.

Segundo Godoy,

um conjunto de técnicas de andlise das comunicac¢des visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteido das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de produgdo/ rececdo (varidveis
inferidas) destas mensagens (1995, p.23).

Por ultimo, procedeu-se a realizagdo do tratamento de resultados nos diferentes
dominios de modo a relacionar as semelhancas e diferencas, podendo assim, obter

conclusdes pertinentes sobre a investigacdo em curso.

3.2 - Descricao das questoes das entrevistas semiestruturadas.

Perante a tematica “Os efeitos da avaliacdo externa de escola no Plano de Acao

de Melhoria de um agrupamento de escolas “, estabeleceram-se trés dominios, a saber:

1) Perspetivas sobre a AEE;
ii) Equipa de Autoavaliagao;

iii) e Plano de A¢do de Melhoria (PAM).

Cada um dos dominios apresenta-se subdividido em categorias, com questdes

adaptadas ao interveniente em estudo.

No que concerne o primeiro dominio: Perspetivas sobre a AEE, criou-se a

categoria:

Caracterizar as perspetivas do Diretor sobre a AEE, na qual se reformularam as
seguintes questdes: Q1: De que forma(s) o agrupamento se preparou para a AEE?; Q2:
Sente que a AEE contribui para a melhoria do agrupamento? Se sim, de que forma? Se
ndo, porqué?; Q3: Quais as principais vantagens que podem emergir de todo este
processo de AEE? E porqué? D€ alguns exemplos.; Q4: Quais os principais

constrangimentos/dificuldades que podem emergir de todo este processo de AEE? E
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porqué? D€ alguns exemplos; Q5: A direcdo participa ativamente nas propostas de
melhoria emanadas pela equipa de Autoavaliagdo, ou seja, interfere nas tomadas de
decisao? Se sim, de que forma? Se nao, porqué?; Q6: De que forma(s) a comunidade
educativa lhe parece estar a percecionar todo este processo de AEE? D€ alguns
exemplos.; Q7: Na sua perspetiva a AEE interfere com a dindmica da escola? Se sim,
de que formas? / Se ndo, porqué? e Q8: Considerando o referencial do 3° ciclo de AE da
IGEC, qual ou quais dos quatro dominios: Autoavaliacdo; Lideranca e Gestdo;
Prestacdo do Servico Educativo e Resultados, considera ser mais relevante(s) no
contexto educativo do Agrupamento de Escola de Lisboa da qual é diretor? Porqué?

Relativamente ao segundo dominio, a categoria criada foi: Caracterizar
dinamicas de trabalho adotadas, pela equipa de AA, com as seguintes questdes: Q1:
Quais os elementos que fazem parte da equipa da AA do agrupamento? Quais foram os
critérios subjacentes a essa constituicdo? Que competéncias sdo da responsabilidade
dessa equipa?; Q2:De que modo se organizam para trabalhar os elementos da Equipa de
AA? Ha tempos e espacos proprios?; Q3: Quais as principais dificuldades que a Equipa
de AA enfrenta?; Q4: Enquanto diretor de que modo integra as informacodes e reflexdes
emanadas pela Equipa de autoavaliacdo da escola? E por dltimo, Q5: Que balanco faz
do trabalho que estd a ser realizado pela equipa de Autoavaliacdo e que expectativas
e/ou preocupacgdes tem?

No terceiro dominio houve necessidade de se estabelecer trés categorias:
Caracterizar as estratégias adotadas, pela equipa de autoavaliacdo, no Plano de Ac¢ao de
Melhoria; Identificar quais os mecanismos que asseguram a disseminacdo e a
monitorizagdo da implementa¢do do PAM e Compreender de que forma os professores
sao envolvidos na implementacdo do PAM. Na primeira categoria realizaram-se as
seguintes questdoes: Q1l: De que modo(s) é elaborado o PAM?; Q2: Sobre que
documentos se debrugaram para estabelecer orientagdes para a criacio do PAM com os
seus quatro dominios?; Q3: Quais foram os meios de disseminacdo e discussdo do
PAM.

Na categoria Identificar quais os mecanismos que asseguram a disseminagdo e a
monitorizagdo da implementacdo do PAM as questdes foram as seguintes: Q4: Que

mecanismos sdo utilizados para monitorizar a implementacdo do PAM?; Q5:0s
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professores, ndo pertencentes a Equipa de AA, sdo envolvidos na implementacdo do

PAM? Se sim, de que forma(s)? Se ndo, porqué?

A dltima categoria teve uma tUnica questdao a Q6: Foram elencadas no PAM 4
acoes de melhoria (1- “Melhorar a articulacdo vertical dos curriculos”; 2. “Continuar a
melhorar os processos de ensino/aprendizagem”; 3- “Continuar a melhorar as estruturas
de apoio aos problemas de indisciplina e reforcar as medidas preventivas de seguranca’;
4- “Continuar a melhorar os resultados escolares”). Neste sentido, enquanto diretor de
que forma(s) contribui para a implementagdo dessas acdes de melhoria?
As entrevistas, tal como mencionado anteriormente, foram adaptadas tendo em conta a
especificidade de cada interveniente, sendo as questdes, alvo de ligeiras alteragdes. No
entanto, ressalva-se que se manteve sempre o fio condutor numa mesma vertente de
pergunta para o mesmo tipo de resposta, de forma a ir ao encontro dos dominios pré-

estabelecidos e, obviamente as categorias definidas.

3.3 - Analise de Conteudo das entrevistas semiestruturadas.

Foram estabelecidos trés dominios, onde se registaram as diversas questoes,
juntamente com as respostas dos diferentes intervenientes, através de codigos pré-
estabelecidos associados a caracterizagdo pessoal e profissional do entrevistado. Assim
sendo, esses dominios sdo: Dominiol- Perspetiva sobre AEE; Dominio 2- Equipa de
Autoavaliacdo; Coordenacdo de Departamento Disciplinar; Perce¢des dos docentes
relativamente a Autoavaliacio do Agrupamento; e Dominio 3- Plano de Acdo de
Melhoria (PAM). Concluindo assim, as entrevistas com a sua finalizacao.

Numa primeira fase, apds a realizacdo das entrevistas, foi efetuada a sua
transcricao (anexos 7; 8; 9; 10; 11; 12; 13; 14) de modo a analisar a informacgdo que foi
colocada nas respostas, questio a questdo, organizadas nas trés categorias
suprarreferidas. A parte inicial da entrevista prendeu-se com a caracteriza¢io pessoal e
profissional, de maneira a enquadrar o tipo de relacdo, formagao, vinculo do sujeito com
o tema em investigacdo. Por sua vez, nas ultimas perguntas da entrevista, foi dada a
possibilidade ao entrevistado para fornecer livremente o seu contributo, acrescentando

alguma informacao que se considerasse pertinente.
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Consecutivamente, na fase do estudo de cada dominio, definiu-se um cédigo
para cada participante, associado a sua resposta e procedeu-se a andlise dos resultados,
através da afericdo de semelhancas e diferencas, bem como, estabelecer relagdes entre
as respostas e a posicao hierdrquica de cada participante, estabelecendo ligacdo entre o
alvo da investigacdo “Os efeitos da avaliacdo externa de escola no Plano de Ac¢do de
Melhoria de um Agrupamento de Escolas de Lisboa” com a realidade evidenciada no
contexto escolar.

No que concerne a caracterizagdo pessoal e profissional dos entrevistados,
percorreu-se toda a representacdo da classe docente, assim sendo, estd representado o
Diretor do Agrupamento (Anexo7); Coordenador da Equipa de Autoavaliacdo (Anexo
8); Coordenadores de Departamento de Matemaética e Ciéncias Experimentais (Anexo
9); Coordenador de Departamento de Linguas (Anexo 10); Coordenador de
Departamento de T.I.C. (Anexo 11); e dois docentes, sendo um contratado (Anexo 12)
e um efetivo (Anexo 13).

Os participantes do estudo t€ém uma média de idades de 49 anos, sendo a maioria
do sexo feminino; por sua vez, o tempo de servico docente varia entre os 10 anos e os
39 anos de ensino. No agrupamento onde incide esta incide esta investigacdo, o corpo
docente afeto a este estabelecimento varia entre 1 ano (docente contratado) e os
restantes perfazem uma média de 11 anos de tempo de servico, existindo um professor
que estd no Agrupamento ha 25 anos (Diretor do estabelecimento). No que concerne ao
tempo de exercicio de cargos de chefia (Diretor e Coordenadores), ¢ uma equipa
recente, o diretor apenas exercer esse cargo hd 3 anos e os demais, numa média de 2,2
anos. Para além dos cargos desempenhados, a exce¢do do diretor que j4 teve experiéncia
num vasto ndmero de cargos variados, a titulo de exemplo: “Coordenador do Estudo
PISA” (A2); “ Membro do Conselho Geral” (A4); “ Coordenador de Projetos” ( AS); “
Coordenador do Plano PTE e Coordenador de Instalagdoes” ( A6), quase todos os
professores passaram, exclusivamente, pela experiéncia de serem diretores de turma
(D.T.) ao longo do seu percurso profissional. Relativamente as habilitacdes académicas,
cada um tem a habilitacdo especifica para o seu grupo de docéncia. Saliente-se que o
Diretor possui habilitagdes especificas (o grau de mestre) para a administracdo e gestao
escolar. Apesar do grau de mestre parecer ser um grau académico apelativo para os

docentes, nesta organizacdo de escolas ndo se evidenciou outro coordenador/professor
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com essa habilitacdo. Relativamente a experi€éncia em procedimentos de avaliacdo, estes
foram diferenciados desde “Coordenador da equipa de Autoavaliacdo” (Al) e (A2) e
implicitamente, “Avaliacdo dos docentes do meu grupo disciplinar” (A4, A5, A6), todos

os coordenadores t€ém como fungdo essa mesma avaliacdo. (Anexo 15).

Dominiol.

Através da andlise do Dominio 1: Perspetivas da AEE pelos diferentes docentes
entrevistados, podemos tecer as seguintes consideragoes:

Na questdo “De que forma(s) o agrupamento/ departamento se preparou para a
AEE?”, percebeu-se que “Primeiro constituiu-se uma equipa de avaliacdo interna e
contratou uma empresa de assessoria para ajudar no processo.” (Al), apds a avaliacdo
do 2° Ciclo Avaliativo “Em 2016-17, a Inspe¢do Geral da Educagdo e Ciéncia — IGEC
realizou uma avaliagdo ao Agrupamento... Envolveu também no processo, o
Coordenador da Autoavaliacdo, as chefias intermédias, assim como vdrios docentes”
(A2); estas chefias intermédias entendem-se por coordenadores disciplinares, que
realizaram “Reunides de departamento para aferir procedimentos com diretrizes” (A3),
nestas procedeu-se a “Identificacdo de problemas e propostas de agoes de melhoria a
incluir no PAM” (A4) concluindo que as acdes de melhoria “integram 4 eixos
Sfundamentais” (A4). Salienta-se um aspeto em comum com todos os coordenadores que
estdo envolvidos no processo de desenvolvimento das acdes de melhoria, que se prende
com a referéncia as reunides de grupo disciplinar como a¢ao conjunta da comunidade
educativa para tentar colmatar as fragilidades detetadas, o que se traduz numa reflexao
conjunta. No entanto, dois dos docentes entrevistados parecem estar pouco envolvidos
no processo, ou ha concretizacdo no terreno do mesmo,” “Ndo houve divulgacdo nem
tempo para a preparacdo da AEE.” (A7) e “Ndo tenho conhecimento de qualquer
preparacdo por parte do Agrupamento” (A8), denotando-se um certo constrangimento
quanto a uma opinido dispar dos seus coordenadores.

No que concerne a pergunta “Sente que a AEE contribui para a melhoria do
agrupamento? Se sim, de que forma? Se ndo, porqué?”’ As respostas revelaram que
todos os participantes t€ém uma perce¢do ampla e aprofundada de todo o procedimento e

da mais valia que este contributo oferece para a melhoria do agrupamento, este facto,
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evidenciou-se nos seguintes discursos “A autoavaliacdo do agrupamento é muito
importante” (Al); “... contribui para a melhoria do Agrupamento...” (A2); “...a
identificacdo dos pontos fortes e fracos...” (A3); salienta-se a ideia que “A colaboragdo
de um Avaliador Externo deve assumir-se como um auxilio relevante para a concecdo
de uma nova perspetiva, para um outro olhar, exterior, sobre as principais
caracteristicas da organizacdo.” (A4);” no sentido de possibilitar a evolucdo é
favordvel” (AS); “contribui para a melhoria do agrupamento” (A6); e “identificar as
maiores falhas...” (A7) e “tomadas algumas alteracoes” (A8). Tendo em conta estes
feedbacks, nota-se que existe uma semelhanca no grau de satisfacdo deste processo,
embora cada elemento aponte argumentos dispares, todos parecem unadnimes e
conscientes da importancia que AEE assume na organizacao escolar.

Perante a questdo “Quais as principais vantagens que podem emergir de todo
este processo de AEE? E porqué? D¢ alguns exemplos”. Os entrevistados Al e A2 pela
posicdo (Diretor do Agrupamento e Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo do
Agrupamento) que ocupam na organizacdo escolar, apresentam a mesma linha de
conhecimento e atua¢do, como elementos conhecedores das tomadas de decisdo, de
modo a colocar em pratica de as estratégias e tarefas que permitem a alcangcar de modo
produtivo e eficaz a melhoria efetiva nos aspetos identificados, “sdo definidos e
apresentadas estratégias diversas com vista a serem atingidas as metas pré-definidas”
(A1) e “...foram apontadas dreas de melhoria” (A2). Neste sentido, os coordenadores
elencaram algumas estratégias pelas quais se subentende que o seu departamento
também se encontra envolvido * foram criados 45 minutos para trabalhar a pares na
preparacdo de aulas e testes de avaliacdo” (A3); “A afetacdo de recursos
extraordindrios para o desenvolvimento de estratégias” (A4); “... investimento maior
nos apoios aos alunos e em aulas de parceria” (AS), “Melhoria do trabalho
colaborativo, inovagcdo pedagogica” (A6). E ainda que, embora os diversos
departamentos adotem opg¢Oes diferentes, demonstram tendéncias comportamentais
idénticas - o trabalho colaborativo. Destaca-se a acdo pedagdgica inerente em toda a
narrativa dos diversos coordenadores e professores, assim como estd implicita a
preocupacio de alcancarem o sucesso educativo.

Quando questionados sobre “Quais os principais constrangimentos/dificuldades

que podem emergir de todo este processo de AEE? E porqué? Dé alguns exemplos.”
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Nesta questdo existiu um foco comum, unanime - os constrangimentos na carga
hordria, a falta de tempo “ ...falta de recursos humanos com horas disponiveis” (Al);
“os tempos impostos pela IGEC para reunir os documentos” (A2); “...realizacdo de
inimeras reunioes e o tempo que isso acarreta” ( AS); “...dificuldades de conciliacdo
da atividade letiva e organizacional corrente com o tempo que é necessdrio..” (A6),
salienta-se que os dois docentes evidenciaram constrangimentos na percecdo do
processo da AEE “Divulgacdo e envolvimento de todos no processo de avaliacao” (A7)
e “Constrangimentos ao nivel da percegcdo que os agentes de avaliacdo externa possam
ter do agrupamento”.

Por conseguinte, os diversos intervenientes responderam a seguinte questao “A
direcdo/ grupos disciplinares participa ativamente nas propostas de melhoria emanadas
pela equipa de Autoavaliacdo, ou seja, interfere nas tomadas de decisdo? Se sim, de que
forma? Se ndo, porqué?” Aferiu-se uma articulacdo entre a dire¢do e a equipa de
autoavaliagcdo “A direcdo trabalha em plena articulacdo com a equipa da AA” (Al), no
entanto, salienta o caracter independente do diretor “A direcdo tem conhecimento... mas
ndo interfere nas tomadas de decisdo...” (A2); e entre grupos disciplinares no
departamento, nos docentes, denota-se a opinido de promo¢do de um trabalho
colaborativo para a obtencdo de um melhor desempenho avaliativo, “ De um modo
geral, a sua maneira todos deram a sua colaboragcdo” (A3) embora no (A6) e (A7) se
reflita alguma resisténcia a mudanga “ No meu departamento ndo se verificou alteracdo
de posicao” e “Participaram, mas levantam sempre dificuldades”, ndo se verifica
preocupacdo em participar ativamente, ou seja evidencia-se a falta de
consciencializacdo da importdncia de todo o processo de reflexdo, denota-se auséncia
de envolvimento e mesmo comprometimento em fazer parte do processo”.

Consecutivamente, as respostas a questdo “De que forma(s) a comunidade
educativa/ docentes lhe parece estar a percecionar todo este processo de AEE? Dé
alguns exemplos.”, ndo foram consensuais, enquanto o (Al) e (A2) e alguns
coordenadores se avaliaram com um grau bom de satisfacdo do trabalho realizado: “A
comunidade educativa conhece bem o trabalho e os relatorios produzidos pela equipa
de AA” (Al); “A comunidade educativa entende perfeitamente o processo de AEE”
(A2); “ Todos os grupos disciplinares tém a informacdo da AEE” (A4). Outros

percecionam a realidade demonstrando preocupagdo “De forma apreensiva” (A3), ou
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indicadores de poucas expectativas, envolvimento, apatia, sentido de pertenca a visdo e
missdo da escola, “ Ainda que inicialmente possam ter algumas diividas de como se
processa” (AS), “ Ndo se verificam alteragdes no quotidiano...”(A6), “... mas como os
consensos sdo sempre dificeis..” (A7) e “A maior dos docentes...encontram-se
alheados de todo o processo de AEE” (A8), mostrando alguma indiferenca em relagdo a

todo o processo, isto €, longe da identidade do Agrupamento. (Anexo16)

Dominio?2.

Esta investigacdo debrugou-se num dominio que denominamos de Dominio 2
que agrupa, quer a Equipa de Autoavaliacdo; o Coordenador de Departamento
Disciplinar; as Percecdes dos docentes relativamente a Autoavaliacdo do Agrupamento,
em virtude de os guides dos entrevistados apresentarem questdes adaptadas as suas
realidades e percecoes.

No que concerne as questoes, iniciou-se pela seguinte: Quais os elementos que
fazem parte da equipa da AA do agrupamento? Quais foram os critérios subjacentes a
essa constituicdo? Que competéncias sdo da responsabilidade dessa equipa?”’ O
entrevistado (Al) explica toda a dinamica de forma muito clara, j& que representa a
entidade maxima responsdvel pela organizacdo, concretizacdo e monitorizacdo da

€«

mesma, tendo sido “... nomeada uma equipa representativa de todos os elementos da
comunidade educativa” (A2).

A pergunta “De que modo se organizam para trabalhar os elementos da Equipa
de AA/ grupo disciplinar? H4 tempos e espagos proprios? Que dinadmicas adotam?”,
nesta questdo “a equipa de AA e grupos de trabalho das acoes de melhoria retinem-se
quando existe essa necessidade” (Al), percebendo-se deste modo, a autonomia que
toda a equipa tem na realizacdo das suas tarefas. Muito embora, exista uma organizacao
inerente “todos os elementos da Equipa de AA tém no seu hordrio tempos letivos para
puder desenvolver o seu trabalho, contudo nem todos sdao coincidentes” (A2). Ja em
relagdo aos coordenadores, estes emanam uma ideia unanime em que “Ouvidos os

“«

departamentos”(A3) e vdrios departamentos retinem para trabalhar” (A4),
demonstram assim, que através das reunides dos docentes em departamento, surgem

propostas que servem de base para a construcao das diretrizes para o PAM elaborado
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pela AA. Posto isto, conclui o entrevistado, (A6) “ Existe um tempo semanal dedicado
ao trabalho de pares em que se abordam estas temdticas”, explicitando a dinamica de
trabalho neste departamento.

Perante as repostas dos entrevistados sobre a seguinte questdo: “Quais as
principais dificuldades que a Equipa de AA/ Docentes enfrenta?” O entrevistado Al
traca, a sua opinido, sobre a realidade do Agrupamento referindo que “Tempo para
realizar as diversas tarefas e falta de motivacdo dos restantes docentes e comunidade
para cumprir o que lhes ¢é solicitado”. Isto €, reconhece, tal como os coordenadores

“«

com quem partilha essa ideia, para além de outras dificuldades, “... excesso de trabalho

dos docentes, a falta de recursos humanos...” (A2); em ambos sobressai a instabilidade

<

do corpo docente como um fator preponderante, “...ndo estabilidade do nosso corpo
docente” (A3). Por outro lado, acresce, o ator (A7) falta de envolvimento” ...ndo
evidencia novas dindmicas, em virtude de ser professor contratado, tendo sido colocado
neste ano letivo”. A burocracia excessiva é outra das dificuldades apontadas pelos
entrevistados (A4) e (AS).

Salienta-se a ideia de “Descomprometimento parental...Hd pessoas muito
resistentes a mudanca” dada por (AS), coloca assim, a tonica do sucesso educativo
também no contexto familiar do aluno.

Quando indagados sobre “Enquanto diretor/coordenador/ professor de que modo
integra as informacoes e reflexdes emanadas pela Equipa de autoavaliacdo da escola?”
os diversos docentes assumem que “As informacdes sdo bem assimiladas” (A3),

¢

levando a que se vda “ ajustando as metodologias”, (AS) sendo que (A2) pela posi¢cdao

que ocupa no processo de autoavaliacdao da escola (especificidade do contexto), explica
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a realidade evidenciada no terreno . sdo bem recebidas, pois os docentes tentam
segui-las, apesar de existir sempre docentes mais reticentes na aplicacdo das
estratégias definidas pelo PAM”. Esta perspetiva verifica-se refletida nas respostas dos
docentes (A7) e (A8) em que afirmam “Tenho uma visdo ndo global da escola” e “
desconheco as informacdes e reflexoes emanadas”.

No que diz respeito a “Que balanco faz do trabalho que esté a ser realizado pela
equipa de Autoavaliacdo e que expectativas e/ou preocupagdes tem?” Sobre esta
questdo denotaram-se opinides dispares, desde entrevistados que avaliaram com muito

bom todo processo inerente ao trabalho da equipa AA (Al) e (A2); como bastante
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positivo por (A3) e (A4) e sem evidéncia do mesmo, “ Evidencia-se pouco” a (A7) e
(A8), onde ndo revelaram conhecimentos do assunto, indo ao encontro a resposta da
pergunta anterior, ou seja sentem-se atores alheios ao processo de avaliagdo da escola.

(Anexo 17)

Dominio3.

Definiu-se o0 Dominio 3, no ambito do Plano de Ac¢do de Melhoria (PAM), com
outro tipo de questdes direcionadas aos intervenientes de modo a aferir as suas
percecdes neste processo.

No que concerne a questio “De que modo(s) € elaborado o PAM/ e este interfere
na dindmica dos docentes?” Torna-se pertinente perceber que a primeira parte da
pergunta foi respondida exclusivamente pelo entrevistado (A2), os outros intervenientes
focaram-se na percecdao que o PAM tem no seu quotidiano, desta forma, t€m em comum
(A4) e (A8) onde assumem que “Ndo interfere” e ... ndo teve impacto na dindmica dos
docentes”. Dos outros entrevistados, destacam-se ideias como “o objetivo é a melhoria,
seja de resultados, de tudo, a verdade é que altera a dindmica” (AS), ou “obriga a um
trabalho mais colaborativo “(A3), “Leva a um compromisso nos docentes” (A6), “...
criar algumas adaptagées no trabalho” (A7). Em suma, estes intervenientes revelam
preocupacdo no cumprimento das orientagcdes emanadas pela equipa de AA, visando o
sucesso educativo e, consequentemente, a melhoria dos pontos fracos evidenciados. E
notério a consciencializacdo de que é fundamental existir uma adaptagdo a novas
realidades, e que estas contribuem para uma mudanga de postura, assumindo, portanto,
uma interferéncia positiva.

Ainda sobre este aspeto, “Sobre que documentos se debrugcaram para estabelecer
orientagdes para a criagdo do PAM com os seus quatro dominios?” Denota-se que, (A1)
em virtude da sua posi¢cdo hierdrquica respondeu “ Relatorio da avalia¢do externa da
IGEC”, e que (A2) em virtude do conhecimento, dos objetivos e desafios que o cargo

€«

lhe confere, enunciou um conjunto de documentos pelos quais se debrucaram

’

reflexoes do Observatorio Pedagogico...” enquanto os outros coordenadores

associaram a questdo as suas orientagcdes como grupo de trabalho que tem em

€«

consideragdo “ ...implementacdo de testes comuns e supervisdo pedagogica...” (A3) e
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(A6) com a mesma orientacao de trabalho. Por sua vez, ja (AS) debrugou-se na tarefa de
refletir nos “... pontos fortes e pontos de fragilidades, documentos comuns de avaliacdo
com articulagoes...”. Tudo isto, de um modo geral criou bases para a implementagao
de a¢des de melhoria adequadas a especificidade dos grupos disciplinares.

Consecutivamente, sobre a pergunta, “Quais foram os meios de disseminagdo e
discussdo do PAM?” Verificou-se que o Agrupamento, mediante o cargo de cada
interveniente, utilizou diferentes meios de comunica¢do desde: “Reunido Geral de
docentes, Conselho geral, a pdginas institucional do agrupamento” (Al); “...Drive,
Moodle...” (A2) e, de um modo consensual, as reunides de Departamento e grupo
disciplinar.

Os diversos atores foram indagados sobre: ”"Que mecanismos sdo utilizados para
monitorizar a implementacdio do PAM?” e revelaram diferentes percecdes. Registam
desde (Al) “Questiondrios online dirigidos a todos os elementos da comunidade
educativa” ideia também partilhada por (A6) como sendo o principal método de
monitorizacdo; enquanto (A2) refere “ ...recorrem a uma grelha de monitorizacdo para
o efeito; aos relatorios semestrais de Departamento...” de um certo modo fazem a sua
reflexdo ao fazerem “ Balango realizado nas reunides de departamento...” (A3) e(AS)
transmitindo a informacgdo a equipa de AA para a sua monitorizagdo. O entrevistado
(A4) demonstrou um exemplo de monitorizacdo do trabalho realizado no seu
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Departamento, ora atentemos “... nas Turmas Fénix... A monitorizacdo é feita através
de resultados escolares...”.

Continuando na mesma linha, no que concerne a questdo “Os professores, ndo
pertencentes a Equipa de AA, sdo envolvidos na implementacdo do PAM? Se sim, de
que forma(s)? Se ndo, porqué?”’ Esta questdo ressalta a importancia de perceber o
quanto os docentes se sentem envolvidos em todo o processo supracitado e nas
consequentes melhorias conseguidas. Assim, as posturas foram muito similares, pese

“«

embora algumas distingdes. Enquanto (A1) assume que “... docentes tém diretrizes do
Conselho Pedagogico para as colocar em prdtica”, de um modo semelhante os
coordenadores de departamento entendem que “Sim, todos os docentes sdo envolvidos
na implementacdo do PAM...” (A2); “Sim, quando ddo as suas sugestoes” (A3);
“Sim” (A4); “E através deles que se percebe as suas preocupacoes e viabilidade de

determinadas medidas” (AS) e (A6) refor¢ca também essa posicdo “Sim, quando em

72



departamento ddo o seu contributo para a melhoria...”. No entanto, opinido contréria
tém os docentes, mesmo aqueles que pertencem a grupos disciplinares incluidos no seu
departamento, afirmam (A7) “Ndo verifico” e (A8) “Ndo tenho informacdo acerca
deste assunto”, mostrando desta forma algum desinteresse pelas orientacdes. Podemos
referir que se subentende que sejam cumpridores das diretrizes emanadas, mas nao
elementos participativos e ativos na constru¢do de novos caminhos inovadores € na sua
partilha.

Relativamente a questdo, “Foram elencadas no PAM 4 acdes de melhoria (1-
“Melhorar a articulacdo vertical dos curriculos™; 2. “Continuar a melhorar os processos
de ensino/aprendizagem”; 3- “Continuar a melhorar as estruturas de apoio aos
problemas de indisciplina e reforcar as medidas preventivas de seguranca”; 4-
“Continuar a melhorar os resultados escolares”). Neste sentido, enquanto docente de
que forma(s) contribui para a implementacdo dessas acdes de melhoria? Quais as
principais dificuldades que sentiram na implementacdo dessas acdes?” Apds a aferi¢ao
dada pela resposta que o entrevistado (A2) em que salienta que em conjunto com a sua
equipa foram responsdveis pela elaboracdo das a¢des de melhoria, tendo estas acdes de
“melhoria foram selecionadas por mim e pelos outros membros da equipa...” (A2).
Como tal, os diversos departamentos, demonstram como encararam essas acdes, (A3)
“Aferiu-se estratégias para cada uma das acoes”:, devido a especificidade do grupo
coordenado por (A4) “... contribui em modelos/adaptacdes curriculares significativas e

”» o«

ndo significativas ao curriculo comum...” “a aprendizagem e a inclusao”, quanto ao
entrevistado (AS5), demonstrou que no seu departamento “Estruturamos a nossa
pedagogia e critérios... no sentido de reforcar as quatros acoes de melhoria, quer
direta quer indiretamente”. Por fim, um reforco que estd subentendido em todas as
entrevistas “Através das reunioes de departamento, através das mesmas tenta-se
monitorizar o trabalho realizado e o cumprimento das diretrizes emanadas pela direcdo
ou pela equipa de AA” (A6).

Quanto aos docentes verifica-se uma inferéncia contraditéria, uma vez que (AS)
tem uma linha descritiva que € uma sumula do que os diversos intervenientes
suprarreferidos responderam, revelando desta forma semelhancas. Por sua vez, o (A7)

estabelece-se pela diferenca quando responde “Ndo verifico na prdtica as agoes de

melhoria...”
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No que concerne aos constrangimentos e dificuldades a “Falta de recursos
humanos e materiais” (A3), a “Falta de envolvimento dos pais no percurso escolar dos
seus educandos. Problemas de assiduidade dos alunos, desmotivagdo dos alunos face

<

as aprendizagens “ (A4); (AS) reiteram a ideia de que “ muitas solucoes passam por
apresentar um grupo docente fixo... E relevante abordar a falta de mais auxiliares...”
remetendo-nos, uma vez mais, para a falta de recursos humanos que compromete o
sucesso de todos os trabalhos em curso, € nomeadamente a melhoria da organizagao
educativa. (Anexol8).

Como conclusdo da entrevista foi dada a possibilidade a cada interveniente de
acrescentar alguma informacdo que considerasse pertinente, deste modo, (A3)
acrescentou que “...os docentes consideram o procedimento AEE positivo, uma vez que
contribui para a melhoria...”. J4 o docente representado (A7) sentiu necessidade de
explicar a sua situagcdo profissional, esclarecendo o teor das suas respostas como sendo

“...contratado...”. Os outros atores responderam que “N3do.”, ou seja, que nao

desejavam acrescentar nenhuma informacao a dada anteriormente. (Anexo 19)
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4- Consideracoes Finais

Nesta seccdo pretendemos interpretar os resultados obtidos tendo por referéncia
o problema e os objetivos de investigacdo do nosso estudo, cruzando esses resultados

com os referenciais tedricos que enquadram a nossa investigagao.
O propésito fundamental assumiu como problema de investigacao:

“Quais os efeitos da avaliacdo externa de escola no Plano de Ac¢do Melhoria

(PAM) de um agrupamento de escolas no sul do pais?
Relembramos, ainda, que os objetivos de investiga¢ao inicialmente definidos foram:

1. Averiguar quais as prioridades selecionadas pelo agrupamento, face as
recomendacdes emanadas pelo relatério da IGEC, ao elaborar o plano de acdo de

melhoria de forma a superar os pontos fracos

2. Caracterizar as estratégias adotadas, pela equipa de autoavaliacdo, no Plano de

Acao de Melhoria

3. Identificar quais os mecanismos que asseguram a disseminacdo e a

monitoriza¢do da implementa¢do do Plano de A¢do de Melhoria

4. Compreender de que forma os professores sdo envolvidos na implementacao do

Plano de A¢do de Melhoria

5. Caracterizar perspetivas dos professores sobre os efeitos de avaliagdo externa

nas praticas escolares.

No caso particular deste estudo, o contexto ¢ um Agrupamento de Escolas da
regido Sul do Pais e os resultados que apresentamos nao sao passiveis de generalizagao;
porém, poderdo assumir-se como um possivel contributo para a compreensdo da
problemadtica em andlise nos demais Agrupamentos de Escolas do Pais.

As consideragdes finais do presente trabalho terdo por referéncia cada um dos
objetivos de investigacdo do nosso estudo e os resultados apresentados no capitulo
anterior confrontados com alguns dos referenciais tedricos que sustentam a

investigacao.

75



Assim, tendo por referéncia o primeiro objetivo de investigacdo que se reporta
a identificacdo das prioridades selecionadas pelo agrupamento, face as recomendacoes
emanadas pelo relatério da IGEC, ao elaborar o plano de a¢do de melhoria de forma a
superar os pontos fracos. Neste sentido, o Agrupamento de Escolas selecionou quatro
prioridades, a saber: 1) melhorar a articulagdo vertical dos curriculos; ii) continuar a
melhorar os processos de ensino/aprendizagem; iii) continuar a melhorar as estruturas
de apoio aos problemas de indisciplina e reforcar as medidas preventivas de seguranca e
iv) Continuar a melhorar os resultados escolares. As prioridades selecionadas pelo
Agrupamento, em particular as identificas em ii) e iv) vdo ao encontro do preconizado
por Pacheco (2014), quando o autor refere que estudos nacionais e internacionais
mostram que escolas que adotam politicas de autoavaliacdo promovem a melhoria do
seu estabelecimento, o que se reflete na promog¢ao de uma escola mais inclusiva e de um
Ensino de maior Qualidade.

Para além dos pontos referidos anteriormente, percebe-se pelo discurso dos
entrevistados que elementos da equipa de AA, assim como a dire¢dao da escola, se
preocupam com a avaliagdo da sua institui¢do, com a melhoria da qualidade do servigo
educativo e que promovem a implementacdo de acdes de melhoria, que culminam com
a fomentacdo de boas praticas de autoavaliacdo e reflexdo. Nesse sentido, o
Agrupamento considerou importante alcangar aspetos que correspondem ao Sucesso
educativo. Acresce, assim, a visdo da Comissao Europeia (2015) que defende que uma
educagdo de qualidade deve ser acompanhada, também ela, de uma eficaz Avalia¢ao das
Escolas.

O segundo objetivo de investigacao do estudo remete para a caracterizagdo das
estratégias adotadas, pela equipa de autoavalia¢do, no Plano de A¢do de Melhoria. De
acordo com o discurso dos entrevistados, tendo em conta os resultados da monitoriza¢ao
efetuada, a equipa definiu as agdes de melhoria, com base nas fragilidades identificadas
nos cinco dominios referenciadas do 2° ciclo avaliativo. Apds essa definicdo, as mesmas
eram dadas a conhecer as diferentes estruturas educativas, nomeadamente, O0S
departamentos curriculares, que se pronunciavam sobre o modo como podiam contribuir
para o desenvolvimento das mesmas. Foi, igualmente, mencionado que no ambito das
reunides de departamento também surgiam propostas que serviam de base para a

constru¢do das diretrizes para o PAM elaborado pela equipa de AA. De acordo com os
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entrevistados o trabalho colaborativo docente aumentou, houve uma maior afetacdo de
recursos para o desenvolvimento das estratégias adotadas, foi criado um tempo comum
para que os professores pudessem trabalhar em conjunto, sempre que consideraram
necessario a equipa de AA reuniu, sendo de destacar que todos os elementos da equipa
de AA tinham contemplado no seu horario um tempo destinado ao desenvolvimento do
seu trabalho.

No que concerne ao terceiro objetivo de investigacdo, o mesmo ambiciona
identificar os mecanismos que asseguram a disseminacdo e a monitorizacdo da
implementacdo do Plano de Acdo de Melhoria. Relativamente aos mecanismos de
monitorizagdo do PAM, hd uma concordancia generalizada no discurso dos
entrevistados, quando os mesmos referem a existéncia de uma grelha de monitoriza¢ao
criada para o efeito, a andlise dos relatérios semestrais elaborados em contexto de
Departamento Curricular, andlise de atas do Conselho Pedagégico, Conselho de Turma,
Equipa Multidisciplinar e analise das Pautas de final de periodo.

Em relacdo aos mecanismos de disseminacdo do PAM, os entrevistados referem
que essa divulgacdo € feita através de diferentes canais, nomeadamente: através de
correio eletronico, nas reunides gerais, em informacgdo disponibilizada na platatorma
Moodle e na pagina institucional do Agrupamento e que ha cuidado por parte da Equipa
de Autoavaliacdo e Direcdo do Agrupamento em divulgar as informacgdes junto da
restante comunidade educativa. A divulgacdo das informacdes junto da restante
comunidade educativa, assim como a preocupacdo em envolver outros elementos da
comunidade educativa (para além da préopria equipa de AA e direcdo da escola) no
PAM, vai ao encontro das Recomendagdes emanadas pelo Parlamento Europeu e do
Conselho (2001) que realca a importancia da participagdo de vdrios agentes da
comunidade educativa nos processos de avaliagdo interna das escolas.

Relativamente ao quarto objetivo de investigacao que visa a compreensao das
formas como os professores sdo envolvidos na implementacdo do Plano de Acdo de
Melhoria, percebe-se pelo discurso dos entrevistados que todos os docentes foram
devidamente informados das metas do PAM, através dos diferentes meios de
comunicacdo do agrupamento (reunides de departamento, reunides gerais, site e e-mail
institucionais...), no entanto, € notdrio no discurso das entrevistas que o envolvimento

dos professores na implementagdo das agdes de melhoria varia consoante o vinculo
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profissional e o cargo exercido, isto é, os docentes que ndo pertencem as liderancas
intermédias revelam menos motivagdo, conhecimento e envolvimento nas agdes. Apesar
da equipa de autoavalia¢do apresentar na sua constituicao elementos representativos da
comunidade educativa, o que vai ao encontro do pensamento de Scheerens (2002) que
advoga que para que o processo de autoavaliacdo seja eficaz, € necessdrio que toda a
comunidade educativa participe ativamente, sé a nivel da docéncia € que se conseguiu
perceber a participagdo que assumiam, nao se tendo conseguido perceber claramente a
intervencdo dos outros elementos da equipa, nomeadamente o elemento da associacao
de pais e o pessoal nao docente.

A representatividade de elementos de “toda” a comunidade educativa na Equipa
de Autoavaliagao, vai ao encontro do pensamento de Mezeno que afirma que “pensar na
Escola Qualidade significa acreditar no potencial das pessoas, especialmente quando
trabalham em grupo (...) e buscam a melhoria continuando” (1999, p.11).

Finalmente, no que respeita ao quinto objetivo de investigacio que se refere a
caracterizacdo das perspetivas dos professores sobre os efeitos de avaliagdo externa nas
praticas escolares, as mesmas ndo sao unanimes. Por um lado, temos na opinido dos
entrevistados um grupo de professores que percecionam os efeitos da AEE de modo
positivo, realcando que a mesma incrementou o trabalho colaborativo docente, a
implementacdo de estratégias promotoras da autorregulacdo da aprendizagem com a
consequente melhoria no processo educativo, que melhorou a articulacdo horizontal e
vertical do curriculo potenciada pelo desenvolvimento de maiores indices de
colaboracdo docente. Por outro lado, os entrevistados mencionam existir um grupo de
docentes que revelam alguma indiferenca em relacao a todo o processo de AEE, que os
mesmos nao se sentem comprometidos, revelando indices de alheamento face a todo o

Pprocesso.

4.1- Constrangimentos

Uma época dificil esta. Nestes tempos conturbados em que toda a sociedade se
encontra em ‘“‘quarentena social”’, as relagdes humanas tornaram-se mais distantes e
mais frias, e isso refletiu-se a nivel profissional. A conclusdo deste trabalho ndo foi

diferente e ressentiu-se com alguns constrangimentos. Assim sendo, ao longo deste
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trabalho encontrei dificuldades na aquisicdo de informagdo, nomeadamente, na
solicitacdo de documentos, que por vezes se tornou um processo moroso, atrasando,
portanto, a continuidade da investigacdo, bem como, o que se refletiu nalguma demora
no esclarecimento de dividas.

Acresce ainda do facto de ser trabalhadora estudante, professora ao servico do
Ministério da Educacdo em teletrabalho, com aulas sincronas e assincronas, para além
de mae com filhos menores, em idade escolar e que necessitavam do suporte familiar
constante. Desta forma, o tempo disponivel para esta investigacdo ficou muitas vezes
comprometido. E, como € obvio, ndo posso negar que numa situacdo normal, parte deste
projeto, seria certamente alvo de mais aten¢cdo. No entanto, o final estd proximo e tal
como refere Charlie Chaplin, em tempos de mudanga “A persisténcia € o caminho do

éxito”.

4.2 - Sugestoes para estudos futuros

Conforme ja referimos a natureza e o contexto desta investigacdo sao

especificos. Neste sentido, propomos a realizacdo de estudos:

i) de natureza semelhante em outros Agrupamentos de Escolas de outras

zonas do pais;

ii) complementares com recurso a outros instrumentos de recolha de dados,
como por exemplo questiondrios aplicados a outros elementos da

comunidade escolar (alunos, encarregados de educagao, ...)

Iniciado o 3° ciclo de avaliagdo externa de escolas, consideramos que seria
pertinente aferir quais as principais mudancas, que os professores percecionam na

pratica em relagdo ao ciclo avaliativo anterior.
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Anexo 1 - Consentimento da Investigacao

Exmo. Senhor. Diretor do Agrupamento de Escolas

Contextualizacdo da investigacdo

Assunto — Solicita¢do de participacdo em projeto de investigacao.

Sou professora do grupo 500 e estou a desenvolver na Universidade

Portucalense, sob a orientacio da Prof. Doutora Marta Abelha, um trabalho de

investigacdo na temdtica da Avaliacdo Externa de Escolas (AEE), no ambito do

Mestrado em Administragdo e Gestao da Educacao (MAGE).

Enquanto objeto de estudo, pretende-se analisar os efeitos da avaliacdo externa

no Plano de Melhoria do Agrupamento de Escolas no 3° ciclo de AEE, tendo como

objetivos de investigacdo os seguintes:

1y

2)

3)

4)

5)

Averiguar quais as prioridades selecionadas pelo agrupamento, face as
recomendacdes emanadas pelo relatério da IGE, ao elaborar o plano de acdo de
melhoria de forma a superar os pontos fracos;

Caracterizar as estratégias adotadas, pela equipa de autoavaliagdao, no Plano de
Acdo de Melhoria;

Identificar quais o0s mecanismos que asseguram a disseminacdo e a
monitorizacdo da implementagdo do Plano de A¢do de Melhoria;

Compreender de que forma os professores sdo envolvidos na implementacao do
Plano de A¢do de Melhoria;

Caracterizar perspetivas dos professores sobre os efeitos de avaliacdo externa

nas praticas escolares.

Em concreto estamos a prever analisar documentos que possibilitem um melhor

enquadramento/contextualizacdo da avaliacdo de escola e realizar entrevistas aos

responsaveis (diretor, coordenadores e professores).

Resta esclarecer que toda a investigacdo seguird rigorosos principios éticos que

passam pela assinatura de um Consentimento Informado pelos participantes na
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investigagdo, a garantia de anonimato em relacdo aos dados da Escola e dos sujeitos que
aceitem participar, a garantia de que os dados serdo usados apenas para fins de
investigacdo. Ficamos ao dispor para algum esclarecimento adicional que entenda
necessario.

Agradecemos antecipadamente a atencdo, na expectativa de podermos contar
com a V/ colaboragdo neste projeto e na producdo de conhecimento sobre uma tematica
de grande atualidade e relevancia para o campo da Administracio e Gestao Educacional

e da Educagdo em geral.

Aguardamos deferimento,

Universidade Portucalense, Porto, 10 de fevereiro de 2020

Com os melhores cumprimentos,

Paula Asnes

(mestranda do MAGE)
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Anexo2 - Consentimento das Entrevistas

Consentimento informado — Entrevista Semiestruturada

Eu, , portador do C.C.

, em pleno gozo das minhas faculdades mentais, livre e

voluntariamente, entendi e aceito responder a uma entrevista que se insere numa
investigacdo sobre “Os efeitos da avaliagdo de escola no Plano de A¢do de Melhoria de
um Agrupamento de Escola Publica” da autoria de Paula Asnes (estudante da
Universidade Portucalense Infante D. Henrique, Porto), orientada pela Prof. Doutora
Marta Abelha (docente na Universidade Portucalense Infante D. Henrique), no ambito
do Mestrado em Administracdo e Gestdao da Educacao.

Estou ciente da problemdtica de investigacdo: “Quais os efeitos da avaliacdo
externa de escola no Plano de Acao Melhoria ( PAM) de um Agrupamento de Escolas
do distrito de Lisboa, esperados pelos professores com a implementagdo do 3° ciclo de
avaliacdo externa de escola?” e dos objetivos de investigacdo a ela associados.

Ao participar neste trabalho, estou a colaborar para o desenvolvimento da
investigacdo na area da avaliacdo externa de escola no contexto das estratégias de
implementacdo adotadas, ndo sendo, contudo, acordado qualquer beneficio direto ou
indireto pela minha colaboragao.

Com a assinatura do Consentimento Informado, a investigadora e o entrevistado
acordam o seguinte:

- Participag¢do voluntdria na entrevista: podendo desistir a qualquer momento, sem

que essa decisdo se reflita em qualquer prejuizo para mim;

- Garantia do anonimato;

- Gravacio da entrevista: o momento de entrevista € registado por via de Skype;

- Transcricdo da entrevista: o conteido da entrevista serd transcrito. O entrevistado

terd a oportunidade de ler e rever a transcricao;

- Manifestagcdo de opinido relativamente a transcricao;

- Finalidade da entrevista: o contetido da entrevista serd apenas utilizado para fins de

investigacao;

- Divulgagao total e/ou parcial do contetido da entrevista: no dmbito de produgdo em

que se assegura o anonimato do entrevistado.
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Assim sendo, declaro que fui esclarecida/o de todo o procedimento ético e legal
inerente, assim como, autorizo a transcricdo da entrevista, tendo como base o0s
principios previamente acordados e esclarecidos (confidencialidade em todo o

processo).

Nome

Assinatura

Data / /
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Anexo3 - Guioes de Entrevistas Semiestruturadas.

Dia:

Hora

Entrevistado: Diretor do Agrupamento de Escolas de Lisboa

Tema: Os efeitos da avaliacio externa de escola no Plano de Acdo de Melhoria de um

agrupamento de escolas.

Objetivos de Investigacao:

6.
7.

10.

Caracterizar perspetivas de diferentes atores educativos sobre os efeitos da AEE.
Identificar dindmicas de trabalho adotadas pela equipa de AA.

Caracterizar as estratégias adotadas, pela equipa de autoavaliagdo, no Plano de Ac¢do de
Melhoria.

Identificar mecanismos que asseguram a disseminacdo € a monitorizagdo da
implementacdo do Plano de Acdo de Melhoria.

Averiguar de que forma os professores sdo envolvidos na implementacdo do Plano de

Acao de Melhoria.

Dominios Objetivos Questoes
- Informar o entrevistado, em termos gerais, sobre o nosso trabalho de
investigacdo e os objetivos do mesmo;
- Solicitar a colaboragdo do entrevistado, dado que o seu contributo é
imprescindivel para o éxito do trabalho;
Legitimagdo - Assegurar o cardter confidencial das informagdes fornecidas pelo

da Entrevista

Legitimar a entrevista e motivar o

entrevistado;

- Solicitar autorizagdo para a gravacdo em registo dudio da entrevista;

Caracterizacéo
pessoal e
profissional
do
Entrevistado

entrevistado.
- Informar da posterior transcri¢io da entrevista e que a mesma podera ser
lida e validada pelo entrevistado;
- Agradecer a colaboragio e a disponibilidade do entrevistado.
- Idade;
Caracterizar o entrevistado em termos | _ Sexo;

pessoais e profissionais

- Tempo de servigco docente total;

- Tempo de servigo docente no atual Agrupamento de Escolas;
- Numero de anos como Diretor do Agrupamento de Escolas;

- Cargos anteriormente desempenhados;

- Habilitagdes académicas;

- Habilitagdes especificas para a administragdo e gestdo escolar;

- Experiéncia em procedimentos de avaliacdo (fazendo referéncia a
cargos, trabalhos efetuados em equipas de trabalho, entre outros).
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Perspetivas
sobre a AEE

Caracterizar as perspetivas do Diretor
sobre a AEE

Q — De que forma(s) o agrupamento se preparou para a AEE?

Q — Sente que a AEE contribui para a melhoria do agrupamento? Se sim,
de que forma? Se ndo, porqué?

Q - Quais as principais vantagens que podem emergir de todo este
processo de AEE? E porqué? D€ alguns exemplos.

Q.-Quais os principais constrangimentos/dificuldades que podem emergir
de todo este processo de AEE? E porqué? Dé alguns exemplos.

Q —A dire¢do participa ativamente nas propostas de melhoria emanadas
pela equipa de Autoavaliagdo, ou seja, interfere nas tomadas de
decisdo? Se sim, de que forma? Se ndo, porqué?

Q — De que forma(s) a comunidade educativa lhe parece estar a percecionar
todo este processo de AEE? D& alguns exemplos.

Q- Na sua perspetiva a AEE interfere com a dindmica da escola? Se sim, de
que formas? / Se ndo, porqué?

Q — Considerando o referencial do 3° ciclo de AE da IGEC, qual ou quais
dos quatro dominios: Autoavaliagdo; Lideranga e Gestdo; Prestagdo do
Servigo Educativo e Resultados, considera ser mais relevante(s) no
contexto educativo do Agrupamento de Escola de Lisboa da qual é
diretor? Porqué?

Equipa de
Autoavaliacao

Caracterizar dindmicas de trabalho

adotadas, pela equipa de AA.

Q — Quais os elementos que fazem parte da equipa da AA do agrupamento?
Quais foram os critérios subjacentes a essa constituicdo? Que
competéncias sdo da responsabilidade dessa equipa?

Q — De que modo se organizam para trabalhar os elementos da Equipa de
AA? Ha tempos e espagos proprios?

Q — Quais as principais dificuldades que a Equipa de AA enfrenta?

Q — Enquanto diretor de que modo integra as informacgdes e reflexdes
emanadas pela Equipa de autoavalia¢do da escola?

Q — Que balango faz do trabalho que estd a ser realizado pela equipa de
Autoavaliacio e que expectativas e/ou preocupagdes tem?

Plano de Acdo
de Melhoria
(PAM)

Caracterizar as estratégias adotadas,
pela equipa de autoavaliagdo, no Plano
de Acdo de Melhoria

Identificar quais os mecanismos que
asseguram a disseminagdo e a
monitorizacdo da implementagdo do
PAM

Compreender de forma os
professores  sdo
implementacdo do PAM

que
envolvidos  na

Q — De que modo(s) é elaborado o PAM?

Q — Sobre que documentos se debrucaram para estabelecer orientacdes
para a criagdo do PAM com os seus quatro dominios?

Q — Quais foram os meios de disseminacdo e discussdo do PAM?

Q — Que mecanismos sdo utilizados para monitorizar a implementacio do
PAM?

Q - Os professores, ndo pertencentes a Equipa de AA, sdo envolvidos na
implementacdo do PAM? Se sim, de que forma(s)? Se néo, porqué?
Q - Foram elencadas no PAM 4 ac¢des de melhoria (1- “Melhorar a
articulagdo vertical dos curriculos”; 2. “Continuar a melhorar os
processos de ensino/aprendizagem”; 3- “Continuar a melhorar as
estruturas de apoio aos problemas de indisciplina e reforgar as medidas
preventivas de seguranca”; 4- “Continuar a melhorar os resultados
escolares”). Neste sentido, enquanto diretor de que forma(s) contribui
para a implementag@o dessas a¢des de melhoria?

Finalizagdo da
entrevista

Agradecer a disponibilidade para a
realizacdo da entrevista.

Perguntar se deseja acrescentar algo,
um breve esclarecimento ou
complemento de informagdo sobre

algum assunto ndo abordado.

Deseja acrescentar algo?

Muito obrigada pela colaboragdo e disponibilidade para a realiza¢do desta
investigacao.
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Anexo 4 - Guiao de Entrevista Semiestruturada

Dia:
Hora

Entrevistado: Coordenadora da Equipa de Autoavaliagio do Agrupamento de Escolas de

Lisboa

Tema: Os efeitos da avaliacdo externa de escola no Plano de Acdo de Melhoria de um

agrupamento de escolas.
Objetivos de Investigacao:

1. Caracterizar perspetivas de diferentes atores educativos sobre os efeitos da AEE.

2. Identificar dindmicas de trabalho adotadas pela equipa de AA.

3. Caracterizar as estratégias adotadas, pela equipa de autoavaliacdo, no Plano de Acdo de
Melhoria.

4. Identificar mecanismos que asseguram a disseminacao e a monitoriza¢do da implementacdo
do Plano de Acdo de Melhoria.

5. Averiguar de que forma os professores sdo envolvidos na implementacdo do Plano de Acdo

de Melhoria.

Dominios Objetivos Questoes

- Informar o entrevistado, em termos gerais, sobre o nosso trabalho de
investigacdo e os objetivos do mesmo;

- Solicitar a colabora¢do do entrevistado, dado que o seu contributo é
imprescindivel para o éxito do trabalho;

Legitimacdo da - Assegurar o cardter confidencial das informacdes fornecidas pelo

Entrevista Legitimar a entrevista e motivar entrevistado;

o entrevistado. - Solicitar autorizagdo para a gravacdo em registo dudio da entrevista;

- Informar da posterior transcricdo da entrevista e que a mesma poderd ser
lida e validada pelo entrevistado;

- Agradecer a colaboragdo e a disponibilidade do entrevistado.

- Idade;

- Sexo;

Caracterizar o entrevistado em | - Tempo de servico docente total;

termos pessoais e profissionais - Tempo de servico docente no atual Agrupamento de Escolas;
- Numero de anos como Diretor do Agrupamento de Escolas;

- Cargos anteriormente desempenhados;

- Habilitacdes académicas;

- Habilitagdes especificas para a administracio e gestdo escolar;

Caracterizacao
pessoal e
profissional do

Entrevistado . . L -
- Experiéncia em procedimentos de avaliacdo (fazendo referéncia a cargos,

trabalhos efetuados em equipas de trabalho, entre outros).
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Caracterizar as perspetivas do

Q — De que forma(s) o agrupamento se preparou para a AEE?

Q — Sente que a AEE contribui para a melhoria do agrupamento? Se sim, de
que forma? Se ndo, porqué?

Q — Quais as principais vantagens que podem emergir de todo este processo
de AEE? E porqué? Dé alguns exemplos.

Q -Quais os principais constrangimentos/dificuldades que podem emergir de
todo este processo de AEE? E porqué? Dé alguns exemplos.

Q —A direcdo participa ativamente nas propostas de melhoria emanadas pela

Perspetivas . equipa de Autoavaliacdo, ou seja, interfere nas tomadas de decisdao? Se
sobrle) a AEE Coordenador da Equipa de AA siqm I()1e ue forma? Se9 nao, por Jué"
sobre a AEE - ged ’ | porque: ) )
Q — De que forma(s) a comunidade educativa lhe parece estar a percecionar
todo este processo de AEE? D& alguns exemplos.
Q- Na sua perspetiva a AEE interfere com a dindmica da escola? Se sim, de
que formas? / Se ndo, porqué?
Q — Considerando o referencial do 3° ciclo de AE da IGEC, qual ou quais
dos quatro dominios: Autoavaliagdo; Lideranga e Gestdo; Prestacdo do
Servigo Educativo e Resultados, considera ser mais relevante(s) no
contexto educativo do Agrupamento de Escola de Lisboa? Porqué?
Q — Quais os elementos que fazem parte da equipa da AA do agrupamento?
Quais foram os critérios subjacentes a essa constituicdo? Que
competéncias sdo da responsabilidade dessa equipa?
Q — De que modo se organizam os elementos da Equipa de AA? H4 tempos
Caracterizar  dinimicas  de e espagos proprios? Que dindmicas de trabalho adotam?
iqulpa i de trabalho adotadas, pela equipa | Q — Quais as principais dificuldades que a Equipa de AA enfrenta?
utoavaliagdo
¢ de AA. Q — Enquanto coordenador da Equipa de AA de que modo considera que sdo
integradas as informacdes e reflexGes emanadas pela Equipa de
autoavaliagdo da escola?
Q-Que balanco faz do trabalho que estd a ser realizado pela equipa de
Autoavaliacdo que coordena e que expectativas e/ou preocupacdes tem?
Q — De que modo(s) é elaborado o PAM?
Q-Sobre que documentos se debrucaram para estabelecer orientagdes para a
Caracterizar ~ as  estratégias criagdo do PAM com os seus quatro dominios?
adotadas, pela equipa de Q—Quais foram os meios de disseminacgdo e discussdo do PAM?
autoavaliagio, no Plano de . - - . . ~
~ . Q- Que mecanismos sdo utilizados para monitorizar a implementagdo do
Acdo de Melhoria
PAM?
Identificar quais os mecanismos Q — Os professores, ndo pertencentes a Equipa de AA, sdo envolvidos na
Plano de Acfio | que asseguram a disseminaco e implementacdo do PAM? Se sim, de que forma(s)? Se ndo, porqué?
de Melhoria | a monitorizacio da | Q — Foram elencadas no PAM 4 ag¢des de melhoria (1- “Melhorar a
(PAM) implementacdo do PAM articulagdo vertical dos curriculos”; 2. “Continuar a melhorar os
processos de ensino/aprendizagem”; 3- “Continuar a melhorar as
Compreender de que forma os estruturas de apoio aos problemas de indisciplina e reforcar as medidas
professores sdo envolvidos na preventivas de seguranga”; 4- “Continuar a melhorar os resultados
implementagdo do PAM escolares”). Neste sentido, enquanto Coordenador da Equipa de AA de
que forma(s) contribui para a implementacdio dessas agdes de
melhoria? Quais as principais dificuldades que sentiram na
implementacio dessas agdes?
Agradecer a disponibilidade
para a realizag@o da entrevista. Deseja acrescentar algo?
ST Perguntar se deseja acrescentar
Finalizacdo da . . . - . - -
. algo, um breve esclarecimento | Muito obrigada pela colaboragdo e disponibilidade para a realizacdo desta
entrevista

ou complemento de informagao
sobre algum assunto ndo

abordado.

investigacdo.
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Anexo 5 - Guiao de Entrevista Semiestruturada

Dia:

Hora

Entrevistado: Coordenador de Departamento do Agrupamento de Escolas de Lisboa

Tema: Os efeitos da avaliacdo externa de escola no Plano de Acdo de Melhoria de um

agrupamento de escolas.

Objetivos de Investigacao:

1. Caracterizar perspetivas de diferentes atores educativos sobre os efeitos da AEE.

2. Identificar dindmicas de trabalho adotadas pela equipa de AA.

3. Caracterizar as estratégias adotadas, pela equipa de autoavaliagdo, no Plano de Ac¢do de

Melhoria.

4. Identificar mecanismos que asseguram a dissemina¢do e a monitorizacdo da

implementacdo do Plano de A¢do de Melhoria.

5. Averiguar de que forma os professores sdo envolvidos na implementacdo do Plano de

Acao de Melhoria.

Dominios

Objetivos

Questoes

Legitimacdo da

Legitimar a entrevista e motivar
o entrevistado.

Informar o entrevistado, em termos gerais, sobre o nosso trabalho de
investigacdo e os objetivos do mesmo;

Solicitar a colaboracdo do entrevistado, dado que o seu contributo é
imprescindivel para o éxito do trabalho;

Assegurar o cardter confidencial das informacgdes fornecidas pelo
entrevistado;

Solicitar autorizagdo para a gravagdo em registo dudio da entrevista;

Informar da posterior transcricdo da entrevista e que a mesma poderd
ser lida e validada pelo entrevistado;

Agradecer a colaboracio e a disponibilidade do entrevistado.

Entrevista
Caracterizagdo
pessoal e
profissional ~ do
Entrevistado

Caracterizar o entrevistado em
termos pessoais e profissionais

Idade;

Sexo;

Tempo de servico docente total;

Tempo de servico docente no atual Agrupamento de Escolas;

Numero de anos como Coordenadora do Departamento do Agrupamento
de Escolas;

Cargos anteriormente desempenhados;

Habilitacdes académicas;

Experiéncia em procedimentos de avaliacdo (fazendo referéncia a
cargos, trabalhos efetuados em equipas de trabalho, entre outros).
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Perspetivas sobre
a AEE

Caracterizar as perspetivas do
Coordenador do Departamento
sobre a AEE

Q — De que forma(s) o departamento se preparou para a AEE?

Q — Sente que a AEE contribui para a melhoria do agrupamento? Se sim,
de que forma? Se ndo, porqué?

Q - Quais as principais vantagens que podem emergir de todo este
processo de AEE? E porqué? D€ alguns exemplos.

Q -Quais os principais constrangimentos/dificuldades que podem emergir
de todo este processo de AEE? E porqué? D¢ alguns exemplos.

Q -Os grupos disciplinares participam ativamente nas propostas de
melhoria emanadas pela equipa de Autoavaliacdo, ou seja, interfere
nas tomadas de decisdo? Se sim, de que forma? Se ndo, porqué?

Q — De que forma(s) os docentes dos diversos grupos disciplinares lhe
parece estar a percecionar todo este processo de AEE? D& alguns
exemplos.

Q- Na sua perspetiva a AEE interfere com a dindmica da escola? Se sim, de
que formas? / Se ndo, porqué?

Q — Considerando o referencial do 3° ciclo de AE da IGEC, qual ou quais
dos quatro dominios: Autoavaliacdo; Lideranca e Gestéo; Prestacdo do
Servigo Educativo e Resultados, considera ser mais relevante(s) no
contexto educativo do Agrupamento de Escola de Lisboa da qual é
coordenador? Porqué?

Coordenador  do
Departamento
Disciplinar.

Caracterizar ~ dindmicas  de
trabalho adotadas, pela equipa

de AA.

Q - De que modo se organizam os elementos do grupo disciplinar para dar
cumprimento aos pardmetros a atingir pelo PAM? Ha tempos e
espacos proprios? Que dinamicas de trabalho adotam?

Q — Quais as principais dificuldades que os docentes enfrentam?

Q - Enquanto coordenador de departamento de que modo considera que
sdo integradas as informagdes e reflexdes emanadas pela Equipa de
autoavaliagdo da escola?

Q-Que balango faz do trabalho que estd a ser realizado pela equipa de
Autoavaliacéo e que expectativas e/ou preocupagdes tem?

Plano de Acdo de
Melhoria (PAM)

Caracterizar as  estratégias
adotadas, pela equipa de
autoavaliacdo, no Plano de
Acio de Melhoria

Identificar quais os mecanismos
que asseguram a disseminacio e
a monitoriza¢ao da
implementacdo do PAM

Compreender de que forma os
professores sdo envolvidos na
implementacdo do PAM

Q — De que modo(s) o PAM interfere na dindmica dos docentes??

Q-Que documentos criaram para estabelecer orientacdes para dar
cumprimento ao PAM com os seus quatro dominios?

Q—Quais foram os meios de dissemina¢do e discussdo nas reunides de
grupo disciplinar sobre o PAM?

Q — Que mecanismos sdo utilizados para monitorizar a implementacio do
PAM?

Q - Os professores, ndo pertencentes a Equipa de AA, sdo envolvidos na
implementacdo do PAM? Se sim, de que forma(s)? Se néo, porqué?

Q - Foram elencadas no PAM 4 acdes de melhoria (1- “Melhorar a
articulagdo vertical dos curriculos”; 2. “Continuar a melhorar os

processos de ensino/aprendizagem”; 3- “Continuar a melhorar as

estruturas de apoio aos problemas de indisciplina e reforgar as medidas

preventivas de seguranga”; 4- “Continuar a melhorar os resultados

escolares”). Neste sentido, enquanto Coordenador de que forma(s)

contribui para a implementacio dessas acdes de melhoria? Quais as

principais dificuldades que sentiram na implementagdo dessas acdes?

Finalizacdo da
entrevista

Agradecer a disponibilidade
para a realizagdo da entrevista.

Perguntar se deseja acrescentar
algo, um breve esclarecimento
ou complemento de informagio
assunto  ndo

sobre algum

abordado.

Deseja acrescentar algo?

Muito obrigada pela colaboragdo e disponibilidade para a realiza¢do desta
investigacao.
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Anexo 6 - Guiao de Entrevista Semiestruturada

Dia:
Hora
Entrevistado: Docente do Agrupamento de Escolas de Lisboa

Tema: Os efeitos da avaliacdo externa de escola no Plano de Acdo de Melhoria de um

agrupamento de escolas.
Objetivos de Investigacao:

1. Caracterizar perspetivas de diferentes atores educativos sobre os efeitos da AEE.

2. Identificar dindmicas de trabalho adotadas pela equipa de AA.

3. Caracterizar as estratégias adotadas, pela equipa de autoavaliagdo, no Plano de Ac¢do de
Melhoria.

4. Identificar mecanismos que asseguram a disseminacdo e a monitorizacdo da
implementa¢do do Plano de Acdo de Melhoria.

5. Averiguar de que forma os professores sdo envolvidos na implementacdo do Plano de

Acdo de Melhoria.
Dominios Objetivos Questoes
- Informar o entrevistado, em termos gerais, sobre o nosso trabalho
de investigacdo e os objetivos do mesmo;
- Solicitar a colaborag@o do entrevistado, dado que o seu contributo
¢ imprescindivel para o &xito do trabalho;
o - Assegurar o carater confidencial das informagdes fornecidas pelo
Legltln?agao da o ) entrevistado;
Entrevista Legitimar a entrevista e

. . - Solicitar autorizagdo para a gravacdo em registo dudio da

motivar o entrevistado. .
entrevista;

- Informar da posterior transcricio da entrevista e que a mesma

poderd ser lida e validada pelo entrevistado;

- Agradecer a colaboragido e a disponibilidade do entrevistado.

- Idade;
Caracterizar o entrevistado | - Sexo;
Caracterizacao em termos  pessoais e

o o - Tempo de servico docente total;
pessoal e profissional | profissionais

. - Tempo de servico docente no atual Agrupamento de Escolas;
do Entrevistado p ¢ grup

- Cargos anteriormente desempenhados;

- Habilita¢des académicas;
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Perspetivas sobre a

AEE

Caracterizar as perspetivas
dos docentes sobre a AEE

Q — De que forma(s) o agrupamento se preparou para a AEE?

Q - Sente que a AEE contribui para a melhoria do agrupamento? Se
sim, de que forma? Se néo, porqué?

Q - Quais as principais vantagens que podem emergir de todo este
processo de AEE? E porqué? D€ alguns exemplos.

Q- Quais os principais constrangimentos/dificuldades que podem
emergir de todo este processo de AEE? E porqué? Dé alguns
exemplos.

Q —Os grupos disciplinares participam ativamente nas propostas de
melhoria emanadas pela equipa de Autoavaliacdo, ou seja, interfere
nas tomadas de decisdo? Se sim, de que forma? Se ndo, porqué?

Q — De que forma(s) os docentes dos diversos grupos disciplinares lhe
parece estar a percecionar todo este processo de AEE? Dé alguns
exemplos.

Q- Na sua perspetiva a AEE interfere com a dindmica da escola? Se
sim, de que formas? / Se ndo, porqué?

Q - Considerando o referencial do 3° ciclo de AE da IGEC, qual ou
quais dos quatro dominios: Autoavaliacdo; Liderangca e Gestdo;
Prestacdo do Servico Educativo e Resultados, considera ser mais
relevante(s) no contexto educativo do Agrupamento de Escola de
Lisboa da qual é professor? Porqué?

Percecgoes dos
docentes
relativamente a
Autoavaliacdo do

Agrupamento.

Caracterizar dindmicas de
trabalho adotadas, pela equipa
de AA pelas quais os

docentes estdo inseridos.

Q — Quais as principais dificuldades que os docentes enfrentam na
aplicac@o das dindmicas da AA? E como vém a sua monitorizacio?

Q — Enquanto professor de que modo perceciona as informacdes e
reflexdes emanadas pela Equipa de autoavalia¢do da escola?

Q — Que balanco faz do trabalho que estd a ser realizado pela equipa de
Autoavaliacio e que expectativas e/ou preocupagdes tem?

Caracterizar as percecdes dos
docentes na implementacio
das diferentes medidas, pela
equipa de autoavaliacdo, no

Q — De que modo(s) o PAM interfere na dinamica dos docentes?

Q — Os professores, ndo pertencentes a Equipa de AA, séo envolvidos
na implementacio do PAM? Se sim, de que forma(s)? Se ndo,
porqué?

Q — Foram elencadas no PAM 4 ac¢des de melhoria (1- “Melhorar a
articulagdo vertical dos curriculos”; 2. “Continuar a melhorar os

Plano de Agdo de | Plano de Agdo de Melhoria processos de ensino/aprendizagem”; 3- “Continuar a melhorar as
Melhoria (PAM) estruturas de apoio aos problemas de indisciplina e reforgar as
medidas preventivas de seguranga”; 4- “Continuar a melhorar os
Compreender de que forma os resultados escolares”). Neste sentido, enquanto docente de que
professores sdo envolvidos na forma(s) contribui para a implementacdo dessas agdes de
implementagdo do PAM melhoria? Quais as principais dificuldades que sentiram na
implementacdo dessas acdes?
Agradecer a disponibilidade
para a realizacdo  da | Deseja acrescentar algo?
entrevista.
Muito obrigada pela colaboragdo e disponibilidade para a realizacio
Finalizacdo da | Perguntar se deseja desta investigagdo.
entrevista acrescentar algo, um breve

esclarecimento ou
complemento de informacdo
sobre algum assunto ndo
abordado.

96




Anexo 7 - Entrevista Semiestruturada

Dia: 03/ 03/2020
Hora: 18h
Entrevistado: Diretor do Agrupamento de Escolas de Lisboa

Tema: Os efeitos da avaliacdo externa de escola no Plano de Ac¢do de Melhoria de um

agrupamento de escolas.

Questoes:

- Idade:” 517

- Sexo:” masculino”.

- Tempo de servico docente total: “28”.

- Tempo de servico docente no atual Agrupamento de Escolas: “25”.
- Nimero de anos como Diretor do Agrupamento de Escolas: “3”.

- Cargos anteriormente desempenhados: “Subdiretor, vice-presidente do Conselho Executivo;
Coordenador de projetos de desenvolvimento educativo; Coordenador da equipa de
autoavaliacdo, Coordenador de subdepartamento, Delegado de seguranca, Diretor de Turma,

1]

elc

- Habilitagdes académicas: “Licenciatura em Biologia (Ensino de); especializacdo em Ensino

da Geologia; Mestrado em Administragcdo e Organizacdo Educacional.”

- Habilitagdes especificas para a administragio e gestdo escolar: “Mestrado em Administracdo e

Organizagdo Educacional.”

- Experiéncia em procedimentos de avaliagdo (fazendo referéncia a cargos, trabalhos efetuados
em equipas de trabalho, entre outros):” Coordenador de equipa de autoavaliacdo, membro da

equipa.”

Q — De que forma(s) o agrupamento se preparou para a AEE? “Primeiro constituiu-se uma

equipa de avaliacdo interna e contratou uma empresa de assessoria para ajudar no processo.”
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Q — Sente que a AEE contribui para a melhoria do agrupamento? Se sim, de que forma? Se néo,
porqué? “A autoavaliacdo do agrupamento é muito importante, uma vez que faz um diagnostico
e elabora um conjunto de recomendacodes, ou propostas que sdo muito importantes na tomada
de decisdo, a nivel pedagdgico e organizacional. E a equipa mais importante, no que diz

respeito a definicdo das linhas orientadoras estratégicas para o funcionamento pedagogico.”

Q — Quais as principais vantagens que podem emergir de todo este processo de AEE? E porqué?
Dé alguns exemplos. “Sdo definidas e apresentadas estratégias diversas com vista a serem

atingidas as metas pré definidas:

e [Estratégias para a melhoria das aprendizagens dos nossos alunos, como por exemplo,
proposta de metodologias de trabalho colaborativo entre docentes, aumento da
articulagdo vertical, no que diz respeito a planificagdo de contetidos, melhoria das
prdticas de supervisdo pedagdgica por parte dos Coordenadores de Departamento e
Subdepartamento;

®  Andlise estatistica dos resultados dos alunos por forma a assegurar estratégias de
combate ao insucesso escolar em tempo real;

e Definicdo de estratégias para a melhoria das condicbes de seguranca e higienizacdo na
escola;

® Realizacdo de assembleias de delegados de turma para identificacdo de propostas de
alunos para a melhoria do funcionamento da escola;

®  Prdtica de exercicios de incéndio no que diz respeito a protegdo civil.”

Q. Quais os principais constrangimentos/dificuldades que podem emergir de todo este processo
de AEE? E porqué? D€ alguns exemplos. “Dificuldade na constitui¢do das equipas de trabalho
para cada uma das agbes de melhoria devido a falta de recursos humanos com horas

disponiveis; espacos e tempos de trabalho colaborativo.”

Q -A dire¢do participa ativamente nas propostas de melhoria emanadas pela equipa de
Autoavalia¢do, ou seja, interfere nas tomadas de decisdao? Se sim, de que forma? Se ndo,
porqué? “A diregdo trabalha em plena articulagdo com a equipa de AA, uma vez que tenho dois
elementos da direcdo integrados em dois grupos de acdes de melhoria. Como jd referido, as
recomendacoes/propostas da equipa de AA servem de apoio a tomada de decisdo da direcdo.
Nao faz sentido haver uma equipa de trabalho para realizar um diagnostico, propor medidas
para ultrapassar as dificuldades reveladas nesse diagndstico e depois o diretor ndo as ter em

conta na sua tomada de decisdo.
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Importa, no entanto, referir que por vezes, surgem medidas ou propostas cuja implementagdo
ndo depende apenas da decisdo do diretor ou ndo tém conta os recursos limitados existentes no

agrupamento. Nestes casos ndo é possivel estar em consondncia com a equipa de AA.”

Q — De que forma(s) a comunidade educativa lhe parece estar a percecionar todo este processo
de AEE? D& alguns exemplos. “A comunidade educativa conhece bem o trabalho e os
relatorios produzidos pela equipa de autoavaliacdo. A comunidade educativa é sempre
informada das propostas para as acdes de melhoria, assim como, do Relatorio que é
apresentado em Reunido Geral de Docentes e Conselho Geral, publicado na nossa pdgina
institucional. Portanto, parece-me que a comunidade educativa estd informada das acoes e

estratégias da equipa de AA.”

Q- Na sua perspetiva a AEE interfere com a dinamica da escola? Se sim, de que formas? / Se
ndo, porqué?”’ Claro que interfere através da aplicacdo de algumas estratégias e atividades
propostas nas suas agoes de melhoria: exercicios de evacuagdo, incremento do trabalho

>

colaborativo entre docentes, supervisdo pedagdgica em sala de aula, etc.’

Q — Considerando o referencial do 3° ciclo de AE da IGEC, qual ou quais dos quatro dominios:
Autoavaliacdo; Lideranca e Gestao; Prestacdo do Servigo Educativo e Resultados, considera ser
mais relevante(s) no contexto educativo do Agrupamento de Escola de Lisboa da qual é diretor?
Porqué? “A Lideranga e a Autoavaliagdo. Por tudo atrds que foi referido, pois a autoavaliagdo
é um processo de melhoria constante da organizacdo e, portanto, se existe essa preocupacdo é

certo que os resultados e melhoria da prestacdo do servico educativo também vdo melhorar.”

Q — Quais os elementos que fazem parte da equipa da AA do agrupamento? Quais foram os
critérios subjacentes a essa constitui¢do? Que competéncias sdo da responsabilidade dessa

equipa?

e Docentes dos vdrios niveis de ensino;
e Pessoal ndo docente;

e FElemento da Associacdo de pais;

e 2 Adjuntos da dire¢do;

Os critérios foram:

- Estar representados na equipa de AA professores de todos os niveis de ensino;
- Estar representada a comunidade educativa;

- Motivagdo dos docentes que constituem a equipa:
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- Disponibilidade de tempo no hordrio- componente ndo letiva/letiva;

Competéncias

® Realizar tarefas que levem a realizacdo de um diagnostico organizacional, tendo como
pardmetros os definidos pela IGEC nas suas avaliacoes externas.

®  Produzir um relatorio bianual sobre o impacto que as ag¢oes de melhoria produziram na
organizagdo.

e Apresentar propostas de melhoria a Direcdo e Conselho Pedagogica por forma a serem
aprovadas para serem implementadas.

e Apoiar a direcdo quando a organizagdo é sujeita a uma avaliacdo externa por parte da

IGEC.”

Q — De que modo se organizam para trabalhar os elementos da Equipa de AA? Ha tempos e
espagos proprios? “Jd houve tempos e espacos proprios. Neste momento a equipa de AA e
grupos de trabalho das acoes de melhoria reiinem-se quando existe essa necessidade no espaco

da Biblioteca escolar, ou outro que na altura esteja disponivel.”

Q — Quais as principais dificuldades que a Equipa de AA enfrenta’ “Tempo para realizar as
diversas tarefas e falta de motivacdo dos restantes docentes e comunidade para cumprir o que

lhes ¢ solicitado.”

Q — Enquanto Diretor de que modo integra as informagdes e reflexdes emanadas pela Equipa de

autoavaliag@o da escola?” Sdo tidas em conta na tomada de decisdo.”

Q — Que balango faz do trabalho que estd a ser realizado pela equipa de Autoavaliagdo e que
expectativas efou preocupacdes tem? “Muito bom, é uma equipa com experiéncia na
autoavaliagdo e com elementos que se articulam muito bem em termos de trabalho

colaborativo.”
Q — De que modo(s) é elaborado o PAM? “Equipa de AA em articulagdo com o Diretor.”

Q — Sobre que documentos se debrugaram para estabelecer orientacdes para a criacdo do PAM

com os seus quatro dominios? “Relatorio da Avaliagdo externa da IGEC.”

Q — Quais foram os meios de disseminacdo e discussdo do PAM? “Reunido geral de docentes,

>

Conselho geral, Pdgina institucional do agrupamento.’

Q - Que mecanismos sdo utilizados para monitorizar a implementacio do PAM?

>

“Questiondrios online dirigidos a todos os elementos da comunidade educativa.’
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Q — Os professores, ndo pertencentes a Equipa de AEE, s@o envolvidos na implementagdo do
PAM? Se sim, de que forma(s)? Se ndo, porqué? “Sim, porque fazem parte de equipas que as
colocam em prdtica, ou enquanto docentes tém diretrizes do Conselho Pedagogico para as

colocar em prdtica.”

Q - Foram elencadas no PAM 4 a¢des de melhoria (1- “Melhorar a articulagdo vertical dos
curriculos™; 2. “Continuar a melhorar os processos de ensino/aprendizagem’; 3- “Continuar a
melhorar as estruturas de apoio aos problemas de indisciplina e reforgar as medidas preventivas
de seguranca”; 4- “Continuar a melhorar os resultados escolares”). Neste sentido, enquanto
diretor de que forma(s) contribui para a implementacdo dessas acdes de melhoria? “Sim, como
jd referido, as decisdes tomadas sdo sempre em articulacdo com as propostas da equipa de

AA.”

Deseja acrescentar algo? “Ndo.”
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Anexo 8 - Entrevista Semiestruturada

Dia: 04/03/2020
Hora :18h

Entrevistado: Coordenadora da Equipa de Autoavaliacao do Agrupamento de Escolas de

Lisboa

Tema: Os efeitos da avaliacdo externa de escola no Plano de Acdo de Melhoria de um

agrupamento de escolas.

Questoes:

- Idade: “50 anos”.

- Sexo: “Feminino”.

- Tempo de servico docente total: “24 anos de servico docente”.

- Tempo de servigo docente no atual Agrupamento de Escolas: “// anos neste Agrupamento”

- Ndmero de anos como Coordenadora da Equipa de Autoavaliagdo do Agrupamento de

Escolas: ”2 anos”.

- Cargos anteriormente desempenhados; “Coordenadora do Estudo PISA (Programme for
International Students Assessment) em 2015; Exer¢co o cargo de Coordenadora do

>

Subdepartamento de Francés desde 2011 até a presente data.’

- Habilitagdes académicas: “Licenciada em Linguas e Literaturas Modernas — variante Estudos

Portugueses e Franceses, no ramo Educacional.”
- Habilitacdes especificas para a administracdo e gestdo escolar: “Ndo tenho.”

- Experiéncia em procedimentos de avaliacdo: “Avaliadora interna de docentes pertencentes ao

Departamento de Linguas/Subdepartamento de Francés do 3.° ciclo em 2011 e em 2017.”

Q - De que forma(s) o agrupamento se preparou para a AEE? “Em 2016-17, a Inspecdo Geral
da Educacgdo e Ciéncia — IGEC realizou uma avaliacdo ao Agrupamento. Para este efeito, a

Direcdo teve o cuidado de reunir e apresentar todos os documentos orientadores do
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Agrupamento, bem como os iltimos planos de agdo de melhoria. Envolveu também no
processo, o Coordenador da Autoavaliacdo, as chefias intermédias, assim como vdrios

docentes.”

Q — Sente que a AEE contribui para a melhoria do agrupamento? Se sim, de que forma? Se néo,
porqué? “Acredito que a Avaliagdo Externa de Escola contribui para a melhoria do
Agrupamento, pois depois de o caracterizar, analisou-o em vdrios dominios, nomeadamente, ao
nivel da prestagdo do servigco educativo, dos resultados, da lideranga e da gestdo, tendo

culminado todo este processo com a identificacdo dos pontos fortes e das dreas de melhoria.”

Q — Quais as principais vantagens que podem emergir de todo este processo de AEE? E porqué?
Dé alguns exemplos. “As principais vantagens da AEE sdo possibilitar ao Agrupamento

identificar os seus pontos fortes e poder melhorar as dreas que apresentam fragilidades.

No Agrupamento foram apontadas algumas dreas de melhoria, nomeadamente os resultados
escolares, a indisciplina, a implementagdo da articulagdo curricular vertical e da supervisdo
da prdtica letiva. Todas estas dreas tém vindo a ser melhoradas depois de estar a ser alvo de

intervencdo ao nivel dos vdrios PAM.”

Q - Quais os principais constrangimentos/dificuldades que podem emergir de todo este
processo de AEE? E  porqué? Dé alguns exemplos. “Os  principais
constrangimentos/dificuldades que podem emergir de todo este processo sdo os tempos
impostos pela IGEC para reunir os documentos orientadores do Agrupamento e para
selecionar o pessoal docente e pessoal ndo docente que representardo o Agrupamento nos

“«

painéis durante as entrevistas.

Q —A direcdo participa ativamente nas propostas de melhoria emanadas pela equipa de
Autoavaliacdo, ou seja, interfere nas tomadas de decisdo? Se sim, de que forma? Se ndo,
porqué? “A direcdo tem conhecimento de todas as propostas de melhoria emanadas da equipa
de Autoavaliacdo, mas ndo interfere nas tomadas de decisdo, de modo a assegurar uma maior
imparcialidade relativamente aos seus elementos, contribuindo ainda, para uma maior

capacidade de autorregulacdo e evolucdo sustentada do Agrupamento.”

Q — De que forma(s) a comunidade educativa lhe parece estar a percecionar todo este processo
de AEE? D¢ alguns exemplos.” A comunidade Educativa entende perfeitamente o processo de
AEE, pois sabe que a avaliagdo externa é de extrema relevdncia, uma vez que potencia o
desenvolvimento das escolas, melhorando a qualidade do ensino, as aprendizagens dos alunos

e os seus resultados escolares.”
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Q- Na sua perspetiva a AEE interfere com a dinamica da escola? Se sim, de que formas? / Se
ndo, porqué? “Na minha opinido, a AEE interfere com a dindmica do Agrupamento, pois para
além de observar e acompanhar a acdo educativa, também monitoriza se as politicas
educativas sdo respeitadas e, se necessdrio, potencializa a superacdo de alguma dificuldade ou

constrangimento que possa existir.”

Q — Considerando o referencial do 3° ciclo de AE da IGEC, qual ou quais dos quatro dominios:
Autoavaliacdo; Liderancga e Gestao; Prestagdo do Servigo Educativo e Resultados, considera ser
mais relevante(s) no contexto educativo do Agrupamento de Escola de Lisboa? Porqué? “Ndo

respondeu.”

Q — Quais os elementos que fazem parte da equipa da AA do agrupamento? Quais foram os
critérios subjacentes a essa constituicdo? Que competéncias sdo da responsabilidade dessa
equipa?” Foi nomeada uma equipa representativa de todos os elementos da comunidade
educativa, abrangendo os vdrios ciclos de ensino. O objetivo foi criar uma equipa eficaz e
simultaneamente apta a transmitir uma perspetiva exata e detalhada, quanto possivel, da

organizagdo escolar.

A equipa integra vdrios professores dos diversos niveis de ensino do Agrupamento, um
assistente técnico, um Representante da Associa¢do de Pais e Encarregados de Educagdo,

todos eles, conhecedores da organizacdo escolar e da dindmica da autoavaliagdo.

E da responsabilidade da equipa da AA dar a conhecer o projeto da autoavaliacdo, explicar a
sua forma de implementacdo, definir o planeamento estratégico, elaborar o Plano de A¢oes de
Melhoria, onitoriza-lo e disponibilizar periodicamente informagoes ao Agrupamento sobre o

mesmo.”’

Q — De que modo se organizam os elementos da Equipa de AA? Ha tempos e espacos proprios?
Que dinamicas de trabalho adotam? "Todos os elementos da Equipa de AA tém no seu hordrio
tempos letivos para poder desenvolver o seu trabalho, contudo nem todos sdo coincidentes, pelo
que a Equipa de AA tem que se reunir algumas vezes, depois do hordrio letivo, para definir os
objetivos, as estratégias e as metas dos vdrios eixos das A¢oes de Melhoria. Os coordenadores
dos vdrios eixos retinem com alguma regularidade com os seus elementos para
apresentarem/analisarem as diversas propostas, afinar as decisoes finais e avaliarem todo o

processo.”

Q - Quais as principais dificuldades que a Equipa de AA enfrenta? “Os maiores
constrangimentos que a Equipa de AA enfrenta sdo o excesso de trabalho dos docentes; a falta

de recursos humanos; os hordrios desfasados dos docentes dos vdrios ciclos de ensino e dos
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outros elementos da equipa que ndo sejam docentes; o condicionamento de verbas para a
aquisicdo de equipamentos informdticos, a indisponibilidade de colaboragdo de alguns dos

docentes envolvidos nos projetos.”

Q - Enquanto coordenador da Equipa de AA de que modo considera que sdo integradas as
informacdes e reflexdes emanadas pela Equipa de autoavaliacdo da escola? “No geral, as
informagoes e reflexoes emanadas pela Equipa de Autoavaliacdo sdo bem recebidas, pois os
docentes tentam segui-las, apesar de existir sempre docentes mais renitentes na aplicacdo das

estratégias definidas pelo PAM.”

Q - Que balanco faz do trabalho que estd a ser realizado pela equipa de Autoavaliacdo que
coordena e que expectativas e/ou preocupacdes tem?”’ Penso que o trabalho realizado pela
EAA, tem sido muito bom, como comprovam os vdrios relatérios do PAM, muito embora, haja
sempre algo a melhorar na organizagdo escolar e nas prdticas profissionais, em suma, na

prestacdo do servico educativo.”

Q — De que modo(s) € elaborado o PAM? “Para elaborar o PAM atual, a equipa recorreu ao
Relatorio da Autoavaliacdo CAF Educacdo 2017/2018, baseando-se assim, em evidéncias e
dados provenientes da propria organizacdo escolar. Assim, a partir da realidade do
Agrupamento, articula as suas acoes/ estratégias com o Projeto Educativo, o Relatorio de
Avaliagdo Externa da IGEC 2016/2017, o Plano de Ag¢do Estratégica, no ambito do Plano
Nacional de Promogdo do Sucesso Escolar e a avaliagdo final do PAM do ano letivo anterior,

assim como as reflexées do Observatorio Pedagogico.”

Q — Sobre que documentos se debrucaram para estabelecer orientagdes para a criagdo do PAM
com os seus quatro dominios? “Os documentos utilizados sdo os que foram referidos
anteriormente — Relatorio da Autoavaliacdo CAF Educacdo 2017/2018; o Projeto Educativo do
Agrupamento; o Relatorio de Avaliacdo Externa da IGEC 2016/2017; o Plano de Acdo
Estratégica, no dmbito do Plano Nacional de Promocdo do Sucesso Escolar; a avaliagdo final
do PAM do ano letivo anterior e as reflexdoes do Observatorio Pedagogico aplicado no ano

anterior.”

Q — Quais foram os meios de disseminagéo e discussdo do PAM? “A divulgacdo do PAM é feita
através da EAA e da Diregdo a todos os elementos da comunidade educativa. Para esse efeito
sdo utilizados o Email institucional, o Drive, a plataforma Moodle e a pdgina web do

Agrupamento e sdo realizadas oportunamente reunioes gerais.

O PAM é, ainda, discutido com todos os elementos do Conselho Pedagogico e é apresentado

no Conselho Geral.”
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Q - Que mecanismos sdo utilizados para monitorizar a implementacio do PAM?
“Normalmente, para monitorizar a implementacdo do PAM, os elementos da equipa recorrem a
uma grelha de monitorizacdo criada para o efeito, aos relatorios semestrais de
Departamento/Subdepartamento, as atas de Conselho Pedagogico, de Conselho de Turma e da

“«

Equipa Multidisciplinar e as Pautas de final de semestre.

Q — Os professores, ndo pertencentes a Equipa de AA, sdo envolvidos na implementa¢do do
PAM? Se sim, de que forma(s)? Se ndo, porqué? “Sim, todos os docentes sdo envolvidos na
implementagcdo do PAM, apesar de ndo fazerem parte da equipa, pois desenvolvem as
estratégias em que se encontram naturalmente envolvidos. No PAM 2017-18, por exemplo, para
se continuar a melhorar o processo de ensino/ aprendizagem foi dada continuidade a
implementagcdo do projeto de supervisdo colaborativa, a qual foi realizada por 80% dos

docentes, que responderam posteriormente a um questiondrio sobre o mesmo.”

Q — Foram elencadas no PAM 4 acdes de melhoria (1- “Melhorar a articulagio vertical dos
curriculos™; 2. “Continuar a melhorar os processos de ensino/aprendizagem’; 3- “Continuar a
melhorar as estruturas de apoio aos problemas de indisciplina e reforgar as medidas preventivas
de seguranca”; 4- “Continuar a melhorar os resultados escolares™). Neste sentido, enquanto
Coordenador da Equipa de AA de que forma(s) contribui para a implementacio dessas agdes de
melhoria? Quais as principais dificuldades que sentiram na implementacdo dessas agdes?
“Estas acoes de melhoria foram selecionadas por mim e pelos outros membros da equipa,
depois da IGEC ter entregado o seu relatorio de avaliacdo em 2016-1017 ao Agrupamento que
apontava para estas acoes de melhoria, como dreas a privilegiar. Por isso, foi relativamente
facil selecionar essas acdes, o mais dificil foi selecionar estratégias para as desenvolver/

concretizar e definir as metas a atingir.

Concretizada esta fase, foi relativamente fdcil passar-se a implementagcdo das estratégias/

atividades porque os docentes compreenderam que era necessdrio melhorar esses pardmetros.”

Deseja acrescentar algo? “Para terminar, gostaria de dizer que a equipa que trabalha comigo e

muito empenhada e demonstra uma total disponibilidade.”
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Anexo 9 - Entrevista Semiestruturada

Dia: 22-03-2020
Hora: 18h

Entrevistado: Coordenador de Departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais do

Agrupamento de Escolas de Lisboa

Tema: Os efeitos da avaliacdo externa de escola no Plano de Acdo de Melhoria de um

agrupamento de escolas.

Questoes:

- Idade: “61”

- Sexo: “Feminino”

- Tempo de servigo docente total: ”39 anos”

- Tempo de servico docente no atual Agrupamento de Escolas: “/0 anos”

- Nimero de anos como Coordenadora do Departamento do Agrupamento de Escolas: “/ ano”
- Cargos anteriormente desempenhados: “DT”

- Habilitacoes académicas “Licenciatura em Matemdtica.”

- Habilitacdes especificas para a administracio e gestdo escolar: “Ndo tenho.’

- Experiéncia em procedimentos de avaliagdo “Como de Coordenadora do departamento de
Matemdtica e Ciéncias. Experimentais avalio todo o meu departamento, nomeadamente os

diferentes grupos disciplinares.”

Q — De que forma(s) o departamento se preparou para a AEE? "Reunioes de departamento para

aferir procedimentos com diretrizes emanadas da direcdo tendo em conta a equipa de AA.”

Q — Sente que a AEE contribui para a melhoria do agrupamento? Se sim, de que forma? Se ndo,
porqué? “Sim, porque apos a identificacdo dos pontos fortes e fracos se estabeleceu um plano

de melhoria relativamente aos pontos fracos.”

Q — Quais as principais vantagens que podem emergir de todo este processo de AEE? E porqué?
Dé alguns exemplos. “A consciencializacdo dos pontos fracos levou a que fossem criados

>

45minutos para trabalhar a pares na preparagdo de aulas e testes de avaliacdo.’
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Q -Quais os principais constrangimentos/dificuldades que podem emergir de todo este processo
de AEE? E porqué? D€ alguns exemplos.” Resisténcia de alguns colegas de trabalho. Falta de

tempo para implementar algumas alteracoes propostas.”

Q —Os grupos disciplinares participam ativamente nas propostas de melhoria emanadas pela
equipa de Autoavaliacdo, ou seja, interfere nas tomadas de decisdo? Se sim, de que forma? Se

ndo, porqué? “De um modo geral, a sua maneira todos deram a sua colaboracdo.”

Q - De que forma(s) os docentes dos diversos grupos disciplinares lhe parece estar a

percecionar todo este processo de AEE? D€ alguns exemplos. “De forma apreensiva.”

Q- Na sua perspetiva a AEE interfere com a dindmica da escola? Se sim, de que formas? / Se
nao, porqué? “Sim, porque as acoes coordenadas pelo departamento levam a uma mudancga de
métodos de trabalho. Mais reunioes de grupo, trabalhos pares, testes comuns por anos e aulas

de assessoria.”

Q — Considerando o referencial do 3° ciclo de AE da IGEC, qual ou quais dos quatro dominios:
Autoavaliacdo; Lideranca e Gestdo; Prestagdo do Servigo Educativo e Resultados, considera ser
mais relevante(s) no contexto educativo do Agrupamento de Escola de Lisboa da qual é
coordenador? Porqué? “Uma boa lideranga é importante para que os trabalhos a realizar

decorram com um objetivo comum.”

Q — De que modo se organizam os elementos do grupo disciplinar para dar cumprimento aos
pardmetros a atingir pelo PAM? Ha tempos e espacos proprios? Que dindmicas de trabalho
adotam? “Ouvidos os departamentos, a equipa de AA apresentou propostas de melhoria a

implementar apresentadas em pedagogico.”

Q — Quais as principais dificuldades que os docentes enfrentam?”’ A ndo existéncia de tempo no

hordrio letivo e ndo estabilidade do corpo docente.”

Q — Enquanto coordenador de grupo de que modo considera que sao integradas as informagdes
e reflexdes emanadas pela Equipa de autoavaliagdo da escola?” Foi elaborado um amplo
documento sobre as vdrias escolas do agrupamento. Foi feita uma andlise sobre a

escola/departamento.”

Q — Que balanco faz do trabalho que estd a ser realizado pela equipa de Autoavaliacdo e que
expectativas e/ou preocupacdes tem? “Um balanco positivo porque se notam melhorias em
algumas dreas referenciadas, contudo noutras nem tanto, pelo que se percebe haver ainda um

caminho a percorrer.”
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Q - De que modo(s) o PAM interfere na dindmica dos docentes? "Obriga a um trabalho mais

colaborativo assim como a troca de experiéncias.”

Q — Que documentos criaram para estabelecer orientagdes para dar cumprimento ao PAM com
os seus quatro dominios? ““Vai sendo feito um acerto anual dos critérios de avaliacdo.
Implementacdo de testes comuns e supervisdo pedagdégica com a elaboracdo dos respetivos de

apoio.”

Q — Quais foram os meios de disseminacdo e discuss@o nas reunides de grupo disciplinar sobre

0 PAM? “Reunioes de grupo e reunioes de nivel.”

Q - Que mecanismos sdo utilizados para monitorizar a implementagdo do PAM? “Balanco
realizado nas reunides de departamento, quer da estatistica de resultados, plano anual de

atividade e novas implementagoes.”

Q - Os professores, ndo pertencentes a Equipa de AA, sdo envolvidos na implementacdo do
PAM? Se sim, de que forma(s)? Se ndo, porqué? “Sim quando dao as suas sugestoes e colocam

em prdticas as diretrizes que vém do pedagogico propostas pela equipa de AA.”

Q - Foram elencadas no PAM 4 a¢des de melhoria (1- “Melhorar a articulagdo vertical dos
curriculos™; 2. “Continuar a melhorar os processos de ensino/aprendizagem’; 3- “Continuar a
melhorar as estruturas de apoio aos problemas de indisciplina e reforgar as medidas preventivas
de seguranca”; 4- “Continuar a melhorar os resultados escolares™). Neste sentido, enquanto
Coordenador de que forma(s) contribui para a implementagdo dessas a¢des de melhoria? Quais
as principais dificuldades que sentiram na implementagao dessas acdes? “Aferiu-se estratégias
para cada uma das acoes de melhoria. Como dificuldade saliento a falta de recursos humanos

docentes e ndo docentes e ainda materiais, nomeadamente no dominio da informdtica.”

Deseja acrescentar algo? “De um modo geral, os docentes consideram o procedimento da AEE
positivo, uma vez que contribui para a melhoria de diferentes do ensino. Leva

consciencializacdo dos diferentes atores do seu papel na escola.”
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Anexo 10 - Entrevista Semiestruturada

Dia: 05/03/2020
Hora: 18h

Entrevistado: Coordenador de Departamento de Educacio Especial do Agrupamento de

Escolas de Lisboa

Tema: Os efeitos da avaliacdo externa de escola no Plano de Ac¢do de Melhoria de um

agrupamento de escolas.

Questoes:

- Idade- “50 anos de idade”

- Sexo: “feminino”

- Tempo de servigo docente total: “27 anos”

- Tempo de servigo docente no atual Agrupamento de Escolas: “6 anos”

- Nimero de anos como Coordenadora de Departamento do Agrupamento de Escolas: “2 anos‘*
- Cargos anteriormente desempenhados:” Diretora de Turma; Membro do Conselho Geral”

- Habilitacdes académicas: “Licenciatura e especializacdo em Educacdo Especial”

- Habilitacdes especificas para a administracdo e gestdo escolar: “Ndo tenho”

- Experiéncia em procedimentos de avaliagdo (fazendo referéncia a cargos, trabalhos efetuados

em equipas de trabalho, entre outros). “Avaliacdo dos docentes do meu grupo disciplinar.”

Q — De que forma(s) o agrupamento se preparou para a AEE? “Questiondrio aos professores e
alunos para aferir os pontos fortes e fracos; Identificacdo de problemas e propostas de agoes

de melhoria a incluir no PAM em cada departamento curricular e grupos de recrutamento.
As acoes de melhoria no agrupamento a que pertenco integram 4 eixos fundamentais:
- Melhorar a articulagdo vertical dos curriculos;

-Continuar a melhorar os processos de ensino/ aprendizagem,
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-Continuar a melhorar as estruturas de apoio aos problemas de indisciplina e reforcar as

medidas preventivas de seguranca,
- Continuar a melhorar os resultados escolares.

Integrado o PAM, nesses eixos, as prioridades de desenvolvimento referidas no relatorio da
avaliagdo externa (documento que, quer nos relatorios da avaliagdo interna, pode integrar

vdrios ou apenas um dos dominios a Prestagdo de servicos, Lideranca e Gestdo ou Resultados.
O nosso departamento considera mais pertinente trabalhar os seguintes eixos:
1) Melhoria da Comunicagdo Interna

11) Melhoria dos processos de ensino-aprendizagem, nomeadamente ao nivel da implementagcdo
dos DL 54 e 55 (referéncia ao guido de discussdo do DL 55) e no trabalho colaborativo para o

desenvolvimento profissional, nomeadamente a supervisdo e observagdo de aulas.”

Q — Sente que a AEE contribui para a melhoria do agrupamento? Se sim, de que forma? Se ndo,
porqué? “Sim. A colaboragdo de um Avaliador Externo deve assumir-se como um auxilio
relevante para a concecdo de uma nova perspetiva, para um outro olhar, exterior, sobre as
principais caracteristicas da organizacdo. Para além disso, contribui para a sistematizacdo das
necessidades/dificuldades de implementacdo das acoes, para a reflexdo sobre o papel das
vdrias estruturas de coordenagdo, de monitorizagdo e de avaliagdo, para a relevancia da

autoavaliacdo e para a consolidacdo do modelo de monitorizacdo e avaliagdo.”

Q.—Quais as principais vantagens que podem emergir de todo este processo de AEE? E porqué?
Dé alguns exemplos. “A afetacdo de recursos extraordindrios para o desenvolvimento de
estratégias que visem a resolucdo dos problemas identificados; a melhoria crescente dos
resultados e das aprendizagens escolares e reducdo progressiva de situacoes disciplinares

problemadticas.”

Q.-Quais os principais constrangimentos/dificuldades que podem emergir de todo este processo

de AEE? E porqué? D€ alguns exemplos. “Ndo se evidenciou constrangimentos de maior.”

Q — Os grupos disciplinares participam ativamente nas propostas de melhoria emanadas pela
equipa de Autoavaliacdo, ou seja, interferem nas tomadas de decisdo? Se sim, de que forma? Se
nao, porqué? “Sim. Por exemplo, o trabalho colaborativo para o desenvolvimento profissional,
nomeadamente a supervisdo e observacdo de aulas foi proposta de um departamento curricular

e integrado no PAM. “
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Q - De que forma(s) os docentes dos diversos grupos disciplinares lhe parece estar a
percecionar todo este processo de AEE? D€ alguns exemplos. “Todos os grupos disciplinares
tém a informacdo da AEE e implementam medidas para combater o Insucesso escolar, como

por exemplo a turma Fénix.”

Q- Na sua perspetiva a AEE interfere com a dindmica da escola? Se sim, de que formas? / Se
nao, porqué? “Sim, pois o (PAM) é resultado do Relatorio de Diagndstico do Agrupamento em
articulacdo com as agoes de melhoria provenientes dos Relatorios de Avaliacdo Externa

emanados da IGEC.”

Q — Considerando o referencial do 3° ciclo de AE da IGEC, qual ou quais dos quatro dominios:
Autoavaliacdo; Lideranca e Gestdo; Prestacdo do Servigo Educativo e Resultados, considera ser
mais relevante(s) no contexto educativo do Agrupamento de Escola de Lisboa? Porqué?
“Prestagdo do Servigo Educativo e Resultados: O principal objetivo da monitorizagdo e
avaliacdo das estratégias educativas delineadas no Agrupamento é o de produzir um
conhecimento mais profundo de si proprio, a partir da andlise sistemdtica dos resultados
quantitativos, e formar uma ideia sobre a qualidade das respostas educativas inscritas no
Projeto Educativo, podendo ser ajustados e adequados conforme vdo surgindo os desafios e os

SUCessos.

A recolha de dados relativos a avaliagdo dos alunos e as ocorréncias disciplinares tem
permitido estabelecer um acompanhamento da evolugdo destas agoes, redefinindo os grupos de
homogeneidade relativa e atuando com as familias e com os alunos que revelam maiores
dificuldades de integragdo escolar. O diagnostico que se estabelece permite também, no final
do ano letivo, desenhar o novo Plano de Melhoria a vigorar no ano letivo seguinte, ao nivel da

selecdo do publico-alvo e das estratégias mais adequadas a empreender.”

Q — De que modo se organizam para os elementos do grupo disciplinar para dar cumprimento
aos pardmetros a atingir pelo PAM? H4 tempos e espagos proprios? Que dindmicas de trabalho
adotam? “No Agrupamento as quintas-feiras, a tarde, ndo hd atividade letiva. Assim, os vdrios

departamentos retinem para trabalhar.”

Q - Quais as principais dificuldades que os docentes enfrentam? “Dar resposta a mdquina

burocrdtica.”

Q — Enquanto coordenador de grupo de que modo considera que sao integradas as informagdes
e reflexdes emanadas pela Equipa de autoavaliacdo da escola? “As informagoes sdo bem
assimiladas, no sentido que os docentes contribuem com agcdes concretas para que essa

melhoria se concretize na prdtica.”
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Q — Que balanco faz do trabalho que estd a ser realizado pela equipa de Autoavaliacdo e que
expectativas e/ou preocupacdes tem? “O trabalho que a equipa de Autoavaliacdo desenvolveu e
continua a desenvolver no Agrupamento é bastante positivo. Uma das preocupagées da Equipa
é a sensibilizacdo da comunidade escolar para que haja um trabalho de melhoria, como tal,
todos tém que participar e especificamente, responder aos inquéritos (docentes/ pessoal ndo

docente/ alunos/ E. de Educacdo) emanados pela equipa.”
Q — De que modo(s) o PAM interfere na dindmica dos docentes? “Ndo interfere.”

Q — Que documentos criaram para estabelecer orientagdes para dar cumprimento ao PAM com
os seus quatro dominios? “A equipa de autoavaliagdo estabeleceu uma calendarizagdo do
projeto de autoavaliacdo, assim como as tarefas, os responsdveis e o periodo de realizacdo de

cada fase do projeto.”

Q — Quais foram os meios de disseminagdo e discuss@o nas reunides de grupo disciplinar sobre

0 PAM? “Email- institucional; Pdagina Web, reuniées; Conselho Pedagogico.”

Q — Que mecanismos sdo utilizados para monitorizar a implementa¢do do PAM? “Por exemplo,
nas Turmas Fénix- Nas quais os professores trabalham em parceria, “desarrumando e
arrumando” os grupos turmas, adequando as estratégias e os tempos de aprendizagem as reais
necessidades dos alunos. A monitorizagdo ¢ feita através dos resultados escolares da avaliagdo
interna e externa; registo da progressdo dos alunos em cada dominio de aprendizagem
relativos aos diagnosticos que vdo sendo realizados em cada periodo letivo, nas grelhas de

>

avaliagdo, relatorios trimestrais de atividades.’

Q — Os professores, ndo pertencentes a Equipa de AA, sdo envolvidos na implementacdo do

PAM? Se sim, de que forma(s)?” Sim.”

Q - Foram elencadas no PAM 4 acdes de melhoria (1- “Melhorar a articulacdo vertical dos
curriculos™; 2. “Continuar a melhorar os processos de ensino/aprendizagem’; 3- “Continuar a
melhorar as estruturas de apoio aos problemas de indisciplina e reforcar as medidas preventivas
de seguranca”; 4- “Continuar a melhorar os resultados escolares™). Neste sentido, enquanto
Coordenador de que forma(s) contribui para a implementagdo dessas a¢des de melhoria? Quais
as principais dificuldades que sentiram na implementagdo dessas ag¢des? “Em relacdo aos
pontos 1 e 2 e no dmbito do Decreto — Lei n° 55/2018, flexibilidade na gestdo curricular, com
vista a criagcdo de curriculos diferenciados do curriculo comum, de forma a dar resposta a
situagoes educativas mais complexas. O grupo de E. Especial contribuiu com modelos/
adaptacdes curriculares significativas e ndo significativas ao curriculo comum com vista ao

sucesso de alunos com medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo. Relativamente aos
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pontos 3 e 4, o departamento de Expressoes desenvolve estratégias com o objetivo de envolver
as familias no processo educativo, perspetivando um trabalho mais colaborativo com as
Sfamilias, conducente a uma melhoria do desempenho escolar e dos comportamentos dos alunos;
de forma a promover o envolvimento e a participacdo parental no percurso escolar dos seus

educandos para a valoriza¢do da aquisicdo de competéncias escolares.

As principais dificuldades sentidas sdo: Falta de envolvimento dos pais no percurso escolar dos
educandos; Problemas de assiduidade dos alunos; Desmotiva¢do dos alunos face as

aprendizagens.”

Deseja acrescentar algo? “Ndo.”
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Anexo 11 - Entrevista Semiestruturada

Dia: 06/03/2020
Hora: 18h

Entrevistado: Coordenador de Departamento de Linguas do Agrupamento de Escolas de
Lisboa

Tema: Os efeitos da avaliagdo externa de escola no Plano de Ac¢do de Melhoria de um

agrupamento de escolas.

Questoes:

- Idade: “47 anos”

- Sexo: “Feminino”

- Tempo de servico docente total: “/5 anos”

- Tempo de servi¢o docente no atual Agrupamento de Escolas: “5 anos”

- Ndmero de anos como Coordenadora do Departamento do Agrupamento de Escolas: “2 anos”
- Cargos anteriormente desempenhados: “Coordenadora de projetos, D.T. *

- Habilitagdes académicas: “Linguas e Literaturas Modernas variante estudos Portugueses e

>

Francés.’
- Habilitacdes especificas para a administracdo e gestdo escolar: “Ndo tenho”

- Experiéncia em procedimentos de avaliagdo (fazendo referéncia a cargos, trabalhos efetuados

em equipas de trabalho, entre outros). “Avaliacdo de colegas do meu grupo de recrutamento”

Q - De que forma(s) o departamento se preparou para a AEE? “Através do reforco das
consideracoes emanadas pelo Ministério de educagdo aliado aos critérios definidos pelo

agrupamento em reunioes de grupo e de departamento com diretrizes dadas pela equipa de

AA.”

Q — Sente que a AEE contribui para a melhoria do agrupamento? Se sim, de que forma? Se ndo,
porqué? “Qualquer diretiva emanada no sentido de possibilitar a evolugdo é favordvel, assim
sendo, creio que falando em nome de todos, foi favordvel, visto que conseguiu apontar algumas

das nossas lacunas para que o Agrupamento em consondncia com essas indica¢oes possa fazer
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melhorias. A avaliagdo externa permite ter uma percecdo mais global sobre as nossas
estratégias e adequa-las/ajustd-las as necessidades do meio educativo envolvente, muito

embora toda a pedagogia estivesse direcionada nessa sentido.”

Q — Quais as principais vantagens que podem emergir de todo este processo de AEE? E porqué?
Deé alguns exemplos. “As vantagens foram as sugestoes que foram formuladas e posteriormente
aplicadas, no que concerne a um investimento maior nos apoios aos alunos e em aulas de

parcerias.”

Q -Quais os principais constrangimentos/dificuldades que podem emergir de todo este processo
de AEE? E porqué? D¢ alguns exemplos. “Em primeiro lugar, os constrangimentos prendem-se
com a realizacdo de iniimeras reunides e do tempo que isso acarreta, a disponibilidade para a

“«

elaboragdo de relatorios, grande carga burocrdtica.

Q —Os grupos disciplinares participam ativamente nas propostas de melhoria emanadas pela
equipa de Autoavaliacdo, ou seja, interfere nas tomadas de decisdo? Se sim, de que forma? Se
ndo, porqué? “Os grupos disciplinares sdo a base para que, posteriormente se possa trabalhar
em departamento, como tal, é através da sua colaboragcdo que permite uma eficaz aplicacdo as
propostas de melhoria. Deles advém sugestoes de melhoria, bem como adaptacoes constantes,

quer nas atividades letivas, quer a nivel do plano anual de atividades, maior articulagcdo.”

Q - De que forma(s) os docentes dos diversos grupos disciplinares lhe parece estar a
percecionar todo este processo de AEE? D& alguns exemplos. “Encaram de forma positiva,
ainda que inicialmente podem ter algumas dividas de como funciona todo o processo, até
porque estamos a falar de um grupo de docentes um pouco mais envelhecido, como tal , por
vezes relutante a mudanca. Ainda assim, todos consideram que este processo permite uma nova

>

perspetiva para o sucesso do ensino-aprendizagem.’

Q- Na sua perspetiva a AEE interfere com a dinamica da escola? Se sim, de que formas? / Se
ndo, porqué? “Claro que sim, a partir do momento em que estabelece e identifica aspetos
menos positivos e que devem ser melhorados, como tal, é necessdrio fazer uma adequagdo das

metodologias, de estratégias, de forma a atuarem consondncia.”

Q — Considerando o referencial do 3° ciclo de AE da IGEC, qual ou quais dos quatro dominios:
Autoavaliacdo; Liderancga e Gestao; Prestacdo do Servigo Educativo e Resultados, considera ser
mais relevante(s) no contexto educativo do Agrupamento de Escola de Lisboa do qual é
coordenador? Porqué? “Obviamente, o terceiro aspeto, na prestagdo de servico educativo, ndo

nos podemos esquecer que acima de tudo, a nossa profissdo é ser professores, como tal,

queremos providenciar a aprendizagem e que todo o processo seja proficuo para todas as
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partes. O objetivo final centra-se na prestacdo do Servico Educativo com qualidade, e dai
advém os resultados. Muito embora, este seja um trabalho que implique o empenho e o
comprometimento do aluno, que desempenha um papel fulcral, pois é o mais interessado em
todo o processo. Ainda assim, o objetivo é que os restantes dominios do referencial sdo de
extrema importdncia, pois permitem que tudo esteja sincronizado, estruturado e se oriente

“«

segundo estratégias nacionais adequadas a um contexto.

Q — De que modo se organizam os elementos do grupo disciplinar para dar cumprimento aos
pardmetros a atingir pelo PAM? Ha tempos e espacos proprios? Que dindmicas de trabalho

adotam? “Em reunioes de departamento e de grupo marcadas pelo érgdo de gestdo.”

Q — Quais as principais dificuldades que os docentes enfrentam? “Por vezes, tendo em conta os
contextos grupais torna-se dificil a aplicacdo consagrada nesta diretiva. Ndo nos podemos
esquecer que o contexto escolar em que a escola se encontra envolvido, dita em muito a postura
de alguns alunos, como tal, estas estratégias necessitam de ser ajustadas e repensadas
mediante a turma. Obviamente, numas serd mais fdcil do que noutras, da mesma forma que
determinados alunos usufruirdo e analisardo a hipoteses de ter mais apoios como algo
extremamente titil, outros nem tanto. Esta relutdncia, a meu ver, acaba por prejudicar o

sucesso de algumas medidas e, como tal, dificulta a tarefa.

Para além de que todas as estratégias que passam pelo contexto educativo, o que por vezes,
devido algum descomprometimento parental, inviabiliza o sucesso. Hd pessoas muito

resistentes a mudanca.”

Q — Enquanto coordenador de grupo de que modo considera que sao integradas as informagdes
e reflexdes emanadas pela Equipa de autoavaliagdo da escola? “Vdo-se ajustando as
metodologias, e acima de tudo existe uma troca de ideias de forma a potenciar as reflexoes e a

verificar a aplicabilidade das mesmas.”

Q — Que balango faz do trabalho que estd a ser realizado pela equipa de Autoavaliagdo e que
expectativas e/ou preocupagdes tem? “Ndo temos balanco neste ano letivo, no entanto, devido
as continuas adequacoes nos procedimentos prevejo que os objetivos que nos propomos

alcangar, sejam conseguidos.”

Q — De que modo(s) o PAM interfere na dindmica dos docentes? “A partir do momento que o
objetivo é a melhoria, seja de resultados, de tudo, a verdade é que altera a dindmica, pois ainda
que todos visem o sucesso educativo e todos se rejam pelas orientacoes emanadas, é um facto
que estas orientagoes uniformizam critérios que tem como objetivo final a melhoria do

Agrupamento e o alcangar de objetivos mais eficaz e rapidamente.”
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Q — Que documentos criaram para estabelecer orientagdes para dar cuamprimento ao PAM com
os seus quatro dominios? “Registo de pontos fortes e pontos de fragilidades., documentos
comuns de avaliagdo com articulagoes entre anos e por disciplinas, criagdo de materiais de
apoio a uma metodologia de maior eficdcia no que concerne a indisciplina e insucesso

escolar.”

Q — Quais foram os meios de disseminagdo e discuss@o nas reunides de grupo disciplinar sobre

>

0 PAM? “Reunides de departamento e de grupo disciplinar.’

Q — Que mecanismos sdo utilizados para monitorizar a implementacdo do PAM? “Balangos

realizados nas reunioes de departamento.”

Q - Os professores, ndo pertencentes a Equipa de AEE, sdo envolvidos na implementaciao do
PAM? Se sim, de que forma(s)? Se ndo, porqué? “E através deles que se percebe as suas
preocupacoes e viabilidade de determinadas medidas, dai que eles sdo o eixo fundamental para
uma aplicabilidade eficaz do plano. Lembremo-nos que o Agrupamento funciona como um
todo, logo, ndo existe essa discrepdncia, todos sdo envolvidos, pese, muito embora uns estejam

>

mais involucrados do que outros, mas sdo todos fundamentais.’

Q — Foram elencadas no PAM 4 acdes de melhoria (1- “Melhorar a articulagio vertical dos
curriculos™; 2. “Continuar a melhorar os processos de ensino/aprendizagem’; 3- “Continuar a
melhorar as estruturas de apoio aos problemas de indisciplina e reforcar as medidas preventivas
de seguranca”; 4- “Continuar a melhorar os resultados escolares”). Neste sentido, enquanto
Coordenador de que forma(s) contribui para a implementagdo dessas a¢des de melhoria? Quais
as principais dificuldades que sentiram na implementag@o dessas acdes? “Estruturamos a nossa
pedagogia e critérios do departamento no Agrupamento no sentido de reforcar as quatro agoes
de melhoria, quer direta, quer indiretamente. Como tal, contribuimos para toda esta melhoria,
trabalha-se no reforco de conteiidos, na estruturacdo de avaliacdo com uma valorizacdo dos
valores e atitudes, pois afinal, estamos a criar cidaddos! Introduzir novos metodologias, novas
ferramentas para potenciar a aprendizagem de maneira a falar a mesma linguagem desta nova
geracdo. Criam-se projetos que apelem a colaboracdo de entidades externas ao Agrupamento,
de maneira a unir todo o contexto educativo. Promovem-se os Dias das Linguas; Cafés com
convidados para dar a conhecer projetos; fazem-se workshops para trazer a Comunidade para

o Agrupamento etc..

No entanto, é fundamental compreender que muitas das solucoes passam por
apresentar um grupo docente fixo e ndo preenchido apenas com professores contratados que

acabam por colmatar falhas tempordrias e, apesar de apresentarem uma mais valia
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extremamente enriquecedora, ndo passam de elementos pontuais e ndo permanentes e que
inviabilizam a continuidade de projetos. E relevante abordar a falta de mais auxiliares, pois
eles sdo fundamentais para que o dia a dia decorra com normalidade e possamos usufruir de

todos os espagos que a escola tem para oferecer.”

Deseja acrescentar algo?” Ndo.”
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Anexo 12 - Entrevista Semiestruturada

Dia: 16/03/2020
Hora:18h
Entrevistado: Coordenador de Departamento T. I.C. do Agrupamento de Escolas de Lisboa

Tema: Os efeitos da avaliagdo externa de escola no Plano de Ac¢do de Melhoria de um

agrupamento de escolas.

Questoes:

- Idade: “47”

- Sexo: “masculino”

- Tempo de servico docente total: “20 anos”

- Tempo de servigo docente no atual Agrupamento de Escolas: “8 anos”

- Ndmero de anos como Coordenadora do Departamento do Agrupamento de Escolas: “4 anos”

- Cargos anteriormente desempenhados: “Diretor de Turma; Coordenador de plano PTE e

Coordenador de Instalagoes.”

- Habilitagdes académicas: “Licenciatura em Informdtica via Ensino; Pos-graduacdo em

Gestdo e Administragdo Escolar.”
- Habilitagdes especificas para a administracio e gestao escolar: “Nao tenho”
-Experiéncia em procedimentos de avaliagdo. “Avaliacdo dos docentes do grupo de T.I.C.”

Q - De que forma(s) o departamento se preparou para a AEE? “Criando equipas de trabalho

por topicos.”

Q — Sente que a AEE contribui para a melhoria do agrupamento? Se sim, de que forma? Se nio,
porqué? “O AEE contribuiu para a melhoria do agrupamento, na medida em que, melhorou e
permitiu perceber melhor quais os pontos fracos da atuacdo do departamento e quais as medidas

necessdrias para a melhoria do procedimentos.”
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Q — Quais as principais vantagens que podem emergir de todo este processo de AEE? E porqué?
Dé alguns exemplos. “Melhoria do trabalho colaborativo, inovacdo pedagogica, reforco da

visdo de conjunto da escola.”

Q -Quais os principais constrangimentos/dificuldades que podem emergir de todo este processo
de AEE? E porqué? D& alguns exemplos. “Existem dificuldades de conciliacdo da atividade
letiva e organizacional corrente com tempo que é necessdrio para a andlise do processo da

AEE.”

Q —Os grupos disciplinares participam ativamente nas propostas de melhoria emanadas pela
equipa de Autoavaliacdo, ou seja, interfere nas tomadas de decisdo? Se sim, de que forma? Se

nio, porqué? “No meu departamento ndo se verificou alteragcdo de posi¢do.”

Q - De que forma(s) os docentes dos diversos grupos disciplinares lhe parece estar a
percecionar todo este processo de AEE? D& alguns exemplos.” Ndo se verifica alteracoes no

quotidiano das atividades.”

Q- Na sua perspetiva a AEE interfere com a dindmica da escola? Se sim, de que formas? / Se

nao, porqué? “Ndo tenho conhecimento.”

Q — Considerando o referencial do 3° ciclo de AE da IGEC, qual ou quais dos quatro dominios:
Autoavaliacdo; Lideranca e Gestao; Prestacao do Servico Educativo e Resultados, considera ser
mais relevante(s) no contexto educativo do Agrupamento de Escola de Lisboa da qual é
coordenador? Porqué? “Considero que a Prestacdo do Servico Educativo e Resultado, ser a
mais relevante, uma vez que o agrupamento se encontra num territorio desfavorecido que

“«

necessita de medidas de promoc¢do do sucesso escolar.

Q — De que modo se organizam os elementos do grupo disciplinar para dar cumprimento aos
parametros a atingir pelo PAM? Ha tempos e espagos préprios? Que dindmicas de trabalho
adotam? ” Existe um tempo semanal dedicado ao trabalho de pares em que se abordam estas

temdticas.

>

Q — Quais as principais dificuldades que os docentes enfrentam? “Excesso de burocracia.’

Q - Enquanto coordenador de departamento de que modo considera que sdo integradas as
informacdes e reflexdes emanadas pela Equipa de autoavaliacdo da escola? “Nas reunides sdo

debatidas as diretrizes que vém do pedagogico e estabelecidos caminhos comuns a seguir.”

Q — Que balango faz do trabalho que estd a ser realizado pela equipa de Autoavaliagdo e que

expectativas e/ou preocupagdes tem? “Evidéncia se pouco as alteracoes conseguidas.”
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Q — De que modo(s) o PAM interfere na dindmica dos docentes?” Leva a um compromisso nos

docentes.”

“Q — Que documentos criaram para estabelecer orientacdes para dar cumprimento ao PAM com
os seus quatro dominios? “Grelhas de avaliagdo comum, testes comuns de avaliacdo, plano

anual de atividades, entre outros.”

Q — Quais foram os meios de disseminacdo e discuss@o nas reunides de grupo disciplinar sobre

0 PAM? “Reunioes de Departamento e de grupo disciplinar.”

Q — Que mecanismos sdo utilizados para monitorizar a implementacdo do PAM? “Questiondrio

da equipa de autoavaliagdo e estatisticas de resultados.”

Q — Os professores, ndo pertencentes a Equipa de AA, sdo envolvidos na implementacdo do
PAM? Se sim, de que forma(s)? Se nao, porqué? “Sim quando em departamento ddo o seu

contributo para a melhoria de algum ponto em discussdo.”

Q - Foram elencadas no PAM 4 acdes de melhoria (1- “Melhorar a articulacdo vertical dos
curriculos™; 2. “Continuar a melhorar os processos de ensino/aprendizagem’; 3- “Continuar a
melhorar as estruturas de apoio aos problemas de indisciplina e reforgar as medidas preventivas
de seguranca”; 4- “Continuar a melhorar os resultados escolares™). Neste sentido, enquanto
Coordenador de que forma(s) contribui para a implementagdo dessas a¢des de melhoria? Quais
as principais dificuldades que sentiram na implementagao dessas a¢des? “Através das reunioes
de departamento através das mesmas tenta-se monitorizar o trabalho realizado e o

cumprimento das diretrizes emanadas pela direcdo ou pela equipa de AA.”

Deseja acrescentar algo? “Ndo.”
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Anexo 13 - Entrevista Semiestruturada

Dia: 18/03/2020
Hora: 18h
Entrevistado: Docente do Agrupamento de Escolas de Lisboa

Tema: Os efeitos da avaliacdo externa de escola no Plano de Acdo de Melhoria de um

agrupamento de escolas.

Questoes:

- Idade: “40 Anos”

- Sexo: “Masculino”™

- Tempo de servigo docente total: “/0 anos”

- Tempo de servico docente no atual Agrupamento de Escolas: “/ ano”
- Cargos anteriormente desempenhados: “D.T.”

- Habilitacdes académicas: “Licenciatura”

Q - De que forma(s) o agrupamento se preparou para a AEE? “Ndo houve divulgacdo nem

tempo para a preparacdo da AEE.”

Q — Sente que a AEE contribui para a melhoria do agrupamento? Se sim, de que forma? Se ndo,
porqué? “Serviu para identificar as maiores falhas que tinhamos, tentando dessa forma

arranjar formas de as corrigir.”

Q — Quais as principais vantagens que podem emergir de todo este processo de AEE? E porqué?
Dé alguns exemplos. “Conseguir corrigir ou dado passos nesse sentido, a um conjunto de

falhas que tinham sido identificadas...”

Q -Quais os principais constrangimentos/dificuldades que podem emergir de todo este processo
de AEE? E porqué? D¢ alguns exemplos. “Divulgacdo e envolvimento de todos no processo de

avaliagdo.”

Q —Os grupos disciplinares participam ativamente nas propostas de melhoria emanadas pela
equipa de Autoavaliacdo, ou seja, interfere nas tomadas de decisdo? Se sim, de que forma? Se

>

ndo, porqué? “Participaram, mas levantam sempre dificuldades.’
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Q - De que forma(s) os docentes dos diversos grupos disciplinares lhe parece estar a
percecionar todo este processo de AEE? D¢ alguns exemplos. “Percebem da importdncia do

mesmo, mas como os consensos sao sempre dificeis, existem sempre dificuldades.”

Q- Na sua perspetiva a AEE interfere com a dindmica da escola? Se sim, de que formas? / Se
ndo, porqué? Sim interfere, dado criar uma nova dindmica de atingir objectivos levantados

pela avaliacdo.”

Q — Considerando o referencial do 3° ciclo de AE da IGEC, qual ou quais dos quatro dominios:
Autoavaliacdo; Lideranca e Gestdo; Prestagdo do Servigo Educativo e Resultados, considera ser
mais relevante(s) no contexto educativo do Agrupamento de Escola de Lisboa da qual é diretor?

Porqué? “Lideranca e Gestdo.”

Q — Quais as principais dificuldades que os docentes enfrentam na aplicacdo das dindmicas da
AA? E como vém a sua monitorizagao? “Ndo evidenciei novas dindamicas, em virtude de ser

>

professor contratado tendo sido colocado neste ano letivo agrupamento.’

Q - Enquanto professor de que modo perceciona as informagdes e reflexdes emanadas pela

Equipa de autoavaliag¢do da escola? “Tenho uma visdo ndo global da escola.”

Q — Que balango faz do trabalho que estd a ser realizado pela equipa de Autoavaliagdo e que

expectativas e/ou preocupacdes tem? “Ndo tenho percecdo.”

Q — Quais as principais dificuldades que os docentes enfrentam na aplicacio das dindmicas da
AA? E como vém a sua monitorizagdo? “Ndo evidenciei novas dindamicas, em virtude de ser

professor contratado tendo sido colocado neste ano letivo agrupamento.”

Q - De que modo(s) o PAM interfere na dindmica dos docentes? “Vai criar algumas

>

adaptagoes de trabalho e de objetivos.’

Q - Os professores, ndo pertencentes a Equipa de AA, sdo envolvidos na implementacdo do

PAM? Se sim, de que forma(s)? Se ndo, porqué? “Ndo verifico.”

Q - Foram elencadas no PAM 4 acdes de melhoria (1- “Melhorar a articulacdo vertical dos
curriculos™; 2. “Continuar a melhorar os processos de ensino/aprendizagem’; 3- “Continuar a
melhorar as estruturas de apoio aos problemas de indisciplina e reforgar as medidas preventivas
de seguranca”; 4- “Continuar a melhorar os resultados escolares™). Neste sentido, enquanto
docente de que forma(s) contribui para a implementacdo dessas a¢des de melhoria? Quais as

principais dificuldades que sentiram na implementag¢do dessas agdes? “Ndo verifico na prdtica
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as acoes de melhoria, em virtude de ndo estar a par delas, por estar cd hd pouco tempo (em

substitui¢do), ndo deparei ainda com essa realidade.”

Deseja acrescentar algo? “Pelo facto de ser professor contrato leva a que ndo esteja

Sfamiliarizado e motivado para este tipo de questoes.”
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Anexo 14 - Entrevista Semiestruturada

Dia: 19/03/2020
Hora: 18h
Entrevistado: Docente do Agrupamento de Escolas de Lisboa

Tema: Os efeitos da avaliacdo externa de escola no Plano de Ac¢do de Melhoria de um

agrupamento de escolas.

Questoes:

- Idade: 745 anos”

- Sexo: “Feminino”

- Tempo de servico docente total: “22 anos”

- Tempo de servico docente no atual Agrupamento de Escolas: “/2 anos”

- Cargos anteriormente desempenhados: “D.T.”

- Habilitacdes académicas: “Licenciatura em Ensino da Fisica e Quimica — variante Quimica.”

Q — De que forma(s) o agrupamento se preparou para a AEE? “Ndo tenho conhecimento de
qualquer preparacdo por parte do Agrupamento.”

Q — Sente que a AEE contribui para a melhoria do agrupamento? Se sim, de que forma? Se ndo,
porqué? “Sim, apos divulgacdo do relatorio de AEE foram tomadas algumas alteracoes ao

>

nivel dos procedimentos burocrdticos no Agrupamento.’

Q — Quais as principais vantagens que podem emergir de todo este processo de AEE? E porqué?
Deé alguns exemplos. “A vantagem estd na ado¢do de novos procedimentos que visem melhorar
aspetos burocrdticos (por exemplo, ao nivel de construcdo de documentos de claro
preenchimento e leitura), aspetos prdticos do processo ensino-aprendizagem (por exemplo, ao
nivel da partilha de boas prdticas de avaliacdo, como instrumento tinico de avaliacdo por ano
de escolaridade/ por disciplina) e aspetos prdticos que se prendam com a boa comunicacdo
entre as vdrias estruturas do Agrupamento.”

Q -Quais os principais constrangimentos/dificuldades que podem emergir de todo este processo
de AEE? E porqué? D¢ alguns exemplos. “Constrangimentos ao nivel da perce¢cdo que os

agentes de avaliagcdo externa possam ter do Agrupamento, fruto de uma observagcdo pouco fiel
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da realidade, ou fruto de inquéritos/ entrevistas cujo resultado ndo seja fiel a realidade do

Agrupamento.”

Q —Os grupos disciplinares participam ativamente nas propostas de melhoria emanadas pela
equipa de Autoavaliacdo, ou seja, interfere nas tomadas de decisdo? Se sim, de que forma? Se
ndo, porqué? “Sim, os grupos disciplinares participam ativamente nas propostas de melhoria
emanadas pela equipa de autoavaliacdo, ou seja, interferem nas tomadas de decisdo, na
medida em que existe um representante de cada grupo disciplinar presente num momento de

entrevista/ inquérito.”

Q - De que forma(s) os docentes dos diversos grupos disciplinares lhe parece estar a
percecionar todo este processo de AEE? Dé alguns exemplos. “A maioria dos docentes dos
diversos grupos disciplinares, a exce¢do dos que possam ser inquiridos pela equipa de AEE,

encontram-se alheados de todo o processo de AEE.”

Q- Na sua perspetiva a AEE interfere com a dindmica da escola? Se sim, de que formas? / Se
ndo, porqué? “Em parte, sim. Os docentes e pessoal ndo docente que participam de alguma

>

Sforma em alguns dos momentos da AEE, condicionam a sua prdtica laboral naquele momento.’

Q — Considerando o referencial do 3° ciclo de AE da IGEC, qual ou quais dos quatro dominios:
Autoavaliacdo; Lideranca e Gestdo; Prestagdo do Servigo Educativo e Resultados, considera ser
mais relevante(s) no contexto educativo do Agrupamento de Escola de Lisboa da qual é

professor? Porqué? “Ndo sei.”

Q — Quais as principais dificuldades que os docentes enfrentam na aplicacio das dindmicas da
AA? E como vé€m a sua monitorizagdo? “Grande parte dos docentes desconhece/ ndo sabe
responder a parte das questoes que se prendem com a AA, fruto, em grande parte, da falta de
comunicacdo entre as vdrias estruturas do Agrupamento. Ignoram a sua monitorizacdo.”

Q - Enquanto professor de que modo perceciona as informagdes e reflexdes emanadas pela
Equipa de autoavaliacdo da escola? “De momento, desconheco as informacoes e reflexoes
emanadas pela equipa de autoavaliacdo da Escola.”

Q — Que balanco faz do trabalho que estd a ser realizado pela equipa de Autoavaliacdo e que
expectativas e/ou preocupagdes tem? “De momento, desconheco o trabalho que estd a ser

realizado pela equipa de autoavaliacdo.”

Q - De que modo(s) o PAM interfere na dinamica dos docentes? “O iltimo PAM ndo teve

>

impacto na dindmica dos docentes.’
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Q - Os professores, ndo pertencentes a Equipa de AA, sdo envolvidos na implementacdo do
PAM? Se sim, de que forma(s)? Se ndo, porqué? “Ndo tenho informagdo acerca deste

assunto.”

Q - Foram elencadas no PAM 4 a¢des de melhoria (1- “Melhorar a articulagdo vertical dos
curriculos™; 2. “Continuar a melhorar os processos de ensino/aprendizagem’; 3- “Continuar a
melhorar as estruturas de apoio aos problemas de indisciplina e reforgar as medidas preventivas
de seguranca”; 4- “Continuar a melhorar os resultados escolares”). Neste sentido, enquanto
docente de que forma(s) contribui para a implementagdo dessas a¢des de melhoria? Quais as
principais dificuldades que sentiram na implementagdo dessas acdes? “/°— Participo em
reunides de articulacdo vertical de curriculo,;2°-Atualizo-me, no sentido de aplicar novas
ferramentas diddticas nas aulas.; 3°- Coordeno a equipa Disciplinar do Agrupamento,
trabalhando em articulacdo com o Gabinete de Apoio ao Aluno. e 4 °— Diversifico estratégias
com vista a continuar a melhorar os resultados escolares. Participo na elaboracdo de critérios

especificos de avaliacdo, tendo em conta a realidade do Agrupamento onde trabalho.”

>

Deseja acrescentar algo? “Ndo.’
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Anexol5 - Quadros sintetizadores de respostas

Quadro sintetizador das respostas das entrevistas no que a caracteriza¢do pessoal e profissional
do Entrevistado.

Caracterizacdo pessoal e profissional do Entrevistado

Questao: Resposta: Codigo:
Idade 51;50; 61; 50; 47; 47;40; 45 Al; A2; A3;
Ad4; AS; A6;
A7; A8
Sexo Masculino; Feminino; Feminino; Feminino; Al; A2; A3;
Feminino; Masculino; Masculino; Feminino. Ad4; AS; A6;
A7; A8
Tempo de servico docente total 28;24;39;27;15; 20;10; 22 Al; A2; A3;
Ad; AS5; A6;
Tempo de servico docente no atual AT; A8
Agrupamento de Escolas; 25;11; 10; 6:;5; 8; 1; 12 Al; A2; A3;
Ad; AS; A6;
Nimero de anos como Diretor/ AT7; A8
Coordenador do Agrupamento de
Escolas;
3;2;:1; 2,2, 4, Al; A2; A3
Cargos anteriormente Ad; AS5; A6
desempenhados;

“Subdiretor,  vice-presidente do  Conselho  Executivo; | Al
Coordenador de projetos de desenvolvimento educativo;
Coordenador da equipa de autoavaliagdo, Coordenador de
subdepartamento, Delegado de seguranca, Diretor de Turma,
etc;”
“Coordenadora do Estudo PISA (Programme for International | A2
Students  Assessment) em 2015; Exerco o cargo de
Coordenadora do Subdepartamento de Francés desde 2011 até

a presente data”

“DT”: A3; A7; A8
“Diretora de Turma; Membro do Conselho Geral” A4
Habilitages académicas; “Coordenadora de projetos, D.T.” A5

“Diretor de Turma; Coordenador de plano PTE e | A6
Coordenador de Instalagoes.”

“Licenciatura em Biologia (Ensino de); especializacdo em | Al
Ensino da Geologia; Mestrado em Administragdo e
Organizagdo Educacional.”

“Licenciada em Linguas e Literaturas Modernas — variante | A2
Estudos Portugueses e Franceses, no ramo Educacional.”
“Licenciatura em Matemdtica”; A3
“Licenciatura e especializacdo em Educacdo Especial” A4
“Linguas e Literaturas Modernas variante estudos Portugueses | AS
e Francés.”
“Licenciatura em Informdtica via Ensino; Pds-graduagcdo em | A6

Gestdo e Administragdo Escolar”.
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Habilitacdes especificas para a
administragdo e gestdo escolar

Experiéncia em procedimentos de
avaliacdo (fazendo referéncia a
cargos, trabalhos efetuados em
equipas de trabalho, entre outros).

“Licenciatura”
“Licenciatura em Ensino da Fisica e Quimica — variante
Quimica.”

“Mestrado em Administragcdo e Organizagdo Educacional.”
“Ndo tenho”.

“Coordenador de equipa de autoavaliagdo, membro da
equipa’.

“Avaliadora  interna  de  docentes  pertencentes  ao
Departamento de Linguas/Subdepartamento de Francés do 3.°
cicloem 2011 e em 2017".

“Como de Coordenadora do departamento de Matemdtica e
Ciéncias. Experimentais avalio todo o meu departamento,
nomeadamente os diferentes grupos disciplinares”.

“Avaliagdo dos docentes do meu grupo disciplinar!

A7
A8

Al
A2; A3; A4
AS; A6

Al

A2

A3

Ad; A5; A6
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Anexo 16 - Quadro sintetizador das respostas das entrevistas
no que diz respeito ao Dominio 1

Dominio: Perspetivas sobre a AEE

Questao:

Resposta:

Codigo:

De que forma(s) o
agrupamento/ departamento
se preparou para a AEE?

“Primeiro constituiu-se uma equipa de avalia¢do interna e
contratou uma empresa de assessoria para ajudar no
processo.”

“Em 2016-17, a Inspecdo Geral da Educagdo e Ciéncia —
IGEC realizou uma avalia¢do ao Agrupamento. Para este
efeito, a Direcdo teve o cuidado de reunir e apresentar todos
os documentos orientadores do Agrupamento, bem como o0s
tiltimos planos de agdo de melhoria. Envolveu também no
processo, o Coordenador da Autoavaliagdo, as chefias
intermédias, assim como vdrios docentes”.

Reunides de departamento para aferir procedimentos com
diretrizes emanadas da dire¢do tendo em conta a equipa de
AA.

“Questiondrio aos professores e alunos para aferir os pontos
fortes e fracos; Identificacdo de problemas e propostas de
agoes de melhoria a incluir no PAM em cada departamento
curricular e grupos de recrutamento.

As agoes de melhoria no agrupamento a que pertengo
integram 4 eixos fundamentais:

- Melhorar a articulagdo vertical dos curriculos;

-Continuar a melhorar os processos de ensino/ aprendizagem;
-Continuar a melhorar as estruturas de apoio aos problemas
de indisciplina e reforcar as medidas preventivas de
seguranga;

- Continuar a melhorar os resultados escolares.

Integrado o PAM, nesses eixos, as prioridades de
desenvolvimento referidas no relatério da avaliagdo externa
(documento que, quer nos relatorios da avaliagdo interna,
pode integrar vdrios ou apenas um dos dominios a Prestagdo
de servigos, Lideranga e Gestdo ou Resultados.

O nosso departamento considera mais pertinente trabalhar os
seguintes eixos:

1I) Melhoria da Comunicagdo Interna

II) Melhoria dos processos de ensino-aprendizagem,
nomeadamente ao nivel da implementacdo dos DL 54 e 55
(referéncia ao guido de discussdo do DL 55) e no trabalho
colaborativo  para o  desenvolvimento  profissional,
nomeadamente a supervisdo e observagdo de aulas.

“Através do reforco das consideracées emanadas pelo
Ministério de educagdo aliado aos critérios definidos pelo
agrupamento em reunides de grupo e de departamento com
diretrizes dadas pela equipa de AA.”

Al

A2

A3

Ad

A5
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Sente que a AEE contribui
para a  melhoria do
agrupamento? Se sim, de
que forma? Se ndo, porqué?

“Criando equipas de trabalho por topicos.”

“Ndo houve divulgagcdo nem tempo para a preparagdo da
AEE.”

“Ndo tenho conhecimento de qualquer preparacdo por parte
do Agrupamento.”

“A autoavaliagdo do agrupamento é muito importante, uma
vez que faz um diagndstico e elabora um conjunto de
recomendagdes, ou propostas que sdo muito importantes na
tomada de decisdo, a nivel pedagdgico e organizacional. E a
equipa mais importante, no que diz respeito a definicdo das
linhas orientadoras estratégicas para o funcionamento
pedagogico”.

“Acredito que a Avaliagdo Externa de Escola contribui para a
melhoria do Agrupamento, pois depois de o caracterizar,
analisou-o em vdrios dominios, nomeadamente, ao nivel da
prestagdo do servigo educativo, dos resultados, da lideranga e
da gestdo, tendo culminado todo este processo com a
identificagdo dos pontos fortes e das dreas de melhoria”

“Sim, porque apds a identificacdo dos pontos fortes e fracos
se estabeleceu um plano de melhoria relativamente aos pontos
fracos.”

“Sim. A colaboragdo de um Avaliador Externo deve assumir-
se como um auxilio relevante para a conceg¢do de uma nova
perspetiva, para um outro olhar, exterior, sobre as principais
caracteristicas da organizacdo. Para além disso, contribui
para a sistematizacdo das necessidades/dificuldades de
implementagdo das agées, para a reflexdo sobre o papel das
vdrias estruturas de coordenagdo, de monitorizacdo e de
avaliacdo, para a releviancia da autoavaliacdo e para a
consolidagcdo do modelo de monitorizagdo e avaliagdo.”

“Qualquer diretiva emanada no sentido de possibilitar a
evolugdo é favordvel, assim sendo, creio que falando em nome
de todos, foi favordvel, visto que conseguiu apontar algumas
das nossas lacunas para que o Agrupamento em consondncia
com essas indicagdes possa fazer melhorias. A avaliagdo
externa permite ter uma percegcdo mais global sobre as nossas
estratégias e adequa-las/ajustd-las as necessidades do meio
educativo envolvente, muito embora toda a pedagogia
estivesse direcionada nesse sentido.”

“O AEE contribuiu para a melhoria do agrupamento, na
medida em que, melhorou e permitiu perceber melhor quais
os pontos fracos da atuacdo do departamento e quais as
medidas necessdrias para a melhoria de procedimentos”.
“Serviu para identificar as maiores falhas que tinhamos,
tentando dessa forma arranjar formas de as corrigir.”

“Sim, apds divulgagdo do relatorio de AEE foram tomadas
algumas alteragdes ao nivel dos procedimentos burocrdticos
no Agrupamento”.

A6
A7

A8

Al

A2

A3

Ad

A5

A6

A7

A8
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Quais as principais
vantagens que  podem
emergir de todo este

processo de AEE? E porqué?
Dé alguns exemplos.

“Sdo definidas e apresentadas estratégias diversas com vista

a serem atingidas as metas pré definidas:

e Estratégias para a melhoria das aprendizagens dos nossos
alunos, como por exemplo, proposta de metodologias de
trabalho colaborativo entre docentes, aumento da
articulagdo vertical, no que diz respeito a planificagcdo de
contetidos, melhoria das prdticas de supervisdo pedagdgica
por parte dos Coordenadores de Departamento e
Subdepartamento;

o Andlise estatistica dos resultados dos alunos por forma a
assegurar estratégias de combate ao insucesso escolar em
tempo real;

® Definicdo de estratégias para a melhoria das condigdes de
seguranga e higienizacdo na escola;

® Realizagdo de assembleias de delegados de turma para
identificagdo de propostas de alunos para a melhoria do
funcionamento da escola;

® Prdtica de exercicios de incéndio no que diz respeito a
protegdo civil.”

“As principais vantagens da AEE sdo possibilitar ao

Agrupamento identificar os seus pontos fortes e poder

melhorar as dreas que apresentam fragilidades.

No Agrupamento foram apontadas algumas dreas de

melhoria, nomeadamente os resultados escolares, a

indisciplina, a implementacdo da articulagdo curricular

vertical e da supervisdo da prdtica letiva. Todas estas dreas
tém vindo a ser melhoradas depois de estar a ser alvo de
intervengdo ao nivel dos vdrios PAM.”

“A conscienlizacdo dos pontos fracos levou a que fossem

criados 45minutos para trabalhar a pares na preparagdo de

aulas e testes de avaliagcdo.”

“A  afetacdo de

desenvolvimento de estratégias que visem a resolugcdo dos

recursos  extraordindrios para o
problemas identificados; a melhoria crescente dos resultados
e das aprendizagens escolares e reducdo progressiva de
situagdes disciplinares problemdticas.”

“As vantagens foram as sugestoes que foram formuladas e
posteriormente aplicadas, no que concerne a um investimento
maior nos apoios aos alunos e em aulas de parcerias.”
“Melhoria do trabalho colaborativo, inovagdo pedagogica,
reforgco da visdo de conjunto da escola.”

“Conseguir corrigir ou dado passos nesse sentido, a um
conjunto de falhas que tinham sido identificadas”.

“A vantagem estd na adogdo de novos procedimentos que
visem melhorar aspetos burocrdticos (por exemplo, ao nivel
de construgdo de documentos de claro preenchimento e
leitura), aspetos prdticos do processo ensino-aprendizagem
(por exemplo, ao nivel da partilha de boas prdticas de
avaliagcdo, como instrumento tinico de avaliagdo por ano de
escolaridade/ por disciplina) e aspetos prdticos que se

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

Al
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Quais os principais
constrangimentos/dificuldad
es que podem emergir de
todo este processo de AEE?
E porqué? D¢ alguns
exemplos.

prendam com a boa comunicagdo entre as vdrias estruturas
do Agrupamento.”

Dificuldade na constitui¢do das equipas de trabalho para
cada uma das agoes de melhoria devido a falta de recursos
humanos com horas disponiveis; espagos e tempos de
trabalho colaborativo.

“Os principais constrangimentos/dificuldades que podem
emergir de todo este processo sdo os tempos impostos pela
IGEC para reunir os documentos orientadores do
Agrupamento e para selecionar o pessoal docente e pessoal
ndo docente que representardo o Agrupamento nos painéis
durante as entrevistas.”

“Resisténcia de alguns colegas de trabalho. Falta de tempo
para implementar algumas alteracdes propostas.”

“Ndo se evidenciou constrangimentos de maior”.

“Em primeiro lugar, os constrangimentos prendem-se com a
realizacdo de iniimeras reunides e do tempo que isso
acarreta, a disponibilidade para a elaboragdo de relatorios,
grande carga burocrdtica.”

“Existem dificuldades de conciliacdo da atividade letiva e
organizacional corrente com tempo que é necessdrio para a
andlise do processo da AEE.”

“Divulgacdo e envolvimento de todos no processo de
avaliagdo”

“Constrangimentos ao nivel da percecdo que os agentes de
avaliagcdo externa possam ter do Agrupamento, fruto de uma
observacdo pouco fiel da realidade, ou fruto de inquéritos/
entrevistas cujo resultado ndo seja fiel a realidade do
Agrupamento.”.

“A diregdo trabalha em plena articulacdo com a equipa de
AA, uma vez que tenho dois elementos da diregdo integrados
em dois grupos de acdes de melhoria. Como jd referido, as
recomendagées/propostas da equipa de AA servem de apoio a
tomada de decisdo da direcdo. Ndo faz sentido haver uma
equipa de trabalho para realizar um diagndstico, propor
medidas para ultrapassar as dificuldades reveladas nesse
diagndstico e depois o diretor ndo as ter em conta na sua
tomada de decisdo.

Importa, no entanto, referir que por vezes, surgem medidas ou
propostas cuja implementagdo ndo depende apenas da
decisdo do diretor ou ndo tém conta os recursos limitados
existentes no agrupamento. Nestes casos ndo é possivel estar
em consondncia com a equipa de AA.”

“A diregcdo tem conhecimento de todas as propostas de
melhoria emanadas da equipa de Autoavalia¢do, mas ndo
interfere nas tomadas de decisdo, de modo a assegurar uma
maior imparcialidade relativamente aos seus elementos,
contribuindo ainda, para uma maior capacidade de

A2

A3

A4
A5

A6

A7

A8

Al

A2

A3

A4
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A direcao/ grupos
disciplinares participa
ativamente nas propostas de
melhoria emanadas pela
equipa de Autoavaliacdo, ou
seja, interfere nas tomadas
de decisdo? Se sim, de que
forma? Se nao, porqué?

autorregulagdo e evolugdo sustentada do Agrupamento.”

“De um modo geral, a sua maneira todos deram a sua
colaboragdo.”

“Sim. Por exemplo, o trabalho colaborativo para o
desenvolvimento profissional, nomeadamente a supervisdo e
observacdo de aulas foi proposta de um departamento
curricular e integrado no PAM.”

“Os grupos disciplinares sdo a base para que, posteriormente
se possa trabalhar em departamento, como tal, é através da
sua colaboragdo que permite uma eficaz aplicacdo as
propostas de melhoria. Deles advém sugestoes de melhoria,
bem como adaptagées constantes, quer nas atividades letivas,
quer a nivel do plano anual de atividades, maior
articulagcdo”.

“No meu departamento ndo se verificou alteracdo de
posicdo.”

“Participaram, mas levantam sempre dificuldades”

“Sim, os grupos disciplinares participam ativamente nas
propostas de melhoria emanadas pela equipa de
autoavaliagcdo, ou seja, interferem nas tomadas de decisdo, na
medida em que existe um representante de cada grupo

disciplinar presente num momento de entrevista/ inquérito”.

“A comunidade educativa conhece bem o trabalho e os
relatorios produzidos pela equipa de autoavaliagdo. A
comunidade educativa é sempre informada das propostas
para as agées de melhoria, assim como, do Relatorio que é
apresentado em Reunido Geral de Docentes e Conselho
Geral, publicado na nossa pdgina institucional. Portanto,
parece-me que a comunidade educativa estd informada das
agoes e estratégias da equipa de AA.”.

“A comunidade educativa entende perfeitamente o processo
de AEE, pois sabe que a avaliacdo externa é de extrema
relevdncia, uma vez que potencia o desenvolvimento das
escolas, melhorando a qualidade do ensino as aprendizagens
dos alunos e seus resultados escolares.”.

“De forma apreensiva.”

“Todos os grupos disciplinares tém a informacdo da AEE e
implementam medidas para combater o insucesso escolar,
como por exemplo a turma Fénix”.

“Encaram de forma positiva, ainda que inicialmente podem
ter algumas diividas de como funciona todo o processo, até
porque estamos a falar de um grupo de docentes um pouco
mais envelhecido, como tal , por vezes relutante a mudanga.
Ainda assim, todos consideram que este processo permite uma
nova perspetiva para o sucesso do ensino-aprendizagem”.
“Nao se verifica altera¢des no quotidiano das atividades”
“Percebem da importancia do mesmo, mas como os consensos
sdo sempre dificeis, existem sempre dificuldades”.

“A maioria dos docentes dos diversos grupos disciplinares, a

A5

A6

A7
A8

Al

A2

A3
Ad

A5

A6

A7
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forma(s) a
educativa/

De que

comunidade
docentes lhe parece estar a
percecionar todo
processo de AEE? Dé alguns

este

exemplos.

Na sua perspetiva a AEE
interfere com a dindmica da
escola? Se sim, de que
formas? / Se ndo, porqué?

excegdo dos que possam ser inquiridos pela equipa de AEE,
encontram-se alheados de todo o processo de AEE.

Claro que interfere através da aplicacdo de algumas
estratégias e atividades propostas nas suas agoes de
melhoria: exercicios de evacuagdo, incremento do trabalho
colaborativo entre docentes, supervisdo pedagdgica em sala
de aula, etc”.

“Na minha opinido, a AEE interfere com a dindmica do
Agrupamento, pois para além de observar e acompanhar a
agdo educativa, também monitoriza se as politicas educativas
sdo respeitadas e, se necessdrio, potencializa a superagdo de
alguma dificuldade ou constrangimento que possa existir”.
“Sim, porque as agdes coordenadas pelo departamento levam
a uma mudanga de métodos de trabalho. Mais reunides de
grupo, trabalhos pares, testes comuns por anos e aulas de
assessoria’.

“Sim, pois o (PAM) é resultado do Relatorio de Diagndstico
do Agrupamento em articulacdo com as agdes de melhoria
provenientes dos Relatorios de Avaliagdo Externa emanados
da IGEC”.

“Claro que sim, a partir do momento em que estabelece e
identifica aspetos menos positivos e que devem ser
melhorados, como tal, é necessdrio fazer uma adequagdo das
metodologias, de estratégias, de forma a atuarem
consondncia’.

“Ndo tenho conhecimento’.

“Sim interfere, dado ter criado uma nova dindmica de atingir
objetivos levantados pela avalia¢do”

“Em parte, sim. Os docentes e pessoal ndo docente que
participam de alguma forma em alguns dos momentos da

AEE, condicionam a sua prdtica laboral naquele momento”.

“A Lideranca e a Autoavaliagdo. Por tudo atrds que foi
referido, pois a autoavaliagdo é um processo de melhoria
constante da organizacdo e, portanto, se existe essa
preocupagdo € certo que os resultados e melhoria da
prestagdo do servigo educativo também vdao melhorar”.

“Ndo respondeu”.

“Uma boa lideranga é importante para que os trabalhos a
realizar decorram com um objetivo comum”.

“Prestacdo do Servigo Educativo e Resultados: O principal
objetivo da monitorizacdo e avaliagdo das estratégias
educativas delineadas no Agrupamento é o de produzir um
conhecimento mais profundo de si proprio, a partir da andlise
sistemdtica dos resultados quantitativos, e formar uma ideia
sobre a qualidade das respostas educativas inscritas no
Projeto Educativo, podendo ser ajustados e adequados

conforme vdo surgindo os desafios e os sucessos.

A8

Al

A2

A3

A4

A5

A6
A7

A8

Al

A2
A3

Ad
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— Considerando o referencial
do 3° ciclo de AE da IGEC,
qual ou quais dos quatro

dominios:  Autoavaliagdo;
Lideranca e Gestio;
Prestacdo do Servico
Educativo e Resultados,
considera ser mais

relevante(s) no contexto
educativo do Agrupamento
de Escola de Lisboa da qual
¢ diretor? Porqué?

A recolha de dados relativos a avaliagdo dos alunos e as
ocorréncias disciplinares tem permitido estabelecer um
acompanhamento da evolugdo destas agdes, redefinindo os
grupos de homogeneidade relativa e atuando com as familias
e com os alunos que revelam maiores dificuldades de
integragdo escolar. O diagndstico que se estabelece permite
também, no final do ano letivo, desenhar o novo Plano de
Melhoria a vigorar no ano letivo seguinte, ao nivel da selecdo
do publico-alvo e das estratégias mais adequadas a
empreender”.

“Obviamente, o terceiro aspeto, na prestacdo de servico
educativo, ndo nos podemos esquecer que acima de tudo, a
nossa profissio é ser professores, como tal, queremos
providenciar a aprendizagem e que todo o processo seja
proficuo para todas as partes. O objetivo final centra-se na
prestagcdo do Servico Educativo com qualidade, e dai advém
os resultados. Muito embora, este seja um trabalho que
implique o empenho e o comprometimento do aluno, que
desempenha um papel fulcral, pois é o mais interessado em
todo o processo. Ainda assim, o objetivo é que os restantes
dominios do referencial sdo de extrema importdncia, pois
permitem que tudo esteja sincronizado, estruturado e se
oriente segundo estratégias nacionais adequadas a um
contexto”

“Considero que a Prestagdo do Servico Educativo e
Resultado, ser a mais relevante, uma vez que o agrupamento
se encontra num territorio desfavorecido que necessita de
medidas de promog¢do do sucesso escolar”.

“Lideranga e Gestdo.

“Ndo sei”.

A5

A6

A7
A8
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Anexo17 - Quadro sintetizador das respostas das entrevistas
no que diz respeito ao Dominio 2

Dominio: Equipa de Autoavalia¢do; Coordenador de Departamento Disciplinar; Perce¢des dos docentes

relativamente a Autoavaliacdo do Agrupamento.

Questao:

Resposta:

Cdédigo:

Quais os elementos
fazem parte da equipa da

AA do agrupamento? Quais

que

foram oS critérios

subjacentes a essa
Que

sdo da
dessa

constitui¢do?
competéncias
responsabilidade
equipa?

De que modo se organizam
para trabalhar os elementos
da Equipa de AA/ grupo
disciplinar? H4 tempos e
espacos  proprios?  Que
dindmicas adotam?

[ Docentes dos vdrios niveis de ensino;
[ Pessoal ndo docente;
° Elemento da Associagdo de pais;
° 2 Adjuntos da diregdo;
Os critérios foram:
- Estar representados na equipa de AA professores de todos os niveis

de ensino;
- Estar representada a comunidade educativa;
- Motivagdo dos docentes que constituem a equipa:
- Disponibilidade de
letiva/letiva;
Competéncias
®  Realizar tarefas que levem a realizacdo de um diagnostico
organizacional, tendo como pardmetros os definidos pela IGEC
nas suas avaliacoes externas.

tempo no hordrio — componente ndo

®  Produzir um relatorio bianual sobre o impacto que as agdes
de melhoria produziram na organizagdo.
e Apresentar propostas de melhoria a direcdo e Conselho
Pedagogica por forma a serem aprovadas para serem
implementadas.
® Apoiar a direcdo quando a organizagcdo é sujeita a uma
avaliagdo externa por parte da IGEC.”
“Foi nomeada uma equipa representativa de todos os elementos da
comunidade educativa, abrangendo os vdrios ciclos de ensino. O
objetivo foi criar uma equipa eficaz e simultaneamente apta a
transmitir uma perspetiva exata e detalhada, quanto possivel, da
organizagdo escolar.
A equipa integra vdrios professores dos diversos niveis de ensino do
Agrupamento, um assistente técnico, um Representante da
Associagdo de Pais e Encarregados de Educacdo, todos eles,
conhecedores da organizacdo escolar e da dindmica da
autoavaliagdo.
E da responsabilidade da equipa da AA dar a conhecer o projeto da
autoavaliacdo, explicar a sua forma de implementagdo, definir o
planeamento estratégico, elaborar o Plano de Agoes de Melhoria,
onitoriza-lo e disponibilizar periodicamente informagcées ao

Agrupamento sobre o mesmo”.

Jd houve tempos e espagos proprios. Neste momento a equipa de AA
e grupos de trabalho das agdes de melhoria retinem-se quando existe
essa necessidade no espago da Biblioteca escolar, ou outro que na
altura esteja disponivel.

“Todos os elementos da Equipa de AA tém no seu hordrio tempos
letivos para poder desenvolver o seu trabalho, contudo nem todos
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Quais as principais
dificuldades que a Equipa de
AA/ Docentes enfrenta?

sdo coincidentes, pelo que a Equipa de AA tem que se reunir algumas
vezes, depois do hordrio letivo, para definir os objetivos, as
estratégias e as metas dos vdrios eixos das Agoes de Melhoria. Os
coordenadores dos vdrios eixos reiinem com alguma regularidade
com os seus elementos para apresentarem/analisarem as diversas
propostas, afinar as decisoes finais e avaliarem todo o processo”.

“Ouvidos os departamentos, a equipa de AA apresentou propostas de
melhoria a implementar apresentadas em pedagogico.”

“No Agrupamento as quintas-feiras, a tarde, ndo hd atividade letiva.
Assim, os vdrios departamentos reiinem para trabalhar.”

“Em reunides de departamento e de grupo marcadas pelo orgdo de
gestdo.”

“Existe um tempo semanal dedicado ao trabalho de pares em que se
abordam estas temdticas.”

“Tempo para realizar as diversas tarefas e falta de motivagdo dos
restantes docentes e comunidade para cumprir o que lhes é
solicitado.”

“Os maiores constrangimentos que a Equipa de AA enfrenta sdo o
excesso de trabalho dos docentes; a falta de recursos humanos; os
hordrios desfasados dos docentes dos vdrios ciclos de ensino e dos
outros elementos da equipa que ndo sejam docentes; o
condicionamento de verbas para a aquisi¢do de equipamentos
informdticos; a indisponibilidade de colaboragdo de alguns dos
docentes envolvidos nos projetos”.

“A ndo existéncia de tempo no hordrio letivo e ndo estabilidade do
corpo docente.”

“Dar resposta a mdquina burocrdtica.”
“Por vezes, tendo em conta os contextos grupais torna-se dificil a

aplicagdo consagrada nesta diretiva. Ndo nos podemos esquecer que
o contexto escolar em que a escola se encontra envolvido, dita em
muito a postura de alguns alunos, como tal, estas estratégias
necessitam de ser ajustadas e repensadas mediante a turma.
Obviamente, numas serd mais fdcil do que noutras, da mesma forma
que determinados alunos usufruirdo e analisardo a hipdteses de ter
mais apoios como algo extremamente 1iitil, outros nem tanto. Esta
relutdncia, a meu ver, acaba por prejudicar o sucesso de algumas
medidas e, como tal, dificulta a tarefa.

Para além de que todas as estratégias que passam pelo contexto
educativo, o que por vezes, devido algum descomprometimento
parental, inviabiliza o sucesso. Hd pessoas muito resistentes a
mudanga.”

“Excesso de burocracia.”

“Ndo evidenciei novas dindmicas, em virtude de ser professor
contratado tendo sido colocado neste ano letivo agrupamento.”

“Grande parte dos docentes desconhece/ ndo sabe responder a parte
das questdes que se prendem com a AA, fruto, em grande parte, da
falta de comunicagdo entre as vdrias estruturas do Agrupamento.
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Enquanto
diretor/coordenador/
professor de que
integra as informagdes e
reflexdes emanadas pela
Equipa de autoavaliacdo da
escola?

modo

Que balanco faz do trabalho
que estd a ser realizado pela
equipa de Autoavaliacdo e
que expectativas e/ou

preocupagdes tem?

Ignoram a sua monitorizagdo.”

“Sdo tidas em conta na tomada de decisdo.”

“No geral, as informagdes e reflexoes emanadas pela Equipa de
Autoavaliagdo sdo bem recebidas, pois os docentes tentam segui-las,
apesar de existir sempre docentes mais renitentes na aplicagdo das
estratégias definidas pelo PAM.”

“Foi elaborado um amplo documento sobre as vdrias escolas do
agrupamento. Foi feita uma andlise sobre a escola/departamento.”
“As informagées sdo bem assimiladas, no sentido que os docentes
contribuem com agdes concretas para que essa melhoria se
concretize na prdtica”.

“Vdo-se ajustando as metodologias, e acima de tudo existe uma
troca de ideias de forma a potenciar as reflexdes e a verificar a
aplicabilidade das mesmas.”

“Nas reunides sdo debatidas as diretrizes que vém do pedagogico e
estabelecidos caminhos comuns a seguir.”

“Tenho uma visdo ndo global da escola”.

“De momento, desconhego as informagoes e reflexoes emanadas pela
equipa de autoavaliagdo da Escola.”

“Muito bom, é uma equipa com experiéncia na autoavalia¢do e com
elementos que se articulam muito bem em termos de trabalho
colaborativo.”

“Penso que o trabalho realizado pela EAA, tem sido muito bom,
como comprovam os vdrios relatorios do PAM, muito embora, haja
sempre algo a melhorar na organizacdo escolar e nas prdticas
profissionais, em suma, na prestagcdo do servigo educativo.”

“Um balango positivo porque se notam melhorias em algumas dreas
referenciadas, contudo noutras nem tanto, pelo que se percebe haver
ainda um caminho a percorrer.”

“O trabalho que a equipa de Autoavaliacdo desenvolveu e continua
a desenvolver no Agrupamento é bastante positivo. Uma das
preocupagées da Equipa é a sensibilizacdo da comunidade escolar
para que haja um trabalho de melhoria, como tal, todos tém que
participar e especificamente, responder aos inquéritos (docentes/
pessoal ndo docente/ alunos/ E. de Educagdo) emanados pela
equipa.”

“Ndo temos balanco neste ano letivo, no entanto, devido as
continuas adequagbes nos procedimentos prevejo que os objetivos
que nos propomos alcangar, sejam conseguidos.”

“Evidéncia se pouco as alteragdes conseguidas.”

“Ndo tenho percecdo.”

“De momento, desconheco o trabalho que estd a ser realizado pela
equipa de autoavaliagdo.”
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Anexo18 - Quadro sintetizador das respostas das entrevistas
no que diz respeito ao Dominio 3

Dominio: Plano de A¢do de Melhoria ( PAM )

Questao:

Resposta

Codigo:

De que modo(s) ¢é
elaborado o PAM/ e este
interfere na dinamica dos
docentes?

Sobre que documentos se
debrugaram para
estabelecer  orientagdes
para a criagdo do PAM
com 0s quatro
dominios?

seus

“Pela equipa de AA em articulagdo com o Diretor.”

“Para elaborar o PAM atual, a equipa recorreu ao Relatorio da
AutoavaliagGo CAF Educagcdo 2017/2018, baseando-se assim, em
evidéncias e dados provenientes da propria organizagdo escolar.
Assim, a partir da realidade do Agrupamento, articula as suas acées/
estratégias com o Projeto Educativo, o Relatorio de Avaliagcdo Externa
da IGEC 2016/2017, o Plano de A¢do Estratégica, no dmbito do Plano
Nacional de Promogdo do Sucesso Escolar e a avaliagdo final do PAM
do ano letivo anterior, assim como as reflexbes do Observatorio
Pedagogico.”

“Obriga a um trabalho mais colaborativo assim como a troca de
experiéncias.”

“Ndo interfere.”

“ A partir do momento que o objetivo é a melhoria, seja de resultados,
de tudo, a verdade ¢é que altera a dindmica, pois ainda que todos visem
o0 sucesso educativo e todos se rejam pelas orientacées emanadas, é
um facto que estas orientagées uniformizam critérios que tem como
objetivo final a melhoria do Agrupamento e o alcangar de objetivos
mais eficaz e rapidamente.”

“Leva a um compromisso nos docentes.”

“Vai criar algumas adaptacoes de trabalho e de objetivos.”

“O ultimo PAM ndo teve impacto na dindmica dos docentes”.

“Relatorio da Avaliagcdo externa da IGEC.”

“Os documentos utilizados sdo os que foram referidos anteriormente —
Relatorio da AutoavaliacGo CAF Educacdo 2017/2018; o Projeto
Educativo do Agrupamento; o Relatorio de Avaliacdo Externa da
IGEC 2016/2017; o Plano de Agdo Estratégica, no dmbito do Plano
Nacional de Promogdo do Sucesso Escolar; a avaliagdo final do PAM
do ano letivo anterior e as reflexbes do Observatorio Pedagdgico
aplicado no ano anterior.”

“Vai sendo feito um acerto anual dos critérios de avaliagdo.
Implementagdo de testes comuns e supervisdo pedagdgica com a
elaboragdo dos respetivos de apoio.”

“A equipa de autoavaliagdo estabeleceu uma calendariza¢do do
projeto de autoavaliagcdo, assim como as tarefas, os responsdveis e o
periodo de realizagdo de cada fase do projeto.”

“Registo de pontos fortes e pontos de fragilidades., documentos
comuns de avaliagdo com articulagcbes entre anos e por disciplinas,
criagdo de materiais de apoio a uma metodologia de maior eficdcia no
que concerne a indisciplina e insucesso escolar.”

“Grelhas de avaliagdo comum, testes comuns de avaliagdo, plano
anual de atividades, entre outros.”
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Quais foram os meios de
disseminagdo e discussao
do PAM?

Que mecanismos Ssio
utilizados para
monitorizar a

implementacdo do PAM?

“Reunido geral de docentes, Conselho geral, Pdgina institucional do
agrupamento.”

“A divulgacdo do PAM é feita através da EAA e da Diregdo a todos os
elementos da comunidade educativa. Para esse efeito sdo utilizados o
Email institucional, o Drive, a plataforma Moodle e a pdgina web do
Agrupamento e sdo realizadas oportunamente reunioes gerais.”
“Reunioes de grupo e reunioes de nivel.”

“Email- institucional; Pdgina Web; reunides; Conselho Pedagdgico.”
“Reunioes de departamento e de grupo disciplinar.”

“Questiondrios online dirigidos a todos os elementos da comunidade
educativa.”

“Normalmente, para monitorizar a implementacdo do PAM, os
elementos da equipa recorrem a uma grelha de monitorizacdo criada
efeito,
Departamento/Subdepartamento, as atas de Conselho Pedagogico, de

para 1 aos relatorios semestrais de
Conselho de Turma e da Equipa Multidisciplinar e as Pautas de final
de semestre.”

“Balanco realizado nas reuniées de departamento, quer da estatistica
de resultados, plano anual de atividade e novas implementagoes.”
“Por exemplo, nas Turmas Fénix- Nas quais os professores trabalham
em parceria, os grupos turmas,

adequando as estratégias e os tempos de aprendizagem as reais

“desarrumando e arrumando”

necessidades dos alunos. A monitorizagdo ¢é feita através dos
resultados escolares da avaliacdo interna e externa; registo da
progressdo dos alunos em cada dominio de aprendizagem relativos
aos diagndsticos que vdo sendo realizados em cada periodo letivo, nas
grelhas de avaliagdo, relatorios trimestrais de atividades.”

“Balancos realizados nas reunides de departamento.

“Questiondrio da equipa de autoavaliacdo e estatisticas de
resultados.”

“Sim, porque fazem parte de equipas que as colocam em prdtica, ou
enquanto docentes tém diretrizes do Conselho Pedagdgico para as
colocar em prdtica.”

“Sim, todos os docentes sdo envolvidos na implementa¢cdo do PAM,
apesar de ndo fazerem parte da equipa, pois desenvolvem as
estratégias em que se encontram naturalmente envolvidos. No PAM
2017-18, por exemplo, para se continuar a melhorar o processo de
ensino/ aprendizagem foi dada continuidade a implementagdo do
projeto de supervisdo colaborativa, a qual foi realizada por 80% dos
docentes, que responderam posteriormente a um questiondrio sobre o
mesmo.”

“Sim quando ddo as suas sugestées e colocam em prdticas as
diretrizes que vém do pedagdgico propostas pela equipa de AA.”

“Sim.”

“E através deles que se percebe as suas preocupagées e viabilidade de
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Os  professores, nao
pertencentes a Equipa de
AA, sdo envolvidos na
implementacdo do PAM?
Se sim, de que forma(s)?

Se ndo, porqué?

Foram elencadas no
PAM 4 acdes de
melhoria (1- “Melhorar a
articulacdo vertical dos
curriculos™; 2.
“Continuar a melhorar os
processos de

determinadas medidas, dai que eles sdo o eixo fundamental para uma
aplicabilidade eficaz do plano. Lembremo-nos que o Agrupamento
funciona como um todo, logo, ndo existe essa discrepdncia, todos sdo
envolvidos, pese, muito embora uns estejam mais involucrados do que
outros, mas sdo todos fundamentais.”

“Sim quando em departamento ddo o seu contributo para a melhoria
de algum ponto em discussdo.”

“Ndo verifico.”
“Ndo tenho informagdo acerca deste assunto”

“Sim, como jd referido, as decisdes tomadas sdo sempre em

articulagdo com as propostas da equipa de AA.”

“ Estas agdes de melhoria foram selecionadas por mim e pelos outros
membros da equipa, depois da IGEC ter entregado o seu relatério de
avaliagdo em 2016-1017 ao Agrupamento que apontava para estas
acoes de melhoria, como dreas a privilegiar. Por isso, foi
relativamente fdcil selecionar essas agoes, o mais dificil foi selecionar
estratégias para as desenvolver/ concretizar e definir as metas a
atingir.

Concretizada esta fase,

foi

implementacdo das estratégias/ atividades porque os docentes

relativamente fdcil passar-se a

compreenderam que era necessdrio melhorar esses parametros.”
“Aferiu-se estratégias para cada uma das agbes de melhoria. Como
dificuldade saliento a falta de recursos humanos docentes e ndo
docentes e ainda materiais, nomeadamente no dominio da
informdtica.”

“Em relagdo aos pontos 1 e 2 e no dmbito do Decreto — Lei n°
5572018, flexibilidade na gestdo curricular, com vista a criagdo de
curriculos diferenciados do curriculo comum, de forma a dar resposta
a situacées educativas mais complexas. O grupo de E. Especial
contribuiu com modelos/ adaptagées curriculares significativas e ndo
significativas ao curriculo comum com vista ao sucesso de alunos com
medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo. Relativamente aos
pontos 3 e 4, o departamento de Expressées desenvolve estratégias
com o objetivo de envolver as familias no processo educativo,
perspetivando um trabalho mais colaborativo com as familias,
conducente a uma melhoria do desempenho escolar e dos
comportamentos dos alunos; de forma a promover o envolvimento e a
participagdo parental no percurso escolar dos seus educandos para a
valorizag¢do da aquisicdo de competéncias escolares.

As principais dificuldades sentidas sdo: Falta de envolvimento dos
pais no percurso escolar dos educandos; Problemas de assiduidade
dos alunos; Desmotivagdo dos alunos face as aprendizagens.”
“Estruturamos a nossa pedagogia e critérios do departamento no
Agrupamento no sentido de reforcar as quatro agdes de melhoria, quer
direta, quer indiretamente. Como tal, contribuimos para toda esta
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ensino/aprendizagem”;

3- “Continuar a melhorar
as estruturas de apoio aos
problemas de
indisciplina e reforgar as
medidas preventivas de
seguranga’’; 4-
“Continuar a melhorar os
resultados  escolares”).
Neste sentido, enquanto
docente de que forma(s)
contribui para a
implementacdo  dessas
acoes de melhoria? Quais
as principais dificuldades

que sentiram na
implementacdo  dessas
acoes?

melhoria, trabalha-se no refor¢o de conteiidos, na estruturacdo de
avaliacdo com uma valorizacdo dos valores e atitudes, pois afinal,
estamos a criar cidaddos! Introduzir novos metodologias, novas
ferramentas para potenciar a aprendizagem de maneira a falar a
mesma linguagem desta nova geragdo. Criam-se projetos que apelem a
colaboragdo de entidades externas ao Agrupamento, de maneira a unir
todo o contexto educativo. Promovem-se os Dias das Linguas; Cafés
com convidados para dar a conhecer projetos; fazem-se workshops
para trazer a Comunidade para o Agrupamento etc..

No entanto, é fundamental compreender que muitas das solucoes
passam por apresentar um grupo docente fixo e ndo preenchido
apenas com professores contratados que acabam por colmatar falhas
tempordrias e, apesar de apresentarem uma mais valia extremamente
enriquecedora, ndo passam de elementos pontuais e ndo permanentes
e que inviabilizam a continuidade de projetos. E relevante abordar a
falta de mais auxiliares, pois eles sdo fundamentais para que o dia a
dia decorra com normalidade e possamos usufruir de todos os espagos
que a escola tem para oferecer.”

“Através das reunibes de departamento através das mesmas tenta-se
monitorizar o trabalho realizado e o cumprimento das diretrizes
emanadas pela diregcdo ou pela equipa de AA.”

“Ndo verifico na prdtica as agcées de melhoria, em virtude de ndo estar
a par delas, por estar cd hd pouco tempo (em substituicdo), ndo
deparei ainda com essa realidade.”

“1°— Participo em reunides de articulacdo vertical de curriculo;2°-
Atualizo-me, no sentido de aplicar novas ferramentas diddticas nas
3=
trabalhando em articulagdo com o Gabinete de Apoio ao Aluno. e 4 -

aulas.; Coordeno a equipa Disciplinar do Agrupamento,
Diversifico estratégias com vista a continuar a melhorar os resultados
escolares. Participo na elaboragdo de critérios especificos de
avaliagdo, tendo em conta a realidade do Agrupamento onde
trabalho.”
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Anexo19 - Finalizacao entrevistas

Finalizacio da entrevista.
Questdo Resposta Cédigo:
Deseja acrescentar algo? “Ndo.” Al
“Para terminar, gostaria de dizer que a equipa A2
que trabalha comigo e muito empenhada e
demonstra uma total disponibilidade
“De um modo geral, os docentes consideram o A3
procedimento da AEE positivo, uma vez que
contribui para a melhoria de diferentes do
ensino. Leva consciencializagdo dos diferentes
atores do seu papel na escola.”
“Ndo.” A4; AS5; A6
“Pelo facto de ser professor contrato leva a que AT
ndo esteja familiarizado e motivado para este | 5g
tipo de questoes.”
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