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Observatório de Estudantes da Universidade 
Portucalense: Uma Experiência de Monitorização do 
Sucesso Académico 
Alexandra M. Araújo, Universidade Portucalense Infante D. Henrique; 
Sandra R. G. Fernandes, Universidade Portucalense; 
Paula Morais, Universidade Portucalense; 
Elizabeth Real, Universidade Portucalense; 
 
Em alinhamento com o seu compromisso com a qualidade do ensino e aprendizagem e 
o desenvolvimento integral dos estudantes, a Universidade Portucalense Infante D. 
Henrique (UPT, Porto) desenvolveu os primeiros estudos de Observatório de Estudantes 
no ano letivo de 2015/2016, tendo recolhido desde então dados junto dos seus 
estudantes. Mais recentemente, este Observatório foi inscrito como um dos eixos 

Programa de Promoção de Sucesso e Redução de Abandono no Ensino Superior, 
promovido pela Direção Geral do Ensino Superior. A presente comunicação pretende 
apresentar o histórico dos estudos de Observatório de Estudantes da UPT, desde a sua 
conceção até ao momento presente. Apresentam-se e discutem-se resultados centrais 
desta experiência e as suas implicações para a monitorização dos estudantes e apoio 
ao seu sucesso académico.  
O Observatório de Estudantes da UPT tem como principal objetivo a recolha sistemática 
e ao longo do tempo de informação relevante sobre os perfis dos estudantes (sobretudo 
do 1º ano, dado o maior risco de abandono), nomeadamente: caracterização 
sociodemográfica,  características de acesso ao Ensino Superior, adaptação ao Ensino 
Superior (adaptação social, académica, pessoal e emocional, vinculação à instituição, 
e desenvolvimento de carreira), bem-estar, satisfação académica e compromisso com 
o curso e instituição, competências pessoais e interpessoais (e.g., competências 
emocionais), rendimento académico, e envolvimento em experiências de 
enriquecimento (e.g., voluntariado, mobilidade). Os dados são recolhidos 
presencialmente em contexto de sala de aula, para maior representatividade dos 
estudantes, de forma longitudinal (com medidas repetidas no 1º ano e ao longo do 
curso).  
Os dados do Observatório são recolhidos através de questionários de avaliação 
psicoeducacional amplamente validados, permitindo assim interpretações 
comparativas com amostras similares provenientes de outras instituições de ensino 
superior. Estes dados são tratados globalmente e em subgrupos, por Departamento, e 
reportados em relatórios são disseminados na forma escrita e em sessões de 
sensibilização junto dos principais intervenientes educativos (docentes, representantes 
dos estudantes, comissões de curso, e órgãos diretivos e da Reitoria). Os resultados 
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indicam tipicamente diferenças entre grupos com base em variáveis sociodemográficas 
e académicas, bem como associações estatisticamente significativas entre 
competências dos estudantes, perceções de adaptação e resultados, que sugerem 
padrões de características de maior risco para o insucesso e abandono, ou, por outro 
lado, potenciadoras de sucesso, compromisso e bem-estar.  
Os dados obtidos no âmbito do Observatório de Estudantes da UPT são analisados e 
interpretados de forma a informar políticas e decisão educacional e promover a inclusão 
e o sucesso dos estudantes, através do aconselhamento para ajustamento de práticas 
pedagógicas e orientação dos estudantes. Os relatórios periódicos emitidos 
apresentam pistas e sugestões de tomada de ação para a promoção do sucesso e 
prevenção do abandono, a implementar em tempo útil. Os resultados são trabalhados 
em ações de sensibilização e formação destinadas a docentes, estudantes e gestores 
dos processos educacionais, com o objetivo de capacitar para uma compreensão mais 
alargada dos fenómenos e indicadores de (in)sucesso no Ensino Superior e 
desenvolvimento de uma cultura de decisão institucional e práticas pedagógicas com 
base em evidência. 
 
 
  


